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RESUMEN

En la actualidad, en un mundo globalizado donde todo corre muy de prisa,
junto a una sociedad con altos estdndares de exigencia, (estudio, trabajo, etc.) el
estudiante se ve enfrentado a diversas alteraciones tanto fisicas como
psicolégicas que traen como consecuencia una serie de tensiones de acuerdo a lo
gue sefialan los componentes del Burnout como: agotamiento emocional,
despersonalizacion ( cinismo) y reducida realizacion personal de las personas en

general y de los estudiantes en particular.

Es clara la necesidad de ahondar mas en estudios que se centren no sélo en
profesiones que por sus caracteristicas de desempefio pueden verse afectadas
por este Sindrome, sino en otras areas, que ha mostrado que la estructura
tridimensional del Burnout se mantiene estable en profesiones tan distintas como
el trabajo administrativo, la gestion de empresas, o la ingenieria informatica, es por
ello que el objetivo de este estudio fue determinar el nivel de Burnout Académico
en estudiantes diurnos y vespertinos de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad del Biobio, Chillan.

Este estudio es de tipo cuantitativo descriptivo de corte transversal, de una
poblacion de 296 estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, se recogio
informacion de 275 estudiantes que cursaban desde el primer hasta quinto afio
de la carrera, tanto en plan normal como plan especial (PECE), a quienes les fue
aplicado un Cuestionario y el Inventario de SISCO, mas conocido como Burnout
Inventory- Student Survey (MBI-SS) de Schaufeli, Salanova, Gonzalez -Roma &
Bakker (2002).

De acuerdo a los principales resultados que se obtuvieron en el estudio, nos
indicaron que el burnout se da en un nivel mas significativo en las mujeres,
presentandose en un 59.77% en un nivel medio alto y alto, mientras que en los

hombres es medio. Por otro lado cabe destacar que el nivel de estrés también se

Nivel de Burnout en la Carrera de Ing. Comercial. Universidad del Biobio, Chillan Pagina 6



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

presenta de forma considerable en aquellos estudiantes que tienen hijos

concentrandose un 50% en niveles de estrés medio alto.

Palabras claves: burnout, estudiantes, variables académicas, variables no

académicas, factores, componentes.
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ABSTRACT

Currently, in a global world, the student has to face many levels of demands,
like studying, working, etc. The consequence, due to “burnout” is a range of strains

such as exhaustion, cynicism and a low personal development.

The necessity is clearly alive, that says that the studies has to go deeply in
the characteristics of the performance of the people more than the occupations.
This situation not only can be affected by the syndrome but also in other areas.
This syndrome has shown that the three-dimensional structure of burnout keeps
steady in different professions like administrative work, business management or

computer engineering.

It is for this reason that it is necessary to show the purpose of the study that
was determine the burnout academic level in daytime and evening students of

Commercial Engineer of Bio Bio University, Chillan.

The quantitative and descriptive study of face section is about a population
of 296 students of commercial engineer program. The information was collected
from 261 students who were in 1t and 5" grade. They were questioned by a
guestionnaire and an inventory from SISCO that means Burnout-Inventory-Student
Survey (MBI-SS) by Schaufeli, Salanova, Gonzalez - Roméa and Bakker (2002)

In order to the main results that were obtained, the study showed us that “burnout”
is significantly present in women with 59,77% in medium-high and high level while
men is in the middle.

Furthermore, it is important to say that the level of stress lives considerably

in those students who have kids, consolidating in a 50% in medium-high levels.

Keywords: burnout, students, academic variables, unculture variables, factors,
components.
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l. INTRODUCCION

1.1.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las situaciones que se viven en nuestra sociedad actual, provocan en los
individuos una serie de tensiones causadas por diversas problematicas como:
econdmicas, laborales, emocionales y académicas, entre otras. Cuando esta serie
de eventos pasan a ser un poco mas complejos, podemos hablar del término
estrés y mas aun de burnout, que pueden ser términos similares, derivado uno del
otro, pero no necesariamente significan lo mismo, segun lo sefialado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el estrés como "el conjunto de
reacciones fisiolégicas que prepara el organismo para la accién” y Burnout se
traduce como un mal mayor que involucra un agotamiento emocional,

despersonalizacion ( cinismo) y reducida realizacion personal.

El aflo 2000, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), sefialo que el
estrés laboral es una enfermedad, que ponia en peligro las economias de los
paises y afectaba la productividad al afectar la salud fisica y mental de los
trabajadores. En la actualidad esto es real y se ha transformado en un tema no
menor dentro de la organizacion, generando una falta de atencién real al
trabajador, el cual se encuentra disperso al tener que atender al mismo tiempo
demasiadas situaciones. Esto evidencia que la falta de respuesta, va a producir
tension y malestar, estrés; el cual puede derivar en una enfermedad mas

complicada como el burnout.

Una definicion muy utilizada del Burnout es la que le dan los autores A.
Pines, E. Aronson y D. Kafry, (1981), quienes sefialan que el sindrome burnout,
‘es el estado de agotamiento mental, fisico y emocional, producido por el
involucramiento cronico en el trabajo en situaciones emocionalmente
demandantes". Hoy en dia este término se ha ampliado, ya no sélo a las carreras

relacionadas con el area de la salud, sino también a sectores como el comercio,
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politica, etc., en general, labores que implican grandes demandas psicolégicas.
Independientemente de ello, es fundamental saber lo que involucran para

reconocer sus sintomas y tomar las medidas adecuadas.

Este estudio, pretende enfocar la generalizacion del sindrome
hacia el ambito académico, y surge de la presuncion de que los estudiantes
universitarios, al igual que cualquier profesional, se encuentran con presiones y

sobrecargas propias de la labor académica (Garcés, 1995).

Como se menciona anteriormente la investigacion esta
determinada por la ampliacion de la poblacion afectada por este sindrome, hasta
considerar a los estudiantes en sus procesos académicos. Es aqui donde
podemos hablar propiamente del sindrome de burnout académico. Hay que
distinguir en esta linea el estudio del sindrome en alumnos universitarios de
carreras de medicina y enfermeria y la segunda, que corresponde a estudiantes

de diferentes carreras (Caballero, C., Hederich. C., y Palacio. J., 2010).

En relacion al estrés académico en Chile, se conoce muy poco, o
existe escasa informacién respecto al tema, solo se han realizado algunos
estudios concernientes a trabajadores del é&rea de la salud, no encontrandose
estudios relacionados con otras carreras, que del mismo modo sufren o
experimentan una alta carga de estrés durante su proceso formativo, por lo tanto
resulta importante conocer sobre las situaciones causantes de estrés y los efectos
que este genera en la poblacion universitaria, muy relevante, y de gran interés
para la comunidad, ademas de ser un aporte significativo, para la Universidad,
en cuanto a desarrollar un plan de accién adecuado que involucre medidas de
prevencion e intervencion orientadas a disminuir los niveles de estrés que
conlleven a mejorar la calidad de vida, a nivel emocional, fisico e intelectual de
los estudiantes.

Los estudiantes que ingresan a la universidad, ya sea por distintos

motivos, econdmicos o de realizacion personal, prevén que dicha institucion

Nivel de Burnout en la Carrera de Ing. Comercial. Universidad del Biobio, Chillan ~ Pagina 10



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

puede ser mas, o menos, estresante para €l o ella. En la realizacion de sus
estudios en dicha institucion el alumno va a ser sometido a una serie de
demandas y exigencias que tras su valoracion, junto a otras variables, como
trabajos, obligaciones domésticas, pueden ser consideradas por él mismo como

estresores.

El estrés académico se refleja entre los estudiantes, aunque no en todos,
porgue los sintomas y reacciones no afectan por igual o se perciben de la misma
forma, en cada uno de ellos. Es asi como dos personas en el mismo trabajo
responden de manera diferente a los factores que desencadenan el estrés, lo que
resulta agobiante para uno, puede no serlo para el otro, estos sentires son
llamados estresores, los cuales provocan (Barraza, 2008) un desequilibrio
sistémico (situacion estresante), ante alguna circunstancia y surgen sintomas
llamados indicadores del desequilibrio, que obligan al alumno a generar diferentes
acciones para afrontar las situaciones estresantes. Asi, recientes estudios han
demostrado que las tareas académicas también «gueman» a los alumnos y
pueden llegar a ser estresantes (Martinez, Marqués Pinto, Salanova, y Lopes da
Silva, 2002; Martinez y Salanova, 2003; Salanova et al., 2005, Schaufeli et al.,
2002 b; Schaufeli, Martinez, Marqués-Pinto, Salanova, y Bakker, 2002 b).

Moreno Gonzalez (2009) asegura: “que se ha determinado que algunas de
las caracteristicas de la personalidad pueden llevar mas facilmente a la persona
sometida a un exceso de estrés a desarrollar un estado de burnout. Estas
caracteristicas son: sensibilidad a los sentimientos y necesidades de los otros,

dedicacion al trabajo, idealismo, personalidad ansiosa y elevada autoexigencia”.

Una de las cuestiones que de forma frecuente se ha investigado por varios
autores, es la relacion que existe entre el sexo y el burnout, algunos autores
como (Maslach & Jackson, 1981; Poulin & Walter 1993), muestran evidencia

empirica de que las mujeres sufren mas burnout que los hombres. Pero autores
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como Price & Spence, (1994); Van Horn, Schaufeli, Greenglass & Burke, (1997)

sefialan lo contrario.

En general se puede llegar al consenso de que las mujeres tienden a
mostrar un nivel mas elevado en cuanto a las dimensiones de agotamiento
emocional y falta de realizacion personal. A diferencia de los hombres que
presentan mayores niveles de cinismo (Greenglass & Burke, 1988). Esto podria
explicarse por lo que sefialan los autores (Chatterjee & McCarrey, 1991; Lopez,
1995), en cuanto a los estereotipos de género, que consideran emocionalmente

mas sensibles a las mujeres.

1.2.- IMPORTANCIA DE REALIZAR ANALISIS DEL BURNOUT EN INGENIERIA
COMERCIAL.

Durante los udltimos afios se ha originado un aumento de la poblacion
universitaria, en Chile, esta masificacion se puede observar a partir de los afios
90, donde la matricula universitaria aumenté en un 300% hasta el presente afio,
convirtiéndose la institucion universitaria, en una fuente potencialmente

generadora de estrés.

El estrés es hoy en dia, una problematica ala que cadavez se le esta
prestando mayor atencion. Sin embargo, el estrés académico o estrés del

estudiante no recibe la suficiente atencion en el ambito de la investigacion.

Sabemos que la cualificacion del capital humano, es un componente que
adquiere gran valor para las organizaciones y ello va en directa relacion con los
resultados e investigaciones sobre el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios.

En relacion con otros tipos de estudiantes, en los universitarios estas

situaciones se pueden incrementar, pues los programas de estudios de la
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mayoria de las carreras que imparten tanto universidades como institutos
profesionales, estan considerablemente cargados en volumen de contenido,
horas clase, mucho tiempo de autoestudio Yy realizacion de trabajos
independientes, ademas del proceso de creacion de conocimiento y
retroalimentacion importante que ocurre en este nivel de ensefianza. Todo esto
puede combinarse con los problemas personales, propios de cada estudiante
(Rosales, Y., & Rosales, F., 2013).

En relacion a la carrera de Ingenieria Comercial, se puede sefialar que esta
catalogada como una carrera de gran complejidad, con altas exigencias
académicas, la cual trae como resultado ser generadora de estrés, sumado a ello,
la preparacion que demanda grandes esfuerzos, en cuanto a la adaptacion como
estudiante, que pasa de un ritmo totalmente diferente desde la ensefianza media,
con horarios rigidos y preestablecidos, a serun alumno nuevo que ingresa a la
universidad, o bien el trabajador que decide volver al mundo académico dejado
hace mucho tiempo atrds, ambos con todas las expectativas tanto positivas como
negativas que ello significa, quienes al término de su formacion tendran que
abarcar grandes conocimientos en distintas areas, siendo una carrera altamente

demandante en términos académicos y psicoldgicos.

Pero indistintamente la carrera que se curse, sea del area que fuere, todo
estudiante sufre en algin momento de su vida estudiantil de estrés en mayor o
menor medida, es por ello que se pretende contribuir con este estudio a
detectar los posibles situaciones generadoras de estrés que conllevan al burnout
o (sindrome de estar quemado) dentro del ambito universitario, para que en un
futuro, estos profesionales se desempefien y ejecuten sus funciones de la mejor
manera posible, dentro de las organizaciones en las que pretenda insertarse y

desarrollarse como profesional.
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1.3.- OBJETIVO GENERAL

Analizar el nivel de Burnout académico en estudiantes diurnos y
vespertinos de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Biobio,

en la ciudad de Chillan.

1.4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la poblacion de estudio de acuerdo a variables académicas
(jornada, cohorte, rendimiento) y variables no académicas (sexo,

procedencia, componentes grupo familiar, situacién laboral, ingreso).

e Determinar el Burnout en estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

en la Universidad del Biobio, en la ciudad de Chillan.

e Analizar los componentes del Burnout (como el agotamiento emocional,

despersonalizacion y reducida realizacién personal) en los estudiantes.

e Determinar los factores que influyen en el nivel de Burnout en los
estudiantes de Ingenieria Comercial, como sexo, procedencia,
componentes del grupo familiar, estudiante diurno o vespertino, situacion

laboral, rendimiento académico.
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. MARCO TEORICO.

2.1.- BASES CONCEPTUALES DEL SINDROME DE BURNOUT

El término de Burnout nace del inglés “Burnout” que significa “estar
quemado” y se le conceptualiza como “un estado extremo de cansancio”, que

puede ser fisico o mental, debido a un trabajo demasiado estresante.

Resulta interesante conocer como se ha desarrollado el estudio de esta
enfermedad, que en la actualidad ha adquirido gran relevancia. Podemos
sefalar que el término burnout comienza a emplearse con el significado que le da
Freudenberger (1974) citado por Maicon Carlin y Enrique J. Garcés de los Fayos
Ruiz (2010), psiquiatra que se desempefiaba en una la clinica de toxicbmanos
donde se prestaban servicios voluntarios de ayuda, quien pudo constatar que el
personal voluntario que llegaba con mucho entusiasmo, energia y deseos de
cambiar la realidad, con el paso del tiempo, se mostraban desmotivados, con
poco animo, con actitudes negativas hacia los usuarios y tendencia a evitarlos, el
tipo de trabajo que estas personas hacian se caracterizaba por carecer de horario
fijo, contar con un niamero de horas muy alto, tener un salario muy escaso y un

contexto social muy exigente, habitualmente tenso y comprometido.

Freudenberger describié como estas personas se vuelven menos sensibles,
poco comprensivas y hasta agresivas en relacion con los pacientes, con un trato
distanciado y cinico o despersonalizado, con tendencia a culpar al paciente de los
propios problemas que padece. Se comprobd que lo demandante del servicio
prestado, originaba el agotamiento y el cansancio emocional. Es por ello que este
autor define burnout como la sensacion de fracaso y una existencia agotada o
gastada que resulta de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos

personales o fuerza espiritual del trabajador.
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Con el paso del tiempo otros autores fueron dando distintas definiciones del

Burnout, siendo el caso de Pines y Kafry (1978) que definen el burnout “como una

experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal”.

Mas adelante la autora Maslach (1976), sefiala que corresponde al proceso

gradual de pérdida de responsabilidad personal, y desinterés cinico entre sus

compafieros de trabajo. Ella define estos conceptos como lo siguiente:

El agotamiento emocional se refiere a la disminucion y pérdida de recursos
emocionales que corresponden a la medida del nivel de sentirse abrumado

emocionalmente.

La despersonalizacién comprende la respuesta impersonal y la falta de
sentimientos por los sujetos atendidos, que se expresa en el desarrollo de
actitudes negativas de inestabilidad y cinismo hacia los receptores del

servicio prestado.

La realizaciébn personal en el trabajo, se refiere a los sentimientos de
competencia y realizacion exitosa en la tarea laboral que se desempefa
cotidianamente y que en el caso del Sindrome de Burnout corresponde a
evaluar el propio trabajo en forma negativa, con el reproche de no haber
alcanzado los objetivos propuestos y con vivencias de insuficiencia personal

y baja autoestima profesional. (Tonon 2003)

Machlowitz (1980) lo define como “un estado de total devocién a su

ocupacién, por lo que su tiempo es dedicado a servir a este propésito”, que

provoca un desequilibrio productivo y, como consecuencia, las reacciones

emocionales propias de la estimulacion laboral aversiva.

Cherniss (1980) es uno de los primeros autores que destaca la importancia

del trabajo, como antecedente, en la aparicion del burnout y habla de cambios
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personales negativos que ocurren a lo largo del tiempo en trabajadores con

trabajos frustrantes o con excesivas demandas.

Pines, Aaronson y Kafry (1981) lo asemejan a un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental causado por estar implicada la persona durante largos

periodos de tiempo en situaciones que le afectan emocionalmente.

Maslach y Jackson (1981) mas tarde entenderian que el burnout se
configura como un sindrome tridimensional caracterizado por: a) agotamiento

emocional, b) despersonalizacién y c) reducida realizacion personal.

Burke (1987) lo define como el proceso de adaptacion al estrés laboral, el
cual se caracteriza por la presencia de desorientacion profesional, desgaste,
sentimientos de culpa ante la falta de éxito profesional, lo que trae como

consecuencia frialdad, distanciamiento emocional hacia el atendido y aislamiento.

Hombrados (1987) lo define conductualmente como los cambios
emocionales y cognitivos informados, cambios de caracter negativo en la atencion
profesional y la existencia de situaciones de presion social y / o profesional

permanente.

Shirom (1989) estipula que el Sindrome de Burnout esta relacionado con la
pérdida de las fuentes de energia del individuo, evolucionando a fatiga fisica,

cansancio emocional y cansancio cognitivo.

Cordes y Dougherty (1993), plantean que las definiciones del Sindrome
podrian estar clasificadas en cinco conceptualizaciones, a saber: fracasar, quedar
exhausto; pérdida de la creatividad, pérdida del compromiso con el trabajo;
distanciamiento de los clientes y comparfieros de la organizacion en que trabaja;

respuesta cronica al estrés.
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Manasero (1995), expone que el Sindrome de Burnout tiene una
caracteristica idiosincratica, refrendada al trabajo con servicios humanos y sus
relaciones con distintos beneficiarios. En cada una de ellas el profesional se
involucra emocionalmente, exponiéndose diariamente al trabajo con beneficiarios
que traen distintas problematicas, cada una de las cuales trae sus propias

dificultades, sufrimientos y dolor

El autor Ander Egg (1996), hace referencia al Sindrome y lo cataloga como
un agotamiento emocional. Se refiere a €l como “desgaste emocional”’ presente en

los profesionales que ejercen en servicios sociales.

Con posterioridad, Farber (2000), lo plantea como presente en la mayoria
de los ambientes de trabajo actuales y se produce debido a que hay una
competencia laboral mas exigente, cada vez se pide que se produzca mejores
resultados en menos tiempo y con minimos recursos. A partir de esta realidad

define variables que explicarian la aparicién y desarrollo del Sindrome.

Molina Linde y Avalos Martinez (2007) definen el sindrome de burnout
como la paradoja de la atencién en salud: el profesional de salud se enferma en la
misma medida que éste sana a los pacientes. Maslach y Leiter (2008) relacionan
el burnout especialmente con las caracteristicas del trabajo, incluyendo alto
volumen de trabajo, conflicto y ambigtiedad de rol, baja previsibilidad, falta de

participacion y apoyo social, y experiencia de injusticia.
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2.2.- DIFERENCIAS ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT LABORAL Y
ACADEMICO.

Podemos suponer que hoy el estrés, se ha transformado es uno de los
grandes problemas de salud para los individuos y a su vez, de las entidades en
las que ellos trabajan. El estrés se puede definir como la reaccion que logra tener
el individuo frente a situaciones y presiones, que van mas alla del control de sus
capacidades y las cuales escapan de su experiencia, conocimientos y
habilidades.

También podemos definir el estrés como el proceso que se origina ante la
existencia de un conjunto de demandas ambientales que recibe un individuo, las
que deben tener una respuesta de parte de él. Cuando estas demandas son
excesivas, frente a los recursos de que dispone, se desencadenara una serie de
reacciones adaptativas. Esta reaccion de estrés supone reacciones emocionales

negativas, siendo las mas importantes: ansiedad, ira, depresion.

Recientemente el burnout ha comenzado a estudiarse en ambitos no
profesionales como es el caso de los estudiantes, dentro de los cuales se pueden
distinguir dos tipos, los que van desde el transito del colegio a la universidad,
desde que han cumplido con sus afios de ensefianza obligatoria y aquellos que
se encuentran insertos en el mundo laboral y que han decidido por las exigencias

del medio, perfeccionar y mejorar sus conocimientos y capacidades.

Orlandini, (1999) sefala "Desde los grados preescolares hasta la
educacién universitaria de posgrado, cuando una persona esta en un periodo de
aprendizaje experimenta tensién. A ésta se le denomina estrés académico, y
ocurre tanto en el estudio individual como en el aula escolar." El estrés académico

es aquel que padecen los alumnos de educacion media superior y superior y que
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tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades que van

a desarrollar en el &mbito escolar.

Frente a la necesidad (presién) de tener una mejor estabilidad laboral
dentro de la organizacion, donde existe una gran competitividad, y constantes
exigencias, donde ademas este trabajador, debe cumplir con responsabilidades
para mantener y/o alcanzar el desempefio laboral, mediado por el salario,
bonificaciones, ascensos, decide ingresar al ambiente universitario sacrificando
tiempo, luego de una extensa jornada de trabajo para profesionalizarse, lo que
conlleva a tener mejores oportunidades tanto dentro como fuera de la
organizacion y mejorar también sus ingresos, esto para no quedar fuera de un
mercado laboral que cada vez exige mejores competencias, junto a mayores

conocimientos, habilidades y actitudes, entre otros.

Este tiempo adicional invertido, el individuo lo divide en diferentes roles
que deben asumir a diario, los que tiene que compatibilizar entre ser padre o
madre, duefio o0 duefia de casa, trabajador y estudiante, donde existe mayor
preponderancia al estrés, en estudiantes que cumplen con sus obligaciones
académicas luego de sus jornada de trabajo. Desde esta perspectiva el autor
Coleman (1961) sefala que el estudiante que trabaja resta horas disponibles para
desarrollar tareas como estudiar (citado en Fazio, 2004). En general estos
estresores y situaciones llevan a que el estudiante universitario este expuesto a
multiples demandas, las cuales ejercen presion y predisponen a ambigledades en
el rol académico, que a menudo dan lugar a sensaciones de intensa tensién

(Newman y Newman, 1995, citado en Dziegielewski, 2004).

Breso6 (2008), sefiala que los estudiantes al igual que cualquier trabajador,
mantienen una relaciébn de compensacion directa e indirecta con la institucion
universitaria, la que incluye apoyos econdmicos, becas, reconocimientos o

premios. Esto permite investigar las respuestas del individuo ante la tensién y sus
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implicaciones en su sensacion de bienestar frente a los estudios (Breso, 2008;
Caballero, Abello & Palacio, 2007)

Para Barraza (2007), el estrés académico es un proceso sistémico de
caracter adaptativo y esencialmente psicologico, que se presenta de manera

descriptiva en tres momentos:

Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio alumno, son consideradas

estresores (input).

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del

desequilibrio).

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico.

El estudiante se ve expuesto a situaciones muy diversas, entre ellas algun
tipo de presion y estrés, pero hay que hacer una diferencia entre ambos, el
primero puede tener al individuo en un estado de alerta y puede hasta ser
beneficioso para este, ya que logra mantenerlo motivado y este puede utilizar de
mejor manera los recursos con los que dispone. Pero a medida que esta presion
se va agravando y se hace dificil de llevar y controlar, pude ser perjudicial tanto
para la salud fisica del individuo, su estado emocional y afectar las relaciones
interpersonales con los otros y a su vez puede verse afectada la organizacion en
la que se encuentra inserto, lo que podria traer como consecuencia ausentismo
laboral y por ende una baja productividad laboral, esto es lo que podria
denominarse estrés, el cual pasa a transformarse de manera cronica, en lo que se
conoce como burnout o sindrome de quemarse en el trabajo. Que se diferencia

en que el primero, conlleva a un proceso psicolégico que puede tener efectos
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tanto negativos como positivos, en cambio el burnout solo tiene efectos negativos
para el individuo y su entorno. Farber (1984). Ademas el estrés a diferencia del
burnout es que el estrés tiene procesos relativamente breves, en cambio el
burnout es una situacién prolongada en el tiempo, que implica desarrollo de

actitudes negativas hacia el trabajo y el estrés no necesariamente.

En cuanto a la influencia negativa que el estrés presenta para la salud, se
puede ver reflejado por ejemplo en las prisas, la falta de tiempo, la tensién, las que
a su vez aumentan otras practicas no saludables como el fumar, beber, comer en
exceso, cambios que apuntan no sélo negativamente a la salud, sino que también
pueden desarrollar consecuencias negativas en la familia, en el trabajo, en las

relaciones sociales, en su ambiente en general.

Es por ello que es importante también aclarar la distincion y relacion entre
burnout, ansiedad y depresion, lo cual contribuiria a comprender mejor tanto al
burnout entre estudiantes universitarios, como su relacion frecuente con las
manifestaciones clinicamente significativas de ansiedad y depresion (Palacio, et
al., 2012). Caballero C., Breso, E., Gonzalez O. (2012) apuntan a apoyar la
hipétesis de que a medida que se presentan mayores niveles de burnout
académico, aumenta la probabilidad de mayor presencia de indicadores que
afectan la salud mental en el estudiante (mayor tension y agotamiento emocional,

ansiedad y tendencia a la depresion).
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2.3.- COMPONENTES PROPIOS DEL BURNOUT COMO EL AGOTAMIENTO
EMOCIONAL, DESPERSONALIZACION (CINISMO) Y REDUCIDA
REALIZACION PERSONAL EN LOS ESTUDIANTES.

En relacion a autores como Moreno, Bustos, Matallana & Miralles, (1997);
Schaufeli, (2005), surgen o identifican dos perspectivas en relacion al burnout,
una que parte desde la mirada clinica, a la que puede llegar el individuo como
consecuencia del estrés laboral y la otra como una perspectiva de caracter
psicosocial, la cual sefiala que las dimensiones del burnout (agotamiento,
despersonalizacion y baja realizacion personal) no surgen como respuesta a un
estrés determinado, sino que en realidad es una secuencia de tiempo, un
proceso continuo cuyos inicios no siempre son facilmente identificados y que con
frecuencia, se confunden con manifestaciones habituales del estrés en diversos
contextos de vida (Gil-Montes & Peiro, 1999; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

En un inicio la autora Maslach, (1976) a través de estudios empiricos, de
caracter exploratorio, contribuy6 a describir el fenomeno como una experiencia del
personal que trabajaba en servicios al cuidado de la salud. Los profesionales del
area de la salud dedicados al cuidado de pacientes, desarrollaban estados de
apatia desmotivacion hacia sus pacientes, identificando en estos profesionales
relacionadas con el area de la salud, atencion psicolégica y psiquiatrica,
asistencia social y educacion, son las que presentan mayor vulnerabilidad al
sindrome con estados de agotamiento emocional y despersonalizacion. Estas
profesiones tendrian algunas caracteristicas en comun como: trabajos
extremadamente demandantes, en los cuales hay un intenso contacto con

personas y la organizacion no les otorga un apoyo real a su labor.

Para 1978, se extendid el estudio del burnout hacia otras profesiones vy,

simultdneamente, se incluyé un tercer aspecto: la falta de realizacion personal.
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Otra etapa de investigacion, sefiala que el sindrome de burnout inicia en
los afios 80, con una linea de investigacion de tipo psicosocial, en la cual se
considera al sindrome como un proceso que se desarrolla por la interaccion de
caracteristicas del entorno laboral y del orden personal. En los afios 90, la lista de
profesionales estudiados se extendi6 al personal militar, administrativos,
entrenadores, personal de justicia, tecndlogos de computadores, asesores,
directivos, mandos intermedios, deportistas y amas de casa (Maslach et al, 2001;
Gil-Montes & Peir6, 2000).

En la actualidad son conocidas las tres dimensiones del Burnout
descubiertas por las autoras Maslach y Jackson (1981), donde identificaron los
tres aspectos del Burnout: el cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta

de realizacion personal.

El cansancio emocional se ha definido como el desgaste, la pérdida de
energia, el agotamiento y fatiga, que puede manifestarse tanto de forma fisica
como psicoldgica o como una combinacion de ambas. Es por ellos, que veremos
algunos efectos diferentes como: cansancio, pesadez, falta de energia, apatia y
desesperanza, la rabia que generalmente, no se suele volver contra uno mismo,
sino contra la empresa o los clientes para quienes uno trabaja. Las
manifestaciones en los estudiantes por lo general se presentan en la ansiedad por
el bajo rendimiento y en la sensacion de no ser lo suficientemente buenos o de no

cumplir las expectativas. Este agotamiento se da a un nivel personal.

En cuanto al aspecto de la despersonalizacion (cinismo) se considera como
la actitud negativa que toma el estudiante frente a los estudios, evidenciado a
través de la autocritica, desvalorizacion, pérdida del interés, de la trascendencia y

valor frente a este el cual se entenderia que se da a un nivel social.

La dimension correspondiente a bajo logro o realizacién profesional y

personal, surge cuando se verifica que las solicitudes que se le hacen al sujeto,
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exceden su capacidad para atenderlas de forma adecuada. Supone respuestas
negativas hacia si mismo y hacia su trabajo, evita las relaciones personales y
profesionales, cuenta con un bajo rendimiento laboral, posee una incapacidad
para soportar la presion y una baja autoestima. Se experimentan sentimientos de
fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzo o conocimientos), carencias

de expectativas y horizontes en el trabajo y una insatisfaccion generalizada.

2.4.- MODELOS EXPLICATIVOS DEL SINDROME BURNOUT

Existen diversos modelos que explican la complejidad del sindrome de
Burnout, ya que se han atribuido causas muy diversas y en diferente grado de
importancia. Tanto asi que existen antecedentes consecuentes, y distintos
factores implicados. Aqui veremos algunos modelos segun la clasificacion
propuesta por Gil-Monte y Peir6 (1997). La propuesta de este autor categoriza los
modelos etioldgicos en cuatro tipos de lineas de investigacion:

e Teoria Socio cognitiva del Yo: esta teoria enfatiza que las causas mas
importantes son dos; por un lado estan las cogniciones, las cuales
influyen en la forma de percibir la realidad, pero a la vez estas
cogniciones se modifican por sus efectos y consecuencias observadas.
Y la segunda causa es el empefio, para la consecucidén de objetivos y
las consecuencias emocionales de las acciones, las que estan

determinadas por la autoconfianza del sujeto.

En estos modelos etiolégicos se da gran importancia a las variables del
self, como ser, la autoconfianza, autoeficacia, autoconcepto, etc. Entre
ellos se encuentra el Modelo de Competencia Social de Harrison
(1983), el Modelo de Pines (1993), el Modelo de Cherniss (1993) y el
Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993).
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e Teoria del Intercambio Social: en este caso se plantea que cuando el
sujeto establece relaciones interpersonales se pone en marcha el
proceso de comparacion social. Una vez que se ha realizado dicha
comparacion pueden generarse percepciones de falta de equidad o
falta de ganancia, lo que conllevaria a aumentar el riesgo de padecer
Burnout.

Existen dos modelos relevantes que siguen esta linea de investigacion:
el Modelo de Comparacién Social de Buunk y Schaufeli (1993) y el
Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993).

e Teoria Organizacional: la particularidad de esta teoria, se caracteriza
por basarse en la funcién de los estresores del contexto organizacional
y en como utilizan los trabajadores las estrategias de afrontamiento
ante el Burnout. Las variables principales en estos modelos son: las
funciones del rol, el apoyo percibido, la estructura, el clima y la cultura
organizacional junto a la forma de afrontar las situaciones
amenazantes. Todas estas estan implicadas en la aparicion del
sindrome. Es asi como varian las causas dependiendo del tipo de
estructura organizacional y de la institucionalizacion del apoyo social.
Por ejemplo, el Burnout se puede originar por agotamiento emocional
en una organizacion burocratica mecanica y de comunicacion vertical,
mientras que en organizaciones con burocracias profesionalizadas
(hospitales) puede aparecer el Burnout por disfunciones de rol y
conflictos interpersonales.

Se destacan tres modelos, que siguen esta linea de investigacion:
Modelo de Fases de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1988),
Modelos de Cox, Kuk y Leiter (1993) y Modelo de Winnubst (1993).

e Teoria Estructural: en estos modelos se consideran los antecedentes
personales, interpersonales y organizacionales, para explicar la

etiologia del Burnout de manera integral. Se basan en los modelos
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transaccionales, los que plantean que el estrés es consecuencia de una
falta de equilibrio de la percepciéon entre las demandas y la capacidad
de respuesta del sujeto.

En esta teoria destacaremos el Modelo de Gil-Monte y Peiré (1997)

2.5.- TIPOS DE ESTRESORES QUE ESTAN PRESENTES EN EL ESTRES
ACADEMICO

Existen situaciones que son consideradas como propias del estrés
académico, tales como: el comienzo o final de la escolarizacion, asi como también
un cambio de escuela, un cambio de carrera, las que son considerada como
estresores mayores. Pero también es necesario agregar una tercera, que es la
evaluacion siempre y cuando se ponga en riesgo el status del estudiante y lo
conduzca al fracaso escolar. A su vez existe un conjunto de estresores menores
considerados propiamente tal, que propone Barraza (2005). El cual se puede

visualizar en la siguiente tabla:

Barraza (2003) Polo, Herndndez y Pozo (1996)
. Competitividad Grupal . Realizacian de un Examen
. Sobrecargas de Tareas . Exposicidn de Trabajos en Clases
. Exceso de Responsabilidad Jntervencidn en elaula (respondera una pregunta del

profesor, realizar preguntas, participar en cologuios,

etc.)
- Interrupciones del Trabajo . Gubir al Despacho del Prafesaren haras de Tutarfas.
CAmbiente Fizico Desagradable . Sobrecarga académica (exceszivo ndmera de créditos,

trabajos obligatarios, etc.)

. Falta de Incentivos . Masificacion de las Aulas
. Tiempo Limitado Para Hacer el|. Falta de Tiempo para poder Cumplir con las
Trabajo Actividades Académicas

. Prohlemas o Conflictos con los

Asesores . Competitividad entre compafieros

. Problemas o Conflickos con tus|. Realizacion de Trabajos obligatorios para aprobar las
Compafieros asignaturas (bdsgueda de material necesario, redactar

eltrabajo, ete.)

. Las evaluaciones . La Tarea de Estudio

Tipo de Trabajo gue se te Pide . Trabajar en Grupo
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Tabla N°1: Estresores Académicos (Fuente, Barraza, 2005)

Se puede observar en la tabla que la mayoria de los estresores, son
menores. Eso es debido a la valoracién cognitiva que tiene cada persona, es por
ello que no todos reaccionan de la misma forma ante determinadas situaciones,

esto deja en claro que el estrés académico es un estado psicoldgico.

2.6.- FASES DEL ESTRES

Una vez que se ha identificado cual es la situacion que provoca el estrés, es
relevante conocer coOmo se reacciona frente a ellas; qué efectos genera en el

organismo y en las emociones.

Por un lado se dice que el estrés es normal y provechoso, ya que ayuda a
activarse, para poder responder a las demandas y exigencias del medio, ya que
con el tiempo, la mente y cuerpo se van agotando y es ahi cuando se comienza a
disminuir en rendimiento. Para prevenir esta baja en rendimiento es necesario
regular el tiempo que se mantiene funcionando bajo altos niveles de exigencia.
Esta fase se considera como resistencia, que se ve seguida de la fase de
agotamiento.

Una vez que se ha llegado a la fase de agotamiento, es necesario
descansar y hacer una pausa para recuperar energias, de lo contrario el
organismo podria entrar en una fase de cronificacion de las manifestaciones de
la fase del agotamiento del estrés. Y posteriormente la persona podria a presentar
manifestaciones ya mas bien correspondientes al sindrome de burnout y las
manifestaciones pueden darse en diversos ambitos tanto fisicas, psicolégicas y en
la conducta. Estos son importantes reconocerlas para identificar en qué fase se

encuentra la persona.
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GRAFICO N°1

FASES DEL ESTRES

FASES DEL ESTRES

DE RESISTENCIA

ALARMA RESISTENCIA AGOTAMIENTO)

Fuente: Melgosa, 1999, P.22

2.7.- FASES DEL BURNOUT

Edelwich y Brodsky (1980), sefialan que existen cuatro fases, las cuales se

presentaran a continuacion:

Etapa de idealismo y entusiasmo: en esta etapa la persona posee un
alto nivel de energia para el trabajo, expectativas poco realistas sobre
€l y ain no sabe lo que puede alcanzar con éste. Es asi como al inicio
de la actividad laboral la persona abarca demasiado y existe una
consciente sobrecarga de trabajo, hipervalorando su capacidad
profesional que le lleva a no reconocer los limites internos y externos,
algo que puede traer consecuencias en sus labores profesionales. Y un
incumplimiento de las expectativas induce, en esta etapa, a un
sentimiento de decepcion que hace que el trabajador pase a la

siguiente etapa.

Etapa de Estancamiento: una vez que la persona se da cuenta de la
irrealidad de sus expectativas, inmediatamente se produce una
disminucién de las actividades que estaba desarrollando y conduce a su

vez a una pérdida de idealismo y de entusiasmo. Cuando la persona se
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da cuenta de esta situacion, comienza a reconocer que su vida necesita
algunos cambios en los cuales se incluyen necesariamente el ambito

profesional.

e Etapa de apatia: esta es la fase principal del sindrome burnout, ya que
la frustracion de las expectativas induce en la persona a una
paralizacion de sus actividades, desarrollando en este punto apatia y
falta de interés. Es decir en esta etapa surgen los problemas
emocionales, conductuales y fisicos. Por ejemplo, una respuesta a una
situacion frustrante podria desencadenar en un abandono ya sea en el
trabajo o0 en los estudios y en casos mas extremos puede abandonar la
profesion. Si estos comportamientos empiezan a volverse constantes

abre el camino a la ultima etapa del burnout, la del distanciamiento.

e Etapa de distanciamiento: en este punto el profesional esta frustrado en
su trabajo o estudios, ocasionando sentimientos de vacio total que
pueden manifestarse en la forma de distanciamiento emocional y
desvalorizacion profesional. En esta etapa a diferencia de la anterior se
produce una inversion de tiempo dedicado al trabajo con relacion a la
primera etapa. El entusiasmo e idealismo profesional es reemplazado
por tratar de evitar los desafios de forma frecuente con la finalidad de
no arriesgar la seguridad del puesto de trabajo, ya que de igual forma
necesita la compensacion del sueldo, por dar un ejemplo, el que

justifica la pérdida de satisfaccion.
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2.8.- ANALISIS DE LOS SINTOMAS DEL SINDROME BURNOUT COMO
PSICOSOMATICAS, CONDUCTUALES Y EMOCIONALES.

Como sefiala la teoria expuesta por las autoras, Maslach y Jackson en el

afio 1981, donde el “burnout” se configura como "un sindrome tridimensional

compuesto por un  Agotamiento fisico y mental, Abandono de los estudios y

Disminuciéon del rendimiento académico. Existen otros sintomas mas comunes en

los estudiantes que pueden atribuirse al estrés, los cuales pueden categorizarse

dentro de las siguientes manifestaciones:

Psicosomaticas: alteraciones cardiovasculares (taquicardia, HTA),
fatiga cronica, cefaleas, alteraciones gastrointestinales, dolores
abdominales y musculares, alteraciones respiratorias y del suefio,

alteraciones dermatolégicas y menstruales.

Conductuales: abuso de farmacos, alcohol y tabaco, ausentismo a

clases, malas conductas alimentarias, incapacidad de relajarse.

Emocionales: impaciencia, deseos de abandonar los estudios,
irritabilidad, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad

experimentada, depresion, baja autoestima, falta de motivacion.

Esta sintomatologia es un cuadro inequivoco de un gran estado de estrés

psicosomatico, que puede traer graves consecuencias para la integridad no sélo

psicolégica sino también fisica de los estudiantes.

Otros autores clasifican la sintomatologia del Sindrome en:

Cognitiva: manifestada como una alteracion en los estilos cognitivos
individuales, caracterizado por rigidez en la forma de funcionar y de
pensar. Se ha observado ademas actitudes defensivas como desapego,

pesimismo, omnipotencia y desorientacion.
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e Afectiva: los individuos presentan una variedad de disturbios y
conflictos emocionales, siendo el mas notable, sentirse depresivo. La
culpa, es otro sentimiento experimentado con frecuencia. En los
profesionales que trabajan en directa relacion con personas “la culpa”
puede llegar a ser un sintoma, comenzando con una disyuntiva de
evitar el contacto con el cliente y al mismo tiempo sentir el deber de
ayudar al cliente.

Se ha comprobado ademés, que el estrés puede producir una alta
activacion fisiol6gica la que mantenida en el tiempo ocasiona dolores de cabeza
tensionales, problemas cardiovasculares, problemas digestivos, problemas
sexuales, etc. (Labrador y Crespo, 1993). El estrés pude desbordar al individuo y
éste desarrollar temores irracionales, fobias, pudiendo llegar a tener ataques de
panico, crisis de ansiedad. En el aspecto cognitivo también se presentan
alteraciones en la atencién, percepcién, memoria, juicios. Evidentemente, esto

lleva a presentar un deterioro notable en el rendimiento académico y laboral.

El estrés cronico se va acercando al Sindrome de Burnout, tal como se
define anteriormente, el estrés cronico es la permanencia de estimulos -por un
largo periodo- que sobrepasan la resistencia de nuestro organismo. La
permanencia de los agentes estresantes da como resultado varias alteraciones de
caracter psicolégico e incluso -en algunas ocasiones- fallas de algunos 6rganos y
no es dificil encontrarse con enfermedades como dispepsia, gastritis, ansiedad,
insomnio, depresion, agresividad, disfuncion familiar, psicosis severas,

hipertension arterial, etc.
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2.9.- ESTUDIOS INTERNACIONALES DE BURNOUT REALIZADOS A
ESTUDIANTES

El primer estudio, se centra en una investigacion cientifica realizada en el
afio 2006 a estudiantes de Maestria en Educacion, en la ciudad de Durango,
México. El cual considera a 152 estudiantes. El estudio fue realizado por Barraza

(2008). En esta investigacion se obtienen los siguientes resultados:

El 95% de los alumnos manifiesta tener un nivel alto de estrés, mientras
gue el 5% restante no manifiesta tenerlo. Se considera como estresor el exceso de
responsabilidad personal por cumplir con las obligaciones escolares, sobrecarga
de tareas y trabajos escolares.

Con menor frecuencia se considera, la competencia entre compafieros del

grupo y no entender los temas que se abordan en la clase.

Los sintomas que presentan con mayor frecuencia los estudiantes que
manifiestan estrés son: somnolencia, inquietud, ansiedad, angustia o

desesperacion y problemas de concentracion.

Los sintomas que presentan con menor frecuencia en los estudiantes que
manifiestan estrés son: Dolores de cabeza, migrafias, problemas de digestion,

dolor abdominal, morderse las ufias, frotarse, etc.

En cuanto a la relacion del estrés con las variables sociodemogréficas, el
gue presenta una diferencia significativa es el sexo concluyendo que las mujeres
reportan una mayor intensidad de estrés académico. En cuanto a la situacion de
estado civil, se presenta un nivel de estrés mayor en el caso de los alumnos que

se encuentran casados, que aquellos que no lo estan.
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El segundo estudio que abordaremos se realiz6 en Colombia por los
autores: Ferrel O., Ferrel B. de la Universidad Cooperativa de Colombia Sede
Santa Marta, Colombia y los autores Cantillo, Jaramillo, Jiménez Universidad del
Magdalena, Colombia.

Se tuvo como poblacién a 1.028 estudiantes: 480 de Ciencias de la Salud
(185 de Psicologia, 143 de Medicina y 152 de Odontologia) y 548 de Ingenierias
(102 de Ambiental, 108 de Civil, 105 de Sistemas, 69 de Electronica y 164 de

Industrial); de la Institucion participante.

Finalmente, se cont6 con la participacion de 254, una pérdida del 9,28 % de
la muestra. Como caracteristicas sociodemogréficas se tuvo: 58 % varones y 42 %
mujeres; con edades entre 21 y 25 afios de edad (52 % del total), entre 16 y 20
afos (39 % del total) y entre 26 y 30 afios (8 % del total), siendo el rango de

menor representatividad el que corresponde a mayores de 31 afios.

Los resultados indicaron un nivel bajo y medio de agotamiento emocional y
cinismo, pero con un nivel alto de autoeficacia, con diferencias significativas en
autoeficacia con respecto al promedio académico y semestre, y de agotamiento
con respecto al semestre, programa y facultad; siendo los estudiantes de
Odontologia, Medicina, Ingenieria Ambiental y de Sistemas quienes presentaron
mayor agotamiento emocional, fisico y mental que los otros. Se concluye que
existen grupos de estudiantes con diferentes niveles de agotamiento emocional y

cinismo, segun el género y la carrera que cursan.

El tercer estudio fue realizado en el afio 2015, por los autores: Caceres I.,
Corpuna A. a estudiantes de segundo, tercer y cuarto afio en la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Agustin en la ciudad de Arequipa,

Peru.
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La poblacion de estudio estuvo constituida por 134 estudiantes de ambos
sexos, aunque cabe destacar que en el estudio se excluyeron a aquellos
estudiantes que estuvieran casados o conviviendo, o que estuvieran realizando un
trabajo remunerado o no remunerado en paralelo a los estudios y a los estudiantes

que tenian hijos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se detecté que
la mayor situacion generadora de estrés en los estudiantes se debe a la
sobrecarga académica, en segundo lugar se encuentran las evaluaciones. Y

guedando en tercer lugar el tiempo limitado para cumplir con las obligaciones.

2.10.- ESTUDIOS NACIONALES DE BURNOUT REALIZADOS A
ESTUDIANTES

Estudio realizado por Meyer, Ramirez y Pérez, durante los meses de abril y
mayo del afio 2011, en estudiantes de primer a cuarto afio de las carreras de
Medicina y Enfermeria de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica de la

Santisima Concepcion.

Se tomd una muestra de 326 estudiantes (137 estudiantes de Medicina,
189 estudiantes de Enfermeria), utilizando el cuestionario PSS-14 para medir el

nivel de estrés percibido.

Los resultados obtenidos indican que el 38,7% de los estudiantes presenta
niveles elevados de estrés, significativamente superiores en estudiantes mujeres.
No se observaron diferencias significativas en los niveles de estrés entre
estudiantes de Medicina y Enfermeria. En Medicina, los distintos cursos no
presentaron diferencias significativas en relacion a los niveles de estrés. En el
caso de Enfermeria, los estudiantes de segundo afio demostraron niveles

significativamente superiores al resto de los cursos estudiados.
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[l. METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

3.1.- TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo descriptivo de corte transversal.

3.2- POBLACION
De una poblacién conformada por 296 Estudiantes diurnos y vespertinos
de primero a quinto afilo matriculados en la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad del Biobio, en la ciudad de Chillan.

3.3.- CRITERIO DE ELECCION

Al momento de la recolecciébn de datos, fueron incluidos estudiantes
vigentes en su calidad de alumno regular entre primero y quinto afio de la carrera
y que se encuentren cursando las asignaturas establecidas para cada afo.
Se excluy6é a alumnos que no quisieron responder a la encuesta, 0 que no se

encontraban estudiando, los dias de aplicacion de esta.

3.4.- UNIDAD DE ANALISIS
Estudiantes de pregrado de la carrera de Ingenieria Comercial Universidad
del Biobio, Chillan.

3.5.- ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Se solicitd autorizacion previa a la aplicacion del instrumento tanto a las
autoridades universitarias como a los propios alumnos a través del consentimiento
informado (Anexo N° 1), que contiene los objetivos de estudio, procedimientos de
medicibn de las variables, el derecho de abandonar y/o no contestar el
cuestionario sin dar razones ni justificaciones de la decisidbn, anonimato,
confidencialidad de los datos, no recibimiento de pago, remuneracion ni
estipendio asociado en la participacion en el estudio y el derecho a la informacion
respecto a las mediciones de las variables en estudio. Se entendi6 por aceptada la

participacion voluntaria del estudiante con la firma del documento.
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3.6.- SELECCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION Y VALIDACION

El estrés laboral, se entiende como un sindrome  tridimensional
caracterizado por cansancio emocional, despersonalizacién (cinismo) en el trato
con pacientes Yy usuarios, y dificultad para el logro y/o realizacion personal. A
partir de estos componentes se usoé el "Maslach Burnout Inventory" (MBI).

Hasta el momento, se puede sefalar que esta escala ha tenido tres
revisiones, en primer lugar se cre6 el instrumento MBI-Human Services por las
autoras (Maslach y Jackson, 1981) el cual estaba dirigido a una muestra de
profesiones de ayuda y servicios, con el tiempo, se sefialé que el bournot se daba
también en otras profesiones por lo que se mejord el primero y surge el MBI-
General Survey, elaborado por los autores (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson,
1996) el cual se podia aplicar a todas las profesiones o “profesiones no
asistenciales” y donde se ha sustituido el término despersonalizacion por "cinismo"
(Maslach, Jackson y Leiter, 1996). Luego el afio 2002 se crea el MBI-Student
Survey (Schaufeli, Salanova, Gonzalez- Roma y Bakker) el que es aplicable a la
muestra de estudiantes universitarios, por lo que seleccionamos este instrumento

de medicién para nuestro estudio.
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3.7.- DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO RECOLECTOR

Los instrumentos aplicados para la unidad de andlisis se constituyeron en
dos partes. La primera parte estuvo conformada por el Cuestionario de
caracterizacion creado por las autoras del estudio, con el objetivo de recolectar
antecedentes de edad, sexo, situacion laboral, ingreso, presencia de hijos,
procedencia, con quien vive jornada de estudio, rendimiento académico. Consta
de 12 items de seleccién y completacién (anexo N° 2), con un tiempo estimado de

respuesta de tres minutos.

La segunda parte esté constituida por el Inventario de SISCO mas conocido
como Burnout Inventory - Student Survey (MBI-SS) de Schaufeli, Salanova,
Gonzalez - Romé & Bakker (2002), el cual tiene por objetivo medir el estrés
académico por medio de tres dimensiones: “Situaciones que generan Estrés”,
“‘Reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales” y “Estrategias de
afrontamiento al estrés”. La estructura de este instrumento se compone de cinco
apartados con 29 -items, distribuidos de la siguiente manera: Un item con un
escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al 5, donde uno es poco
y cinco mucho), permite determinar el nivel de preocupacion o nerviosismo. Ocho
items con un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara
vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia en
gue las demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores. El resto
del inventario esta formado por 21 items con formato tipo Likert de 1 a 5 puntos,
con respuestas de (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre)
donde se identifica la frecuencia de los estimulos estresores, 15 items para
identificar los sintomas al estimulo estresor segun las reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales y 6 items para identificar la frecuencia de uso de

estrategias de afrontamiento. El tiempo estimado de respuesta fue de 15 minutos.

Mediante la aplicacion del Inventario de SISCO, se pretende determinar el

nivel de burnout académico por medio de tres dimensiones: primero ver las
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situaciones generadoras de estrés, segundo ver las reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales y tercero cuales son las estrategias de

afrontamiento del estrés.

3.8.- PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el analisis de los datos, se realiz6 una matriz en el programa Excel, la
cual serd exportada a un programa estadistico Statistical Product and Service
Solutions (SPSS), el cual es muy usado para estos analisis por su capacidad para
trabajar con grandes bases de datos y para efectuar analisis de estadistica

descriptiva con un analisis multivariado.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES

La poblacién de estudio estda compuesta por 296 estudiantes diurnos y
vespertinos de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Biobio,
Chillan.

El total de estudiantes diurnos es de 254 alumnos que se encuentran
cursando el primer, segundo, tercer, cuarto y quinto afio de la carrera, de los

cuales 221 alumnos que indicaron presentar sintomas de estrés.

El total de estudiantes vespertinos es de 42 alumnos que se encuentran
cursando tercer, cuarto y quinto aflo de la carrera, de los cuales 40 respondieron

al cuestionario indicando que presentan sentimientos de estrés.

Considerando que el total de alumnos a los cuales se les aplico el
Inventario de SISCO, para medir el Sindrome de Burnout, fueron 275,
correspondiente al 92.9% del total de alumnos que estan cursando Ingenieria
Comercial en la Universidad del Biobio en Chillan. Debemos sefalar que 14
alumnos respondieron que en este semestre no han presentado momentos de
preocupacion o nerviosismo, correspondiendo al 5,09%, por lo tanto, cabe
destacar que nos enfocaremos en el 94.9%, es decir los 261 estudiantes que si ha

presentado sintomas de preocupacion o nerviosismo.

En la siguiente tabla podremos ver el detalle de la caracterizacion
sociodemogréfica de los estudiantes, en donde se incorporara la media de edad,

situacion laboral, situacion de pareja e hijos:
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Tabla N°1
Caracterizacion de los estudiantes de Ingenieria Comercial que participaron del

estudio segun antecedentes sociodemograficos (N=261)

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA N % Mdz RIC*
Edad Est Diumos 213
Edad Est Vespentinos 2827
Sexo Est Dwmos
Hombre 89 403
Mujeres 132 597
Sexo Est Vespertinos
Hombre 16 40
Mujeres 24 60
Situacién Laboral Est Dyumos
Con Trabayp 58 262
Sin Trabap 163 738
Situacién Laboral Est Vespentinos
Con Trabap 33 825
Sin Trabap 7 175
Procedenca Est Dwmos
Chillan 122 552
Chillan Viejo 19 86
Otra Ciudad 80 362
Procedencia Est Vesperinos
Chillan 3N 775
Chillan Viejo 4 10
Otra Crudad 5 125
Presencia de Hips Est. Diumos
Tiene Hips 14 63
No Tiene Higos 207 937
Estudiantes de Ingenteria Comercaal Diumos
Primer Afio 57 2579
Segundo Aflo 41 1855
Tercer Aflo 38 1719
Cuarto Afio 42 1900
Quinto Afio 43 1946
Estudiantes de Ingenteria Comeraial Vespertinos
Pnmer Affo 13 3250
Segundo Afo 12 3000
Tercer Afto 15 3750
Modians £ Rangs terceanilico Fuonte: Elaboracién Mopia
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Tabla N° 1 (Continuacion)

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA N % Md:RIC*
Presencia de Hijos Est. Vespertinos

Tiene Hijos 12 30

No Tiene Hijos 28 70
Esta Casado(a) o en Pareja Est. Diumos

Si 13 59

No 208 941
Esta Casado(a) o en Pareja Est Vespertinos

Si 11 215

No 29 725

Personas que componen tu grupo Familiar Est. Diumos
Personas que componen tu grupo Familiar Est. Vespertinos 3+2

Estudiantes de Ingenieria Comercial Diumos

Pnmer Ao 5T 2579
Segundo Ano 41 1855
Tercer Afio 38 1719
Cuarto Afto 42 1900
Quinto Ao 43 1946
Estudiantes de Ingenieria Comercial Vespertinos
Primer Ao 13 3250
Segundo Afio 12 30,00
Tercer Afo 15 3750
*Medzana £ Rango Intercuanilico Fuente: Eisboracion Propia

En esta tabla N° 1, se puede visualizar que la mediana de edad de los
estudiantes correspondientes a la jornada diurna es de 21 afios (con rango
intercuartilico de 3 afos), y en los estudiantes de la jornada Vespertina es de 28
afos (con rango intercuartilico de 7 afios); El porcentaje de mujeres tanto en la
jornada diurna como vespertina corresponde al 60%, mientras que los hombres
son 40%.

Es posible observar una gran diferencia en la situacion laboral entre los
estudiantes diurnos y vespertinos, en la cual, los estudiantes que trabajan en el
dia corresponde al 26,2%, mientras que los estudiantes que trabajan de la jornada

vespertina son 82,5%.
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También podemos sefialar que la procedencia de los estudiantes tanto

diurnos como vespertinos corresponde a la ciudad de Chillan y como segundo

lugar su procedencia es otra ciudad.
En cuanto a presencia de hijos, los estudiantes diurnos con hijos

corresponden al 6,3% y los vespertinos al 30%.

GRAFICO N°2

Ingreso promedio per capita de estudiantes diurnos.

Porcentaje
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Cuanto es el Ingreso promedio per capita del hogar?

Fuente: Elaboracién Propia

Podemos observar en el grafico N°2 que el ingreso per capita de los estudiantes
diurnos se encuentra en su mayoria en el rango entre 0 y $200.000 mil, le sigue el

ingreso entre los $200.000 mil y $400.000 y como ultimo rango se encuentra el

ingreso de $1.000.000 a mas.
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GRAFICO N°3

Ingreso promedio per cépita de estudiantes vespertino.
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Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico N°3, el ingreso per capita de los estudiantes vespertinos se
encuentra en su mayoria distribuida entre el rango de $600.000 a $800.000 mil,
seguido por el ingreso per capita de $1.000.000 y mas, siendo el rango de 0 a

$200.000, el que ocupa el dltimo lugar.

A diferencia de los alumnos diurnos el rango menor de ingreso per cépita es
de 0 a $200.000.

Nivel de Burnout en la Carrera de Ing. Comercial. Universidad del Biobio, Chillan  Pagina 44



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

GRAFICO N°4

Rendimiento académico promedio de estudiantes diurno.

Porcentaje

Excelerte Bueno Fogus Y
Cual o3 tu rendimiento académico promedio?

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico N°4 se observa que en cuanto a rendimiento académico los
estudiantes diurnos de todos los niveles, sefalaron que en su mayoria presentan
un rendimiento regular con un 60%, seguido por un rendimiento bueno 35 % y en

menor medida se encuentra un rendimiento excelente con solo un 1%.
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GRAFICO N°5

Rendimiento académico promedio de estudiantes vespertino.
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Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico N°5 respecto al rendimiento académico de los estudiantes
vespertinos, podemos encontrarnos solo con dos respuestas que es rendimiento
bueno con un 45% y rendimiento regular con un 56%, a diferencia de los
estudiantes diurnos, donde se encuentran tanto alumnos con rendimiento

excelente y por otro lado con rendimiento malo.

4.2 ANALISIS DE LOS COMPONENTES PROPIOS DEL BURNOUT

El presente andlisis tiene por objetivo determinar en qué medida esta
afectando el agotamiento emocional, la despersonalizacién (cinismo) y la reducida

realizacion personal en los estudiantes.
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Cansancio Emocional

Entre los efectos que se han contemplado en el inventario para medir el
Nivel de Burnout y principalmente aquellos que evidencian un cansancio
emocional se encuentran: sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad,

conflictos o tendencias a polemizar o discutir y aumento o reduccién del consumo

de alimentos.

GRAFICO N°6

Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

Porcentaje
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Sentiminetos de agresividad o aumento de irritabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Es posible observar que en promedio el 28.35% de los estudiantes
(66 estudiantes) ha tenido sentimientos de agresividad o aumento de

irritabilidad algunas veces durante su jornada académica.
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GRAFICO N°7

Conflictos o tendencias a polemizar o discutir

Porcentaje
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Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Fuente: Elaboracion Propia

El 33.72% de los estudiantes, (88 estudiantes) dice tener algunas

veces comportamientos conflictivos o tendencia a polemizar.

GRAFICO N°8
Aumento o reduccion del consumo de alimentos
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Aumente o reduccion del consumo de alimentos

Fuente: Elaboracion Propia
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El 29.89% (78 estudiantes) manifestd que algunas veces incrementa o reduce el
consumo de los alimentos y el 11.88% (31 estudiantes): dice que siempre

aumenta o reduce el consumo de alimentos.

Despersonalizacion (Cinismo)

Entre las principales reacciones que se consideraron en el inventario para
medir la despersonalizacion se destacan el aislamiento de los demés y el
desgano para realizar labores escolares. Se puede visualizar con qué frecuencia

manifiestan estas reacciones en las siguientes graficas:

GRAFICO N°9

Aislamiento de los demas
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Veres

Aislamiento de los demas

Fuente: Elaboracién Propia

Esta reaccion de aislamiento de los demas, es menos notoria en los
estudiantes ya que un 27.59% es decir (72 estudiantes), dice no tener
nunca este comportamiento. 27.20% de ellos dice tener algunas veces esta
reaccion y solo el 2.30% (6 alumnos) dice manifestar siempre este patron
de comportamiento.
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GRAFICO N°10

Desgano para realizar las labores escolares

L RS e Ly
-

Desgano para reallzar las labores escolares

Fuente: Elaboracién Propia

Al menos el 47.13% de los estudiantes (123 estudiantes), manifiesta tener
algunas veces desgano para realizar las labores escolares, mientras que un
6.90% (18 estudiantes) dice no tener nunca esta reaccion de comportamiento. Un

3,83% de ellos dice tener siempre este comportamiento.

Reducida Realizacién Personal

La reducida realizacion personal de los estudiantes provoca sentimientos de
depresion vy tristeza, ya que interpretan que lo que estan realizando no es lo
correcto o adecuado a los requerimiento y en algunos casos los estudiantes
sienten inquietud o incapacidad de relajarse y estar tranquilos. A continuacion
podremos observar la frecuencia con que se presentan estas reacciones
psicolégicas.
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GRAFICO N°11

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo
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Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar tranguile)

Fuente: Elaboraciéon Propia

De los 261 estudiantes, el 39.85% (104 estudiantes) sefala que
algunas veces presenta inquietud o incapacidad de relajarse. El 26.44%
(69 estudiantes), indica que casi siempre presenta esta reaccion. El 7.26%

de los estudiantes (19) siempre se siente inquieto.

GRAFICO N°12

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Fuente: Elaboracién Propia
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El 31.80% de los estudiantes (83 estudiantes) manifiesta que algunas
veces presenta sentimientos de tristeza o se siente decaido. Mientras que

el 21.07% de ellos nunca presenta estos sentimientos.

4.3 PRESENCIA DE ESTRES SEGUN LAS CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL

En la siguiente tabla, sera posible apreciar los diferentes niveles de estrés
gue se manifiestan de acuerdo a cada variable sociodemografica, tales como el

sexo, presencia de hijos, jornada de estudios, etc.

Tabla N° 2
NIVEL DE ESTRES
CARACTERIZACION MUY POCO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
SOO0DEMOGRAACA POCO N*- (%) N*- (%) N*- (%) N*- (%)
N°- (%)

Sexo (). Diurna)

Hombre 8- 9% 11-12.4% 33 371% 20- 22.5% 17-19.1%

Mujer > 2.3% 6- 4.5% 31- 23.5% 56-42.4% 36- 27.3%
Sexo (). Vespertina)

Hombre 0 3-18.8% 4- 25% 6~ 37.5% 3-18.8%

Mujer 0 0 6- 25% 9- 37.5% 9- 37.5%
Presencia de Hijos(). Diurna)

Tiene Hijos 0 1- 7.1% 1- 7.1% 7-50% 5-35.7%

No tiene Hijos 11-53% 18- 7.7% 63- 30.4% 69- 33.5% 45- 23.2%
Presencia de Hijos(). Vespertina)

Tiene Hijos 0 0 4-33.3% S- 41.7% 3-25%

No tiene Hijos 0 3-10.7% 6-21.4% 10- 35. 7% 9-32.1%
Situacion de Pareja (J. Diurna)

Tiene Pareja 0 1-7.7% 2-15.4% 3-23.1% 7-53.8%

No tiene Pareja 11-5.3% 16-7.7% 62- 29.8% 73-35.1% 46-22.1%
Situacion de Pareja (J. Vespertina)

Tiene Pareja 0 0 5-45.5% S- 45.5% 1-9.1%

No tiene Pareja 0 3-10.3% 5-17.2% 10- 34,5% 11- 37.9%

Fuente: Elaboracién Propla
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Tabla N°2 {Continuacion)

MNIVEL DE ESTRES

CARACTERIZACION MUY POCO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
SOCO0DEMOGRAACA POCO N*- (%) N*- (%) N (%) N*- (%)
N™- (%)

Situacion Laboral (). Diurna)

Con Trabajo 4-6.9%  2-3.4% 12-20.7% 20-34,5% 20- 34.5%

SinTrabajo 7-4.3% 15-9.2% 52-31.9% 56-34.4% 33- 20.2%
Situacion Laboral {J. Vespertina)

Con Trabajo 0 3-9.1% 7-21.7% 13- 33.4% 10- 30.3%

SinTrabajo 0 0 3-42.9% 2-28.6% 2-28.6%
Jornada Diumna 10-4.6% 16-7.3% 64- 29.4% 74-34.4% 53-24.3%
Jornada Vespertina 1-23%  4-9.3% 10- 23.3% 16- 37.2% 12.27.9%

Procedencia

Chillan 7-4.6%  9-5.9% 40- 26,1% 53- 34.6% 44. 28.8%

Chillan Viejo 3-13.0% 3-13.0% 6- 26,1% 5-21.7% 6- 26.1%

Otra Ciudad 1-1.2% 8-9.4% 28-32.9% 33-38,8% 15-17.6%
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N°2 podemos observar que el nivel de estrés en los
estudiantes diurnos se presenta mayoritariamente en las mujeres con un 42,4%,
con un nivel medio alto. En cuanto a alumnos vespertinos en el nivel medio alto se
registra una igualdad entre hombres y mujeres con un 37,5%, pero si se puede
observar que se sigue manteniendo el mismo porcentaje con un nivel alto de

estrés en las alumnas mujeres que cursan la carrera de manera vespertina.

También podemos contrastar que a mayor presencia de hijos, mayor es la
presencia de estrés, con un nivel medio alto, tanto en alumnos diurnos como

vespertinos.

La situacién laboral de los alumnos vespertinos que cuentan con trabajo,
refleja un nivel medio alto de estrés con un 39,4% vy en los alumnos diurnos, se
produce una igualdad entre los que tienen y no tienen trabajo con un 34,5 % y

34,4% respectivamente con un nivel medio alto.
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En cuanto a la procedencia de los estudiantes, los que reflejan mayores
niveles de estrés son los que viven en otra ciudad, distinta de Chillan y Chillan

Viejo, son los que expresan tener mayor estrés con niveles medio alto.

4.4  ANALISIS DE LAS SITUACIONES GENERADORAS DE ESTRES EN LOS
ESTUDIANTES DIURNOS Y VESPERTINOS

Las siguientes situaciones generadoras de estrés, son las que se evaluaron
en el Inventario de SISCO: la competencia con los compaferos de grupo,
Sobrecarga de tareas y trabajos académicos, La personalidad y caracter del
profesor, Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.), El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.), No entender los
temas que se abordan en la clase, Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.), Tiempo limitado para hacer el trabajo.

En la siguiente tabla, se puede apreciar el porcentaje asignado a cada

situaciéon generadora de estrés por jornada de estudio:
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TABLA N°3
SITUACIOMNES GENERADORAS DE NUNCA RARA VEZ ALGUNASVECES (CASISIEMPRE SIEMPRE
ESTRES DIURNO N°- [2%) N°- [3%) N°- [2%) N°- (%) N°- [2%)
La Competencia con los compafieros  71-32.1% 80- 36.2% 46- 20.8% 20- 9% 4-1%
de grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos 0 19- B.6% 74-335% 99- 44 8% 29-13.1%
académicos
la personalidad y caracter del 12-54% 72-32.6% B0- 40.3% 34-15.4% 14- 6.3%
profesor
las evaluaciones de os profesores 2-09% 16-7.2% B68- 30.8% 78-35.3% 57-25.8%
{examenes, ensayos, trabjos de
investigacian,etc.)
El tipo de trabajo que te piden los 2-09% 39-17.6% 87-39.4% 68- 30.8% 25-11.3%
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales,etc.)
No entender los temas que se 7-3.2% 58-26.2% 78-353% 51-231 27-123%
abordan en la clase.
Participacion en clase (reponder a 36-16.3% B2-2B8.1% 72-32.6% 42-19.0% 9-4.1%
preguntas, exposiciones, etc.)
Tiempo limitado para hacer el 3-14% 26-11.8% 85- 38.5% 62-28.1 45- 20.4

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al andlisis de los resultados, se ha destacado una mayor

presencia de estrés en la jornada diurna en las siguientes situaciones:

e Sobrecarga de tareas y trabajos académicos.
e Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)
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GRAFICO N°13

Sobrecarga de tareas y trabajos académicos.

Porcentaje
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Sobrecarga de tareas y trabajos academicos

Fuente: Elaboracion Propia

El item de sobrecarga de tareas y trabajos académicos reflejado en
el grafico N°13, es una de las situaciones que mas se repite entre los
estudiantes diurnos con una respuesta de 99 alumnos que respondieron
casi siempre que corresponde a un 44,8%, seguido por algunas veces con
74 alumnos correspondiente a un 33,5%, siempre 29 alumnos con un

13,1% y rara vez 19 alumnos con 5,6%.
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GRAFICO N°14

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

Las evaluaciones de los profesores (examenes,
ensayos. trabajos de investigacion, etc)

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al item sobre las evaluaciones de los profesores,
representado en el grafico N°14, la opcién que obtuvo mayor porcentaje de
respuesta fue casi siempre con un 35,3%, lo que corresponde a 78 alumnos

diurnos, seguido por algunas veces con un 30,8% y siempre con un 25,8%.
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TABLA N° 3
SITUACIONES GENERADORAS DE MNUNCA RARAVEZ ALGUMNASVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
ESTRES VESPERTING N*- (36) N*- (36) N*- (36) N*- (36) N*- (36)
La Competencia con los compafieros  20-50%  9-225% 8- 20% 3-7.5% 1]
de grupo
Sobrecarga de tareas v trabajos 1-2.5% 5-12.5% 15-37.5% 16- 40% 3-7.5%
académicos
la personalidad y caracter del 5-12.5% 13-325% 19- 47 5% 3-7.5% 1]
profesor
las evaluaciones de os profesores 0 5-12.5% 15-37.5% 19- 47 5% 1-2.5%
[examenes, ensayos, trabjos de
investigacion,etc.)
El tipo de trabajo que te piden los o 5-12.5% 18- 45% 16- 40% 1-2.5%
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales,etc.)
Mo entender los temas que se 1] 23-57.5% 11-27.5% B- 15% 1]
abordan en la clase.
Participacion en clase (reponder a 3-7.5% 13-325% 16- 40% 5-12.5% 3-7.5%
preguntas, exposiciones, etc.)
Tiempo limitado para hacer el 1] 2-5% 9- 22 5% 20- 50% 9- 22 5%

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al analisis de los resultados, se ha destacado una mayor

presencia de estrés en la jornada vespertina en las siguientes situaciones:

Tiempo Limitado para hacer el trabajo, con una mediana de 4, es decir
el 50% de los estudiantes sefialo que casi siempre tiene un tiempo muy
limitado, para hacer trabajos.

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.) inquietan a los estudiantes vespertinos
concentrandose un 47.5% en casi siempre le inquieta esta situacion. En
cuanto a la sobrecarga de tareas y trabajos, junto con el tipo de trabajo
gue piden los profesores se concentra un 40% de los estudiantes en la

respuesta casi siempre le inquieta esta situacion.
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GRAFICO N°15

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Porcentaje
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Tiempo limitado para hacer el trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

A diferencia de lo que sefialan los alumnos diurnos, los alumnos
vespertinos reparten su estrés en varias situaciones, priorizando el tiempo
limitado para hacer trabajos, ya que, como se sefiala mas adelante, la
mayoria de los estudiantes que asisten a clases durante la noche es porque
trabaja, concordando con lo que sefala el autor Coleman (1961) quien dice
gue el estudiante que trabaja resta horas disponibles para desarrollar tareas

como estudiar.
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4.5 ANALISIS DE LAS REACCIONES FiSICAS QUE PRESENTAN LOS
ESTUDIANTES

Las reacciones fisicas que se destacan en la evaluacion son: trastornos en
el suefo (insomnio o pesadillas), fatiga cronica (cansancio permanente), dolores
de cabeza o migrafias, problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea,
rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc., somnolencia o0 mayor necesidad de
dormir. Estas variables fueron tomadas tanto a alumnos diurnos como vespertinos

por lo que se dara un resumen de manera general.

En la tabla N° 4 se puede observar el porcentaje que se le asigna a cada

reaccion:
TABLAN" 4
REACCIONES FiSICAS MNUNCA RARAVEZ ALGUNASWVECES (CASISIEMPRE SIEMPRE
N°- (%) N°- (%) N°- (%) N°- (%) N°- (%)
Trastornos en el suefio (insomnico  37-14.2% 73-28% 88-33.7% 46- 17.6% 17-6.5%
pesadillas)
Fatiga cranica (cansancio 26-10% 53-20.3% 101-38.7% 48- 18.4% 33-12.6%
permanente)
Dolores de cabeza o migranas 28-10.7% 57- 218% 94- 36% 56-21.5% 26- 10%
Problemas de digestion, dolor 63- 24.1% 90-34.5% 61-23.4% 37-14.2% 10-3.8%
abdominal o diarrea.
Rascarse, morderse las ufias, 56-21.5% 59-226% 52-19.9% 54- 20.7% 40- 15.3%
frotarse, etc.
somnolencia o mayor necesidad de 17-6.5% 38-14.6% 77-295% 81-31% 48- 18.4%

dormir

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la informacion obtenida, se destaca como una de las
reacciones mas frecuentes entre los estudiantes la somnolencia o mayor

necesidad de dormir, en el cual podremos observar en la siguiente gréfica:
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GRAFICO N°16

Somnolencia o mayor necesidad de dormir
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Fuente: Elaboracion Propia

En general una de las reacciones fisicas que mas se repite entre los
estudiantes es la somnolencia con respuesta de casi siempre con un 31
%.
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4.6  ANALISIS DE LAS REACCIONES PSICOLOGICAS QUE PRESENTAN

LOS ESTUDIANTES

TABLAN"S5
REACCIONES PSICOLOGICAS MNUNCA RARAVEZ ALGUNASWVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
N°- (%) N°- (%) N*- (%) N°- (%) N°- (%)
Inquietud (incapacidad de relajarsey 13-5% 56-21.5% 104- 39.8% 69- 26.4% 19-7.3%
estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza 55-21.1% 70-26.8% 83-31.8% 39-14 9% 14-54%
(decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion 31-11.9% 76-19.1% 89-34.1% 48- 18.4% 17-6.5%
Problemas de concentracian 31- 11.9% 55-21.1% 113-43.3% 55-21.1% 24-9.2%
Sentimientos de agresividad o 58-22.23% 70-26.8% 74- 28.4% 46- 17.6% 13- 5%

aumento de irritabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de las reacciones psicoldgicas los alumnos sefialan en primer orden,

gue algunas veces tienen problemas de concentracién con un 43,3% y le sigue

inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

GRAFICO N°17

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
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Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
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Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N°18

Problemas de concentracion
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Problemas de concentracion

Fuente: Elaboracion Propia

4.7 ANALISIS DE LAS REACCIONES COMPORTAMENTALES QUE
PRESENTAN LOS ESTUDIANTES

En la siguiente tabla se analizaran las reacciones comportamentales que
mas pueden afectar a los estudiantes en su forma de actuar y que traer

consecuencias en su vida diaria.

TABLAN" 6
REACCIOMNES COMPORTAMENTALES NUNCA RARA VEZ ALGUMNASWECES CASISIEMPRE SIEMPRE
N*- (36) N°- (34) N*- [36) N°- (34) N°- (34)
Conflictos o tendencia a polemizaro  47-18% B9-34.1% BB- 33.7% 32-12.3% 5-1.9%
discutir
Aislamiento de los demas 72-276% B86-33% 71-27.2% 26- 10% 6-2.3%
Desgano para realizar las labores 18-69% 55-21.1% 123-47.1% 55-21.1% 10- 3.8%
escolares
Aumnto o reduccion del consumo de  39- 14.9% 41-15.7% 78-20.9% 72-27.6% 31-11.9%
alimentos

Fuente: Elaboracidn Propia

En cuanto a las reacciones comportamentales se observa mayor presencia

en el desgano para realizar labores escolares que tiene relacion con lo que sefala
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la dimension de cinismo, donde los estudiantes que presentan altos niveles de
burnout se sienten agotados en virtud de las exigencias del estudio, tienen una
actitud cinica y distante hacia el estudio y se sienten ineficaces como estudiantes
(Martinez, Marques Pinto & Lopez da Silva, 2001; Martinez, Marques-Pinto,

Salanova & Lopes da Silva, 2002).

GRAFICO N°19
Desgano para realizarlas labores escolares

Porcentaje
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Desgano para realizar las labores escolares

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N°20
Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO UTILIZADO POR LOS
ESTUDIANTES PARA ENFRENTAR LAS SITUACIONES DE PREOCUPACION
O NERVIOSISMO.

TABLAN®7
REACCIONES FiSICAS NUNCA RARA WEZ ALGUNASVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
N*- (%) N*- (%) N*- (3%) N*- (%) N*- (%)
Hahilidad asertiva (defender 2-275 358-146% 109- 41 8% 95- 36.4% 12-46%
nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)
Elaboracion de un plan y ejecucian 12-46% 58-222% 105- 49 2% 72-27 6% 14-5.4%
de sus tareas
Elogios a si mismo 30-115% 93-358% 79-30.3% 36 13.8% 23-8.8%
La religiosidad [oraciones o 113-437% 53-29.3% 43-16.5% 31-119% 20-7.7%
asistencia a misa)
Blusqueda de informacidn sobre la 28-10.7% 50-19.2% 107- 41% 58-22.2% 18- 6.9%
situacian
Ventilacién y onfidencias 31-119% B7-257% 98- 37.5% 44-16.9% 21- 8%
(verbalizacidn de la situacion que
preccupal

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°21

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin dafar

a otros)

Porcentaje
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Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias
ideas o sentimientos sin danar a otros)

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N°22

Elaboracion de un plan de accion y ejecucion de sus tareas

Parcentaje
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Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a estrategias de afrontamiento frente a situaciones de estrés, las
mas utilizadas por los alumnos se refieren a habilidades asertivas como defender
sus preferencias, ideas y sentimientos sin dafiar a otros y con una elaboracion de

un plan de accion y ejecucion de las tareas.

4.9 NIVEL DE PREOCUPACION O NERVIOSISMO

Es importante determinar cudl es el nivel de preocupacidén o nerviosismo en
los estudiantes de la carrera, con la finalidad de tener una vision mas clara del

grado en el que se encuentran.

En los siguientes gréaficos, se puede visualizar el andlisis del grado de
preocupacion en escala de 1 a 5, donde (1) es poco y (5) es mucho. En los

estudiantes diurnos y vespertinos de la carrera de Ingenieria Comercial.
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GRAFICO N°23

Nivel de preocupacion o nerviosismo en la Jornada Diurna (Burnout)

Cual es su nivel de nerviosismo?

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°24

Nivel de preocupacion o nerviosismo en la Jornada Vespertina (Burnout)

Porcentaje

37,50%
15 530,00%

Cual es su nivel de nerviosismo?

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo a las graficas N°23 y 24, es posible observar que el grado de
nerviosismo o preocupacion en los estudiantes es mucho, ya que tanto en la
jornada diurna como vespertina, se concentran en el nivel 4 en una escala de 1 a 5,
donde (1) es poco y (5) es mucho. La diferencia esta, en que en los estudiantes

vespertinos el nivel poco, no esta presente como lo esta en la jornada diurna.
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V. CONCLUSIONES

Considerando las caracteristicas sociodemogréaficas de nuestra poblacion
de estudio la mayoria fueron mujeres con un porcentaje de 59.77%, las cuales
presentaron niveles medio alto y alto de estrés. Mientras que los hombres 40.23%
presentaron niveles medio y medio alto de estrés, es decir bajan un nivel en la
escala de Likert, que se presenta en el Cuestionario de SISCO. Al considerar la
presencia de hijos en los estudiantes se intensifica el nivel de estrés académico,
por ejemplo en el nivel medio alto los estudiantes que tienen hijos son 50%,

mientras que los que no tienen hijos 33.3%, esto en la jornada diurna.

Los resultados obtenidos, al considerar situacion laboral en los estudiantes,
claramente se percibe una diferencia notablemente mas elevada de estrés a
aguellos estudiantes que se encuentran trabajando en paralelo a los estudios de
aguellos que no lo estan. En el caso de la jornada diurna en el nivel alto de estrés,
los jévenes que se encuentran trabajando son 34.5%, mientras que los que no
estan trabajando son solo el 20.2%. En el caso de la Jornada vespertina, se
produce la misma situacion. En el nivel alto se concentran el 30.3% de los
estudiantes que estan trabajando, mientras que los que no estan trabajando son
28.6%.

De acuerdo al analisis de las diversas situaciones que inquietan a los
estudiantes, los resultados mostraron que los factores mas significativos dentro del
contexto académico en la jornada diurna son: la sobrecarga de tarea y trabajos
académicos y las evaluaciones de los profesores. Mientras que los factores que
mas inquietan a los estudiantes en la jornada vespertina son: tiempo limitado para

hacer el trabajo y las evaluaciones de los profesores.

En cuanto a las reacciones fisicas que con frecuencia sefialan los
estudiantes tener, se encuentra la somnolencia o mayor necesidad de dormir,

dolores de cabeza o migrafa y rascarse o morderse las uiias.
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De acuerdo al analisis de las reacciones psicologicas que manifiestan los
estudiantes, las que presentan mayor significancia, son inquietud, incapacidad de
relajarse o estar tranquilo y problemas de concentracion.

Las reacciones comportamentales que mas sobresalen en el estudio son:
aumento o reduccion del consumo de alimentos y el desgano para realizar las

labores escolares.

Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes son:
elaboracion de un plan de accién y ejecucién de sus tareas y la habilidad asertiva.
Estos resultados son similares a los obtenidos por Diaz en 2010 y Ortiz en 2013 y
las estrategias menos utilizadas fueron: la religiosidad y  ventilacion y
confidencias, junto con elogios a si mismo tal como lo obtenido por Barraza en
2008.
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VII.  ANEXOS

ANEXO N°1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Estudiante:

Somos alumnas de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del
Biobio y el motivo por el cual nos dirigimos a usted es con la finalidad de hacerle
participe de la investigacién “Nivel de Burnout académico en estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Biobio, Chillan”. El propésito
de esta investigacion es poder determinar cual es el Nivel de estrés crénico en
estudiantes de la carrera y ademas conocer cudles son las situaciones
generadoras de estrés.

Si Ud. esta de acuerdo con participar en nuestra investigacion le solicitamos
que responda los siguientes cuestionarios, que se relacionan con antecedentes
personales, socio-demograficos, académicos y situaciones de estrés, lo cual le
tomara aproximadamente 15 minutos.

Toda informacion que nos proporcione sera confidencial y anénima, en el
gue su participacion sera de caracter voluntario, por lo que no esta obligado a
responder y puede dejar de contestar el cuestionario en cualquier momento.
Agradecemos su colaboracion.

Alumnas tesistas: Ana Maria Cabrera C.
Josselin Contreras S.
Docente guia: Alex Medina G.

YO , estoy de acuerdo en autorizar que la
informacion de los resultados sea utilizada en esta y otras investigaciones futuras.
Se me ha explicado los objetivos de la investigacion. Por tanto al firmar este

documento autorizo me incluyan en esta investigacion.

Firma
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ANEXO N°2: CUESTIONARIO DE ANTECEDENTES PERSONALES

El siguiente cuestionario tiene por objeto, conocer antecedentes personales
y académicos, en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial diurnos y
vespertinos de la Universidad del Biobio, Chillan.
(Margue con una X segun corresponda).

1. Sexo: — Masculino —__Femenino

2. ¢, Qué edad tienes?

3. Vives en la ciudad de Chillan — Chillan Viejo __ Otra ciudad __

4. ¢ Tienes hijos? —Si — No

5. ¢cuantos?

6. ¢ Estas Casado(a) o vives en pareja? —Si —No

7. ¢ Cuantas personas componen tu grupo familiar (convives a diario)? ____
8. ¢ Estas Trabajando actualmente en paralelo a los estudios?__ Si __ No

9. ¢ Cuéanto es el Ingreso promedio per capita del hogar?

___ (%0 -$200.000) —($200.001-%400.000)

— ($400.001-$600.000) — ($600.001-$800.000)

— ($800.001-$1.000.000) — ($1.000.001- Més)
10. Jornada de Estudio: — Diurno  _—_Vespertino

11. Aio de Ingreso a la Universidad

12. Rendimiento Académico promedio:

— Excelente — Bueno — Regular —_ Malo
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ANEXO N°3:

El presente cuestionario tiene por
caracteristicas del estrés que suele acompafar a los estudiantes de educacion
superior durante sus estudios. La sinceridad con que
cuestionamientos sera de gran utilidad para la investigacion. La informacion que
se proporcione sera totalmente confidencial y sélo se manejaran resultados
globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted esta en
su derecho de contestarlo o no contestarlo.

INVENTARIO SISCO

objetivo central

Chile

reconocer las

respondan a los

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

[] Si

preguntas.

2.- Con la idea de tener mayor precision y utilizando una escala de 1 al 5 sefala tu
nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

njujulaln

3.- En una escala de (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia te

inquietaron las siguientes situaciones:

(1)

Nunca

(2)
Rara
Vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

La competencia con los compaferos
de grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos
académicos.

La personalidad y caracter del
profesor.

Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)
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No entender los temas que se abordan
en la clase.

Chile

Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Otra (especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia tuvo las
siguientes reacciones fisicas, psicolégicas y comportamientos mentales cuando

estabas preocupado o nervioso.

REACCIONES FiSICAS
1 | @ (3) (4) (5)
Nunca| Rara |Algunas| Casi |Siempre
Vez | veces |siempre
Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)
Fatiga crdnica (cansancio permanente)
Dolores de cabeza o migrafias
Problemas de digestion, dolor abdominal
o diarrea.
Rascarse, morderse las uiias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de
dormir.
REACCIONES PSICOLOGICAS
(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca| Rara |Algunas| Casi |Siempre
Vez | veces |siempre
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)
Sentimientos de depresién vy tristeza
(decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacioén.
Problemas de concentracion
Sentimientos de agresividad o aumento
deirritabilidad
Nivel de Burnout en la Carrera de Ing. Comercial. Universidad del Biobio, Chillan ~ Pagina 78



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas

Chile

REACCIONES COMPORTAMENTALES

(1)

Nunca

(2)
Rara
Vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir.

Aislamiento de los demas.

Desgano para realizar las labores
escolares.

Aumento o reduccién del consumo de
alimentos.

Otras (especifique)

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia utilizaste
las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la

preocupacion o el nerviosismo.

(1) | @) (3) (4) (5)
Nunca| Rara |Algunas| Casi |Siempre
Vez | veces |siempre
Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin
dafiar a otros)
Elaboracién de un plan y ejecucion de sus
tareas.
Elogios a si mismo.
La religiosidad (oraciones o asistencia a
misa)
Busqueda de informacidn sobre la
situacion.
Ventilaciéon y confidencias (verbalizacion
de la situacién que preocupa)
Otras (especifique)
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