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. PREFACIO

El siguiente Proyecto para obtener el titulo de Profesor de Inglés en Ensefianza media,
es un programa de intercambio linguistico llamado Tandem Speak Up, el cual se enfoca en
el aprendizaje del Idioma Inglés como lengua extranjera, a traves de la practica
comunicacional, concentrado en el trabajo con los distintos estilos de aprendizaje de los
estudiantes mediante el uso de diversas estrategias que integran lo practico y lo ludico,
como por ejemplo; Communicative Language Teaching (CLT) o Total Physical Responde

(TPR).

El programa surge tras reconocer la carencia de confianza y deficiente performance en
los estudiantes de pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio-Bio, en situaciones
comunicacionales reales debido a las pocas instancias para practicar dentro o fuera del

aula.

Asimismo, se observa que las oportunidades de practica inicial docente son escasas, y
se propone el programa como una oportunidad valiosa, tanto para participantes como
monitores. Es por ello que el equipo Speak Up, conformado por las autoras Nicole Arce
Kdnig y Pamela Romero Ciudad, plantea una propuesta metodoldgica innovadora basada

en el enfoque comunicativo.

Considerando que el Proyecto Tandem Speak Up fue inicialmente una idea, y que hoy
se encuentre activo y aplicandose en distintos lugares, el equipo quisiera entregar

especiales agradecimientos al Departamento de Desarrollo Estudiantil, Movilidad



estudiantil, asi como también al Programa de Pedagogia en Inglés de la Universidad del
Bio-Bio por auspiciar y patrocinar nuestra iniciativa, asi como también al apoyo

incondicional de nuestras respectivas familias y comunidad universitaria que nos estima.

Agradecemos también, a nuestros profesores Guia e Informante, Dra. Roxana
Balbontin y Dr. Jose Gabriel Brauchy respectivamente, por habernos incentivado a no
abandonar nuestras metas y al mismo tiempo, por habernos guiado en el camino de la

investigacion y academia.

Finalmente, agradecemos al universo y su creador, quien indudablemente nos dio luz,

fortaleza y perseverancia en el transcurso de esta carrera.

Por Nicole Arce Konig y Pamela Romero Ciudad

“Haz rodar sobre Jehova mismo tus obras
Y tus planes seran firmemente establecidos”.

(Proverbios 16:3)



. ABSTRACT

The linguistic Exchange program Tandem Speak Up, is an innovative initiative that intends
to strengthen the learning process through the oral practice of English language, with
communicative purposes. The methodological proposal that originates Tandem Speak Up is
based on English Communicative Learning (ECL), inspired on language acquisition according
to Multiple Intelligence theory by Gardner (1983), together with the wide variety of Learning
Styles by Kolb (1983), motivating students from different levels to practice, through Neuro
Linguistic Programming (NLP). by Grinder (1980). Therefore, learning English as a foreign

language becomes an effective and meaningful process.

Key Words: english communicative learning, multiple intelligences, language acquisition,

learning styles, practice, methodologies.



1.1 RESUMEN

El programa de intercambio linguistico Tandem Speak Up es una iniciativa innovadora que
busca fortalecer el proceso del aprendizaje mediante la practica de la oralidad del Idioma
Inglés, con fines comunicacionales. La propuesta metodoldgica que da vida a Tandem Speak
Up se basa en el Enfoque Comunicativo de la ensefianza de un idioma extranjero, y se inspira
en la adquisicion del lenguaje desde la Teoria de Inteligencias multiples (IM) de Gardner
(1983), y los diversos Estilos de Aprendizaje segun Kolb (1984), motivando a estudiantes de
diferentes niveles mediante técnicas de Programacion Neuro Linguistica (PNL) de Grinder
(1980), a practicar y por ende, a aprender Inglés como idioma extranjero de manera

significativa y efectiva.

Palabras Clave: aprendizaje del Inglés comunicacional, inteligencias multiples, adquisicion del

lenguaje, estilos de aprendizaje, practica, metodologias.



lIl. PRESENTACION

El programa de intercambio linglistico Tandem Speak Up es una iniciativa innovadora
que busca fortalecer el proceso del aprendizaje mediante la practica de la oralidad del
Idioma Inglés, con fines comunicacionales. La propuesta metodologica que da vida al
programa se basa en el Enfoque Comunicativo de la ensefianza de un idioma extranjero, y
se inspira en la adquisicion del lenguaje desde la teoria de Inteligencias multiples (IM) de
Gardner (1983) y los diversos estilos de aprendizaje (Kolb, 1984), motivando a estudiantes
de diferentes niveles a practicar y por ende, a aprender inglés de manera significativa y

efectiva.

El programa Tandem Speak Up esta orientado al aprendizaje del idioma inglés como
lengua extranjera, mediante la practica comunicacional, enfocado principalmente hacia el
trabajo con los distintos estilos de aprendizaje de la diversidad de estudiantes, a través de
estrategias que integran metodologias vinculadas a la ludificacién de actividades para la
ensefianza de lenguas, como por ejemplo: Communicative Language Teaching (CLT), o

Total Physical Response (TPR).

Es por esto que el programa gestiona un plan de vinculacion con el medio, abierto a
todos aquellos estudiantes de nivel educacional superior o universitario que deseen
mejorar sus habilidades y desempefio a la hora de hablar en inglés, tomando en cuenta
factores intrinsecos o extrinsecos tales como: motivacion, perseverancia, interes,
autoestima, personalidad activa o analitica, acceso a tecnologias, recursos, acceso a

medios de comunicacion, entre otros.



El proyecto actual propuesto surge de una experiencia llevada a cabo el afio 2017,
siguiendo los lineamientos del programa que lo precede, llamado Tandem UBB, el cual
surge del Equipo Interdisciplinario de Participacion y Desarrollo Estudiantil lamado Speak
Up, aceptando el desafio de innovar a través de la metodologia de ensefianza del idioma

inglés como lengua extranjera dentro de la Universidad el afio 2017.

Inicialmente, la iniciativa se nutrié de un estudio a baja escala con una muestra de 70 y
39 estudiantes de primer y cuarto afio respectivamente, de la carrera de Pedagogia en
Inglés de la Universidad del Bio-Bio, a quienes se les aplic6 una encuesta sobre el nivel
de confianza que poseen al momento de hacer uso del inglés o desenvolverse en una

situacion comunicativa con el idioma. (Anexo 13.1)

La intencién de encuestar a los estudiantes de primer y cuarto afio, es contrastar sus
niveles de confianza en el uso hablado del idioma inglés para asi poder comparar
resultados y ver si realmente existen diferencias significativas, asumiendo que los

estudiantes de cuarto manifestarian poseer mayor seguridad.

Los estudiantes debian valorar las preguntas planteadas marcando con una X la
puntuacion que consideraban mas pertinente para su respuesta, siendo 1: deficiente; 2
regular; 3 suficiente; 4 bueno; 5 muy bueno. Algunas de las preguntas seleccionadas para
refinar el estudio fueron:

- ¢Como considera usted su nivel de oralidad del idioma inglés?

- ¢ Cual es su nivel de confianza al aplicar sus conocimientos de manera hablada?

10



- ¢ Participaria de un sistema de intercambio linglistico para el reforzamiento de la

oralidad del idioma inglés?

Tras analizar los datos arrojados en dicha encuesta, dos factores importantes fueron
identificados. Primeramente, se diagnosticé un bajo nivel de oralidad en los estudiantes de
primer afio, asi como en los estuantes de cuarto, ya que como muestran los graficos a
continuacion, sélo el 1% de los encuestados de primer afio siente que su ‘performance’ o
desempeiio es O6ptimo a la hora de hablar en inglés, sin embargo, so6lo el 3% de los
encuestados de cuarto afio, considera tener un nivel ideal, marcando un contraste poco

significativo.

¢Como considera usted su nivel de oralidad del idioma inglés?

Estudiantes de 1° afio Estudiantes de 4° afio
ElEm? B2 md ms Hl E? B2 Hd ES
109 1% 3% 10%

’

Figura 1: Graficos de porcentajes del nivel de oralidad del idioma inglés en estudiantes de 1°y

4° afio de la carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio Bio (2017).

Por otra parte los estudiantes manifiestan tener un bajo nivel de confianza a la hora

de aplicar sus conocimientos sobre el idioma de manera hablada, puesto que tan solo el
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3% de los estudiantes encuestados de primer afio evaltan su nivel de confianza con nota
maxima al igual de los estudiantes de cuarto afio, donde nuevamente no existe gran

diferencia entre las dos muestras de estudio.

¢, Cudl es su nivel de confianza al aplicar sus conocimientos de manera hablada?

Estudiantes de 1° afio Estudiantes de 4° afio
EHl E2 m3 m4d m5 El m2 m3 md m5
10% >7 3% 5%
“ "l 15%
31% ‘
46%

Figura 2: Gréficos de porcentajes del nivel de confianza del idioma inglés en estudiantes de 1°

y 4° afio de la carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio Bio (2017).

Por dultimo, se les pregunta si creen necesario incorporar horas practicas que
complementen su formacién en la adquisicion del idioma extranjero, donde el 98% de los
encuestados esta de acuerdo, lo que se manifiesta en la respuesta a la pregunta
¢ Participarias de un sistema de intercambio linguistico para el reforzamiento de la oralidad
del idioma inglés? de manera muy positiva. Por ejemplo, en el caso de los estudiantes de
primero mas de la mitad (56%) cree si que participaria y en el caso de los estudiantes de
cuarto el 39% marca con nota maxima su posible participacion seguido de un 49%, datos

que se puede apreciar mediante los graficos que siguen.

12



¢Participarias de un sistema de intercambio linguistico para el reforzamiento de la
oralidad del idiomainglés?

Estudiantes de 1° afio Estudiantes de 4° afio
Hl E2 m3 md m5 Hl B2 B3 B3 m5
3% 59,.;, 5% 5%

30%

%
&

41%

Figura 3: Graficos de porcentajes respecto de la disposicion de los estudiantes de 1°y 4° de la
carrera de Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio Bio, de participar en un sistema de

intercambio linguistico para el reforzamiento de la oralidad del idioma extranjero (2017).

Tras el andlisis de los resultados de este estudio a baja escala, es posible dilucidar la
necesidad de instancias de practica adicionales a las que provee el programa y al mismo
tiempo ofrecer métodos no convencionales en el proceso ensefianza-aprendizaje y

practica del idioma inglés como lengua extranjera.

Por lo tanto, se concluye que se requiere de una ensefianza moderna que integre no
s6lo teoria, sino también la praxis a partir de lo cotidiano, y que ademas considere
fortalecer la confianza en situaciones conversacionales mediante estrategias proactivas y

reactivas.
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Es para responder a dicha necesidad, que se origina la idea de gestionar un punto de
encuentro que responda a los diversos requerimientos de los estudiantes en cuanto a los
variados estilos de aprendizaje a la hora de aprender inglés, pero no a través de
estrategias enmarcadas en lo tradicional, si no que por medio de metodologias alternativas
gue busquen la inclusion de intereses, habilidades y estilos de aprendizaje de los

estudiantes.

Consecuentemente, surge el Programa de Intercambio Linguistico Tandem Speak Up,
como propuesta metodolégica innovadora de ensefianza y practica del inglés
comunicacional, el cual contempla ofrecer instancias de practica en pro de fortalecer la
confianza y el desempefio en el idioma de manera efectiva y significativa. El programa se

constituye en tres ejes:

MONITOR INFRAESTRUCTURA
Y PARTICIPANTES (BIOMBO ITINERANTE TEMATICO)

Figura 4: Ejes del Programa Tandem Speak Up.
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El programa se lleva a cabo dentro de una oficina tematica itinerante compuesta por un
biombo desmontable con disefio de bus doble similar a los de Londres (“double decker-
bus”), con las comodidades y herramientas que monitores y participantes necesitan para
llevar a cabo sesiones de préactica del idioma inglés. De acuerdo a la metodologia, cada
sesion contempla actividades segun el nivel de cada estudiante, contando con materiales

a disposicion como hojas de papel, lapices, juegos, hasta una taza de té.

Luego de la inauguracion de Tandem UBB (2017, en adelante Tandem Speak Up),
muchos comparieros se interesan por participar como monitores del programa, y mediante
un reclutamiento y capacitacion inicial realizado por el equipo Speak Up, se pone en

marcha el proyecto.

Con el pasar del tiempo las metodologias CLT y TPR abren el espectro de métodos de
ensefianza para indagar en otras nuevas, contemplando que cada individuo es diferente y
qgue cada uno aprende de manera distinta. Por ende, el equipo Speak Up hoy, desde una
mirada critica, investiga acerca de los distintos estilos de aprendizaje, e inteligencias
multiples, disefiando actividades y experimentando a través de dinamicas que integran a
su vez diversos elementos cognitivos en pro de las habilidades idiomaticas
comunicacionales y también de habilidades blandas como confianza y desplante,

mediante técnicas Programacién Neuro Linguistica (PNL).

Para conocer los intereses, necesidades y opinion de monitores y usuarios se disefa
una encuesta que permite percibir su apreciacion y satisfaccion en la primera etapa del

proceso. Por otro lado, este instrumento también busca indagar sobre sus preferencias
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metodoldgicas para asi disefiar un programa mejorado que considere sus necesidades
segun diversas habilidades y estilos cognitivos de aprendizaje a los que potencialmente el

programa busca apuntar.

De manera sucesiva, se aplica a los participantes una prueba o test de inteligencias
multiples con el objetivo de mejorar actividades aplicadas, incluir otras que satisfagan y

respondan los distintos tipos de aprendizaje de los participantes.

Es asi como se genera la intencidn de realizar un método practico Tandem Speak Up,
como propuesta de método para atender a los distintos estilos de aprendizaje e
inteligencias multiples con la finalidad de guiar al monitor- colaborador y al participante,
quienes en cada sesién de practica cumplen los roles de docente y de aprendiz,

respectivamente.

Este método hara referencia a la importancia de contar con una ensefianza
personalizada, inspirada en la ludificacion, alternativa, integrativa y motivacional, ademas
de contener las instrucciones de cada actividad y dindmica metodologica propuesta para
llevar a cabo el intercambio linglistico mediante la practica del inglés desde un enfoque

conversacional y comunicativo.

Vale destacar que se espera postular este programa a fondos de proyectos INNOVA,
con el objetivo de mejorar el programa a través de la renovacion de la infraestructura, los
insumos tecnoldgicos y materiales que se utilizan y disponen para cada sesion de préctica.
Asimismo, la impresion y reproduccion del Método Practico Tandem Speak Up, que consta

de un libro de recursos compuesto por sustento teorico, consejos para monitores y
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participantes, e instructivo del montaje de las actividades ludicas, especificando objetivo

comunicacional, tiempo, dificultad, materiales, y procedimiento.

En resumen, este proyecto educacional innovador para optar al titulo de Profesor de
Inglés en Enseflanza media tendra como resultado transversal el aprendizaje significativo
en todos aquellos que obtengan la experiencia del programa de intercambio lingiistico

Tandem Speak Up.

17



IV. DIAGNOSTICO

Tras observar y reconocer el nivel de confianza y desplante, vale decir, desempefio o
performance del idioma inglés como lengua extranjera, se deduce y comprende que es
importante considerar que: los estudiantes son distintos, por lo que aprenden de manera
distinta; ellos poseen distintas inteligencias multiples y estilos de aprendizaje; y por ultimo, que
existe una necesidad considerable de mejorar el desempefio del idioma inglés en distintos
niveles educacionales y a través de estrategias alternativas y metodologias innovadoras que
impacten la educacion y la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera a nivel micro

y macro de manera significativa, y que sea pertinente al proceso actual de globalizacion.

En consecuencia, monitores y participantes acceden a una instancia ajena a lo cotidiano,
la cual es provista por Tandem Speak Up, presentandose como un programa que incentiva la

participacion de toda la comunidad educativa en la practica del idioma inglés comunicacional.

A continuacion, se presentaran las distintas perspectivas teodricas relacionadas con el
problema y la estructura de esta propuesta metodoldgica. Al mismo tiempo, el lineamiento de
la investigacion realizada durante el desarrollo del disefio y aplicacion del programa Tandem

Speak Up.

a) Como contexto mas proximo, los estudiantes de primero y cuarto afio de la carrera de
Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio-Bio presentan un bajo nivel de confianza
a la hora de enfrentarse a la practica del idioma inglés cuya curva de contraste entre

ambos niveles no es del todo significativa.
18



b) Inteligencias mdultiples: de acuerdo a Gardner, como se cité en Alarcén (2013):
Ocho son las inteligencias propuestas: linglistica, l6gico-matematica, visual-
espacial, musical, corporal-cinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista.
Esto da luz para comprender que cada individuo posee una forma diferente de
concebir el aprendizaje y que en cierta medida se puede potenciar cualquiera de
sus habilidades otorgando la oportunidad de auto conocerse obteniendo

seguridad y confianza en sus propias capacidades (Gardner, en Alarcon 2013,

p.3).

Desde la perspectiva de las inteligencias mdultiples se considera principalmente las
capacidades y habilidades del estudiante, las cuales reflejan a su vez su inteligencia marcada,
resultando fundamental de atender de forma personalizada e integrativa para lograr el
aprendizaje del idioma inglés mediante estrategias de ensefianza enfocadas en la diversidad

de estudiantes y sus capacidades.

c) Estilos de Aprendizaje: De acuerdo con Garcia Cué (2006), en los Andlisis de datos
obtenidos a través del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (siglas
CHAEA), definio estilo como: “conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y
actitudes que tiene una persona para hacer algo y que se manifiesta a través de un
patron conductual y de distintas destrezas que lo hacen distinguirse de las demas
personas bajo una sola etiqueta en la manera en que se conduce, viste, habla, piensa,
aprende, conoce y ensena” (Garcia, 2006, p.3). Por consiguiente, el considerar los
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d)

diferentes estilos de aprendizaje y articularlo con las inteligencias mudltiples antes
nombradas, hacen de esta metodologia Tandem Speak Up innovadora y ajena a lo
tradicional, puesto que contempla los intereses, necesidades y habilidades de cada

usuario de manera personalizada.

Desde el contexto educacional en Chile, las instituciones educativas ofrecen un
sistema convencional y tradicional que a pesar de haberse modificado, los resultados
de aprendizaje efectivo no mejoran desde hace muchos afios, y como propuesta
gubernamental y del Ministerio de Educacion, en Nombre del Gobierno de Sebastian
Pifiera (2014) ,surge la Estrategia Nacional de Inglés 2014-2030, MINEDUC, (2014),
que espera llevar a Chile al bilingtismo hacia el afio 2030 , por lo que el programa
Tandem Speak Up pretende también ser un aporte a esta iniciativa Pais, fortaleciendo
estrategias alternativas y metodologias de la ensefianza del Inglés como lengua

extranjera.

Enfoque comunicativo de la lengua: la ensefianza del inglés en habilidades receptivas y
productivas no esta equilibrada, sino mas bien se dedica en gran manera a entregar
herramientas vinculadas a la comprension lectora o escrita desde un enfoque
tradicional, privando al estudiante de estrategias para desenvolverse en un contexto de
input natural, en el que se debe entender el mensaje mediante la audicion para

posteriormente responder y comunicar en este codigo comun.
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Adicionalmente, se puede aludir a lo que refiere William Littlewood (1996) en el texto

La Ensefianza comunicativa del idioma:

No basta con que simplemente pueda entender la misma variedad de lengua
gue sepa expresar oralmente: sus recursos receptivos no deben estar al mismo
nivel que los productivos, si no al nivel de los hablantes nativos que tendra que
entender. Ademas, ha de estar preparado para superar una gran variedad de
factores dentro de cada situacién y de actuacién que estan fuera de su control

(Littlewood, 1996, p.62).

Es por esto que Tandem Speak Up busca fortalecer instancias de produccién del
lenguaje mediante un sistema de intercambio linglistico que se propone ser una herramienta

para el logro comunicativo del habla inglesa en cualquier situacion conversacional.

f) Se aprecia que la metodologia tradicional sin inclusion de estrategias no aborda el
aprendizaje con movimientos o la recepcién kinésica de la lengua. Es por esto que la
metodologia Respuesta Fisica Total (TPR), (siglas que en inglés significan Total
Physical response): “es una excelente alternativa al asociar el lenguaje a movimientos
corporales” (Canga, 2012), o como lo refiere Asher, (2012) en Mercado & Morales
(2015): “se fortalecen las competencias comunicativas desarrolladas como

“Conversaciones Linguo-culturales” (Mercado & Morales, 2015).

g) Tras observar el desarrollo de Tandem Ubb se aprecian los avances tanto de los

estudiantes con la metodologia propuesta, como de los monitores en la evolucién de
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sus habilidades blandas como desplante y confianza, en relacién con sus habilidades

docentes.

h) Vinculacion con el medio: de manera paralela al periodo de observacion de los avances
mediante el programa, surge la necesidad y contingencia de la vinculacién con el
medio. Esta es un area fundamental dentro de las iniciativas y mision de la Universidad
del Bio-Bio, por lo que articular el programa Tandem Speak Up con la participacion del
medio es fundamental, y es de hecho, lo que sustenta el proyecto, por lo que se da

especial énfasis en esta area.

Vale destacar que este se vincula con el medio en el momento que se presenta
como un programa inclusivo que admite personas de la casa de estudio y fuera de ella
e incentiva la participacion universitaria, junto con la metodologia integrativa de
ensefianza segun distintas habilidades, nivel de inglés, inteligencias y estilos de

aprendizaje.

4.1 Estudio Diagnéstico

Se comienza a investigar en estudiantes del programa de Pedagogia en inglés en torno a:
a) Inteligencias Multiples: Test de Inteligencias mdultiples, de Howard Gardner
(1983).
b) Estilos de Aprendizaje: Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
(1994).

c) Encuesta de Satisfaccion y Apreciacion Tandem Speak Up 2018.
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4.1.1 Resultados y Conclusiones Aplicacion Test Inteligencias Multiples

Este test fue aplicado a 70 estudiantes de la carrera de Pedagogia en Inglés de la
Universidad del Bio-Bio. 24 estudiantes de primer afio de pedagogia en inglés responden el
test de inteligencias multiples, en el cual cada inteligencia tiene 5 preguntas en las que el
encuestado debe considerar 1 punto por afirmacién. Si se obtiene un total de 4 puntos, el
estudiante muestra una inteligencia marcada, y con 5 puntos, demuestra inteligencia

sobresaliente.

En este caso, 14 de ellos, muestran un resultado sobresaliente en la inteligencia musical
ritmica. Por otro lado, 11 estudiantes del grupo muestran marcada preferencia por la
inteligencia intrapersonal, quedando la inteligencia linguistica en tercer lugar con una
preferencia marcada por 10 de los encuestados. Esto pasa a ser curioso ya que se pensaba
que la inteligencia verbo-linguistica seria sobresaliente en la totalidad de la muestra, debido a
que el desarrollo de la adquisicion de una lengua tiene mayor relaciébn con este tipo de
habilidad.

Lo mismo sucede con la muestra de 15 estudiantes correspondientes a segundo afio,
donde 7 de ellos sobresalen, 6 obtienen como resultado inteligencia marcada en la
inteligencia musical ritmica, seguida por la inteligencia intrapersonal y por dltimo, la
inteligencia linguistica. Sin embargo, en tercer afio, donde responden 16 estudiantes, se
posiciona en primer lugar con una preferencia marcada de 7 estudiantes, la inteligencia
intrapersonal, quedando en igualdad de condicién con 5 estudiantes en la inteligencia musical

ritmica y 5 estudiantes en la inteligencia verbo-linguistica.
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Finalmente, en cuarto afio, donde responden 15 estudiantes, 7 poseen una inteligencia
musical-ritmica sobresaliente, y 5 estudiantes la inteligencia linglistica. quedando la

inteligencia interpersonal marcada con solo 3 estudiantes.

Al analizar estos datos concluimos en que los tipos de inteligencia que lideran en los
estudiantes de la carrera de pedagogia en inglés son en primer lugar, la inteligencia musical

ritmica, segundo, la inteligencia intrapersonal, y tercero, la inteligencia linguistica.

PORCENTAJEDE ESTUDIANTES POR TIPO
DE INTELIGENCIAS MULTIPLES
SOBRESALIENTE

B TIPO DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES LingUistca

 TIPO DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES Logico Matem&ico

¥ TIPO DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES Visual Espacial

TIP’O DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES Kinestésica Corporal

[ ] TIP'O DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES Musical Ritmica

B TIPO DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES Intrapersonal

M TIPO DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES Interpersonal

Figura 5: Grafico de porcentajes por tipo de inteligencia multiple sobresaliente en los 70
estudiantes de Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio Bio, (2018) que respondieron es test de
Inteligencia Mdltiples.

Tras analizar los datos respecto a la inteligencia musical ritmica, se vuelve comprensible
que esté en primer lugar, ya que la muasica en inglés es una tendencia en nuestros dias, y el

inglés como tal se hace presente en las preferencias musicales de los estudiantes, lo que los
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impulsa a descubrir el significado de muchas canciones populares, impactando positivamente
en el desarrollo de habilidades auditivas las que son tan necesarias en la adquisicion de una

lengua extranjera.

Por otro lado, la caracteristica que define a la inteligencia intrapersonal, marcada como
tendencia en la encuesta, es que los individuos que la desarrollan se automotivan
intelectualmente, actitud que la lengua inglesa requiere de manera primordial, en el
enriquecimiento de Iéxico y su uso en contexto. Por ultimo, si es curioso que la inteligencia
linguistica no sea sobresaliente en su mayoria ya que en el estudio de un idioma se requiere
escribir, leer, contar cuentos o hacer crucigramas, actividades que son frecuentemente

realizadas para ejercitar y demostrar que se esta aprendiendo.

Para el método Tandem Speak Up es Util saber que estos tipos de inteligencia son los que
priman en los estudiantes ya que de esta manera se puede trabajar en la propuesta de
actividades que tengan relacion con el entrenamiento de habilidades auditivas, tales como
reconocer sonidos, identificar palabras, o a la inversa, producirlos mediante la expresion
musical. Asimismo, saber que los estudiantes tienden a ser introvertidos e interesados en el
autoaprendizaje, motiva a crear actividades que tengan que ver con el desarrollo del
pensamiento critico, argumentacion y debate, ejercicios que son muy valorados,
especialmente por usuarios de nivel avanzado. Finalmente, y aunque se posicione en el tercer
puesto, la inteligencia linglistica permite proponer tareas vinculadas a la lectura y escritura
con el fin de incentivar la improvisacion y creatividad mediante la elaboracion de textos
breves, los cuales pueden incentivar la practica de la oralidad del inglés, ademas que muchos

de los estudiantes comprenden y organizan mejor sus ideas en papel e incluso usando
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técnicas como gramatica traduccion, la cual si bien es tradicional ayuda bastante.

4.1.2 Resultados y conclusiones del Test de Estilos de Aprendizaje

Esta prueba fue aplicada a un total de 68 estudiantes de primer a cuarto afio de la carrera

de pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio Bio.

Para contextualizar, el cuestionario de Estilos de Aprendizaje de Honey-Alonso (CHAEA),
(1994), propone 4 diferentes estilos de aprendizaje: Activo, reflexivo, teorico, y pragmatico.
Aqui se presenta la clasificacion del tipo de aprendiz segun las caracteristicas de los estilos
de aprendizaje que son considerados mediante afirmaciones en dicho cuestionario con el

objetivo de contextualizar para el mejor entendimiento de los datos arrojados.

A. Activo: Es arriesgado y espontaneo. Busca nuevas experiencias y desafios, ademas
siempre se manifiesta con entusiasmo. Le gusta realizar las actividades en plazos
cortos y les agrada trabajar colaborativamente. Para ellos es dificil interpretar datos y

no le acomodan los papeles pasivos (p.89).

B. Reflexivo: Analiza las experiencias y las observa desde distintas perspectivas antes de
llegar a una conclusion. Por ende, es dificil que actie sin considerar varias alternativas.
Les acomoda tener un rol pasivo y disfrutan ser receptivos y minuciosos. Les cuesta

aprender cuando deben apresurarse o0 cuando no pueden sus acciones (p.89).

C. Tedrico: Comparan lo empirico con lo teérico, son estructurados, les gusta sintetizar,
son metddicos y poseen un desarrollado pensamiento critico. Normalmente optan por

los argumentos logicos y rechazan opiniones subjetivas o ambiguas (p.89).
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D. Pragmaético: Se muestra siempre positivo, le atraen las nuevas ideas o proyectos y no
esperan para poder aplicarlos, son impacientes, practicos y realistas. (CHAEA 1994,

p.89)

Los estudiantes pueden tener 1 o mas estilos de aprendizaje y se les ha aplicado este test
con el fin de descubrir cual es la preferencia destacada para asi realizar actividades de
practica de la oralidad del idioma inglés de acuerdo a estos resultados y poder articular esta

informacion con los resultados del test de inteligencias multiples.

De los 23 estudiantes de primer aflo de la carrera que respondieron el cuestionario, 12
dicen tener un estilo reflexivo, 8 activo, 6 tedrico y 5 pragmatico, siendo el estilo reflexivo el
que sobresale en la tendencia. Por otro lado, la mayoria del curso se inclina por sélo por un
estilo de aprendizaje ya que 17 de ellos s6lo marco 1, de los cuales 7 son sélo reflexivos, 6
son solo activos, 3 son tedricos y 1 es pragmatico. Sin embargo, 4 estudiantes declaran tener
2 estilos de aprendizaje, donde 3 son reflexivo tedrico y tres reflexivo pragmatico. Por ultimo,
solo 2 de los estudiantes, declaran tener una mixtura de 3 estilos de aprendizaje, 1 activo

reflexivo tedrico y 1 reflexivo tedrico pragmatico, situacion que no es del todo significativa.

Estos datos ayudan a comprender que los estudiantes tienden a ser reflexivos, es decir,
prefieren observar las experiencias desde diferentes perspectivas, analizar prudentemente los
datos antes de llegar a una conclusion o tomar accion ademas de ser minuciosos y receptivos.
Por ende, sus actividades deben invitar a la observacién, andlisis de casos, descripcion de

imagenes, resolucion de problemas, debates, entre otros.

De los 14 estudiantes de segundo afio de la carrera que contestaron el cuestionario, 3 se

destacan en el estilo activo, 8 en el reflexivo, 2 en el teérico y 3 en el pragmatico, siendo
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nuevamente el estilo reflexivo que sobresale en la tendencia. Por otro lado, la mayoria del
curso demuestra poseer sélo un estilo de aprendizaje, ya que no mas de dos declara tener
una mixtura de 2 estilos de aprendizaje, es decir, 12 tienen un estilo y 2 estudiantes dos. Por
lo tanto, 2 estudiantes poseen sélo el estilo activo, 8 de ellos sélo el estilo reflexivo, 1 sélo el
estilo tedrico y 1 el estilo pragmatico. Sin embargo, 1 tiene el estilo activo pragmatico y 1 el
estilo tedrico pragmético. Informacion que no incide significativamente por su baja
participacion. Nuevamente la tendencia demuestra tener estudiantes que aprenden con el

estilo reflexivo.

De los 16 estudiantes de tercer afio de la carrera que respondieron el cuestionario, 8
estudiantes se destacan en el estilo activo, 6 en el estilo reflexivo, 4 en el teérico y 2 en el
pragmatico. Esta vez el primer lugar de la tendencia lo marca el estilo activo. Sin embargo,
nuevamente la mayoria del curso declara ser poseedor de solo un estilo de aprendizaje, ya
gue 12 de ellos sdlo marcé 1y 4 estudiantes marcaron la mixtura de 2. Por lo tanto, 5 de ellos
son solo activos, 5 son so6lo reflexivos, 1 es solo tedrico y 1 soOlo pragmético. Y los 4
estudiantes que destacan en 2 estilos de aprendizaje, 2 son activo tedricos, 1 es reflexivo
tedrico y 1 es activo pragmatico. Siendo esta Ultima informacion tampoco trascendental en la

investigacion.

En consecuencia, los estudiantes de tercer afo, aprenden de manera activa, es decir
buscan nuevas experiencias, son entusiastas poco introvertidos, capaces de apostar y
atreverse a resolver problemas y desafios, asuntos que prefieren resolver en plazos cortos y
colaborativamente. Las actividades que prefieren desarrollar tienen relaciones dinamicas

grupales, juegos de competencia, juego de roles, etc.
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De los 15 estudiantes de cuarto afio de la carrera que respondieron el cuestionario, 4
destacan en el estilo activo, 6 en el estilo reflexivo, 3 en el estilo tedrico y 2 en el estilo
pragmatico. Ahora nuevamente la mayoria del curso demuestra ser poseedor de un estilo de
aprendizaje reflexivo. Y los que si llama la atencién en los datos recogidos, es que esta vez
los 15 estudiantes destacan en solo un estilo de aprendizaje, o que ayuda a inferir que los
estudiantes de cuarto afio ya resuelven con claridad de qué manera les resulta mejor
aprender y que no existen “posibles” mixturas. La experiencia puede ser un factor les ayuda a

responder el cuestionario de manera mas precisa.

En resumen, los resultados del test de estilos de aprendizaje (Honey-Alonso, 1994)
aplicado a 68 estudiantes de pedagogia en inglés, 23 estudiantes de 1°afio, 14 de 2°afio, 16

de 3°afio y 15 de 4° afio grafican lo siguiente:

PORCENTAJEDE ESTUDIANTES
DESTACADOS POR ESTILO DE
APRENDIZAIJE

m Estio de Aprendizge Activo

m Estio de Aprendizge
Reflexivo

m Estio de Aprendizge Tedrico

Estio de Aprendizge
Pragmatico

Figura 6: Grafico de porcentajes de los 68 estudiantes de la Pedagogia en Inglés de la Universidad del

Bio Bio (2018) testeados destacados por Estilo de Aprendizaje.



Dentro de los rasgos que se presentan en el perfil de egreso del estudiante de Pedagogia
en Inglés de la Universidad del Bio-Bio 2018, los futuros docentes deben ser autonomos,
tener un desarrollado pensamiento critico, cualidades que se ven reflejadas en los estudiantes
de cuarto afio quienes ya han recibido dicha formacion, por ende, no es de extrafiar que el
estilo de aprendizaje sea reflexivo si han sido entrenados en estos lineamientos. Ademas,
dicho perfil también hace mencion de capacidades tales como el trabajar en equipo,
comunicar de manera clara y precisa, innovar en el area educativa y resolver problemas de
manera constructiva, competencias que hacen relacién al estilo de aprendizaje activo. Por lo
tanto, ambos, el estilo de aprendizaje reflexivo como activo logran integrarse y formar

profesionales idoneos en el area de la ensefianza del idioma inglés.

4.1.3 Resultados y conclusiones encuesta de satisfaccion y apreciacion

Para conocer la satisfaccion que tienen los estudiantes que han participado en Tandem
Speak Up, y la apreciacion de quienes no han participado, se les envid la encuesta de
Satisfaccion y Apreciacion Tandem Speak Up oficial de este programa de intercambio
linguistico que se implement6 durante el segundo semestre del afio 2017 y el primer semestre
del afio 2018 en la Universidad del Bio Bio Chillan, tanto en el Campus La Castilla y como

Campus Fernando May.

El Universo fue de 221 estudiantes, entre 112 estudiantes registrados en programa y 109
estudiantes de la carrera de Pedagogia En Inglés. Se les envia la encuesta oficial de
satisfaccion y apreciacion, mediante un formulario de Google a 112 registrados en Tandem

Speak Up, de los cuales 5 accedieron a responder. Al dar cuenta de la poca efectividad que
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conlleva un formulario online, es que se gestiona una participacion obligada, pasando por
cada curso del programa de pedagogia en inglés, a quienes se les solicita responder la
encuesta de satisfaccion y apreciacion en el mismo formulario de Google, donde 105 acceden

a responder.

Por ende, la muestra total de encuestas respondidas es de 109, cuyo rango etario es de 17
a 25 afnos, donde 10 de ellos han participado como monitores, 34 como participantes y 76
como espectadores del programa sin participacion, quienes han dado su opinién. Por lo tanto
34 responden la encuesta por satisfaccibn y 76 por apreciacion. Entiéndase como
espectadores a todos los que estan en conocimiento de lo que es Tandem Speak Up, a pesar

de no haber participado en una de sus experiencias.

Sin embargo, las respuestas de dichos espectadores s6lo seran consideradas en los items
de preguntas abiertas, como, por ejemplo: “;Qué clase de actitud asumes frente al
aprendizaje del inglés? s Por qué?”. Mas aun las respuestas de quienes si han participado

serén interpretadas en su totalidad en el siguiente item.

Por ejemplo, se les pregunta: “¢Como piensas que puedes aprender inglés de mejor
manera?” donde podian marcar mas de una alternativa. La opcién “En una sala o espacio
tematico disefiado para el aprendizaje del idioma”, fue marcada 86 veces. Alternativa que
precisamente el programa Tandem Speak Up propone. Luego la opcién “De manera
autéonoma” fue marcada 68 veces, “En una sala de clases” 55 veces, “Clases Online” fue
marcada 27 veces Yy la opcion “Clases particulares de Inglés en la comodidad de tu casa”, solo

20 veces, Este resultado indica que aprender inglés en un lugar fuera del aula puede ser
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atractivo para los estudiantes, especialmente si es itinerante, temético y especialmente

disefiado para los fines antes mencionados, espacio que automaticamente se vuelve

innovador y ajeno a lo tradicional, reflejando precisamente los lineamientos metodoldgicos de

Tandem Speak Up.

Luego los encuestados debian responder de qué manera creen que aprenden inglés de

forma efectiva, pudiendo marcar mas de una opcion.

Tabla 1: Respuestas a la pregunta: “4 De qué manera aprendes mejor?”

Manera mas efectiva

N° Veces alternativa Marcada

Con Mdsica

93

Aprendiendo Vocabulario

82

Jugando

81

Leyendo

77

Escribiendo

72

Poniendo atencién al profesor

71

Navegando en la web

65

Guias de Ejercicios

57

Tras analizar estos resultados, se puede afirmar que los estudiantes tienen un importante

interés por el aprendizaje vinculado a la musica, o que nuevamente reafirma las tendencias

marcadas respecto a las inteligencias multiples de las cuales la musical ritmica fue la que
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primé en el grupo. Por otro lado, no es de extrafiar que la opcion aprender inglés con
vocabulario sea la segunda mas marcada, debido a que es el principal recurso para comenzar
a familiarizarse con el idioma extranjero, de manera tal que puedan usarla en contexto y
aproximarse a la practica de este. Adicionalmente, es interesante vislumbrar que la
gamificacion y el aprender haciendo vuelven a ser una de las técnicas preferidas, mucho mas

gue las tradicionales guias de ejercicios.

Por ultimo, se les pregunta si creen que la confianza es un factor que incide en la falta de
practica del idioma Inglés y definitivamente si lo es, ya que 107 de los encuestados
concuerdan y lo reafirman diciendo que la verglenza, la falta de seguridad, la timidez, la
presion de grupo, el no sentirse a gusto o comodo en el espacio donde deben desenvolverse

y el miedo al ridiculo coartan al individuo prefiriendo quedarse en silencio.

4.1.4 Principales hallazgos

e Los estudiantes que han participado (34) del programa lo evallan en una escala de
notas de 1.0 a 7.0. 1.0 representa la opinion mas desfavorable frente a la experiencia y
7.0 la mas favorable: 19 estudiantes respondieron con nota 7.0 a la experiencia
Tandem Speak Up, 14 estudiantes califican con nota 6.0 y 1 estudiante con nota 5.0, lo
cual demuestra la satisfaccion total del 55% de los participantes, y la Satisfaccion
parcial y positiva del resto de los estudiantes.

e De acuerdo al tipo de actividades realizadas, los estudiantes indican que “warming up

activities” y “role plays” son las actividades mas vivenciadas.
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e De los 34 estudiantes que han participado, 13 sefialaron que no hay necesidad de
agregar mas actividades a las sesiones. Sin embargo, 21 estudiantes sugirieron las
siguientes: Karaoke, Dinamicas de relajacion, Juegos interactivos, como lo son el uso
de apps para smartphones, etc. Es aqui donde se reafirma que los estudiantes poseen
inteligencias relacionadas a la musica.

e Tandem Speak Up seria mas atractivo si se Implementaran incentivos de participacion.

e La actitud que asumen los estudiantes frente al aprendizaje del inglés la describen en:

entusiasmo, alegria, preocupacion y frustracion.

Posteriormente, la muestra de estudio debe calificar las siguientes afirmaciones con un 4 si
estan muy de acuerdo, 3 si estdn de acuerdo, 2 si no estan de acuerdo o 1, muy en

desacuerdo.

Segun la afirmacion “Las actividades llevadas a cabo en las sesiones apuntan a los
distintos tipos de aprendizaje: 108 encuestados dicen estar de acuerdo y muy de acuerdo. Por
otro lado 102 de los encuestados responden favorablemente a las siguientes afirmaciones:
“Tandem Speak Up ayuda a fortalecer el vocabulario” y “Creo que Tandem Speak Up es util a
la hora de mejorar mi desempefio oral en el idioma”, donde sélo 4 personas responden de
manera negativa. Otra afirmacién que complementa a las anteriores es que “las actividades
propuestas en las sesiones ayudan a mejorar el desplante a la hora de hablar en inglés”, ya
gue 104 personas responden positivamente. Por otro lado, del total de 109 encuestados 105
estan a favor de la afirmacion: “las actividades de roles aplicadas en Tandem Speak Up son

Gtiles para adquirir confianza a la hora de hablar de inglés”.
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Por lo tanto, se da a entender que el programa de intercambio linglistico tiene la meta
puesta en la eficacia, pues la planificacion de actividades y su metodologia apunta a la
practica de la oralidad, la cual es reconocida como una herramienta Gtil para personas de
diversas carreras, como también por parte de los estudiantes del programa de Pedagogia en
Inglés, ya que en la afirmacién “Considero que Tandem Speak Up es una herramienta de
reforzamiento de las unidades estudiadas en el programa”, 100 encuestados responden
favorablemente. Lo interesante es que en su respuesta se ve reflejada la opinibn como
estudiantes, y también como futuros docentes, evidenciado en la afirmacién “Tandem Speak
Up es beneficioso para fortalecer habilidades docentes”, con un total de 101 respuestas a

favor.

La malla curricular de la carrera de Pedagogia en Inglés de la universidad del Bio Bio no
contempla practicas iniciales (Anexo 13.2), la primera aproximacion a la ensefianza del idioma
es recién en tercer afo, en el segundo periodo en la asignatura Curriculo y Evaluacion
Educacional Il y es solo por una clase, posteriormente en el segundo semestre del cuarto afio
toma lugar la practica pedagdgica y en quinto afio, la practica profesional. Sin embargo,
existen otras casas de estudio, como por ejemplo la carrera de Pedagogia en Inglés de la
Universidad de Playa Ancha en Valparaiso, que provee desde primer afio preparacion para

las practicas iniciales (Anexo 13.3).

Por lo tanto, este programa de intercambio linguistico invita a estudiantes de tercero, cuarto y
quinto a ser parte como monitores, proveyendo instancias en las que pueden ejercitar sus

habilidades docentes.

35



Muchas personas tienden a creer que el programa es sélo un punto de encuentro como
muchos otros, donde pueden simplemente reunirse a conversar. Sin embargo, y de acuerdo
con los datos arrojados tras la lectura de la tabulacion de esta encuesta, es necesaria la guia
de un colaborador monitor que guie las sesiones de intercambio linglistico, puesto que de los
109 estudiantes que responden la encuesta so6lo 6 estdn en desacuerdo y 3 muy en
desacuerdo. Por lo tanto, la participacién de un monitor que guie las conversaciones y los
juegos que se desarrollan es fundamental ya que este, es quien permite que exista
aprendizaje, ayuda a resolver dudas y es un modelo en pronunciacion y estructuras

gramaticales.

Segun la Figura 4: Ejes del Programa Tandem Speak Up (pag. 10), los ejes que
marcan el estilo de Tandem Speak Up son tres y cada uno depende del otro. En este
caso el monitor, se vuelve en un facilitador y guia de las instancias comunicacionales
para con los participantes, y la mayoria de los encuestados demuestra estar a favor de
ellos, afirmando que es necesario que existan guias (monitores) en los encuentros. Por
otra parte, la gran mayoria considera que es buena idea establecer 30 minutos
semanales para participar en Tandem Speak Up una o dos veces a la semana para

mejorar su inglés.

Al menos 85 de los estudiantes encuestados cree que es necesario que la participacion en
Tandem Speak Up fuera incentivada y reconocida de alguna manera (créditos, certificacion,
notas, otros) y es interesante apreciar el valor curricular que posee el programa, debido a que
podria ofrecer un estimulo de participacion para quienes se encuentren interesados en ser

monitor.
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4.1.4.1 Efectividad de la Ludificacién como metodologia de ensefianza dentro del

programa

La ludificacién?, concepto extraido del inglés “Gamification” o gamificacion...cuyo propdsito
es hacer que un producto, servicio o aplicacion sea mas divertido, atractivo y motivador,
(Pelling 2014, p.1), ofrece una alternativa para los docentes de las nuevas generaciones,
especialmente porque tienen la posibilidad de acceder a recursos didacticos, juegos y
tecnologias, lo cual es primordial para este programa de intercambio linglistico, ya que la
creatividad, el juego y la improvisacion en torno a una experiencia hacen de la practica del
idioma un proceso llevadero. Por otro lado, se fortalecen las inteligencias relacionadas al arte
y las habilidades visuales. 75 de 109 encuestados cree que juegos, letras, pinturas, juguetes,
entre otros, son importantes para la practica de la oralidad del idioma inglés y la gran mayoria
considera que estas herramientas Iudicas son muy beneficiosas para aprender a hablar en
inglés de distintas maneras. Por lo tanto, no les parecen elementos infantiles, al contrario,
ellos perciben que estas herramientas para la ludificacion son efectivas como metodologia de
ensefianza al aportar a la imaginacion, el animo positivo y finalmente facilitar el proceso de

aprendizaje.

4.1.5 Conclusiones Generales

El analisis acabado de los test y encuesta aplicados permiten que el Método Tandem

Speak Up perfeccione el programa y sus actividades de practica de la oralidad del idioma

1 Ver pagina 82
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inglés, de acuerdo a las inteligencias multiples que hacen relacion a lo ritmico- musical,
interpersonal, intrapersonal y linguistico. Por otro lado, el test de estilos de aprendizaje
muestra que los estudiantes, en su mayoria, tienden a ser reflexivos y activos. Dicha
informacion es fundamental a la hora de articular ambas teorias y plasmarlas como
actividades basadas en los contenidos curriculares segun el nivel de inglés del usuario;
elementary, intermediate, advanced, los materiales; micré6fono, parlantes, flashcards, globos,
mascaras, etc., la metodologia de la actividad (role play, storytelling, TOEFL questions,
karaoke, etc.) el tipo de inteligencia y estilo de aprendizaje. Actividades que estaran
explicadas segun, tiempo, objetivo y procedimiento, listas para ser aplicadas en las muestras
de estudio, dentro de las sesiones de practica, lo que dara paso a la creacion refinada de

método Tandem Speak Up.

Por lo tanto, cabe preguntarse: ¢Es Tandem Speak Up un programa innovador y
alternativo de intercambio linglistico, que contempla las diferentes capacidades de los
individuos? ¢ Ofrece una nueva metodologia para aprender y practicar inglés, y que por ende

favorece el crecimiento econémico y desarrollo humano en las regiones de Nuble y Bio Bio?

De acuerdo con los resultados de esta investigacion si, ya que ofrece actividades
segun las necesidades de sus participantes. Por otra parte, este programa resulta ser una
herramienta util, que facilita el desarrollo de habilidades necesarias para la adquisicion del
idioma, enriqueciendo el Iéxico y su uso en contexto. Ademas, propone tareas vinculadas a la
lectoescritura, incentivando la creatividad y andlisis de experiencias desde diferentes

perspectivas.
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En definitiva, los rasgos que se presentan en el perfil de Tandem Speak Up para
futuros docentes y participantes aprendices, tienen que ver con la autonomia en el desarrollo
del pensamiento critico, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y resolucion de problemas
de manera constructiva; caracteristicas que forman profesionales idéneos en el area de la

ensefianza, otorgandoles la oportunidad de ampliar el espectro laboral de la region.
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V. APLICACION DEL PROGRAMA EN UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA

Tras los resultados observados en las encuestas aplicadas en estudiantes de la UBB
Chillan, se crea el método y se aplica en estudiantes de la Universidad de Playa Ancha,
tras adjudicar una beca de Pasantia de Corta Duracion de Movilidad Nacional durante el

mes de octubre del afo 2018.

Inicialmente, se busca detectar estudiantes de Pedagogia en inglés de ler a 4to afio;

no obstante, estudiantes de diversas carreras acuden a practicar en el programa

A continuacion, se encuentran los datos mas trascendentales de las bitacoras

registradas (Anexo VI) de presentacion, difusion, aplicacion y resultados del programa.

5.1 Presentacion y Difusion

La llegada a La ciudad de destino y resguardo de la estructura y material de Tandem
Speak Up durante la primera semana en la Universidad de Playa Ancha, Facultad de
Humanidades, no presento ningun problema, sino mas bien fue un proceso facilitado a la hora
de exponer el programa a estudiantes de primer y segundo afio e invitarlos como

participantes, y a los estudiantes de cuarto afilo como monitores.

Tanto estudiantes de Pedagogia en inglés como del programa de Traduccion e
Interpretacion desde los primeros dias de la segunda semana (semana de apertura) en
adelante, se acercaron a consultar en qué consiste. Al mismo tiempo, estudiantes de otras
carreras, tales como psicologia, administracion turistica multilingtie, educacion diferencial y

pedagogia en historia mostraron interés en inscribirse para la misma semana o la entrante.
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Muchos preguntaron por el valor de la sesion, no pudiendo concebir que no tiene costo
alguno. Distintos profesores se acercaron mostrando su aprobaciéon ante el programa,
considerando que era innovador e invitando a sus propios estudiantes a participar, afirmando

la importancia de valorar instancias de practica del inglés fuera del aula.

A grandes rasgos, las personas demuestran entusiasmo, aprobacion y compromiso para
ser monitores del programa, emitiendo comentarios y opiniones como: “Qué buena idea el
método”, “4Como se les ocurrio?”, “Me encantan los materiales”, “Qué divertido”, “las
mascaras son geniales”, “Nos gusta el espacio”, entre otros. Vale destacar que los estudiantes

de 4to afio desertaron en participar como monitores, debido a su alta carga académica.

5.2 Aplicacion y Resultados

Las actividades realizadas en las sesiones de practica Tandem Speak Up fueron de
improvisacion, recreacién de escenas y actuacion de roles, mediante el uso de mascaras,
accesorios relacionados a la compra y venta de objetos como productos y servicios,
presentacion de si mismos, inventar una historia, etc. Asi como también preguntas TOEFL,
vocabulario con flashcards, uso de conceptos dando definiciones y ejemplos en contexto,
ademas de ejercicios de relajacion e impostacién de la voz. Por otro lado, canciones, karaoke,
analisis de letras, mensaje, vocabulario, decir frases en inglés en otras palabras, traduccion

de conceptos, uso de sinénimos y reconocimiento de cognados.

El éxito del programa se ve demostrado ya que hubo repeticiones constantes de

estudiantes. El registro identifica tendencia e interés de participantes que estan actualmente
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vinculados con el aprendizaje del Idioma Inglés (85%), ya que aprecian la practica de la
oralidad del idioma como una estrategia para mejorar y alcanzar la proficiencia en un contexto
fuera del aula y el porcentaje restante, es decir, un 25% de los participantes pertenecen a

carreras las cuales no contemplan la ensefianza del idioma como parte de su curriculum.

El universo estudiado alcanza a 72 participantes, con un universo de 95 respuestas; el
86,3% de las respuestas, es decir 82 de 95 califican la experiencia de la sesion de practica en
Tandem Speak Up con nota 7.0. El 12,6%, (12 respuestas) califican con nota 6.0, y el 1,1% (1

respuesta) califica con nota 5.0.

CALIFICACION DE 1 A7 EXPERIENCIA EN TANDEM SPEAK UP
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Figura 7: Grafico de barras por nimero de respuestas (total 95) en la calificacion de la experiencia (del
1 al 7) Tandem Speak Up, de acuerdo a cada semana, siendo la semana 1 (52 respuestas) color azul,

la semana 2 (22 respuestas) color rojo y la semana 3 (21 respuestas) color amarillo.
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Las tres semanas que se aplicé el programa Tandem Speak Up en la universidad de Playa
Ancha, la mayoria de los participantes calificaron su experiencia con nota 7.0 y la minoria con

nota 6.0, por ende, se concluye que la satisfaccién de los usuarios es positiva.

Al considerar 95 respuestas que califican con nota 7.0 (75%) su experiencia de préactica, se

deduce la apreciacion positiva que los usuarios obtienen del programa.

Tras la afirmacién “Siento menos verguenza al practicar en Tandem Speak Up que en la
sala de clases”, se evidencia a través de los resultados favorables la efectividad del programa
ya que disminuye la verglienza, por ende, fortalece la confianza y desplante en situaciones de
practica comunicativa, cometiendo errores sin temor y aprendiendo de ellos, en el ambiente
confortable que provee el programa.

CALIFICACION DEL 1 AL 7 AL ENUNCIADO: "SIENTO MENOS VERGUENZA AL PRACTICAR EN TANDEM SPEAK
UP QUE EN LA SALA DE CLASES"
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Figura 8: Grafico de barras por nimero de respuestas (total 95) en la afirmacion “siento menos
verglenza al practicar en Tandem Speak Up que en la sala de clases”, calificando de nota 1.0a 7.0
(minimo a maximo), de acuerdo a cada semana, siendo la semana 1 (52 respuestas) color azul, la

semana 2 (22 respuestas) color rojo y la semana 3 (21 respuestas) color amarillo.
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Segun lo atractivo y confortable del espacio. Los participantes opinan que el lugar es muy

cémodo, especialmente al ser plegable, itinerante y practico. Que mas de la mitad de los

encuestados considere que Tandem Speak Up es comodo y practico, halaga y fortalece al

programa.

Tabla 2: Respuestas pregunta “;Qué tan atractivo y confortable te parece el espacio de

practica?”. Valoracion de la nota 1.0 (minimo) al 7.0 (maximo).

Nota segun lo atractivo y confortable del espacio | N° Respuestas: 95
1.0 0

2.0 0

3.0 0

4.0 0

5.0 6

6.0 16

7.0 73

Adicionalmente, es reconfortante saber que los usuarios perciban entretenidas las

actividades, ya que mediante estrategias de ludificacion se consigue aprendizaje significativo

y los participantes lo valoran.
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Tabla 3: “¢ Qué tan entretenidas te parecieron las actividades llevadas a cabo en la sesion de

practica?” Valoracion de la nota 1.0 (minimo) al 7.0 (maximo).

Nota segun lo entretenido de las actividades N° Respuestas 95
1.0 0

2.0 0

3.0 0

4.0 0

5.0 2

6.0 5

7.0 88

Por ultimo, de acuerdo a la observacion de los monitores, se concluye que en la
experiencia de dialogo con los participantes de la Universidad de Playa Ancha, la
tendencia en inteligencias multiples se inclina por la visual e interpersonal, mientras que
en la casa de estudios de origen, vale decir UBB, la tendencia se marca por inteligencias
musical e intrapersonal. Consecuentemente, al ser un método inclusivo, las actividades

propuestas consideran estos 4 estilos de manera en patrticular, pero siempre integrando

al resto de las inteligencias.
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En resumen, al analizar las respuestas Tandem Spek Up es percibido exitoso en su
aplicacion en la universidad de origen y en la de destino,, y mas aun porque de acuerdo
a la pregunta “; Crees que Tandem Speak Up es un programa innovador para aprender y
practicar Inglés?” siendo las alternativas dadas: “Si”, “No”, “Tal vez”, se obtiene que el
100% de los usuarios consideran y perciben realmente que si lo es, lo cual es

completamente gratificante y demuestra la efectividad del programa.

INNOVADOR

Figura 9: Respuestas ante pregunta de la encuesta de Satisfaccion y Apreciacion Tandem Speak

Up: ¢ Qué tan innovador te parece el programa?.

5.3 Conclusiones

Segun la tendencia de respuestas se puede afirmar que el programa alcanzé todos los
objetivos propuestos en el anteproyecto, ya que se logré diagnosticar estilos de aprendizaje e
inteligencias multiples en estudiantes de la Carrera de Pedagogia en inglés y motivarlos a
practicar la habilidad oral del idioma, integrando a toda clase de usuarios mediante la

metodologia propuesta.
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En definitiva, la experiencia que Tandem Speak Up adquiri6 durante el proceso de
aplicacion en la Universidad de Playa Ancha, logr6 mejorar el disefio metodolégico de un
programa de intercambio lingliistico como método innovador de enseflanza y practica de
inglés, el cual fomenta la motivacion e interés por aprender la lengua inglesa, fortaleciendo
habilidades orales como fluidez y desplante, y enfocandose en la diversidad de estilos de
aprendizaje y las inteligencias mdultiples con una metodologia inclusiva, transversal e

innovadora.

No obstante, el desarrollo del programa da para poder investigar no sélo en cuanto a la
confianza, fluidez y desplante frente a la practica oral del idioma inglés y la satisfaccion que
sienten sus usuarios en relacion la innovacion del mismo, sino también da pie para indagar en

el impacto linguistico que este provee, lo cual se espera lograr en estudios posteriores.
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VI. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema surge por la falta de oportunidades de la practica de la habilidad oral
del idioma extranjero inglés debido al uso de la metodologia de ensefianza tradicional
gue no aporta innovacion en sus actividades ni en la motivacion o contingencia de los
estudiantes, mas alla de la ensefianza de la gramatica pura del lenguaje, limitandose

solo a la teoria y no necesariamente su practica oral.

Primero es necesario definir el concepto método. Como cita Hernandez (1999) en el
el texto Los métodos de ensefianza de lenguas y las teorias de aprendizaje, segun el
Diccionario Longman (Longman Dictionary of Language Teaching and Applied
Linguistics), en su edicién de 1997, define al método como: “una forma de ensefar una
lengua que se basa en principios y procedimientos sistematizados que a su vez

representan la concepcion de como la lengua es ensefiada y aprendida” (p.142).

En el mismo texto se indica que a través de los afos, en la historia de la ensefianza
tradicional de lenguas ha primado el Método Gramatica Traduccion pasando a ser el

método mas usado o tradicional.

En él se le presta atencion a la asimilacion de reglas gramaticales, para ello se
auxiliaba de la presentacion de una regla, el estudio de una lista de vocabulario y la
ejecucion de ejercicios de traduccién. La traduccién de una lengua a la otra servia
como técnica principal para explicar las nuevas palabras, las formas y estructuras
gramaticales, y como via éptima de llegar al dominio de la lengua en general

(p.142).

48



Sucesivamente Hernandez (1999) comenta que a eso de los afos 70’ surge el
enfoque comunicativo como reaccion a los métodos tradicionales enfocados en la
gramatica, el cual no es precisamente un método “sino un enfoque que entiende el
aprendizaje de lenguas como un proceso donde lo mas sustancial no son las formas
linguisticas, sino las intenciones comunicativas (el aspecto funcional) y su propiedad”
(p.148). Sin embargo, este nuevo enfoque no se aisla de la ensefianza de la gramatica
como tal, sino que la incorpora de manera interdependiente trabajando asi en las cuatro

habilidades y con diversas herramientas en pro del aprendizaje.

Por lo tanto, y de acuerdo con la contingencia mundial y su acelerado ritmo, es que
se vuelve muy importante ofrecer métodos ajenos a los alternativos considerando que

por afios se ha acudido a lo tradicional.

Ademas, la confianza y la autoestima son factores que se vinculan también con el
‘background’ social y el input natural al que se expone el individuo, el cual es escaso, y
el factor vergiienza es una emocion que inhibe el aprendizaje significativo y la expresion

espontanea del idioma en contextos en que se manifiesta.

Alun mas contingente, es la falta de autoconocimiento por parte de los estudiantes,
quienes no identifican su tipo de aprendizaje 6ptimo e inteligencia mas desarrollada para

adquirir el idioma inglés como lengua extranjera.

Adicionalmente, se hace notar la falta practica conversacional fuera de clases

seculares propuestas por el programa al que los estudiantes acuden.
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Por otra parte, se percibe escasa participacion estudiantil en proyectos educativos
gue se han desarrollado a nivel general en la casa de estudio, ademas de la pobre

vinculacién que dichos proyectos manejan con el medio social que lo rodea.
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VIl. OBJETIVOS DE INTERVENCION

A continuacion, se describiran tanto el objetivo general, como los objetivos

especificos del proyecto de titulacion presente.

7.1 Objetivo General:

Disefiar un prototipo de texto método para el programa de intercambio linguistico
como un método innovador de ensefianza y practica de inglés Tandem Speak Up,
fomentando la motivacion e interés por aprender la lengua inglesa, y fortaleciendo
habilidades orales como fluidez y desplante, enfocandose en la diversidad de estilos de
aprendizaje y las inteligencias mdultiples con una metodologia inclusiva, transversal e

innovadora.

7.20bjetivos Especificos:

- Diagnosticar estilos de aprendizaje e inteligencias mdultiples en estudiantes de

la Carrera de Pedagogia en inglés, mediante pruebas destinadas para ello.

- Motivar la practica de la oralidad del idioma inglés a través de una
metodologia innovadora que brinda a los usuarios del programa diversas
oportunidades de practica, generando confianza y pérdida del temor ante
situaciones comunicacionales cotidianas, fundamentales en el proceso de

aprendizaje de una lengua extranjera.
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Integrar sin distincion a todos los sujetos receptores de la propuesta educativa

independiente del nivel de inglés que posean.

Crear actividades y adaptar contenidos de ensefianza y practica del idioma
inglés de acuerdo con las necesidades de los usuarios en concordancia con la

metodologia propuesta.
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VIII. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

La estrategia principal consiste en aplicar la metodologia Tandem Speak Up con
muestra a todos los grupos de exposicion y estudio: primeramente, monitores y
participantes de la Universidad del Bio-Bio, estudiantes de los respectivos colegios o
liceos correspondientes a los centros de practica de las autoras, y estudiantes de la
Universidad de Playa Ancha, Valparaiso, mediante encuestas de satisfaccion,

apreciacion, y autoevaluacién respecto a su nivel de inglés.

Debido a que la practica de Tandem Speak Up es mediante encuentros duales, es
gue no se considerara la exposicién en los centros de practica con estudiantes de
ensefianza basica, donde se realizaron dinamicas grupales masivas, situacion que se
repite en ambos liceos. Por otra parte, Tandem Speak Up esta dirigido a la capacitacion
de jovenes y adultos que poseen un proceso consciente de aprendizaje, vale decir, que

asisten a las sesiones de manera voluntaria desde la autonomia.

Por lo tanto, la muestra definitiva hace relacién entre la Universidad del Bio-Bio y la

universidad de Playa Ancha, con estudiantes de educacion superior.
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IX. MODALIDAD DE TRABAJO

Tras haber considerado en el método el estudio de la muestra de los estudiantes de

pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio-Bio, participantes como monitores, se

mejora el método Tandem Speak Up segun el siguiente marco:

La duracién de la sesion de practica es de 15 minutos, pudiendo extenderse
hasta un méaximo de 20.

Las practicas son duales, pudiendo exceptuar un tercer participante adicional
si se solicita.

El rol fundamental del monitor es orientar y mejorar el proceso de la
adquisicién del idioma inglés como lengua extranjera, favoreciendo el acceso a
los materiales y recursos dinamicos que el programa propone, contando con una
amplia diversidad de actividades de acuerdo con la tendencia de aprendizaje que
el participante posee. Al mismo tiempo, Juan & Garcia, 2012, (como se cito en

Beltran, 2017) indican que,

El aprendizaje del idioma inglés requiere docentes totalmente capacitados en
cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un correcto proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de reconocer los
diferentes tipos de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en

el aprendizaje, etc. (Juan & Garcia en Beltran 2017, p.2).

54



Por otra parte, el mismo autor declara que el profesor debe considerar los siguientes

aspectos:

-La planificaciéon de los procedimientos que requieren el uso de la segunda
lengua, de acuerdo con el nivel de los alumnos y teniendo en cuenta que, por lo
general, comprenden mas de lo que son capaces de producir (p.2). Cualidades
gue un monitor de Tandem Speak Up requiere considerando que la planificacién
del sistema 0 método que el programa propone esta predeterminada, al menos en

su etapa inicial.

- Expresarse de la forma mas clara y sencilla posible. Reforzar visualmente las
explicaciones y las correcciones por medio de gestos, dibujos, objetos, el uso de
la pizarra, etc. (p.2), razones por la cual el programa cuenta con diferentes

elementos que favorecen la didactica,

- Acostumbrar a los alumnos a que empleen férmulas idioméaticas en inglés. La
ensefianza y la promocién del uso de términos genéricos mejoran su capacidad
de comunicacion. A pesar, de que el método apunta a lo comunicacional, de igual
forma la gramatica en uso, esta siempre presente, especialmente si el usuario y

visual y matematico. (p.2)

- Familiarizar a los alumnos con las expresiones mas comunes que se utilizan en
el aula y su uso frecuente y coherente. Promover la capacidad de los alumnos

para inferir el significado por medios l6gicos como el contexto y las asociaciones



(como se cit6 en Beltran, 2017, p.2). Los materiales y recursos que se desarrollan
en las sesiones cuentan con flash cards que ayudan a la imagineria y asociacion
de conceptos. Por lo tanto, existe constante incorporacion y actualizacion de
recursos y stock de materiales y actividades. Sin olvidar que debe entregar la
retroalimentacion correspondiente, al final de cada sesion ya que de acuerdo con
Lépez (2009) citado en Beltrdn (2017), el estudiante de la lengua debe recibir un
feedback, retroalimentaciébn o evaluacion sobre sus intentos de comunicacion
(Beltran, 2017, p.4). El aprendizaje del idioma inglés requiere docentes totalmente
capacitados en cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un correcto
proceso de enseflanza aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de
reconocer los diferentes tipos de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus

problemas en el aprendizaje, etc. (Juan & Garcia, en Beltran 2017).

Més aun, el rol del participante es mucho més protagoénico y activo ya que es quien
debe demostrar todo lo que sabe a través de su praxis, aplicando conocimientos previos
mediante su performance, reflexionar respecto de lo que se va experimentando para
luego teorizar y luego finalmente aprender nuevos conocimientos y habilidades,
mejorando no solo en el uso apropiado del idioma, sino que también en el desarrollo de
la confianza y el desplante. Asimismo, son ellos quienes se motivan a participar de la
sesion y finalmente evaltan su desempefio en el proceso y sus resultados finales frente
a una situacién comunicacional con el idioma inglés, consiguiendo aprendizaje
significativo (Beltrdn, 2017, p.2). Por otro lado, y segun lo que propone el método, el

participante al frecuentar Tandem Speak Up, nunca repetira la misma actividad.
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X. METODOLOGIA PEDAGOGICA

Debido a que el método Tandem Speak Up considera que cada individuo tiene distintas
capacidades y aptitudes que lo hacen unico ante el aprendizaje, basandose en la Psicologia
del Aprendizaje de Ausubel, citado en Palomino (1996) quien indica que: “la caracteristica
mas importante del aprendizaje significativo es la interaccién entre los conocimientos mas
relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones” (Palomino 1996, p.2), la
caracteristica del programa que lo distingue es ser un sistema personalizado, ya que se
adapta al nivel de inglés que trae el participante, es decir, considera el conocimiento previo
para aplicar actividades que fomenten la ensefianza desde lo que ya estd, integrando nuevos
aprendizajes vocabulario, estructuras, y técnicas de pérdida de la vergiienza en situaciones

comunicacionales, siempre integrando la experiencia en preguntas finales de metacognicion.

10.1 Enfoque comunicativo

Lo que prima en la metodologia es el enfoque comunicativo en la adquisicion de un

lenguaje como lengua extranjera mediante la practica comunicacional.

El enfoque comunicativo esta basado en la idea que aprender un lenguaje de
manera exitosa viene tras haber tenido significado real comunicativo. Cuando los
aprendices estan involucrados en comunicacion real, sus estrategias naturales para
la adquisicion del lenguaje seran usadas, lo que les permitirhd aprender a usar el

lenguaje (BBC, 2010).
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Para contextualizar vale distinguir cuales son las teorias que se enmarcan en torno a la
adquisiciébn de una lengua extranjera para luego definir cual es la que se vincula con el

método Tandem Speak Up.

Para iniciar, y de acuerdo con lo que cita Lebron (2009) en la Revista digital para
profesionales de la ensefianza, en el articulo Teorias Generales sobre el aprendizaje y la
adquisicién de una lengua extranjera, existen tres tipos de teorias: a) Innatista, que defiende
la existencia de una facultad innata que posee el hombre para aprender, como por ejemplo la
teoria de Chomsky (1981) quien postula el enfoque inductivo y deductivo de la adquisicion de
una lengua; b) Ambientalista, basado en la importancia del ambiente social y educativo del
individuo para aprender, y por ultimo c) Interaccionista, quien contempla factores innatos

como ambientales (como se cit6 en Lebrén, 2009).

En la corriente innatista encontramos la teoria Gramatica Universal de Chomsky (1981),
americano nacido en los afos 20’, filésofo y linguista, entre otras disciplinas, fue pionero en
formular cuestionamiento sobre como los seres humanos adquieren el lenguaje de forma
correcta y producen el idioma, especialmente si no hay ningin docente o guia que les indique
sus errores gramaticales y que ademas logre ir adquiriendo conocimiento pasando a tener de

manera progresiva un buen dominio de la lengua.

De acuerdo con lo que menciona Baralo (1996) en el Centro Virtual Cervantes, en su
articulo Innatismo e Interaccion en la Adquisicion de una Lengua Extranjera (1996), la teoria
innatista de Chomsky en sus inicios afirmaba que la adquisicion de una lengua es una
habilidad innata que se da desde el nacer y postula la existencia de una Gramética Universal

(GU), que rige en todos los individuos desde el primer dia de vida (Baralo, 1996, p. 123). En el
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mismo texto se indica que dicha gramatica es un dote cerebral de la mente que es

especificada de manera genética para el lenguaje.

La GU es, un conjunto de principios y de parametros, es decir, de
restricciones, universales e innatas, que contienen las informaciones
necesarias para adquirir una lengua, informaciones que no estan en los
datos del input. Este concepto nos lleva a aceptar el innatismo como
teoria esencial para explicar el llamado problema I6gico de la adquisicién

de una lengua. (Baralo, 1996, p. 124)

Vale destacar que la teoria innatista planteada por Chomsky se ha ido modificando con los
afos. Por otro lado, el método propuesto en este programa no se identifica con esta corriente,

a pesar de reconocer la existencia de las habilidades innatas o genéticas.

Mas aun, dentro de la corriente ambientalista, nos encontramos con el destacado autor de
la hipotesis del input en la que Krashen (1982) ha postulado su teoria respecto a la

adquisicién de una segunda lengua.

Segun el texto Principles and Practice in Second Language Acquisition (1982) de la
Universidad de California del Sur, algunos de los argumentos que sustentan las ideas de
Krashen (1982), hace relacion a la importancia de un contexto, la interaccion real y natural con
el ambiente y el reconocimiento de ciertos cddigos comunicativos que se dan en situaciones
cotidianas las que ayudan a lograr la adquisicién de una lengua in situ, alejandose de lo que

tiene que ver con el aprendizaje estricto de la gramatica.
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Para fundamentar su teoria el autor, en el mismo texto antes mencionado, se formulan
cinco hipotesis que crean el marco de la importancia del contexto en la adquisicion de una

segunda lengua, las que a continuacion se nombran y describen brevemente.

- Hipétesis de la adquisicion del lenguaje: mixtura de dos variables, la adquisicion, que
es un proceso automatico que se desarrolla en el nivel del subconsciente como cuando
el nifio recibe la primera lengua, y el aprendizaje, que es un proceso consciente, como
resultado del conocimiento formal sobre la lengua, esa disposicion voluntaria por

aprender y estudiar estructuras gramaticales, por ejemplo.

- Hipétesis del monitor: Consiste en la relacién que existe entre adquisicién-aprendizaje y
la ayuda de un monitor quien corrige y modifica errores de la performance de acuerdo a

lo adquirido consciente e inconscientemente.

- Hipétesis del orden natural: En esta hipétesis Krashen (1982) postula que hay un orden
original en la adquisicion de estructuras gramaticales de una lengua extranjera, tal
como existe un orden en la adquisicién de reglas de la lengua materna, idea que se

relaciona con la adquisicion y no con el aprendizaje (p.12).

- Hipdtesis del input: En esta hipotesis el aprendiz adquiere el lenguaje desde un orden
natural en el que dicha persona se encuentra involucrada desarrollando sus

competencias en torno al lenguaje. Krashen sugiere que es necesario y muy importante
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el contacto con la lengua nueva (segunda o extranjera) para fortalecer las habilidades
comunicativas, convirtiéendose en una de las mas importantes ideas que sustentan su

teoria (p.20).

- Hipétesis del filtro afectivo: En esta hipétesis, Krashen (1982), indica que existe una
serie de variables que influyen en el desarrollo de adquisicién de una lengua. Por
ejemplo: la motivacién, la confianza, los niveles de ansiedad, entre otros, siendo estas
un filtro importante a la hora de ponernos en contacto con un nuevo idioma (Krashen

1982 p.30).

Todas las ideas que el autor propone dan sentido al pensamiento del método Tandem
Speak Up, ya que, en la adquisicion del idioma inglés, es muy importante exponer al usuario a
una experiencia real (input), contando con sus habilidades naturales o innatas junto con el
interés que este pone en una sesion. Al mismo tiempo, destaca la importancia que posee el

monitor quien corrige y colabora con el aprendizaje.

Por consiguiente, no es la corriente ambientalista la que sustenta la teoria del método
Tandem Speak Up, sino que es en la corriente interaccionista donde se sitda, ya que como se
menciond anteriormente, los dotes naturales como el input al que se somete el individuo son
factores que tienen relacion con la adquisicion de una lengua extranjera, los que aqui

indudablemente se consideran.
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Por lo tanto, las aportaciones que la teoria de la interlengua propuesta por Selinker (1972)
hacen al estudio de la corriente interaccionista, dan sentido a lo que el programa de

intercambio linglistico pretende ofrecer. ¢ Por qué?

De acuerdo con Angélica Alexopoulou (2010), en su articulo La funcién de la interlengua
en el aprendizaje de lenguas extranjeras, publicado en la en la revista digital Nebrija de
Linguistica Aplicada a la ensefianza de las lenguas, en la busqueda de teorizar en torno al
tema de la adquisicion del lenguaje han habido muchas ideas que han forjado los lineamientos
de los investigadores, quienes con los afios concluyen en la importancia que tiene la lengua

materna (LM) sobre la adquisicion de una lengua segunda o extranjera (L2).

Consecuentemente ella destaca el trabajo de linglistica del antes mencionado, Larry
Selinker (1972), quien explica el proceso y relaciébn que hace el aprendiz, entre LM y L2,

pasando a definir dicho proceso o resultado con el concepto de Interlengua (IL):

Cuando formulemos los principios relevantes para una teoria del
aprendizaje de lenguas segundas estaremos completamente
justificados, hasta obligados, a presentar como hipétesis la existencia
de un sistema linglistico independiente: sobre la base de los datos
observables que resultan de los intentos del alumno en la produccion
de una norma de la LO. Llamaremos “Interlengua” (IL) a este sistema

linguistico. (Selinker, 1972).
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Definicion que apunta al hecho de que la interlengua no es solo un “proceso de
reestructuracion a partir de la LM (traduccién y estructuras), sino también un sistema
dinamico y creativo, similar al del nifio que adquiere su LM” (Corder, citado en Alexopoulou

2010).

Por otro lado, Selinker (1972) asocia el sistema de adquisicion interaccionista de una
lengua extranjera, a esas relaciones mentales entre conocimientos previos versus nuevos y

la accion del individuo de querer expresar significados nuevos a partir de los viejos.

Como lo indica Alexopolou (2010) en el citado articulo, estos procesos pasan por estas
“identificaciones interlinguisticas”, puesto que constituyen el enlace psicoldgico entre los tres

sistemas linguisticos (LM, L2, IL).

Se habla de un enlace psicolégico porque segun Selinker (1972), el ser humano se
encuentra en un proceso de desarrollo psicologico en el cual se acerca a la nueva lengua, lo
cual se conceptualiza como proceso psicolinguistico, el que pasa por diferentes estados para
alcanzar la adquisicion de la nueva lengua, como por ejemplo el estado de “fosilizacion” o
‘permanencia en la IL de ciertos aspectos desviados de pronunciacion, de reglas
gramaticales y de uso del vocabulario, independientemente de la cantidad de instruccion
recibida” (Selinker, citado en Alexopoulou 2010). Haciendo uso de estrategias tales como:
relacion y generalizacion de LM con L2 (estructuras, expresiones, etc.), instruccion,
memorizacién, intento por comunicar, entre otras caracteristicas que subyacen en la

adquisicion de una lengua.

Por lo tanto, la interlengua se genera por fosilizacion (estancamiento de la IL), la

transferencia (influencia de la LM), la sistematicidad (coherencia interna de la IL), la
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variabilidad (dinamismo de la lengua) y la permeabilidad (penetracién de otros sistemas de
reglas (de la L1 por ejemplo) en la IL), proceso que también se ve reflejado en el aprendizaje

observado en los participantes del programa Tandem Speak Up.

En resumen y de acuerdo con las teorias de adquisicion de una segunda o lengua
extranjera estudiadas, este sistema de intercambio linglistico engloba sus ideas,
reconociendo que el ser humano, sus estructuras mentales y sociales, son fundamentales en
el objetivo de adquirir una lengua diferente a la materna, buscando ser un programa lo mas

holistico posible.

10.2 Programacion Neurolinguistica: Reconocer al usuario de acuerdo a su lenguaje verbal
y no verbal, su estilo de aprendizaje, nivel de inglés y actitud frente al aprendizaje; al mismo
tiempo, en el transcurso de la sesidn de practica, reprogramar actitudes que puedan coartar su

proceso de aprendizaje y practica.

La Programacion Neurolinguistica o PNL planteada por Bandler (1980) un programador de
computadoras y Grinder (1980), un profesor de linglistica, dieron los primeros pasos en el
desarrollo del tema. La Programaciéon Neurolinglistica tiene sus raices en la practica
psicoterapéutica, que lleva a que se desarrollen modelos de intervencién y técnicas en la

comunicacién de las personas.

Como menciona Krusche (2000), en Utreras (2017), en su libro Fundamentos de la

Programacion Neurolinguistica, el término PNL, se compone de varios conceptos:

e Programacion: empleo sistematico de la pauta de la percepcion sensorial y del lenguaje

con objeto de alcanzar un objetivo determinado.
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e Neuro: procede de la palabra griega “neuron” que significa nervio. Todo
comportamiento es el resultado de una serie de procesos neurologicos, para
comprender estos procesos es necesario descomponerlos.

e Linguistica: Del latin “Lingua”, lengua. El lenguaje y otros sistemas de comunicacion
constituyen un medio de representacion y ordena los procesos nerviosos producidos
por nuestras experiencias internas y externas (p. 99).

Vale destacar que la teoria de la PNL es reciente, y aun esta siendo aprobada por los
neurocientistas. Sin embargo, sus técnicas son eficientes y existen muchos recursos para
poder cambiar actitudes que entorpecen el desarrollo de las personas, lo que se da en la
adquisicion de una nueva lengua, asi como también, en trastornos alimenticios, tabaquismo,

ansiedad, entre otros

De acuerdo con esto y citando a Utreras (2017),

La PNL define a los seres humanos como programas neurolinguisticos, o
mapas mentales, que van dirigidos hacia metas y se realizan por medio de dos
recursos: Los recursos neuroldgicos se refieren a la forma en que las neuronas
codifican la informacién que obtiene de los sentidos: vista, tacto, oido, gusto y
olfato; Los recursos linguisticos que se refieren al modo en que se utiliza el
lenguaje, tanto verbal como corporal, para comunicarse con los demas y con

nosotros mismos (p.100).

Debido a esto el uso de la PNL para objetos de este proyecto de titulo resulta una
herramienta que encamina la meta comunicacional del aprendizaje del idioma inglés mediante

la aplicacion apropiada de actividades segun caracteristicas del usuario.
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La PNL, como afirma Utreras (2017) propone tres modos de comunicacién humana, que

permiten inferir el significado de un mensaje.

1. Lenguaje corporal: constituido por posturas, gestos, proximidad, ritmo respiratorio, tensiéon
muscular y expresion facial. Es una forma de comunicacion predominantemente afectiva.
2. Lenguaje vocal: Esta formado por las cualidades de la voz, es decir: el tono, el volumen, la

inflexion y el ritmo con el que se dice las palabras.

3. Lenguaje verbal: esta constituido por palabras, es una forma de comunicacion

predominantemente intelectual (p.101).

A su vez resulta importante considerar que existen tres sistemas de representacion o
canales de comunicacion para la PNL, y citando a Utreras (2017): “cada persona tiene uno
especifico, es decir, el ser humano especializa su lenguaje en funcién del sistema sensorial

gue antepone para orientarse de una determinada manera hacia el mundo” (p.102).

1. Visual: Son personas que usan la vista para orientarse al mundo; piensan en imagenes
porque asi traen mas informacion; son personas que hablan muy rapido y agudo, mueven las
manos, apuntan a las personas, suelen ser delgadas, muy cuidadosa de su vestir y

generalmente estan viendo hacia arriba.

2. Auditivo: Son personas que aprenden mejor cuando reciben explicaciones oralmente y
cuando pueden hablar y explicar esa informacion a otra persona. Los que utilizan mas este

sistema son personas mas tranquilas, hablan un poco mas lento, su tono de voz es armonioso
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utilizan palabras que estan relacionadas con el sonido: “escucho, oigo, sintonia, silencio, etc.”

3. Kinestésico: Son personas que procesan la informacién asociandola a sensaciones o
movimientos corporales; el aprendizaje es mas lento, pero mas profundo, estas personas
generalmente hablan mas despacio, viven en el mundo de la sensacion y del contacto, 103

suelen ser mas gorditas, casi no mueven las manos y se deleitan con la comida (p.102).

Cada uno de estos lenguajes y los sistemas de representacion son importantes de
considerar y acceder en cada sesion de practica dentro del programa Tandem Speak Up, ya
gue todos de manera integral conforman la comunicacion de los individuos en juego, con el
cual los monitores sabran qué estrategias aplicar en momentos de estrés, equilibrio o calma
de los usuarios, para encaminarlos a una experiencia de comunicacién y aprendizaje

significativo.

De acuerdo con Grinder & Bandler (1980):

La PNL es un modelo explicito y poderoso de la experiencia humana y de la
comunicacién. Utilizando los principios de la PNL es posible describir cualquier
actividad humana de un modo detallado que permite hacer muchos cambios profundos

y duraderos en forma rapida y facil (p102).

Es por esto que la programacién neurolinglistica sera una herramienta en el programa
Tandem Speak Up de doble utilidad. En primer lugar, para reconocer al usuario y seleccionar
la actividad que sera aplicada en la sesion. En segundo lugar, para reconocer y reprogramar

actitudes negativas que coarten el aprendizaje del idioma inglés, como, por ejemplo: stress o
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frustracién, motivando a estudiantes de distintos niveles a comprometerse con el aprendizaje
del idioma inglés y a aprenderlo eficazmente mediante estrategias y ejercicios de claves de
acceso que seran explicados mas adelante, mediante la comunicacion del monitor y

participantes de las sesiones de préactica.

10.2.1 Reconocer al usuario

Al considerar que, como afirma Utreras (2017): “El tema de la programacion
neurolingliistica PNL es sin duda una herramienta importante dentro del analisis y
comprension del comportamiento humano”, y recalcando a su vez que al ser la PNL un
método de analisis de comportamiento social, se inmiscuye completamente en cualquier tipo
de contacto o comunicacion humana (p. 98), tal como en las oportunidades comunicativas que

provee el programa.

Por ende, dentro del método Tandem Speak Up se considera analizar el comportamiento
de los participantes y sus aptitudes en el idioma inglés, y profundizar en el significado del
lenguaje corporal, ya que comprende gestos faciales, movimientos y posturas corporales, y
demas mensajes anatomicos que emite el cuerpo inconscientemente al comunicarse con
otros individuos (p.98); si esta seguro de su nivel de inglés se demostrara comodo y relajado,

0 si no lo esta, lo demostrara quizas como nerviosismo a través de su cuerpo.

Considerando que los sistemas de representacion son 3: auditivo, visual y kinestésico, se

propone observar conductas de acuerdo a estas tres aristas.
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En el siguiente recuadro, se muestran los patrones segun los tres sistemas de representacion

o canales de comunicacion para la PNL.

Tabla 4: Patrones segun sistemas de representacion PNL

mayor parte de la persona

escuchar

PATRON VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
APARIENCIA Arreglado, meticuloso, viste | Arreglado para vestir, lo | Causal, con estilo y telas que
armonioso armonioso no es primordial se sienten bien.
HABLA Répido, fuerte y en metéaforas | Despacio, meditado, ritmico y | Voz baja, lenta, con pausas y
visuales resonante, con metaforas | metéforas kinésicas
auditivas
POSTURA Erguido, cabeza y hombros | Cabeza inclinada hacia un | Cabeza inclinada hacia abajo,
derechos lado, como si hablara por | inclina su torso hacia el frente
teléfono para hablar.
DISTANCIA Necesita espacio para ver la | Lo suficientemente cerca para | Lo méas cerca posible, a veces

tocando

COMUNICACION

Prefiere hablar frente a frente
en persona, es impaciente
cuando se requiere escuchar

largo tiempo

Le gustaria hablar por teléfono
y hablar por largo tiempo,

juzga a la gente por su voz

No escucha bien, pierde le
interés pronto. Reacciona a lo

gue se le dice

ENFOQUE
POSICION

0JOS

Y

DE

Enfoque hacia arriba, le gusta

ver a los ojos al hablar

Enfocados hacia los lados, no

necesita ver para escuchar

Enfocado hacia abajo, prefiere

tocar que ver.
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RESPIRACION

Alto en pecho

Pecho y abdomen

Abdomen

MEMORIA Recuerda caras, olvida | Recuerda nombres, aprende | Se acuerda mas de lo que le

nombres y toma notas con repeticiéon auditiva hacen, que lo que escucha y
ve

ADEMANES Mira fijamente, se talla los | Golpea ligeramente los dedos | Se mueve de lado a lado al
0jos, encuentra respuestas | u objetos, chifla y encuentra | hablar de pie; basa las
viendo hacia arriba respuestas viendo a los lados | repuestas en lo que siente.

EMOCION Echa culpa vy llora facilmente Trata de  distraer  sus | El cuerpo expresa su emocion

emociones

SE DISTRAE CON

Estimulos visuales; no le

Estimulos auditivos; se distrae

No lo distrae lo visual ni lo

afecta el ruido; odia los | conla musica o ruidos auditivo, parece distraido
tiraderos
RESUELVE Planea, escribe 'y es | Hablando de sus problemas. Aprende siendo impulsivo.
PROBLEMA organizado

Nota: Tabla extraida de La entrevista en las organizaciones, por Grados & Fernandez

(2007), en Utreras (2017).

10.2.2 Reprogramar al Usuario

La PNL sera utilizada como estrategia comunicativa del monitor para con los participantes
ya que, segun Casacuberta (2006), modificar el lenguaje resulta clave para generar cambios
positivos y concretos en nuestra forma de pensar, de ver las cosas”, sefalando también que

‘la PNL constituye una inestimable herramienta para generar cambios en el pensamiento a
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través del lenguaje”(p.12)”, y es esto precisamente lo que busca impactar Tandem Speak Up
con su metodologia, pues los estudiantes muchas veces estan desanimados ante el
aprendizaje, con sentimientos de ansiedad o frustracién, entonces es evidente la necesidad
de reconocer a los participantes para saber qué actividades ludicas aplicarles y asi estimular
el pensamiento positivo, estableciendo el aprendizaje del idioma inglés como un desafio grato
al ser un proceso de aprendizaje eficaz y efectivo. Asimismo, Casacuberta (2006) afirma que
los seres humanos se aproximan a las experiencias que generan sensaciones gratas. De ahi
entonces, que las modificaciones linglisticas propuestas se orientan hacia la experimentacion

de sensaciones motivantes y constructivas” (p.13).

En su libro de programacion neurolinguistica Despega: Pasos Para El Desarrollo Personal
Y Profesional, Casacuberta (2006), sefiala la excelencia como un valor imprescindible de las

personas mediante la siguiente metéafora:

La excelencia es a una persona lo que los motores a una nave
espacial; fuerza de arranque, sustentacion y aceleracién. Se trata de una
actitud primordial pues estimula y motiva todas nuestras conductas. Las
personas que asumen la vida con excelencia tienen una cierta forma de
pensar, una mentalidad que les permite enfrentar exitosamente los desafios
de la vida; la excelencia personal es una actitud para hacer lo mejor posible

con la informacioén y recursos disponibles (p.19).

Es asi como sugiere un tipo de persona optimista y comprometida ya que cuando se actla
dando el 100%, se obtiene satisfaccion. “Si intensificas la fuerza de tu compromiso, logras

plenitud, y si alcanzas la entrega total experimentas paz interior’ (Casacuberta 2006, p.23).
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Aqui es donde radica la importancia de experimentar satisfaccion, la cual ha sido
demostrada tras encuestas de apreciacion y satisfaccion al final de cada sesién de practica.

En base a lo mismo, define a dos tipos de personas.

a) Personas de accion: quienes actian con excelencia son reconocidos como seres
activos y dinamicos. La palabra tratar no aparece en su vocabulario, ¢ Por qué? La PNL
nos da una explicacion muy interesante. Si te programas para “tratar” de levantar una
pesa, la mente interpretara que lo que quieres es iniciar la accién, pero no realizarla.
Por lo tanto, la informacion y recursos que se movilizaran y se haran disponibles seran
los necesarios para dar inicio a la accién, pero no para completarla. “Tratar” no
funciona. Es mejor decir, “voy a levantar la pesa si puedo”, o “voy a hacer todo lo
posible para levantarla” (Casacuberta, 2006). Por lo tanto, el trabajo que se realiza con
los participantes del programa consiste en reprogramarlos para que ellos, a través del
lenguaje, logren su objetivo, es decir, aprender inglés con certeza y conviccion y no

simplemente intentandolo.

b) Los suUper analiticos: En el bando opuesto se encuentran aquellos que exageran la
importancia del analisis; creen que todo en la vida hay que analizarlo, le dan cientos de
vueltas a las cosas, y tal como senala Casacuberta: “no toman decisiones o lo hacen cuando

ya es tarde” (p.22).

En base a la comparacion que realiza Casacuberta, sefialando que mientras las personas
de accion participan activamente en sus vidas, aprovechan cada oportunidad, buscan y

conquistan sus suefios, los super analiticos llegan a este mundo con una libreta de notas y se
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dedican a observar’(p.22), es que Tandem Speak Up se inspira y toma los principios de la
PNL para modificar la actitud analitica o pasiva de los usuarios que llegan al programa “a
intentar aprender inglés”, y llevarla a una actitud activa y de excelencia mediante actividades
lidicas y concretas en las que el usuario debe usar el lenguaje a su favor, estableciendo que
“si habra aprendizaje”, si hay motivacion interna y externa en tomar las oportunidades de

aprendizaje tales como el programa en si.

Otro punto importante que sefiala Casacuberta (2006), es sobre la percepcion del error y la
perfeccion, sefialando que “para las personas de accion el “error” es simplemente informacion,
gue indica que la accién realizada no es la adecuada para obtener el resultado deseado, y
que por lo tanto se hace necesario ejecutar otra accion distinta”. Asimismo, la perfeccion no es
una realidad para ellos, sino mas bien lo es el progreso. Por otra parte, sefiala que para los
sujetos analiticos ideas como “echando a perder se aprende” resultan aterradoras, pues ellos

perciben el “error” como que se debe evitar, ya que su fracaso la aleja de la perfeccion.

Resulta interesante descifrar el origen de ese miedo al fracaso, pues impide entrar en

accion y citando a Casacuberta, (2006):

¢De donde viene este miedo? Probablemente de trauméticas experiencias de
aprendizaje con nuestros padres y profesores. Si al cometer un error recibias
reproches, burlas, castigos y descalificaciones, entonces, resulta facil comprender por

gué tu mente programé este miedo” (Casacuberta 2006, p.23).

Es por esto que el programa Tandem Speak Up pretende ser alternativo al sistema

tradicional que provee experiencias traumaticas a los estudiantes de la lengua inglesa, pues al
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utilizar la PNL a su favor, permite al usuario perder el miedo al fracaso en el aprendizaje del
idioma inglés, ya que mediante los errores que pueda cometer en una sesion de practica,
efectivamente con la guia de un monitor, se corrigen y se practica, dando pie al progreso, aun
mas, al ser un programa alternativo libre de evaluacion o sancion, provee al usuario una
instancia comunicativa para cambiar su percepcién, pensamiento y actitud mediante una

experiencia grata de aprendizaje y adquisicion del idioma inglés.

4 ”

Consecuentemente, desde la premisa “Ven a practicar tu inglés” que propone el programa
de intercambio linguistico Tandem Speak U”, se exhibe claramente la busqueda de la
excelencia. Bien se sabe que la practica genera progreso, por lo mismo se facilitan instancias
donde los participantes pueden programarse neurolingliistica mente a través de
conversaciones y actividades ludicas no evaluadas que ejercitan la superacion por una parte a
la frustracién tras errores cometidos, y por otra y el miedo impuesto por la educacion
tradicional, motivandolos a dar su 100% para alcanzar la satisfaccion de haber practicado
como fin Unico e implicitamente aplicado lo aprendido desde antes y seguir aprendiendo
desde lo que ya saben, generando aprendizaje significativo (Ausubel 1955, citado en
Palomino 1996), mediante refuerzos positivos y guia apropiada por parte de monitores del
programa, recordando siempre al final de cada sesion que la actitud de excelencia en lugar de
una actitud de frustracion o estado de estrés, conduce a un proceso de mejoramiento continuo

y satisfactorio, el cual es el objetivo principal de la implementacién del programa ante el

desarrollo y mejora de habilidades receptivas y productivas del Inglés como lengua extranjera.

A través de la PNL y claves de acceso, sacamos a los estudiantes de situacion de estrés,

(5 técnicas); se fomenta la comunicacion positiva, fortalecimiento de creencias y valores,
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modo de captar informacién en pro de un buen desplante a la hora de comunicarse en inglés,

y alcanzar la proficiencia.

10.2.3 Ejercicios de claves de acceso

Al entender al PNL como una herramienta que permite mejorar la comunicacién entre
individuos, y al comprender la sesion de practica de inglés como un espacio particular de

comunicacién, es importante inferir qué tipo de estrategias se puede aplicar.

De acuerdo con Grinder & Bandler (1980), existen variados ejercicios como claves de

acceso mediante los tres principales canales de comunicacion: visual, auditivo y kinestésico.

Juntarse con un compafiero. Uno es A el otro B, a comienza a formular preguntas
visuales eidéticas: “sde qué color son las letras que hay fuera de este edificio? ¢De
gué forma son las letras que hay afuera del edificio, de qué color son las alfombras del
piso de su auto, de qué color son los ojos de su madre? Luego, se realizan preguntas
auditivas: ¢Cual es tu melodia preferida? ¢Cual puerta de tu casa hace mas ruido
cuando se cierra? ¢Puedes escuchar a alguien muy cercano a ti pronunciando tu
nombre de una manera muy particular? ¢ Te puedes escuchar a ti mismo cantandote
¢Los pollitos dicen? Y por ultimo, preguntas kinestésicas, tales como: “;,Cémo te
sientes muy temprano en la mafana cuando recién despiertas?, ¢COmo sientes, por

ejemplo, la piel de un gato?” (Grinder & Bandler, 1980, p.8).
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En base al ejercicio propuesto por los autores, y ya que la programacion
Neurolinguistica se concentra en tres canales de comunicacion; visual, auditivo y
kinestésico, las técnicas que siguen a continuacion, propuestas por Sabater en su
articulo online “El poder de la mente, aprendiendo técnicas de la PNL” se enmarcan en
estos 5 factores, de las cuales se desprende su adaptacion respectiva para la aplicacion

del programa:

1-. Comunicacion: hace relacion a la expresion corporal de sentimientos internos, la cual no
siempre se manifiesta de manera verbal, reflejandose en diversas partes del cuerpo como, por
ejemplo, ante acercamiento del monitor con el usuario, el monitor hard una observacion inicial
al saludar, y se fijara puntualmente en gestos, postura, y tono vocal, considerando también el

medio o contexto.

2-. Modo de procesar (captar) informacion: Hay gente que se guia mas por lo visual, otros por
la via auditiva, otros por las sensaciones.... EI monitor al inicio de cada sesién pregunta a los
usuarios ¢Como aprendes mejor, haciendo, escuchando u observando?, ¢Cémo recuerdas

mas las cosas, con palabras o con imagenes?

3. El anclaje: Conseguir objetivos o superar problemas cambiando la mentalidad, ejemplo: en
una situacion de angustia anclamos un instante agradable de nuestra memoria e ir
asociandolo a la situacién estresante mediante la visualizacion de esa realidad donde

sobresale la armonia.

Bajo este concepto, el monitor procede a dar instrucciones para llevar a cabo un ejercicio

de imagineria, usando el idioma inglés, donde se invita a visualizar una experiencia
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armoniosa, y se solicita que los participantes relaten o narren su recuerdo en 60 segundos. De
esta manera, el participante se sentira mas en confianza para iniciar la sesion de practica y

alcanzar un aprendizaje significativo.

Este factor se usa cuando se observa al usuario complicado en una situacién de estrés
especialmente en los momentos en el que demuestra sus habilidades comunicativas; puede
ser durante el proceso de rapport o en su performance, ya que el proceso suele haber mas

desafios.

4. El tiempo: La experiencia del pasado puede reorientar el presente, el ahora en vista de un
buen futuro. EI monitor debe preguntar a los participantes: ¢ Recuerdas algun error que hayas

cometido en el pasado que al corregirlo te hizo progresar en tu apropiado uso del inglés?

5. Ecologia de sistemas: el sistema de creencias y valores determina como somos por ende
nuestro comportamiento, pero a veces estan muy arraigadas y no sabemos si nos hacemos
dafio o no. Por lo tanto, se debe tomar conciencia y reorganizar estas estructuras. Por
ejemplo: “Frente a una sesion de inglés: 4 Crees que es importante que se considere tu estilo
de aprendizaje y la inteligencia que mas utilizas?”. “¢Qué tan importante crees que es

aprender inglés en tu contexto sociocultural?”.

Por consiguiente, aplicar principios y técnicas que se desprenden de la PNL para
reconocer y reprogramar a los usuarios del programa, resulta imprescindible de llevar a cabo
en cada sesion de practica, pues potencia la efectividad del método, utilizacion de recursos

disponibles, desarrollo de la confianza y nivel de satisfaccion de los usuarios.
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10.3 Estilos de aprendizaje

Conocer estilos de aprendizaje e identificar las posibles formas de aprender que tienen los

estudiantes/participantes mediante test de estilos de aprendizaje.

La importancia de identificar la tendencia en las posibles formas de aprender que
tienen los participantes mediante el test de Estilos de aprendizaje CHAEA, recae
primeramente en el ciclo de aprendizaje descritos en la teoria experiencial propuesta por
David Kolb, y los estilos de aprendizaje que se desprenden tras inspirar a investigadores
como Peter Honey y Catalina Alonso quienes crean posteriormente dicho test. Por
consiguiente, se expondra la teoria de Kolb (1984) para comprender como funciona el

test propuesto por Honey-Alonso (1986).

El psicologo y teorista de la educacion David Kolb (1984) en el articulo publicado en
la pagina web AFS Programas Interculturales Chile (2014) llamado Ciclo de Aprendizaje
Experiencial de Kolb, define el aprendizaje como: “proceso por el que se crea
conocimiento mediante la transformacién de la experiencia’. Mas aun, el trabajo de
investigadores como Kolb, Lewin y Rogers confirma que la gente aprende mejor cuando
participa activamente en un proceso reflexivo basado en una experiencia de vida

particular (Kolb, 1984).

Es por esto que las oportunidades de practica del inglés conversacional que provee
el programa Tandem Speak Up se transforman en aquellas experiencias de vida que
cubren la necesidad del aprendiz mediante una situacion real, tras la cual se desprenden

procesos que siguen los lineamientos de la teoria de aprendizaje experiencial por Kolb,
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la cual consta de 4 fases, las que, aunque se presentan en un orden especifico, el
aprendizaje en realidad puede comenzar en cualquier etapa del ciclo; sin embargo, para
maximizar las oportunidades de aprendizaje es ideal completar las cuatro etapas, y
también exponer al usuario a una experiencia o propuesta de aprendizaje, ya sea esta

concreta o abstracta para dar inicio a dicho ciclo (AFS 2014, p. 1).

De acuerdo con lo citado en el texto recién nombrado, las experiencias pueden ser las
siguientes:
e Experiencia Concreta: Aprender experimentando. Las personas aprenden al estar
involucradas en una actividad o experiencia (p.2).
e Observacion Reflexiva: Aprender procesando, utilizando una experiencia concreta
como base en la que el estudiante reflexiona sobre la experiencia para obtener
mas informacion o profundizar su comprension de la experiencia (p.2).
e Conceptualizacion Abstracta: Aprender generalizando. El estudiante consciente o
inconscientemente teoriza, clasifica o generaliza su experiencia en un esfuerzo
para generar nueva informacion (p.2).
e Experimentacion activa: Aprender haciendo. El estudiante aplica o prueba sus

conocimientos recién adquiridos en el mundo real (p.2).

Aunque se sabe que el aprendizaje se da de manera natural por la exposicion al
ambiente, también se reconoce que se puede tener aprendizaje si es proveido por un
especialista que guie a los aprendices. Por otro lado, considerando que Kolb (1984)
desarroll6 el ciclo de aprendizaje experiencial, que es una teoria para describir cdmo se

procesa la informacion y se aplica el conocimiento, se crea un espacio itinerante,
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alternativo y tematico, para potenciar el proceso de aprendizaje y practica dentro del

programa mediante sesiones que se desarrollan de acuerdo al ciclo de aprendizaje

experiencial de Kolb (1984), teniendo la practica como fin particular en situaciones

reales.

En seguida, y de acuerdo con el articulo online de Vergara (2017), se describen los 4

estilos de aprendizaje:

a)

b)

d)

El Aprendizaje Convergente, el cual identifica a un individuo con habilidades
vinculadas a lo tedrico, conceptualizacién y a la experimentacién activa o solucion
de problemas. El convergente “teoriza” y aprende mediante el analisis y la
construccion del conocimiento.

El aprendizaje Divergente, identifica a un individuo reflexivo frente a una
experiencia concreta capaz de crear nuevos conceptos y altamente interesado en
las habilidades artisticas. El divergente “actua” y aprende mediante la generacion
de ideas, observacion, memoria, uso del lenguaje y busqueda del conocimiento.

El aprendizaje Asimilador, identifica a personas reflexivas capaces de
organizar conceptos de manera es practica, es decir, llevar planificacion e
investigacion a la realidad. El asimilador “reflexiona” y aprende mediante la
investigacion y observacion de conductas.

El aprendizaje Acomodador, identifica a una persona tendiente a hacer planes
y asumir riesgos. El acomodador “experimenta” y aprende mediante el contacto

con lo social.
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Tras haber abordado la vision de Kolb, Honey-Alonso (1986), crean el test de estilos

de aprendizaje y proponen 4 diferentes estilos: Activo, reflexivo, tedrico, y pragmaético,

algunas caracteristicas de cada uno:

Activo: Es arriesgado y espontaneo. Busca nuevas experiencias y desafios, ademas
siempre se manifiesta con entusiasmo. Le gusta realizar las actividades en plazos
cortos y les agrada trabajar colaborativamente. Para ellos es dificil interpretar datos y

no le acomodan los papeles pasivos.

Reflexivo: Analiza las experiencias y las observa desde distintas perspectivas antes de
llegar a una conclusion. Por ende, es dificil que actle sin considerar varias alternativas.
Les acomoda tener un rol pasivo y disfrutan ser receptivos y minuciosos. Les cuesta

aprender cuando deben apresurarse o cuando no pueden sus acciones.

Tedrico: Comparan lo empirico con lo tedrico, son estructurados, les gusta sintetizar,
son metodicos y poseen un desarrollado pensamiento critico. Normalmente optan por

los argumentos logicos y rechazan opiniones subjetivas o ambiguas.

Pragmatico: Se muestra siempre positivo, le atraen las nuevas ideas o proyectos y no

esperan para poder aplicarlos, son impacientes, practicos y realistas.

Es por esto que este test fue elegido para medir la tendencia de estilos de aprendizaje que

poseen los estudiantes de pedagogia en inglés de la Universidad del Bio-Bio para

posteriormente adaptar el estilo de ensefianza, metodologia y didactica en actividades del
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Programa de Intercambio Linguistico Tandem Speak Up para generar instancias inclusivas de

aprendizaje significativo en los participantes del sistema.

Consecuentemente, Tandem Speak Up ofrece al participante una experiencia de
aprendizaje que debe ser observada, conceptualizada y finalmente puesta en practica,
momento donde actuan indistintamente los estilos de aprendizaje. Es aqui donde el programa
traduce aquella experiencia necesaria en actividades practicas conversacionales que integran
conocimientos previos y nuevos, considerando las fases de observacién, conceptualizacion,
analisis, para demostrar lo aprendido a través de la praxis, facilitando situaciones diferentes
para los diferentes tipos de participantes, ya sean estos activos, reflexivos, tedricos o

pragmaticos.

10.4 Inteligencias multiples de Howard Gardner

El programa de intercambio linglistico Tandem Speak Up, considera que cada
individuo es Unico, ya que posee distintas habilidades y formas de actuar en el contexto
en el que se desenvuelve. Siguiendo esto, es que la teoria de las Inteligencias Multiples
postulada por Howard Gardner en el afio 1984 inspira aun mas los lineamientos
metodolégicos del programa, en pro de encaminar el aprendizaje del idioma inglés de
acuerdo a las habilidades de cada estudiante, las cuales han sido clasificadas en 7

inteligencias multiples definidas por Gardner (1984).

De acuerdo con Amstrong (2006), en su libro “Multiple Intelligences in the clasroom” los

componentes claves de cada inteligencia son:
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1. Linguistica: Sensibilidad a los sonidos, la estructura, los significados y las
funciones de las palabras y del lenguaje (p.22).

2. Légico-matematica: Sensibilidad a los patrones l6gicos o numéricos y capacidad
de discernir entre ellos; capacidad para mantener largas cadenas de
razonamiento (p.22).

3. Visual-espacial; Capacidad de percibir con precisién el mundo visual espacial y de
introducir cambios en las percepciones iniciales (p.22).

4. Musical: capacidad de producir y apreciar ritmos, tonos y timbres; valoracion de
las formas de expresion musical (p.22).

5. Cinético-corporal: capacidad de controlar los movimientos corporales y manipular
objetos con habilidad (p.22).

6. Interpersonal: Capacidad de discernir y responder adecuadamente a los estados
de animo, los temperamentos, las motivaciones y los deseos de los demas (p.22).

7. Intrapersonal: Acceso a la propia vida interior y capacidad de distinguir las
emociones; conciencia de los puntos fuertes y débiles propios (p.22).

8. Naturalista: Habilidad para distinguir a los miembros de una especie: conciencia
de la existencia de otras especies con las que convivimos y capacidad para trazar

las relaciones entre distintas especies (p.22).

Tras tener en consideracion los ambitos de la vida en que un individuo se puede
desarrollar, aprender, y tener habilidades, las cuales se expresan como 7 distintos tipos

de inteligencia mdultiples, es que el programa Tandem Speak Up considera el disefio de



actividades de practica que articulen de manera transversal los conocimientos
pragmaticos del idioma inglés, y que actien de manera interdisciplinar con otros

conocimientos y adquisicion de habilidades distintas.

Como se explico en la seccion de Estudio Diagnédstico, se aplican Test de
Inteligencias Mdltiples por Howard Gardner a estudiantes de pedagogia en Inglés de la
Universidad del Bio-Bio para conocer la tendencia de los mismos en torno a las
habilidades y aprendizaje del Idioma Inglés, y disefiar actividades que atiendan las

tendencias.

Sin embargo, al aplicar actividades de acuerdo a esas tendencias (musical,
intrapersonal) en estudiantes de la Universidad de Playa Ancha, dimos cuenta que las
tendencias en la otra casa de estudios, eran distintas (visual espacial, interpersonal), por
lo que se hace necesaria la creacion de actividades que consideren los distintos tipos de
inteligencia y sus tendencias de manera transversal, lo que le da versatilidad e
innovacion al método, y por supuesto, efectividad al ser integrativa, pues el sistema
tradicional mediante guias de ejercicios y enfoque gramatical atiende de manera

arbitraria a inteligencias como la l6gico matematica y lingiistica.

10.5 Ludificacién

La busqueda de la motivacion, la diversién y captar el interés de los estudiantes en los

procesos educativos es algo que siempre esta presente a la hora de planificar una clase o una
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leccion. Si el profesor no considera estos factores, seguramente los estudiantes de cualquier
nivel, incluso universitario se manifestaran desinteresados, poco comprometidos y no habra

aprendizaje significativo.

Primero, es necesario definir el concepto ludificacibn de manera mas acabada. De acuerdo
a lo que destaca el equipo del Departamento de Ciencia de la Computacion e Inteligencia
Artificial, Universidad de Alicante, en la XX Jornada sobre la ensefianza universitaria de la
informatica, JENUI en 2014, la definicion de gamificacion entregada por Imma Marin 'y

Esther Hierro indica lo siguiente:

La gamificacion es una técnica, un método, y una estrategia a la vez. Parte del
conocimiento, de los elementos que hacen atractivos a los juegos, e identifica dentro de
una actividad, tarea, o mensaje determinado, en un entorno de no-juego aquellos
aspectos susceptibles de ser convertidos en juego o dinamicas ludicas. Todo ello para
conseguir una vinculacion especial con los usuarios, incentivar un cambio de
comportamiento o transmitir un mensaje o contenido. Es decir, crear una experiencia

significativa y motivadora (Marin & Hierro, citado en Llorens et al 2016, p1).

Como se dijo anteriormente, los estudiantes universitarios no quedan afuera de estas
técnicas. En la revista Realidad y Reflexion 2016, Herberth Alexander Oliva, publica su
articulo La gamificacion como estrategia metodoldgica en el contexto educativo universitario
definiendo el objetivo que la estrategia metodoldgica de gamificacion apunta a “ la mejora
docente en el aula universitaria... e incidir en forma positiva a que el estudiantado pueda
lograr el cumplimiento a cabalidad de objetivos especificos de aprendizaje, por lo cual el

docente debe incentivar a los educandos a aprender por medios gamificados, en los cuales se
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implemente una eficaz vinculacion de los elementos del juego con la accion educativa” (Oliva,

2016).

Asimismo, el eslovaco jefe de proyectos Simko (2014), quien disefia y somete a
prueba prototipos de cursos ludificados para la educacion de adultos en la Asociaciéon de

Institutos de Educacion de Adultos de la Republica Eslovaca declara:

A través del disefio ludificado estariamos en condiciones de influir en la
motivacion inicial de los estudiantes (que podria basarse en factores externos). Si
se procede acertadamente, este método permitiria una participacién mas activa y

comprometida de los alumnos en la comunidad de aprendizaje (Simko, 2014).

Por lo tanto, una aproximacion a actividades ladicas haciendo uso de dispositivos
tecnologicos, kits de roles, flash cards, materiales tales como pinturas, lapices, globos,
entre otros, facilitan el aprendizaje y favorecen el aprendizaje ya que los estudiantes, de
esta manera, tienden a motivarse y a ser protagonistas de su aprendizaje lo que para el
programa Tandem Speak Up, es esencial en el desarrollo de las sesiones de préactica del

inglés comunicacional.

Es aqui cuando se comienza a utilizar conceptos como modelo pedagdgico y el
método didactico, conceptos necesarios de aclarar. Como se explica en la infografia
disefiada por Raul Santiago en la pagina web de la revista The Flipped Classroom
(2015), el modelo pedagdgico “es la representacidn tedrica o enfoque que se lleva a la

practica en un contexto determinado”. En este caso y como se menciond anteriormente,

86



el método pedagdgico que prima en Tandem Speak Up es el enfoque comunicativo. Por
otra parte, el Método didactico o estilo educativo es “una descripcién de la praxis y
actividades y normalmente el sistema de evaluacion”, método que se utilizara
considerando la habilidad que se esta ensefiando, en este caso, habilidades
comunicativas y construccién significativa de conocimientos. Por ultimo, la metodologia
didactica que es la “concrecion del método en un contexto determinado”, es decir el

estilo de las actividades.

Considerando que la intencién del programa es ser innovador y ajeno a lo tradicional
es que Tandem Speak Up se identifica con métodos vinculados a las habilidades
kinestésicas, auditivas y visuales, siendo Respuesta fisica total o Total Physical
Response (TPR), Método Natural y Método audiolingual, los métodos tradicionales

abordados.

Por ejemplo, el método TPR o Respuesta fisica Total, fue desarrollado por James
Asher (1965, citado en Mercado & Morales 2015), prestigioso profesor de Psicologia de
la Universidad estadounidense de San José, en California en los afios 70’, el método
aborda el aprendizaje mediante lo kinestésico, promoviendo la oportunidad para que el
individuo pueda comunicarse de manera oral, permitiéndole reaccionar al lenguaje de
manera espontanea, reteniendo el aprendizaje a largo plazo y la reduccion de la
ansiedad (Mercado & Morales, 2015). Por otro lado, se logra aprendizaje si se activan
los movimientos corporales logrando retener la informacion de una manera mas relajada

y divertida.
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El método natural, trabajo desarrollado por Krashen (1982), y citado mas arriba,
nuevamente considera que es el input o la exposicion al lenguaje mediante experiencias
reales que hace natural el proceso de adquisicién del inglés y que se reconoce importante
como proceso metodoldgico del programa, distancidndose de los métodos tradicionales o

directos en los que es foco fundamental la gramatica y la traduccion.

Por otro lado, el Método audio-lingual, método trabajado por Richards & Rodgers a finales
de los afios 50’ en Estados Unidos, es una de las metodologias tradicionales que forma parte
del programa llevado a cabo mediante los procesos de repeticién, los que ayudan al aprendiz

a familiarizarse con el nuevo idioma, en su reconocimiento auditivo y en su produccion oral.

Sin embargo, y como bien dice su nombre, la metodologia con la que mas se identifica el
programa es con el “aprendizaje por tandem”. Método que, como lo menciona Nuria Alcalde
en su articulo denominado Principales métodos de ensefianza de lenguas extranjeras en
Alemania, publicado el afio 2006 en la Revista de Lingiistica y Lenguas Aplicadas, en la
pagina 18, este método se considera alternativo ya que se trabaja en parejas, quienes dentro
de una espacio temético realizan un intercambio linguistico conversando y realizando
retroalimentacion constante, método que consigue alcanzar buenos resultados debido a al
ambiente donde se aprende, ya que supone ser mas relajado que la sala de clases (Alcande,

2011).

Asimismo, Canga (2012), en el articulo que se titula: “la pareja tandem como modelo
para el aprendizaje de una lengua extranjera”, en la revista virtual Escuela abierta extraida de

la plataforma Dialnet en el afio 2012, la metodologia tandem,
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Se trata de un modelo de aprendizaje en pareja, puesto que la
colaboracion entre individuos con un interés comun (aprender la lengua del
comparniero) les permite establecer un equilibrio entre el esfuerzo que les
supone ayudar al compariero y el beneficio que obtienen en su propio proceso
de aprendizaje. Ambos miembros de la pareja se enfrentan a un proceso de
toma de decisiones continuo sobre su propio proceso de aprendizaje gracias a la

relacion que se establece con el compafiero. (Canga, 2012, p.121).

Consecuentemente, el programa Tandem Speak Up cuenta con variados recursos e
instrumentos didacticos o materiales que aportan o facilitan al monitor y a los participantes el

proceso de aprendizaje.

Algunos de estos recursos son:

Flashcards (de vocabulario, de paisajes, de emociones, de preguntas TOEFL, de
debates, etc.)

o Karaoke y Tablet

e Letras de madera

e Pizarra

e Mascaras e indumentaria

e Globos

e Perros de Ropa

o Lapices de colores y croqueras

e Pinturas, tizas y lienzos.
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¢ Dados
e Reloj de arena

« Entre otros.

10.6 Estrategias y técnicas usadas en el método Tandem Speak Up

A continuacion, se muestra una lista de técnicas usadas en el método Tandem Speak Up:

« Total Physical Response (TPR): Respuesta fisica total. sostener algun objeto con
la cabeza, usar perros de ropa mientras inventa una oracion, trotar mientras
conversa, entre otras.

« Debates y discusion de temas contingentes.

e Roleplays: Juego de Roles (actuar e improvisar).

o Storytelling: Contar una historia.

o Grammar in Use: Uso de vocabulario y estructuras gramaticales.

e Traduccion.

o Canto.

e Reproduccion de didlogos:

e Mimming: hacer mimica y dar descripciones.

e Seguir instrucciones.

o Descripcion de imagenes y dibujos.

e Adivinanzas, preguntas y respuestas.

« Dar y seguir instrucciones

« Entre otras.
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Por lo tanto, incorporar estas estrategias (la articulacion entre: aprendizaje significativo
(Ausubel, 1983), Programacion Neurolinguistica (Grinder & Bandler,1990), Inteligencias
multiples (Gardner, 1984), Estilos de Aprendizaje (Kolb, 1983), ludificacion (Marin y Hierro,
2014), realizando mejoras constantes y progresivas, hacen que cualquier actividad de
aprendizaje y practica sea eficiente si parte desde la consigne “aprender practicando a través

del juego”.

El recuadro del anexo 13.11, se explica el marco de algunas actividades disefiadas
segun el material, y nivel de inglés del participante, en este caso ‘vegetables and apron’

0 vegetales y delantal.
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La actividad parte por elegir el material, posteriormente se asigna el nombre de las
actividades correspondientes a cada nivel de inglés (Inicial, intermedio, avanzado),
metodologia de la actividad, articulacion de estilo de aprendizaje e inteligencia multiple,

contenido, objetivo y procedimiento.

e) Registro: Existird una plantilla para el monitor acerca de los participantes, sus
actividades, avances, etc. Ademas de encuestas de participacion y satisfaccion de tipo
cualitativas con el fin de ampliar el espectro investigativo en torno a la busqueda de la
innovacion efectiva dentro de la contingencia nacional en el marco educacional. (Ver

anexo 13.8)

Consecuentemente el programa se articula de la siguiente manera en la atencion

de los usuarios/participantes del programa.
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10.7 Mapa conceptual Método Tandem Speak Up

(TANDEM SPEAK UP|

ES UN
1

PROGRAMA DE INTERCAMBIO LINGUfSTICQ
COMO METODOLOGIA INNOVADORA DE LA ENSENANZA
Y PRACTICA DEL INGLES COMUNICACIONAL

BASADO EN LA ARTICULACION DE

ENFOQUE COMUNICATIVO DE LA
ENSENANZA DEL INGLES
COMO LENGUA EXTRANJERA

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
(Ausubel 1983)

con énfasis principal en

Exposicién a comunicacién real
para adquirir el lenguaje y usarlo

‘Adquisicion del Lenguaje

Corriente Interaccionista
(Selinker 1982)

la cua) considera

Es decir

considerando una

Ensefianza Personalizada

mediante

Una experiencia en un contexto
alternativo al aula tradicional

a—+[lnnovadorij [Fuara del Aula}e

c previosy la
a una situacion comunicativa real

generando

Vinculacion con el Medio |

expresada en la

Que atienda

INTELIGENCIAS MULTIPLES
(GARDNER 1983)

Predisposicion ante el aprendixaiu]

|

Iti

del programa

Estilos de Aprendizaje
(Kolb 1983)

R e ciclo de 4 etapas

para alcanzar aprendizaje

es decir
Estilos de i
[Canduda o Actitud frente al Idioma lnglés) en relacion a la actitud Tipos de Estudiante Experiencia Concreta |
T (Honey-Alonso, 1984)
reconocidas a través de

son 7 inteligencias que el individuo desarrolla

|

Técnicas de Programacion Neurolingiiistica
(Grinder, Bandler 1990)

Reprogramar

-usadas a su vez para.

Al usuario o participante
del sistema Tandem Speak Up

 meforar

Auditivo
Confianza Kinésico
Performance Visual
Compromiso
Musical Ritmica Xito
Verbo-Lingiiistica
Visual-Espacial
Légi
Intrapersonal
Interpersonal
Naturalista

Ludificacién

mediate ténicas de

Acomodador

Pragmatico

Conceptualizacién Abstracta

Experimentacién Activa

Debates

Figura 10: Mapa Conceptual Método Tandem Speak Up.

= Role PLay
Erkozlaye'n o /recu_lrﬂ)sJ | Karaoke
activ Story Telling

Describing Pictures
Giving Instructions
TOEFL questions
Warming Up activities
Guessing game
Etc.

DE ACUERDO A IA INCLUSION DEL SISTEMA SE CREAN ACTIVIDADES CON LA CONSIGNE "APRENDER HACIENDO, APRENDER JUGANDO"

Total Physical response (TPR)
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El programa consiste en encuentros duales de dos participantes, quienes son
guiados por un Monitor, quien propone una serie de actividades adaptadas al nivel de
inglés sefalado a través de preguntas de autoconocimiento y una autoevaluacién sobre
el tipo de inteligencia y estilo de aprendizaje, conceptos que el monitor define para asi
alcanzar su respuesta. Por otro lado, el monitor realiza diversas preguntas vinculadas al
reconocimiento del usuario inspiradas en las técnicas de PNL, Programacién Neuro

Linguistica.

Ejemplos: ¢ Como aprendes mejor, haciendo, escuchando u observando?, ¢ Como
recuerdas mas las cosas, con palabras o con imagenes?, ¢Recuerdas algin error que
hayas cometido en el pasado que al corregirlo te hizo progresar en tu apropiado uso del
inglés?, ¢(Crees que es importante que se considere tu estilo de aprendizaje y la

inteligencia que mas utilizas?

Todas estas preguntas, las cuales se deben realizar de manera casual en una
conversacion fluida entre participantes-monitor, ayudaran a encasillar al usuario para
luego asignar las actividades de practica oral de acuerdo al nivel de inglés, sus
habilidades segun inteligencia multiple mas desarrollada, estilo de aprendizaje y actitud

frente al idioma.

Una vez superada esta etapa de construccion de rapport para la préactica oral, se
introduce la sesion que consta de tres partes: Warming up activity; actividad ludica de
calentamiento que tiene el objetivo de romper el hielo y la vergienza, (3 min). La
actividad principal vinculada a ciertos contenidos, pudiendo ser léxico, gramatical,

cultural, trabajo vocal, entre otros, (8 min) y por ultimo, el monitor realiza preguntas de
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evaluacién y meta-cognicion para lograr un aprendizaje significativo (3min). Ejemplos:
¢, Qué aprendimos hoy? Dé ejemplos. ¢ COmo recuerdas lo que aprendes?, ¢Crees que

puedes usar lo aprendido en una situacion cotidiana? Dé ejemplos.

Al finalizar, el monitor aplica una encuesta a los participantes, quienes responden de
manera individual a modo de registro y para indagar en la apreciacion y satisfaccion de

los usuarios ante el método. (1 min c/u)

La modalidad varia segun el nimero de veces que el participante asiste a una sesion
de préctica. El participante puede tener un nivel de inglés elemental o intermedio, y cada
vez que asista, tendrd una planificacion distinta y progresiva de actividades a realizar,

llegando a ser intermedio y avanzado, respectivamente.

En el caso de participantes con nivel de inglés avanzado, las actividades que se
proponen estan sujetas al interés del usuario y al mismo tiempo al nivel que signifique un

desafio para ellos.
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XI. PLAN DE ACCION

Para emprender a través del programa Tandem Speak Up se propone el siguiente plan de

accion:

1. Ofrecer el programa a los establecimientos e instituciones de manera presencial y a
través de redes sociales.

2. Consensuar la modalidad de trabajo en instituciones demandantes.

3. Aplicacién de Test de Inteligencias multiples a los participantes.

4. Aplicacion de Test de Estilos de Aprendizaje a los participantes.

5. Planificar un programa de acuerdo con el contenido que requieran los usuarios. Vale
destacar que las actividades propuestas por el programa son transversales y
transferibles.

6. Entrega del programa dentro de un plazo de 30 dias hébiles.

7. Contratacion de monitores.

8. Puesta en Marcha del programa.
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Tabla 5: Plan de Accién Tandem Speak Up afio 2019.

Actividad

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana5

Semana 6

Promocion del programa

Consenso modalidad de trabajo

Aplicacién Test Inteligencias

Multiples y Estilos de Aprendizaje

Planificacion programa segun
contenido requerido por

institucion demandante

Contratacion de monitores

Entrega del programa

Implementacion del programa

Entrega Informe de participacion

y progreso
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Xl ANEXOS

13.1 Encuesta de investigacion preliminar sobre la confianza del estudiante de

pedagogia en inglés al hacer uso del idioma extranjero.

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es saber que tan confiado se siente el estudiante de la carrera de

Pedagogia en la practica del idioma extranjero.
I-. Marque con una X el rango etario al que corresponde.
a) 17 a 25 anos de edad.

b) 25 a 30 afios de edad.
c) 300 mas.

[I-.Marque con una X el aflo académico que se encuentra cursando.

a) Primer afio.
b) Cuarto afio.

[lI-. Marque con una X la puntuacién de 1 a 5 que considera pertinente para su respuesta, donde 1 es lo

mas bdsico y 5 lo mas éptimo.

Preguntas

éComo considera usted su nivel de oralidad del idioma
inglés?

¢El uso del vocabulario abordado en clases cumple con
sus expectativas como recurso de perfeccionamiento?

¢Cree necesario incrementar las horas practicas del
idioma en que se especializa?

¢Qué tan seguro se siente al enfrentarse a una
conversacion con un hablante nativo?

éCon que frecuencia tiene contacto con una hablante de
la lengua extranjera?

¢Cual es su nivel de confianza al aplicar sus
conocimientos de manera hablada?

¢Es un alumno que participa frecuentemente en las
actividades que hacen relacion con el uso del discurso
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oral?

¢Considera importante tener tutores fijos sélo para
resolver dudas y fortalecer la practica de la oralidad?

éParticiparia de un sistema de intercambio linglistico
para el reforzamiento de la oralidad del idioma inglés?

IV-. Observaciones:

13.2 Malla curricular Pedagogia en Inglés de la Universidad del Bio Bio (Codigo 29765)

Ao 1 Afio 2 Afo 2 Afo 3 Afio 3 Afio 4 Afio 4 Afio 5 Afio 5
Afio 1 Per. 1 Per. 2 Per.1 Per. 2 Per.1 Per. 2 Per.1 Per. 2 Per.1 Per. 2
. . . Idloma 'd'o"?a Idioma Inglés | Idioma Inglés Idioma Inglés Idioma Inglés Actividad de | Actividad de
Idioma Inglés Pre-Intermedio Inglés Inglés Post- Post- - - . -
. : - - Avanzado | Avanzado Il Titulacion | Titulacion 11
(310093) Intermedio | | Intermedio 11| Intermedio | | Intermedio Il (310124) (310126) (310128) (310129)
(310099) (310112) (310116) (310120)
- Gramética | Gramética | Gramatica Discurso . . Literatura Préactica
Gramatica Inglesa | | | | - Literatura Siglo XX . fesional
(310094) Inglesa Il Inglesa 111 Inglesa IV Escrito (310125) Contemporanea Profesiona
(310109) (310113) (310117) (310121) (310127) (325072)
- - - . . L Investigacion
" Fonética Fonética Fonética Literatura Orientacion -
Fone(t;ti%éggl)esa ! Inglesa Il | Inglesa Ill Inglesa IV Siglo Xix Educacional Eﬂgﬁ?ﬁ;ﬂ
(310110) (310114) (310118) (310122) (321078)
(321079)
. . . Culturay S L Investigacion
Tecnologias y Filosoffa | ~iilizacion | LingUistica | oy Lingtistica Educacional  |Formacion General
Aprendizaje General | \nglosajona| el |(310119) Aplicada Cualitativa (326445)
(321073) (321037) (310111) (310115) (310123) (321084)
. L Sociedad, | Curriculoy Curriculoy Taller Taller de Didéactica y
Sociologia General Estrateglas_c!e Formacion Culturay | Evaluacion Evaluacion | li:probleméticas Del| Evaluacion de la
Comunicacién| General i - - o L
(331074) (310039) (326445) Educacion | Educacional | | Educacional 11 Aprendizaje Especialidad
(331068) (320049) (320050) (321036) (310089)
Psicologia | Taller y Didécticay
Generaly | Psicologia | . . Gestion ” - -
- l:escenarios - Evaluacion de la  |Préctica Pedagdgica
Del Educacional - Educacional .
Educativos Especialidad (325071)
Desarrollo | (321072) (321075) (321077) (310088)
(331075)
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13.4 Test de inteligencias maltiples.

Test de Inteligencias multiples, de Howard Gardner, en Mercado & Morales (2015).

INSTRUCCIONES: lee cada una de las afirmaciones. Si expresan caracteristicas fuertes en tu

persona y te parece que la afirmacion es veraz entonces coloca una V, y si no lo es, coloca

unaF.

T....... Prefiero hacer un mapa que explicarle a alguien como tiene que llegar.

2....... Si estoy enojado(a) o contento (a) generalmente sé exactamente por qué.

K Sé tocar (o antes sabia tocar) un instrumento musical.

4....... Asocio la musica con mis estados de animo.

5....... Puedo sumar o multiplicar mentalmente con mucha rapidez

6....... Puedo ayudar a un amigo a manejar sus sentimientos porque yo lo pude hacer antes en

relacion a sentimientos parecidos.

7....... Me gusta trabajar con calculadoras y computadores.
8....... Aprendo rapido a bailar un ritmo nuevo.
9....... No me es dificil decir lo que pienso en el curso de una discusion o debate.

10...... Disfruto de una buena charla, discurso o sermon.
1. Siempre distingo el norte del sur, esté donde esté.
12.......Me gusta reunir grupos de personas en una fiesta o en un evento especial.

13...... La vida me parece vacia sin musica.
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14...... Siempre entiendo los graficos que vienen en las instrucciones de equipos o

instrumentos.

15...... Me gusta hacer rompecabezas y entretenerme con juegos electrénicos
16...... Me fue facil aprender a andar en bicicleta. ( o patines)

17...... Me enojo cuando oigo una discusion o una afirmacion que parece ilogica.
18...... Soy capaz de convencer a otros que sigan mis planes.

19...... Tengo buen sentido de equilibrio y coordinacion.

20...... Con frecuencia veo configuraciones y relaciones entre nimeros con mas rapidez y

facilidad que otros.

21...... Me gusta construir modelos ( o hacer esculturas)

22...... Tengo agudeza para encontrar el significado de las palabras.

23...... Puedo mirar un objeto de una manera y con la misma facilidad verlo.

24...... Con frecuencia hago la conexién entre una pieza de musica y algun evento de mi vida.
25...... Me gusta trabajar con numeros y figuras

26...... Me gusta sentarme silenciosamente y reflexionar sobre mis sentimientos intimos.
27...... Con sélo mirar la forma de construcciones y estructuras me siento a gusto.
28...... Me gusta tararear, silbar y cantar en la ducha o cuando estoy sola.

29...... Soy bueno(a) para el atletismo.

30...... Me gusta escribir cartas detalladas a mis amigos.

31...... Generalmente me doy cuenta de la expresion que tengo en la cara
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32...... Me doy cuenta de las expresiones en la cara de otras personas.
33...... Me mantengo "en contacto" con mis estados de animo. No me cuesta identificarlos.
34...... Me doy cuenta de los estados de animo de otros.

35...... Me doy cuenta bastante bien de lo que otros piensan de mi.

AHORA REVISA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN EL ORDEN DADO:

S| PUSISTE VERDADERO ASIGNALES UN PUNTO A CADA UNA'Y SUMA LOS PUNTOS

A) 9 -10-17-22-30 =
B) 5-7-15-20-25 =
c) 1-11-14-23-27=
d) 8-16-19-21-29=
E) 3-4-13-24-28=
F) 2-6-26-31-33=

G)12-18-32-34-35=

Suma cuanto te dan en cada fila aquellas filas que te den sobre 4 tienes la habilidad marcada

y 5 eres sobresaliente.
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Ahora las inteligencias:

A) Int. Verbal

B) Int. Logico-matematica
C) Int. Visual espacial

D) Int. kinestesica-corporal
E) Int. Musical-ritmica

F) Int. Intrapersonal

G) Int Interpersonal

1. Linguistica. En los nifios se aprecia en su facilidad para escribir, leer, contar cuentos o

hacer crucigramas.

2. Logica-matemética. Se aprecia en los menores por su interés en patrones de medida,
categorias yrelaciones. Facilidad para la resolucion de problemas aritméticos, juegos de

estrategia y experimentos.

3. Corporal y kinéstesica. Facilidad para procesar el conocimiento a través de las sensaciones

corporales.
Deportistas, bailarines 0 manualidades como la costura, los trabajos en madera, etc.

4. Visual y espacial. Los nifios piensan en imagenes y dibujos. Tienen facilidad para resolver

rompecabezas,
dedican el tiempo libre a dibujar, prefieren juegos constructivos, etc.

5. Musical. Los menores se manifiestan frecuentemente con canciones y sonidos. ldentifican
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con facilidad los
sonidos.

6. Intrapersonal. Aparecen como introvertidos y timidos. Viven sus propios sentimientos y se

automotivan
intelectualmente

7. Interpersonal. Se comunican bien y son lideres en sus grupos. Entienden bien los

sentimientos de los
demas y proyectan con facilidad las relaciones interpersonales.

8. Inteligencia naturalista. facilidad de comunicacién con la naturaleza.
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13.5 Cuestionario HONEY-ALONSO de Estilos de Aprendizaje

Instrucciones para responder al cuestionario:

o Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de aprender. No
es un test de inteligencia, ni de personalidad.

o No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario.

o No hay respuestas correctas o erroneas. Serd util en la medida que seas sincero/a en
tus respuestas.

o Siestas mas de acuerdo que en desacuerdo con la sentencia pon un signo mas (+),
Si, por el contrario, estas mas en desacuerdo que de acuerdo, pon un signo menos (-).

o Por favor contesta a todas las sentencias.

( ) 1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.
( ) 2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta
mal.
() 3. Muchas veces actuo sin mirar las consecuencias.
( ) 4. Normalmente trato de resolver los problemas metdédicamente y paso a paso.
( ) 5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las
personas.
() 6. Me interesa saber cuéles son los sistemas de valores de los demas y con qué

criterios actuan.
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() 7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar
reflexivamente.
( ) 8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.
( ) 9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.
( ) 10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a
conciencia.
( ) 11. Estoy a gusto siguiendo un orden en las comidas, en el estudio,
haciendo ejercicio regularmente.
( ) 12. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar como ponerla
en practica.
( ) 13. Prefiero las ideas originales y novedosas, aunque no sean practicas.
( ) 14. Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis
objetivos.
( ) 15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta
sintonizar con personas demasiado espontéaneas, imprevisibles.
( ) 16. Escucho con mas frecuencia que hablo.
( ) 17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.
( ) 18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusion.
( ) 19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.
( ) 20. Me entusiasmo con el reto de hacer algo nuevo y diferente.
( ) 21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. Tengo
principios y los sigo.
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( ) 22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.

( ) 23. Me disgusta implicarme afectivamente en el ambiente de la escuela.
Prefiero mantener relaciones distantes.

() 24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.

() 25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

( ) 26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

( ) 27. La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

( ) 28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

( ) 29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

( ) 30. Me atrae experimentar y practicar las ultimas técnicas y novedades.

( ) 31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

( ) 32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacién. Cuantos mas

datos reuna para reflexionar, mejor.

( ) 33. Tiendo a ser perfeccionista.

( ) 34. Prefiero oir las opiniones de los demés antes de exponer la mia.

( ) 35. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo

previamente.

( ) 36. En las discusiones me gusta observar como actian los demas

participantes.

( ) 37. Me siento incobmodo/a con las personas calladas y demasiado analiticas.

( ) 38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demds por su valor practico.

( ) 39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

( ) 40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.
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( ) 41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado
0 en el futuro.

( ) 42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

( ) 43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

( ) 44. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un
minucioso analisis que las basadas en la intuicion.

( ) 45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demas.

( ) 46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que
cumplirlas.

( ) 47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas practicas de hacer
las cosas.

( ) 48. En conjunto hablo mas que escucho.

( ) 49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras
perspectivas.

( ) 50. Estoy convencido/a que debe imponerse la logica y el razonamiento.

( ) 51. Me gusta buscar nuevas experiencias.

( ) 52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

() 53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

() 54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

( ) 55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con platicas
superficiales.

( ) 56. Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.
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) 57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.
) 58. Hago varios borradores antes de la redaccién definitiva de un trabajo.
) 59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los
demas centrados en el tema, evitando divagaciones.
) 60. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas objetivos/as y
desapasionados/as en las discusiones.
) 61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.
) 62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.
) 63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

) 64. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

) 65. En los debates y discusiones prefiero desempeiar un papel secundario antes

que ser el/la lider o el/la que mas participa.

) 66. Me molestan las personas que no actian con légica.

) 67. Me resulta incobmodo tener que planificar y prever las cosas.

) 68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

) 69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

) 70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

) 71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se
basan.

) 72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir
sentimientos ajenos.

) 73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

) 74. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.
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() 75. Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

() 76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.
( ) 77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

() 78. Sitrabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

() 79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

() 80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.

PERFIL DE APRENDIZAJE

1. Rodea con un circulo cada uno de los niumeros que has sefialado con un
signo mas (+).

2. Suma el numero de circulos que hay en cada columna.

3. Coloca estos totales en la grafica. Une los cuatro para formar una figura.

Asi comprobaras cual es tu estilo o estilos de aprendizaje preferentes.

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
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27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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GRAFICA ESTILOS DE APRENDIZAJE

Activo

Pragmatico Reflexivo
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Tebrico
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13.6 Encuesta de Satisfaccion y Apreciacién aplicada en Universidad del Bio-Bio

Objetivo: La Finalidad de esta encuesta es conocer la aceptacion que podria tener un
innovador sistema de intercambio linglistico para el desarrollo de la oralidad inglesa desde la
praxis, y con foco en los distintos estilos de aprendizaje. Por otro lado, también busca medir la
satisfaccion de los participantes del sistema Tandem Speak Up durante el periodo 2017-
2018.

Seccion |

Marca con un ¢ segun corresponda

1. Rango etario al que corresponde.
17 a 25 afos de edad.
25 a 30 afos de edad.

300 mas.

2. ¢ En qué afio de tu carrera te encuentras?
___1leraiio
____2do afno
____3erafo
____4to afio

5to afo
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3 ¢ Has participado en Tandem Speak Up?

Si No

Seccion I

Si tu respuesta en la pregunta 3 fue afirmativa, responde las siguientes preguntas. Si no has

participado en Tandem Speak Up, ve directo a la seccién IV

Marca con un v segun corresponda

a) ¢, Que rol has tenido dentro del programa?

Monitor.

Participante.

b) ¢ Como evallas tu experiencia en Tandem Speak Up? (escala notas de 1.0 a 7.0. 1.0

representa la opinion mas desfavorable frente a la experienciay 7.0 la mas favorable.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
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c) ¢ Qué tipo de actividades has realizado? Puedes marcar con un v todas las que quieras.

____Respuesta Total Fisica (Actividades psicomotrices: ordenar letras, formar palabras)
___Juego de Roles (Role play)

___ Debates

____Preguntas TOEFL

____Actividades de warming up. (actividades de inicio, para romper el hielo)

____ Otra(s)

d) ¢Qué tipo de actividades agregarias? Explique brevemente.

e) ¢Como crees que Tandem Speak Up seria mas atractivo para sus usuarios? Explique

brevemente.




Seccion lll: Marca con un v segun corresponda.

(1) Muy en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo

a)Las actividades llevadas a cabo en las sesiones apuntan a los distintos tipos de

aprendizaje

b) Tandem Speak Up ayuda a fortalecer tu vocabulario

¢) Creo que Tandem Speak Up es (til a la hora de mejorar mi desemperio oral en el

idioma

d) Es necesaria la guia de un colaborador monitor que guie las sesiones de intercambio

linguistico

e) Las actividades propuestas en las sesiones, ayudan a mejorar el desplante a la hora

de hablar en inglés.

f) Las actividades de roles aplicadas en Tandem Speak Up son Utiles para adquirir

confianza a la hora de hablar de inglés

g) Considero que Tandem Speak Up es una herramienta de reforzamiento de las

unidades estudiadas en el programa

h) Considero que Tandem Speak Up es beneficioso para fortalecer habilidades docentes

i) Es buena idea establecer 30 minutos semanales para participar en Tandem Speak Up
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i) Me parece que es buena idea que los monitores de Tandem Speak up sean

estudiantes de 3ro o 4to de Pedagogia en Inglés

k) Es buena idea participar en Tandem Speak Up una o dos veces a la semana para

mejorar mi inglés.

) Prefiero que quien monitoree la sesién sea un profesor titulado.

m) Tandem Speak Up solo es beneficioso para monitores en el desarrollo de habilidades

docentes.

n) El uso de herramientas lidicas como juegos, letras, pinturas, entre otros son muy

beneficiosos para aprender a hablar en inglés de distintas maneras.

fi) Es necesario que la participacion en Tandem Speak Up fuera reconocida de alguna

manera (créditos, certificaciéon, notas, otros).

0) Me parece que no es necesario que existan guias (monitores) en los encuentros.

p) Los materiales tales como: globos, letras, lapices, témperas, disfraces etc, son

elementos infantiles que no aportan nada a la practica de la oralidad.

) Tandem Speak Up es provechoso tanto para los monitores como para los

participantes.

SECCION IV

a. ¢, Qué clase de actitud asumes frente al aprendizaje del inglés? ¢Por qué? (Puedes

marcar mas de una respuesta)
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Apatia Preocupacion

Actitud negativa Tensién
Actitud positiva Frustracion
Entusiasmo Resignacion
Alegria

¢ Por qué?

b) ¢Cdmo piensas que puedes aprender inglés de mejor manera?
_____Desde la sala de clases tradicional
____De manera autbnoma
____Con clases de inglés online personalizadas
____ Clases patrticulares de Inglés en la comodidad de tu casa

En una sala/ espacio temético disefiado para el aprendizaje del idioma

c) ¢,De qué manera crees que aprendes Inglés de manera efectiva? (puedes marcar hasta 3
opciones)
____ Leyendo
Jugando
Actividades de oralidad colaborativas con mis pares
Con Mdusica
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____ Escribiendo

____Internet

____ Poniendo atencién a la profesora (explicacion en pizarra o PPT)
____Desarrollando guias de ejercicios

Buscando vocabulario

d) ¢ Crees que la confianza sea un factor que incide en la falta de practica del idioma Inglés?

¢ Por qué?

e) ¢ Por qué crees que la gente busca excusas para no aprender a hablar en inglés?

f) Describe y da tu opinion acerca de como has aprendido inglés.

g)Observaciones, comentarios, sugerencias
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Si te interesa participar en Tandem Speak Up escribe tu nombre y tu correo aqui:

Buscanos en ﬂ /SpeakUpUBB/
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13.7 Encuesta de Satisfaccion y Apreciacién método Tandem Speak Up en Universidad

de Playa Ancha

1.Direccion de correo electrénico

2.Nombre

3. Carrera

4. Ao

5. Edad6. Numero de veces que ha participado:

7. ¢ Te pareci6 apropiada la duracién de la sesion?

8. ¢ Crees que Tandem Speak Up es un programa innovador para aprender y practicar Inglés?
9. Califica con nota de 1 a 7 tu experiencia, siendo 1 lo menos favorable, y 7 lo mas favorable
a) El lugar de practica me parece atractivo y confortable.

b) Las actividades de practica fueron entretenidas.

¢) Siento menos verglenza practicando aqui que en la sala de clases.



13.8 Plantilla Registro de Participante y actividades

Nombre Participante:

Edad:

Nivel de Inglés:

Inicial Intermedio

Avanzado

E-mail:

NuUmero de Celular: +569

Topicos de Interés:

Inteligencia (s) Multiple (s):
Musical-Ritmica
Logico-Matemética
Interpersonal

Naturalista

Verbo-Linguistica
Intrapersonal

Visual-Espacial

Estilo (s) de Aprendizaje:
Reflexivo
Tedrico
Pragmatico

Activo

Nombre del Monitor:

Fecha:

Actividad y/u observaciones:
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13.9 Bitacora Pasantia Universidad de Playa Ancha

Semana 1: 01 al 07 Octubre

Lunes 1: Llegada a La ciudad de destino. Ubicacién y resguardo estructura y material de

Tandem Speak Up en la Universidad de Playa Ancha, Facultad de Humanidades.

Martes 2: Presentacidn de estudiantes en pasantia ante el Coordinador Docente de
Pedagogia en Inglés Don Ricardo Nufiez. Coordinacién para difusion del programa con los
estudiantes de lero a 4to afio de la Carrera de Pedagogia en Inglés, exceptuando tercer afio,
ya que en dicho encuentro, se sugiere considerar su alta carga académica.
Consecuentemente a estudiantes de primer y segundo afio se les invita como participantes, y

a los estudiantes de cuarto afio se les invita como monitores.

Adicionalmente, se nos advierten posibles dificultades para colaborar con el programa
debido a su alta carga académica y pocos dias para cerrar el semestre, al haber pasado la

UPLA por paro y toma estudiantil por cuatro meses.

Miércoles 3: Presentacion del Programa Tandem Speak Up como proyecto de titulacion de las
estudiantes en pasantia ante los estudiantes de ambas secciones de primer afio y a la Unica

seccion de cuarto afo.
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Jueves 4: Presentacion del Programa Tandem Speak Up como proyecto de titulacién de las

estudiantes en pasantia ante los estudiantes de ambas secciones de segundo afio.

En conclusién, se obtiene una lista de X participantes y 10 monitores interesados en ser

parte de este programa e investigacion para proyecto de titulo.

Dia Viernes 5: Jornada Piloto, en la que se abre Tandem Speak Up de 10:00hrs a

14:00hrs, para exhibir la propuesta ante estudiantes de toda la facultad de humanidades.

Tanto estudiantes de Pedagogia en Inglés como del programa de Traduccion e
Interpretacion se acercaron a consultar en qué consiste. Al mismo tiempo, estudiantes de
otras carreras, tales como psicologia, administracion turistica multilingiie, educacion
diferencial y pedagogia en historia mostraron interés en inscribirse para la semana de

apertura.

Se recopilan los datos de los monitores, se crea un grupo en chat en la aplicacion

Whatsapp y se organiza una reunion con los 10 monitores inscritos para el dia lunes 08 de

octubre a las 13:30 hrs, ya que, de acuerdo a su horario, ellos estan disponibles.
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Semana 2: 8 al 12 de Octubre

Lunes 8: A las 10:30 de la mafana se instala y abre Tandem Speak Up, inaugurando su
llegada con sesiones libres hasta las 13:30 hrs. Considerando que fue alto el interés de otras
carreras, es que se programa un horario semanal para que todos los estudiantes de la casa
de estudio puedan acceder libremente a la experiencia del programa, cuyo horario considera
inscripciones duales y la inscripcion de un monitor, de martes a viernes por el resto del
presente mes, desde las 10:30 hasta las 16:45 hrs, la que registra sesiones de 15 minutos y

carrera de los estudiantes.

Por otra parte, la apreciacion de algunos de los espectadores respecto a la apariencia que

el bus tiene, es que llama a un intercambio internacional mas que un intercambio linguistico.

Esto, es porque asocian la palabra intercambio en si, con movilidad estudiantil.

Muchos preguntaron por el valor de la sesion, no pudiendo concebir que es gratis.

Distintos profesores se acercaron mostrando aprobacién del programa, considerando que

era innovador e invitando a sus propios estudiantes a participar, mostrandoles la importancia

de valorar instancias de préactica del inglés fuera del aula.
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Primera Induccion a monitores: se presentan 4 de 10 estudiantes inscritos, a quienes se
les introduce el método Tandem Speak Up, sus diferentes materiales, actividades, dispositivos
tecnoldgicos, etc. aplicAndoles al finalizar la encuesta de satisfaccion y apreciacion de la
propuesta Tandem Speak Up, la cual ellos como monitores tendran que aplicar para concluir

cada sesion con los participantes.

A grandes rasgos, ellos demuestran entusiasmo, aprobacién y compromiso para ser
monitores del programa, emitiendo comentarios y opiniones como: “Qué buena idea el
método”, “Como se les ocurrid”, “Me encantan los materiales”, “Qué divertido”, “las mascaras

son geniales”, “Nos gusta el espacio”, entre otros.

Considerando la baja asistencia, los monitores que no acudieron se pronuncian por el

grupo de Whatsapp y solicitan tener la reunion de induccion el dia miércoles a las 13:30 hrs.

Martes 9: 7 sesiones, 14 estudiantes. Las actividades realizadas fueron de improvisacion y
actuacion, mediante el uso de mascaras, accesorios relacionados a la compra y venta de

verduras, presentacion de si mismos, inventar una historia, etc.

Los estudiantes manifiestan tener evaluacién oral de inglés, solicitando resolver dudas y
también que las actividades sean enfocadas a la materia y contenidos a evaluar. Este dia se
dieron 2 sesiones fuera de Tandem Speak Up para con el fin de facilitar practica para dicha

prueba.
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Miércoles 10: Se programan actividades que refuercen y fortalezcan el desarrollo de

habilidades blandas y la habilidad oral en el inglés como preparacion para la evaluacion.

Hubo un total de 9 sesiones, para 17 estudiantes. Las actividades estuvieron en el marco
de preguntas toefl, vocabulario con flashcards, uso de conceptos dando definiciones y

ejemplos en contexto, ademas de ejercicios de relajacién e impostacion de la voz.

Jueves 11: 5 sesiones, 10 estudiantes. Canciones, karaoke, andlisis de letras, mensaje,

vocabulario, decir frases en inglés en otras palabras, traduccién de conceptos, uso de

sinénimos y reconocimiento de cognados.

Viernes 12: 5 sesiones, 11 estudiantes. Actividades con tarjetas que contienen temas de

conversaciones, enfoque cultural con flahscards de lugares del mundo.

Conclusiones Segunda semana

Numero de respuestas encuesta de Apreciacién y Satisfaccibn Tandem Speak Up: 52;

numero de usuarios 41; 8 de ellos, fueron de dos a tres veces en la misma semana; nidmero

de sesiones: 26.

Se dara lectura al nimero de respuestas acumuladas por semana, para asi lograr un perfil

general de la apreciacion que los usuarios obtienen, y, al finalizar el proceso de exposicion del
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programa, se dara lectura acabada segun participantes que asisten consecutivamente a partir

de dos sesiones, a quienes se les medird y evaluara apreciacion, satisfaccion y proceso.

Se considera exitosa la primera semana de atencién Tandem Speak Up, puesto que se
realizaron 26 sesiones, sumando un total de 52 respuestas correspondiente a 41 participantes
gue han asistido una, dos y tres veces la misma semana, siendo el 66% es decir, 27 de 41
estudiantes pertenecientes a la carrera de Pedagogia en Inglés. En segundo lugar, con 8

participantes de la carrera de Traduccion e Interpretacion Inglés Espafiol (20%).

Consecuentemente, se hace notar la tendencia y el interés de participantes que estan
actualmente vinculados con el aprendizaje del Idioma Inglés (85%), ya que aprecian la
practica de la oralidad del idioma como una estrategia para mejorar y alcanzar la proficiencia
en un contexto fuera del aula y el porcentaje restante, es decir, un 25% de los participantes
pertenecen a carreras las cuales no contemplan la ensefianza del idioma como parte de su

curriculum.

El 52% de las respuestas pertenecen a Primer afio de su carrera. Seguidamente con un

35% de respuestas se encuentran los estudiantes de segundo afio de la carrera.

El 98% de las respuestas pertenecen a un rango etario de 17 a 25 afos.

De acuerdo con los estudiantes que participaron mas de una vez, se obtuvieron los

siguientes resultados: 5 estudiante participaron 2 veces, 3 estudiantes participaron 4 veces, y
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33 estudiantes participaron sélo una vez, por ende, hasta el momento podemos descifrar el

progreso de 8 estudiantes.

El 100% de los usuarios fueron participantes. Esto se debe a que los estudiantes de 4to
afo se acercan personalmente a contar la situacion de su alta carga horaria, su alto interés,
pero pocas facilidades para comprometerse, decidiendo participar en la semana siguiente. Lo
claro es que, de 10 participantes, 2 abandonaron el grupo. Por lo mismo, las estudiantes a
cargo del programa cumplen el rol como monitor de las sesiones equitativamente durante la

primera semana de trabajo.

El 79% de las respuestas (21) sefialan que el tiempo de la sesion es suficiente para
practicar y aprender inglés. Por otra parte,el 21% de ellas, (11) afirman que el tiempo de
practica es breve para aprender inglés. La opcion “me parecié larga la sesion de practica”, no

obtuvo votacion.

El 88,5 % de las respuestas es decir 46 de 52, califican la experiencia de la sesion de

practica en Tandem Speak Up con nota 7.0. El 9,6%, (5 respuestas) califican con nota 6.0, y

el 1,9% (1 respuesta) califica con nota 5.0.
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Segun lo atractivo y confortable el lugar de préactica

Nota N° Respuestas total 52
1.0 0

2.0 0

3.0 0

4.0 1

5.0 5

6.0 7

7.0 39

Al considerar 39 respuestas que califican con nota 7.0 (75%) su experiencia de practica, se

deduce la apreciacion positiva que los usuarios obtienen del programa.
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Segun lo entretenido de las actividades de practica

Nota N° Respuestas
1.0 0

2.0 0

3.0 0

4.0 0

5.0 0

6.0 4

7.0 48

48 de 52 respuestas, es decir, 92% califica con nota 7, un 8% (4 respuestas) con nota 6.0. Al

no obtener votos en nota inferior a 6.0, se infiere que las actividades resultan atractivas,

entretenidas y ludicas para los participantes
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De acuerdo a la afirmacién “Siento mas verglenza practicando aqui que en la sala de
clases: 3 respuestas (6%) nota 1.0, estos estudiantes explican que simplemente no sienten
verglenza a la hora de practicar su inglés, cualquiera sea la circunstancia o lugar. Ningun
voto selecciona la nota 2.0 y 1 respuesta califica con nota 3.0, este estudiante en particular,
expresa poca o nula confianza en si mismo ante cualquier situacion en la que tenga que
hablar inglés.

2 respuestas califican con nota 4.0, 5 respuestas nota 5.0, 5 respuestas nota 6.0, 36
respuestas ,es decir un 69% con nota 7.0, lo que sefiala la efectividad del programa en torno

a la superacion de la vergiienza a la hora de practicar el inglés de forma oral.

Segundo se nota mas desplante y confianza en si mismos, a su vez los estudiantes de

otras carreras también se atreven confiadamente a practicar.

Al mismo tiempo, se aprecia entusiasmo durante y después de las sesiones, ya que

constantemente expresan divertirse practicando en el programa.

Tercera Semana: 15 - 19 de Octubre

Numero de respuestas: 22

Numero de sesiones: 12

Numero de participantes en la semana: 16

10 estudiantes nuevos, de los cuales 3 asisten dos veces

5 estudiantes han asistido durante la segunda y tercera semana de 2 a 5 veces
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Lunes 15: La Universidad se encuentra cerrada por feriado nacional. Tandem Speak Up

tampoco funciona en esta jornada.

Martes 16: Se inicia la jornada a las 11:15 hrs. en la facultad de humanidades de la
Universidad de Playa Ancha, publicando el horario semanal para que los participantes

interesados hagan la inscripcion de sus encuentros.

A eso del mediodia, manifestantes se toman la casa central y se nos ordena cerrar
Tandem Speak Up, ya que la jornada abarcaria un enfrentamiento contra carabineros,
quienes siempre arrojan bombas lacrimégenas a las afueras de la facultad, por lo que
debemos cerrar la estructura y su equipamiento para asi abandonar las dependencias y
acercarnos a un lugar seguro. Debido a esta situacién, el programa no realiza sesiones de
practica durante la jornada y se nos informa que al dia siguiente posiblemente la facultad siga
cerrada por motivos de ventilacién del edificio ya que los componentes quimicos de las
bombas lacrimégenas perduran en el aire, habiendo perdido alrededor de 7 sesiones, es
decir, 14 participantes aprox. Consecuente a lo antes descrito, s6lo se alcanza a realizar una

sesién con una persona.

Miércoles 17: Al comenzar el dia, se llama a la casa central de la Universidad para saber si
retoman las actividades obteniendo una respuesta positiva. Al llegar a las instalaciones, nos
encontramos con la sorpresa de que habian sacado del mural, nuestra agenda semanal de

inscripciones. Por ende, se recalendarizan los horarios de atencién del programa.
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Lamentablemente, el lugar donde se instala la oficina de Tandem Speak Up, se encuentra
en la entrada de la facultad y adn perdura en el aire la sensacion del gas pimienta, por lo
tanto, la afluencia de publico por el sector se muestra notablemente baja, y sélo se realizan 5

sesiones, obteniendo 10 respuestas.

Jueves 18: El programa inicia su jornada a las 11:15 hrs. ofreciendo horario hasta las 16:00
hrs. Este dia s6lo acuden tres parejas, y un participante solo, habiendo realizado, 1 sesion

individuales, y tres duales.

El resto de la jornada no hubo participantes. El argumento de los participantes fue que se

encontraban en certamenes y presentaciones orales.

Viernes 19: Habiendo comenzado la jornada a las 11.15 horas nos encontramos con la
jornada sin reservas. El horario de atencién se extiende hasta las 13:30 horas; este dia sélo

se realizan dos sesiones individuales. El flujo de estudiantes se mantiene bajo.

Conclusiones Cualitativas Tercera Semana:

Esta semana y tras haber analizado los datos de la semana anterior se descubre la
necesidad de implementar una plantilla para el monitor, en la que debera registrar su nombre,
el nombre de cada participante, el nivel de inglés, su estilo de aprendizaje e inteligencias
multiples, el que reconoceran mediante una breve descripcion de los conceptos por parte del

monitor, a partir de la cual el participante se debe autoevaluar. Por ultimo, la actividad
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realizada y las observaciones que el monitor considere interesante registrar, como por
ejemplo, el comportamiento inicial reconocido para poder elegir las actividades a realizar en la

sesion de practica.

El uso de esta plantilla facilitara el registro del progreso de los participantes y las

actividades que se han realizado para asi no volver a repetirlas.

Vale destacar, que en periodos anteriores de Tandem Speak Up, se aplicaba una ficha de
datos por estudiante impresa y rellenada por el monitor en cada sesién con cada estudiante,
la cual, actualmente ha sido incorporada de forma tecnolégica, mediante un formulario tipo

encuesta online contestada mediante una Tablet.

Debido a las manifestaciones que los estudiantes realizaron y la violenta respuesta que
carabineros ofrece como solucion, esta semana no se considera del todo exitosa, ya que hubo
un dia menos a causa del dia feriado, la segunda jornada con protestas, la tercera de
ventilacion de la facultad, siendo esta semana mas corta y menos productiva, al sélo funcion6

adecuadamente durante los dias jueves y viernes.

A pesar de lo antes descrito hubo 22 respuestas, es decir 12 sesiones, lo que, al
compararse con la semana anterior, se puede apreciar una baja considerable de participacion,
la que no se relaciona propiamente tal con el programa, si no a factores completamente

externos.

Se observa que los estudiantes se encuentran en periodos de evaluacién de la habilidad
oral, ya que, al inscribirse en la agenda semanal de inscripcion, ellos expresan tener dudas, y

ganas de resolverlas en una sesion de practica.
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Se revisaron contenidos tales como: descripcion y comparacion de imégenes, preguntas
relacionadas a clima, gramatica, sus estructuras y férmulas en contexto, produccion y
reproduccion de sonidos morfolégicos, repaso de articuladores y resonadores de la
produccion del sonido, habilidades del discurso oral, técnicas de impostacion de la voz,

ejercicios intensivos de vocabulario y definicién de conceptos, seguir instrucciones.

En el progreso de los participantes, se puede apreciar que van perdiendo la verguenza a
expresarse libremente en el idioma extranjero, cometiendo errores sin temor y aprendiendo de

ellos, en el ambiente confortable que provee Tandem Speak Up.

9 participantes, pertenecen a la carrera de pedagogia en inglés; 4 de Traduccion e
Interpretacion Espafiol Inglés; 2 de Bibliotecologia; 1 de Educacion Fisica. En su mayoria, tal
como en la primera semana, las respuestas pertenecen al rango etario de 17 a 25, y al primer
afio de la carrera que cursan primer afio de sus carreras, marcando un 42% del total.
Seguidamente con un 17% de respuestas se encuentran los estudiantes de segundo afio de

la carrera; el 98% de las respuestas pertenecen a un rango etario de 17 a 25 afos.

De acuerdo con los estudiantes que participaron mas de una vez, se obtuvieron los
siguientes resultados: 4 estudiantes participaron 2 veces, y 1 estudiante, 3 veces. Sin
embargo, hubo 15 interesados nuevos en participar del programa, y 5 estudiantes han
participado durante las dos semanas que lleva abierto el programa, alcanzando hasta 5
oportunidades de practica. Consecuentemente, hasta el momento podemos descifrar el

progreso de 12 estudiantes que han participado de 2 a 5 veces.

El 100% de los usuarios fueron participantes. Esto se debe a que los estudiantes de 4to

afio no logran disponer de tiempo para ser monitores.
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El 88% de las respuestas (21) sefialan que el tiempo de la sesion es suficiente para

practicar y aprender inglés. Por otra parte, el 12% de ellas, (3) afirman que el tiempo de

practica es breve para aprender inglés. La opcidn “me parecié larga la sesion de practica”

nuevamente no obtuvo votacion alguna.

Segun la calificacién que los usuarios dan a su experiencia Tandem Speak Up.

Nota N° Respuestas total 22
1.0| 0

2.0 0

3.0 0

4.0 0

5.0 0

6.0 2

7.0 20

El 92 % de las respuestas califican la experiencia de la sesién de practica en Tandem

Speak Up con nota 7.0. EI 8% restante califica con nota 6.0. Nuevamente se aprecia

aceptacion y satisfaccion.
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Segun lo atractivo y confortable del espacio

Nota N° Respuestas
1.0 0

2.0 0

3.0 0

4.0 0

5.0 1

6.0 3

7.0 18

Segun entretenido de las actividades de practica

Nota N° Respuestas
1.0 0

2.0 0

3.0 0

4.0 0

5.0 0

6.0 0

7.0 22
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El 100% de las respuestas sefialan que las sesiones fueron totalmente entretenidas.

De acuerdo a la afirmacién “Siento mas verglenza practicando aqui que en la sala de
clases”. Ningun voto selecciona la nota 1,0, 2.0, 3,0; 1 respuesta califica con nota 4.0, una
respuesta con nota 5.0, 4 con nota 6.0 y 16 respuestas con nota 7.0. Al corresponder la nota
maxima al 73% de las respuestas, se infiere que los estudiantes si sienten fortalecer su
confianza en el espacio y tiempo de practica, lo que reafirma la efectividad del programa en

torno a la superacion de la verglienza a la hora de practicar el inglés de forma oral.

De acuerdo a la pregunta incorporada desde la segunda semana de atencion: “; Crees que
Tandem Speak Up es un programa innovador para aprender y practicar Inglés?” siendo las
alternativas dadas: “Si”, “No”, “Tal vez”’, se obtiene que el 100% de los usuarios consideran

que si lo es.

Conclusiones Cualitativas 3era semana

A pesar de la baja participacion de esta semana, la estadistica indica que el programa se
encuentra bien encaminado en relacion a la apreciacion y satisfaccién del programa y su
metodologia, lo cual encomia a seguir perfeccionando sus actividades y el reconocimiento de
la apropiada asignacién de las mismas. Para ello, se propondra una serie de preguntas

iniciales para los nuevos participantes en la dltima semana de funcionamiento de Tandem
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Speak Up en la Universidad de Playa Ancha, correspondiente también a la Ultima semana de

pasantia.

Semana 4: 21 de octubre al 26 de octubre.

Esta semana y tras haber analizado los datos de la semana anterior de la plantilla para el
monitor, se vislumbra la tendencia de estudiantes de niveles intermedio o avanzado para
participar. También se obtiene un registro mas detallado de las sesiones individuales, duales o

grupales de tres estudiantes, siendo la tendencia sesiones individuales de practica.

Debido al cierre de semestre, esta semana se considera la menos exitosa en términos de
participacion, ya que los estudiantes han finalizado sus evaluaciones y no requieren asistir a la

universidad.

A pesar de lo antes descrito hubo 21 respuestas, 13 sesiones, lo que, al compararse con la
semana anterior, se puede apreciar una baja ain mas considerable de participacién, la que no
se relaciona propiamente tal con el programa, si no a factores completamente externos.

9 personas nuevas asistieron durante la semana. De ellos, tres participantes fueron dos veces
y disminuyen las sesiones dobles (5) aumentan las sesiones individuales (7), y grupales de

tres participantes (2).
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Lunes: publicacién de horario semanal de martes a viernes. El programa planifica sus
jornadas para comenzar a las 11:15 hrs. ofreciendo horario hasta las 16:00 hrs. exceptuando

el dia viernes que termina a las 14:00 hrs.

Martes: Se comienza la jornada normalmente, encontrando el calendario sin citas

programadas. Este dia hubo 8 participantes.

Miércoles: Al igual que el dia anterior acudieron 8 participantes en total.

Jueves: En esta jornada se hace notar la baja en el flujo de publico dentro de la facultad,

alcanzando a realizar s6lo 3 sesiones a solo 3 participantes.

Viernes: Al ser el ultimo dia de la semana, ya casi no hubo gente en la universidad, por otro
lado, parte de la jornada tuvo relacién con la despedida de las monitoras en pasantia con el
jefe de carrera. Hoy la atencién del programa finalizé con sélo 1 participante.

Aumenta el porcentaje del rango etario 25-30.

Solo un estudiante alcanzo6 el maximo de sesiones: 8, quien fue un estudiante de la carrera de

pedagogia en historia, varon de 24 afios de edad.

El 86% opina que la sesion de practica es suficiente, y el 14% sefiala que es breve.

El 100% de los participantes afirman que Tandem Speak Up es un programa innovador
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5 respuestas califican la experiencia con nota 6, y 16 respuestas con nota 7, comprobando la

tendencia sobre la satisfaccion total de los usuarios.

71% (15 respuestas) sefiala que el lugar de practica es atractivo y confortable, mientras que 6

respuestas (19%) califican con nota 6.0.

El 85% de las respuestas sefialan que las actividades fueron totalmente divertidas (18

respuestas califican con nota 7.0) y 3 respuestas califican con nota 6.0.

De acuerdo a la vergiienza que sienten dentro o fuera del programa, del 1 al 7, siento el 7
lo mas favorable y 1 lo menos favorable, 10 respuestas sefialan nota 7.0, afirmando que
sienten menos verguenza dentro del programa que en el aula, mientras que 6 personas

califican con nota 6, y 5 respuestas sefalan la nota 4.0

El 43% de las sesiones se trabajaron actividades de nivel avanzado., equivalente al
porcentaje de actividades de nivel intermedio. S6lo un 14% corresponde a nivel inicial o

basico.

El 71% de las sesiones tuvo un enfoque en la inteligencia intrapersonal, ya que, al
considerar la tendencia de niveles intermedio o avanzado del manejo del idioma inglés,
se puede trabajar en grupo de manera colaborativa con la intencion de potenciar este

tipo de inteligencia mdaltiple, junto con la inteligencia visual.
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Conclusiones Cuarta Semana

Gran parte de los estudiantes durante la Ultima semana de octubre se encuentran
cerrando su semestre y tomando un par de dias libres antes del inicio del segundo
semestre en la semana entrante, por lo que el fluo de estudiantes fue
extraordinariamente muy bajo, y casi nulo los dias jueves y viernes.

13.10 Registro fotogréfico

Evidencia 1: Tandem Speak Up instalado en la Facultad de Humanidades de la

Universidad del Bio Bio, Chillan, Chile.
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Evidencia 2: Tandem Speak Up participando en la 1° feria intercultural organizada

por la carrera de pedagogia en inglés, afio 2017. Chillan, Chile

Poer |
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Evidencia 3, 4 y 5: Tandem Speak Up, instalado en la Universidad del Bio-Bio, Campus

Fernando May, en la celebracién del aniversario del Departamento s de Idiomas, afio

2017. Chillan, Chile.
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Evidencia 6 y 7: Tandem Speak instalado en el Liceo Republica de Italia Arturo

Bonometti Broggi, Julio 2018.Chillan, Chile.
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TAADEM 3
3t

Evidencia 8 y 9: Tandem Speak Up instalado en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Playa Ancha en octubre 2018.

Valparaiso, Chile.
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Evidencia 10: Tandem Speak Up instalado en los patios de de la Universidad del Bio
Bio, Campus La Castilla, afio 2018.

Chillan, Chile.
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13.11 Libro Método del Programa de Intercambio Lingtistico como
Propuesta Innovadora de Ensefianza y préactica del Inglés Comunicacional.
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