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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION



INTRODUCCION

El liderazgo directivo constituye una funcién primordial dentro de un establecimiento
educacional, puesto que es el equipo directivo en general quienes deben promover y
fomentar el trabajo para el cumplimiento de metas y objetivos plasmadas en el Proyecto
Educativo Institucional. De esta forma son mediadores entre la ensefianza y el

aprendizaje de los alumnos.

Los estandares Indicativos de Desempefio plantea en una de sus paginas que:
“Después de la ensefianza en el aula, el liderazgo es el factor de la escuela que mas
impacta en el aprendizaje de los estudiantes” (estandares indicativos de desemperio,

pag. 43).

Dado lo anterior, el equipo directivo influye de manera directa e indirecta en los
aprendizaje de los alumnos a través de las estrategias utilizadas junto a los docentes de aula.
Un ejemplo claro de ello es el acompafamiento a los docentes en aula, que si bien es una
estrategia creada a nivel macro y que permite evaluar de manera formal y bajo diferentes
instrumentos a docentes que se desempefan en establecimientos de dependencia municipal,
tambien es implementado en aquellos de dependencia particular y particular subvencionado, sin
embargo, en este Ultimo y en base a la investigacién se deduce que los directivos forman parte
mas esttrecha de dichas evaluaciones y realizan seguimiento a las estrategias y acciones

realiazdas en aula en funcion del mejoramiento de los aprendizajes.

El presente documento tiene como finalidad expresar de manera clara y explicita
cada una de las fases investigativas del area gestiéon y liderazgo del establecimiento

objeto de estudio.

Se ha desarrollado en primera instancia una investigacion con posterior analisis
para lograr la elaboracion de una propuesta que permita mejorar la gestion directiva en

relacion al acompafiamiento docente a las docentes en aula.



1.1. DEFINICION DEL AMBITO TEMATICO DE LA INVESTIGACION

Cuando el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (2015) plantea
la revision del liderazgo, la gestion y las practicas directivas se refieren principalmente a
una serie de disciplinas a seguir por parte de directivos de un establecimiento
educacional, lo que lo convierte en una guia practica y de apoyo para el desempefio
profesional. Una de sus dimensiones <<liderar los procesos de ensefianza aprendizaje>>
alude al acompafamiento docente por parte de directivos enmarcandose principalmente
en la evaluacién y seguimiento de todo el proceso de ensefianza aprendizaje incluyendo

a estudiantes y docentes.

Es por ello que tanto docentes como directivos de un establecimiento
educacional buscan reorganizar de manera conjunta el trabajo pedagdgico, esperando
alcanzar mayores y mejores resultados. El rol del lider pedagdgico consiste en
acompafar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las practicas de ensefianza y
evaluacion de los docentes para el logro de los objetivos propuestos en el proyecto
educativo institucional y el plan de mejoramiento escolar, ademas de promover en ellos
el compromiso y dedicacion para asegurar la calidad de la educacion en base a lo

estipulado en el curriculum nacional.

Los establecimientos educacionales, independiente de la evaluacion docente
nacional y formal, puede incorporar dentro de sus proyectos, supervisiones Yy/o
evaluaciones propias y elaboradas bajo los parametros que considere adecuados y en
relacion a la realidad de su centro educativo y mas aun de acuerdo al perfil de docentes
gue requiere para un mejor desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de sus

alumnos.

Siguiendo con los lineamientos educacionales, y segun lo expuesto
anteriormente el ambito tematico de la investigacién esta enfocado en la supervision,
evaluacion y retroalimentacion y acompafiamiento, por parte del equipo directivo al

docente en el proceso de ensefianza aprendizaje.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El liderazgo educativo es aquel que influye en otros para hacer cosas que se
espera mejoraran los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Robinson, Hohepa,
y Lloyd, 2009, p.70).

Una practica fundamental idealmente ejercida por el equipo directivo es el
acompafamiento y supervision al docente en aula, lo que permite una mejor articulacion
entre lo propuesto y lo que realmente se esta llevando a cabo. Dicho acompafiamiento
se realiza utilizando diferentes herramientas que permitan evidenciar el quehacer
pedagdgico, lo que deja de manifiesto el rol clave que cumplen los actores pertenecientes

al equipo directivo.

El equipo directivo tiene la responsabilidad de guiar el proceso de ensefianza
aprendizaje, entregando y facilitando las herramientas necesarias al docente que le
permitan un mejor desempefio en su rol de ejecutor de las propuestas del
establecimiento. Ademéas de un medio facilitador debe guiar al docente en la
implementacion de nuevas estrategias monitoreando de manera constante los logros y

falencias a nivel pedagdgico y conductual.

En el ejercicio de su rol, los lideres exitosos ejecutan el mismo repertorio de
practicas basicas, que si bien tiende a ser comun, es sensible a los contextos. Estas
practicas de liderazgo, sin embargo, no se asociarian de manera directa con los
aprendizajes de los estudiantes, sino mas bien indirecta ya que estarian intermediadas
por el efecto que producen en el trabajo de los profesores. En otras palabras, las
practicas de liderazgo afectan de manera directa en la motivacion, habilidades y
condiciones de trabajo (a nivel de escuela y de aula) de los profesores, lo que se traduce
en un mejor o peor desempefio docente, el cual a su vez afecta la calidad del aprendizaje

de los estudiantes (Leithwood, Harris, y Hopkins, 2008).

Queda de manifiesto la importancia de la labor ejercida por el equipo directivo en

el proceso de ensefianza aprendizaje, liderando la practica docente y su quehacer



pedagdgico, ademas deja en claro que mas alla de la gestién administrativa es necesario
ejercer un rol pedagoégico transformandose en uno de los principales factores del

aprendizaje de los alumnos.

Los equipos directivos guian, dirigen y gestionan eficazmente los procesos de
ensefianza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales, alcanzando un alto
liderazgo pedagogico frente a sus docentes. Son los responsables de instaurar nuevas
practicas, generar cambios, asegurar el alineamiento entre el curriculum nacional, los
planes y programas de estudios y las practicas de ensefianza y evaluacion de los
docentes, asi como también, de la articulacién de los mismos entre los diferentes cursos

y niveles del establecimiento.

El acompafamiento docente por parte del equipo directivo fomenta ademas la
participacion directa de éstos Ultimos en todo el proceso de ensefianza de los
estudiantes, permite conocer el desenvolvimiento del docente dentro del aula y verificar

gue lo estipulado en el curriculum nacional se esta llevando a cabo de la mejor manera.

El establecimiento educacional objeto de estudio, tiene conocimiento de la
importancia de la préactica antes mencionada, sin embargo, su implementacion se ha
transformado en una utopia debido a la alta carga laboral del equipo directivo y de las

docentes, lo que provoca impedimentos para llegar a consenso en cuanto a ello.

De acuerdo a fuentes empiricas, actualmente el establecimiento elegido como
objeto de estudio estipula dentro de sus lineamientos institucionales la supervision en
aula a docentes por parte del equipo directivo, ademas del seguimiento en la elaboracion
de planificaciones, en la cual se debe monitorear las estrategias utilizadas por cada una
de las personas que forman parte de la planta docente. Dicha préactica se lleva a cabo, a
nivel administrativo, de manera constante, es decir, se supervisa la elaboracién en papel
de las estrategias, se corrige en caso de errores y se comenta su implementacion, sin
embargo, resulta dificil la supervisibn y acompafiamiento en aula debido a la carga
laboral tanto de los docentes como del equipo directivo, reflejando una falencia en cuanto

a organizacién. Cabe destacar que la practica de acompafiamiento en aula se ha
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realizado de manera esporadica pero sin una posterior retroalimentacién de la misma,
no dejando claridad respecto del verdadero rol que cumple el equipo directivo en los

aprendizajes entregados a los alumnos.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente la investigacion esta enfocada en
evidenciar las caracteristicas que tienen las practicas directivas en cuanto a

acompafiamiento, evaluacion y retroalimentacion de trabajo docente.
1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA COMO OBJETO DE ESTUDIO

Segun el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, las escuelas de
nuestro pais son organizaciones complejas que se encuentran en constante cambio, y
con ello surgen nuevos desafios para los directores y equipos directivos, quienes deben
incorporar nuevas formas para gestionarlas, no solo en el &mbito administrativo, sino,
por sobre todo en la gestion pedagdgica de la ensefianza, los aprendizajes y los

resultados académicos de los estudiantes.

El profesor peruano Linarez Valles (1989) en su proyecto “una estrategia regional
de acompanamiento a las escuelas rurales”, concibe el acompafamiento pedagdgico
como una estrategia central que consiste en brindar soporte técnico y afectivo para
impulsar el proceso de cambio en las practicas de los principales actores de la comunidad

educativa.

El acompafamiento al docente por parte del equipo directivo facilita la
implementacion de estrategias en el aula logrando mayores y mejores resultados a nivel
pedagdégico de los alumnos, permitiendo ademas el involucramiento del mismo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, cumpliendo de esa forma con los lineamientos del
establecimiento. El conocimiento por parte del equipo directivo ademas de la
implementacion de estrategias de manera conjunta con el docente favorece la

adquisicion de contenidos por parte de los alumnos.
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Para la presente investigacion fue necesario enfocarse explicitamente en la
gestion pedagdgica ejercida por el equipo directivo y las nuevas estrategias incorporadas

para el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

La evidencia disponible respecto del liderazgo exitoso en el aprendizaje de los
estudiantes justifica dos afirmaciones (Leithwood, Seashore Louis, Anderson y
Wahlstrom, 2004).

El liderazgo es el segundo factor interno, después del trabajo docente en la sala
de clases, que mas contribuye al logro de aprendizajes de los alumnos y los efectos del
liderazgo usualmente son mayores en establecimientos donde son mas necesarios para

el logro de aprendizajes (Ej. escuelas vulnerables).

Es importante identificar las practicas utilizadas a nivel global para el
acompafamiento docente y evidenciar de esta forma las falencias y carencias que
poseen las estrategias implementadas. Luego verificar si aquellas que estan siendo
utilizadas en el establecimiento en estudio son las adecuadas en relacion con la realidad

de los alumnos.

La importancia de la investigacion radica en caracterizar las practicas que utiliza
el equipo directivo para liderar los procesos de ensefianza aprendizaje, ademas de los
mecanismos utilizados para la creacion de estrategias de acuerdo al curriculum nacional.
Por otro lado, la investigacién permitira revelar los motivos especificos por los cuales no
se realiza de manera completa lo estipulado en los lineamientos institucionales como lo

es la supervision y acompafiamiento del lider directivo al docente en el aula.
1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuadles son las caracteristicas de las practicas directivas en lo referido a las acciones
de supervision, evaluacion, retroalimentacion y acompafamiento para los docentes de

aula en funcion del mejoramiento de los aprendizajes del alumno?
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1.5. PREMISA

La premisa que orienta esta investigacion es el equipo directivo, que esta
enfocado en la gestion organizacional de los establecimientos educacionales y genera
condiciones para garantizar las practicas docentes y el desarrollo de las capacidades
profesionales de quienes componen el cuerpo docente del establecimiento objeto de

estudio.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, en su dimension de
practica liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje, plantea explicitamente que
el equipo directivo evalla sistematicamente a todos sus docentes mediante procesos de
observacion de aula y retroalimentacion formativa entregando de esa manera apoyo y
acompafamiento pertinente a cada docente para el mejoramiento continuo de sus
practicas (MBDLE, 2015).
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1.6. OBJETIVOS
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

e Caracterizar las practicas directivas en relacion con las acciones de supervision,
evaluacion y retroalimentacién y acompafiamiento para los docentes de aula en funcion

del mejoramiento del aprendizaje de los alumnos.
1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las practicas directivas en lo referido a supervision de los docentes de

aula en funcion del mejoramiento del aprendizaje de los alumnos.

e Analizar las practicas directivas en lo referido a evaluacion del trabajo de los

docentes de aula en funcion del mejoramiento del aprendizaje de los alumnos.

e Interpretar las préacticas directivas en lo referido a la retroalimentacion y
acompafamiento del trabajo para los docentes de aula en funcion del

mejoramiento del aprendizaje de los alumnos.
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1.7. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Se delimitaron 3 categorias aprioristicas para la construccion de los instrumentos
utilizados en la investigacion, las cuales son necesarias dar a conocer y definirlas de

manera conceptual, facilitando asi la comprension del estudio.
Categoria A: Supervision de aula

Definicion conceptual: Se refiere a las acciones que desarrollan el director y
equipo directivo para supervisar el trabajo pedagoégico de aula desarrollado por los

docentes (Cisternas, 2017).
Esta categoria se desglosa en las siguientes sub-categorias:
Sub-categoria A.1: Concrecidn de la planificacion curricular y didactica

Definiciébn conceptual: Se refiere a las acciones realizadas por el director y el
equipo directivo a la relacion a lo que esté planificado y lo que realmente se esta llevando

a cabo en la practica. (Cisterna, 2017).
Sub-categoria A.2: Estrategias didacticas (metodologia de ensefianza)

Definicion conceptual: Se refiere a los procedimientos implementados por el
director y equipo directivo con la finalidad de mejorar el desempefio de la accién
pedagdgica por parte de las docentes. (Cisterna, 2017).

Sub-categoria A.3: Recursos didacticos

Definiciéon conceptual: Da cuenta de las formas en que los directivos aseguran la
utilizacién efectiva de la variedad de recursos didacticos disponibles, con la finalidad de
facilitar el proceso de aprendizaje significativo y logro de habilidades por parte de los
estudiantes. (Cisterna, 2017).
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Sub-categoria A.4: Interaccion pedagdégica

Definicidbn conceptual: Se refiere al acompafamiento y monitoreo del equipo
directivo para evaluar la calidad de las explicaciones entregadas por lo docentes en el
aula y la manera en que éstas favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes. (Cisterna, 2017).

Categoria B: Evaluacion del trabajo docente

Definicién conceptual: Se refiere a la accion desarrollada por el director y equipo
directivo para otorgar o generar un juicio evaluativo sobre el trabajo docente a partir de

las actividades de supervision de aula. (Cisterna, 2017).
Sub-categoria B.1: Criterios de evaluacién docente

Definicion conceptual: Se refiere a las consideraciones de tipo pedagdgicas que
el director/a y el equipo directivo tomaron en cuenta para disefiar y aplicar el instrumento
recopilador de informacion sobre el trabajo docente de aula (Cisterna, 2017).

Sub-categoria B.2: Instrumentos y procedimientos de Evaluacion

Definicion conceptual: Se refiere a las caracteristicas del instrumento aplicado
para supervisar en aspectos referidos a escala de apreciacion y definicion de puntajes y

rangos evaluativos (Cisterna, 2017).

Categoria C: Retroalimentacién y acompafiamiento del trabajo docente

Definicién conceptual: Se refiere a las acciones desarrolladas por el director y el
equipo directivo para retroalimentar a las docentes a partir de la informacion generada
en la supervision y evaluacion, con la finalidad de contribuir a la ejecucién de la praxis
pedagdgica y con ello propiciar el desarrollo de aprendizajes significativos en los
estudiantes (Cisterna, 2017).

Sub-categoria C.1: Retroalimentacion del director y equipo directivo alos docentes
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Definicion conceptual: Se refiere a la forma como el equipo directivo utiliza la
evaluacion docente realizada a los profesores, con la finalidad de que éstas sean

conscientes sobre las caracteristicas y la calidad de su trabajo (Cisterna, 2017).
Sub-categoria C.2: Acompafiamiento del director y equipo directivo alos docentes

Definicion conceptual: Se refiere a las acciones que realizan el director y el
equipo directivo para acomparfar activamente a las docentes con la finalidad de que
mejoren su practica pedagogica y con ello el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes (Cisterna, 2017).
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1. INTRODUCCION AL MARCO TEORICO

Con el correr de los afios y debido a las diferentes reformas educacionales, en
nuestro pais se han provocado cambios importantes y transcendentales en lo que a esto
se relaciona, cambiando ademas el pensamiento colectivo de las personas, incorporando
nuevas estrategias y recursos, se ha buscado mejorar la calidad de la educaciéon en
nuestro pais con la finalidad también de fomentar el desempefio docente y el desempefio

de nuestros estudiantes.

A continuacion, se dard a conocer las generalidades respecto a la evaluacion
docente, tomando en cuenta sus inicios, objetivo y resultados de su aplicacién, es decir,

coémo esta ha influido en el desempefio docente y en la calidad misma de la educacion.

Nos enmarcaremos en la ley 20.529 (aseguramiento de la calidad de la
educacion) y los estandares indicativos de desempefio y como este instrumento influyen

en la evaluaciéon docente.

Utilizaremos también otro instrumento como lo es el Marco para la Buena
Direccion y el Liderazgo Escolar (MBDLE, 2015), el cual instruye a directores en cuanto
a su desempefio y estrategias para lograr una mejoria en cuanto a la calidad de la

educacion.

Tomando en cuenta que son los directivos quienes lideran los procesos de
enseflanza aprendizaje, es que se pretende incorporar nuevas estrategias y nuevas
practicas que permitan a los docentes mejorar en su quehacer pedagoégico, logrando mas

y mejores aprendizajes en los alumnos.
2.2. DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

La calidad de la educacion esta directamente relacionada con el desempefio
docente en aula, razon por la cual, profesores de nuestro pais son evaluados de manera
formal a través de cuatro instrumentos que recogen informacién directa de su practica

como lo son el portafolio, una autoevaluacion de su desempefio personal, la opinion de
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sus pares y la de sus superiores jerarquico (director y jefe de UTP), dicha evaluacion
esta a cargo del ministerios de educacion a través del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones pedagogicas (CPEIP).

La evaluacion de desempefio profesional docente, segun lo expone el CPEIP
consiste en una evaluacion obligatoria para todos los docentes que cumplen funciones
en establecimientos educacionales en el pais, con la finalidad de fortalecer la profesion

docente y contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior y segun la lay 20.903 (Sistema
de Desarrollo Profesional Docente), es necesario mencionar que dicha obligatoriedad en
la actualidad se impone solamente a los establecimientos educacionales que forman
parte del sector municipal, mientras que aquellos con dependencia particular o particular
subvencionado es opcional, sin embargo, sostenedores de dichas dependencias a partir
del presente afio pueden solicitar la incorporacion al sistema de evaluacion, de esta

forma sus profesionales de la educaciéon pueden participar en los procesos evaluativos.

De acuerdo a la misma institucién, entre los afios 2003 y 2015 se han realizado
mas de 150.000 evaluaciones correspondientes a Enseflanza Bésica, Educacion Media,

Educacién Parvularia, Educacién Especial y Educacion de Adultos.

Segun la ley sobre Evaluacion Docente (19.961, 2004) los docentes son
evaluados cada cuatro afios con la finalidad verificar los procesos y desempefio de cada
uno de ellos, de acuerdo a sus resultados, estos son encasillados en: destacado,
competente, basico o insatisfactorio. Sin embargo, de acuerdo a los reglamentos

nacionales en relacién a las evaluaciones y en su articulo 1° de la ley estipula:

‘Los profesionales de la educacion que resulten evaluados con desempefo
insatisfactorio, deberan someterse a una nueva evaluacién al afio siguiente
conforme a los planes de superacion profesional que determine el reglamento.

Si en la segunda evaluacion el resultado es nuevamente insatisfactorio, el
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docente dejara la responsabilidad de curso para trabajar durante el afio en su

plan de superacion profesional” (Ley 19.961, 2004, p.1).

La evaluacion docente busca fomentar en los profesionales la dedicacion y
valoracion a su desempefio, incentivando la practica docente y entregando mas y
mejores herramientas y estrategias para una educacion de calidad hacia los estudiantes
de nuestro pais (Ocampo, 2018).

2.2.1 LEY GENERAL DE EDUCACION (20.370)

La Ley General de Educaciéon (LGE, 2009) es el marco en el cual se establecen
las normativas de la educacion en Chile. Regula los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa y fija los requisitos minimos que deben ser
exigidos en cada uno de los niveles de educacién parvularia, basica y media, todo esto
con el objetivo de lograr un sistema educativo caracterizado por la equidad y la calidad
de su servicio (LGE, 2009, art.1)

Lo anterior, hace referencia a los cambios trascendentales que busca fomentar
en la ensefianza entregada a los alumnos, tomando en cuenta las necesidades de
aprendizaje de cada uno de los niveles de estudio y la forma en que estos contenidos

son entregados a cada uno de los alumnos.

La Promulgacién de la LGE ha provocado cambios en el sistema educativo, por
ejemplo, la cantidad de afios de cada uno de los ciclos de educacion. La educacion
basica comprende de 1° a 6° basico, mientras que la educacion media tendra en vez de

cuatro afos, seis afios. Dichos cambios estan por implementarse desde el afio 2017.

De acuerdo a lo que publica Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN) en
cuanto a los programas de ensefianza y curriculum se establecen objetivos generales
basados en los valores, principios y materias escolares, fomentando la educacion
valérica y cognitiva. Por otro lado, se establece la flexibilidad curricular ampliada en la
cual los niveles parvularios, basico y medio con jornada escolar completa, deben contar

con un 30% de tiempo a libre disposicion. Ademas, se crea un banco de planes y

21



programas complementarios, que se encontraran a disposicion de cada uno de los
centros educativos para que cuenten con mas alternativas para lograr enriquecer sus

propios planes y programas.

La LGE (20.370, 2009) esta basada en la libertad de ensefianza y el derecho a
la educacién, sin embargo, se enfoca también en otros principios, los cuales refieren

diferentes beneficios para cada uno de los alumnos:

« Universalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al alcance de todas

las personas a lo largo de toda la vida.

o Calidad de la educacién: Todos los alumnos, independientemente de sus condiciones
y circunstancias, deben alcanzar los objetivos generales y los estdndares de
aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

o Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir una

educacion de calidad.

o Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los

establecimientos educativos.

« Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos

institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de los educandos.

« Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes

y rendir cuenta publica cuando corresponda.

« Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser

informados y a participar en el proceso.

« Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de

realidades y proyectos educativos institucionales.
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o Transparencia: La informacion del sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos

y resultados académicos, debe estar a disposicidén de todos los ciudadanos.

e Integracion: Se propone la incorporacion de alumnos de diversas condiciones

sociales, étnicas, religiosas, econémicas y culturales.

o Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente y el uso racional de los

recursos naturales.

« Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad

cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia (LGE, 2009, p. 2)

La Ley General de Educacion ademéas de la libertad de ensefianza, se enmarca en una
educacion de calidad y de libre acceso, independiente del nivel social o econémico
de los estudiantes y sus familias. Por lo tanto, como docentes nos encontramos
en total obligacidn de crear nuevas estrategias y adherirnos a los nuevos procesos
de ensefianza, incorporando principios, valores y entregando el conocimiento de

manera transversal a los estudiantes (Ocampo, 2018).

La LGE, conlleva a lo largo del tiempo la creacion de nuevas instituciones que
pretenden mejorar y favorecer la calidad de la educacion en nuestro pais. Esto permite
controlar la calidad de la educacion y generar cambios en relacion a los sostenedores y
la manera en que se gestionan los recursos entregados a los establecimientos

educacionales.

Por otro lado, exige nuevos cambios a los sostenedores en materia de subvencion.
Con la promulgacioén de la ley ya no podran seguir siendo personas naturales, sino que
personas juridicas publicas o privadas, instituciones sin fines de lucro. Por lo tanto, todos
aquellos establecimientos que reciben subvencion escolar y aportes estatales deberan
rendir cuenta publica de su gestion. Ademas, debera contar con un proyecto educativo,

reglamentos internos y 6rganos de participacion para la comunidad.
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2.2.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION (20.529)

La educacion es un proceso fundamental en la vida de las personas, permite
interferir de manera positiva en las relaciones personales, desenvolverse en la sociedad,
actuar de manera correcta, entre otras cosas. Por lo tanto, es un elemento fundamental
y trascendental para la vida de cada uno de los sujetos participantes de la sociedad, que
va avanzando a medida que transcurre el tiempo, adquiriendo diferentes formas y tipos

de ensefanza.

De acuerdo a lo antes expuesto en relacion al concepto de educacion es
necesario mencionar que existen diferentes definiciones respecto al mismo, sin embargo,

es necesario mencionar lo que expone la LGE:

“La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la

transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas” ( LGE, art. 2, p.1).

El parrafo anterior hace alusion a la educacion en términos generales, sin
embargo, existen autores que explicitan de manera mas concreta el término de

educacion de calidad. Segun Mufioz (2003):

La educacion es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del
conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si al
hacerlo se alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si
es generada mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando
Optimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que las
oportunidades de recibirla y los beneficios sociales y econdmicos derivados de
la misma se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores

integrantes de la sociedad a la que esta dirigida (Mufioz, 2003, p.14).

En conclusion, a lo anterior, la educacion es un concepto que abarca las distintas

etapas del crecimiento humano, pasando por procesos dirigidos y empiricos lo que la
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vuelve trascendental y fundamental en la vida de todo ser humano, para lograr con
efectividad su desenvolvimiento como un ente activo dentro de la sociedad, volviéndose
de calidad cuando logra satisfacer las necesidades de aprendizaje, potencia las

fortalezas y favoreciendo el desarrollo integral de las personas.

Actualmente podemos corroborar los cambios que han surgido en relacion con
la educacién en Chile, se han creado diversos programas y estrategias que han permitido

mejorar la calidad y la equidad de la misma.

El articulo “Guia legal sobre educaciéon” de la BCN”, sefiala que el estado ha
creado un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién que debera
encargarse de mantener los estandares de calidad a través de cuatro instituciones, este
sistema tiene como propadsito regular el sistema educativo y relacionarlo directamente

con el desempefio de los establecimientos educativos. Dichas instituciones son:

Ministerio de Educacion: Propone las bases curriculares, programas de estudio y

estandares de calidad, y da apoyo a los establecimientos para su cumplimiento.

Consejo Nacional de Educacion: Aprueba las bases, planes y programas de calidad
concebidos por el ministerio. Lo componen académicos destacados, docentes,
representantes de universidades y profesionales de la educacion designados por
el presidente de la republica.

Agencia de Calidad de la Educacion: Evalia e informa sobre la calidad de los

establecimientos educacionales.

Superintendencia de Educacion: Fiscaliza que los establecimientos educacionales
cumplan con las normas educacionales y las cuentas publicas cuando
corresponda (BCN, 2012, p.1).

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion busca promover una
educacién de calidad y equidad que esté al alcance y acceso de todos los estudiantes

del pais, realzaindo evaluaciones integrales y focalizando los establecimientos
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educacionales de manera frecuente y pertinente, ademas de entregarles apoyo y

orientacion.

En relacion a lo anterior, el documento oficial del Plan de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion, de los afios 2016-2019 se entiende por educacion de calidad:

“Un proceso formativo integral que pone en el centro al ser humano en su totalidad,
promoviendo un desarrollo consistente e integrado del conjunto de sus
dimensiones, incluyendo la espiritual, la ético-moral, la cognitiva o intelectual, la
afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre otras, y que se orienta a
proveer oportunidades de desarrollo e integracion social al conjunto de los nifios,
nifias, jovenes y adultos de manera equitativa e inclusiva, previniendo la
discriminacion y la segregacion de cualquier tipo, garantizando que todas y todos
puedan ser ciudadanos autébnomos, responsables, proactivos y criticos”
(Mineduc, 2016, p, 16).

Desde la perspectiva del enfoque de derechos, este plan entiende la educacion
como un derecho, lo que involucra que los estudiantes accedan y permanezcan en el
sistema escolar, accedan a oportunidades de aprendizaje, a tener un trato digno y justo

y a participar activamente del proceso educativo a lo largo de su trayectoria escolar.

Un concepto integral de calidad de la educacion debe considerar la forma en que
los establecimientos se insertan en la comunidad y como aporta al contexto social

incluyendo dimensiones claves como la equidad y la inclusion.

La ley ademas propone una ordenacion de los establecimientos educacionales,
lo que tiene como obijetivo responsabilizar a los centros educativos de la calidad de la
educacion impartida a sus estudiantes. De acuerdo a los resultados de desemperio los

establecimientos son categorizados en: Alto, medio, medio-bajo e insuficiente.

Cada una de las instituciones que forman parte del sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacion, cumplen funciones similares en relacion a la supervision

constante a los establecimientos a fin de controlar, infirmar, coordinar y evaluar las
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gestiones realizadas por los directivos y personal del establecimiento, de esta forma, se
logra una mayor transparencia en el sentido de hacer valer lo que estipula la ley, llevando
a cabo procesos pedagdgicos que permitan y que aseguren llevar una buena practica.

2.2.3 LEY 20.501 CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION

La Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (Ley 20.501, 2011) busca optimizar
la gestion y administracion de la educacion municipal en su conjunto y poner especial
énfasis en el fortalecimiento y mejoramiento del desempefio del nivel directivo. Es decir,
busca favorecer el rol del director/a junto a todo su equipo directivo, valorando su

desempeifio y reafirmando su postura frente al cargo en el que se desenvuelve.

La busqueda de lideres educativos constituye un proceso fundamental e
imprescindible para el buen manejo y administracion de los establecimientos
educacionales. El liderazgo directivo marca tendencias en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos, puesto que son quienes de manera indirecta y a través de
los docentes crean nuevas estrategias de ensefianza. La seleccion de los lideres
directivos trae consigo desafios para un buen desempefio de su cargo: mejorar la calidad
y equidad de la educacion en chile, mejorar la gestion educativa de las escuelas de chile,
pasar de la gestion administrativa a la gestién pedagogica y mejorar los aprendizajes de

los estudiantes en Chile.

La promulgacion de esta ley, ha cambiado la manera por la cual se seleccionan
los directivos para asumir cargos en los establecimientos educacionales, con ella se han
incorporado concursos publicos en los cuales participa de manera directa la Alta
Direccion Publica (ADP).

Siguiendo con la idea de la ley de Calidad y Equidad de la Educacion al momento
de la seleccion de los directores, los sostenedores toman en cuenta el perfil profesional
gue requieren para su establecimiento, es entonces cuando comienza el proceso de
preseleccion de los postulantes, el cual comienza primeramente con una entrevista de

realizada por la comision calificadora que incluye al jefe del Departamento de
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Administracion Educacional Municipal (DAEM), un integrante de la alta direccion Publica
(ADP), un docente destacado en la evaluacion docente, luego de ello la comision
presenta a los candidatos al alcalde de la comuna o ciudad en concurso.

Por otra parte, en la seleccion de los directivos en establecimiento particulares
subvencionados, no es necesario ir a concurso publico para obtener el cargo, el proceso
se reduce a entrevistas con el sostenedor y posterior seleccién del candidato que mas

se acerque al perfil requerido por la institucion.

De acuerdo a las nuevas politicas educativas y a los grandes cambios existentes
en la educacién en Chile, la ley 20.501 busca entre otras cosas fortalecer el rol del

director, entregarles mas autonomia y nuevas atribuciones.
2.2.4 ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO

Junto a la ley de aseguramiento de la calidad de la educacién se crearon
instrumentos que permiten establecer las acciones concretas a realizar por los docentes,
directores y sostenedores entre ellos se encuentran los estandares indicativos de

desempefio, que son definidos como:

“Un conjunto de referentes que constituyen un marco orientador para la evaluacion de
los procesos de gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores.
Estos se inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el sistema
nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion y fueron elaborados
con el propésito de apoyar y orientar a los establecimientos en su mejora
continua y asi contribuir a la meta que se ha propuesto el pais de asegurar una
educacion de calidad para todos los nifos y jévenes de Chile” (Mineduc, 2014,
p.14).

Tal como la ley lo indica, los Estandares Indicativos de Desempefio son una
herramienta orientadora, es decir, no son en ninguna circunstancia obligatoria, por lo
tanto, en caso de no cumplirse no existira una sancion. De manera textual el articulo 38

de la LGE establece “En ningun caso el incumplimiento de los Estandares Indicativos de
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Desempefio ni de las recomendaciones que se desprendan de estas evaluaciones dara

origen a sanciones”

Resumiendo, los estandares indicativos de desempefio son una herramienta que
orienta el trabajo y el desemperio de los directivos y sostenedores de un establecimiento
educacional, por lo tanto, ellos deben revisar los procesos de gestion en cuatro
dimensiones: liderazgo, Gestion pedagodgica, Formacion y convivencia y Gestion de
recursos, siempre con el objetivo o finalidad de plantear nuevas estrategias e

implementar una mejora continua.

En cuanto a lo que se refiere a la dimensién de liderazgo, ésta se subdivide en:
liderazgo del sostenedor, liderazgo del director, planificacion y gestion de resultados y
comprende las funciones de disefio, articulacion, conduccion y planificacién institucional.
Todo esto esta dirigido a asegurar el funcionamiento organizado y sinérgico del
establecimiento y esta a cargo del sostenedor y el equipo directivo.

La dimension Gestion pedagdgica establecida en los Estandares Indicativos de
Desempefio, esta subdividida en: Gestion curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula
y apoyo al desarrollo de los estudiantes. Comprende las politicas, procedimientos y
practicas de organizacién, preparacion, implementacion y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin Gltimo de
gue estos logren objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades.

La dimensién formacion y convivencia se encuentra subdividida en: Formacion,
convivencia, participacion y vida democrética. Esta dimensién comprende las politicas,
procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
incluyendo el @mbito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes de
acuerdo al proyecto educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Esta dimensién
se apoya tanto en la implementacion de acciones formativas transversales como

especificas.
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Finalmente, la dimension de recursos esta dividida en las sub dimensiones de:
Gestion de personal, Gestidn de recursos financieros y gestion de recursos educativos.
Esta dimension comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a contar
con el equipo de trabajo, los recursos financieros y materiales y las redes externas

necesarios para la adecuada implementacion de los procesos educativos.

Los estandares indicativos de desempefio cumplen una funcion fundamental en
la gestibn administrativa de los establecimientos educacionales, entregando las
herramientas necesarias para lograr una buena gestion por parte del equipo directivo y

los sostenedores.
2.2.5 MARCO PARA LA BUENA DIRECCION Y EL LIDERAZGO ESCOLAR

La educacion en Chile ha ido cambiando constantemente de paradigmas,
dejando a libre eleccion la opinidn del pueblo en relacion a la misma. Al hablar de la
calidad de la educacién nos enfrentamos diariamente a diversas opiniones al respecto,
es complejo definir el concepto calidad de la educacién ya que las respuestas suelen ser
muy subjetivas y generalmente dependen del establecimiento al que se le esta haciendo

frente.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (MBDLE, 2015), es un
instrumento orientador para la labor de directores de establecimientos
educacionales a nivel nacional. Contempla criterios para la formacion de
directivos, su seleccion y contribuye a fijar orientaciones para la evaluacion

directiva y la formulacion de una carrera directiva (Mineduc, 2016).

Como se menciona en el parrafo anterior el MBDLE, es orientador y no prescriptivo, es
decir, busca dirigir a los equipos directivos en relacién a politicas nacionales referidas a
la seleccion, evaluacion y desarrollo profesional, ademas de desarrollar un liderazgo

positiva en sus establecimientos educacionales.
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Es necesario destacar ademas que uno de los objetivos de este documento es
consolidar el rol del directivo en vista de las nuevas tendencias y desafios que exigen los

procesos educativos.

El MBDLE recoge los avances y experiencias en materia de gestion y liderazgo escolar,
desarrollados en chile durante la dltima década. Estas iniciativas, sumada a la
investigacién internacional y el reciente esfuerzo por conceptualizar vy
sistematizar procesos de mejoramiento y el rol de los lideres escolares en chile,
han permitido seleccionar y distinguir conceptos claves que guian este marco
(Mineduc, 2015, pag. 7).

El MBDLE permite a los directores junto a su equipo directivo guiar los procesos
de ensefianza aprendizaje, ampliar su vision respecto a nuevas practicas y estrategias
que le permitan introducirse de “manera indirecta en los aprendizajes de los alumnos, ya

gue influyen en los profesores y estos a su vez, en los estudiantes.

Para un buen manejo del MBDLE y su mejor comprensién, éste esta dividido en
dimensiones de practicas que favorecen el desenvolvimiento del rol directivo dentro de
los establecimientos educacionales: Construyendo e implementando una vision
estratégica compartida, Desarrollando las capacidades profesionales, Liderando los
procesos de ensefianza y aprendizaje, Gestionando la convivencia y la participacion de

la comunidad escolar y Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar.

Segun lo descrito anteriormente, el MBDLE propone mejorar los procesos de
gestion de los directivos de un establecimiento, entregando mas y mejores herramientas

gue permitan cumplir un rol de lider entre los docentes que forman parte de su equipo.

El MBDLE entrega mejores visiones acerca de lo que pretende formar en los
estudiantes generando asi estrategias, y poder participar de manera directa e indirecta
de los aprendizajes de los alumnos, dando énfasis a sus necesidades y potencialidades,

siendo un eje conductor entre lo que se pretende ensefiar y lo que realmente es
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entregado, y trabajar de manera conjunta con el docente a cargo de cada uno de los

niveles del establecimiento.
2.25.1 LIDERAZGO

El liderazgo es una actitud presente en las diferentes areas de la vida cotidiana,
se manifiesta en roles tomados por las personas en las distintas areas de trabajo, a modo
personal, se puede definir como aquella facultad que poseen algunos individuos para
enfrentarse a un grupo de personas y lograr realizar un trabajo colaborativo con fines en

comun.

Diferentes autores proponen definiciones de liderazgo educativo, ademas de sus

beneficios e influencias, los cuales son presentados en los parrafos a continuacion:

Segun la opinion de Mufioz y Marfan (2013) el liderazgo educativo tiene relacion
con la capacidad estratégica; influir en la comunidad escolar guiando y planteando
principios y metas comunes, generdndose un sentido compartido que moviliza a la

organizacion en pro de dichos, principios y metas.

Lo anterior hace referencia a un liderazgo positivo que permita asumir riesgos

en relacion a un trabajo en equipo y colaborativo.

Existen investigaciones nacionales e internacionales que muestran el liderazgo
escolar como un factor critico en el mejoramiento de los establecimientos escolares y en
definitiva de los logros de aprendizajes de los estudiantes, especialmente significativa en
aquellos establecimientos mas vulnerables (MBDLE, 2015, p. 8).

El liderazgo no solamente puede ser ejercido por el director de establecimiento,
sino que se considera una responsabilidad compartida, sin embargo, muchas veces
suele confundirse y es ahi donde surgen los lideres negativos que poco aportan al

cambio y aprovechan las circunstancias solo para delegar.
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En los establecimientos escolares con trayectorias de mejoramiento positiva en
sus resultados, se identifica al liderazgo como un factor diferenciador que permite
concretar su capacidad potencial (Leithwood, 2008).

Es de conocimiento que el liderazgo directivo debe influir de una u otra manera
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos y segun Barber, Whelan y Clark
(2010) el 60% del impacto escolar es atribuido a la efectividad de los profesores y del

director.
2.2.6 ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION DOCENTE

El acompafiamiento docente es una estrategia elaborada con la finalidad de
mejorar los procesos de ensefianza, verificando las acciones que realiza cada docente
en el aula para entregar los contenidos a sus alumnos (Ocampo, comunicacién personal,
julio, 2018).

Esta estrategia permite a los docentes conocer desde otra perspectiva su trabajo
y el desenvolvimiento que posee en el aula, por otra parte, le permite tener un apoyo
constante en el favorecimiento de la entrega de los conocimientos y aprendizajes a sus

alumnos.

El acompafiamiento y evaluacion docente como estrategia impone diferentes
propdsitos que permiten atender de mejor forma a las necesidades tanto de los docentes

como de los alumnos, en funcién de ello es que se define como:

Una estrategia académica que permite identificar y atender en forma pertinente
los problemas asociados al desempefio académico y profesional de los docentes con la
finalidad de verificar, retroalimentar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza

aprendizaje (Jiménez, 2002).

Los directivos de los establecimientos educacionales son los principales
evaluadores del proceso formativo de los alumnos en funcion de la supervisién y

acompafamiento a los docentes al aula, es por ello que a continuacion se sefiala que:

33



Los equipos directivos guian, dirigen y gestionan eficazmente los procesos de

ensefanza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales (MBDLE, 2015, p. 24).

Por otro lado, los directivos son los encargados de supervisar cada movimiento
realizado por los docentes en cuanto a la planificacion y desarrollo de sus clases.
Generalmente realizan acompafiamientos y supervision al docente en aula para evaluar
su desenvolvimiento con los estudiantes, verificar si la planificacion curricular se conecta

con la planificacion didactica.

El objetivo del acompafiamiento docente es tomar decisiones y construir
propdsitos compartidos sobre las practicas docentes a mejorar, y asi realizar clases

efectivas a través del trabajo planificado y colaborativo.

De acuerdo al documento Formas de acompafnamiento docente elaborado por Educar

Chile, el acompafiamiento docente:

Es la accion de trabajo compartido entre el profesor de aula y otro profesional, quien
asume el rol de colaborador, puede ser un docente par, directivo, técnico u otro
profesional especialista. En equipo, diagnostican practicas docentes, toman
decisiones, realizan clases, evallan aprendizajes, se autoevallan, preparan

clases, entre otros (Educar Chile, p. 1)

Segun el mismo documento, la estrategia ya mencionada se disefia a partir de las

necesidades que existan en una clase para lograr que los estudiantes aprendan.

Educar Chile en su documento Formas de Acompafamiento Docente establece
gue la estrategia mas comun es la observacion de la clase, lo que permite realizar un
diagndstico sobre las practicas docentes y de esa manera destacar las fortalezas y
potencialidades y mejorar las debilidades. Sin embargo, existen otras que entregan

buenos resultados:

e Observacion en clases: Diagnosticar fortalezas, carencias y debilidades en el

desarrollo de las clases de acuerdo a propdésitos compartidos.
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e Diagnostico de practicas docentes: Programacion curricular, planificacion de
clases, docencia en aula, evaluacion de aprendizajes y de la ensefianza, anélisis
de practicas docentes y aspectos pedagogicos observados en clases o fuera de
ella, propuestas y acuerdos de mejoramiento compartido, puestas en comun,

tomar acuerdos en base a los propoésitos definidos del acompafiamiento.

e Observacion del desempefio de los estudiantes en clases: Participacion,
integracion, trabajos colaborativos.

e Reuniones técnicas: Auto perfeccionamiento, reuniones de trabajo, evaluacion de

practicas de acompafiamiento (Educar Chile, p. 3)

El equipo directivo supervisa de manera no presencial el trabajo ejercido por los
docentes mediante la revisibn de planificaciones, pautas de evaluacién de los

estudiantes, pruebas no formales de manera mensual, trimestral o semestral.

De acuerdo a lo explicado en parrafos anteriores y resumiendo cada uno de ellos,
se logra deducir que el acompafiamiento docente no solo se utiliza para evaluar a los
docentes, también permite proponer otras estrategias, como por ejemplo la planificaciéon
en conjunto, la retroalimentacion de la evaluacion realizada, construir nuevos

instrumentos de evaluaciéon a los docentes de aula.

En la actualidad los docentes son evaluados de manera formal por pruebas
estandarizadas creadas por el ministerio de educacion, lo que los ubica en diferentes
categorias de acuerdo a su desempefio y resultados de dichas pruebas. Sin embargo,
aquellos que no entran aun en la evaluacion docente de manera formal han decidido
realizar sus propias supervisiones y evaluaciones a los docentes, lo que con el transcurrir
del tiempo se ha transformado en una herramienta favorecedora del proceso de

ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a la investigacién realizada, los directivos encargados del
acompafamiento al docente de aula, evalian bajo instrumentos confeccionados por el

mismo establecimiento en base a las necesidades de aprendizaje de los alumnos, de la
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red de contenidos por nivel y del PEI del establecimiento. Luego de ello se realiza una
retroalimentacion junto a los docentes para detectar las falencias y las areas que se

deben mejorar.

Los resultados obtenidos de las evaluaciones o supervisiones en sala deben ser
utilizados por los directivos para tomar las decisiones pertinentes al interior de los
establecimientos. Ademas de evaluar el desempefio de los docentes, les permite ser un

apoyo en la implementaciéon de la ensefianza.

El acompaifamiento docente por parte del equipo directivo produce mayores y
mejores resultados en el desempefio de los docentes, les entrega mayor confianza para
mejorar sus practicas pedagdgicas, de esta forma se logra una escuela con mayores y

mejores resultados.

La educacion en Chile tiene trabas en cuanto a lo que gestion se refiere, sigue siendo un
tema poco materializado, es decir, ademas de las pruebas estandarizadas hacia
los docentes, pocos establecimientos cuentan con un protocolo que les permita

realizar evaluaciones internas (Ocampo, comunicacion personal, junio, 2018).

Los directivos evaluadores de las practicas pedagdégicas de los docentes, deben
tener conocimiento de lo que se esta evaluando, deben tener estrategias claras para

favorecer, mejorar o complementar el trabajo realizado por el docente en el aula.
2.2.7 LEY 19.961 SOBRE EVALUACION DOCENTE

La educacién en Chile es evaluada mediante diferentes instrumentos los cuales
permiten acceder a conocer el desempefio de las practicas docentes a nivel nacional. Es
de conocimiento que dichas evaluaciones a los docentes no son del mayor agrado de los
mismos, puesto que, como se menciona en parrafos anteriores no validan totalmente su
trabajo y no poseen la confiabilidad necesaria como para decidir si sus practicas son o
no las adecuadas y si la utilizacién de estrategias incide en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos.
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La evaluacion estara a cargo de evaluadores pares, es decir, profesores de aula que se
desempefien en el mismo nivel escolar, sector del curriculo y modalidad del
docente evaluado, aunque en distintos establecimientos educacionales que los
docentes evaluados. El reglamento determinara la forma de seleccion y
nombramiento, los requisitos, inhabilidades, incompatibilidades y obligaciones a
que estaran sujetos los evaluadores pares en el ejercicio de esa funcion (Ley
19.961, art. 1)

Como se menciona anteriormente y de acuerdo a diferentes fuentes de
informacién los docentes en general no se encuentran conformes son el sistema de
evaluacion de sus practicas pedagodgicas y lo que en el pasado era una actividad
voluntaria, con las nuevas propuestas y politicas educativas seran de manera obligatoria

para los establecimiento adheridos a la ley de inclusién.

Por el momento aquellos docentes que se desempefan en establecimientos
municipales, e independiente de la cantidad de afios de ejercicio que posean deben

rendir esta evaluacion docente.

El CPEIP ha implementado instrumentos dirigidos a la evaluacion docente que
consisten en: Realizacion del portafolio docente, Autoevaluacién, Entrevista por un

Evaluador Par, Informes de Referencia de Terceros.
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2.3. CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene estrecha relacion con el desempefio
de los docentes en el aula, su modalidad de trabajo, desenvolvimiento con los alumnos
y estrategias utilizadas para llevar a cabo cada una de las experiencias de aprendizaje.
A su vez, el desemperio de los docentes va a depender de la estrecha relacion que se
produzca con el equipo directivo al momento de las supervisiones y evaluaciones en

aula. Eso de manera informal.

Segun Daniel Rios (director departamento de educacibn USACH, 2011) la
evaluacion docente en chile tiene un problema de categorias mal entendidas, por lo cual,
los instrumentos de evaluacion deben ser analizados y hacer las modificaciones

suficientes para garantizar la confiabilidad a los actores educacionales y a la comunidad.

Las nuevas politicas incorporadas en la reforma educacional han cambiado la
brecha y el paradigma en cuanto al concepto de calidad de la educacion, enfocandose
mayormente en entregar una educacion de equidad a todos los estudiantes. Por lo tanto,
el concepto de calidad de la educacién dependera estrechamente de las estrategias
incorporadas al aula y la vision de los docentes frente a lo que se esta ensefiando.

La Ley General de Educacion y el sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion han establecido un sistema que permite asegurar el mejoramiento continuo
de los aprendizajes de los alumnos, mediante constantes supervisiones a los
establecimientos educacionales, que permiten readecuar las metodologias y estrategias
de ensefianza por parte de los docentes, ademas de permitir el perfeccionamiento en las

distintas areas de ensefanza.

En relacion a los lideres escolares, éstos se encargan de monitorear la
implementacion integral del curriculum, las planificaciones de clases, las evaluaciones y
los logros de aprendizaje de los estudiantes en todos los ambitos a través de diversos
mecanismos de manera de gestionar el mejoramiento guiado por informacion de

multiples fuentes, toman decisiones basados en evidencia y ajustan las estrategias de
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enseflanza y la gestion pedagogica de manera continua y oportuna. (MBDLE, 2015,

PAG. 24). Todo esto en funcion de los estandares indicativos de desempefio.
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION
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3.1. FUNDAMENTACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada es de caracter cualitativa, basado en un paradigma
hermenéutico, ya que permite conocer las acciones propiamente tal de una actividad
especifica indagando en los conocimientos empiricos y teéricos, por otro lado, permite
recoger datos para obtener la interpretacion y analisis de la informacién adquirida. Siendo
una investigacion cualitativa permite estudiar la realidad en su contexto natural y tal como
sucede y de acuerdo a lo que expone Watson (1982) incorpora a los participantes y todo
lo que ellos configuran: actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, por otro lado,
Taylor Bogdan, sefiala que la investigacion cualitativa es aquella que produce datos
descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta

observable. Por lo anterior la investigacion es de tipo descriptiva.
3.2. EXPLICITACION Y CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

La unidad de estudio corresponde a una Escuela Especial de Lenguaje y Jardin
Infantil de dependencia particular subvencionado ubicado en la comuna de Bulnes,
enfocado a atender necesidades educativas especiales transitorias asociadas a un
trastorno especifico del lenguaje. Atiende niveles educativos desde medio mayor hasta

segundo nivel de transicion con una matricula de 120 alumnos en promedio.

De acuerdo a la informacion recabada a través del andlisis de las anamnesis de
los alumnos del establecimiento, las familias participes de la comunidad educativa
presentan en su mayoria altos niveles de vulnerabilidad, bajos niveles educacionales,

existen familias con grados de pobreza extrema y niveles de alfabetizacién bajo.

El establecimiento se encuentra en el radio urbano y accesible a toda la
comunidad circundante, entrega beneficios como acceso gratuito a furgén escolar, beca
de alimentos, beca de uniforme y materiales escolares, no se cancela matricula ni cuotas

mensuales en ningun nivel.
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Ademas de atender a necesidades educativas especiales de caracter transitorias
también cuenta con niveles de educacion regular lo cual facilita la incorporacion de

alumnos rechazados en una evaluacion fonoaudioldgica.

Gracias a lo anterior el establecimiento es uno de los mas solicitados en relacion
a matricula de la comuna. Cuenta con infraestructura adecuada y acorde a atender las

necesidades educativas especiales de los alumnos.

El 100% de los funcionarios del establecimiento corresponde a mujeres las
cuales se organizan de la siguiente manera: Directora, Jefe UTP, Fonoaudibloga, siete
docentes de aula, seis asistentes de sala, una asistente de aseo, tres choferes furgon

escolar, tres asistentes furgdn escolar.

Cabe destacar también que el establecimiento se ha adjudicado el bono SNED

dos veces consecutivas al 100%.
3.3. EXPLICITACION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO (UNIVERSO Y MUESTRA)

Los sujetos de estudio fueron definidos por estamentos, en este caso se trabajo
con el estamento directivo y el estamento docente, consider6 ocho informantes del
establecimiento educacional: una Directora, una Jefa de UTP, seis Docentes de
Educacioén Diferencial; Para la seleccion de la muestra se considerd la antigliedad y
experiencia que tuvieran los sujetos de estudio en el establecimiento y la cantidad de
horas de trabajo. El establecimiento fue seleccionado debido a la experiencia y

observacion constante de la investigadora.

3.4. INSTRUMENTOS Y/O TECNICAS UTILIZADAS PARA LA RECOPILACION DE
LA INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion se trabajara con categorias y
subcategorias. Al ser una investigacién cualitativa y de tipo descriptiva, es necesario

utilizar instrumentos que permitan recopilar la informacion requerida para llevar a cabo
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la investigacion. Por esto empleo el siguiente instrumento, el cual fue aplicado al equipo

directivo y a docentes de aula.

Entrevista: Es un método de investigacion cualitativo que se expresa en
‘encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes”. Se trabaja desde una
perspectiva operacional, siendo de tipo estructurada, ya que las preguntas estan
previamente definidas y redactadas. Cisterna (Manual Metodologia de la Investigacion

cualitativa para Educacion y Ciencias Sociales, p. 45)

La entrevista consta de 15 preguntas que estan en coherencia con cada una de
las subcategorias y se explicita a continuacion.

Tabla 1

Especificaciones béasicas de la entrevista aplicada

Subcategoria Pregunta Categoria
A.1: Concrecion de la planificacion 1-2
A.2: Estrategias didacticas de ensefianza 3-4
A.3: Recursos didéacticos 5-6 A
A.4: Interaccion pedagoégica 7-8
9
B.1: Criterios de evaluaciéon docente
B.2: Instrumentos y procedimientos de evaluacion 10-11 °
C.1: Retroalimentacion del director y equipo directivo a los docentes 12-13
C.2: Acompafiamiento del director y equipo directivo a los docentes 14-15 ©

Nota: Modificada de documento Métodos de Investigacion Cualitativa (Francisco Cisterna)

La tabla que se expone a continuacion explicita la informacién referente a los instrumentos
utilizados para responder a los objetivos especificos de la investigacion, ademas de los

estamentos a los cuales se aplica, de este modo se construyen los modelos explicativos para los
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procedimientos de andlisis de la informacion que se expone en los préximos puntos de la

investigacion.

Tabla 2

Especificaciones utilizadas para operacionalizar la investigacion.

Objetivo especifico Categorias Subcategorias Instrumentos Estamento al que se
aplica
Describir las practicas A. Supervision de A.1 Concrecidbn de la  Entrevista Directivos y docentes
directivas en lo referido  aula planificacion
a supervision de los curricular y didactica
docentes de aula en A.2 Estrategias
funcion del didacticas
mejoramiento del (metodologia de
aprendizaje de los ensefianza)
alumnos. A.3 Recursos
did4cticos
A.4 Interaccion
pedagdgica
Analizar las practicas B. Evaluacion del B.1 Criterios de Entrevista Directivos y docentes
directivas en lo referido  trabajo docente evaluacion docente
a evaluacion del B.2 Instrumentos y
trabajo de los docentes procedimientos de
de aula en funcién del calificacion
mejoramiento del
aprendizaje de los
alumnos.
Interpretar las C. Retroalimenta- C1 Entrevista Directivos y docentes

practicas directivas en
lo referido a la
retroalimentacion y
acompafiamiento del
trabajo para los
docentes de aula en
funcion del
mejoramiento del
aprendizaje de los
alumnos.

cion y acompafia-
miento del trabajo
docente

Retroalimentacién del
director y equipo
directivo a los
docentes

C.2 Acompafiamiento
del director y equipo
directivo a los
docentes

Nota: Modificada de documento Métodos de Investigacion Cualitativa (Francisco Cisterna)
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CAPITULO 4

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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4.1 INTRODUCCION

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron analizados a través de la
triangulacion desde una perspectiva hermenéutica, esta consiste en “una accion de
reunion y cruce dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de estudio, surgida
en una investigacion, ya sea mediante la recopilacion de informacién en el trabajo de
campo o mediante la revision bibliografica, a fin de constituir el corpus representativo de

los resultados de la investigacion” (Cisterna, 2005).

La informacion recogida mediante la aplicacion del instrumento da cuenta del
pensamiento y opinion de los directivos respecto de su propio trabajo y del trabajo
realizado por las docentes de aula en el establecimiento que compone la unidad de

estudio.

La cantidad de sujetos de estudio es igual a ocho informantes, los cuales se
identifican con un nimero correlativo y corresponde a directivos y docentes de los niveles
medio mayor a segundo nivel de transicidn de una escuela de lenguaje y jardin infantil
de la comuna de Bulnes, quienes a través de las respuestas a la entrevista realizada
dan a conocer su metodologia de trabajo y las practicas incorporadas para el
mejoramiento de los aprendizajes de sus alumnos y aspectos relacionados con el trabajo
de acompafiamiento, evaluacion y supervision de las docentes en aula por parte del

equipo directivo del establecimiento.

A continuacién, se presentan los resultados a través de la triangulacion, con el
fin de que el eje conductor sea las practicas del equipo directivo en lo referido a las
acciones de supervision, evaluacion y retroalimentacién y acompafiamiento para las

docentes de aula.
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4.2. CONSTRUCCION DE SINTESIS INTERPRETATIVAS

Las supervisiones en aula realizada a las docentes por parte del equipo directivo,
permite a ambos estamentos conocer la modalidad y metodologias de trabajo que
favorece de manera directa el aprendizaje de los alumnos. Mas alla de supervisar el
trabajo de las docentes, los directivos lo consideran un medio de interaccion para
entregar las herramientas suficientes a las docentes que les permita autoevaluarse y
autocriticarse respecto de su desempefio y puedan buscar nuevas estrategias para
mejorar aquellas falencias y/o debilidades que se puedan presentar en medio de su

practica pedagogica.

Por otro lado, las estrategias utilizadas por el equipo directivo para el trabajo con
la docente se consideran pertinentes al contexto en el que se desenvuelven, ya que al
ser un establecimiento bajo en numero de integrantes, favorece el trabajo en equipo y
fomenta la creacion de nuevos objetivos practicos para el proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos.

Las caracteristicas de las practicas directivas para evaluar, supervisar,
acompanar y retroalimentar el trabajo docente se consideran adecuadas, sin embargo,
al no ser del total conocimiento de las docentes interfiere en el pensamiento de ellas
sobre dicha evaluacion, manifestando que se sietes observadas y pendientes todo el
tiempo de su trabajo, manejo de grupo, desenvolvimiento en el aula, mas que de los

reales resultados de los alumnos.

Las estrategias utilizadas generalmente son planificadas y dadas a conocer a
todo el equipo de trabajo, incorporado talleres semanales, efemérides, actos civicos,
consejos de evaluacion y planificacion de manera trimestral y reuniones técnicas a los
menos dos veces en el mes, con la finalidad de retroalimentar el trabajo realizado y

resultados de las supervisiones y acompafiamientos a las docentes en el aula.
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CONSTRUCCION SINTESIS INTERPRETATIVAS POR CATEGORIAS

ESTAMENTO DIRECTIVO

Categoria A: Supervision de Aula.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, se
puede establecer que el equipo directivo realiza de manera esporadica evaluaciones y
acompafamientos a las docentes de aula de manera formal, sin embargo, monitorea de
manera constante la implementacion de la red de contenidos en las planificaciones de
cada uno de los niveles de trabajo. Por otro lado, los acompafiamientos realizados no
son con la finalidad de evaluar el trabajo realizado en sala, si no con el objetivo de crear
estrategias de manera conjunta para favorecer los aprendizajes de los alumnos. Ademas
el trabajo realizado por las docentes se ve reflejado en la triangulacion de los cuadernos
de los nifios, el trabajo administrativo realizado por ellas mes a mes y los resultados de
las evaluaciones realizadas a los alumnos de manera trimestral, ademas de la utilizacion
de los diferentes recursos didacticos presentes en el establecimiento, los cuales son
utilizados de manera transversal a los objetivos de cada nivel. De forma diaria algun
integrante del equipo directivo establece relaciones con la docente de aula y con los
alumnos a fin de conocer las diferentes metodologias de trabajo y los diferentes estilos

de aprendizaje de los nifios.
Categoria B: Evaluacion del trabajo docente

Segun lo rescatado de la aplicacion de los instrumentos, se logra establecer que
lo que el equipo directivo busca evaluar de manera formal en los acompafiamientos en
aula a las docentes, es que efectivamente se cumpla con lo establecido en la red de
contenidos de cada nivel, que exista una concordancia entre lo que se planificé y lo que
se esta ejecutando y que principalmente se cumpla con los tres momentos de la clase.
Conocer las metodologias de ensefianza de la docente, su desenvolvimiento, y la
manera en que logra motivar la participacion de los alumnos atendiendo a cada uno de

los estilos de aprendizaje. Ademas de la proactividad de las docentes en los momentos
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gue puedan surgir situaciones que interfieran en el correcto desarrollo de alguna

experiencia de aprendizaje.

Categoria C: Retroalimentacién y acompafiamiento del trabajo docente.

En relacion a la retroalimentacion de los acompafiamientos, éstas se realizan de
manera individual con la docente para luego ser compartida con el resto del equipo de
trabajo, donde se buscan estrategias de manera conjunta para mejorar y favorecer el

trabajo en aula y el aprendizaje efectivo de los alumnos.

ESTAMENTO DOCENTE

Categoria A: Supervision en Aula

En esta categoria se puede establecer que las docentes son evaluadas de
manera constante a través de la observacion directa de sus clases y de manera informal.
En cada una de estas evaluaciones se verifica la concrecion de la planificacion curricular
con la planificacion didactica y que los contenidos explicitados en la red de contenidos
se estén entregando de manera efectiva. El equipo directivo evalla a las docentes
mediante la revision del trabajo administrativo como los portafolios, documentos de los
alumnos, planificaciones mensuales, cronogramas semanales. Por otro lado es posible
verificar los aprendizajes de los alumnos mediante las evaluaciones trimestrales, y
evaluar a las docentes mediante la revision de cuadernos de tareas, evaluaciones y
planificacion. Los acompafiamientos promueven la creacion de estrategias en conjunto
para favorecer los aprendizajes efectivos de los alumnos y la incorporacion de los

directivos al aula.

Categoria B: Evaluacion del trabajo docente

De acuerdo a los resultados obtenidos para esta categoria, las docentes
desconocen el instrumento que se utiliza en las evaluaciones y acompafiamientos
docentes, por lo cual, se muestran desinteresadas en dicho proceso o muchas veces

observadas mas que acompafnadas. Al no conocer la pauta del instrumento evaluativo,
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no logran deducir que es lo que los directivos buscan evaluar en ellas.
Categoria C: Retroalimentacion y acompafiamiento del trabajo docente.

En esta categoria es posible establecer que cada uno de los acompafamientos
en aula realizados de manera formal son retroalimentados junto a la persona que llevo a
cabo la evaluacion. En dicha retroalimentacion se busca establecer criticas y autocriticas
constructivas y que permitan mejorar el quehacer pedagdgico de la docente. Posterior a
ello, de manera conjunta con el resto del equipo de trabajo se llevan a cabo diferentes
estrategias que permiten mejorar el trabajo en equipo y favorecer el proceso de

ensefanza aprendizaje de los alumnos.
4.3 TRIANGULACION DE DATOS Y SINTESIS DE RESULTADOS

Durante la investigacion surgieron diferentes interrogantes referentes al trabajo
realizado por cada uno de los estamentos estudiados, entre ellas la necesidad de
conocer las metodologias y las caracteristicas que tienen las practicas directivas
relacionado con la supervision, evaluacién, acompafamiento y retroalimentacion de las
docentes en aula y cuéles son los criterios que utilizan para llevar a cabo lo anteriormente
mencionado, con la finalidad de siempre favorecer de manera directa los aprendizajes

de los alumnos.
Categoria A: Supervision en aula

Segun la informacién recabada en la investigacion los directivos dejan en claro
gue no se realizan supervisiones, sino acompafamientos en aula a las docentes con la
finalidad de tener una opinibn mas objetiva y critica respecto de su desenvolvimiento con
los alumnos y con los contenidos y aprendizajes que les esta entregando, y que estos
acompafiamientos no se realizan de manera constante debido a la falta de tiempo por la
gran carga laboral administrativa que ellos tienen, sin embargo, supervisan el trabajo de
las docentes mediante la revision de documentos relacionados con la practica
pedagdgica como lo son cronogramas, planificaciones, pruebas informales y pautas de

evaluacion de los alumnos. Considerando que dichas estrategias de evaluacion y
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supervision son suficientes y claras para conocer el desempefio de cada una de las

docentes.

Por otra parte, el equipo docente, difiere totalmente con lo expuesto por el equipo
directivo, ya que ellas consideran que diariamente se estan realizando supervisiones
aunque de manera informal, pero de igual forma se sienten constantemente observadas
y criticadas por su trabajo. Y a diferencia también del estamento directivo, las docentes
consideran que la entrega de documentos referidos a la practica pedagdgica no es

considerada en sus supervisiones.
Categoria B: Evaluacion del trabajo docente

En relacion a la evaluacion docente el equipo directivo deja en claro los aspectos
a evaluar en sala, a diferencia de algunas de las docentes quienes aseguran desconocer
por completo que es lo que ellos pretenden evaluar, formandose una descoordinacion,

falta de informacién y dialogo en lo que a ello respecta.
Categoria C: Retroalimentacion y acompafiamiento del trabajo docente

Ambos estamentos concuerdan en que la realizacion formal del
acompafiamiento y supervision en aula, no puede ser realizada de forma constante
debido a la alta carga laboral por parte de cada uno de ellos, y que esta se realiza de
manera anual para posteriormente realizar una retroalimentacion y es aqui donde
nuevamente ambos estamentos coinciden en que se realizan de manera individual,
evaluando punto por punto de manera conjunta, realizando una autoevaluacion,
recibiendo y entregando criticas para favorecer la creacion de estrategias que permitan

el mejoramiento de la practica pedagogica de la docente.

Es necesario destacar las constantes diferencias entre las respuestas del
estamento directivo y docente, la realidad de la situacién en que se encuentra cada uno
de ellos y la forma o perspectiva en que cada una ve las cosas, pese a estar en un mismo

contexto.
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Las préacticas utilizadas por el equipo directivo se consideran adecuadas,
tomando en cuenta Unicamente la entrevista realizada. Sin embargo, no son
comunicadas al equipo docente, por lo que ellas forman una idea subjetiva de lo que
observan, vale decir, el equipo directivo no ha informado a las docentes que se acercan
a las salas de clases Unicamente para sentirse un poco mas participes del proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos y que constantemente estan supervisandolas
pero mediante la entrega y revision de documentos, por lo cual las docentes se sienten
observadas la mayor parte del tiempo impidiendo un buen desenvolvimiento debido al

nerviosismo que les provoca.

Es importante destacar también que gran parte de las docentes entrevistadas
forman parte del equipo sé6lo desde este afio 2017 y son ellas quienes se sienten
completamente observadas, las demas docentes concuerdan en todo con el equipo

directivo.

Una de las docentes entrevistadas manifiesta desinterés frente a las preguntas
realizadas, enfatizando en todo momento su descontento frente a las practicas del equipo
directivo, considerando que no utilizan las estrategias suficientes y necesarias para el
trabajo en equipo, ademas considera que el establecimiento no cuenta con los criterios
y herramientas propias para realizar una evaluacion a las docentes y que utiliza aquellos
descritos por el ministerio de educacién, aunque tampoco entrega mayores detalles
sobre ellos. Es destacable que es la Gnica docente con esta opinion. Las demés docentes
pese a su desconocimiento en algunos ambitos de igual manera destacan el trabajo, las

estrategias y las practicas del equipo directivo.

Principalmente se observa que existen escasos periodos de supervision y
acompafamiento en aula por parte del equipo directivo, lo que tienen como consecuencia

la poca retroalimentacién del trabajo y quehacer pedagdgico realizado por las docentes.

Se observan altos grados de descoordinacion frente a lo que se refiere a las
supervisiones y acompafnamientos, las docentes y equipo directivo manifiestan opiniones
variadas y poco congruentes en relacion a lo que como investigador se ha podido

observar.
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CAPITULO 5

INTERPRETACION Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION
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5.1. DISCUSION TEORICA DE LOS RESULTADOS

Mediante el andlisis de los resultados obtenidos, se retoma la pregunta de
investigacion, lo cual resulta fundamental para lograr una interpretacion objetiva de lo

observado.

¢, Cudles son las caracteristicas de las préacticas directivas en lo referido a las
acciones de supervision, evaluacion y retroalimentacion y acompanamiento para los

docentes de aula en funcidn del mejoramiento de los aprendizajes del alumno?

Al realizar la investigacion y reunir los datos necesarios para una interpretacion
objetiva de la situacion dentro del establecimiento y la forma en la que se lleva a cabo
las supervisiones en el aula a las docentes, como se evalla y retroalimenta su trabajo,
se puede deducir que el equipo directivo cuenta con variadas estrategias que permiten

a las docentes llevar a cabo su trabajo de la manera mas autbnoma posible.

Se establece que las caracteristicas de las practicas directivas en relaciéon al
acompafiamiento en aula son de caracter general, es decir, no distingue entre las
diferentes modalidades de trabajo de las docentes, por lo que muchas veces desfavorece
la labor de la docente evaluada al tener criterios de evaluacidén poco objetivos. En cuanto
a la supervision en aula se consideran objetivas ya que evalla principalmente el trabajo
administrativo, por ejemplo, planificaciones, cronogramas, pruebas informales a los
alumnos, revision de archivador técnico y entrega oportuna de documentacion. Lo
relacionado a la evaluacién es totalmente transparente y objetiva ya que se presenta a
la docente la pauta de observacién y de acompafiamiento con todos los aspectos a
evaluar durante la supervision, por lo que la docente tiene claridad sobre las cosas en

las que debe dar mayor énfasis.

La retroalimentacién es aln mas objetiva debido a que se realiza de manera
conjunta con la docente, explicando cada uno de los puntos evaluados y entregando
criticas constructivas en relacion a su trabajo, como también las estrategias que podria

utilizar para mejorar su desempefio con los alumnos dentro del aula.
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Se deduce ademés que algunas de las docentes no manejan las estrategias
utilizadas por el equipo directivo, pero se considera que es por la falta de interés de
introducirse un poco mas en los temas administrativos del establecimiento, es decir, van
a cumplir con su rol de docente de aula y nada mas, no se involucran con temas
competentes relacionados por ejemplo con el proyecto educativo institucional o conocer
méas sobre el manejo interno del establecimiento. Mientras que otras docentes
constantemente se encuentran solicitando informacion al equipo directivo de distinta

indole.

Las caracteristicas de las practicas directivas son en funcién del mejoramiento
del aprendizaje de los alumnos y del desempefio de cada una de las docentes,
entregandoles autonomia y herramientas que les permita el mejor desenvolvimiento

dentro del aula con los alumnos y con el personal del establecimiento en general.

Las retroalimentaciones de los acompafiamientos en aula han favorecido la
creacion de estrategias por parte del equipo directivo con la finalidad de introducirse de
manera directa en el aprendizaje de los alumnos y participar de manera activa junto a la

docente en el proceso de ensefianza.
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5.2. CONCLUSIONES
5.2.1. SINTESIS DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

El objetivo principal de la investigacion se centré en caracterizar las practicas
directivas en lo referido a las acciones de supervision, evaluacion y retroalimentacion y
acompafiamiento para los docentes de aula en funcidén del mejoramiento del aprendizaje
de los alumnos, mediante la utilizacion de instrumentos que permitieron evaluarlos de

manera objetiva.

El rol del directivo, mas que enfocarse en aspectos administrativos del
establecimiento consiste en estimular el trabajo de las docentes a su cargo mediante
diferentes técnicas que les permita desenvolverse de manera independiente dentro del
aula, crear sus propias metodologias de trabajo en base a la red de contenidos entregada
para cada nivel. Esto de igual manera ha quedado evidenciado, puesto que dia a dia se
concentran mas estrategias de integracidon con el equipo docente, mediante la
formulacién de los objetivos por nivel, planificacion de efemérides, actos civicos, entre

otros.

Los resultados de la investigacibn dejan en evidencia la descoordinacion
existente entre los estamentos directivo y docente en cuanto a la constancia de las
supervisiones y acompafiamientos en aula, ya que las docentes al no conocer las
caracteristicas de lo anteriormente sefialado, consideran que el equipo directivo esta
constantemente revisando su trabajo, mientras éste Udltimo considera que las
supervisiones se realizan generalmente por medio de revision de documentos

entregados y que el acompafiamiento sélo se realiza una vez en el afio.

Uno de los aspectos mencionados en el capitulo del marco tedrico, sefiala que
la intervencion directiva en el aula es fundamental en el desempefio y mejoramiento de
los aprendizajes de los alumnos, considerando que deben participar de manera activa y
en conjunto con la docente para su favorecimiento. Queda en evidencia la importancia

de una buena interaccién, ya que permite la creacion de nuevas estrategias de acuerdo
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a las necesidades de cada uno de los alumnos.

Las principales précticas realizadas por el equipo directivo son visitas informales
al aula, revision de portafolios al menos 3 veces en el afo, revision de planificaciones de
manera mensual, revision de cronogramas de manera semanal, aplicacion de pruebas a
los alumnos de forma trimestral, revision de entrevistas realizadas por las docentes a los
apoderados y/o familia, revision de cuadernos de los alumnos y principalmente el
acompafamiento al aula al menos una vez al afio para verificar el cumplimiento de la red
de contenidos, momentos de la clase, metodologias implementadas que respondan a las

necesidades de los alumnos.

Considerando el poco tiempo destinado al acompafiamiento docente, es que se
destina otro tipo de estrategias de evaluacion como lo son la revision de archivadores
técnicos, aplicacién de pruebas informales a los alumnos, revision de evaluaciones y
listas de cotejo aplicadas por la docente a los alumnos, lo que permite a los directivos
conocer la realidad del proceso de ensefianza aprendizaje y encaminarse de mejor

manera hacia el favorecimiento del mismo.

La investigacion da a conocer también que pese a todas las estrategias utilizadas
por los directivos y a sus practicas en lo referido a las acciones de supervisidon, evaluacion
y retroalimentacion y acompafamiento, algunas docentes se encuentran poco conformes
con lo aplicado y consideran que no son suficientes para un buen manejo del equipo de
trabajo.

Como equipo directivo se tiene la responsabilidad, tal como lo indican los
estandares indicativos de desempefio, de ser mediadores en el trabajo de las docentes,
entregando las herramientas necesarias para un desempefio éptimo de su trabajo y las

competencias necesarias para afrontar los desafios que se pueden presentar.

Se puede concluir entonces que la aplicacion de buenas estrategias y practicas
directivas bien definidas sera beneficioso para el buen desarrollo del trabajo en equipo,

las docentes valoraran mas el trabajo de su equipo directivo y viceversa, se realizara de
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manera mas efectiva las supervisiones y acompafamientos docentes y principalmente

favorecera el mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos.
5.2.2. APORTES DE LA INVESTIGACION

Los aportes que ha generado la investigacion, principalmente son que luego de
dar a conocer al equipo directivo entrevistado los resultados de los instrumentos vy
comparar las respuestas de ellos con las de las docentes, pueden analizar su actuar
respecto a las caracteristicas de las practicas implementadas en lo referente a la
supervision, evaluacion y retroalimentacion y acompafiamiento a las docentes en aula,

especialmente sus opiniones y puntos de vista respecto de las mismas.

La investigacion diagnostica ha permitido conocer las practicas ejecutadas por
el equipo directivo para el manejo del establecimiento en aspectos técnicos vy
administrativos y evidenciar la importancia de su desempefio y acompafiamiento en las
diferentes areas de trabajo, ademas de las opiniones de las docentes respecto al manejo

técnico pedagdgico de su establecimiento.

Por otra parte, ha permitido al equipo directivo emplear estrategias que impliquen
el favorecimiento del trabajo en equipo y de los aprendizajes de los alumnos, a fin de
tener claridad en cuanto a la importancia del involucramiento de ellos en el proceso de
enseflanza aprendizaje de los alumnos. Esto se logré mediante reuniones técnicas,
retroalimentaciones en conjunto y creando cargos de coordinacion entre profesoras y
asistentes de la educacion, que permiten una mejor fluidez en funcién del rol de cada
integrante del equipo de trabajo. Por otro lado, se han podido establecer mas ideas que
facilitan o complementan el trabajo de las docentes en el aula.

Producto de la investigacion, las docentes y el equipo directivo han logrado
evidenciar sus falencias en cuanto a organizacion, como también cuales son las
estrategias que funcionan y cuales son las que deben ser mejoradas, tomando en cuenta

la realidad de todos los involucrados en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Como docente del establecimiento, la investigacion ha entregado mayor
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conocimiento al equipo docente, respecto a los acompafiamientos en aula en lo referido
a las estrategias, recursos didacticos y metodologias para la interaccion pedagogica,
ademas de conocer los criterios para la evaluacion docente, acceder al instrumento de
evaluacion y la forma en la que fue elaborado y lo que se tomd en cuenta para su

confeccion.

5.2.3. DESAFIOS QUE SURGEN DESDE LOS RESULTADOS AL CAMPO DEL
LIDERAZGO Y GESTION EDUCACIONAL

La investigacion ha permitido conocer en profundidad las caracteristicas de las
practicas directivas, ademas de la importancia del equipo directivo en el funcionamiento
y manejo de un establecimiento educacional, pero mas alla, la importancia que tienen en
lo que es el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que son los directivos quienes
implementan estrategias que permiten la creacién mejores metodologias para el trabajo

con los alumnos.

El equipo directivo tiene rol de lider en todo el proceso educativo por lo cual es
un prospecto a seguir en cuando a comportamiento, ideas y dedicacién en el desarrollo
de su trabajo.

Uno de los principales desafios surgidos a partir de los resultados de la
investigacion, es elaborar una propuesta que entregue una mejoria al establecimiento
investigado, con la finalidad de esclarecer aun mas el rol del equipo directivo, dando a
conocer las caracteristicas de sus practicas a las docentes y aumentar el interés de las
docentes frente a las supervisiones y acompafiamientos en el aula, como también buscar
las instancias para realizar de manera mas constante los acompafnamientos en aula, los

cuales resultan beneficiosos para ambos estamentos y principalmente para los alumnos.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, plantea que el equipo
directivo debe liderar los procesos de enseflanza aprendizaje y asegurar la calidad de la
implementacion curricular de las practicas pedagdgicas y de los logros de aprendizaje

de los estudiantes en todos los @mbitos formativos, asi como de generar condiciones que
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favorezcan el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje (MBDLE, PAG. 24).

Por lo anteriormente expuesto, el préximo desafio es plantear nuevas practicas
directivas que incluyan el trabajo docente junto a los directivos, es decir, realizar una
clase en conjunto para esclarecer de manera objetiva los niveles de aprendizaje de los
alumnos, al ser una escuela pequefia, con pocos niveles distribuidos en diferentes
jornadas, es una practica sencilla de llevar a cabo. De esta manera, junto a las demas
buenas practicas directivas es que se logra construir una interaccion pedagogica
adecuada con las docentes de aula. Dicho desafio se pretende llevar a cabo a través de
capacitaciones referidas a acompafiamiento en aula y a la creacion de nuevos

instrumentos que permitan la objetividad de la evaluacién por parte del equipo directivo.
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CAPITULO 6

Propuesta de Gestion De Liderazgo

“Implementar protocolos que favorezcan la efectividad del
acompainamiento a las docentes de aula por parte del equipo

directivo”
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6.1 EXPLICITACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

De acuerdo con la informacion obtenida en la investigacion diagnostica y segun
lo recabado mediante la observacion directa, la probleméatica se centra en los escasos
periodos de acompafiamiento en sala a las docentes por parte del equipo directivo.
Teniendo como consecuencia la nula retroalimentacion de la practica y el quehacer

pedagdgico de las docentes.

Segun las entrevistas realizadas a los directivos del establecimiento, concuerdan
en que los acompafamientos en aula son escasos debido a la alta demanda de trabajo
del establecimiento, ademés informan que el trabajo realizado por las docentes se ve
reflejado en la entrega de planificaciones y documentacion relacionada y en los
resultados de las pruebas trimestrales aplicada a los alumnos de cada nivel.

Por otra parte las entrevistas realizadas a las docentes dan cuenta de una realidad
distinta a lo expresado por los directivos. Segun sus respuestas, se sienten
constantemente observadas por parte del equipo directivo, a través de visitas informales

a las salas de clases.
Esto devela que las caracteristicas de los acompafiamientos al aula no son del
conocimiento de las docentes, por lo tanto la problematica se centra en la falta o

inexistencia de protocolos en cuanto a los acompafiamientos en sala.

6.2 FOCALIZACION DEL PROBLEMA

El problema es la falta de coordinacion entre directivos y docentes en lo referido
a supervisién y acompafiamiento en aula, puesto que cada uno de los estamentos
mencionados poseen diferentes perspectivas en relacion al significado de supervision y

acompafamiento.
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6.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

El problema central observado durante la evaluacion diagnéstica, como ya
se hafocalizado, es la falta de coordinacion entre directivos y docentes en lo referido
a supervision y acompafamiento en aula, las causas detectadas corresponden al
exceso de trabajo dentro del establecimiento, lo que impide la constancia de las
supervisiones y el tiempo destinado al trabajo administrativo; a las pocas instancias
de sociabilizacidon de los proyectos del establecimiento, lo que se traduce a la falta
de estrategias para el trabajo en aula y a las pocas retroalimentaciones; y a la poca
sistematizacion por parte del equipo directivo en supervisiones de aula dejando de
manifiesto la falta de congruencia entre calendario de supervision y practica ademas

de la falta de actualizacion de las pautas de evaluacion.

Los efectos que trae esta descoordinacion contribuyen a la falta de
organizacion entre el estamento docente y directivo por lo que no se tiene total
conocimiento de los aspectos que se evallan mediante la supervision y

acompafamiento y de las caracteristicas del instrumento evaluativo.

6.4 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA O DISENO DE
INTERVENCION

El Marco para la Buena Direccioén y el Liderazgo Escolar (Pag. 24, parrafo
1) sefala que: los equipos directivos guian, dirigen y gestionan eficazmente los
procesos de ensefianza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales,

alcanzando un alto liderazgo pedagogico frente a sus docentes.

El director junto a todo su equipo directivo se preocupa de liderar los
procesos de ensefianza aprendizaje de los alumnos en el aula mediante diferentes
estrategias de trato directo con las o los docentes de aula, fomentando en ellos un

mayor y mejor compromiso en su quehacer educativo.
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El objetivo del acompafiamiento docente es tomar decisiones y construir
propositos compartidos sobre las practicas docentes a mejorar, y asi realizar clases
efectivas a través del trabajo planificado y colaborativo.

Esta estrategia permite a los docentes conocer desde otra perspectiva su
trabajo y el desenvolvimiento que posee en el aula, por otra parte le permite tener
un apoyo constante en el favorecimiento de la entrega de los conocimientos y

aprendizajes a sus alumnos.

El mismo documento asegura que: El trabajo colaborativo es fundamental
durante el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos, por lo tanto, se debe
realizar a conciencia e implementando criterios objetivos que permitan una
articulacion al momento de realizarlo, es decir, lo que el directivo evalla debe ser

del conocimiento del docente.

Lo fundamental es que el proceso de supervision no se vea como una
instancia en que los directivos vigilen el trabajo de las docentes, mas bien que se
observe las necesidades de los alumnos o del grupo curso para que en conjunto se

busquen las estrategias necesarias para superar las falencias.

El objetivo del acompafiamiento docente es tomar decisiones y construir
propdsitos compartidos sobre las practicas docentes a mejorar, y asi realizar clases

efectivas a través del trabajo planificado y colaborativo.

Una buena gestion acompafiada de un liderazgo efectivo asegura la calidad
en los aprendizajes de los alumnos, por lo tanto, una buena articulacion entre
estrategias directivas y docentes aumenta aun mas la calidad. Los directivos deben
tener en cuenta que es lo que desean supervisar en los docentes, que aspectos se
necesitan mejorar y cuales son los criterios que se aplicaran. Deben tener
protocolos que sustenten su implementacion y que estos sean del total conocimiento
de los docentes, ademas de tener en claro su punto de vista acerca de la

importancia de la supervisién y el acompafiamiento docente.
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6.5 OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

6.5.1 OBJETIVO GENERAL:

e Mejorar la calidad del acompafiamiento docente que realiza el equipo
directivo a través de la creacion de protocolos que favorezcan su efectividad,

el dialogo y la coordinacion permanente.
6.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Diagnosticar el nivel de la organizacion del establecimiento en relacion con
los acompafiamientos al aula a través de la aplicacion de cuestionarios de

satisfaccion a docentes y directivos.

2. Implementar espacios de reflexion y didlogo, que permita organizar y
sociabilizar de manera oportuna las gestiones de aula.

3. Elaborar protocolos de acompafiamiento docente que permitan organizar y

sociabilizar las supervisiones en aula por parte de los directivos.
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6.6 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

La finalidad del plan de intervencion disefiado es mejorar el problema
central que ha sido detectado durante la investigacion diagnéstica, mediante la
creacion de protocolos que permitan al equipo directivo validar el trabajo del
acompafamiento docente para fortalecer las habilidades comunicativas, la
comprension de las docentes sobre la importancia de la accion antes mencionada,

y una mejor implementacion de la misma.

Se realizaran talleres colaborativos que permitan develar la importancia del
apoyo y acompafiamiento docente, sus beneficios, sentidos y objetivos del mismo,
cual es la razon por la cual se implementa, los tipos de acompafiamiento que se
pueden realizar y la forma en que se pueden implementar con el fin de mejorar las
practicas directivas en relacion a esta accion, ademas de considerar las estrategias
para utilizar de manera correcta las herramientas pedagogicas dentro del aula. Por
otro lado, se darén a conocer estrategias de gestion directiva en todo aspecto a nivel
institucional. Se incluirhn métodos, técnicas y monitoreo en relacién con la
importancia del acompafiamiento en aula, tanto para las docentes como para los
directivos. De esta forma podremos afirmar las bases que se tienen en relacién al
tema, para una mejor implementacién de protocolos de acompafamiento docente y

promover el cumplimiento de objetivos.

Los talleres se efectuardn entre directivos y docentes y sera en las
dependencias del establecimiento. Esta accion tendra una duracion de 16 bloques
pedagdgicos, es decir, 12 horas cronoldgicas. Se incluiran talleres tedéricos en los
cuales se conoceran metodologias y beneficios del acompafiamiento docente,
ademas de talleres practicos en los cuales cada integrante de los estamentos
realizara un diagndstico breve del trabajo del equipo directivo, incluyendo elementos
de comunicacion e informacion de las acciones realizadas en el establecimiento.
Esta es la forma en la que se conocera la perspectiva de cada integrante sobre la

accion de acompafamiento docente.

La implementacion de los talleres serd monitoreada y se realizara un
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seguimiento durante su desarrollo a través de pautas de observacion y de

asistencia.

En el primer taller se aplicaré un cuestionario de satisfaccion a las docentes
para conocer su opinidn en relacidon a la gestion realizada por los directivos en

materias de acompafamiento docente.

En el segundo taller se realizara un diagndstico para dar inicio a una breve
capacitacion para la creacion de protocolos que permitan una implementacion del
instrumento de acompafiamiento docente, ademas de un analisis de la pauta de
acompafamiento al aula, para realizar una posterior reestructuraciéon de la misma

en base a los protocolos elaborados.

Los protocolos seran creados de manera conjunta el equipo directivo y el
estamento docente, con la finalidad de aunar criterios en base a la opinién de cada

una uno y a la coherencia requerida para la implementacion.

Para la creacion de los protocolos se realizara una retroalimentacion sobre
lo que ya se ha estado implementando y se consideraran los diagndsticos realizados
durante los talleres para permitir al equipo directivo reflexionar acerca de los

aspectos que son considerados como fortalezas y aquellos que se deben mejorar.
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6.6.1 PLAN GENERAL DE TRABAJO

Objetivo especifico

Estrategias

Actividades

Acciones

1. Diagnosticar
el nivel de la
organizacion del
establecimiento en
relaciéon con las
supervisiones y
acompafiamiento al
aula a través de la
aplicacién de
cuestionarios de
satisfaccion a

Evaluacion del
impacto de la
capacitacion y su
contribucién a la
gestion de
acompafiamiento
docente

Aplicacion de Cuestionario
de satisfaccion a docentes
sobre gestion del equipo
directivo.

Diagndstico de la
organizacion del
establecimiento en materias
de acompafamiento y
supervision docente.

Los integrantes evaluaran la
gestién e implementacion del
acompafiamiento y
supervision docente.

Realizacion de diagndstico
para evaluar la realidad
actual sobre el trabajo del
equipo directivo, incluyendo
elementos de comunicacion e
informacion de las acciones

docentes y realizadas en el
directivos. establecimiento.
2. Implementar | Talleres de | Implementacion de talleres a | Se implementaran talleres de
espacios de | capacitacion para | directivos y docentes capacitacion a docentes de
reflexion y dialogo, | el apoyo y aula y directivos.
que permita | acompafiamiento Los talleres tendran una
organizar docente duracion de 16 horas
sociabilizar de cronologicas y se realizara en
manera oportuna dependencias del
las gestiones de establecimiento.
aula.
Monitoreo y seguimiento de la | La implementacion de los
implementacion del plan de | talleres estara siendo

capacitacion.

monitoreada y se realizara
seguimiento a su desarrollo a
travées  de pautas de
observacién y asistencia.

2. Elaborar
protocolos de
acompafiamiento
docente que
permitan organizar
y sociabilizar las
supervisiones  en
aula por parte de los
directivos.

Crear de
protocolos de
acompafiamiento
docente al aula.

Elaboracion de protocolos que
permitan la implementacion
efectiva del acompafiamiento
docente al aula.

Revisién y reestructuraciéon de
la pauta de acompafiamiento
al aula.

Durante el transcurso de los
talleres y de manera conjunta
se elaboraran los protocolos
que permitan una mejor
implementacién del
acompafiamiento a las
docentes en el aula.

De manera conjunta se
analizaran los indicadores a
evaluar dentro de la pauta de
acompafiamiento y se
modificara de acuerdo a la
realidad de las docentes,
teniendo como foco principal
el aprendizaje de los alumnos
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6.6.2 CARTA GANTT

Semanas

Actividades

Talleres colaborativos entre
equipo directivo y docente en
materias de acompafiamiento

docente.

Diagndstico de la organizacion
del establecimiento en materias

de acompafiamiento docente

Creacion de protocolos de

acompafiamiento docente

Revision, andlisis y

reestructuracion de pautas de

acompafiamiento docente al aula.

Monitoreo y seguimiento de la

implementacién de los talleres

Cuestionario de satisfaccion a
docentes sobre gestion del

equipo directivo
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6.6.3 DESGLOSE DEL PLAN DE ACCION

Programa de talleres para el acompafiamiento docente y elaboracion de
protocolos de acompafamiento docente.

Fecha y hora: 03/04/2018 al 15/05/2018 — Martes 17:00 a 19:00 horas.
Lugar: Dependencias del establecimiento educacional

Duracion: 12 horas

Asistencia: 100%

Dirigido a:

Equipo directivo y docentes del establecimiento.

FUNDAMENTACION

El acompafiamiento docente es una estrategia utilizada de manera universal
en los establecimientos educacionales de diferentes dependencias administrativas,
sin embargo, en algunas se da de forma mas constante que en otras significando
periodos de tiempo mas extensos de evaluacién. Es una herramienta que permite
no solo evaluar el rendimiento y desempefio de los docentes sino también a los
directivos conocer diferentes metodologias de trabajo que influyen en los distintos

ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos.

Los acompaiamientos al aula son de conocimiento de los docentes en
general, sin embargo, cada establecimiento tiene su propia metodologia para
aplicarlo por lo que es necesario que exista una buena comunicacién entre los
estamentos implicados, de manera de realizar una implementacion efectiva de dicha
estrategia, es decir, que los docentes conozcan la pauta que se les aplicara
mediante el acompafamiento en aula, cuales son los aspectos que se le evaluaran,
la forma en que se realizara y quien lo realizara. Lo anterior resulta fundamental al
momento de analizar y retroalimentar la metodologia implementada. Si no existe

una buena comunicacion y traspaso de informacion por parte de los directivos y una
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buena organizacion en relacion a las gestiones administrativas, los docentes se
sentiran constantemente pasados a llevar cuando de acompafiamientos y

supervisiones se trate.

METODOLOGIA

El programa contempla la realizacion de clases teoricas que impliquen la
explicacion y definicion de acompafiamiento docente, ademéas de sus beneficios,
formas y estrategias de implementacion. Por otro lado las clases practicas de
capacitacion para el apoyo y acompafamiento, incorporaran la construccion de un
diagnostico sobre la gestion de los directivos en temas de metodologias de
implementacion del acompafiamiento docente, que permitan mejorar el y traspaso

de informacioén entre los estamentos.

Se utilizara material audiovisual para lograr la explicacion de manera mas
efectiva, facilitando también la concentracion de los participantes, ademas los
relatores permitiran las opiniones y experiencias de los asistentes con la finalidad

de una ensefianza y un aprendizaje mas activo y significativo.

Objetivo General

Construir protocolos de apoyo y acompafiamiento a las docentes de aula,

que permitan orientarlo e implementarlo de manera eficiente y efectiva
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Contenidos

Objetivo

Contenido

Identificar principales caracteristicas y

beneficios del acompafamiento

docente

Acompafiamiento docente como clave

del desempefio docente y directivo

Diagnosticar gestion administrativa en

temas de acompafiamiento docente

Herramientas de gestion, técnicas y

meétodos de aplicacion de estrategias.

Comprender importancia de la buena
gestion directiva

Habilidades el

colaborativo, cooperacion.

para trabajo

Disefar protocolos de acompafiamiento

docente

Etapas de elaboracion y monitoreo de

los protocolos.

Analizar, modificar y reestructurar pauta

de acompafiamiento.

Etapas de reestructuraciéon de pauta de

acompafamiento

ENCARGADOS TALLERES:

Los talleres seran participativos y colaborativos, se llevaran a cabo con el

equipo directivo y docente,

sociabilizaran y aunaran criterios alusivos al

acompafamiento docente, en relacion a un diagndstico informal confeccionado

luego de evaluada la investigacién de la tesista.
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6.7 PLANIFICACION CURRICULAR DE LAS SESIONES

Duracién: 12 horas cronoldgicas — 6 sesiones de 1 hora y media

Modalidad: Presencial

Sesiones | Tema/Contenido Actividades

1 Rol y funcion del estamento directivo y | Analisis documentos “Los roles directivos segun
docente Henry Mintzberg”

Diagnéstico de la gestién directiva El rol docente segun Paulo Freire.

2 Capacitacién para el apoyo y | Analisis documentos: Acompafiamiento en aula: Todo
acompafiamiento a las docentes en el aula | lo que una escuela debe saber (Elige educar; Maria
con pautas de observacion. José Lincovil).

- Acompafiamiento docente como | Marco para la buena direccién y el liderazgo escolar.
herramienta al apoyo pedagégico Paginas 24, 25

- Herramientas para un mejor
desempefio en aula de docentes y
directivos.

3 Presentacion y andlisis de la pauta de | Andlisis pautas de observaciébn actuales para el
observacién en sala. acompafiamiento docente en aula del establecimiento.

- Pautas de observacion en
acompafiamiento docente.
4 Primera fase de elaboracion de un protocolo | Pautas guia para la elaboracion de protocolos.
participativo y colaborativo
- Protocolo de acompafiamiento en
aula
- Caracteristicas de un protocolo de
acompafiamiento en aula.

5 Segunda fase de elaboracion de un protocolo | Confeccidon protocolo de acompafiamiento docente
participativo y colaborativo.

6 Pautas de acompafiamiento docente al aula | Modificacién pauta de acompafiamiento docente.
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6.8 DESARROLLO DE LAS SESIONES

SESION 1: ROL Y FUNCION DEL ESTAMENTO DIRECTIVO Y DOCENTE

Objetivo General: Identificar la funcién que cumplen cada uno de los integrantes de

los estamentos del establecimiento.
Contenidos:

- Roly funcion del equipo directivo
- Rol y funcién del equipo docente

- Diagnostico de la gestion directiva

Participantes: Director, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, docentes
Unidad Educativa: Escuela de Lenguaje y Jardin Infantil
Hora: 17:00 hrs. a 19:00 hrs.
Apuntes:
- Elrol del docente: Paulo Freire.

Disponible en http://elroldocentel6.blogspot.cl/2016/10/el-rol-docente-segun-

paulo-freire.html

- Roles directivos: Henry Mintzberg.

Disponible en https://es.workmeter.com/blog/bid/329355/los-roles-directivos-

seg-n-henry-mintzberg

Actividad 1: Presentacion de la sesion.

Los talleres de capacitacion en acompafiamiento en aula son una modalidad

colaborativa para instaurar mayores y mejores conocimientos.
Desglose:

- Bienvenida
- Presentacion del taller dando a conocer los objetivos del mismo y los
contenidos a tratar durante cada una de las sesiones.

- Acuerdos operativos; hora inicio, registro asistencia, normas de trabajo
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Actividad 2: Andlisis de documentos de gestion administrativa

- Mencién individual referida a la funcion de cada integrante del equipo
directivo y docente
- El equipo directivo hace entrega a las docentes de documentos:
e Rol del docente
¢ Roles Directivos
- Andlisis de cada uno de los documentos de manera conjunta
- Opinion personal de cada uno de los participantes respecto de los

documentos analizados.
Actividad 4: Exposicion

- El equipo directivo expone una presentacion en power point sintetizando los
roles de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, dando

mayor énfasis a directivos y docentes.
Actividad 5: Reflexion y evaluacion del taller

- Utilizando una hoja en blanco escriben su opinion respecto de su funcion,
incluyendo autocriticas.
- Los integrantes participantes del taller, completan una evaluacién resumida

en una rubrica, dando a conocer su satisfaccion o insatisfaccion.
Actividad 6: Cuestionario

- Se entrega a cada docente un cuestionario de satisfaccion, donde debera
completar de manera objetiva su opinién en una rubrica, en relacién a la

gestidn realizada por los directivos en materia de acompafiamiento docente.
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SESION 2: CAPACITACION PARA EL APOYO Y ACOMPANAMIENTO A LAS
DOCENTES EN EL AULA CON PAUTAS DE OBSERVACION

Objetivo General: Identificar objetivos del acompafiamiento docente
Contenidos:

- Acompafiamiento docente como herramienta al apoyo pedagogico

- Herramientas para un mejor desempefio en aula de docentes y directivos
Participantes: Director, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, docentes
Unidad Educativa: Escuela de Lenguaje y Jardin Infantil
Hora: 17:00 hrs. a 19:00 hrs.
Apuntes:
- Acompafamiento en aula: Todo lo que una escuela debe saber

Disponible en http://www.eligeeducar.cl/acompanamiento-en-aula-todo-lo-que-

una-escuela-debe-saber

- Marco para la buena direccion y el liderazgo escolar

- Marco para la buena ensefianza
Actividad 1: Acompafiamiento docente propiamente tal

El acompafiamiento docente es una herramienta de apoyo pedagdgico y
desempefio de los y las profesionales de la educacién que tiene como uno de sus
objetivos mejorar precisamente su desempefio incorporando estrategias de trabajo

y mejorando aquellas falencias que pudiesen existir en su desenvolvimiento.
Desglose:

- ¢gue sabemos acerca del acompafiamiento docente en aula?

- ¢por qué realizar acompafiamientos a las docentes en el aula?
Exposicion individual de opiniones respecto a las preguntas anteriores.

- Presentacion taller con PPT de parte del equipo directivo “acompafamiento
en aula: todo lo que una escuela debe saber”

- Exposicion de opiniones referentes al tema.
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Actividad 2: Orientaciones para el acompafiamiento docente en aula

El MBDLE es un referente e instrumento orientador para la labor directiva
que define las practicas, competencias y conocimientos para el desarrollo del
liderazgo escolar en el pais, ademas los instruye en lo que respecta a la evaluacion,

supervision y acompafnamiento a los docentes en el aula.
Desglose:

- Los patrticipantes realizan lectura individual de las paginas 24 y 25 del Marco
para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, luego comentan opiniones al
respecto y realizan comentarios de manera grupal.

- Lectura criterios y descriptores Marco para la Buena ensefianza, luego los
participantes se reunen en grupos y elaboran estrategias o actividades
posibles de llevar a cabo en aula que estampen cada uno de los criterios.

- Exposicion de trabajo grupal.

Actividad 3: Capacitacion en lineamentos referentes al acompafiamiento en aula

- Se realiza una presentaciéon en PPT por parte del equipo directivo a las
docentes del establecimiento en el cual se presentan los objetivos del
acompafamiento en aula, su importancia, beneficios en los alumnos,
componentes, forma de acompafiamientos, frecuencia esperada, entre otros
elementos propios.

- Las docentes realizan una evaluacién en relaciéon a los acompafamientos
realizados por el estamento directivo durante su periodo de trabajo en el
establecimiento y comentan sus experiencias. Dicha evaluacién quedara

registrada en una escala de apreciacion.
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SESION 3: PRESENTACION Y ANALISIS DE LA PAUTA DE OBSERVACION EN
SALA.

Objetivo general: Conocer pauta de observacién y aspectos a evaluar en los

acompafamientos de aula.
Contenidos:

- Pautas de observacion en acompafamiento docente

Participantes: Director, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, docentes
Unidad Educativa: Escuela de Lenguaje y Jardin Infantil

Hora: 17:00 hrs. a 19:00 hrs.

Apuntes:

- Documento impreso pauta de acompafiamiento docente del establecimiento

Actividad 1: Andlisis pauta de acompafiamiento en aula

La pauta de acompafamiento al aula contiene los aspectos a evaluar a la
docente en alguna experiencia pedagdgica especifica con los alumnos, se evalua
bajo los parametros: SI/NO/NO APLICA, ademés de una observacion por parte del

agente evaluador.
Desglose:

- Lectura de cada uno de los indicadores por cada participante de forma
alternada

- Opinion individual respecto de los indicadores de la pauta

- Se invita a cada uno de los participantes a sugerir otros aspectos que se

deberian evaluar.
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SESION 4: PRIMERA FASE DE ELABORACION DE UN PROTOCOLO
PARTICIPATIVO Y COLABORATIVO

Objetivo general: Elaborar protocolos de acompafiamiento docente en aula de

manera colaborativa y participativa.
Contenidos:

- Protocolo
- Caracteristicas de un protocolo
- Protocolo de acompafiamiento en aula

- Primera fase de elaboracion de un protocolo participativo y colaborativo
Participantes: Director, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, docentes
Unidad Educativa: Escuela de Lenguaje y Jardin Infantil
Hora: 17:00 hrs. a 19:00 hrs.
Apuntes:

- Rdbricas realizadas por las docentes en sesion 1 sobre diagnéstico de
gestion
- Pautas guia para la elaboracion de protocolos.

Actividad 1: Definicion y caracteristicas de un protocolo

- Se solicita a los participantes elaborar a grandes rasgos una idea redactada
acerca de lo que consideran es un protocolo.
- Cada patrticipante expone su pensamiento, para luego llegar a un consenso

respecto al tema.
Actividad 2: Retroalimentacion pautas de acompafiamiento

- Recuerdan lo conversado en sesiones anteriores en relacion a la pauta de
acompafniamiento en aula

- Proponen actividades para mejorar la estrategia de acompafiamiento en aula

Actividad 3: Proposicion elaboracion protocolo

79



- Se solicita a las participantes organizarse en grupos con la finalidad de
elaborar de manera conjunta un documento que aplique diferentes técnicas
para el acompafamiento docente, incorporando la finalidad del
acompafamiento, los beneficios del mismo, la forma de evaluacion y

supervision a las docentes.

SESION 5. SEGUNDA FASE DE ELABORACION DE _UN PROTOCOLO
PARTICIPATIVO Y COLABORATIVO.

Objetivo general: Elaborar protocolos de acompafiamiento docente en aula de

manera colaborativa y participativa.
Contenidos:
- Disefio de protocolo
Participantes: Director, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, docentes
Unidad Educativa: Escuela de Lenguaje y Jardin Infantil
Hora: 17:00 hrs. a 19:00 hrs.
Apuntes:

- Pauta de acompafamiento en aula
- Diagnostico de gestion
Actividad 1: Se procede a la elaboracién en conjunto de protocolos que permitan la

correcta implementacion de la estrategia de acompafiamiento a las docentes en

aula.
Desglose:

- El equipo directivo procede a analizar de manera verbal frente a las demas
participantes, las actividades propuestas en taller anterior.
- De manera conjunta se realiza elaboracién de protocolo incorporando:
e Datos informativos de establecimiento

e Presentacion
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e Baseslegales (leyes, normativas, vigentes, politicas de educacion que
avalen la estrategia)

e Objetivos generales y especificos

e Fundamentos tedricos del protocolo

e Estrategias del acompafiamiento y monitoreo

e Cronograma de implementacién por niveles

e Procedimiento de implementacion

e Pauta de acompafamiento

e Instrumentos evaluativos
Actividad 2: Andlisis de protocolo elaborado

- Se realiza lectura de elaboracién anterior, cada participante del equipo
docente expresa opinién en relacion al protocolo, dando énfasis a su claridad,
objetividad y grado de satisfaccion.

- Se concluye la sesion completando registro de asistencia y autocritica.

SESION 6: REESTRUCTURACION PAUTAS DE ACOMPANAMIENTO

Objetivo general: Reestructurar pauta de acompafiamiento docente en aula en
funcion de protocolos elaborados.

Contenidos:

- ¢ Qué debiera evaluar una pauta de acompafiamiento?
- ¢cuales son sus objetivos?

- ¢En qué favorece a las docentes la pauta de acompafiamiento?
Participantes: Director, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, docentes
Unidad Educativa: Escuela de Lenguaje y Jardin Infantil
Hora: 17:00 hrs. a 19:00 hrs.

Apuntes:
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- Pauta de acompafamiento actual

- Protocolo de acompafiamiento docente

Actividad 1: Andlisis individual de protocolos de acompafiamiento y pauta de

acompafnamiento actual.
Desglose:

- Se hace entrega a cada integrante del equipo docente el protocolo de
acompafamiento elaborado con anterioridad

- Se realiza lectura silenciosa enfocandose en aquellos aspectos que
competen directamente con el procedimiento y las etapas de
implementacion.

- Comentan de forma grupal los indicadores evaluativos de la pauta de
acompafamiento existente y dan su opinién acerca de la objetividad de ellos
proponiendo a través de un listado aquellos indicadores que deben continuar,
cuales se deben quitar y cuales se deben incorporar.

Actividad 2: Reestructuracion propiamente tal.

- Se procede a la reestructuracién de la pauta de acompafamiento a las
docentes en aula, tomando en cuenta los indicadores propuestas por ellas y
aguellos mayormente objetivos en relacion al favorecimiento de los

aprendizajes de los alumnos.
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RECURSOS

Como en todo proyecto los recursos forman parte importante para llevarlo a
cabo, son el pilar de la puesta en marcha y del éxito que se pueda obtener. A
continuacion, el investigador aborda los recursos requeridos para llevar a cabo la

propuesta de intervencion.

Recursos qgue se disponen para llevar a cabo la intervencion

- Espacios fisicos: El establecimiento educacional dentro de sus dependencias
cuenta con una sala de profesores adaptada para la realizacion de reuniones,
talleres y capacitaciones, la cual puede ser complementada con recursos
computacionales para una mejor realizacion de las actividades.

- Recursos Materiales:

e Computador
e Proyector (data)
e Teldn proyector
e Resmas de hojas
e Lapices de pasta
e Pizarra
e Plumones
- Recursos Humanos: Para la propuesta se cuenta con 1 director, 1 jefe de

Unidad técnico Pedagdgica y 7 docentes de aula.

Quienes dirigen cada uno de los talleres son los integrantes del equipo
directivo, quienes cuentan con los conocimientos adecuados referentes a las
nuevas politicas nacionales, manejo del Marco para la Buena Direccion y el

Liderazgo Escolar.
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6.9 PLAN DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

METODOLOGIAS: PROPOSITO DE LA EVALUACION

La evaluacién de un proyecto y/o propuesta de intervencion es fundamental
al momento de verificar si realmente los objetivos y estrategias han sido cumplidos.

Dicho proceso se lleva a cabo mediante las acciones de monitoreo y seguimiento

para mejorar el problema central identificado en la investigacién diagnéstica. Las

etapas que involucran el proceso de evaluacion entregan informacion relevante que

permitiran retroalimentar la evaluacion, realizar reestructuraciones que finalmente

permitan evaluar la propuesta en su totalidad, y ademas de su contribucion a la

optimizacién y mejora del problema central.

Las fases evaluadas permiten identificar el nivel de cumplimiento en cada

etapa a partir del monitoreo constante de las actividades que son realizadas para el

logro de los objetivos.

Fases Criterios Indicador Estrategias
Instalacién Participacion en 100% de los Se implementan
Taller de talleres integrantes de los pautas de

capacitacion en

estamentos

observacion,

N directivo y docente | asistencia a
acompafiamiento y
articipan en talleres.
docente en aula P P
talleres de
acompafiamiento y
creacion de
protocolos
Implementacion Conocimientos de El 80% de los Directivos y
directivos articipantes docentes
Talleres para la y P P
docentes para la dispone promueven

elaboracion de
protocolos de
acompafiamiento

docente

elaboracion de

protocolos

herramientas para

la efectiva

participacion

mediante
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elaboracion de
protocolos

participacion
colaborativa.

Consolidacién

Elaboracion de
protocolos de
acompafiamiento
docente y
reestructuracion de
pautas de

acompafiamiento

Contribucién de los
talleres a la
elaboracion de los
protocolos de
acompafamiento

docente

El 100% de los
integrantes de los
estamentos
directivo y docente
participan en la
elaboracion de
protocolos y
reestructuracion de
pauta de

acompafiamiento.

Evaluacion del
impacto de la
capacitacion y su
contribucion a la
gestion de
acompafiamiento

docente

Los criterios a evaluar son:

Oportunidad: La propuesta permite mejorar la gestién directiva y docente en relacion a

una efectiva implementacion de acompafiamiento docente.

Disposicion: La propuesta permite que los estamentos directivos y docentes trabajen de

manera conjunta en estrategias de mejora.

Competencias: La propuesta entrega herramientas a directivos y docentes en la creacion

de nuevas estrategias de gestion pedagdgica.

Beneficios: La propuesta entrega opciones de mejora y optimiza los procesos de

implementacién del acompafiamiento docente.




RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS FASES

Fase 1: Instalacidon

Taller de capacitacion en acompafiamiento docente en aula.

Indicador: El 100% de los integrantes de los estamentos directivo y docente

participan en taller de capacitacion.

Fase 2: Implementacion

Talleres para la elaboraciéon de protocolos de acompafiamiento docente.

Indicador: EI 80% de los integrantes de los estamentos directivo y docente participan

en taller para la elaboracion de protocolos.

Fase 3: Consolidacion

Elaboracion de protocolos de acompafiamiento docente y reestructuracion de

pautas de acompafiamiento.

Indicador: EI 100% de los participantes a los talleres colaboran en la creacion de

protocolos para optimizar los acompafiamientos docentes.
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CAPITULO 7
VALIDACION DE LA PROPUESTA
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7.1 METODOLOGIA

La validacion de la propuesta se realiz6 mediante escala de apreciacion, una
entrevista estructurada y la posterior verificacion de la creacion de protocolos de
acompafamiento docente, ademas de la implementacion de los protocolos y la

reestructuracion de la pauta de acompafiamiento.

Fue realizada de manera individual, pero por todos los participantes en la
aplicacion de la estrategia. Quienes luego de un analisis en conjunto de los
resultados de cada uno llegard a un consenso respecto de la efectividad de la

propuesta aplicada.

La informacién fue proporcionada por los resultados obtenidos en la
aplicacion de entrevistas estructuradas realizadas de manera simultanea al

estamento directivo y docente.

En cuanto a la escala de apreciacion, los criterios fueron evaluados a través
de indicadores de logro que permiten asignarle un nivel de cumplimiento. La escala
de apreciacion entrega una evaluacion objetiva respecto del cumplimento de las
estrategias implementadas para la mejora del problema central de la investigacion
diagnéstica. A cada criterio se le asignara un indicador de logro (L) logrado; (ML)
medianamente logrado; (NL) no logrado y se considerara validada y aceptada si
cada uno de los criterios evaluados obtiene 98% Logrado en su calificacién final,

con un indice de un 2% de medianamente logrado.

Los instrumentos evaluativos fueron aplicados a seis Docentes de aula, a la
Directora y Jefa Unidad Técnico Pedagdgico del establecimiento, dando respuesta
a los criterios antes mencionados, luego de una exposicién y presentacion de la

propuesta de intervencion.

Posterior a la aplicacién de los instrumentos de validacion se procede a la
interpretacion de los resultados y a la triangulacion de los datos obtenidos, a traves
de la triangulacion hermenéutica. Para finalmente dar paso a las inferencias

interpretativas de cada una de las respuestas.
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7.2 FUENTES DE INFORMACION

La fuentes de informacion para la validacion de la propuesta de intervencion
son la directora, jefe unidad técnico pedagogica y seis docentes de aula del
establecimiento, quienes completaron una escala de apreciacion, la cual se evalu6
bajo 3 criterios: (L) logrado; (ML) medianamente logrado; (NL) no logrado, en base
a su percepcion, también participaron en una entrevista estructurada considerando
los criterios antes mencionados de validacion: oportunidad, disposicion,

competencias, beneficios.

7.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION DE LA
PROPUESTA

Los resultados del proceso de validacion seran expuestos a continuacion.
Se detallaran los resultados obtenidos por cada criterio, por cada integrante de los

estamentos involucrados.
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Tabla 3

Resultados validacion propuesta de intervencion

Sujeto 1y 2: Directora y Jefe unidad técnico pedagdgica/ Sujetos 3, 4, 5, 6, 7, 8 Docentes

Criterios

Oportunidad

Disposicion

Competencias

Beneficios

Indicadores

La propuesta
mejora la gestion
e implementacion
del
acompafiamiento
docente al aula.

La propuesta
favorece el trabajo
en equipoy la
creacion de
estrategias de
mejora.

La propuesta
permite a
docentes y
directivos mejorar
las estrategias de
gestién
pedagodgica.

La propuesta
optimiza el
acompafiamiento
a las docentes en
aula.

Sujeto
1

Sujeto
2

Sujeto
3

Sujeto
4

Sujeto
5

Sujet
6

Sujeto
7

Sujeto
8

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4

ENTREVISTAS APLICADAS A DOCENTES DE AULA Y EQUIPO DIRECTIVO

ESTAMENTO DIRECTIVO

Criterios Pregunta Sujeto 1: Directora Sujeto 2: Jefa UTP

Oportunidad De acuerdo a lo observado ¢De Principalmente porque entrega Nos entrega mayor
qué forma la propuesta mejora la mayor organizacién y permite alas conocimiento en relacion a lo
gestion e implementacion del profesoras saber cuando y como que verdaderamente
acompafiamiento docente al aula? se va a realizar el significa el acompafiamiento
acompafiamiento en sala. en aula y asi nos podemos
organizar para que sea

efectivo y beneficioso.
Disposicion ¢Como favorece la propuesta el Siempre los aprendizajes en De manera transversal a

trabajo en equipo y la creacion de
estrategias de mejora?

Competencias ¢Considera que la propuesta le

entregaria mejores herramientas

para un buen desempefio directivo
y docente?
Beneficios ¢lLa  propuesta optimiza el

acompafiamiento a las docentes
en aula?

conjunto favorecen de manera
positiva, quizas no todos captamos
las mismas cosas o0 tenemos
diferentes puntos de vista, sin
embargo, tenemos todos un
objetivo claro que son los
aprendizajes efectivos de los
alumnos.

Es una buena propuesta que sin
duda permitiria mejorar el proceso
que ya tenemos de
acompafiamiento docente,
entregando mejores estrategias en
cuanto a nuestra gestion como
equipo directivo.

Claro. Ahora las docentes tendran
mas claridad en lo que respecta a
los acompafiamientos, no seran de
manera sorpresiva para ellas sino
que sera algo premeditado y
totalmente objetivo.

nuestro trabajo diario,
permitiendo la  mejoria
constante, la buena
comunicacion, la

instauracion a espacios de
dialogo.

Seria muy bueno y necesario

poder acceder a
capacitaciones que nos
permitan mejorar nuestras

estrategias de trabajo y de
gestion administrativa, y aun
mas, mejorar o0 potenciar
todo lo relacionado con los
acompafiamientos a las
profesoras en el aula.

Todas las estrategias nuevas
gue implementemos seran en
beneficio primero para
nuestros alumnos y para
nosotros como equipo de
trabajo. La nueva
organizacion serd un plus
para hacer mas efectivo los
acompafamientos 'y las
retroalimentaciones.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 5

ESTAMENTO DOCENTE

Criterios

Oportunidad

Disposicion

Competencias

Beneficios

Criterios

Oportunidad

Pregunta

De acuerdo a lo observado ¢De qué
forma la propuesta mejora la gestién e
implementacion del acompafiamiento
docente al aula?

¢ Como favorece el trabajo en equipo
y la creacion de estrategias de
mejora?

¢Considera que la propuesta le
entregaria mejores herramientas para
un buen desempefio directivo y
docente?

¢La propuesta optimiza el
acompafiamiento a las docentes en
aula?

Pregunta

De acuerdo a lo observado ¢,De
qué forma la propuesta mejora la
gestion e implementacién del
acompafiamiento docente al
aula?

Permite actualizar
tenemos y mejorar de acuerdo a
nuestra realidad y la de nuestro
nifios, ademas de conocer lo que
se esta evaluando.

Sujeto 3

La informacién es importante
ya que de esa manera se
puede conocer en primer
lugar que es un
acomparfiamiento docente en
aula y de ese punto conocer
los beneficios que esto nos
otorga.

De manera positiva ya que el
hecho de conocer nuestro
desempefioc nos  permite
mejorar tanto
individualmente 'y como
equipo de trabajo.

Toda nueva  estrategia
permite ir mejorando en
nuestro trabajo, mas si se
trata de entregar mayores

oportunidades de
aprendizaje a  nuestros
alumnos.

Si, ya que al capacitarnos
sabemos y tenemos claro
cual debe ser nuestro
desempefio y asi hacerlo de
la mejor forma posible.

Sujeto 5

lo que ya

Sujeto 4

Considero que la propuesta es
un aporte a nuestro trabajo, nos
permite estar mas al tanto de lo
que los directivos quieren
evaluar en nosotras. Al tener una
pauta en que apoyarnos facilita
la  comprension de  sus
acompafiamientos.

Creo que nos permite una mejor
retroalimentacion, asi podemos
ser mas autocriticas y aceptar
los nuevos desafios en relacion a
nuestro desempefio.

Si. Las capacitaciones son una
buena opcién para darnos

cuenta de las falencias que
tenemos como equipo de
trabajo, pero también para
realizar autocriticas sobre
nuestro desempenio.

Claramente si, porque nos

entrega una mayor organizacion.

Sujeto 6

Con esta propuesta el equipo
directivo podra darnos a
conocer la forma en que se

llevara a cabo los
acompafamientos en aula, y
nosotras como docentes

tendremos una guia en la
cual apoyarnos.
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Disposicion

Competencias

Beneficios

Criterios

Oportunidad

Disposicion

¢Como favorece el trabajo en
equipo y la creacion de
estrategias de mejora?

¢Considera que la propuesta le
entregaria mejores herramientas
para un buen desempefio
directivo y docente?

¢La propuesta optimiza el
acompafiamiento a las docentes
en aula?

Pregunta

De acuerdo a lo observado ¢De
qué forma la propuesta mejora la
gestion e implementacion del
acompafiamiento docente al
aula?

¢Cémo favorece el trabajo en
equipo y la creacion de
estrategias de mejora?

Cada aspecto trabajado en equipo
se ve favorecido porque es una
propuesta que finalmente
llevaremos a cabo todas juntas,
por lo tanto, el fiato, la confianza y
la unificacion de conceptos sera de
manera constante.

La propuesta habla de
capacitaciones y mejorar la pauta
de acompafamiento con la cual
nos supervisan en la sala de
clases, por lo cual tendriamos una
mejor idea de lo que se nos esta
evaluando en realidad.

Si, porque asi podemos tener un
mejor didlogo con los directivos y
acceder a los puntos tratados en la
pauta de acompafiamiento que al
fin y al cabo seria elaborada por
nosotras mismas.

Sujeto 7

Siempre hemos dicho que la carga
laboral es mucha en los colegios,
por eso generalmente los
directivos se encargan de
revisarnos las planificaciones mes
a mes y los cronogramas semana
a semana. Los acompafiamientos
han quedado en segundo plano,
en el tiempo que yo llevo aca han
sido esporadicos y poco formales.
La propuesta deberia mejorar los
procesos de gestion en relacion a
los espacios de dialogos que
tenemos entre las profesoras y la
directora y la jefa de UTP.

Con la propuesta de cualquier
forma lo que predomina es el
trabajo en equipo en beneficio del
colegio. La creacion de nuevas
pautas favorece la realidad y las
necesidades de cada nivel.

De forma positva vy
transversal a nuestro
desempefio, al tener un

documento en que
apoyarnos facilitaran las
autocriticas y el desempefio
de cada una y asi podremos
entre todas buscar nuevas
estrategias de mejora.

Si, ya que es necesario
conocer un poco mas a fondo
todo lo relacionado con el
acompafiamiento  docente,
ya que al parecer somos
varias las que aun no
tenemos un claridad a lo que
se refiere realmente esta
tematica.

Yo considero que si, porque
asi tenemos una estructura y
una organizacion de los
contenidos que se van a
evaluar.

Sujeto 8

Le entrega mayor
organizacion a la directora y
a la jefa de UTP al momento
de querer realizar alguin
acompafiamiento en las
salas de clases.

Nos permite entregar
nuestros conocimientos en
los diferentes  procesos
administrativos y de gestion,
partiendo por la autonomia
gue tendriamos en el equipo
docente.
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Competencias ¢Considera que la propuesta le
entregaria mejores herramientas
para un buen desempefio

directivo y docente?

Beneficios ¢La propuesta optimiza el
acompafiamiento a las docentes
en aula?

Si existieran protocolos, ademas
de la pauta de acompafiamiento
cada una de nosotras tendriamos
claro los aspectos a evaluar, de
esta forma podriamos mejorar de
forma constante nuestro quehacer
en funcion del proceso de
ensefianza aprendizaje de
nuestros alumnos.

Si, porque nos entrega una mayor
confianza en nuestro desempefio y
conocimientos.

Si, siempre es bueno tener
mas  conocimientos  en
relaciéon a diferentes temas.
Considero que seria bastante
bueno que se realizaran
capacitaciones en temas que
aun son bien poco valorados
en los colegios en general y
que ademas muchas
docentes ven con miedo,
pensando que todo el tiempo
les estan evaluando su
trabajo.

Completamente.

Nota: Elaboracion propia

94



8. CONCLUSIONES GENERALES DE LA TESIS

El acompafiamiento en aula junto a la retroalimentacion son las principales practicas
directivas implementadas en el establecimiento para conocer las metodologias de trabajo y
estrategias utilizadas por cada una de las docentes en aula, con la finalidad de involucrarse
directamente en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos y si éstas son
analizadas mas profundamente, dejan de manifiesto la importancia y lo fundamental que
resulta que los lideres directivos participen de manera activa los aprendizajes de los alumnos
y que ademas evallen de forma sistematica a los docentes para lograr un mejoramiento

continuo de sus practicas pedagdgicas.

Los docentes en Chile, son constantemente evaluados de diferentes formas y con
distintos procesos, ya sea de manera formal, apoyados en la nueva carrera docente, como
también de manera mas informal con pautas y lineamientos propios de cada establecimiento,
sin embargo, ambos procesos de evaluacion tienen la misma finalidad: Mejorar las practicas
0 el quehacer pedagogico de los docentes que ejercen y son participantes del proceso de

ensefianza aprendizaje de todos los alumnos del pais.

La educacion es un proceso que esta en constante cambio, sobre todo por las
diferentes necesidades y potencialidades que poseen los alumnos, por lo cual también de
manera constante se deben incorporar diferentes estrategias para liderar los procesos de
ensefianza aprendizaje, tanto directivos como docentes. Es necesario que el equipo directivo

esté siempre pendiente de guiar y monitorear la ensefianza entregada.

La investigacién ha demostrado la falta de informacion que tanto directivos como
docentes tienen respecto a lo que al acompafiamiento docente en el aula se refiere, ya que
las docentes lo ven como algo que interfiere en su desempefio, pues consideran que solo
quieren observar cdmo se desempefian en el aula, mientras que los directivos posponen
dicha estrategia y evalian a las docentes de manera esporadica y generalmente a través del

trabajo administrativo que ellas realizan.

Las nuevas estrategias propuestas por parte del equipo directivo, luego de conocer
la investigacion y resultados de las entrevistas van desde mejorar la entrega de informacion,
permitir a todas las docentes acceder a todo tipo de informacion administrativa que sea de
su interés, aumentar los acompafiamientos en el aula a las docentes y disminuir las visitas

diarias a las salas de clases, para evitar que las docentes se sientan observadas, entregar
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pequefias capacitaciones sobre los recursos didacticos presentes en el establecimiento y

retroalimentar mas seguido su trabajo y el de las docentes.

La propuesta de intervencién enfocada en gestion y liderazgo, busca favorecer de
manera efectiva la implementacion del acompafiamiento docente en aula a través de
protocolos que expliciten su fundamento, metodologia y beneficios. Las evidencias indican
gue principalmente son los espacios de dialogo los que se encuentran mas débiles dentro
del establecimiento, siendo este el motivo de la falta de informacion y conocimientos de las

profesoras en lo referente a los acompafiamientos de aula.

De acuerdo a su validacion, se considera como un aporte efectivo para el desarrollo
profesional de los directivos y docentes, ya que crea conciencia en el trabajo en equipo y el
desarrollo de estrategias colaborativas y participativas. Se logra establecer la conexion entre
lo que se hace y la forma en que se hace, es decir, mediante la aplicacion de protocolos que
permitan a las docentes tener conocimiento de los aspectos a evaluar en el proceso de
acompafamiento al aula. Mejora la calidad del desempefio pedagdgico, administrativo,
organizacional aportando beneficios de manera directa a cada integrante de la comunidad

educativa.

El llevar a cabo la propuesta resulta fundamental, pertinente y favorecedora al
cumplimiento del objetivo y en relacion a ello y a la factibilidad de realizarla, dependera de la
relevancia que los directivos le den a la misma, y a los puntos de vista de las profesoras en
relacion al concepto que tengan sobre el proceso de acompafiamiento, supervision,

evaluacioén y retroalimentacion.

Luego de dar a conocer los resultados de la investigacion, la posterior propuesta y
su validacion, el equipo directivo ha logrado tener conciencia sobre su gestion en temas
pedagdgicos y se han mostrado sorprendidos al saber las percepciones que tienes su equipo

de trabajo acerca de su gestion.
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Tabla N° 1

RESPUESTAS DE CADA ENTREVISTADO POR CADA PREGUNTA

Estamento Directivo:

Respuestas
Sujeto Pregunta N° 1 Pregunta N° 2 Pregunta N° 3 Pregunta N°4
¢De qué manera evalla | Segun lo observado ¢La ¢ Qué estrategias utiliza ¢Considera que las estrategias
laimplementacién de la | planificacion entregada por usted para lograr implementadas como  directivo
planificacion curricular | las docentes tiene relacion favorecer el buen favorecen el proceso de ensefianza
en aula? con lo que se esta desempefio de las aprendizaje de los alumnos?
implementando en el aula? docentes en el aula?
¢Coémo lo verifica?
Directivo | Se evalla a través de | Efectivamente la La observacién entre Como directora siempre focalizo mi
1

pautas de observacién
y observacion directa
en el aula y de manera
verbal se comunica a
la docente para una

futura mejora.

planificacion tiene relacion
con la implementacién en el
aula, y me doy cuenta de
ello en las visitas
esporadicas que realizo a

cada una de las salas.

pares a través de videos
de sus clase, compartir
planificacion y
cronograma, disefio de

actividades entre pares.

guehacer en el aprendizaje de los
nifios, enfocada en el trabajo con el
equipo docente, en el buen trato y
facilitando el trabajo con los nifios

disruptivos.
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Directivo | A través de Esta en completa Demostrandoles Considero que si las favorecen, ya
planificaciones concordancia. La directora | confianza y fomentando | que propicia un ambiente de sana
mensuales, generalmente visita las el trabajo en equipo. convivencia y confianza lo que
cronogramas sala, luego lo conversamos permite que las docentes se
semanales y mediante | entre las dos. sientan con la autonomia al
el desempeiio de los momento de realizar sus clases. Se
alumnos y alumnas en promueve el trabajo en equipo
las evaluaciones entre pares lo que permite el
pedagogicas. intercambio de ideas y estrategias.

Respuestas
Directivo 1 | Pregunta N°5 Pregunta N°6 Pregunta N°7 Pregunta N°8

¢De qué forma usted asegura
gue el material disponible en
el establecimiento sea
utilizado de manera correcta

y efectiva por las docentes?

¢El material didactico
utilizado tiene relacién
con el objetivo de
aprendizaje trabajado
por las docentes?

¢Coémo lo verifica?

estudiantes?

De acuerdo alo observado ¢De | ¢Interactlia de forma
gué manera se asegura que las | constante con la docente
explicaciones de las docentes | para el favorecimiento de
sean claras y concisas y al | los aprendizajes de los

nivel de cada uno de los | estudiantes? ¢Como?
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El material del colegio no es
mucho, pero nos hemos
enfocado en la creacion a
nivel institucional de material
didactico que pueda ser
utilizado por las docentes de

acuerdo a las unidades.

Efectivamente el
material que hay esta
totalmente en relacién
al objetivo de
aprendizaje y eso lo
detecto preguntando a
los nifios de manera
informal sobre algun
tema en especifico
cuando me los
encuentro por los
pasillos o cuando

suben a los furgones.

Segun la complejidad de las
planificaciones y
cronogramas. El trabajo que
se realiza en sala y las visitas

gue se hacen dia a dia.

La verdad es que éste
trabajo se lo delego a
UTP. Las intervenciones
que se realizan son mas

bien informales.

Directivo 2

Llevando un registro del uso
de éste, en los cronogramas
semanales, al desarrollar la
experiencia de aprendizaje
gueda explicitado el uso del

material.

Esta en completa
relacion. Como lo
expliqué anteriormente
en el desarrollo de una
experiencia se cita el

material a utilizar.

De acuerdo al lenguaje
utilizado en los cronogramas
y planificaciones, el uso del
vocabulario de acuerdo a la
edad y que atienden a los
diversos tipos de aprendizaje;
laminas),

visual (uso de

auditivo; kinestésico.

Si, mediante dialogos en

aula, revision y
retroalimentacion de
planificacion y
cronograma.
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Respuestas

Sujeto Pregunta N° 9 Pregunta N° 10 Pregunta N° 11 Pregunta N° 12
¢, Qué aspectos tomo usted y su | ¢Cudles son las ¢Cuales son los Luego de finalizado el
equipo directivo para el disefio y | caracteristicas del aspectos que usted acompafiamiento al docente
elaboracion del instrumento | instrumento aplicado alas | evallay supervisa a en el aulay de haber
aplicado para la evaluacion a las | docentes en el proceso de | través de los generado la informacién ¢De
docentes en el aula? evaluacion en aula? instrumentos qué manera comparte su
aplicados? opinién de lo observado con
las docentes evaluadas?
Directivo 1 | En primer lugar el instrumento Se observa el inicio, Los momentos de la Se cita a reunién para

no se denomina de evaluacion,
si no de acompafiamiento y
supervision. La pauta se
elaboré con apoyo de los
sostenedores y el docente de
hace unos afios atras y se hizo
luego de observar los
momentos de la clase de cada
una de las docentes. Ahi
supimos que era lo que

debiamos evaluar.

desarrollo y cierre de la
clase, la coherencia entre
planificacién e

implementacion en aula.

clase, uso adecuado
del material, uso
adecuado del
lenguaje y la
retroalimentacion de

la clase.

observar las pautas y
conversar con cada una de
ellas para retroalimentar el
proceso, quedando todo

registrado.

104




Directivo 2 | Se tomd en cuenta la aplicacion | Se detallan los aspectos a | Se supervisan los Dentro de la pauta de
de las docentes en relacion al observar en los tres momentos de la observacion existe una
inicio, desarrollo y cierre de una | momentos de la clase, se | clase, la rutina diaria, | retroalimentacion que
clase. La rutina diaria y incluyen observaciones los documentos y la consiste en responder
documentacion requerida. en caso de haber algo retroalimentacion. algunas preguntas y luego

emergente y que no esté registrar lo conversado.
en la pauta. En la pauta
se registra la presencia
del material y
documentacion solicitada.
Respuestas
Sujeto Pregunta N°13 Pregunta N°14 Pregunta N°15

¢De qué forma utiliza los resultados

de la evaluacion en aula para
favorecer la calidad del trabajo

realizado por la docente?

docentes de aula?

¢;Cudl es la constancia de la

supervision de las clases a las

¢Existen Estrategias o acciones planificadas
de manera conjunta entre usted y el docente
de aula?;Cudles?:;Estas favorecen el

aprendizaje de los alumnos?
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Directivo 1 | Cuando los resultados son buenos El afio 2017 no se han Se comparte material pedagogico, trabajo
se comparten con las demas realizado. entre pares del mismo nivel, talleres
docentes y si ocurre lo contrario se grupales con aprendizajes significativos.
piden cambios y se evalian en
proximas noticias.

Directivo 2 | Se entrega la evaluacién a los Dentro del afio 2017 no se Si. La pauta de acompafiamiento es

sostenedores para que conozcan el

trabajo realizado por las docentes.

han realizado porque se ha
visto el trabajo de las
docentes y el cumplimiento de
los contenidos exigidos para
los alumnos, ademas en la
entrega oportuna de la

documentacion.

revisada en conjunto con las docentes, las
actividades son planificadas en conjunto con
las docentes y asistentes rescatando las

caracteristicas de cada uno de los cursos.
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Estamento Docente:

Respuestas

Sujetos Pregunta N°1 Pregunta N°2 Pregunta N°3 Pregunta N°4
cDe qué manera se | ¢Cdmo verifican los ¢ Qué estrategias utiliza | ¢Considera gue las
evalla la | directivos que la el equipo directivo | estrategias implementadas
implementacion de la | planificacion que usted para lograr favorecer | por los directivos favorecen
planificacién curricular | realiza tiene relacion con un buen desempefio | el proceso de ensefianza
en aula? lo que se esta en el aula? aprendizaje de los alumnos?

implementando en el aula?
3 Mediante observacién Yo creo que lo verifican al Claridad en el proyecto | Si, ya que las estrategias

directa, recoleccion de
informacién escrita,

cuadernos, pruebas.

momento de entrar a la sala
en medio de alguna

actividad.

educativo, oportuna
entrega de
documentacion,

oportuna recepcion de

documentos, plan
tentativo anual
programado con

anticipacion.

utilizadas estan dirigidas y

orientadas a cubrir todas las
necesidades de aprendizaje
de los alumnos y a favorecer

el trabajo en equipo.
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A través de pautas de
observacién en base a
los aprendizajes
esperados tras los
objetivos propuestos en
las planificaciones

curriculares.

Mediante la revision de lo
que se entrega y la posterior

evaluacion de los alumnos.

Creacion de material
concreto para diversos
aprendizajes y la
implementacion de
diversos talleres de

manera mensual.

Creo que directamente
favorecen y potencian los
aprendizajes y brindan
multiples oportunidades de

desarrollo.

A través de pautas de

observacion.

A través de las supervisiones

en sala.

No lo tengo bien claro
porgue soy nueva aqui
en el colegio pero creo
gue es a través
planificaciones, actos

civicos y efemérides.

Si porque tiene total
concordancia.

Semanalmente UTP
revisa los documentos
de planificacion diaria y
de forma anual se graba
clase y se comenta en
consejo de reunién

técnica.

A veces la directora o la jefa
de UTP viene a la sala en
medio de una actividad y
como ellas ya conocen las
actividades planificadas
pueden darse cuenta de la

concordancia.

Permitir el trabajo
colaborativo entre las
profesoras que tienen
los mismos niveles, por
ejemplo realizar

planificaciones juntas.

Favorecen en ciertas
circunstancias, siempre hay
desafios por cumplir,
estrategias que mejorar, por
ello se debe seguir indagando

nuevas propuestas.
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Mensualmente se
completan pautas de
evaluacion, se graban
clases que se analizan
en conjunto de todo el
equipo del
establecimiento.

Se dan cuenta en las
evaluaciones o pruebas

realizadas a los nifos.

Trimestralmente se
realizan consejos de
planificacion y
evaluacion donde se
organizan los contenidos
y estrategias para cada
curso considerando las
caracteristicas de los

nifos.

Favorecen el proceso de
aprendizaje de algunos
alumnos, por eso se trabaja
con todas las profesoras para
mejorar las estrategias con los

ninos.

Completando pautas de
observacion, listas de
cotejo, revisando
cuadernos de tareas de

los nifos.

Por los resultados de los
alumnos obtenidos en las

pruebas trimestrales.

Entregar pautas de
trabajo con los nifios,
SOy nueva este afio en el
colegio asi que la
directora y la jefa de
UTP siempre estan
entregando consejos
para un mejor

desempeiio.

Ellas nos entregan confianza
en nuestro trabajo y si nos
equivocamos en algo lo
corrigen y entregan nuevas
pautas, entonces eso
directamente favorece que
hagamos mejor nuestro
trabajo y entreguemos masy
mejores conocimientos a los

nifos.
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Respuestas

Sujeto Pregunta N°5 Pregunta N°6 Pregunta N°7 Pregunta N°8
¢El equipo directivo se ¢El material didactico | ¢De qué manera se asegura | ¢El equipo directivo
asegura que el material utilizado tiene relacién | que las explicaciones | Interactia con usted de forma
disponible en el con el objetivo de | entregadas sean claras y | constante para el
establecimiento sea utilizado | aprendizaje trabajado? concisas y al nivel de cada | favorecimiento de los
de manera correcta y efectiva uno de los estudiantes? aprendizajes de los
por las docentes? estudiantes? ¢Cémo?
3 Si, se da a conocer todos los | Siempre, ya que cada Dando explicaciones | Sirealizando semanalmente
materiales que se tienen en | docente hace uso del fuertes y claras, repetirlas | reuniones técnicas.
el establecimiento, la manera | material que necesita de | si es necesario, en caso | Realizando trimestralmente
como se deben utilizar y el acuerdo a la actividad gue sea necesario también | los consejos de evaluacion y
cuidado que se debe tener planificada. se dan en forma individual. | planificacion, permitiendo
con ellos. siempre que ante una duda o
sugerencia se pueda acudir
a UTP.
4 Se pone en conocimiento al | Esta estrechamente Haciendo participe a los Se realizan consejos de

equipo docente del material
que existe en el colegio y el
fin con el que se espera sea

implementado.

relacionado con las
actividades y

aprendizajes propuestos.

nifios de ejemplos
concretos, aclarando
dudas, apoyo

personalizado.

evaluacion para dar a
conocer casos puntuales y
se crean en conjunto nuevas

estrategias.
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No.

Siempre, pero
lamentablemente a
veces no es facilitado
por el colegio y debemos
confeccionarlo nosotras

las profesoras.

Considerando al menos
dos ejemplos para cada
actividad y siempre

marcando bien el inicio,

desarrollo y cierre.

Si, en los consejos y la
retroalimentacion de los
cronogramas y las
planificaciones.

En ocasiones faltan espacios
para poder dar a conocer la
utilidad correcta o uso de
ciertos materiales, como por
ejemplo las baterias de

evaluacion.

El material es utilizado
con distintos objetivos,
se socializan conceptos
de distintas materias, se

reutiliza.

UTP hace entrega de una
red de contenidos que se
organiza segun el nivel y
los aprendizajes
esperados, en base a eso

se organiza la clase.

Se realizan consejos de
evaluacion trimestral en los
que de forma cualitativa se
plantea el aprendizaje a
cada estudiante.

Existen materiales como
baterias de evaluacion, que
yo no conozco la utilidad

correcta.

Todo el material
disponible tiene relacion
con los objetivos y
pueden ser utilizados en

distintas actividades.

Explicando de manera
grupal e individual y
ademés dando énfasis a
cada uno de los tiempos

(inicio, desarrollo y cierre)

Al inicio de cada trimestre se
realizan consejos de
evaluacién y se analiza el

aprendizaje de cada nifio.

Si, la jefa de UTP es quien
guarda el material y se
preocupa de dar a conocer la
forma de utilizacion mediante

capacitaciones.

Si porque generalmente
el material se crea para

actividades especificas.

Realizando preguntas
cada cierto tiempo

durante las explicaciones.

Si, a través de las reuniones
técnicas, consejos de
evaluacion trimestral,
dialogos para revisar los

cronogramas.
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Respuestas

Sujeto Pregunta N° 9 Pregunta N° 10 Pregunta N°11 Pregunta N° 12
¢;Conoce los aspectos que tomé el | (Cudles son las ¢, Cudles son los aspectos Luego de finalizado el
equipo directivo para el disefio y | caracteristicas del que el equipo directivo acompafiamiento
elaboracion del instrumento aplicado | instrumento aplicado a | evallay supervisa através | docente en el aula ¢De
para la evaluacion a las docentes en | las docentes en el de los instrumentos gué manera el equipo
el aula? proceso de evaluacién aplicados? directivo comparte con
en aula? usted su opinidn delo
observado?
3 Los desconozco en detalle ya que Caracteristicas Dominio de grupo, Mediante reuniones
mi desempefio en la escuela es individuales, forma manejo de y contenidos donde se conversa, se
reciente. objetiva, metodologias | curriculares, aplicacion busca alguna sugerencia
utilizadas en el aula, de contenidos. y siempre en favor del
desempefio laboral. alumno. En reuniones
técnicas y consejos de
evaluacion.
4 Imagino que la estructuracion de la | Por lo que he El manejo de grupo y la Se hace en los consejos

clase, la temporalizacion de la
actividad, clases diversificadas, trato
con los nifios, manejo de grupo y
explicaciones claras y concisas a
los nifios, ademas de las falencias

de las docentes anteriores.

observado son de
caracter objetivo, es
personal e individual y
con el fin de mejorar
la calidad de los

profesionales.

concordancia de los
objetivos de aprendizaje
planificados, la
estructuracion de la
clase, inicio, desarrollo y

cierre de la clase.

de evaluaciéon y

reuniones técnicas.
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Si, son los que vienen del ministerio.

La clase grabada.

No lo conozco.

A través de un consejo
realizandose una
autoevaluacion y

evaluacion entre pares.

Segun reuniones pedagdgicas el
enfoque seria de acuerdo al marco
para la buena ensefianza y cada

uno de sus dominios.

Pautas: Lista de
cotejo, escalas de

apreciacion.

Dominio de grupo,
expresion, material
diversificado, ensefianza
a todos los estudiantes,

organizacion de la sala.

Individual y grupalmente,
se dan criticas
constructivas, aspectos

a mejorar y sugerencias.

La informacién que se me entregd
hace un tiempo al consultar por esto
fue que se habia realizado en base
a la observacion de una clase
incorporando inicio, desarrollo y

cierre.

Listas de cotejo y
escalas de

apreciacion.

Expresién oral y
corporal, dominio de

grupo, material did4ctico.

En primera instancia
individualmente y luego
con todo el grupo de
docentes y se buscan en
conjunto nuevas

estrategias.

La verdad es que no estoy
interiorizada en ese tema, yo solo
espero a que me vengan a

supervisar y evaluar.

En realidad no lo
conozco, pero debe
ser un instrumento
objetivo y con
indicadores concisos

a evaluar.

Yo creo que evallan el
manejo de grupo, que los
contenidos entregados
sean los que estan
definidos en la red de
contenidos y que se

cumpla el cronograma.

En los consejos técnicos

o de evaluacion.
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Respuestas

Sujeto Pregunta N°13 Pregunta N°14 Pregunta N°15
¢De qué forma el equipo directivo utiliza ,Cudl es la constancia de la | ¢Existen Estrategias o acciones
los resultados de la evaluacion en aula supervision de las clases a las | planificadas de manera conjunta
para favorecer la calidad del trabajo docentes de aula? entre usted y el equipo directivo de
realizado por la docente? aula? ¢ Cuales?
3 Si es necesario se realizan Semanalmente un acompafiamiento | Celebraciones, efemérides
modificaciones para futuros periodos. mas extenso aunque diariamente se | importantes, actos donde se
Toma de decisiones que llevan siempre a | visita las aulas para observar los integra a las familias y talleres de
mejorar el proceso educativo. niveles. forma semanal.
4 Segun mi experiencia la directora y la jefa | Nunca es con previo aviso, pero de | Si siempre, por ejemplo las
de UTP lo utiliza para mejorar lo manera regular la directora o la jefa | efemérides y galas organizadas
entregado dentro de la sala y siempre de UTP entra ala salay dan a por todo el equipo del colegio o las
pensando en la calidad de ensefianza conocer sus puntos de vista, actividades realzadas en forma
para los nifios, ademas permite que entre | aunque no ha sido este afio nada masiva.
colegas compartamos nuevas estrategias. | formal, lo que siempre evallan y
supervisan son los talleres y las
efemérides.
5 Retroalimentacion grupal. No existen. Si, solo los consejos de

evaluacion.
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Dan a conocer los resultados y proponen | Anualmente. Si. Efemérides, actos,
autoevaluacién, desafios por cumplir. aniversarios.
Nos hacen realizar una autoevaluacion Anualmente. Aniversarios, efemérides,

para buscar nuevos desafios.

actividades extra programaticas.

Lo utiliza para forjar nuevos desafios y
crear nuevas estrategias para el trabajo

en conjunto.

La jefa de UTP lo realiza casi de
forma diaria aunque la verdad no sé
si son supervisiones formales
porque nunca la he visto llenar

algun documento.

La red de contenidos para trabajar
en cada nivel, ademas de
actividades extra programaticas

como aniversario y efemérides.
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Tabla N° 2

Inferencias interpretativas por cada subcategoria para cada entrevistado

Estamento Directivo

Subcategorias

Sujeto

Al

Concrecion de la
planificacién curricular y
didactica

(Preguntas 1y 2)

A.2

Estrategias didacticas
(metodologia de
ensefianza)
(Preguntas 3y 4)

A.3
Recursos didacticos

(Preguntas 5y 6)

A.4
Interaccion pedagdgica
(Preguntas 7y 8)
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Directivo
1

El directivo evalla la
implementacion de la
planificacion a través de la
observacion directa en visitas
esporadicas e informales a
las salas de clases.

El directivo permite el
trabajo colaborativo entre
pares focalizado en el
aprendizaje y
necesidades de los

alumnos por nivel.

El material que hay en el
colegio es poco pero es
utilizado de manera
eficiente por las docentes ya
que es confeccionado en
relacion a las actividades o
experiencias de aprendizaje
y luego es reutilizado con

distintos fines.

De acuerdo a lo expuesto
por el directivo, no
interacta mayormente con
las docentes, sin embargo,
asegura que las
explicaciones entregadas a
los alumnos se entregan de
acuerdo a la complejidad de
las actividades a realizar y
mediante visitas que se
hacen dia a dia se entregan

consejos respecto a ello.
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Directivo | El directivo asegura que cada | El entrevistado refiere El material que utilizan las El entrevistado refiere que
2 uno de los cronogramas gue las estrategias de profesoras para sus se realizan jornadas de
entregados por las docentes | trabajo en equipo, actividades se explicita en dialogo en el aula, lo que
se encuentra en total entregar confianza alas | los cronogramas, por lo permite identificar las
concordancia con lo que docentes referente a su tanto, de acuerdo a la falencias en cuanto al
realizan en el aula, ya que trabajo, logra favorecer y | actividad a realizar se lenguaje utilizado en las
esto es evaluado a través de | propiciar un ambiente entrega el material y queda | explicaciones de las
la revision de cuadernos y se | grato y entregar una registrado en una pauta que | docentes a los alumnos, y
ve reflejado en el desempefio | mayor autonomia a las ellas deben llenar al su vez permite entregar
pedagdgico de los alumnos. | docentes en su quehacer | momento de solicitarlo. consejos respecto a lo
pedagdgico. antes mencionado.
Subcategorias
Sujeto B.1 B.2 Cl1 C.2
(Pregunta 9) (Preguntas 10y 11) (Preguntas 12y 13) (Preguntas 14y 15)
Directivo 1 | Para elaborarlo se observé un El instrumento aplicado a las | Los resultados de Las docentes del mismo
blogue de clases a cada docentes evalla cada evaluacion se nivel realizan
docente que se desempefiaron | principalmente los momentos | retroalimentan con la | planificaciones en
afos atras, luego de ello se de la clase, enfocandose en | docente, ya que se conjunto, se comparte
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considero los aspectos que se

debian evaluar.

la coherencia del lenguaje
utilizado y la relacién entre

planificacién y practica.

debe llenar una pauta
en la cual se enfoca
en el didlogo entre
ambas, ademas se
reconoce su trabajo
frente a las personas
gue componen el

equipo de trabajo.

material pedagogico,
pero no siempre se
supetrvisa las clases
realizadas por las
docentes.

Directivo 2

De acuerdo a lo expuesto por el
directivo se tomd en cuenta el
desenvolvimiento de la docente
en una clase en los tres
momentos: inicio, desarrollo y

cierre.

Es un instrumento objetivo
gue registra los aspectos
observados por parte del
directivo, las situaciones
emergentes y principalmente
el manejo de los momentos
de clase con su respectiva

retroalimentacion.

El directivo realiza una
evaluacién de lo
observado
registrandola en una
pauta, posteriormente
realiza junto a la
docente una
retroalimentacion que
luego es entregada a
los sostenedores del

establecimiento.

El entrevistado
concuerda con lo
expuesto por el directivo
namero 1 en cuanto a la
constancia de las
supervisiones, dando a
conocer que durante el
afio no se han
registrado, pero que sin
embargo el trabajo de
las docentes se ve
reflejado en la entrega
oportuna de la

documentacion.
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Estamento docente

Subcategorias

Sujeto A.l A.2 A.3 A4
Concrecion de la Estrategias didacticas Recursos didacticos Interaccion pedagogica
planificacién curricular (metodologia de (Preguntas 7y 8)
y didéactica ensefianza) (Preguntas 5y 6)
(Preguntas 1y 2) (Preguntas 3y 4)
3 De acuerdo con lo que La docente considera que | El uso del material que La interaccion entre el equipo

expone la docente, la
planificacién es evaluada
a través de observacion
directa, entrega de
documentacion,
evaluaciones trimestrales
realizadas a los alumnos,
todo esto los directivos lo
verifican al momento de
entrar al aula cuando se
esta llevando a cabo

alguna actividad.

las estrategias que
implementa el equipo
directivo, las que estan
referidas a la entrega
oportuna de documentos,
a la claridad del proyecto
educativo favorece
directamente el proceso
de aprendizaje de los
alumnos, ya que cada una
de ellas estéa dirigida a

cubrir sus necesidades.

posee el establecimiento
es planificado seguln su
fin, mientras que la
utilizacién del mismo es
registrado en pautas de

registro.

directivo y las docentes permite
reformular de manera constante
la explicitacion de los
contenidos, realizando
retroalimentaciéon en funcién de
la mejoria y favorecimiento del

aprendizaje de los nifios.
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La revision de los
documentos entregados
por las docentes permite a
los directivos conocer y
verificar la correlacién que
existe entre lo planificado
y lo que se lleva a la

practica en el aula.

El directivo implementa
diferentes estrategias
para lograr un mejor
desempefio de las
docentes, incluyendo
talleres, creacion de
material concreto, lo que a
su vez permite potenciar
los aprendizajes de los

alumnos.

El equipo directivo deja de
manifiesto la utilidad de
cada uno de los
materiales existentes en el
establecimiento y procura
la relacion coherente de
acuerdo a su fin, cada vez
gue se va a utilizar explica
la funcién y modo de

implementacion.

La docente expone que la
forma de interactuar con el
equipo directivo es a través de
consejos de evaluacion para
retroalimentar sobre los
aprendizajes de los alumnos y
con la finalidad de crear nuevas
estrategias que permitan
entregar contenidos acordes al

nivel de ellos.

La docente refiere que el
equipo directivo logra
verificar la concordancia
entre lo que ellas
planifican y lo que se lleva
a cabo a través de pautas
de observacion utilizadas

en las visitas.

La docente considera el
favorecimiento de los
aprendizajes de los
alumnos se debe a las
estrategias de
planificacion de diferentes
indole creadas de manera
conjunta entre las

docentes y los directivos.

La docente refiere que el
establecimiento no cuenta
con el material suficiente
para la realizacion de
actividades ludicas, por
otro lado, considera que lo
que ella utiliza es de
acuerdo al fin
correspondiente, pero que
siempre es elaborado por

ella misma.

La entrevistada refiere que los
consejos y la retroalimentacion
de los cronogramas es la forma
de interactuar en pos de la
mejoria y favorecimiento del
aprendizaje de los alumnos, por
otro lado, asegura que los
directivos evalltan la
participacion de los alumnos a
través de ejemplos concretos
gue permiten una mejor

explicacién de los contenidos.
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Semanalmente UTP
revisa los cronogramas
que realizan las docentes
y a veces entra algun
integrante del equipo
directivo a la sala en
medio de una actividad,
de esta forma verifican
que lo que planifica

efectivamente es lo que

se lleva a cabo en el aula.

En medio de esas
supervisiones informales,
también se realiza una

retroalimentacion.

La entrevistada considera
gue las estrategias de los
directivos solo en
ocasiones favorecen el
aprendizaje de los
alumnos, ya que
generalmente no cambian
y se debe tener en cuenta
gue todos los dias surgen
nuevos desafios, por lo
gue es necesario indagar
en nuevas propuestas
ademas del trabajo
colaborativo entre

docentes.

El material existente se
utiliza para diferentes
aprendizajes, sin
embargo, existen algunos
cuya utilidad no son del
conocimiento de las
docentes, producto de la
falta de espacios para una
capacitacion en relacion a

ellos.

La red de contenidos entregada
por UTP establece los objetivos
de aprendizaje que se deben
entregar a los alumnos, por lo
tanto, explicita también la
manera mas practica de
entregar dichos contenidos a
los alumnos. Para un mejor
desempefio, junto al equipo
directivo se plantean
aprendizajes para cada alumno

en relacién a sus necesidades.
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La planificacion curricular
es evaluada por los
directivos a través de la
aplicacion de pautas de
observacion en el aula a
las docentes, lo que logra
dar cuenta de la relacion

entre lo que hace la

docente y lo que planifica.

Los contenidos a trabajar
con los alumnos de cada
nivel se organizan de
manera conjunta entre
docentes y directivos, lo
gue permite potenciar el
trabajo en equipo, como
estrategia principal en el
proceso de ensefianza
aprendizaje de los

alumnos.

La entrevistada considera
que el material concreto
permite favorecer
diferentes areas de
aprendizaje de los
alumnos, sin embargo,
hay algunos gue no se
pueden utilizar debido a la
falta de conocimiento de

su implementacion.

Segun lo expuesto por la
docente, los consejos de
evaluacion es la forma de
interaccion para la creacion de
estrategias que favorezcan los
aprendizajes y para la
retroalimentacién de la
presentacion de los contenidos

a los alumnos.

La pruebas realizadas a
los alumnos dan cuenta
de la concordancia que
existe entre lo que la
docente planifica y lo que
lleva a cabo a la préctica,
y se evalla mediante
diferentes instrumentos
como pautas de
observacion, listas de

cotejo, entre otros.

La entrega anticipada de
documentacion por parte
de los directivos favorece
un mejor desempefio de
las docentes, lo que a su
vez potencia la entrega de
contenidos claros y
concisos a los

estudiantes.

A diferencia de las demas
entrevistadas, la docente
refiere que para cada
actividad ludica es
confeccionado material
concreto y que éste se
utiliza anicamente para

ello.

Se realizan reuniones técnicas,
consejos de evaluacion en los
gue se presentan estrategias
dependiendo del nivel de los
alumnos, lo que favorece de

forma directa su aprendizaje.
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Subcategorias

Sujeto B.1 B.2 C.1 C.2
Criterios de evaluacién | Instrumentos y Retroalimentacion del | Acompafamiento del
docente procedimientos de director y equipo director y equipo directivo
evaluacion directivo a los alos docentes.
docentes
(Pregunta 9) (Preguntas 10y 11) (Preguntas 12y 13) (Preguntas 14y 15)
3 Referente al disefio y a El instrumento de evaluacion | Se realizan reuniones A pesar de no ser nada

la elaboracion del
instrumento de
evaluacion, la docente
explica que al ser
integrante nueva del
establecimiento lo

desconoce.

presenta caracteristicas
objetivas referentes al
desempeiio considerando en
su disefio el manejo de
grupo, las metodologias
aplicadas en el aula, el
manejo de los contenidos

entregados a los alumnos,

técnicas para
retroalimentar el proceso
de supervision y
evaluacion con la
finalidad de realizar
criticas y autocriticas
que permitan

modificaciones en favor

formal, la docente asegura

gue los directivos supervisan

el trabajo de manera

semanal, lo deducen debido

a la extension de su estadia

en aula, aunque sin la
respectiva pauta de

evaluacion. Por otro lado

ademas tomando en cuenta | del aprendizaje de los refiere que existen

las caracteristicas alumnos. estrategias como talleres

individuales de cada semanales que son
docente. evaluados a nivel de equipo,
ya que cada uno de ellos se

planifica en conjunto.
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De acuerdo con lo que
explica la docente, ella
cree gue los aspectos a
evaluar fueron escogidos
en relacion a factores
internos y que
presentaban falencias
gue se desempefiaban
con anterioridad en el

colegio.

El instrumento aplicado
evalla caracteristicas
individuales de las docentes,
es decir, se adecua al
contexto en el que cada una
se desenvuelve, evaluando
el manejo de grupo y todas
aguellas acciones
relacionadas con el quehacer

pedagogico dentro del aula.

Los consejos de
evaluacion son el
momento en el cual de
manera grupal se
comparte lo observado
por directivos, de esa
manera a nivel de
equipo docentes se
comparten nuevas
estrategias para el

trabajo en aula.

La actividades masivas son
planificadas de manera
conjunta por todo el personal
del establecimiento y son
éstos las que tienen mayor

constancia de supervision.

Se puede observar que
la docente no tiene
conocimiento sobre el
instrumento de
evaluacion, ya que
considera que
Unicamente se evaltan
los aspectos brindados
por el ministerio de

educacion.

La docente entrevistada
manifiesta total
desconocimiento en relacion
al instrumento que el equipo
directivo utiliza en las

supervisiones docentes.

Anteriormente la
entrevistada manifesté
que se realiza una clase
grabada a las docentes,
la que se analiza de
manera conjunta a las
demas docentes y
reciben criticas
constructivas de los

directivos y sus pares.

La entrevistada no entrega
mayor informacion a las
interrogantes Unicamente
asegura que los consejos de
evaluacion es la unica
estrategia entre directivos y
docentes.
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De acuerdo con los
conocimientos previos
de la docente, el marco
para la buena
ensefanza fue el
documento guia para la
construccién del
instrumento utilizado en
la evaluaciéon y

supervision en aula.

La docente explica que el
dominio de grupo, la
concrecion entre
planificacion didactica y
curricular y la inclusion
dentro del aula son los
aspectos fundamentales de
evaluacién y que ésta se
lleva a cabo mediante listas
de cotejo y escalas de

apreciacion.

Primeramente los
directivos realizan una
retroalimentacion
individual, para luego
compartirlo con el resto
del equipo del
establecimiento, se dan
a conocer los resultados
y retroalimentan
mediante una

autoevaluacion.

La entrevistada expone que
se utilizan diferentes
estrategias para favorecer el
desempefio profesional las
gue se planifican entre
directivos y docentes
mientras que la constancia
de la aplicacién del
instrumento en aula se

realiza de manera anual.

No se ha entregado una
informacion formal
respecto de cémo
llegaron a consenso
para la elaboracion de la
pauta de observacion,
sin embargo, de manera
informal se dio a
entender que las
falencias y fortalezas de
las docentes en el

desarrollo de una clase

El instrumento evalla
caracteristicas individuales
de la docente como el
manejo grupal, uso y
utilizacién de material
did4ctico y se registra en
listas de cotejo y escalas de

apreciacion.

La supervision es
retroalimentada
mediante didlogo y
posterior autoevaluacién
con la finalidad de
aplicar nuevas
estrategias y buscar
nuevos desafios a través

de la autocritica.

La constancia de las
supervisiones segun la
docente es baja, ya que se
realiza de manera anual, por
otro lado se utilizan otras
estrategias que permiten el
trabajo en equipo de forma

constante.
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detonaron los aspectos

gue se debian evaluar.

El instrumento de
evaluacién no es del
conocimiento de la
entrevistada, como
tampoco lo es la forma
en gue se elabord o en
gue se enfocaron para

su disefio.

Se evalla la concordancia
de lo planificado, lo que se
lleva a cabo y lo definido en
la red de contenidos de cada
nivel, por lo tanto, es un
instrumento objetivo y

conciso.

El equipo directivo luego
de retroalimentar el
proceso de supervision
entrega nuevas criticas y
pautas con la finalidad
de que las docentes
busquen nuevas
estrategias para mejorar

su desempefio.

La red de contenidos por
nivel es elaborada entre
directivos y docentes, lo que
posteriormente es evaluada
de manera diaria, aunque
explica que no sabe si son 0

no supervisiones formales.
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Inferencias interpretativas por cada categoria para cada entrevistado

Tabla N° 3

Estamento directivo

Categorias
Sujetos A B C
Supervision de aula Evaluacién del trabajo docente Retroalimentacion y
acompafiamiento del trabajo
docente
1 De acuerdo a las respuestas | El instrumento que se aplica para el | Las docentes supervisadas son

entregadas por el entrevistado, el

equipo directivo realiza visitas
esporadicas a las salas de clases,
aunque no con el afan de evaluar a las
docentes, sino mas bien interactuar
con ellas respecto a la metodologia de
trabajo utilizadas en el aula de manera

de generar una opinibn mas objetiva

acompafiamiento se enfoca en
evidenciar el desenvolvimiento de la
docente en la realizacion de las
actividades en sala, principalmente
los momentos de la clase y que éstos
sean motivadores para los alumnos
y acordes al objetivo de aprendizaje,

ademas del lenguaje utilizado y que

citadas a reunion para completar
pauta de retroalimentacién, con la
finalidad de

autocriticas constructivas respecto

realizar criticas y
a su desempeiio.

Los directivos entregan pautas y
nuevas estrategias que permiten el

trabajo colaborativo entre docentes
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para lograr fomentar el trabajo | éste sea coherente a la edad de los | del mismo nivel. Sin embargo, los
colaborativo que favorezca los | alumnos. Lo anterior fue | acompafiamientos en sala no
aprendizajes de los alumnos, | precisamente todo lo que se tomoé en | siempre se realizan.

generando estrategias que incluyan | cuenta para la elaboracion del

recursos como el uso de material | instrumento.

concreto, el cual es confeccionado de

acuerdo al objetivo de aprendizaje

pero con finalidades diversas.

El equipo directivo asegura y acentda | EI instrumento de evaluacién | El acompafiamiento es

el trabajo de las docentes destacando
la concordancia entre la planificacion

curricular y lo que es llevado a la

practica, evaluando de manera
constante el rendimiento de los
alumnos para verificar el trabajo

realizado por
del

perteneciente al colegio, el cual se

las docentes y la

utilizacion material concreto
registra en pautas de solicitud que
detalla su uso y finalidad dejando de
manifiesto que se utiliza de manera
coherente al objetivo de aprendizaje

de la clase. Lo expuesto anteriormente

incorpora aspectos generales de
desenvolvimiento de la docente en el
aula, apuntando a la solucién de
situaciones emergentes que puedan
interferir en el buen desarrollo de la
clase, ademas evalla la coherencia
existente entre cada uno de los
momentos de la misma (inicio,

desarrollo, cierre).

retroalimentado mediante dialogo
entre directivo y docente y es
registrado en una pauta con la
finalidad de tener un documento
oficial que acredite el desempefio
de

presentado a los sostenedores. Sin

las docentes para ser

embargo la constancia de las
supervisiones es baja y las
docentes son constantemente

evaluadas de manera informal a
través de la entrega oportuna de
documentos (planificaciones,

cronogramas, informes).
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permite al equipo directivo contar con
estrategias referidas al
acompafiamiento en todo momento a
la docente a través de la confianza
entregada, la creacion de ambientes
gratos y favoreciendo asi su

autonomia.
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Estamento docente

Categorias
Sujetos A B C
Supervisién de aula Evaluacién del trabajo docente Retroalimentacion y
acompafamiento del trabajo
docente
3 La concrecién de la planificacion curricular | Los instrumentos y procedimientos | La retroalimentacion de las

y didactica es evaluada mediante
observacion directa en sala y verificando
los contenidos entregados con los
aprendizajes de los alumnos a través de
evaluaciones trimestrales, mientras que las
estrategias utilizadas (uso de material
didactico acorde al objetivo de aprendizaje)
favorecen de manera satisfactoria los
avances de los alumnos, lo que permite
reformular de manera constante y conjunta

el quehacer pedagdgico.

de evaluacion son caracterizados

por ser objetivos y referidos

directamente al desempenio
practico de la docente. Por otro lado
es preciso indicar que la docente se
muestra ajena a temas
administrativos y desconoce en su
gran mayoria los criterios que se

utilizaron para su evaluacion.

supervisiones realizadas a las
docentes permiten no sélo a
los directivos ahondar en
detalles respecto del
desempefio de la docente,
sino también, a la misma
docente de evaluar su trabajo
desde otro punto de vista y asi
poder realizar una autocritica

sobre ello.
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La supervisién en aula permite evaluar la
concrecion entre la planificacion curricular y
didactica mediante observaciones directas
y revision de documentos entregados de
forma oportuna, lo que posteriormente es
retroalimentado en funcion de la
implementacién de estrategias que mejoren
de

incorporando recursos didacticos acordes a

las metodologias enseflanza

Las falencias de docentes antiguas
fueron el soporte para la creacion
de un instrumento que evaluara de
manera objetiva e individual a cada
una de ellas dentro del aula,
caracterizando su desempefio en
cuanto al manejo técnico de los
contenidos y su desenvolvimiento

en relacién al manejo de grupo y

Los directivos son los
encargados de llevar a cabo
una retroalimentacion junto a
la docente evaluada, lo cual
permite a ambos buscar
estrategias para mejorar el
aula,

trabajo en el

compartiendo nuevos

objetivos y desafios de manera

los objetivos planteados para el nivel de | proactividad. conjunta en los consejos de
trabajo. evaluacion.
La observacién directa ejecutada por los | La docente manifiesta | La supervisiones realizadas a

directivos a las docentes de aula, les
permite  establecer una opinibn y
perspectiva  objetiva  respecto del

desemperio de las profesoras, tomando en
cuenta la utilizacion de material didactico
acorde a los aprendizajes de los alumnos y
sobre todo a la concrecién entre lo que se
ha planificado y lo que se esta realizando.
Lo anterior favorece la interaccién entre los
estamentos (directivo y docente) y facilita la

creacion de planificaciones de manera

desconocimiento y total desinterés
en lo relacionado al proceso de
acompafamiento, evaluacion vy
supervision docente, considerando
gue el establecimiento no tiene
criterios propios y acordes a su
realidad para aplicar un instrumento
de evaluacion a las docentes y lo
gue implementa es lo que emanay
de

establece el ministerio

educacion.

las docentes son
retroalimentadas de manera
conjunta a las demas
integrantes del equipo docente

en los consejos de evaluacion,

los cuales son la Unica
estrategia  utilizada  entre
docentes vy directivos. Lo

expuesto por la docente difiere
mucho de los descrito por las

demds entrevistadas, quienes
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conjunta en funcion del mejoramiento de los

aprendizajes de los alumnos.

aseguran que el equipo
directivo implementa diversas
del

mejoramiento continuo tanto

estrategias en  pos
del aprendizaje de los alumnos
como de la relacion y clima
laboral de los integrantes del

establecimiento.

La revisién de documentos entregados por
las docentes permite al equipo directivo (al
momento de las supervisiones) verificar
que la clase realizada tenga relacién con
los objetivos planteados en la red de
contenidos de cada nivel y que el material o
recursos didacticos utilizados para cada
experiencia pedagodgica sean acordes a las
necesidades de los alumnos y al objetivo de
la clase. Sin embargo y pese a todas las
estrategias implementadas por el equipo
directivo para un mejor trabajo colaborativo,
en ocasiones no se considera que dia a dia
surgen nuevos desafios, por lo tanto, las

estrategias siguen siendo las mismas y eso

El manejo de grupo y la capacidad
de inclusion de las docentes son los
aspectos fundamentales a evaluar
por parte del equipo directivo,
aspectos que son descritos en
pautas de cotejo y escalas de
apreciacion. Estos aspectos
evaluativos que forman parte del
instrumento aplicado a las docentes
fueron rescatados de los criterios
que establece el marco para la

buena ensefianza.

La supervisiones realizadas a

las docentes, que son
formalmente de manera anual,
mediante

son compartidas

retroalimentacion entre el
equipo directivo y la docente,
momento en el cual se
presentan nuevas estrategias
de parte de ambos estamentos
para favorecer el desempefio
profesional y los aprendizajes

de los alumnos.
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frena también la creacibn de nuevas

propuestas para favorecer aun mas el
las los

desempeiio de docentes vy

aprendizajes de los alumnos.

La concrecién entre planificacion curricular
y didactica y la observacion directa de las
clases da cuenta del desempefio y de las
de

implementadas por las docentes, lo que

metodologias ensefianza
gqueda de manifiesto y registrado en pautas
de observacion que luego permiten la
creacion de estrategias para potenciar el
trabajo en equipo y mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos, por
otro lado la utilizacion del material presente
en el establecimiento corrobora lo
planificado en funcién del aprendizaje de

los alumnos.

La observacion informal a docentes
fue el motivo para la creacién de un
instrumento que incorporara
diferentes aspectos a evaluar en el
de

incorporando las falencias y las

desarrollo una clase,
fortalezas, evaluando a su vez el
manejo de grupo y que la clase
desarrollada (incluidos utilizacion
de

relacion

recursos didacticos) tenga

con los objetivos

propuestos para el nivel.

Aunqgue las supervisiones a las
docentes en aula son bajas,
cuando se realizan estas son
retroalimentadas mediante
criticas y autocriticas que
de

nuevos desafios y posterior

permiten la creacion
implementacién de estrategias
gue favorecen el trabajo en
equipo y el proceso de
ensefianza aprendizaje de los

alumnos.

La concordancia existente entre lo que las
docentes planifican y lo que llevan a la
practica se evalla mediante instrumentos
dirigidos directamente a ellas a través de la

observacion directa, sin embargo, otra

Se desconoce el enfoque que se le
dio al instrumentos de evaluacion y
los criterios utilizados en su
elaboracion, la docente se limita a

aceptar las supervisiones cuando

Las supervisiones en aula son
retroalimentadas mediante
criticas que permiten a la
docente conocer sus falencias
buscar

y asi nuevas
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forma de evaluarlo es realizando pruebas
informales a los alumnos, para
posteriormente en consejos de evaluacion
y reuniones técnicas, implementar
estrategias para el trabajo en conjunto con
la docente (entrega de documentacion
referida a los objetivos a trabajar por nivel)
lo que favorece la organizacién en relacion
a los contenidos que son entregados a los

alumnos.

éstas le corresponden,
considerando que le evalian la
relacion existente entre lo que
expone su planificacion y la clase
que ella esta realizando.

estrategias para superarlas,
aungue muy pocas veces son
retroalimentadas por lo que
desconoce si las supervisiones

son o no formales.
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Tabla N° 4A

Inferencias interpretativas para cada categoria considerando cada estamento

Estamento directivo

Categorias

A

Supervisién de aula

B

Evaluacién del trabajo docente

C

Retroalimentacién y
acompafiamiento del trabajo
docente

De acuerdo a las interpretaciones obtenidas en las
tablas anteriores, quienes componen el estamento
directivo concuerdan en que las visitas realizadas a las
docentes al aula, son con la finalidad de conocer en
mayor detalle su modalidad y metodologias de trabajo,
mas alla de supervisar su trabajo. En general buscan
lograr una adecuacioén entre lo que realiza cada una de
las docentes y buscar nuevas estrategias que les

permita mejorar o aumentar el trabajo colaborativo, es

del

directivo concuerdan en que la

Los integrantes equipo
finalidad del acompafiamiento a la
docente en aula es verificar que se
cumplan los momentos de la clase
de manera efectiva y notoria, es
decir, que estén bien marcados el
inicio, el desarrollo y el cierre de

cada actividad

0 experiencia

Segun las interpretaciones obtenidas
en las tablas anteriores, los directivos
aseguran que las retroalimentaciones
de

docentes en aula es realizado de

los acompafamientos a las
manera individual y entregando criticas
constructivas que les permita mejorar
su desempefio y considerar nuevas

estrategias para proximos periodos,
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decir, tomar las fortalezas de cada una e irlas
compartiendo en favorecimiento del aprendizaje de los
alumnos. De esta manera lograr también la creacién
de ambientes mas gratos en los cuales las docentes
puedan desenvolverse sin

dificultades y con

autonomia en lo que a su trabajo se refiere.

pedagdgica, ademéas de |la
capacidad y desenvolvimiento de
cada docente en la solucién de
situaciones que puedan surgir
dentro de la clase y que puedan
interferir en el desarrollo de la

misma.

ademéds de potenciar el trabajo

colaborativo, principalmente en
aquellas que se desempeiian en el
mismo nivel, aunque la modalidad de
retroalimentacion es la anteriormente
mencionada, los directivos dejan en
claro que las docentes son
constantemente evaluadas a través de
la revisién de documentos entregados
por ellas ya que los acompafiamientos

en aula no siempre se realizan.
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Estamento docente

Categorias

A

Supervisién de aula

B

Evaluacién del trabajo docente

C

Retroalimentacién y
acompafiamiento del trabajo
docente

De acuerdo con las interpretaciones obtenidas en las
tablas anteriores, los integrantes del equipo docente
concuerdan en que las supervisiones en aula a las
docentes se realizan constantemente e incluso todos
los dias mediante visitas informales a las salas, sin
embargo, no estan seguras si dichas supervisiones
son validas ya que posterior a ellas no existe una
retroalimentacion. Sin embargo, la mayoria de las
entrevistadas aseguran que en estas visitas el equipo
directivo puede verificar el trabajo realizado por ellas y
el desempefio en su quehacer pedagdgico, ya que es

el momento en el cual se produce la relacion entre lo

Segun las interpretaciones
obtenidas en las tablas anteriores,
las docentes entrevistadas
también difieren en relacién a su
conocimiento o desconocimiento
en relacion a los criterios que se
utilizan para evaluar su trabajo,
total

mostrando algunas

desinformacion respecto al
instrumento evaluativo,
considerando que no saben lo que

realmente el equipo directivo

De acuerdo a las interpretaciones
obtenidas, las docentes concuerdan en
que las supervisiones realizadas en
aula son retroalimentadas de manera
individual analizando una pauta de
cotejo aplicada por el estamento

directivo mientras realizaba la
evaluacién, destacando cada uno de
los indicadores y entregando criticas al

respecto.
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que las docentes han planificado y lo que estan
llevando a cabo en el aula y que el material o los
recursos didacticos utilizados sean acordes al objetivo
de la clase; En este aspecto las docentes difieren en
su opinion, algunas aseguran que el establecimiento
posee diversos recursos didacticos y con distintas
finalidades y que estos estan a total disposicion de la
docente pero que en ocasiones no conocen su
funcionamiento (baterias para aplicar test) por lo que
s6lo algunas pueden utilizarlos. Mientras que otras
docentes manifiestan que el establecimiento no cuenta
con recursos didacticos y que para el desarrollo de
alguna actividad o experiencia pedagoégica debe
confeccionarlo cada una. Las instancias para
responder a dudas y consultas respecto a diferentes
temas del establecimiento son los consejos de
evaluacion, planificacion o reuniones técnicas, sin
no dan realizar

embargo, los espacios para

capacitaciones en relacion al uso del material
didactico. A pesar de ellos el equipo directivo
implementa otras estrategias para favorecer la
interaccion entre los estamentos directivos y docentes

y de manera directa el aprendizaje de los alumnos. La

desea supervisar en ellas. Por otro
del

instrumento tampoco es de su

lado, la construccion

informacion  manteniendo  una
postura ajena a todo lo relacionado

con ella.

Las demas entrevistadas, quienes
se muestran mas interesadas en el
tema de la evaluacién docente y
solicitan

que informacion 'y

supervisiones a los directivos
aseguran que el instrumento fue
elaborado bajo criterios del marco
para la buena ensefanza y luego
de observaciones informales a las
docentes para tener en claro las
falencias a nivel
de

desarrolladas.

principales

general las clases

Posteriormente la informacion es
compartida con el resto del equipo del
establecimiento, generando las
instancias para la creacién de nuevas
estrategias que favorezcan el trabajo
en equipo y el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos. Aunque
como se mencionaba anteriormente,
las supervisiones informales realizadas
no son retroalimentadas, la mayoria de
las actividades extra programaticas y
gque son planificadas en conjunto
directivos y docentes, son evaluadas
de manera constante a medida que se

van realizando (talleres, efemérides).
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red de contenidos por ejemplo es la principal
herramienta para las docentes, debido que en ellas se
explica de manera detallada cada uno de los
aprendizajes que deben ser entregados a los alumnos
y en que periodo de tiempo. Dicho documento es
elaborado por el equipo directivo junto al equipo
docente por nivel.
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Tabla N° 4B

Inferencias interpretativas para cada categoria considerando todo el estamento

Categorias

A

Supervisiéon de aula

B

Evaluacién del trabajo docente

C

Retroalimentacion y
acompafiamiento del trabajo
docente

Las supervisiones realizadas a las docentes en el aula
son con la finalidad de conocer su desenvolvimiento,
capacidad de resolucién de problemas y de verificar
gue lo que se ha planificado, lo que establece la red de
contenidos de cada nivel, y lo que esta realizando en
la practica realmente tienen relacion. Para establecer

un criterio mas objetivo sobre el trabajo pedagogico y

Los criterios utilizados para

realizar la evaluacion a las
docentes, son aquellos referidos
principalmente a los momentos de
la clase 'y como logran
desenvolverse y marcar cada uno

de ellos (inicio, desarrollo, cierre),

Cada supervision realizada de manera
formal es retroalimentada mediante
reuniones individuales entre el equipo
directivo y la docente evaluada,
siempre con la finalidad de establecer

aquellas falencias que requieren ser

141




administrativo, se realiza revision de documentos
como cronogramas, planificaciones, cuadernos vy
pruebas informales a los alumnos para verificar que
sus aprendizajes sean acordes a su edad y nivel y a

los contenidos entregados por la docente de aula.

ademés se han considerado los
criterios del marco para la buena
ensefianza para establecer una
dimensién mas formal implicadas
en los desafios de cada docente

con sus alumnos.

mejoradas y buscar estrategias que lo

permitan.

Es asi como el equipo directivo realiza
acompafiamiento a las docentes en el
aula y posteriormente busca las
estrategias necesarias para favorecer
el trabajo en equipo y el mejoramiento

de los aprendizajes de los alumnos.
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