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CAPITULO PRIMERO: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Definicién a&mbito tematico de la investigacion

Segun el Marco Para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar en su dimension
“Construyendo e Implementando una Vision Estratégica Compartida” sefala que “los
equipos directivos deben liderar la construccién o actualizacién de una visién estratégica
sobre el establecimiento y sus objetivos promoviendo que estas sean comprendidas y
compartidas por todos los miembros de la comunidad. Esta vision esta enfocada en los
mejoramientos de los logros de aprendizaje y la formacion integral de todos los
estudiantes del establecimiento, asi como en los valores de la equidad, la inclusion y el
respeto a la diversidad” (Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar 2015,
p.20). Por esto, en la dimensién practica “Liderando los Procesos de Enseflanza y
Aprendizaje” sefiala que es importante el monitoreo que realicen los directivos en la
implementacion del Curriculum, las planificaciones de clases, las evaluaciones y los
logros que tienen los estudiantes en todos los dmbitos utilizando diversos mecanismos
para recopilar informacion y asi gestionar el mejoramiento a través de decisiones basadas
en evidencias.

Una de las misiones del equipo directivo es estar comprometidos con la equidad
en los logros de todos los estudiantes del establecimiento. Segun esto, es fundamental el
monitoreo de las practicas docentes en lo referido a la inclusién escolar, ya que entre las
principales practicas directivas que componen la dimensién antes mencionada los equipos
directivos “Monitorean la implementacion integral del curriculum y los logros de
aprendizaje en todos los ambitos formativos de los estudiantes para el mejoramiento de
los procesos de ensefianza y la gestion pedagogica” (Marco para la Buena Direccion y el
Liderazgo Escolar 2015. P25).

Sintetizando lo antes mencionado se puede decir que los equipos directivos
cumplen un rol fundamental con su gestion al momento de tomar decisiones que permitan
una mejora en las practicas docentes y a la vez el monitoreo de lo que se esta haciendo
en relacion con la inclusion escolar, ya que el fin principal es el aprendizaje de todos los
estudiantes de la comunidad educativa.

Se debe considerar la calidad de los directivos y su capacidad de liderazgo para
que sea significativo en la mejora continua de la escuela como un espacio de aprendizaje
efectivo para los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental una buena direccion para que

una escuela sea efectiva. Para esto, se debe responder a la pregunta: ;Qué es una
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escuela efectiva? Javier Murillo define de la siguiente manera: “promueve de forma
duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos més alla de lo que
seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situaciéon social, cultural y
econdémica” (Murillo, 2003, p. 54).

Hoy en dia, con la implementacién de la ley de inclusién 20.845 la necesidad de
educar para todos esta cada vez mas presente en los establecimientos educacionales. Es
por esto, que surge la necesidad de implementarla de forma efectiva para lograr que
todos los miembros de la comunidad escolar se involucren en él creando un nuevo

enfoque de trabajo colaborativo en la gestion pedagodgica.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Actualmente, el principal objetivo es mejorar la educacion, la cual es “tarea de
todos los miembros de la comunidad educativa, lo que implica la necesidad de que todos
aporten desde su mirada, a construir un sistema escolar inclusivo que responda a la
diversidad de necesidades de aprendizaje. En este sentido, resulta relevante la
constitucion de equipos multidisciplinarios integrados que trabajen colaborativamente con
los docentes en los establecimientos educativos”. (Programa de Integracion Escolar PIE:
Manual de apoyo a la Inclusién Escolar en el marco de la Reforma Educacional p10-11).

Por lo anterior, es necesario que cada establecimiento oriente su trabajo
colaborativo hacia un proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a las necesidades de
cada uno de sus estudiantes. Por esto, el equipo directivo debe liderar de forma efectiva
los lineamientos que permiten lo antes mencionado, donde “promueven y modelan
cotidianamente, tanto en sus palabras como es sus acciones una cultura escolar inclusiva,
equitativa y de altas expectativas sobre los logros de aprendizajes de los estudiantes y el
desempeio de los docentes, asistentes de la educacion y estudiantes.” (Marco para la
Buena Direccion y el Liderazgo Escolar 2015. p.21).

El Proyecto de Integracion Escolar (PIE) se transforma en un desafio y a la vez un
“problema” para los establecimientos educacionales, ya que van enfrentando a algunas
partes que se niegan a enriquecer su practica pedagogica para atender a la diversidad de
estudiantes. Debido a la experiencia vivenciada se puede decir que una parte de los
docentes no concuerda con parte de la implementacion de este proyecto, dejando de lado
las necesidades de los estudiantes que mas lo necesitan, ya que lo ven como un

problema en lugar de una ayuda. A pesar de que se ha informado sobre los beneficios y
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aportes que tiene el PIE, se resisten a realizar un trabajo colaborativo con el equipo
multidisciplinario. Esto origina que la escuela no esté siendo eficaz desde este enfoque
gue es importante actualmente para nuestros estudiantes. Lo cual hace necesario un

monitoreo eficaz de las practicas docentes en relacion con la inclusién escolar.

1.3 Justificacién del problema como objeto de estudio

Una barrera con que los equipos directivos se encuentran es la desinformacion por
parte de los docentes en materia de lo que es el Proyecto de Integracion Escolar (PIE).
Por esto, en primera instancia es necesario definir que los PIE son “una estrategia
inclusiva del sistema escolar cuyo objetivo principal es entregar apoyos a los estudiantes
qgue presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya sea transitorias o
permanentes, con el fin de equiparar oportunidades para su participaciéon y progreso en
los aprendizajes del curriculum nacional, y a través de ello contribuir al mejoramiento de la
ensefianza para la diversidad de todo el estudiantado”’(Mineduc, Orientaciones, 2013 p5).

Para que el proyecto de integracion sea efectivo en una escuela es fundamental el
rol del equipo directivo, ya que ellos son los responsables de monitorear y gestionar que
este proceso sea efectivo y vaya en directo beneficio de los aprendizajes de los
estudiantes. Segun el MINEDUC “El liderazgo del director y del equipo directivo es una
condiciébn necesaria para la adecuada implementacién y gestion de un PIE y para
promover cambios en los establecimientos educacionales que aseguren respuestas
educativas de calidad para los estudiantes que presentan NEE”(Orientaciones, p18).

Para lograr lo anterior, el monitoreo de las practicas docentes es primordial para
evaluar y posteriormente tomar decisiones que vayan en directa relaciéon con el progreso
de los aprendizajes de todos los estudiantes. Entre las formas de monitorear se
encuentran la “Elaboraciéon de una pauta de observacion de clases y retroalimentacion
técnica por parte del Equipo Directivo, Coordinador PIE y Equipos de aula” (MINEDUC en
Orientaciones técnicas para incorporar acciones del programa de integracion escolar en el
plan de mejoramiento educativo p.10). El equipo directivo debe establecer los aspectos a
monitorear, los cuales se sefialan el Marco para la Buena Ensefianza(MBE) considerando
“Un ambiente propicio para el aprendizaje”, observando la organizacion del aula, el rol de
los estudiantes durante el desarrollo de la clase, y dando hincapié a como se
desenvuelven los estudiantes con necesidades educativas especiales. Este monitoreo

debe ser constante, con un objetivo claro a observar y acompafiado de una
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retroalimentacién adecuada para tomar decisiones pertinentes considerando aciertos y
desaciertos para que sean mejorados.

Por lo anteriormente mencionado, surge la necesidad de caracterizar el trabajo
realizado por el director y el equipo directivo en como monitorean las practicas docentes
con el fin de dar relevancia a la inclusién escolar y como ésta se desarrolla en un contexto
escolar considerando las ventajas y desventajas que tiene su implementacion para que el
proceso de aprendizaje de cada estudiante sea efectivo. Ademas, de ver el cumplimiento
de estas practicas por parte de los docentes involucrados. El rol del equipo directivo debe
ser efectivo en cuanto a la propuesta de monitoreo que se desea realizar, ya que esta es

la Unica forma de evidenciar un correcto trabajo de acuerdo a ley de inclusién escolar.

1.4 Preguntas de investigacion

¢ Cuales son las caracteristicas del trabajo realizado por el director y equipo directivo en lo

referido al monitoreo de las practicas docentes para la inclusién escolar?

1.5 Premisas o0 supuestos

La premisa que orienta el trabajo de investigacién es que los equipos directivos
“guian, dirigen y gestionan eficazmente los procesos de ensefianza y aprendizaje en sus
establecimientos” (Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar 2015, p24).
Aseguran la calidad del desarrollo del curriculum presente en la escuela, las practicas
docentes y cémo los estudiantes obtienen logros en el aprendizaje en todos los ambitos
en que se forman. Por esto, deben saber que decisiones tomar para favorecer el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje de cada uno de los estudiantes a partir de

un monitoreo eficaz.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general:

Caracterizar el trabajo realizado por el director y equipo directivo en lo referido al
monitoreo de las practicas docentes para la inclusién escolar

1.6.2 Objetivos especificos:

Describir las acciones de monitoreo realizadas por el director y equipo directivo para

evidenciar el cumplimiento de la inclusion escolar por parte de los docentes en:

a) Ambito praxis didactica.
b) Ambito de la accién evaluativa.
c) Ambito del clima de aula.

1.7 Categorias y subcategorias (con las definiciones conceptuales)

El planteamiento de las siguientes categorias y subcategorias estan enfocadas
desde el ambito del equipo directivo en cémo monitorean el trabajo docente, para asi dar
respuesta de forma efectiva a lo que se esta investigando. Los conceptos estan definidos

segun algunas palabras de los autores citados en cada caso.

Categoria A: Praxis Didactica

Se refiere a toda accién docente de aula, que tiene como finalidad el logro de la
transposicion didactica, en todo aquello que involucra la inclusién escolar. (Pifia de
Valderrama, 2010 p.2)

Categoria B: Accion Evaluativa.

Se refiere a toda accion que tiene como finalidad evaluar los diferentes procesos
educativos que realizan los docentes involucrando la inclusion escolar por medio de
diferentes tipos de instrumentos confiables. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008 p.21-
22)



Categoria C: Clima de Aula.

Se refiere al ambiente propicio para realizar una clase, donde influyen diferentes
factores tales como, orden, limpieza, disposicion de los alumnos, disposicion del profesor,
entre otros. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008 p.23)

1.8 Subcategorias aprioristicas.

Subcategoria A.1: Planificacion Didéactica.
Es un elemento central que permite promover y garantizar los aprendizajes de
todos los estudiantes, maximizando el uso del tiempo, definir los procesos, y
recursos necesarios para lograr los aprendizajes que se deben alcanzar. (Marco

para la Buena Ensefianza, 2008 p.20)

Subcategoria A.2: Estrategias Metodoldgicas.

Se refiere a las diferentes herramientas que permiten lograr los objetivos
propuestos por el docente para la realizacion de una clase. Como, por ejemplo: la
modalidad de trabajo, los recursos a utilizar y la distribucion de la sala de clases. (Rojas,
2011 p.185.186)

Subcategoria A.3: Interaccion Pedagégica.

Se refiere a la interaccion entre el docente y los alumnos con el fin de monitorear
gue todos los alumnos logren un aprendizaje efectivo. Segun los momentos de la clase la
interaccion puede ser pasiva para el profesor y activa para el estudiando y viceversa.

(Marco para la Buena Ensefanza, 2008 p.23)
Subcategoria A.4: Recurso Didactico.

Se refiere a todos los materiales que el docente empleard para el proceso de
ensefianza aprendizaje con sus alumnos con la finalidad de llevar a cabo lo propuesto

para la clase asegurando que todos los alumnos comprendan. (Marco para la Buena
Ensefianza, 2008 p.27-28)
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Subcategoria B.1: Criterios de evaluacion en capacidades y habilidades.

Se refiere al criterio evaluativo de los docentes que debe considerar una variedad
de instrumentos evaluativos para que todos los alumnos tengan la oportunidad de ser
evaluados segun su capacidad y habilidad. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008 p.21-
22).

Subcategoria B.2: Normotipo Evaluativo.

Se refiere a las diferentes formas en las cuales un docente construye un
instrumento evaluativo segun su finalidad. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008 p.21-
22).

Subcategoria B.3: Instrumentos de Evaluacion.

Se refiere a los diferentes instrumentos empleados por los docentes para evaluar,
como, por ejemplo: pruebas escritas, pautas de observacion, listas de cotejo, entrevistas,

disertaciones, entre otros. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008 p.21-22)

Subcategoria C.1: Clima de relaciones de aceptacidn, equidad, confianza,
solidaridad y respeto.

Se refiere a como el docente establece un clima de relaciones interpersonales
respetuosas y empaticas con sus alumnos proporcionando a todos sus alumnos
oportunidades de participacion, promoviendo actitudes de compromiso y solidaridad entre
los alumnos y creando un clima de respeto por las diferencias de género, culturales,

étnicas y socio econémicas. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008 p.23)

Subcategoria C.2: Altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje

y desarrollo de todos sus alumnos.

Se refiere a como el docente presenta diferentes situaciones de aprendizaje
desafiantes y apropiadas para sus alumnos, trasmitiendo una motivacion positiva por el

aprendizaje, la indagacion y la basqueda. Favorece el desarrollo de la autonomia de los
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alumnos en situaciones de aprendizaje promoviendo un clima de esfuerzo y
perseverancia para realizar trabajos de calidad. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008
p.23)

Subcategoria C.3: Ambiente organizado de trabajo y dispone los espacios

y recursos en funcién de los aprendizajes.

Se refiere a como el docente utiliza estrategias para crear y mantener un ambiente
organizado, una estructura en el espacio de manera flexible y coherente con las
actividades de aprendizaje utilizando recursos coherentes con las actividades de
aprendizaje y facilitando que los alumnos dispongan de ellos en forma oportuna. (Marco
para la Buena Ensefianza, 2008 p.23)

CAPITULO SEGUNDO: MARCO TEORICO

2.1. Introduccién al marco teérico

Actualmente se anhela que la Educacién Chilena sea de calidad para todos los
estudiantes de todos los colegios. Por ello, se han implementado diversas estrategias y
herramientas que permitiran llevar a cabo este anhelo proponiendo ideas claras y claves
de como alcanzar los estdndares de una escuela eficaz, siendo el liderazgo escolar un
factor clave para lograrlo. Ya que, diversas investigaciones concuerdan en que el
mejoramiento de una escuela debe estar a cargo de un buen grupo de lideres que sean
competentes en su cargo con caracteristicas comunes, motivaciones y anhelos de lograr

resultados positivos en el &mbito educativo.

Una herramienta para apoyar a los docentes en sus practicas pedagogicas es el
monitoreo efectivo y planificado que va acompafiado de una retroalimentacion que
permita mejorar o reforzar lo que se esta haciendo bien en tanto al proceso de ensefianza
de los alumnos: ¢qué metodologias se usan para la ensefianza de un aprendizaje?,
¢,cOmo se evallan los aprendizajes?, ¢qué recursos apoyan el proceso de aprendizaje de
cada estudiante, es pertinente para todos? entre otras interrogantes que se quieren

responder a partir del monitoreo de las practicas docentes.
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También, a partir de lo anterior surge la necesidad de tener claridad de como se
esta trabajando la inclusiéon escolar, ya que es primordial para entregar una educacion de
calidad a cada estudiante con sus habilidades, ritmos, sentimientos y todo lo que tiene
para aprender. Hay que saber qué se debe considerar para que cada uno aprende. Por
esto, surge la pregunta: ¢Cuales son las caracteristicas del trabajo realizado por el
director y equipo directivo en lo referido al monitoreo de las préacticas docentes para la

inclusién escolar?

A partir de la pregunta de investigacion se hace necesario definir los conceptos:
liderazgo escolar, monitoreo e inclusion escolar para tener claridad de qué y como se
utilizan estos conceptos en el ambito educativo. Ademas, de dar directrices de cédmo se
presentan en el contexto escolar hay que saber qué es pertinente considerar al momento
de aplicarlo hoy en los establecimientos. Si bien es cierto son conceptos recientes en
nuestro pais, son conceptos que hoy en dia son muy importantes y qué estan presentes

en los colegios dia a dia.

A continuacion, se presenta cada concepto con las ideas mas relevantes y que

permitiran llevar a cabo este trabajo de investigacion.

2.2. Desarrollo del Marco Teérico

2.2.1 Liderazgo Escolar:

Hoy en dia es fundamental mantener un liderazgo eficaz dentro de un
establecimiento educacional, ya que este brinda pautas de un buen actuar dentro de una
comunidad escolar. El Ministerio de Educacion (MINEDUC) elaboré un documento
titulado Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (MBDLE), el cual propone
dentro de sus cuatro capitulos de cédmo se debe desarrollar el liderazgo, la gestién y las
practicas directivas dentro de un establecimiento. Es por ello, que este documento define
liderazgo a través de las palabras de Leithwood como una labor de movilizar e influenciar
a otros para articular y logar objetivos y metas comunes. Esto en educacion es primordial,
ya que propone liderar de manera eficaz a la comunidad educativa para asi lograr las

metas con el fin de mejorar la labor dentro del establecimiento.

Lo anterior quiere decir que la funcion del equipo directivo debe ser mas amplia, ya

gue no solo los involucra como equipo propiamente tal, sino que deben tomar en cuenta a
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toda la comunidad. El liderazgo escolar debe ser mostrado como un mejoramiento de los
establecimientos, ya que un liderazgo efectivo debe ser un factor que sepa potenciar la
capacidad de cada establecimiento. En ocasiones, el liderazgo educativo puede tener un
efecto positivo en los aprendizajes de los estudiantes. Este efecto puede verse reflejado
de manera indirecta, ya que no es algo que los alumnos vean tangiblemente. Esto pasa
porque muchas veces el liderazgo del equipo directivo va en las motivaciones que se les
dan a los docentes para que en el trabajo que ellos se desempefian lo hagan de la mejor

forma y asi entregar de manera significativa el conocimiento para sus alumnos.

Otro punto mencionado el en Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar
es que “un liderazgo efectivo presenta variaciones de acuerdo al contexto, la
vulnerabilidad vy el tipo de establecimiento, asi como a la etapa de mejoramiento o su nivel
de desarrollo, lo que da cuenta de que el liderazgo efectivo es contextual y contingente”.
(MBDLE, p.8). Esto quiere decir que el liderazgo tiene que estar acorde al contexto en el
cual se ubica el establecimiento, ya que no se puede implementar, por ejemplo, un
liderazgo de un establecimiento ubicado en la ciudad versus uno ubicado en zona rural.

Todo liderazgo tiene que ser contextualizado.

El concepto liderazgo muchas veces se asocia al concepto de gestion, aunque sus
definiciones sean diferentes, estos se complementan entre si (MBDLE, p.9). La gestion de
los equipos directivos esta asociada esencialmente a la generacion de condiciones
Optimas para la garantizar buenas practicas docentes. Una buena gestion implica
planificar el desarrollo de capacidades, ademas de instalar ciertos procesos para asegurar

el desarrollo de estos.

El liderazgo es posible asociarlo a practicas que reflejan las capacidades de
adaptaciones que se deben tener para resolver problemas (resiliencia) y la adaptacion a
desafios. El liderazgo es la préactica del mejoramiento educativo (EImore,2010, p67). Esto
no trata solamente de un atributo o una caracteristica especial, sino que es un conjunto de
acciones que cada lider tiene bajo un fundamento de conocimiento y hébitos que se le

han sido ensefiados a través del tiempo (Mineduc, 2015, p.34).

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar es una herramienta que
permite orientar a los miembros del equipo directivo de cada escuela, segin sus intereses
para contribuir a una gestion institucional exitosa, promover una ensefianza efectiva para

sus estudiantes, trabajar en equipo de la mejor manera posible incluyendo a todos los
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miembros de la comunidad educativa (docentes, asistentes, alumnos y padres-
apoderados) considerando las interacciones que se van generando dentro de la escuela 'y
su entorno para tomar decisiones asertivas siempre y cuando exista un Liderazgo para
promover una escuela efectiva, es decir, alumnos educados en destrezas y conocimientos
académicos, desarrollando sus habilidades personales y sociales. Y lo mas importante,

contribuyendo a la igualdad de oportunidades.

El libro “Escuelas Efectivas en Sectores de Pobreza ¢Quién dijo que no se
puede?” sefiala que las escuelas han sido capaces de vencer las adversidades del medio
y hacer que sus alumnos, a pesar de sus desventajas sociales, accedan a una educacién
de calidad donde se define que una escuela eficaz “promueve de forma duradera el
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas alla de lo que seria previsible
teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacion social, cultural y econémica” (p.1).

En el estudio, los autores observaron y analizaron qué hacen sus directivos y
profesores, cobmo y en funcibn de qué metas se organiza la escuela, en como
comprometen a los profesores, a los alumnos y a los padres y apoderados, como
planifican y evallan, como toman decisiones, como los profesores organizan sus clases y
las materias del curriculum, cémo usan los textos y deméas materiales didacticos, como
interaccionan con los alumnos, como mantienen la disciplina, etc. De esta forma se hace
importante considerar la gestion del equipo directivo, ya que sus funciones permitiran
generar una educacion de calidad donde todos los estudiantes sean participes
independientes del contexto en el que se desenvuelvan indicando que el rol de los lideres

educativos es clave.

También se sefiala las caracteristicas del rol del equipo directivo y pedagégico que
permiten que las escuelas sean efectivas independientes de su contexto. Las cuales se

resumen en diez puntos centrales:

1.- Escuelas que poseen una “Cultura Escolar Positiva”: esto se centra en el fuerte

"capital simbolico”, "sentido identitario”, y "ética del trabajo". Son escuelas que “creen” en

lo que pueden lograr haciendo un buen trabajo con sus alumnos.

2. Escuelas con objetivos superiores, claros y concretos: Las escuelas tienen un

horizonte claro que se centra en el aprendizaje de los alumnos y tiene dos rasgos muy
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destacables: apunta a una formacién integral de los alumnos y presenta objetivos muy

concretos y realistas.

3. Escuelas que tienen muy buenos lideres institucionales y pedagogicos: Estas
escuelas tienen lideres y autoridades que son percibidos como tales por la comunidad
escolar. Tienen alguna autoridad clara que sabe imponerse y es respetada por docentes,
alumnos y padres.

4. Escuelas en donde “nada queda al azar” y que al mismo tiempo entregan
autonomia a los profesores: Estas escuelas han sabido organizar los recursos con los
gue cuentan para cumplir con los objetivos y sobre todo priorizar dichos objetivos para ir
obteniendo logros paso a paso. En estas escuelas el trabajo conjunto entre docentes es
fundamental, no como una forma de cumplir con las normas o reglamentos que lo

justifican, sino como una posibilidad para “producir algo” en conjunto.

5. Escuelas que han aprendido a manejar la heterogeneidad de sus alumnos: Lo
central es que la escuela y sus profesores consideran las diferencias entre los alumnos al
planificar y desarrollar sus actividades y tareas y van evaluando constantemente los
resultados que obtienen, informacién que retroalimenta la planificacién y programacién de

actividades y el proceso de toma de decisiones.

6. Escuelas con reglas claras y manejo explicito de la disciplina: se genera un
ambiente tranquilo, de orden y limpieza. Se cumplen los horarios, el uso del uniforme, las
filas para entrar a clase y otros reglamentos comunes. Las escuelas sin excepcion
cuentan con politicas y normas respecto a las conductas admitidas y no admitidas, a las
responsabilidades y los derechos de los alumnos, de los docentes e incluso a veces de

los padres y apoderados.

7. Escuelas que buscan y aprovechan muy bien sus recursos humanos: Como en
cualquier organizacion, la manera como se administra los recursos humanos y el personal
es una variable sumamente relevante a la hora de analizar sus resultados y el

cumplimiento de los objetivos.
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8. Escuelas que aprovechan y “gestionan” el apoyo externo y los recursos
materiales con los que se cuenta: Lo importante es el esfuerzo que hacen estas
escuelas por conseguir apoyo desde el exterior. Varias de estas escuelas buscan
oportunidades que les permitan cumplir con sus objetivos. Las escuelas “hacen suyo” el
apoyo que reciben, se apropia de lo recibido e intentan que los aprendizajes derivados del

apoyo queden “instalados” en el quehacer de la escuela.

9. Escuelas en donde el sostenedor posibilita un trabajo efectivo: el director y el
sostenedor comparten la mision y objetivos, el trabajo es colaborativo y de sinergia, y
muchas veces tiene el soporte de una experiencia compartida por varios afios. En algunas
escuelas es clara la presencia de los sostenedores en la vida cotidiana y en particular en

las decisiones pedagdgicas que se toman.

10. Escuelas que desarrollan acciones hacia padres y apoderados: La mayoria de los
directivos y profesores entrevistados sefiala que el apoyo familiar es fundamental,
agregando que no es facil lograrlo, que ellos lentamente han avanzado. En el entorno
rural la relacién escuela-familia es mas fluida y cercana. (UNICEF Escuelas Efectivas,
2004 p.58-75)

De los diez puntos centrales se puede observar que la gestién de buenos lideres
es primordial para que la escuela funcione de manera Optima en todo aspecto siendo un
trabajo en conjunto con toda la comunidad que conforma el establecimiento.

También hay elementos de la Reforma que han dejado huellas o estan presentes
en estas escuelas efectivas. Como, por ejemplo: "Todos pueden aprender, aunque con
diferentes ritmo y modo"; "alumno protagonista del aprendizaje"; "formacién integral”;
"aprendizaje activo"; "énfasis en lecto-escritura y matematica, “trabajo colectivo docente
como auto-perfeccionamiento”, "liderazgo técnico-pedagdgico”, "gestion institucional,

"planificacion y evaluacion" (UNICEF Escuelas Efectivas, 2004p. 20).

Para lograr lo antes mencionado, es importante destacar el liderazgo técnico-
pedagogico y gestion institucional, lo cual permite llevar a cabo un proceso educativo
eficaz con caracteristicas que permitan monitorear las practicas docentes para la inclusion

escolar.
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También es importante sefialar que el Marco para la Buena Direccion propone un
conjunto de dominios y criterios para el desarrollo profesional y la Evaluacion del
Desempefio Directivo, el cual esta constituido por cinco dimensiones practicas, las cuales

son:

a) Construyendo e implementando una vision estratégica compartida.

b) Desarrollando las capacidades profesionales.

c) Liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

d) Gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar, y

e) Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar. Ademas, esta
compuesto por recursos personales que cada profesional debe poseer, siendo

estos: Principios, Habilidades y Conocimientos Profesionales.

Esto también permite enunciar que es trascendental considerar la calidad de los
directivos y su capacidad de liderazgo para que sea significativo en la mejora continua de
la escuela como un espacio de aprendizaje efectivo para los estudiantes. Por lo tanto, es
necesario una buena direccion para que un establecimiento educativo sea liderado de

manera efectiva.

Para lograr lo anterior, como lo sefiala el Marco para la Buena Direccién y el
Liderazgo Escolar en su pagina quince: “Lo que destaca a los lideres escolares efectivos
es la capacidad de vincular y respaldar su practica cotidiana con el conocimiento y
aprendizaje adquirido”. Ademas, es importante considerar el contexto, la vulnerabilidad y

el tipo de establecimiento, ya que el liderazgo efectivo es contextual y contingente.

Por lo anterior, el propésito es generar una serie de directrices que cada miembro
del equipo directivo debe poseer para liderar un establecimiento educacional que sea
efectivo, guiando, dirigiendo y gestionando eficientemente los procesos de ensefianza y
aprendizaje de su establecimiento logrando un alto liderazgo pedagdgico frente a su
equipo de docentes. Ademas, propone en sus dimensiones practicas que los equipos

directivos trabajan permanentemente para comprender, mejorar, y potenciar las
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capacidades, las habilidades personales y la motivacion de los docentes y asistentes de la
educacion (MBD&LE p.22). Destacando el apoyo constante hacia el profesor para que
este se sienta motivado en su quehacer docente diario. Ademas, guian, dirigen y
gestionan los procesos para una ensefianza efectiva para una mejor calidad de educacion

para los estudiantes.

Por todo lo anterior, se puede decir que El Marco para la Buena Direccion y el
Liderazgo Escolar proporciona orientaciones para la accidon de los directivos, también
apoya al proceso de auto desarrollo y formacién especializada entregando lineamientos
sobre el liderazgo escolar, documento que deberian conocer todos los directivos para
reflexionar y tener un lenguaje comuin en la construccion del liderazgo escolar para
compartir buenas préacticas entre directivos que permitan formar y crear escuelas eficaces
integrando a toda la comunidad y en especial, entregando las herramientas necesarias

para el desarrollo integral de todos los estudiantes.

En el documento “Relacién entre liderazgo educativo y desempefio escolar:
revision de la investigacion en Chile” de Horn y Marfan se menciona a Leithwood, quien

agrupa en cuatro dimensiones las practicas basicas y comunes de un liderazgo eficaz:

1. Establecer direccion: Proporcionar un proposito de caracter moral, que sirva de

motivacion para el trabajo del staff y los incentive a perseguir sus propias metas.

2. Redisefar la organizacion: Establecer condiciones de trabajo que le permitan al

personal el mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades.

3. Desarrollar personas: Construir el conocimiento y las habilidades que requiere el
personal para realizar las metas de la organizaciéon, asi como también, el
compromiso y resiliencia, que son las disposiciones que éste necesita para

continuar realizandola.

4. Gestionar la instruccion: Gestion de practicas asociadas a la sala de clases y
supervision de lo que ocurre en la sala de clases.

Dimensiones que se pueden llevar a cualquier contexto, sin importar las

caracteristicas del establecimiento. Lo importante es saber aplicarlas para que la escuela

funcione de manera efectiva a cargo de sus directivos.
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En el mismo documento sobre los estudios realizados a nivel Nacional se sefiala y
reafirma lo descrito sobre escuelas eficaz, se “confirma la importancia del liderazgo
directivo en los resultados de aprendizaje y ayudan a esclarecer las caracteristicas que
debe tener ese liderazgo para ser eficaz’. Siendo “un elemento que es de suma
importancia considerar, es que en Chile tenemos la especificidad de contar con la figura
de un Jefe Técnico que apoya la labor instruccional de los docentes y por lo tanto tiene un
rol fundamental en el liderazgo educativo” (Horn, & Marfan, 2010 p. 99-100). De esta

forma el liderazgo educativo es una tarea y un trabajo de todo el equipo directivo.

Para finalizar, en el articulo: “El Liderazgo Educativo y Su Papel En La Mejora:
Una Revision Actual De Sus Posibilidades y Limitaciones” menciona que “el liderazgo
pedagogico de los directivos es un factor critico de primer orden en la mejora de la
educaciéon” (Bolivar 2010. p. 10), lo que reafirma que el liderazgo educativo es esencial,
ya que para mejorar un establecimiento “depende, de manera relevante, de equipos
directivos con liderazgo que contribuyan a dinamizar, apoyar y animar que aprenda a
desarrollarse, contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora” (Bolivar 2010 p.
11). Poniendo mayor hincapié en la mejora de los aprendizajes de los alumnos, ya que
esto es el liderazgo educativo, ir mas alla de las metas propiamente pedagdgicas y “no
basta tener algunas buenas escuelas que funcionan bien, sino hacer de cada escuela una
gran escuela. El liderazgo en la ensefianza ocupa, sin duda, un lugar en dicha tarea”
(Bolivar 2010 p. 30).

2.2.2 Monitoreo:

El monitoreo pedagégico es clave para tomar decisiones que permitan un
mejoramiento positivo por parte de los docentes hacia el aprendizaje de los estudiantes.
El Ministerio de Educacion define monitoreo de la siguiente manera: “Es un proceso que
permite detectar fortalezas o debilidades en la escuela, promoviendo asi la toma de

decisiones en funcién del cumplimiento de las metas comprometidas”.

La definicion anterior permite aplicar el monitoreo a diferentes procesos que sean
necesarios de evaluar con el objetivo de tomar decisiones pertinentes y acordes a lo que

se quiera mejorar. El monitoreo tiene como proposito:
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- Instalar en las escuelas competencias de seguimiento y monitoreo de planes de

mejoramiento.

- Realizar un seguimiento &gil y sistematico de las acciones de mejoramiento.

- Obtener informacién actualizada de los procesos de mejoramiento que intentan ser

instalados y consolidados en el establecimiento educacional.

Aplicar oportunamente las acciones remediales que requiere el plan.
Por esto, permite al equipo directivo del establecimiento un seguimiento y
evaluacién de las acciones propuestas, establecer oportunamente los ajustes necesarios
en funcién de los objetivos trazados siendo un mecanismo de informacion a la comunidad
escolar y en particular, a las practicas docentes con relaciéon a su gestién en cuanto a la

inclusion escolar.

Ascencio y Marquez (2012 p.14) senalan que “Gradualmente se comienza a
observar la incorporacion del trabajo en equipo donde se propicia el aprendizaje
colaborativo acomparfiado de un monitoreo permanente del mismo”. Si bien el monitoreo y
acompafiamiento a los docentes es una practica resistida y cada vez mas aceptada, ya
que es una “ayuda” para mejorar y darse cuenta de qué deben reforzar y qué cambiar los
docentes, lo que va a acompafnado de una retroalimentacién oportuna. También Ascencio
y Marquez (2012 pl18-19) entre sus conclusiones afirman que el monitoreo y
acompafiamiento es la forma mas aceptada por los docentes porque “esto permitio a los
docentes sistematizar sus procesos, leer las observaciones y analizar lo alli descrito bajo
un prisma constructivo, contando con un registro de su evolucién y una evidencia de las
situaciones particulares que se desarrollaron en el transcurso de la actividad de

acompafiamiento”.

De lo anterior, es importante sefialar que existen diversas técnicas de monitoreo y
acompafiamiento a los docentes. Para ello, Angélica Zulantay (Educar Chile, p2), sefiala
que “la idea de “acompafiamiento docente”, es la concrecion de la responsabilidad del
equipo directivo y del docente en diferentes roles, pero con un mismo objetivo, ya que
existe un equipo de profesionales que esta junto al profesor para apoyar, monitorear y
mejorar su gestion atendiendo a las necesidades que tenga en el proceso educativo para

lograr los objetivos esperados”. Por esto, el acompafamiento docente, “es la accidén de
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trabajo compartido entre el profesor de aula u otro profesional, quien asume el rol de
colaborador que puede ser un docente par, directivo, técnico u otro profesional
especialista. En equipo, diagnostican practicas docentes, toman decisiones, realizan

clases, evaluan aprendizajes, se autoevallan, preparan clases juntos, etc.”.

Por lo anterior, se debe tener claridad del propésito del acompafamiento. En este
caso, se desea monitorear las practicas docentes en relacion con la inclusién escolar.
Para esto, debe existir un plan que se pueda generar a partir de las siguientes
interrogantes (Zulantay p2):

- ¢Quién o quienes lo realizaran?

- ¢Como se forman las duplas de acompafiamiento?

- ¢Cual es el aporte concreto del acompafiamiento?

- ¢ Qué resultados se espera lograr, producto del acompafiamiento?
- ¢En qué momentos se realiza la accion de acompafamiento?

- ¢En qué espacios?

- Ofras interrogantes.

La misma autora enuncia que las técnicas de monitoreo mas comunes son:
observacion de clases, diagnostico de practicas docentes, observacion del desempefio de
los estudiantes en clases y reuniones técnicas. Y entre las actividades de
acompafamiento se tiene: planificar clases en equipo, preparar clases en forma
colaborativa, desarrollar la docencia en aula en equipo, acordar roles y funciones de la
dupla en la docencia en aula, dividir y repartir la conduccién de la docencia en aula,
colaborar en la resolucion de problemas ante situaciones imprevistas en clases, asistir a
estudiantes con necesidades educativas en la sala de clases, actualizar conocimientos y
perfeccionarse (en equipo), disefar actividades desafiantes para los alumnos (en equipo),
construir instrumentos de evaluacién (en equipo), seguimiento a los acuerdos y otras de

acuerdo al objetivo del acompafiamiento.

El Ministerio de Educacién en “Orientaciones para la retroalimentacion y
compromiso de mejora” sefiala que el “rol de los equipos directivos es fundamental e
irreemplazable. Mediante la retroalimentacion derivada de la observacion de aula, los
equipos deben orientar a los profesores para que fortalezcan su capacidad de
comprender y analizar, tanto sus acciones pedagdégicas como los procesos de aprendizaje

de sus estudiantes”.
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Por lo anterior, el monitoreo debe ir acompafiado de una adecuada
retroalimentacion para que sea efectiva y significativa para el docente. En el mismo
documento se sugieren pasos para entregar a los profesores la retroalimentacion
correspondiente a partir de lo observado en la sala de clases, los cuales ayudan a
planificar el proceso de observacion.

Estos pasos son:

1. Programar y calendarizar con anticipacion junto con los profesores las
observaciones de aula y sus respectivas retroalimentaciones. Registrar fechas y

horarios acordados.

2. Elegir un lugar que cuente con las condiciones ambientales apropiadas:
privacidad, silencio, temperatura adecuada, entre otros aspectos que considere

relevantes.

3. Llevar a la reunion una sintesis de la observacion efectuada.

4. Comenzar la retroalimentacion entendiendo y comunicando que se trata de un
ejercicio formativo, cuyo fin no es juzgar el desempefio docente, sino buscar
formas de aprender y mejorar a partir de la reflexién sobre su propia practica y con
el objetivo de potenciar los aprendizajes de los estudiantes, es decir, el propésito

ualtimo es mejorar la ensefianza para que los estudiantes aprendan mas y mejor.

5. Generar un clima de confianza, acogida y respeto.

6. Continuar la reunién poniendo el foco en lo positivo de la clase, sefialando

acciones concretas observadas.

7. Retomar la pregunta “; Qué crees que es posible mejorar?”.

8. Por medio del ejercicio anterior se espera haber detectado las posibilidades de
mejora. Posteriormente, definir en conjunto uno de los focos a trabajar, el cual

debe ser abordable antes de la proxima observacion.
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9. Disefiar planes para las clases siguientes, a fin de implementar los pasos
sugeridos, preguntandose “; Cuales son los pasos que seguir?” “;De qué manera

se implementaran?” “;Cuando podrias implementar esto en tus siguientes
clases?”. Se sugiere registrar las metas como una forma de compromiso de

mejora.

10. Recomendar a los profesores observar sus focos especificos de mejora en las
clases de otros docentes, para ver como ellos lo hacen y tener mas ideas acerca
de como llevar a la practica sus objetivos y compromisos.

11. Finalizada la reunién, reflexionar sobre el rol de retroalimentador con preguntas
como “; Se dieron las condiciones adecuadas para una buena retroalimentacién?”
“.,Cémo retroalimentador, pude transmitir lo que realmente queria?” “;Pudimos
acordar un compromiso de mejora?” “; Qué facilitd llegar a estos compromisos?”,

etc.

A partir de lo mencionado anteriormente, es importante que las observaciones de
las practicas docentes sean bien preparadas, que tengan un sentido y que vayan
apoyadas de una retroalimentacion. La cual debe presentar las siguientes caracteristicas
(Mineduc, 2016 p.1-3):

* Es cara a cara: la retroalimentacién al servicio de la mejora escolar supone una
instancia de conversacion en la que el profesor del curso observado es un participante

activo. Se trata de una instancia dialégica.

* Se da en un ambiente de cordialidad y respeto: la retroalimentacion supone ser

entregada en un espacio de profesionalismo y respeto por la labor docente.

* Es oportuna: la retroalimentacion necesita ser comunicada lo mas pronto posible

después de la observacion para mayor atingencia.

 Utiliza un lenguaje adecuado al receptor: El lenguaje debe ser preciso y profesional.
En el caso de tener que utilizar expresiones que no competen a la disciplina del docente,

es conveniente definir o explicarlas previamente.
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« Es coherente: la retroalimentacion debe ser coherente con los estandares de
desempefio o criterios de éxito de la pauta de observacion, previamente acordados y/o
socializados.

* Refiere a acciones especificas y no a caracteristicas de la persona: es muy
importante que la retroalimentacién se comunique en funcion de la informacién levantada
en la observacién del aula y que el andlisis se centre en las acciones observadas, no en
atributos personales del profesor o en las intenciones que el observador interpreté de
dichas acciones.

* No generaliza: de una accidon observada no pueden hacerse inferencias sobre el

comportamiento en su totalidad. Cada accién tiene valor por si misma.

* Toda informacion entregada esta argumentada: la informacién entregada en la
retroalimentacién debe estar basada en evidencia y conectada con los criterios de la

pauta de observacion utilizada, evitando juicios subjetivos.

* Tiene un foco: la retroalimentacion en dosis pequefias y con focos especificos es mas
efectiva y menos agobiante para el profesor, permitiendo concentrar fuerzas para la

mejora.

 Es frecuente: una Unica retroalimentacion, aunque sea detallada y precisa, dificilmente

contribuird a una mejora continua.

* Se registra: es recomendable que la retroalimentacion quede registrada en un

comentario escrito, visual o de audio.

* Es constructiva y formativa: debe evitarse exaltar logros que no son tales, frases muy

condescendientes o frases excesivamente negativas.

Finalmente, el monitoreo pedagdgico es una gran herramienta, la cual se debe
implementar de manera cuidadosa, ya que se debe tener claro el objetivo y la
planificacion previa para realizarlo. Si el monitoreo no es llevado a cabo de esta forma no

seria util y ademas generaria resistencia por parte de los docentes.
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2.2.3 Inclusién Escolar:

El individuo es Unico y la educacion debe respetar las peculiaridades que lo
caracterizan. Se propone un curriculum abierto y flexible, para establecer adaptacion
curricular para la heterogeneidad. “La integracion plantea un desafio al sistema educativo
en su conjunto, en su capacidad de encontrar respuestas curriculares, organizativas y
profesionales que sean apropiadas a todos y cada uno de los alumnos en su Unico
contexto educativo” (Ramaciotti, 2005, p. 8). Algunos de los ejes sobre los que se

fundamenta este principio son:

- Reconocimiento de las diferencias individuales.

- Cambiar la terminologia “déficit” por “Necesidades Educativas”.

- Cuestionar la homogeneidad como hipétesis pedagdgica.

Cuando estos principios penetran en la educacién, se produce un cambio y
redefinicion del campo de la “Educacién Especial’, emergiendo un nuevo concepto:
“Necesidades Educativas Especiales”. Esta terminologia adquiere un mayor grado de
formalidad a partir del informe elaborado por Mary Warnock en 1978, lo que marca un
punto de inflexién en la forma de entender la educacién especial. Se propone que los
fines de la educacion son los mismos para todos los nifios y nifias, sean cuales sean los
problemas que tengan. La educacion especial deja de verse como una realidad separada
de la Educacién General y comienza a verse como una herramienta que se encuentra al
servicio de esta Ultima, la cual servird para satisfacer las necesidades de estudiantes que

no pueden alcanzar los logros educativos por si mismos.

Como lo plantean las autoras Lou y LOpez (1998), se puede considerar que un
alumno posee necesidades educativas especiales: “...no sélo a aquellos que presentan
determinadas limitaciones para el aprendizaje, con caracter mas o menos estable, sino
también a todos aquellos que, de una manera puntual y por diferentes causas pueden
necesitar ayuda para regular o encauzar de manera normal su proceso de aprendizaje”.
(p. 23-24)

Se puede plantear que la integracion educativa, segun la definicion propuesta por

la UNICEF (2001): “...es la consecuencia del principio de normalizacion, es decir, el
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derecho de las personas con discapacidad a participar en todos los ambitos de la
sociedad, recibiendo el apoyo que necesitan en el marco de las estructuras comunes de
educacion (...) reconociéndoles los mismos derechos que el resto de la poblacion. La
integracion educativa debe formar parte de una estrategia general cuya meta sea alcanzar

una educacion de calidad para todos” (p.43).

Desde este punto de vista, quien debe adecuarse al sistema de educacion es el
alumno que presenta una dificultad, pues el sistema, asi como las situaciones de
ensefianza-aprendizaje estan pensadas para aquellos que son “normales”. Mayormente
en este tipo de educacién sélo se produce una integracion fisica del estudiante: “...las
manifestaciones mas obvias de los programas de integracion son en ocasiones las
puramente fisicas: rampas, tecnologia de ayuda auditiva y elementos especiales del
equipo” (Hegarty, 1988, p. 21). Por fundamental que resulte este apoyo fisico para que el
estudiante pueda acceder a la educacion, es un acceso restringido, pues es puramente
fisico y no necesariamente educativo y curricular, resultando ser preocupaciones mas

administrativas que educativas.

En este tipo de escuelas si un estudiante, por ejemplo, es sordo, debe utilizar un
aparato auditivo para adaptarse al tipo de ensefianza del colegio. En ningln caso los
profesores o el resto de los estudiantes realizan un esfuerzo por aprender y ayudarlo a
comunicarse, por ejemplo, mediante un lenguaje de sefias o hablandole siempre de frente
para que pueda leer los labios. Ademas, no existe un trabajo con el resto de los
estudiantes ensefiandoles a valorar la diversidad, existiendo muchas veces discriminacion
hacia el alumno con necesidades educativas especiales. Asi es el nifio el que debe

adaptarse a un ambiente “normal” de ensefianza.

Uno de los graves problemas de este tipo de educacion es que, si existe una
integracion del estudiante, nadie asegura que su continuidad esté asegurada en niveles
superiores de ensefianza “Esto ha significado que muchos nifios que han tenido la
experiencia de educarse en la escuela regular, tengan que incorporarse por primera vez a
una escuela especial o volver a ella, restringiéndose sus posibilidades de un proyecto de
vida integrado” (Unicef, 2001, p. 9).

Asi, “...integracion no es mas que normalizar todas aquellas situaciones de
personas cuyos aprendizajes requieren unas medidas especificas para superar algunos

obstéaculos relacionados con sus capacidades cognitivas” (Oliver, 2003, p. 68)
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La inclusién escolar por su parte es un concepto mas amplio que el concepto de
integracién. Segun lo propuesto por UNICEF (2001): “...implica que todos los nifios y
nifias de una determinada comunidad aprendan juntos independientemente de sus
condiciones personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una
discapacidad. Se trata de un modelo de escuela en la que no existen requisitos de
entrada ni mecanismos de seleccion o discriminacion de ningun tipo, para hacer
realmente efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la
participacion” (p. 44).

La inclusiébn escolar implica procesos para aumentar la participacion de los
estudiantes y para reducir su exclusion, en la cultura, el curriculum y las comunidades
escolares. Se refiere al aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes vulnerables
de ser sujetos de exclusion, no solo aquellos con discapacidad o etiquetados como “con
Necesidades Educativas Especiales”. La diversidad no se percibe como un problema a
resolver, sino como una riqueza para apoyar el aprendizaje de todos. La inclusién se
refiere al esfuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y sus
comunidades, donde éstos deben cambiar y ajustarse al individuo con Necesidades

Educativas Especiales (Booth & Ainscow, 2000).

En las escuelas inclusivas se valora ampliamente la diversidad, la cual es vista
como una posibilidad de trabajo con los estudiantes. Asi, no existe una ensefianza
“‘normal” para un tipo especifico de alumno, sino que frente a la diversidad existente el
maestro es capaz de buscar diferentes métodos de ensefianza que respondan a las
diferencias individuales de los mismos. “En las escuelas inclusivas, el aula es la unidad
basica de atencion. Las clases se organizan de forma heterogénea y se estimula e
impulsa a alumnos y maestros para que se apoyen mutuamente” (Stainback & Stainback,
1999, p. 25-26).

Otra de las caracteristicas de esta vision educativa es que todos los estudiantes
tienen derecho a una educacion en su localidad, por lo que deben ser aceptados en las
escuelas mas préximas a su entorno familiar, garantizandoles una educacién de calidad y

donde lograréan efectivamente el aprendizaje (Stainback & Stainback, 1999, p. 21).

“La opcién por la inclusion significa el final de las etiquetas, de la educacion
especial y de las aulas especiales, pero no el de los apoyos necesarios ni de los servicios

que deben proporcionarse en las aulas integradas” (Stainback & Stainback, 1999, p. 16).
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En las ultimas décadas se ha ido pasando del concepto de integracion al de
inclusién, segun como nos dice Stainback & Stainback fundamentalmente por cuatro
grandes razones. La primera de ellas es que el término inclusiébn es mas preciso, pues
implica incluir a todos los nifios en la vida social y escolar, no sélo ponerlos en la sala de
clases. La segunda razon, se abandona el término integracion porque éste hace alusion a
reintegrar a aquellos que previamente han sido excluidos. El objetivo basico de la
inclusion educativa es no dejar a nadie fuera del sistema escolar. En tercer lugar, en la
integracién existe un tipo de alumnos “normales” para los que esta pensada la ensefianza
y otros alumnos “especiales” para los que la ensefianza se debe adaptar. En las escuelas
inclusivas no existen los alumnos denominados “normales”, sino que se valora la
diferencia, por lo que la ensefianza ya estd adaptada para todos. En dltimo lugar, en las
escuelas inclusivas se han ampliado los centros y formas de apoyo, para ocuparse de las
necesidades de todos los estudiantes, no sé6lo de aquellos con necesidades educativas

especiales especificos.

La inclusion educativa es uno de los aspectos que se pretende lograr en la

creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Algunas de las diferencias que se pueden encontrar al enfrentar estos términos, es
gue la integracién esta en funciéon de las competencias académica y sociales de los
estudiantes, mientras que en la inclusién todos los alumnos tienen derecho a estar en
aulas ordinarias sin que dependa de las caracteristicas de estos. (Lou & L6opez, 2008, p.
49)

Por otra parte, existe una gran diferencia en cuanto a la cantidad de tiempo que un
estudiante con necesidades educativas especiales permanece en el aula. Segun lo

“

propuesto por Lou y LOpez, en la integracion: “...el alumno puede compartir la jornada
escolar con aulas de educacién especial donde recibe apoyo especial, en la inclusion el
alumno siempre se encuentra en el aula ordinaria y alli recibe los apoyos especiales. (...)
En el caso de la integracion, algunas veces, el que el alumno con necesidades educativas
especiales se encuentre en el aula ordinaria puede ser visto como un privilegio, mientras

que en la inclusién es entendido como un derecho” (Lou y Lépez 1998 p. 49-50).

El proceso de integracion tiene como preocupacion central la cantidad de
estudiantes que ingresan al sistema escolar. La inclusion se preocupa por la calidad del
aprendizaje que se logra en los estudiantes con NEE. En el caso de la integracion, existe

un curriculum que es comun a los estudiantes “normales” y otro adaptado especialmente
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para aquellos que presentan dificultades. En el caso de la inclusion, se buscan diferentes
formas de presentar el curriculum, pues lo normal en las aulas es la diversidad y se busca
lograr que todos aprendan, adaptando asi la ensefianza para todos. Asi, todos los
estudiantes se benefician de una ensefianza adaptada a sus necesidades.

La diferencia fundamental entre los conceptos de integracion e inclusion es que la
integracion tiene un enfoque centrado en el déficit y en la forma en que la persona tiene
que adaptarse al medio, mientras que la inclusion se refiere a los apoyos pedagogicos y la
forma en que el medio tiene que adaptarse a la diversidad.

Segun lo propuesto por Stainback y Stainback (1999 p. 25): “...cuando solo se
incorporan a la educacion reglada ciertos alumnos seleccionados, hace falta que los
educadores “especiales” dediquen una parte considerable de su tiempo en aulas de
recursos y clases especiales con los alumnos no incorporados al curriculo ordinario. En
las escuelas inclusivas, todos los alumnos estdn en aulas ordinarias durante todo el
tiempo; en consecuencia, todo el personal y todos los recursos pueden dedicarse por

entero a la educacién general”.

Actualmente en nuestro pais, cuando se habla de “Educacion para todos” se hace
alusion al concepto de inclusién, pues se propone que es el docente quien debe lograr el
aprendizaje de todos sus estudiantes, adaptando su ensefianza a las caracteristicas
particulares de los mismos. Esto mismo se ve reflejado en el MBE: “...el Marco para la
Buena Enseflanza es también otra contribucion al nuevo esfuerzo de inclusion o de
universalismo, consagrado ahora por la reforma constitucional que hace obligatorios doce
afos de escolaridad. Siempre desde el angulo cualitativo del 6ptimo quehacer docente, el
Marco enfatiza que «buena ensefianza» es aquella que logra que todos y cada uno de los
alumnos de todos los docentes, puedan aprender, que se reconozcan sus diferencias
para que ningun nifio, nifia o joven se quede atras, fracase o sea excluido. En el Chile del
Siglo XXI, la buena calidad de la educacion es calidad para todos 0 no puede reconocerse
como calidad. Asi, aunque es un instrumento que opera en la esfera de la calidad, el
Marco tiene también como norte el principio de equidad y contribuye a su materializacién”
(Mineduc MDE 2003 p.41).

También, a partir del afio 2016, surge la “Ley de Inclusion”, la cual entrega las
condiciones para que los nifios y jovenes que asisten a colegios que reciben subvencion
del Estado puedan recibir una educacion de calidad permitiendo que las familias tengan la

posibilidad de elegir el establecimiento que mas les guste sin que eso dependa de su
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capacidad economica. Ahora es el Estado quien aportara recursos para reemplazar
gradualmente la mensualidad que pagan las familias. De esta forma la inclusién escolar
es un elemento importante de la Educacion chilena para lograr una Educacion de calidad

para todos los estudiantes.

De lo anterior, Gerardo Echeita indica que “la inclusidon educativa no es sélo un
sentimiento de pertenencia y de bienestar emocional y relacional al que se pueda llegar
desde la periferia de la accién educativa. La inclusién educativa debe entenderse con
igual fuerza como la preocupacion por un aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad
y exigente con las capacidades de cada estudiante. Por otra parte, la vida escolar en la
gue todos los alumnos deben sentirse incluidos transcurre a través de las actividades de
enseflanza y aprendizaje con sus iguales y no al margen de ellas y, porque la mejor
contribucién de la educacion escolar a la inclusion social de cualquiera es poder alcanzar
el mayor nivel de logro y de cualificacion escolar posible”. Por esto, el rol de los docentes
es esencial para que los alumnos logren sus metas de aprendizaje y no se sientan

frustrados por no ser considerados tal como sus pares. (Echeita 2008, p3)

El autor Booth (2000) indica que la inclusién “es la tarea de promover cambios
educativos sistematicos para llevar nuestros valores declarados a la accién...la tarea de
analizar de forma sistematica los contenidos y las formas de las culturas, las politicas y
las practicas escolares que pueden ayudar a trasladar los valores inclusivos a la vida
cotidiana de los centros escolares. Por todo ello, debemos llevar urgentemente nuestra
mirada y nuestras preocupaciones a la tarea de alfabetizarnos en valores, es decir,
conocer mejor cOmo se aprenden, ensefian o refuerzan nuestros valores y nuestra ética
profesional” (Echeita, 2008 pl1-11). Por esto, es importante mirar las practicas
pedagogicas con la finalidad de hacer un aporte a los alumnos, darse cuenta de qué
estamos haciendo bien y qué debemos cambiar para que se sientan incluidos y parte de

un contexto que les entrega todo para desarrollarse en todos los ambitos.

2.3. Conclusiones del Marco Tedrico

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar es una herramienta
primordial para construir una Escuela Efectiva, ya que conlleva a mejores practicas
docentes, relaciones personales positivas de toda la comunidad educativa incluyendo a

padres y apoderados.
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En cuanto a la ensefianza efectiva, esta va ligada con un buen liderazgo tanto de
equipo directivo como pedagogico, ya que, si los profesores tienen un buen guia de como
hacer las cosas, es que hay alguien que los apoya y los orienta efectivamente de forma
constante. Existe disposicion al trabajo y compromiso profesional, hay altas expectativas
sobres sus estudiantes, el foco principal es el aprendizaje, el trabajo en equipo es
fundamental, existen metodologias y recursos pre establecidos, los directivos se

preocupan de resguardar estas situaciones.

Ademds, al considerar, la relacién escuela padres y apoderados estos confian,
creen, y valoran la labor de la escuela. Es de suma importancia la comunicacion entre
escuela y apoderados, ya que esto permite un trabajo colaborativo de apoyo mutuo hacia
los estudiantes. Por eso, es significativo asistir a entrevistas, reuniones de apoderados,
revisar comunicaciones y estar siempre atentos a lo que el colegio esta comunicando. Asi,
el Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar es una herramienta que permite
orientar a los miembros del equipo directivo de cada escuela, segln sus intereses para
contribuir a una gestion institucional exitosa, promover una ensefianza efectiva para sus
estudiantes, trabajar en equipo de la mejor manera posible incluyendo a todos los
miembros de la comunidad educativa (docentes, asistentes, alumnos y padres-
apoderados) y por ultimo, considerar las interacciones que se van generando dentro de la
escuela y su entorno para tomar decisiones asertivas siempre y cuando exista un
Liderazgo para promover una escuela efectiva, es decir, alumnos educados en destrezas
y conocimientos académicos, desarrollando sus habilidades personales y sociales. Y lo
mas importante, contribuyendo a la igualdad de oportunidades siendo el liderazgo escolar
propio de cada establecimiento tomando en cuenta las ideas claves y factores que

permiten actuar de manera eficaz para que sea una mejor escuela.

También el monitoreo y la retroalimentacion hacia las practicas docentes son
herramientas esenciales que permiten un adecuado funcionamiento dentro de la sala de
clases siempre y cuando el monitoreo sea conversado y llevado a la préactica de forma
responsable y siguiendo las claves para que su efecto sea positivo y aceptado por los
docentes, ya que una vez aplicado los resultados pueden ser 6ptimos para desarrollar una
ensefianza efectiva, es decir, una enseflanza que promueva el aprendizaje integral de
todos los estudiantes considerando sus caracteristicas como habilidades académicas y
sociales. Siendo la inclusién escolar un proceso que hoy en dia se esta trabajando para

lograr las metas propuestas en cada proceso de ensefianza.
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Es importante considerar la gestién de cada integrante del equipo directivo, ya que
son los encargados de liderar un establecimiento para mejorarlo con metas claras y
alcanzables donde todos apoyen y gestionen dicho proceso de la mejor manera. Es
esencial considerar la labor de cada uno, no individualmente sino como una comunidad
gue trabaja por una misma meta: mejorar su colegio con los recursos que tiene, siendo

eficaz y cercana a todos los miembros del establecimiento.

A modo de conclusion, por todo lo anteriormente descrito se puede afirmar que es
clave el liderazgo escolar para cambiar la visibn de un colegio, si hay conviccién y
motivacion de hacerlo, la tarea es mas facil. Siendo el monitoreo pedagdgico una
herramienta favorable para el desarrollo de las practicas docentes y como estas apoyan y
son parte del proceso de inclusion escolar.

CAPITULO TERCERO: DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Fundamentacién del tipo de investigacién (en cuanto a su finalidad y en cuanto

alaforma como se recopila lainformacién)

La investigacion que se desarroll es de caracter cualitativo, ya que esta orientada
a entender fendmenos sociales, donde se utiliza un analisis hermenéutico desde un punto
de vista holistico, es decir, indagando directamente desde los protagonistas en su propio
entorno. La investigacion se realizara en un establecimiento educacional en la comuna de

Pinto, mediante la recopilacion en el trabajo de campo mediante entrevistas

Esta investigacion es de es de tipo descriptivo, puesto se describe una situaciéon
determinada, caracterizando el fendmeno estudiado a los objetivos propuestos en la
investigacion. Para esto, se utilizaron técnicas cualitativas donde los sujetos entregaron la

informacién de primera fuente, siendo lo mas veridico posible, sin prejuicio alguno.

La investigacion tuvo por finalidad de mejorar las précticas directivas en cuanto al
monitoreo de las préacticas docentes en el ambito de la inclusion escolar, ya que hoy en
dia la inclusién escolar es fundamental para la ensefianza y desarrollo integral de cada

estudiante.
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3.2. Explicitacién y caracteristicas de la unidad de estudio.

La unidad de estudio fue un colegio particular Subvencionado ubicado en la comuna
de Pinto, ciudad Chillan. Sus niveles de ensefianza son educacion Parvularia, ensefianza
basica, ensefianza media cientifico humanista y técnico profesional en el area de la
gastronomia. El nombre del colegio sera andnimo para resguardar la identidad de este y

posibles malentendidos.

El colegio estd ubicado en el sector centro de la comuna, a una cuadra de la plaza,
sector urbano a 24 kilbmetros de la ciudad de Chillan. Actualmente, cuenta con una
matricula de 643 estudiantes, teniendo un promedio de 30 alumnos por sala. El indice de
vulnerabilidad del establecimiento es aproximadamente 84,6%. El establecimiento cuenta
con el Proyecto de Integracion Escolar (PIE), que incluye a los alumnos desde parvulos
hasta tercero medio cientifico humanista. El personal que compone la comunidad es
aproximadamente de 75 personas, entre directivos, profesores y asistentes de la

educacion.

El colegio tiene una trayectoria de 67 afios a cargo de una congregacion de religiosas.
Actualmente, el establecimiento cuenta con jornada escolar completa y con la subvencién
escolar preferencial (SEP), dinero que estd destinado para los diferentes talleres y
recursos que facilitan la labor diaria en el aprendizaje de los estudiantes. Su organizacién
interna esta compuesta por, equipo directivo, centro de alumnos, centro general de

padres, comité paritario, consejo escolar.

El rendimiento académico se puede observar por los resultados SIMCE que se han

obtenidos, los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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EVALUACION 40 6° 2° MEDIO

Comprension lectora 273 262 254

(247) (231) (249)

Alza 26 puntos Alza 31 puntos [ Alza 05 puntos
Matematica 247 257 221

(250) (233) (218)

baja 3 puntos Alza 24 puntos | Alza 3 puntos
Historia, Geografia y 241
Ciencias Sociales [ - (262) |-

Baja 21 puntos

Ciencias Naturales 233
——————————————————— (232)
Baja 01 punto

En la tabla se pueden observar que el alza considerable con relacion a la evaluacion

anterior en la mayoria de los subsectores.

3.3. Explicitacién de los sujetos de estudio (universo y muestra)

Los sujetos de estudios fueron escogidos considerando a docente de los diferentes
ciclos e integrantes del equipo directivo. Siendo la distribucion la siguiente: cuatro
docentes del primer ciclo, dos docentes del segundo ciclo y dos docentes del ciclo medio.
En cuanto al equipo directivo un jefe UTP vy director. Por lo tanto, el estudio queda

constituido por 10 personas.

3.4. Instrumentos y/o técnicas utilizadas de recopilacién de la informacién

Para recopilar la informacion, se realizaron entrevistas personales a cada sujeto
donde se coordin6 previamente la hora y el dia para cada entrevista, las cuales fueron

individuales. La entrevista nos permite recopilar informaciéon mediante preguntas y contra
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preguntas en el caso de que no se conteste lo que se requiere investigar. Para esta
investigacion se formularon 22 preguntas que nacen desde las subcategorias
aprioristicas. Para cada categoria se estableci6 como minimo dos preguntas de modo de

recoger toda la informacion necesaria para realizar esta investigacion.

La validacion de los instrumentos fue a través de parte metodoldgica, una

evaluacion empirica y sometida a un juicio experto.

Los estamentos entrevistados seran: el equipo directivo y cuerpo docente.

3.5. Tabla de especificaciones utilizada para operacionalizar la investigacion

Objetivo Categorias Sub- Instrumentos | Estamentos a
especifico Categorias gue se aplica
Describir las A: Praxis A.l: Entrevistas Docentes
acciones de Didactica Planificacion Directivos
monitoreo Didactica.
realizadas por el
director y equipo A.2:
directivo para Estrategias
evidenciar el Metodoldgicas.
cumplimiento de
la inclusion A.3:
escolar por parte Interaccién
de los docentes Pedagdgica.
en el Ambito
praxis didactica. A.4: Recurso
Didactico.
Describir las B: Accién B.1: Criterios Entrevistas Docentes
acciones de Evaluativa. de evaluacion Directivos
monitoreo en
realizadas por el capacidades y
director y equipo habilidades.
directivo para
evidenciar el B.2: Normotipo
cumplimiento de Evaluativo.
la inclusion
escolar por parte B.3:
de los docentes Instrumentos
en el Ambito de la de Evaluacion.
accion evaluativa.
Describir las C: Clima de C.1: Climade | Entrevistas Docentes
acciones de Aula. relaciones de Directivos
monitoreo aceptacion,
realizadas por el equidad,
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director y equipo confianza,

directivo para solidaridad y
evidenciar el respeto.
cumplimiento de

la inclusion

escolar por parte C.2: Altas

de los docentes expectativas
en el Ambito del sobre las
clima de aula. posibilidades

de aprendizaje
y desarrollo de
todos sus
alumnos.

Subcategoria
C.3: Ambiente
organizado de
trabajo y
dispone los
espacios

y recursos en
funcion de los
aprendizajes.

CAPITULO CUARTO: PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, se develaron algunas practicas realizadas
por el equipo directivo del establecimiento en relacion con el liderazgo que este ejerce

sobre el monitoreo de algunas practicas docente en lo referido a la inclusién escolar.

Para interpretar y analizar los datos cualitativos de esta investigacion se
seleccionaron distintas categorias, tales como, Praxis Didactica, Accion evaluativa y Clima
de Aula. Cada categoria esta desglosada en sub categorias, las cuales permitieron crear
las preguntas para las entrevistas realizadas a docentes y equipo directivo del
establecimiento.

Cada entrevista fue interpretada luego de un proceso que tiene por inicio la
recopilacion de informacién mediante una entrevista disefiada para cada estamento con la
finalidad de recoger la mayor cantidad de respuesta en torno al tema de la investigacion,

luego de realizar inferencia sobre las respuestas, se construyeron tablas para tener
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claridad y orden de la informacién recopilada, descartando y rescatando solo la

informacién necesaria.

En cuanto a las tablas disefiadas, primero se vacié la informacién tal cual cada
entrevistado respondié separada por cada subcategoria. En segundo lugar, se disefia
una tabla para unificar las respuestas de cada subcategoria. En tercer lugar, se unifican
todas las respuestas de un sujeto bajo la misma categoria. Por dltimo, se unifican las
respuestas de la misma categoria por cada estamento en forma separada, docentes y
equipo directivo.

Para validar la informacion se realiz6 un proceso de triangulacidbn hermenéutica
Inter estamental, la cual “permite establecer relaciones de comparacién entre los sujetos
indagados en tanto actores situados, en funcién de los diversos tépicos interrogados, con
lo que se enriquece el escenario intersubjetivo desde el que el investigador cualitativo
construye los significados” (Cisterna, 2005, p.69 ) siendo el objetivo principal comparar los
datos obtenidos a partir de la interpretacion de las respuestas dadas por los diferentes

estamentos, lo cual permitié generar resultados y conclusiones.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por categorias y estamentos

obtenidos de las inferencias correspondientes en las siguientes tablas:

Tabla N° 3: Inferencias interpretativas por cada categoria.

A continuacion, se presentan las inferencias por cada categoria de los docentes y

equipo directivo entrevistados.

Docente 1: (Anexo 5 p.133)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefala que se realizan visitas al aula, pero que no se monitorean todos
los aspectos, menos que sea pertinente u oportuno. Ademas, menciona que le parece
mino el monitoreo y poco efectivo, ya que son escasos y no existe una retroalimentacion
sistemética o progresiva. Se estad comprobando que los alumnos aprendan mediante las

evaluaciones externas.
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Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que solo se monitorea el uso de evaluaciones escritas y que
estas solo se supervisan segun estructura y no en las capacidades de los alumnos.
Ademas, que no se verifican los usos de los diferentes tipos de evaluacion y que la
orientacion de que instrumento utilizar es escasa. No existe un monitoreo de evaluaciones

diferenciadas.

Categoria C: Clima de Aula.

El docente manifiesta que no existe monitoreo de clima respetuoso con los
alumnos menos si se le da igualdad de oportunidades de participacion a los alumnos.
Menciona que si no se cree en los alumnos no habria mejoras y que el equipo directivo si
tiene altas expectativas en ellos. No se monitorea de forma efectiva el planteamiento de
desafios en los alumnos ya que esto solo se ve en las visitas al aula. Las orientaciones se

realizan después de la retroalimentacion de cada clase.

Docente 2: (Anexo 5 p.133)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefiala que no existe un monitoreo 0 apoyo satisfactorio,
considerandolo poco efectivo. Sefiala que a veces se monitoreo, pero hacen falta talleres
de estrategias metodolégicas. El poco monitoreo que existe de apoco demuestra
resultados favorables. Que el método que hay es mediante la observacion de clases.
También se monitorea que los alumnos estén aprendiendo a través el resumen de curso y

con las evaluaciones estandarizadas.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que se estdn monitoreando algunas evaluaciones y que estas
estén orientadas segln capacidades y habilidades de los alumnos y obviamente que
estén en relacion con los objetivos y contenidos. Se orienta el uso de diferentes tipos de
evaluaciones mediante talleres. Ademas, que se monitorea que estén acorde a los

objetivos y que solo el equipo Pie monitorea las evaluaciones diferenciadas.
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Categoria C: Clima de Aula.

El docente sefiala que, si hay monitoreo de clima respetuoso, se menciona que se
monitorea las oportunidades que se les dan a los alumnos. Ademas, relata que si se tiene
altas expectativas ya que se les da oportunidad de participacién a todos y es importante
mantenerlas porque asi se obtendrdn mejores resultados. Si menciona que este
monitoreo solo se da en las supervisiones de aula y que faltan acciones mas directas a la

hora de orientar.

Docente 3: (Anexo 5 p.134)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefiala que existe un escaso monitoreo que solo se realiza con las visitas
al aula y que estas se han ido potenciando con las retroalimentaciones post visita.
Ademas, menciona que se verifica que Se esta comprobando que los alumnos aprendan
mediante los resultados y que los objetivos de las evaluaciones estén acorde al nivel.

Comenta que no se ve una mayor supervision a la hora de usar recursos didacticos.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que el monitoreo no se aplica del todo en las evaluaciones y que
esta enfocada a los contenidos y objetivos solamente. Ademas, sefiala que se orienta
sobre qué tipo de evaluaciéon se utiliza. También, que el monitoreo e las evaluaciones

diferenciadas esta solo a cargo del equipo PIE.

Categoria C: Clima de Aula.

El docente sefiala que no existe un monitoreo de clima de relaciones
interpersonales, ademas que monitorea las oportunidades a los alumnos mediante
encuestas. Si se tiene altas expectativas sobre los alumnos ya que esto se traduce en un
aprendizaje significativo, pero lamentablemente esto no es constante que solo se hace

con las supervisiones de clases. No se orienta sobre las estrategias a utilizar.
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Docente 4: (Anexo 5 p.134)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefala que no ha observado ninguna estrategia de monitoreo, Que solo
existe un monitoreo hacia la cobertura curricular. Sefiala ademas que este no es
constante ya que solo hay dos supervisiones al aula en el afio, que el equipo PIE da
orientaciones, pero queda en eso. No considera que el monitorea sea efectivo, puesto que
es intermitente. No se supervisan los recursos didacticos. Se verifica el aprendizaje de

los alumnos con la revisidn de los cuadros resumenes del libro de clases

Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que no existe monitoreo de uso de evaluaciones y que UTP solo
revisan algunas que se basan en contendidos solamente. Menciona que todos los
instrumentos son revisados por UTP y que las orientaciones sobre que elemento utilizar
se hacen a través de talleres. Las evaluaciones diferenciadas estan a cargo solo del
equipo PIE.

Categoria C: Clima de Aula.

Sefiala que no existe monitoreo alguno, ademas que no tiene informacion sobre si el
equipo directivo tiene altas expectativas en los alumnos, pero que si es importante
tenerlas porque asi se transmiten seguridad a ellos. Ademas, menciona que no hay un
monitoreo de desafios ya que solos e observa cuando se visita el aula. No se orienta

sobre las estrategias a utilizar, salvo en las retroalimentaciones.

Docente 5: (Anexo 5 p.135)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefiala que existen plazos para entregar planificaciones anuales, pero el
monitoreo de estas no es oportuno. Ademas, no observa monitoreos solo que se
supervisan los objetivos. El docente comenta que no hay un monitoreo efectivo y que no
existe un método para comprobar que los alumnos estén aprendiendo. No hay monitoreo

efectivo de recursos didacticos.
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Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que solo se monitorean las evaluaciones escritas con su posterior
retroalimentacion. Este monitoreo esta para verificar si estdn enfocadas segun las
capacidades y las habilidades de los alumnos. No existe orientacion alguna sobre que
instrumento utilizar. También menciona que el monitoreo de las evaluaciones

diferenciadas esta solo a cargo del programa PIE.

Categoria C: Clima de Aula.

El docente sefiala que solo se observa el clima en las observaciones en el aula,
menciona que no tiene claro si el equipo directivo tiene altas expectativas sobre los
alumnos, pero si es de vital importancia tenerlas, este se monitorea solo cuando se visita

al aula. No se orienta sobre las estrategias.

Docente 6: (Anexo 5 p.135)

Categoria A: Praxis Didactica

El decente manifiesta que las estrategias de monitoreo no son existen en forma real.
Ademdas, que no hay un sistema de verificacion de aplicacion de estrategias
metodoldgicas. Se monitorea el cumplimiento de objetivos con la pauta de revision de
cobertura curricular. Se menciona que no puede resultar efectivo el monitoreo ya que no
es sistematico en su aplicacion. Solo se comprueba el aprendizaje en forma cuantitativa.

Y no existe un monitoreo a nivel del uso de recursos didacticos.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que se sugiere la utilizacién de diferentes tipos de instrumentos y
técnicas de evaluacion, pero la retroalimentacion no es efectiva. Ademas, comenta que se
orienta el uso de estas a través de capacitaciones o talleres. Finalmente, que no hay
monitoreo de evaluaciones diferenciadas, que solo se recibe ayuda de parte del equipo
PIE.
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Categoria C: Clima de Aula.

El docente sefiala que se monitorea. Ademas, sefala que, si existen altas
expectativas por parte del equipo directivo, pero que no se visualizan acciones concretas.
Tener altas expectativas es importante para mejorar los resultados. No se monitorea los
desafios planteados a los estudiantes. Se exige un ambiente propicio, pero no se

monitorea, ademas no se observan orientaciones.

Docente 7: (Anexo 5 p.136)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefiala que el monitoreo es solo a los cronogramas solicitados por UTP y
que solo se hace a nivel de planificacién anual. Ademas, menciona que no existe un
sistema de supervision o monitoreo en aula. También que hay revisiones de objetivos
propuestos y que no existe un mecanismo de monitoreo de accion pedagogica, y solo se
monitorea el aprendizaje de los alumnos mediante quien aprobé o no. Finalmente, que no

existe monitoreo a nivel del uso de material didactico.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que si existe un monitoreo de las evaluaciones ya que estas
deben pasar por UPT antes de ser aplicadas. Ademas, menciona que se orienta a través
de revisién de los instrumentos con una posterior retroalimentacion. También que la

evaluacion diferenciada esté a cargo del programa PIE.

Categoria C: Clima de Aula.

El docente menciona que si existe monitoreo y que se hace a través de talleres de
reflexion. Ademas, menciona que siempre hay altas expectativas en los alumnos, para
obtener buenos resultados y lograr aprendizajes de calidad y que ellos se sientan
comprometidos. Si existen orientaciones y se realizan a través de talleres y

capacitaciones.
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Docente 8: (Anexo 5 p.136)

Categoria A: Praxis Didactica

El docente sefiala que observa que con la pauta de supervision al aula ya hay una
estrategia, pero considera que el monitoreo no es pertinente. Ademas, que no existe un
sistema de supervision de aula solo una escasa que se realiza una vez al semestre.
También que no se supervisan las estrategias metodoldgicas que se ocupan, ademas de
no observar algin monitoreo de la interaccion pedagolgica. Finalmente, que se
comprueba el aprendizaje de los alumnos mediante registro de notas. Otro punto es que

no se supervisa el uso de material didactico.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El docente sefiala que UP monitorea el uso de diferentes instrumentos y que esta
sea pertinente para los alumnos. Ademas, si se verifican ya que toda evaluacién debe ser
entregada a UTP. También manifiesta que el equipo directivo estd al tanto de las
evaluaciones diferencias pero que es el equipo PIE el que esta a cargo del monitoreo

Categoria C: Clima de Aula.

El docente sefiala que, si se monitorea, pero solo con las observaciones de clases.
Se menciona que, si existen altas expectativas de los alumnos, pero falta demostrarlo ain
mas, ya que es importante tenerlas para motivarlos ain més. Solo existe este tipo de
monitoreo en las observaciones al aula. No se orienta sobre el uso de estrategias en un

ambiente organizado.

Directivo 1: (Anexo 6: p. 145)

Categoria A: Praxis Didactica

El directivo sefiala que, si se monitorean a través de las revisiones de la cobertura
curricular para su posterior retroalimentacion, si menciona que existen falencias en las
revisiones de las planificaciones. Resalta que es necesario monitorear el uso de
estrategias metodologicas, ya que estas son las que generan el aprendizaje a los

alumnos. De la mano esta que se deben monitoreas los cumplimientos de objetivos
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propuestos. Si reconoce que el monitoreo del trabajo en el aula no es efectivo por la falta
de tiempo. Ademés, menciona que solo se comprueba que los alumnos aprenden
mediante las evaluaciones externas. La supervision del uso de material didactico se basa
en las pautas de observacion de clases el cual esta basado en el marco para la buena

ensefanza.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El directivo sefiala que este afio por primera vez se esta monitoreando que se consideren
diferentes instrumentos evaluativos. Se supervisa que las evaluaciones estén orientadas
segun la capacidad y habilidades de los alumnos ademas se esta revisando que el
instrumento sea congruente con los puntajes. La falencia es que se estan supervisando
las tres asignaturas principales. Lenguaje, Mateméaticas y Ciencias. Si se retroalimenta
después de cada supervision de la evaluacion. Aun no se implementan las supervisiones
de las pautas de correccion de cada instrumento. Si se orienta sobre el tipo de evaluacion.
En cuando a la evaluacion diferenciada no se estd supervisado por parte del equipo

directivo solo por parte del equipo PIE.

Categoria C: Clima de Aula.

El directivo sefiala que se monitorean el clima de relaciones mediante encuestas de
satisfaccion a cada miembro de la comunidad, dentro del aula son observables con las
visitas supervisiones de las clases mediante pauta. Ademas, se sefiala que es de suma
importancia tener altas expectativas de los alumnos ya que es lo principal. También se
supervisa que se planteen desafios a los alumnos en las visitas de aula y cuando el
docente entrega los instrumentos evaluativos. Menciona que se monitorea que exista un
ambiente propicio para la ensefianza con las observaciones de clases. Se orienta ademas

a los docentes a través de las retroalimentaciones talleres y jornadas de capacitaciones.

Directivo 2: (Anexo 6: p. 145)

Categoria A: Praxis Didactica

El directivo sefiala que se monitorea a través de las revisiones de coberturas, visitas

al aula, aunque si admite que existen falencias ya que no hay suficiente tiempo para
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supervisar a todos los docentes, pero que se estd monitoreando la triangulacion.
Menciona a demds que si es necesario monitorear las diferentes estrategias
metodoldgicas para poder verificar que los alumnos aprendan. Los cumplimientos de los
objetivos se deben monitorear. Para saber si se cumplen con los planes y programa. Si
manifiesta que el monitoreo en si no es efectivo, que se necesitan mas instancias para
realizar esa labor. Se comprueba que los alumnos estén aprendidos por medio de las
evaluaciones externas que ellos rinden. Se supervisa el trabajo en el aula y UTP verifica
las planificaciones de todos. Si la verificacion de usos de recursos didacticos es
escasamente monitoreada, pero se verifica en la observacion de aula y la planificacion del

docente.

Categoria B: Accion Evaluativa.

El directivo sefiala que este afio UTP esta realizando monitoreo de las evaluaciones
en la mayoria de las asignaturas. Al recibir cada evaluacion se hace una respectiva
retroalimentacion sobre estas. Ademds, se sefiala que aun no se implementan las
supervisiones de las pautas de correccidon de los instrumentos. Si se orienta a los
docentes sobre que evaluacion utilizar. Ademas de sefiala que no se monitorea la
aplicacion de evaluaciones diferenciadas o ajustes curriculares ya que es la coordinadora

del PIE y la educadora que acompafia al aula las encargadas de monitorearlas.

Categoria C: Clima de Aula.

El directivo sefiala que se monitorea el clima a través de las encuestas aplicadas a
los padres y apoderados y a los alumnos. Ademas, se observa que se den oportunidades
a todos los estudiantes con las pautas de acompafamiento al aula. También menciona
que mantener altas expectativas es lo principal, ya que, si ellos no tienen altas de los
alumnos, expectativas no podrian mejorar las practicas. Se observan los desafios
propuestos para los estudiantes cuando se visita el aula o cuando un docente entrega sus
planificaciones y evaluaciones en UTP. Se sefiala que todo se monitorea metodologias de
ensefianza con las pautas de observacion de clases. ademas, se orientan las estrategias
a utilizar mediante talleres, jornadas de capacitacion y conversaciones con los docentes

sobre sus préacticas docentes.
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Inferencias interpretativas para cada categoria considerando el estamento

agrupado por establecimiento.

A continuacién, se presentan las inferencias interpretativas de cada categoria

agrupadas en los estamentos docentes y directivos entrevistados.

Inferencias interpretativas del estamento Equipo Directivo:

Categoria A: Praxis Didactica:

Con relacién a esta categoria, los directivos sefialan que, si se monitorea a través
de las revisiones de la cobertura curricular para su posterior retroalimentacion, si bien
mencionan que existen falencias en las revisiones de las planificaciones. Resaltan que es
necesario monitorear el uso de estrategias metodoldgicas, ya que estas son las que
generan el aprendizaje a los alumnos. De la mano mencionan que se deben monitoreas
los cumplimientos de objetivos propuestos. Si reconocen que el monitoreo del trabajo en
el aula no es efectivo por la falta de tiempo. Ademas, mencionan que solo se comprueba
que los alumnos aprenden mediante las evaluaciones externas. La supervision del uso de
material didactico se basa en las pautas de observacién de clases el cual estd basado en

el marco para la buena ensefianza.

Categoria B: Accion Evaluativa:

Respecto a esta categoria los directivos sefialan que este afio por primera vez estan
monitoreando que se consideren diferentes instrumentos evaluativos. Estan supervisado
que las evaluaciones estén orientadas segun la capacidad y habilidades de los alumnos,
ademas estan revisando que el instrumento sea congruente con los puntajes. La falencia
es que se estan supervisando solo las tres asignaturas principales (Lenguaje,
Matematicas y Ciencias). Si estan retroalimenta después de cada supervision de la
evaluacion. Pero Aun no implementan las supervisiones de las pautas de correccion de
cada instrumento. Si se orienta sobre el tipo de evaluacién. En cuando a la evaluacion
diferenciada no lo estan supervisado ya que delegan esa funcion a la coordinadora del

PIE y las educadoras que acompafia al aula a los docentes.
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Categoria C: Clima de Aula:

Con relacion al clima los directivos sefialas que monitorean el clima de relaciones
mediante encuestas de satisfaccion a cada miembro de la comunidad y que dentro del
aula son observables con las visitas y supervisiones de las clases mediante pauta.
Ademas, sefialan que es de suma importancia tener altas expectativas de los alumnos ya
gue, si ellos no tienen altas expectativas de los alumnos, no podrian mejorar las practicas.
Lo anterior se estd monitoreando o cuando un docente entrega sus planificaciones y
evaluaciones en UTP. También, estan supervisando que se planteen desafios a los
alumnos en las visitas de aula y cuando el docente entrega los instrumentos evaluativos.
Mencionan que se monitorean que exista un ambiente propicio para la ensefianza con las
observaciones de clases. Orientan a los docentes a través de las retroalimentaciones

talleres y jornadas de capacitaciones.

Inferencias interpretativas del estamento docentes:

Categoria A: Praxis Didactica:

En relacién con esta categoria los docentes del establecimiento consideran que
faltan practicas de monitoreo por parte del equipo directivo en lo referido a la inclusién
escolar, ya que estos no son pertinentes. Les parece minimo lo que se hace. Ademas,
que faltan momentos para mejorar las estrategias metodoldgicas utilizadas en el
establecimiento. También mencionan que no existe un monitoreo de accién pedagdgico y
qgue no existe una retroalimentacion sistematica. Otro punto mencionado es que solo se
monitorea que los alumnos aprendan es mediante las evaluaciones externas o con los
resumenes que hacen al final de cada semestre por curso. Por otro lado, la supervision de
recursos didacticos utilizados es minimo, ya que solo se limita al monitorea cuando se va

al aula o cuando se piden los registros al centro de recursos de aprendizaje (CRA).

Categoria B: Accion Evaluativa:

En relacion con esta categoria, concuerdan que es UTP la que supervise las
evaluaciones. Ademas, los docentes sefialan que el monitoreo no se aplica del todo en las

evaluaciones, que solo se supervisan que sean coherentes con los objetivos propuestos.
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Mencionan que el monitoreo de las evaluaciones también esta basado en si las
evaluaciones estdn enfocadas segun las habilidades y capacidades de los alumnos.
También que se orienta sobre qué tipo de evaluacion utilizar con talleres. Finalmente,
todos concuerdan que no existe un monitoreo de parte del equipo directivo hacia las
evaluaciones diferenciadas, sino que son las docentes del pie las que orientan al

momento de hacer ajustes a las evaluaciones.

Categoria C: Clima de Aula:

Con relacién a la categoria, los docentes concuerdan en su mayoria que si existe un
monitoreo de climas respetuosos con los estudiantes al igual que se le des las mismas
oportunidades de participacibn a todos. También menciona que se tiene altas
expectativas de los estudiantes, ya que si no se tuvieran no habria posibilidad de mejorar,
pero la forma de monitoreo no es constante ya que solo se hace cuando se visita al aula.
Si existe una orientacion sobre estrategias metodolégica a través de talleres y cursos de

capacitacion.

4.2 Triangulacidon de datos vy sintesis de resultados

Para la triangulacion de datos se tomaron las respuestas de los diferentes
estamentos para analizar si existen diferencias y concordancia entre estas segun las

categorias enunciadas.

Praxis Didactica:

En relacién con el monitoreo de la trasposicion didactica en todo lo que involucre la
inclusién escolar se puede concluir que esta si se realiza en el establecimiento. Ambos
estamentos concuerdan en que, si se realiza un monitoreo, pero el cual no es sistematico,
solo se realiza por medio de una pauta de observacion de aula siendo esta aplicada solo
una vez por semestre, lo que es considerado escaso y no existe una retroalimentacion
sistemética y efectiva. También, concuerdan en que por medio de las evaluaciones
externas y la revision de las coberturas curriculares se monitorea el aprendizaje de los

estudiantes.

Lo anterior segun los directivos se debe a la falta de tiempo para un monitoreo mas
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efectivo y que permita observar detalladamente las estrategias metodolégicas, el
cumplimento de los objetivos propuestos el trabajo en aula, y la observacién de uso de
material didactico. Si bien se han realizado talleres de estrategias metodoldgicas, estas no
han sido monitoreadas en el aula y en cuanto al material didactico el colegio cuenta con
una variedad de recursos que en su mayoria no son utilizados de forma efectiva por los
docentes, ya que al momento de planificar no son considerados y es mas facil realizar

otro tipo de actividades sin material didactico.

Se puede decir que el colegio cuenta con lo necesario para realizar clases efectivas
con diferentes recursos, pero el equipo directivo plantea que falta mas monitoreo y tiempo
para que el esto sea implementado de la mejor forma posible para el logro de objetivos y

estrategias metodoldgicas.

Accion Evaluativa:

La evaluacion en cuanto a los procesos educativos que realizan los docentes
incorporando la inclusién escolar por medio de diferentes tipos de evaluaciones confiables
se puede sefialar que ambos estamentos coinciden en que la unidad técnica pedagdégica
(UTP) es quien esta encargada de supervisar las evaluaciones, segun concordancia de
objetivos propuestos, habilidades y capacidades de los alumnos. El estamento de los
docentes menciona que el equipo directivo no monitorea las evaluaciones diferenciadas,
sino que esa es tarea del proyecto de integracion escolar (PIE), quienes realizan los
ajustes curriculares. También el equipo directivo sefiala que falta implementar la

supervision de las pautas de correcciéon de las evaluaciones.

Por lo anterior, se puede decir que se monitorean las evaluaciones, pero no a
cabalidad como deberia ser para que estas sean efectivas. Nuevamente es el factor
tiempo el que se interpone en un monitoreo efectivo de las instancias de evaluacion. Si
bien se realiza una observacion detallada de las evaluaciones en Lenguaje, Matematica,
Ciencias Sociales y Ciencias Naturales falta incluir el resto de las asignaturas
considerando sus respectivas pautas de evaluacion, para que el proceso evaluativo sea

confiable y significativo por parte del equipo directivo y docentes.

Clima de Aula:

En relacion con un ambiente propicio de una clase, donde intervienen diferentes

factores como por ejemplo disposicion del profesor y de los alumnos, orden, limpieza,
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entre otros, se puede sefialar que ambos estamentos mencionan que, si tienen altas
expectativas en sus estudiantes, monitoreando un clima de respeto e igualdad de
participacion de todos los estudiantes. Los docentes mencionan que el monitoreo del
clima del aula se realiza solo con las pautas de observacion en las visitas de aula (una
vez al semestre) mientras que el equipo directivo sefiala que se monitorea mediante
encuestas de satisfaccioén aplicadas a cada miembro de la comunidad. También, sefialan
que supervisan el planteamiento de desafios hacia los estudiantes y que monitorean la
existencia de un ambiente propicio para el aprendizaje en las observaciones al aula que
se realizan.

Ambos estamentos concuerdan que se orienta a través de retroalimentaciones en
talleres y jornadas de capacitaciones para crear un clima de aprendizaje adecuado y
eficaz para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe sefialar que la triangulacion hermenéutica de la informacion obtenida de
ambos estamentos arroja que la debilidad del equipo directivo estd en cdémo se
monitorean algunas acciones, ya que existen pautas de evaluacion, pero estas no son
trabajadas de una forma eficaz y lo mas importante, no existe una retroalimentacion
adecuada que permita realizar cambios positivos hacia el establecimiento. Es decir, se
realiza un monitoreo por cumplir y no para mejorar. Si estas observaciones fuesen
aplicadas correctamente por el equipo directivo y aceptadas por los docentes, el trabajo
de aula iria mejorando considerablemente con el trascurso del tiempo. De lo anterior se
puede constatar que no hay y no existe un monitoreo que observe las decisiones tomadas
luego de una observacion retroalimentada, lo que es fundamental para que un monitoreo

sea efectivo.

También, tanto el equipo directivo como docentes no tienen claridad de sus roles en
cuanto al monitoreo. Los directivos cuentan con una pauta de observacion que aplican
segun diferentes aspectos, los observan y entregan retroalimentacion a los docentes.

Estos la reciben tomando acuerdos que no son observados posteriormente.

Por dltimo, se puede concluir que el colegio cuenta con las herramientas para
monitorear la praxis didactica, accion evaluativa y clima de aula, pero no son aplicadas de

forma efectiva y constante.
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CAPITULO QUINTO: INTERPRETACION Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

5.1. Discusion tedérica de los resultados

Considerando el marco tedrico descrito se obtiene que el liderazgo es
fundamental en el equipo directivo de cada establecimiento, el cual depende de su
contexto y comunidad que lo compone para que este sea efectivo. Esta investigacion
arroja que el equipo directivo juega un rol importante, pero que no es eficaz en algunas de
las tareas que realiza en el establecimiento intervenido tales como el monitoreo,
herramienta importante para obtener informacion sobre las practicas docentes y como
estas son eficientes para una educacion eficaz en todo &mbito. Por esto, no se cumple el
rol de un lider escolar efectivo, ya que como se mencioné en el capitulo dos: “Lo que
destaca a los lideres escolares efectivos es la capacidad de vincular y respaldar su
practica cotidiana con el conocimiento y aprendizaje adquirido” (MBDLE, p.15). En el
colegio se logra en la practica cotidiana pero falta mayor conocimiento de qué y cémo
monitorear la labor docente en cuanto a sus practicas para que estas sean efectivas en
todo ambito considerando el aprendizaje de cada estudiante, ya que se monitorea, pero

no existe un proceso y evaluacion en profundidad.

También cabe sefialar que la inclusién escolar es solo un tema del Proyecto de
Integracion Escolar de la Institucién, donde el equipo directivo no interviene y no sabe que
adaptaciones se realizan para que todos los estudiantes del colegio aprendan. Por lo
tanto, esto contradice la funcidon que debe desempefiar un equipo con liderazgo, ya que
debe ser mas amplia, no solo los involucra como equipo propiamente tal, sino que deben

tomar en cuenta a toda la comunidad.

El liderazgo escolar debe ser mostrado como un mejoramiento de los
establecimientos, ya que un liderazgo efectivo debe ser un factor que permita potenciar la
capacidad de cada establecimiento, ya que, segun lo enunciado en el marco teérico, el
equipo directivo tiene como misién “analizar de forma sistematica los contenidos y las
formas de las culturas, las politicas y las practicas escolares que pueden ayudar a
trasladar los valores inclusivos a la vida cotidiana de los centros escolares. Por todo ello,
debemos llevar urgentemente nuestra mirada y nuestras preocupaciones a la tarea de
alfabetizarnos en valores, es decir, conocer mejor como se aprenden, ensefian o
refuerzan nuestros valores y nuestra ética profesional” (Booth, 2000). Por esto, es

fundamental el rol que tiene cada docente con sus alumnos en cada una de sus clases
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siendo el apoyo del equipo directivo una herramienta que ayuda a mirar las practicas
docentes de una forma positiva y constructiva para mejorar en caso de que sea necesario
y destacar lo que se estd haciendo correctamente para el aprendizaje de todos los
estudiantes.

Si bien el Proyecto de Integracion en el establecimiento se implementd hace un
afio, este ha tenido buenos resultados seglin los antecedentes proporcionados por la
coordinadora, pero falta mas presencia directiva para que este sea aln mejor, ya que es
primordial que el equipo directivo tenga un liderazgo positivo en un ambito tan importante
como es la inclusién escolar, puesto que se debe trabajar por el fin Gnico de la educacién
que todos los alumnos aprendan segun sus capacidades y habilidades entregando los

recursos y estrategias necesarias para que esto se cumpla.

En cuanto al monitoreo, el establecimiento observa clases una vez al semestre
sin considerar la etapa previa, para que este se realice de una forma eficaz, es decir no se
conversa con los docentes el dia de observacion, el objetivo del monitoreo y todo lo
sefialado en el marco tedrico para que este sea efectivo. Lo que se hace es observar una
clase en cualquier momento sin previo aviso con una pauta establecida que involucra
varios aspectos ( estrategias pedagdgicas, participacién de todos los estudiantes, clima
de aula, entre otros) y luego se agenda un dia para entregar una retroalimentacion al
docente, lo cual no es efectivo, ya que no se vuelve a monitorear las decisiones tomadas
anteriormente, solo se conversa confiando en que el docente realizara los cambios
acordados y seguira realizando lo que si esta funcionando correctamente en sus clases.
También se comentd por parte de los docentes, que las observaciones se realizaban casi
al finalizar el semestre, lo cual no era efectivo porque son fechas en que el tiempo es

escaso.

Por lo anterior, cabe sefialar que el monitoreo no es una herramienta util en el
establecimiento, ya que, al realizarse una vez al semestre no es significativa para el
desempefio docente al momento de mejorar sus practicas, ya que no se evalla las
decisiones tomadas y al realizarse al finalizar el semestre no hay tiempo para analizarlas
0 si se realiza, es de forma breve sin profundizacion. Otro factor que no permite un
monitoreo efectivo es que la persona que monitorea no es la misma en las observaciones
de un docente. Es decir, que un mismo docente puede ser observado por diferentes
personas del equipo directivo sin saber lo que se debia mejorar y considerar lo

conversado si es que hubo una retroalimentacion.
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La inclusion, el monitoreo y el liderazgo se deben trabajar en conjunto siendo los
directivos los encargados de liderar este proceso para que funcione de forma provechosa
consiguiendo los resultados esperados por el establecimiento. Para esto, debe existir una
buena comunicacién entre los integrantes del equipo directivo para tener los mismos
lineamientos al momento de monitorear. Considerando los factores descritos en el marco
tedrico para un monitoreo efectivo. En cuanto al liderazgo es importante que el objetivo
esencial sea el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes incluyendo a los alumnos
con diferentes necesidades y para esto, se hace fundamental estar constantemente

comunicados con el equipo de Integracion para realizar un trabajo colaborativo efectivo.

Finalmente, segun lo descrito en el marco tedrico lo fundamental es que el equipo
directivo al realizar un monitoreo efectivo considerando la inclusion escolar debe
reflexionar que “un liderazgo efectivo presenta variaciones de acuerdo con el contexto, la
vulnerabilidad y el tipo de establecimiento” (MBDLE, p.8). De esta forma lograran mejorar
las practicas docentes y asi obtener mejores resultados en cuando al aprendizaje de

todos sus estudiantes.

5.2. Conclusiones

5.2.1. Sintesis de la respuesta a la pregunta de investigacion

La investigacibn que se realizo tiene por objetivo responder a la pregunta:
¢ Cuales son las caracteristicas del trabajo realizado por el director y equipo directivo en lo

referido al monitoreo de las practicas docentes para la inclusién escolar?

Para responder a la pregunta se tiene en primer lugar la caracterizacion de tres
categorias que permiten sefalar las caracteristicas del trabajo directivo referido al
monitoreo de las practicas docentes para la inclusion escolar. En primer lugar, se tiene la
categoria praxis didactica donde los directivos solo monitorean a través de las revisiones
de la cobertura curricular con su respectiva retroalimentacion. También, reconocen que el
monitoreo de aula no es efectivo por falta de tiempo. Para observar si todos los alumnos
aprenden sefialan que se realiza por medio de evaluaciones externas y la aprobacién de
los alumnos en los distintos subsectores. Por lo tanto, en esta categoria no se observan

caracteristicas especificas que permitan responder a la pregunta planteada.

En segundo lugar, con respecto a la categoria accion evaluativa los directivos

entrevistados sefialan que por medio de UTP se revisan las evaluaciones, pero no las
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correspondientes a los alumnos del Proyecto de Integracion, ya que las docentes
encargadas son las que realizan las adaptaciones curriculares a cada alumno. En este
punto tampoco existen caracteristicas claves que permitan monitorear las practicas
docentes en relacion con la inclusion escolar, ya que no es tarea del equipo directivo sino

de la coordinacién del Proyecto de Integracion Escolar.

En tercer lugar, en la categoria clima de aula, el equipo directivo si monitorea
este ambito a través de encuetas de satisfaccibn a cada miembro de la comunidad y
también en las observaciones que se realizan en aula. Sefalan tener altas expectativas
en todos sus estudiantes, puesto que es fundamental para mejorar las practicas del
establecimiento. Si bien es una accién que, si se realiza, esta debe mejorar y enfocarse
en la participacion y trabajo de cada estudiante con o sin necesidades educativas
especiales. Por lo tanto, falta mayor monitoreo sobre el trabajo realizado por el Proyecto

de Integracion Escolar.

A partir de lo sefialado, no se observan caracteristicas relevantes que permitan
supervisar un trabajo integro de lo que realizan los docentes en sus aulas para que exista

un clima adecuado para cada uno de sus estudiantes.

Por todo lo descrito anteriormente se puede sefialar que no existen
caracteristicas claras sobre el monitoreo de las practicas docentes en lo referido a la
inclusién escolar. Si existe una supervisién, pero falta mejorar su aplicacién y objetivos
para que este sea significativo tanto para los directivos, docentes y estudiantes y en

especial considerando a lo que se refiere a la inclusion escolar.

5.2.2. Aportes de la investigacion

Entre los aportes, es importante darse cuenta qué se esta haciendo bien y que falta
mejorar como equipo directivo para el mejoramiento del establecimiento, ya que este es el
primer paso para tomar decisiones efectivas. También, es necesario comprender el rol
del equipo directivo para crear una escuela efectiva acorde a tu contexto y miembros que
componen la comunidad escolar.

Otro aporte importante es que el establecimiento si realiza un monitoreo, pero por
medio de la investigacion se devela que este no es aplicado de forma correcta para
generar cambios que aporten al aprendizaje de los estudiantes. Si bien existe una pauta

de observacion que incluye elementos claves para lograr un proceso de aprendizaje
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efectivo y que se apoya en el Marco para la Buena Ensefianza falta mayor rigurosidad en
su aplicacion sin dejar de lado lo mas importante, una retroalimentacion adecuada que
permita tomar decisiones oportunas para generar cambios positivos dentro del
estableciendo.

Otro aporte por considerar es que el equipo directivo si se da cuanto que no se
relacionan con el proyecto de integracion y que es primordial para que todos los alumnos

tengan una educacion integral.

Por ultimo, la investigacion es un aporte fundamental para el rol del equipo directivo,
ya que a partir de la triangulacién realizada surgen aspectos que se deben mejorar y otros

gue no se visualizan.

5.2.3. Desafios que surgen desde los resultados al campo del liderazgo y gestién

educacional.

Entre los desafios que surgen desde la investigacion, es el rol que debe tener el
equipo directivo con toda su comunidad para que el establecimiento mejore y logre
mejores resultados. Estos desafios se resumen en lo siguiente:

1) El equipo directivo debe abarcar todos los estamentos de su establecimiento, no

se ajeno a lo que realiza el Proyecto de Integraciéon escolar.

2) Realizar un monitoreo efectivo que cumpla con los requerimientos basicos para

gue sea aceptado por los docentes.

3) Realizar una retroalimentacion adecuada y eficaz para tomar decisiones

oportunas.

4) Realizar observaciones que permitan abarcar las praxis didacticas y clima de
aula en todos sus ambitos y que estas sean realizadas de forma constante y

significativa para los docente y equipo directivo.

5) Involucrarse en la accion evaluativa en todo lo que significa una evaluacion,
considerando pautas de correccion, estructura de la evaluacion y resultados de
esta. Ademas, de orientar sobre los diferentes tipos de evaluaciones.

6) Tomar decisiones oportunas cuando estas sean necesarias para el mejoramiento
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de la escuela y no dejar pasar algun aspecto negativo que afecte el desarrollo de
una escuela final.

Finalmente es importante mencionar que todo el desafio tiene relacién con el equipo
directivo y el liderazgo que este ejerce sobre su comunidad escolar. por lo tanto, el trabajo
esta en saber cdmo actuar y cuando hacerlo para que este sea un liderazgo eficaz en
todos los dmbitos propuestos en el Marco para la Buena Direccion y liderazgo escolar y
considerando la importancia de su gestion en cuanto al monitoreo de las practicas
docentes en relacion con la inclusiébn escolar para que cada uno de sus estudiantes

aprenda segun sus capacidades y habilidades por medios de los recursos que le entrega
su colegio.
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6. PROPUESTA DE GESTION Y LIDERAZGO

6.1 Introduccioén

Concluida la investigacion cualitativa, los problemas detectados una vez
finalizadas las entrevistas se detectaron debilidades en lo referido al monitoreo de
diferentes aspectos dentro del establecimiento tales como observacion de clases,
planificaciones, retroalimentacion, acompafiamiento, entre otros. Las estrategias de
monitoreo no existen en forma real, ya que no hay un sistema de verificacion de
aplicacion de estrategias metodoldgicas, de cumplimiento de objetivos, de resultados de
los estudiantes y de los recursos didacticos empleados por los docentes en lo relacionado
a la inclusién escolar y el proyecto de integracion. Ademas, que se responsabiliza el cien
por ciento que todo lo referido a la inclusion escolar queda en manos de la coordinaciéon
del proyecto de integracion.

Los entrevistados también sefialan que UTP solo monitorea el uso de diferentes
evaluaciones como en Matematicas y Lenguaje, por falta de tiempo del equipo directivo
gue se enfoca mas en trabajos administrativos que en lo pedagogico. Ademas, se infiere
gue tampoco existe tiempo para monitorear las planificaciones de los docentes y si estas
incluyen lo necesario para que todos los estudiantes aprendan de la mejor manera.

Otras debilidades detectadas son la falta del monitoreo en el avance de los

estudiantes y el uso de diferentes estrategias metodologias en el aula.

6.1.1 Focalizacion de la Intervencion

Una vez concluido el diagnéstico el problema detectado es la carencia de
monitoreo por parte del equipo directivo en lo referido al proyecto de integracion escolar.
Uno de ellos es que el equipo directivo no tiene mucha injerencia del monitoreo de la
aplicacion de evaluacién diferenciada o ajustes curriculares que hacen los docentes que
trabajan en el proyecto de integracion escolar. El equipo directivo reconoce que le deja
esta labor solo a la coordinadora y se limita a recibir los informes de cada uno.

Por esta razon surge la necesidad de mejorar el trabajo de monitoreo por parte del
equipo directivo hacia los docentes que trabajan en funcion del proyecto de integracion

escolar.
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6.1.2 Arbol del problema

Para establecer el problema develado por la investigacion se utiliza una estrategia
de Martinez (2011) llamada &rbol de problemas la cual permitira identificar y relacionar las
causas, sus causas Y sus efectos.

De acuerdo con los resultados de la investigacion se puede concluir que ante el
Deficiente monitoreo y acompafiamiento del proyecto de integracion por parte del equipo
directivo se pueden distinguir tres causas principales:

a) El directivo cuenta con poco tiempo para supervision debido a que dedican mas
tiempo a otras tareas y existe una falta de compromiso, lo que produce una
disminucién de alumnos integrados en el establecimiento.

b) EIl equipo directivo esta centrado mas en lo administrativo que en lo pedagdgico lo
cual causa un poco particion en el monitoreo, genera que no existan instancias de
dialogo. Lo que provoca que exista un déficit en la implementacion del programa

de integracion.
c) El equipo directivo carece de manejo del PIE debido a que no tiene conocimiento

sobre el proyecto y faltan conocimiento de las metas de aprendizaje. Lo que

provoca una institucion sin loros relevantes en integracion escolar.
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6.2 Objetivos de la Intervencion

6.2.1 Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las practicas del equipo directivo respecto al
monitoreo y el acompafiamiento de las practicas docentes en relacion con el

proyecto de integracion, por medio del disefio de un protocolo.

6.2.2 Objetivos Especificos

1) Sistematizar la informacién proporcionada por la investigacion diagndstica
acerca del proceso de monitoreo y acompafiamiento en relacion con la

implementacién del proyecto de integracion.

2) Disefiar un protocolo de monitoreo y acompafamiento que oriente las
practicas del equipo directivo en relacion con la implementacion del

proyecto de integracion.

3) Validar, con una muestra de potenciales beneficiarios, el protocolo a partir

de la implementacion del proyecto de integracion.

4) Disefiar un modelo de gestion para la implementacién del protocolo de
monitoreo y acompafiamiento a partir de la implementacion del proyecto de

integracion.

6.3 Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

La propuesta de Gestion y Liderazgo considera dos conceptos fundamentales que
tiene relacion con el liderazgo y monitoreo por parte del equipo directivo para gestionar

efectivamente los procesos de aprendizajes del centro educativo, para asi obtener los
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resultados que se desean alcanzar.

La mirada actual del liderazgo escolar esta regida por el Marco para la Buena
Direccion y Liderazgo Escolar (2015), por esta razén la fundamentacion tedrica esta
basada en el marco tedrico de la intervencion. La cual, se encuentra sintetizada a

continuacion.

Hoy en dia es fundamental mantener un liderazgo eficaz dentro de un
establecimiento educacional, ya que este brinda pautas de un buen actuar dentro de una
comunidad escolar. El Ministerio de Educacion (MINEDUC) elaboré un documento
titulado Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (MBDLE), el cual propone
dentro de sus cuatro capitulos de como se debe desarrollar el liderazgo, la gestion y las
practicas directivas dentro de un establecimiento. Es por ello, que este documento define
liderazgo a través de las palabras de Leithwood como una labor de movilizar e influenciar
a otros para articular y logar objetivos y metas comunes. Esto en educacion es primordial,
ya que propone liderar de manera eficaz a la comunidad educativa para asi lograr las
metas con el fin de mejorar la labor dentro del establecimiento.

Lo propuesto en el Marco Para La Buena Direccion y Liderazgo Escolar es que la
funcién del equipo directivo debe ser mas amplia, ya que no solo los involucra como
equipo propiamente tal, sino que deben tomar en cuenta a toda la comunidad educativa.
El liderazgo escolar debe ser mostrado como un mejoramiento de los establecimientos, ya
gue un liderazgo efectivo debe ser un factor que logre potenciar la capacidad de cada
establecimiento.

Otro punto mencionado en el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar
es que “un liderazgo efectivo presenta variaciones de acuerdo con el contexto, la
vulnerabilidad y el tipo de establecimiento, asi como a la etapa de mejoramiento o su nivel
de desarrollo, lo que da cuenta de que el liderazgo efectivo es contextual y contingente
(MBDLE, p.8), ya que todo liderazgo tiene que ser contextualizado segun la procedencia
de los estudiantes, el contexto cultural, la ubicacidn geografica, entre otros factores.

El concepto de liderazgo muchas veces se asocia al concepto de gestion, aunque
sus definiciones sean diferentes, estos se complementan entre si (MBDLE, p.9). La
gestion de los equipos directivos esta asociada esencialmente a la generacién de
condiciones Optimas para la garantizar buenas practicas docentes. Una buena gestion
implica planificar el desarrollo de capacidades, ademas de instalar ciertos procesos para

asegurar el desarrollo de estos, como por ejemplo el monitoreo y acompafiamiento de las
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practicas docentes generando un disefio, implementacién y evaluacion de lo que se
observa.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar proporciona orientaciones
para la accion de los directivos, también apoya al proceso de auto desarrollo y formacion
especializada entregando lineamientos sobre el liderazgo escolar para reflexionar y
poseer un lenguaje comun en la construccién del liderazgo escolar para compartir buenas
practicas entre directivos que permitan formar y crear escuelas eficaces integrando a toda
la comunidad y en especial, entregando las herramientas necesarias para el desarrollo
integral de todos los estudiantes.(MBDLE 2015)

En tanto el monitoreo pedagogico es clave para tomar decisiones que permitan un
mejoramiento positivo por parte de los docentes hacia el aprendizaje de los estudiantes.
El Ministerio de Educacién define monitoreo de la siguiente manera: “Es un proceso que
permite detectar fortalezas o debilidades en la escuela, promoviendo asi la toma de
decisiones en funcion del cumplimiento de las metas comprometidas”.

La definicion anterior permite aplicar el monitoreo a diferentes procesos que sean
necesarios de evaluar con el objetivo de tomar decisiones pertinentes y acordes a lo que
se quiera mejorar. El monitoreo tiene como propdsito instalar en las escuelas
competencias de seguimiento y monitoreo de planes de mejoramiento, realizar un
seguimiento agil y sistematico de las acciones de mejoramiento, obtener informacién
actualizada de los procesos de mejoramiento que intentan ser instalados y consolidados
en el establecimiento educacional y aplicar oportunamente las acciones remediales que
requiere el plan.

Asi, el monitoreo permite al equipo directivo desarrollar un seguimiento y evaluacion
de las acciones propuestas para establecer oportunamente los ajustes necesarios en
funcion de los objetivos trazados siendo un mecanismo de informacién a la comunidad
escolar.

Salazar y Marquez (2012) sefialan que “Gradualmente se comienza a observar la
incorporacién del trabajo en equipo donde se propicia el aprendizaje colaborativo
acompafado de un monitoreo permanente del mismo”. Si bien el monitoreo y
acompafiamiento a los docentes es una préctica resistida y cada vez mas aceptada, ya
que es una “ayuda” para mejorar y darse cuenta de qué deben reforzar y qué cambiar los
docentes, lo que va a acompafiado de una retroalimentacién oportuna. También Salazar y
Marquez (2012) entre sus conclusiones afirman que el monitoreo y acompafiamiento es la

forma mas aceptada por los docentes porque “esto permitié a los docentes sistematizar
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sus procesos, leer las observaciones y analizar lo alli descrito bajo un prisma constructivo,
contando con un registro de su evolucion y una evidencia de las situaciones particulares
gue se desarrollaron en el transcurso de la actividad de acompafamiento”.

Es importante considerar que el monitoreo va acompafiado de una
retroalimentacion. Por lo tanto, el Ministerio de Educacién en “Orientaciones para la
retroalimentacion y compromiso de mejora” sefiala que el “rol de los equipos directivos es
fundamental e irreemplazable. Mediante la retroalimentacion derivada de la observacion
de aula, los equipos deben orientar a los profesores para que fortalezcan su capacidad de
comprender y analizar, tanto sus acciones pedagdgicas como los procesos de aprendizaje
de sus estudiantes”.

Por altimo, es necesario mencionar que una efectiva gestion y liderazgo escolar son
fundamentales para mejorar las practicas del equipo directivo respecto al monitoreo y el

acompafamiento en las practicas docentes.

6.4 Descripcion de la Estrateqgia de intervencion

El plan de intervencion tiene por objetivo mejorar las practicas del Equipo Directivo
respecto al monitoreo y acompafiamiento del proyecto de integraciéon. Este sera realizado
por medio del disefio, ejecucion y evaluacién de un protocolo. La modalidad para la
intervencion se realizara con la creaciébn de un protocolo para el monitoreo de los
docentes en cuanto a la inclusion escolar.

El protocolo de monitoreo estara dirigido al Equipo Directivo, el cual sera creado por
ellos segun las necesidades del Establecimiento Educacional. La creacion,
implementacion y evaluacion del protocolo tendr& una duracién de 44 horas cronolégicas.
En estas horas de trabajo se dara a conocer lo recopilado en la evaluacion diagnostica, se
realizardn jornadas para crear el protocolo considerando los puntos sefialados en el
marco teorico para la implementacion de un monitoreo efectivo y las opiniones y
experiencias del Equipo Directivo. Una vez creado el protocolo, este se implementara a
través de la observacién y monitoreo de clases.

Finalizada la implementacion del protocolo se realizard una jornada de reflexién
evaluativa sobre la implementacion de este. Considerando las falencias y aciertos con el
fin de mejorar su disefio por medio de la reevaluacion y su constante aplicacion utilizando

rubricas de evaluacién y monitoreo.
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6.5 Plan de Accidén

El objetivo general que se desea lograr es mejorar las practicas de monitoreo y

acompafiamiento del proyecto de integracion, por parte del Equipo Directivo, por medio

del disefio de protocolos. A continuacién, se presenta el plan de trabajo con sus

respectivos objetivos especificos, estrategias, actividades, acciones y recursos que

permitiran esta mejora.

Descripcién acciones

o - _ Nombre de _ 5
Objetivo Especifico Estrategia o (explicar en qué Recursos
actividad/es _
consiste cada una)

1) Organizar la | Tablas de Ordenar Realizar tablas que | Entrevistas
informacion informacién informacién permitan entender de | Cronograma de
proporcionada por referida al | forma clara y ordenada | actividades
la investigacion monitoreo la informacion
diagnostica acerca identificada en | entregada  por los | Grabador de audio.

del

monitoreo y

proceso de

acompafiamiento

en relacion con la
implementacién del
proyecto de

integracion.

la evaluacion
diagnéstica a
través de

entrevistas.

docentes y Equipo
Directivo arrojada por
la evaluacion
diagnéstica segln
criterios que requieren

mejora.

Resultados
obtenidos.
Recursos Humanos
(profesores,
directivos,

entrevistador).
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2) Disefar un | Reflexion del | Jornada de | Se reune el Equipo | Cronograma de
protocolo de | Equipo reflexion. Directivo para | trabajo.
monitoreo y | Directivo determinar qué criterios
acompafamiento para el se deben considerar en | Computador.
que oriente las | disefio de un la elaboracién de un
practicas del | protocolo de protocolo para | Data.

Equipo Directivo en | monitoreo y monitorear las
relacion con la | acompafiami practicas docentes. Apuntes.
implementacion del | ento hacia Se argumenta sobre el | Informacion
proyecto de | los docentes. efectivo plan de | recopilada.
integracion. monitoreo

considerando lo | Recurso  humano:

arrojado en el | Equipo directivo.

diagnéstico y lo

adecuado para que el

protocolo sea efectivo

segun las necesidades

del establecimiento.

3) Validar, con una | Reflexién Jornada de | EI Equipo Directivo | Pauta de
muestra de | pedagdégica | reflexion. mediante la reflexion | evaluacion.
potenciales del  equipo evaluard el protocolo
beneficiarios, el | directivo. disefiado para el
protocolo a partir de monitoreo y | Computador.
la implementacion acompafamiento  de
del proyecto de las préacticas docentes | Data.
integracion. en cuando a la

inclusion escolar segun | Recurso  humano:

sus opiniones

considerando los
aciertos y desaciertos
observados durante la

implementacion.

Equipo Directivo.
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4) Disefiar un modelo | Aplicar Observacion y | EI  Equipo Directivo | Cronograma de
de gestibn para la | protocolo de | monitoreo de | observara las practicas | observaciones.
implementacion del | monitoreo. clases. docentes utilizando el
protocolo de protocolo previamente | Pauta de
monitoreo y disefiado segun los | observacion.
acompafnamiento a acuerdos tomados por | Lapices.
partir de la el equipo directivo.
implementacion del Recurso  humano:
proyecto de Equipo Directivo,
integracion. coordinadores de

ciclo y docentes.
6.5.1 Cronograma
Meses
Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre

Actividades

Dar a conocer la informacién

arrojada por evaluacién X

diagnéstica.

Jornada de creacion  del

X X X

protocolo.

Jornada de reflexion evaluativa

sobre la implementacion del X X

protocolo disefiado.

Implementacion del protocolo a

través de la observacion y X X X

monitoreo de clases.
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6.6 Protocolo de Monitoreo

Plan de intervencion para la creacion de un protocolo de monitoreo por parte del
equipo directivo.
Fechay Hora: Desde Marzo 2018 a Septiembre 2018.
Lugar: Establecimiento Educacional.
Duracion: 44 horas
Asistencia: 100%
Dirigido a: Equipo Directivo.

6.6.1 Fundamentacion:

El presente protocolo tiene como principal objetivo mejorar las practicas del Equipo
Directivo respecto al monitoreo y acompafamiento del proyecto de integracion. Ademas,
de concientizarlos sobre el desafio al cual les corresponde hacer frente al monitoreo
efectivo, bajo la modalidad de un trabajo colaborativo y participativo de parte de ellos,
considerando que una buena implementacibn debe tener objetivos claros, una
implementacién adecuada y una retroalimentacibn que permita tomar decisiones

oportunas.

6.6.2 Metodologia

El plan de intervencion considera 4 sesiones las cuales tienen diferente duracion cada
una. Cada sesién estara enfocada a cada objetivo especifico propuesto, considerando la
informacién recopilada en la evaluacion diagndstica, disefio, implementacion y evaluacion
del protocolo creado. Ademas, se compartiran opiniones, ideas, experiencias de los

integrantes del Equipo Directivo fomentado el trabajo colaborativo y responsable.
Objetivo General: Al crear e implementar el protocolo se desea mejorar las practicas de

monitoreo y acompafamiento del proyecto de integracién, por parte del Equipo Directivo,

por medio del disefio de un protocolo.

69



Contenidos:

Objetivos

Contenidos

1. Identificar elementos de monitoreo vy

acompafiamiento efectivo del proyecto de

integracion.

- Elementos claves de un monitoreo vy

acompafiamiento efectivo.

2. Disefiar protocolo de monitoreo vy

acompafiamiento del proyecto de integracion.

Procedimientos de elaboracion de protocolo.

3. Validar

implementado.

protocolo disefiado una vez

- Pautas de evaluacion.
- Retroalimentacion.

- Toma de decisiones.

4. Implementar protocolo de monitoreo y

acompafamiento del proyecto de integracion.

- Métodos, técnicas y estrategias para aplicar

protocolo.

6.6.3 Planificacién Curricular:

La planificacion consta de 16 horas cronolégicas, las cuales estan divididas en 4 sesiones

de 4 horas cada una. La cuales tienen modalidad presencial y 100% asistencia.

Sesiones Contenido Actividades
1 Elementos claves de un monitoreo y | Presentacion de las caracteristicas de un
acompafiamiento efectivo del | monitoreo y acompafiamiento efectivo a
proyecto de integracion. través de presentaciones.
2 Elaboracién de protocolo. Taller de disefio para elaborar protocolo
de monitoreo y acompafiamiento del
proyecto de integracion.
3 Pautas de evaluacion. Reflexion sobre la implementacion del
Retroalimentacion. protocolo disefiado considerando aciertos
Toma de decisiones. y desaciertos a mejorar.

4 Métodos, técnicas y estrategias para | Andlisis de métodos, técnicas y
emplear protocolo. estrategias efectivas.
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6.6.4 Planificacion Didactica:

Plan de clase por cada sesion.

Sesion Contenido Resultados Recursos Didacticos
Esperados
1 Elementos claves de Identifican elementos | Presentacion PPT (ver
un monitoreo y claves de monitoreoy | pagina 72 ) segun
acompafamiento acompafamiento elementos descritos por el
efectivo del proyecto efectivo. Ministerio de Educacion
de integracion. para un monitoreo y
acompafamiento efectivo.

2 Elaboracién de Crean protocolo. Computador
protocolo. Presentacién de documento

“Desarrollo del Protocolo de
Observacion de Interaccion
en el Aula: aplicacién en un
programa de nifios con altas
capacidades”. (2013) a
modo de ejemplo.

3 Métodos, técnicas y | Comprenden los Presentacion sobre los
estrategias para | métodos, técnicas y pasos a seguir en un
emplear protocolo. estrategias para monitoreo efectivo (ver

implementar protocolo. | pagina 75) propuesto por
los autores mencionados en
la justificacion tedrica.

4 Pautas de evaluacion. | Evallan eficazmente Pauta de cotejo con criterios

Retroalimentacion.

Toma de decisiones.

el protocolo disefiado.

( ver pagina 89) evaluativo
sobre el protocolo y

posterior reflexion.
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6.6.5 Planificacion por Cada Sesion:

SESION 1:

Objetivo Especifico N°1: Organizar la informacion proporcionada por la investigacion diagnostica acerca del proceso de monitoreo

y acompafiamiento en relacion con la implementacion del proyecto de integracion.

Dirigida a: Equipo Directivo / Tiempo de duracién: 4 horas

Objetivo de la

Contenidos

Actividad

Recursos y Bibliografia

Instrumento de Evaluacién y

Sesion Resultados Esperados
Identificar Conceptuales: Presentacion de las | Recursos: Presentacion PPT segln | Instrumento: Respuestas a
elementos de | Monitoreo. caracteristicas de un | elementos descritos por el Ministerio | preguntas de retroalimentacion
monitoreo y | Acompafiamiento. monitoreo y | de Educacién para un monitoreo y | sobre la exposicion.

acompafamiento

efectivo del
proyecto de
integracion.

Procedimentales:
Identificar, analizar.
Actitudinales:

Internalizar

claves de monitoreo.

elementos

acompafiamiento efectivo
a través de presentaciéon

Power Point.

acompafiamiento efectivo (pasos a
sequir).

Recurso Humano: Docente del
Equipo Directivo relator de los pasos

de un monitoreo.

Resultados Esperados:
Identifican elementos claves de
monitoreo y acompafamiento

efectivo.
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Desarrollo Actividad Sesidon 1:

El Power Point de la actividad contiene las siguientes preguntas propuestas por Angelica
Zulantay en el afio 2012 para un monitoreo y acompafiamiento efectivo, las cuales se
deben responder en conjunto con el equipo directivo para tener claridad de lo que se debe
realizar.

Las preguntas para la actividad son las siguientes:

- ¢ Quién o quienes lo realizaran?

- ¢ Cbémo se forman las duplas de acompafiamiento?

- ¢Cual es el aporte concreto del acompafiamiento?

- ¢ Qué resultados se espera lograr, producto del acompafiamiento?

- ¢ En qué momentos se realiza la accion de acompafiamiento?

- ¢En qué espacios?
También se considera en la presentacion los puntos claves de una retroalimentacién para
que el monitoreo sea efectivo. Estos puntos son propuestos por el Ministerio de

Educacion en el afio 2016:

» Es cara a cara, se da en un ambiente de cordialidad y respeto, es oportuna, utiliza un
lenguaje adecuado al receptor, es coherente, Refiere a acciones especificas y no a
caracteristicas de la persona, no generaliza, toda informacion entregada esta
argumentada, tiene un foco, es frecuente, se registra y finalmente es constructiva y

formativa

Instrumento de Evaluacion:

Preguntas de Retroalimentacion:

a) ¢Cuales son los puntos clave para un monitoreo efectivo?

b) De lo puntos mencionados, ¢cuales debemos mejorar como institucion y cuales
nos falta incluir?

c) ¢Qué factores permiten una retroalimentacion efectiva?

d) ¢Qué debemos mejorar en nuestras practicas en cuanto a la retroalimentacion

luego de una observacion?
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SESION 2:

Objetivo Especifico N°2: Disefiar un protocolo de monitoreo y acompafiamiento que oriente las practicas del equipo directivo en

relacion con la implementacion del proyecto de integracion.

Dirigida a: Equipo Directivo / Tiempo de duracion: 12 horas

Objetivo de la Contenidos Actividades Recursos y Bibliografia Instrumento de

Sesidn Evaluacion y Resultados
Esperados

Disefiar protocolo | Conceptuales: Taller sobre cémo | Recursos: Computador Instrumento: el equipo

de monitoreo vy | Protocolo. disefiar y elaborar | Presentacion de documento | directivo  diseflara  un

acompafamiento Disefio. protocolo de monitoreo y | http://www.mideuc.cl/presentaciones_colmee | protocolo seguln las

del proyecto de | Monitoreo. acompafiamiento del | /Cristian_Cerda COLMEE2012.pdf necesidades arrojadas en

integracion.

Acompafiamiento.

Procedimentales:

Crear.

Actitudinales:

Interactuar con los
integrantes del
equipo directivo

expresando ideas y

opiniones.

proyecto de integracion.

Recurso Humano: Equipo Directivo.

la sesion 1.

Resultados Esperados:
Protocolo creado por el
Equipo Directivo.
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Desarrollo Actividad Sesidn 2:

- Se realiza presentacion con aspectos que permiten elaborar un protocolo segun el
documento:
Http://www.mideuc.cl/presentaciones_colmee/Cristian_Cerda_ COLMEE2012.pdf
descargado de la pagina del MideUC.

- Se consideraran los aspectos mas importantes del documento segun la necesidad

del establecimiento para la futura creacion del protocolo de monitoreo.

- Se expondrén las ideas significativas de cada miembro del Equipo Directivo con el

fin de llevar la propuesta a un consenso segun las necesidades.

- Luego de reflexionar sobre los puntos importantes para crear el protocolo, se

registrara estas acciones para aplicarlas de forma efectiva en su construccion.
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SESION 3:

Objetivo Especifico N°3: Validar, con una muestra de potenciales beneficiarios, el protocolo a partir de la implementacion del

proyecto de integracion.

Dirigida a: Equipo Directivo / Tiempo de duracion: 8 horas

Objetivo de la Contenidos Actividades Recursos y Bibliografia Instrumento de Evaluacion y
Sesion Resultados Esperados
Validar  protocolo | Conceptuales: Reflexion sobre la | Recursos: Pauta de cotejo con | Instrumento: Pauta de
disefiado una vez | Evaluacion. implementacién del | criterios  evaluativo  sobre el | evaluacion de Protocolo (ver

implementado. Disefio. protocolo disefiado | protocolo y posterior reflexion. pagina 89)
Implementacion. considerando aciertos y
Procedimentales: desaciertos a mejorar. Recurso Humano: Equipo | Resultados Esperados:
Evaluar. Directivo. Evalldan eficazmente el

Actitudinales:

Valorar la
implementacion  del
protocolo

considerando una

evaluacion confiable.

protocolo disefiado.
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Desarrollo Actividad Sesion 3:

Los integrantes del Equipo Directivo reflexionan sobre la creacién e implementacion
de protocolo creado segun la pauta de observacién implementada en las observaciones
de clases dando sus opiniones de las fortalezas y debilidades de lo realizado con el
objetivo de mejorar los puntos deficientes y asi obtener los resultados esperados. Para el
analisis se pueden responder preguntas tales como:

a) ¢Fue oportuna la creacién e implementacién del protocolo?
b) ¢ Qué fortalezas se observaron durante la implementacion?
c) ¢, Qué debilidades se observaron durante la implementacion?
d) ¢ Qué cambios realizarian?

e) ¢, Cudles son los nuevos desafios luego de la implantacion?

Instrumento de Evaluacion

Ver paginas de la 87 a la 89.
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SESION 4:

Objetivo Especifico N°4: Disefiar un modelo de gestién para la implementacion del protocolo de monitoreo y acompafiamiento a

partir de la implementacion del proyecto de integracion.

Dirigida a: Equipo Directivo / Tiempo de duracion: 20 horas

Objetivo de la

Contenidos

Actividades

Recursos y Bibliografia

Instrumento de Evaluacién y

Sesion Resultados Esperados
Implementar Conceptuales: Observar a los docentes | Recursos: Pauta de observacion Instrumento: Creacion de
protocolo de | Protocolo. durante sus clases y la pauta de observacion por parte
monitoreo y | Implementacién. efectiva  implementacion | Recurso Humano: Equipo | del equipo directivo.
acompafamiento Monitoreo. del protocolo creado. Directivo.

del proyecto

integracion.

de

Acompafiamiento.
Procedimentales:
Implementar.

Actitudinales:
Gestionar de forma
responsable el

protocolo creado.

Resultados Esperados:
Comprenden los métodos,
técnicas y estrategias para

implementar protocolo.
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Desarrollo Actividad Sesidn 4:

El Equipo directivo observara clases segun pauta propuesta por ellos durante un tiempo
para verificar la efectiva implementacion del monitoreo y acompafiamiento docente en lo
referido a la inclusion escolar.

La validacion de los siguientes instrumentos fue realizada por los docentes en un
consejo de profesores, en el cual se presentd y consensud para su posterior aplicacion.

PAUTA DE ACOMPANAMIENTO AL AULA

CURSO PROFESOR VISITADO
ASIGNATURA OBSERVADOR(A)
FECHA HORA

AMBITOS DE LA OBSERVACION: aspectos formales de rutina y los cuatro dominios del

MBE
A continuacion, se presenta cada ambito, junto a los indicadores a evaluar, donde:

L : Conducta lograda (el indicador se desarrolla plenamente)
ML: Conducta medianamente lograda (el indicador se desarrolla parcialmente)
NL: Conducta no lograda (el indicador no se desarrolla)
NO: No observado
l. Aspectos formales y de rutina:

INDICADORES L [M/L| N/L | N/O

1. | Llega puntualmente al curso que le corresponde.

2. | Se preocupa que el ingreso a la sala de clases sea de

manera ordenada.

3. | Promueve constantemente el mantener la sala limpia y se
asegura que ésta quede limpia y ordenada para la

siguiente clase.

4. | Supervisa, al término de la clase, que la sala quede

ordenada.

5. | Al término de su clase cierra la puerta, asegurandose que

todos salgan de la sala.
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[l. Preparacion del proceso de ensefianza / Ensefianza para el aprendizaje de

todos los estudiantes

INDICADORES L | M/L| NL | NO

¢ Entrega planificacién de Unidad y/o Cronograma de
tratamiento de OA a la UTP

Inicio

1 | Inicia a tiempo su clase: ingresa a sala puntualmente,
saluda y prepara las condiciones para iniciar su clase (en el

caso de usar data o algun elemento de apoyo.

2 | Explicita el objetivo de la clase (verbalmente y/o en pizarra)

3 | Recoge conocimientos previos en torno a los contenidos a

abordar.

4 | Realiza una motivacibn en concordancia con los
contenidos a trabajar.

Ejemplos: estimula a los alumnos al nuevo aprendizaje,
relacionando con hechos reales, dialoga sobre ello, utiliza
otros recursos: video, noticias, canciones,

representaciones u otro.

Desarrollo L | M/L| N/L | NO

5 | Es claro en dar las instrucciones.

6 | Realiza conexion de conocimientos previos con el nuevo

aprendizaje.

7 | Desarrolla los contenidos de acuerdo a la planificacién y/ o

cronograma entregado

8 | Desarrolla la clase en funcién del objetivo de aprendizaje

planteado.

9 | Presenta de manera ordenada y secuencial los contenidos

de la clase.

10 | Relaciona los aprendizajes nuevos a situaciones de la vida

cotidiana.

11 | Formula preguntas que permitan a los estudiantes

profundizar los objetivos de aprendizaje de la clase.

80




12

Utiliza recursos didacticos, material de apoyo para el logro
de los objetivos de la clase.
Ejemplos: ppt., texto del estudiante, guias, videos, laminas,

mapas, musica u otros materiales existentes en el Colegio.

13

Implementa actividades significativas que permiten el
acercamiento y/o comprension de los contenidos
trabajados.

Se entendera como actividades significativas, aquellas que
promuevan el aprender haciendo, la reflexion, la relacion
con otros contenidos, con otros hechos, con experiencias

de los estudiantes y con sus intereses.

14

Propone actividades desafiantes para sus estudiantes, de
acuerdo con su nivel.

Se entendera como actividades desafiantes todas aquellas
gue ayuden al alumno a elevar su potencial, que permitan
trabajar la indagacion, argumentacion, reflexion,
experimentacion, analisis, entre otras, es decir, promover

el desarrollo de habilidades superiores.

15

En trabajos grupales, el profesor actia como motivador y
ayuda sélo si es indispensable, haciendo reflexionar para

gue lleguen a una respuesta.

16

Promueve la reflexion y/o la critica, propiciando

argumentaciones fundamentadas.

17

Se expresa formalmente y procura utilizar vocabulario
técnico (sin descuidar que sus estudiantes le entiendan y

explicando la terminologia cuando sea necesario).

Cier

re

18

Explicita los procesos cognitivos trabajados para propiciar
la  metacogniciébn. Ejemplo: el profesor ordena
mentalmente los procesos que se realizaron durante la
clase, involucra la participacion de los estudiantes, a través
de preguntas: para qué me sirve lo que aprendi, donde lo

puedo aplicar, que es lo que mas me costo realizar, qué

cambios haria si lo tuviera que hacer otra vez, cuanto mas
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sé ahora, como llegué al resultado y qué pasos realicé,
gué conclusiones puedo sacar, qué le falté a tu respuesta,
etc

19 | Evalia el nivel de logro de los aprendizajes que se
trabajaron en la clase a través de actividad de cierre.

Ejemplos: a través de preguntas a algunos estudiantes,
establecer ideas fuerzas o conceptos trabajados junto a los
estudiantes, resumen, mapa conceptual, un ejercicio final,

revision de la actividad y retroalimentacion.

20 | Termina su clase a tiempo.

Il. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

INDICADORES M/L | N/L | N/O

1. | Genera un clima positivo y de confianza en el grupo curso.

2. | Establece y mantiene normas de convivencia en el aula (aplicacion
del manual de convivencia, por ejemplo, pedir la palabra, mantener el
silencio mientras otros hablan, respetar turnos, prohibir el uso de
celulares y otros aparatos electrénicos, entre otros).

3. | Mantiene un trato formal en la interaccidén con sus estudiantes

4. | Mantiene una comunicacién fluida y clara, verificando que los
estudiantes comprendan.

5. | Felicita los logros de sus estudiantes.

6. | Refuerza contenidos a partir de aciertos y errores de sus estudiantes.

7. | Verifica el trabajo y/o atencién de todos los estudiantes paseandose
por la sala de clases.

8. | Genera contacto visual con los estudiantes durante explicacién y/o al
responder preguntas.

9. | Incentiva la participacién de todos los estudiantes (pide opinion,
atiende dudas).

10. | Proporciona apoyo individual a los estudiantes que lo requieren.

11. | Entrega nuevos desafios a los estudiantes mas avanzados.

12. | Reacciona adecuadamente ante algun elemento que dificulta el

normal desarrollo de la clase.
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IV. Compromiso con el desarrollo profesional docente (reflexion sistemética de la

practica pedagogica).

Este dominio se incorpora en la entrevista personal del docente, en la cual, se revisara el

registro de la pauta de observacién para reconocer fortalezas, debilidades y

compromisos de mejora.

REGISTRO ENTREVISTA PERSONAL

NOMBRE DEL DOCENTE: ....ciiieiiiiiiiiiiiiiisinnasaseanaeas
NOMBRE ACOMPANANTE: .......ccevtuuuiieeeiiereeeeeenasee e e e e eeeees

OBSERVACIONES Y ACUERDOS:

FORTALEZAS:
EVALUACION
ACOMPANANTE

DEBILIDADES:

COMPROMISOS DE MEJORA:

PLANTEAMIENTO DEL DOCENTE:
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6.7 Plan de Evaluacién

6.7.1 Metodologia

Para evaluar el logro de los objetivos en relacion con la creacion de un protocolo

que permita monitorear y acompafiar a los docentes que son parte del proyecto de

integracion del establecimiento educacional en el cual se aplicd, es necesario considerar

todo el proceso con sus respectivas fases: disefiar, implementar y evaluar.

La evaluacion se realizara a través de pauta de cotejo en sus tres fases, las cuales

entregaran

informacioén

importante que permitiran tomar decisiones para realizar

modificaciones en el caso que sea necesario y luego evaluar la propuesta en su totalidad,

verificando el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

A continuacion, se presenta cada fase con sus respectivos criterios, indicadores de

evaluacion y estrategias disefiadas para su implementacion.

Fases Criterios Indicador Estrategia
Disefar Participacién en la 100% de | Se disefia el protocolo con
Creacion del protocolo de | creacion del participaciéon del | la participacion del Equipo
monitoreo y protocolo seguln Equipo Directivo en | Directivo.
acompafiamiento del elementos de el disefio del
Proyecto de Integracion. monitoreo efectivo. protocolo.
Implementar Ejecucion de 100% de los | El Equipo Directivo
Implementacion del protocolo de elementos monitorea y acompafia a
protocolo de monitoreo y monitoreo y establecidos en la|los docentes con una
acompafiamiento del acompafamiento del | creacion del | adecuada pauta de
Proyecto de Integracion. Proyecto de protocolo son | observacion surgida en la

Integracion. implementados. implantacién del protocolo.
Evaluar Verificacion del | 100% de aplicacion | Medicién del protocolo a
Evaluacién de monitoreo y | monitoreo y | del protocolo. nivel de la contribucion

acompafiamiento del

Proyecto de Integracion.

acompafiamiento del
Proyecto de

Integracion.

hacia el establecimiento.

La validacion de la propuesta sera a través de la implementacion de una rubrica. La cual

esta basada sobre la evaluacion que haran los integrantes del Equipo Directivo, ya que
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ellos son los principales agentes en este proceso de creacion e implementacion del

protocolo. Los criterios de evaluacion son los siguientes:

a) Contextualizacion: la propuesta de disefio e implementacién del protocolo
concuerda con el contexto y las necesidades del establecimiento.

b) Eficiencia: la propuesta da respuesta a los objetivos planteados y aporta a la
mejora de las practicas.

c) Contribucion: la propuesta logra mejorar las intervenciones del Equipo Directivo
en cuanto al objetivo de la propuesta.

A cada criterio de validacion se le asignara un nivel de cumplimiento. La evaluacion
se llevard a cabo con el uso de una rubrica, donde la valoracién de esta se definen
criterios e indicadores con el uso de escalas, las cuales arrojaran una evaluacion de las

tareas propuestas y asi se obtendra la evaluacion.

Cada punto evaluado tendra un valor que corresponde a excelente (4 puntos),

satisfactorio (3 puntos), necesita ajustes (2 puntos) e insatisfactorio (1 punto)

En el proceso de validacién participaran los miembros del Equipo Directivo. Para
que la propuesta sea validada de debe tener una calificacién final de satisfactorio (3

puntos) o Excelente (4 puntos).

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de validacién donde se puede
observar que el promedio general obtenido es 4 puntos. Es decir, la validacion es
considerada excelente, por lo tanto, la propuesta concuerda con la informacién
identificada en el diagnédstico y los cambios que se necesitaban realizar en torno al Equipo

Directivo para un mejor desempefio.
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Resultados Validacién de la propuesta de intervencidn

Criterios

Indicadores

Sujeto

Sujeto

Sujeto

Sujeto

Sujeto

Promedio

Contextualizaciéon

1. La propuesta de disefio e implementacién del protocolo no concuerda
con el contexto y las necesidades del establecimiento.

2. La propuesta de disefio e implementaciéon del protocolo concuerda
parcialmente con el contexto y las necesidades del establecimiento.

3. La propuesta de disefio e implementacién del protocolo concuerda
con el contexto y las necesidades del establecimiento, pero no al cien por
ciento.

4. La propuesta de disefio e implementacién del protocolo concuerda

con el contexto y las necesidades del establecimiento.

Eficiencia

1. La propuesta no da respuesta a los objetivos planteados y aporta a la
mejora de las practicas.

2. La propuesta da respuesta parcial a los objetivos planteados y aporta
a la mejora de las practicas.

3. La propuesta da respuesta a los objetivos planteados y aporta a la
mejora de las practicas, pero no al cien por ciento

4. La propuesta da respuesta a los objetivos planteados y aporta a la

mejora de las practicas.

Contribucién

1. La propuesta no logra mejorar las intervenciones del Equipo Directivo
en cuanto al objetivo de la propuesta.

2. La propuesta logra mejorar parcialmente las intervenciones del
Equipo Directivo en cuanto al objetivo de la propuesta

3. La propuesta logra mejorar las intervenciones del Equipo Directivo en
cuanto al objetivo de la propuesta, pero no al cien por ciento

4. La propuesta logra mejorar las intervenciones del Equipo Directivo en

cuanto al objetivo de la propuesta

Promedio General
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6.7.2 Procedimientos e Instrumentos

A continuacion, se presentan los procedimientos e instrumentos de evaluacion de las

fases, los cuales permitirdn verificar el desarrollo y cumplimiento de cada una.

Fase 1: Disefar

Creacion del protocolo por parte del Equipo Directivo

Indicador: 100% de los integrantes del Equipo Directivo participan en la creacion del

protocolo.

Rubrica para la evaluaciéon de la fase de disefio:

Niveles Calificacién
cuantitativa y
Criterio cualitativa.
Insatisfactorio Necesita Satisfactorio Excelente
Puntaje 1 ajustes Puntaje 3 Puntaje 4
Puntaje 2
Participacion | Menos del 50% de | Entre 50% y Entre el 90 y El 100% de
en la creacion | los integrantes del | 89% de los 99% de los los
del protocolo | Equipo Directivo integrantes del | integrantes del integrantes
segun participa en la Equipo Directivo | Equipo Directivo | del Equipo
elementos de | creacion del participa en la participa en la Directivo
monitoreo protocolo. creacion del creacion del participa en la
efectivo. protocolo. protocolo. creacion del
protocolo.
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Fase 2: Implementar

Ejecucion del protocolo disefiado.
Indicador: 100% de los elementos del disefio del protocolo son coherentes en la

implementacion

Rubrica para la evaluacion de la fase de implementacion:

Niveles Calificacion
cuantitativa
Criterio y cualitativa.
Insatisfactorio Necesita Satisfactorio Excelente
Puntaje 1 ajustes Puntaje Puntaje 3 Puntaje 4
2
Ejecucién de El protocolo no | El protocolo El protocolo El protocolo
protocolo de considera todos | presenta presenta algunos | presenta todos

monitoreo y
acompafamiento
del Proyecto de

Integracion.

los elementos
especificados en
la etapa de

diseno.

debilidades en
los elementos
especificados en
la etapa de

diseno.

elementos
especificados en
la etapa de

diseno.

los elementos
especificados en
la etapa de

diseno.
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Fase 3: Evaluar

Evaluacién del nivel del protocolo creado

Indicador: 100% de verificacion del monitoreo y acompafiamiento.

Rubrica para la evaluacion de la fase de evaluacion:

Niveles Calificacion
cuantitativa
Criterio y cualitativa.
Insatisfactorio Necesita Satisfactorio Excelente
Puntaje 1 ajustes Puntaje Puntaje 3 Puntaje 4
2
Verificacion del El protocolo no | El protocolo El protocolo El protocolo
monitoreo y incorpora las | incorpora incorpora incorpora
acompafiamiento | herramientas de | parcialmente las | algunas diversas

del Proyecto de
Integracion

monitoreo y
acompafamiento
del Proyecto de

Integracion

herramientas de
monitoreo y
acompafiamiento
del Proyecto de

Integracion.

herramientas de
monitoreo y

acompafiamiento

herramientas de
monitoreo y

acompafiamiento
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6.7.3 Proyeccién

Con la propuesta diseflada considerando los elementos necesarios para su
implementacién se desea generar un impacto positivo hacia la comunidad educativa, con
el fin de mejorar las practicas del Equipo Directivo con relacion al monitoreo y
acompafamiento del Proyecto de Integracion.

Al disefar, implementar y evaluar el protocolo creado de forma consciente y
responsable se pretende que el Equipo Directivo lo apligue de una forma eficaz segun lo
planteado en la propuesta, ya que esto es clave para obtener informacioén acerca de las
practicas docentes con relacion al Proyecto de Integracion y asi tomar decisiones

oportunas que permitan mejorar el monitoreo y acompafiamiento docente.

6.7.4 Areas o Ambitos de Impacto

Las areas 0 ambitos de impacto que se pueden visualizar de esta propuesta son:

A) Ambito Directivo: basado en las practicas directivas efectivas dentro del
establecimiento con respecto al monitoreo y acompafiamiento de las practicas

docentes con relacion al proyecto de integracion.

B) Ambito Pedagégico: apoyo a las practicas docentes en cuanto al proyecto de

integracion se refiere.

C) Ambito Institucional: aporta a alcanzar metas propuestas, para mejorar los

resultados académicos.
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7 CONCLUSIONES GENERALES DE LA TESIS

Una vez concluido el trabajo de investigacion se puede sefialar que la gestion del
Equipo Directivo es importante en todo &mbito en un Establecimiento Educacional. Hoy en
dia surgen nuevos desafios que todo Equipo debe saber afrontar tanto en lo
administrativo como académico, ya que a partir de estos se busca mejorar y obtener
buenos resultados. Entre los desafios que surgen de esta investigacion es indagar sobre
el rol del Director y Equipo Directivo en el monitoreo de las practicas docentes para la
inclusion escolar en un establecimiento especifico, donde se investigé por medio de
entrevistas las fortalezas y debilidades de dicho Centro Educacional.

Una vez obtenido los resultados se procedié a acompafar en la elaboracién de un
protocolo de monitoreo, con el objetivo de mejorar, aclarar dudas, conocer estrategias
efectivas de monitoreo, creacién de una pauta de acompanamiento al aula y una posterior
evaluacién de lo ya realizado.

Por lo anterior, se espera aportar al campo de la Gestion y Direccién Educacional
con el uso del de la pauta de acompafiamiento de una eficaz, aplicando estrategias
diversificadas y por, sobre todo, entregar una retroalimentacién que permita brindar un
apoyo al docente para reforzar sus practicas pedagogicas.

El Equipo Directivo como sefiala el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo
Escolar tiene como principal tarea monitorear con diversos mecanismos los procesos del
mejoramiento guiado por informacion de mudltiples fuentes, para asi tomar decisiones
basadas en evidencia y ajustar las estrategias de ensefianza y la gestion pedagdgica de
manera continua y oportuna. Ademas, “Evaluan sistematicamente a todos sus docentes
mediante procesos de observacion de aula y retroalimentacion formativa, entregando de
esa manera apoyo y acompafiamiento pertinente a cada docente para el mejoramiento
continuo de sus practicas pedagdgicas. Ademas, identifican las fortalezas y debilidades
de cada docente de manera de asignarlo a la asignhatura, nivel de ensefianza y curso que
mejor se adecue a sus caracteristicas y habilidades de manera que alcance su mejor
desempeno.” (MBDLE, 2015)

Finalmente, a partir de lo anterior se puede concluir que el Proyecto de Direccidn
contribuyo de forma positiva a la gestion pedagogica del establecimiento, entregando
nuevas estrategias concretas y aplicables al contexto estudiado. Por esta razon, el colegio
implementard esta propuesta de forma gradual para poder mejorar sus practicas

directivas.
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Anexos

Anexo 1: Pauta de entrevistas a cada docente.

Pauta Entrevista: Profesores

Datos de la entrevista:
- Establecimiento educacional:
- Entrevista:

Investigador:

Horay fecha:

Sub Categoria

Pregunta

Respuesta

Subcategoria A.1: Planificacion Didactica.

Es un elemento central que permite promover y garantizar los
aprendizajes de todos los estudiantes, maximizando el uso del

tiempo, definir los procesos, y recursos necesarios para lograr los

aprendizajes que se deben alcanzar.

1) En su experiencia, ¢qué estrategias
identifican en el director y/o equipo directivo
para monitorear los procesos de planificacion

didactica?

2) En su opinién, ¢el monitoreo del equipo directivo
en los procesos de planificaciéon didactica es

pertinente y oportuno? ¢;Cémo?
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Subcategoria A.2: Estrategias Metodoldgicas.

Se refiere a las diferentes herramientas que permiten lograr los
objetivos propuestos por el docente para la realizacion de una
clase. Como, por ejemplo: la modalidad de trabajo, los recursos a
utilizar y la distribucién de la sala de clases.

3) En su opinion, ¢cree usted que el equipo directivo
monitorea las diferentes estrategias metodolégicas?

¢Por qué?

4) En su experiencia, ¢Cree usted que el equipo
directivo monitora el cumplimiento de los objetivos
propuestos por los docentes en la planificacion?

., Como?

Subcategoria A.3: Interaccidon Pedagdgica.

Se refiere a la interaccién entre el docente y los alumnos con el
fin de monitorear y acompafar al trabajo de los estudiantes para
gue todos logren un aprendizaje efectivo. Segln los momentos
de la clase la interacciéon puede ser pasiva para el profesor y

activa para el estudiando y viceversa.

5) Desde su experiencia, ¢La accion desarrollada
por el director o equipo directivo para monitorear el
trabajo de aula en cuanto a la interaccion

pedagdgica es efectiva?

6) En su opinion, ¢Cémo el equipo directivo

comprueba que los alumnos estan aprendiendo?

Subcategoria A.4: Recurso Didactico.

Se refiere a todos los materiales que el docente empleara para el
proceso de ensefianza aprendizaje con sus alumnos con la
finalidad de llevar a cabo lo propuesto para la clase asegurando

gue todos los alumnos comprendan.

7) En su opinién, ¢(Como el equipo directivo
supervisa el uso de los recursos didacticos

utilizados en una clase?

8) En su opinién, ¢El equipo directivo verifica si
los recursos didacticos son pertinentes para

asegurar que todos sus alumnos aprendan?
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., Como?

Subcategoria B.1: Criterios de evaluacién en capacidades y
habilidades.

Se refiere al criterio evaluativo de los docentes que debe
considerar una variedad de instrumentos evaluativos para que
todos los alumnos tengan la oportunidad de ser evaluados segun

su capacidad y habilidad.

9) En su opinion, ¢El equipo directivo monitorea
que se consideren diferentes instrumentos

evaluativos para evaluar?

10) En su experiencia, ¢ElI equipo directivo
supervisa que sus evaluaciones estén orientadas
segun las capacidades y habilidades de sus alumnos

y también en los contenidos? ¢ Cémo?

Subcategoria B.2: Normotipo Evaluativo.

Se refiere a las diferentes formas en las cuales un docente

construye un instrumento evaluativo segun su finalidad.

11) En su experiencia, ¢ElI equipo directivo
verifica si utiliza diferentes formas en una
evaluacion? (por ejemplo, seleccion mdltiple,

respuestas abiertas etc...) ¢Como?

12) En su opinién, ¢(Cémo el equipo directivo
orienta sobre la utilizacién de diferentes estructuras

en una evaluacion?
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Subcategoria B.3: Instrumentos de Evaluacién.

Se refiere a los diferentes instrumentos empleados por los
docentes para evaluar, como, por ejemplo: pruebas escritas,
observacién, listas de entrevistas,

pautas de cotejo,

disertaciones, entre otros.

13) En su opinion, ¢El equipo directivo supervisa
los instrumentos que se utilizan? ¢Como? ¢ verifican
gue exista pauta de correccion, que la escala sea
adecuada, etc.?

14) En su experiencia, ¢, Coémo el equipo directivo
orienta sobre qué instrumento utilizar al realizar una

evaluacién?

15) En su opinion, ¢el equipo directivo monitorea
si se aplican las evaluaciones diferenciadas o los
ajustes curriculares en las evaluaciones? ¢COmo?

¢Por qué?

Subcategoria C.1: Clima de relaciones de aceptacion,

equidad, confianza, solidaridad y respeto.

Se refiere a como el docente establece un clima de relaciones
interpersonales respetuosas y empaticas con sus alumnos
proporcionando a todos sus alumnos oportunidades de
participacién, promoviendo actitudes de compromiso y solidaridad
entre los alumnos y creando un clima de respeto por las
diferencias de género, culturales, étnicas y socio economicas.

(Marco para la Buena Ensefianza, 2008)

16) Desde su experiencia, ¢El equipo directivo
monitorea el trabajo de que exista un clima de
relaciones

interpersonales  respetuosas y

empaticas con los alumnos? ¢ Cémo?

17)  En su opinion, ¢Como el equipo directivo
monitorea que se les proporcionen a todos sus

alumnos oportunidades de participacion?
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Subcategoria C.2: Altas expectativas sobre las posibilidades

de aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

Se refiere a como el docente presenta diferentes situaciones de
aprendizaje desafiantes y apropiadas para sus alumnos,
trasmitiendo una motivacion positiva por el aprendizaje, la
indagacion y la busqueda. Favorece el desarrollo de la autonomia
de los alumnos en situaciones de aprendizaje promoviendo un
clima de esfuerzo y perseverancia para realizar trabajos de

calidad. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008)

18)  En su opinién, ¢Cree que el equipo directivo
tiene altas expectativas sobre sus alumnos? ¢ Por

qué?

19)  Segun su experiencia, ¢Por qué es importante
que el equipo directivo motive a mantener altas

expectativas en sus estudiantes?

20) En su opinion, ¢Como el equipo directivo
monitorea que en las clases se planteen desafios

a los estudiantes?

Subcategoria C.3: Ambiente organizado de trabajo y dispone

los espacios y recursos en funcién de los aprendizajes.

Se refiere a como el docente utiliza estrategias para crear y
mantener un ambiente organizado, una estructura en el espacio
de manera flexible y coherente con las actividades de aprendizaje
utilizando recursos coherentes con las actividades de aprendizaje
y facilitando que los alumnos dispongan de ellos en forma

oportuna. (Marco para la Buena Ensefianza, 2008)

21) En su experiencia, ¢ElI equipo directivo
monitorea que exista un ambiente propicio para la

ensefianza de los alumnos? ¢ Como?

22) En su experiencia, ¢El equipo directivo orienta
sobre qué estrategias se deben utilizar para crear y
mantener un ambiente organizado para facilitar que
los alumnos se dispongan a comprender de una

mejor manera? ¢ Como?
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Anexo 2: Pauta de entrevistas a cada Directivo.

Pauta Entrevista: DIRECTIVOS
Datos de la entrevista:

- Establecimiento educacional: Horay fecha:

- Entrevista;

Investigador:

Sub Categoria

Pregunta

Respuesta

Subcategoria A.1: Planificacion Didactica.

Es un elemento central que permite promover y garantizar los
aprendizajes de todos los estudiantes, maximizando el uso del
tiempo, definir los procesos, y recursos necesarios para lograr los

aprendizajes que se deben alcanzar.

1) En su experiencia, ¢Que estrategias identifican
para monitorear los procesos de planificacién

didactica?

2) En su opinion, ¢ Como monitorean los procesos
de planificacion didactica es pertinente vy

oportuno? ¢Como?

Subcategoria A.2: Estrategias Metodoldgicas.

Se refiere a las diferentes herramientas que permiten lograr los

objetivos propuestos por el docente para la realizacion de una clase.

3) En su opinién ¢cree usted que es necesario
monitorear las diferentes estrategias

metodolégicas? ¢ Por qué?
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Como, por ejemplo: la modalidad de trabajo, los recursos a utilizar y
la distribucion de la sala de clases.

4) En su experiencia ¢Por qué se debe
monitorear el cumplimiento de los objetivos
propuestos por los docentes en las

planificaciones?

Subcategoria A.3: Interaccion Pedagdgica.

Se refiere a la interaccién entre el docente y los alumnos con el fin
de monitorear y acompafar al trabajo de los estudiantes para que
todos logren un aprendizaje efectivo. Segun los momentos de la
clase la interaccion puede ser pasiva para el profesor y activa para
el estudiando y viceversa.

5) Desde su efectivo el

monitoreo del trabajo de aula en cuanto a la

experiencia ¢Es

interaccion pedagdégica?

6) En su opinion: ¢Cémo comprueban que los

alumnos estan aprendiendo?

Subcategoria A.4: Recurso Didactico.

Se refiere a todos los materiales que el docente empleara para el
proceso de ensefianza aprendizaje con sus alumnos con la finalidad
de llevar a cabo lo propuesto para la clase asegurando que todos

los alumnos comprendan.

7) En su opinion ¢,COémo se supervisan los usos
de los recursos didacticos utilizados en una

clase?

8) En su opinion, ¢se verifica si los docentes
utilizan recursos didacticos pertinentes para asi
asegurar que todos sus alumnos aprendan?

¢, Coémo?
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Subcategoria B.1: Criterios de evaluacion en capacidades y
habilidades.

Se refiere al criterio evaluativo de los docentes que debe considerar
una variedad de instrumentos evaluativos para que todos los
alumnos tengan la oportunidad de ser evaluados segun su

capacidad y habilidad.

9) En su opinién ¢Monitorea que se consideren

diferentes instrumentos evaluativos?

10) En su experiencia ¢ Se supervisan que las
evaluaciones de los docentes estén orientadas
segun las capacidades y habilidades de sus

alumnos y también en los contenidos? ¢ Cémo?

Subcategoria B.2: Normotipo Evaluativo.

Se refiere a las diferentes formas en las cuales un docente

construye un instrumento evaluativo segun su finalidad.

11) En su experiencia ¢ Se monitorea que los
docentes utilicen diferentes formas en una
evaluacion? (por ejemplo, seleccion mdltiple,

respuestas abiertas etc...) ¢Como?

12) En su experiencia ¢Se orienta sobre la
utilizacion de diferentes estructuras en una

evaluacién? ¢ Cémo?

Subcategoria B.3: Instrumentos de Evaluacion.

Se refiere a los diferentes instrumentos empleados por los docentes
para evaluar, como, por ejemplo: pruebas escritas, pautas de

observacion, listas de cotejo, entrevistas, disertaciones, entre otros.

13) En su

instrumentos de evaluacion que se utilizan?

opinibn  ¢se supervisan los

,Cémo? (¢verifican que exista pauta de

correccion, que la escala sea adecuada?

14) En su experiencia ¢, COomo se orienta a los
docentes sobre qué instrumentos se utilizan al

realizar una evaluacion?
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15)  En su opinién, ¢se monitorea si se aplican
las evaluaciones diferenciadas o los ajustes
curriculares en las evaluaciones? ¢Como? ¢Por

qué?

Subcategoria C.1: Clima de relaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.

Se refiere a como el docente establece un clima de relaciones
interpersonales respetuosas y empaticas con sus alumnos
proporcionando a todos sus alumnos oportunidades de
participacion, promoviendo actitudes de compromiso y solidaridad
entre los alumnos y creando un clima de respeto por las diferencias
de género, culturales, étnicas y socio econémicas. (Marco para la

Buena Ensefianza, 2008)

16) Desde su

monitorea que exista un clima de relaciones

experiencia, ¢Cémo se

interpersonales respetuosas y empaticas con los

alumnos?

17) En su opinion ¢(Cémo se monitorea que
los docentes proporcionen a todos sus alumnos

oportunidades de participacion?

Subcategoria C.2: Altas expectativas sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

Se refiere a como el docente presenta diferentes situaciones de
aprendizaje desafiantes y apropiadas para sus alumnos,
trasmitiendo una motivacion positiva por el aprendizaje, la
indagacion y la busqueda. Favorece el desarrollo de la autonomia
de los alumnos en situaciones de aprendizaje promoviendo un clima
de esfuerzo y perseverancia para realizar trabajos de calidad.

(Marco para la Buena Ensefianza, 2008)

18) En su opiniébn ¢Por qué cree que es
importante tener altas expectativas en los

alumnos?

19) En su opinién ¢COmo se monitorea que
los docentes en sus clases planteen desafios a

los estudiantes?
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Subcategoria C.3: Ambiente organizado de trabajo y dispone
los espacios y recursos en funcién de los aprendizajes.

Se refiere a como el docente utiliza estrategias para crear y
mantener un ambiente organizado, una estructura en el espacio de
manera flexible y coherente con las actividades de aprendizaje
utilizando recursos coherentes con las actividades de aprendizaje y
facilitando que los alumnos dispongan de ellos en forma oportuna.

(Marco para la Buena Ensefianza, 2008)

20)  En su experiencia ¢cémo monitorean qué
exista un ambiente propicio para la ensefianza de

los alumnos?

21) En su experiencia ¢, Como se orienta a los
docentes sobre qué estrategias utilizar para crear
y mantener un ambiente organizado para facilitar
gue los alumnos se dispongan a comprender de

una mejor manera?
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Anexo 3: TABLA 1 Respuestas de cada Directivo por cada pregunta.

Sub-Categoria: Al Planificacién Didéactica

1) En su experiencia, ¢Que

2) En su opinién, (Coémo

Pregunta estrategias identifican monitorean los procesos de
para monitorear los planificacién didactica es
procesos de pertinente y oportuno? ¢(Cémo?

Sujeto planificacién didactica?

Directivo 1 Revision coberturas curricular, de | Existen falencias en la revision de
programas de estudios planificacién anual, lo cual no permite un
Retroalimentacion de monitoreo dia a dia.
instrumentos segln su objetivo La planificacion mensual es solo un
Y observaciones de aula. instrumento sugerido.

Se estd monitoreando la triangulacion.
El acompafiamiento al aula es escaso.
Directivo 2 Identifico las revisiones de las Existen falencias en la revision de

coberturas curricular, de
programas de estudios, las
planificaciones anuales
Retroalimentacion de
instrumentos segun su objetivo

Y observaciones de aula.

planificacion anual, ya que por falta de
tiempo no se logra supervisar a todos los
docentes

Se esta monitoreando la triangulacion.
De la planificacién con lo que esta
escrito en el libro de clases y los
cuadernos de los alumnos. Solo de las

asignaturas principales.
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Sub-Categoria: A2: Estrategias Metodoldgicas.
3) En su opinidn ¢cree usted que es 4) En su experiencia ¢,Por qué se debe
Pregunta|necesario monitorear las diferentes monitorear el cumplimiento de los
estrategias metodoldgicas? objetivos propuestos por los
Sujeto qué? docentes en las planificaciones?
Directivo 1 Si, ya que son las que generan los Si, porque se hace el seguimiento de la
aprendizajes en los estudiantes. cobertura curricular y se puede sugerir al
docente como cumplirlas
Directivo 2 Si, porque asi se puede verificar que | Si, porque se hace el seguimiento del docente.
todos los alumnos dentro del aula Si este esta cumpliendo con los planes y
puedan aprender de la mejor forma. programas. Ademas de verificar que sean
coherentes con la planificacién entregada.
Sub-Categoria: A3: Interaccién Pedagdgica.
5) Desde su experiencia ¢Es 6) En su opinion: (Cémo
regunta efectivo el monitoreo del comprueban que los
trabajo de aula en cuanto ala alumnos estan
Sujeto interacciéon pedagoégica? aprendiendo?
Directivo 1 | No es efectivo, las instancias son Solo con los ensayos de
pocas, ya que este trabajo debe ser evaluaciones externas que da
mas sistematico. un panorama.
Ademas, se monitorea las
evaluaciones progresivas
Y revisando las notas en los
libros de clases.
Directivo 2 No es efectivo, las instancias son Solo con los ensayos de
pocas, ya que este trabajo debe ser evaluaciones externas.
mas sistematico. Monitoreo de los ensayos
Faltan mas instancias para realizar SIMCE.
esta labor. revisando las notas en los libros
de clases.
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Sub-Categoria: A4: Recurso Didéactico

7) En su opinibn (Como se| 8) En su opinion, ¢se verifica si
Pregunta|supervisan los usos de los| los docentes utilizan recursos
recursos didacticos utilizados en| didacticos pertinentes para asi
una clase? asegurar que todos sus alumnos
Sujeto aprendan? ¢Cémo?
Directivo 1 Con pauta de acompafiamiento al Si, pero escasamente.
aula basado en el marco de la Solo con observacion de aula.
buena ensefanza. Se supervisa la bitacora de usos de
material didactico del CRA.
Directivo 2 Con una pauta de acompafiamiento | Si, pero escasamente. con
al aula basado en el marco de la observacion de aula y planificacién
buena ensefianza. Ademas, UTP docente. Por lo general labor
verifica las planificaciones docentes. | realizada por UTP.
Sub-Categoria: B1: Criterios de Evaluacién en Capacidades y habilidades.
9) En su opinién ¢Monitorea que 10) En su experiencia ¢se supervisan
Pregunta se consideren diferentes gue las evaluaciones de los
instrumentos evaluativos? docentes estén orientadas segun
las capacidades y habilidades de
sus alumnos y también en los
Sujeto contenidos? ¢(Como?
Directivo 1 Si, este afio se esta haciendo por Si, luego de haber llegado la evaluacion y
primera vez. cronogramas. Se supervisa que sean
Se monitorean las evaluaciones de la congruentes y si coinciden con los a los
gran mayoria de asignaturas. objetivos planteados. Si el puntaje es
adecuado para cada item. Ademas, se
revisa el formato, tamafio de letras etc.
Directivo 2 Si, este afio se esta haciendo por Si, luego de haber llegado la evaluacion a
primera vez. UTP monitorean las UTP. Se supervisan que estan sean
evaluaciones de la gran mayoria de congruentes en los objetivos con los
asignaturas. pero el foco principal esta | contenidos.
en lenguaje y matematicas.
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Sub-Categoria: B2: Normotivo Evaluativo.

Pregunta

11)

monitorea que

En su experiencia ¢Se
los docentes
utilicen diferentes formas en una
(por

seleccién multiple,

evaluacién? ejemplo,

respuestas

12)

Se

En su experiencia

orienta sobre la

utilizacion de diferentes
estructuras

en una

evaluacion? ¢Cémo?

Sujeto abiertas etc...) ;Como?

Directivo 1 Si, que sean congruentes. Si, através de corre0 o
Se monitorean todas las comentarios en Word de la
asignaturas, pero el foco esta en misma evaluacion con la
las tres principales. Matematicas, retroalimentacion
leguaje y ciencias. correspondiente

Directivo 2 Si, que sean congruentes. Si, este afio utp al recibir las

Se trata de monitorear todas las
asignaturas, pero principalmente
en las tres principales.
Matematicas, leguaje y ciencias

tanto sociales como naturales.

evaluaciones da una
retroalimentacion sobre la
evaluacion a través de
correo 0 comentarios en
Word de esta.
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Sub-Categoria: B3: Instrumentos de Evaluacién.

13)En su opinibn ¢se|14) En su|15) En su opinidn, ¢se
Pregunta | supervisan los |experiencia ¢Cbémo se|monitorea si se aplican las

instrumentos de|orienta a los docentes |evaluaciones

evaluacién que se|sobre qué instrumentos |diferenciadas o los

utilizan? ¢, Como? |se utilizan al realizar una|ajustes curriculares en las

(¢verifican  que  exista|evaluacién? evaluaciones? ¢{Como?

pauta de correccion, que SPor qué?

Sujeto la escala sea adecuada?

Directivo 1 | No, aun no se implementan, | A través de comentariosy | No, solo esta encargada la
pero si se revisan que los retroalimentacién post coordinadora del pie.
puntajes sean coherentes. supervision de clases. Por falta de tiempo solo los

informes del pie. Ademas,
solo se pide experiencia.

Directivo 2 | No, aun no se implementa. | A través de comentariosy | No, solo esta encargada la

retroalimentacion post

supervision de clases.

coordinadora del pie.

A través de cada
educadora que ingresa al
aula, ella es la que
acompafay guia al
docente en sus

adecuaciones.
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Sub-Categoria: C1: Clima de relaciones de aceptacion, equidad,

confianza, solidaridad y respeto.

16) Desde su experiencia,

17) En su opinion ¢Como se

Pregunta ¢ Como se monitorea que monitorea que los
exista un clima de docentes proporcionen a
relaciones todos sus alumnos
interpersonales oportunidades de

Sujeto respetuosas y empaticas participacion?

con los alumnos?

Directivo 1 Con las encuestas de satisfaccion | Solo se observan dentro de las
dirigidas a cada miembro de la observaciones al aula
comunidad. acompafiadas de su respectiva

pauta de observacion.

Directivo 2 Con las encuestas de satisfaccion | Solo se observan dentro de las

dirigidas a cada miembro de la
comunidad. A los padres y
apoderados

A los alumnos.

observaciones al aula
acompafiadas de su respectiva
pauta de observacion elaborada

por el equipo directivo.
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Sub-Categoria: C2: Altas expectativas sobre las

posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus

alumnos
Pregunta 18) En su opinién ¢ Por qué 19) En su opinién ¢(Cbémo se
cree que es importante monitorea gue los
tener altas expectativas en docentes en sus clases
los alumnos? planteen desafios a los
Sujeto estudiantes?
Directivo 1 Es lo principal. Se p trata de Solo se observa en las
proyectar a nuestros alumnos. | visitas al aula. Y cuando un
Ademas, se confia en los docente hace llegar las
alumnos. evaluaciones.
Directivo 2 Es lo principal si como equipo | Solo se observa en las

directivo no tenemos altas
expectativas de nuestros
alumnos, no podriamos
mejorar. Ademas, tenemos
gue confiar en las capacidades
de ellos para que puedan
aumentar su rendimiento y

asistir felices a clases

visitas al aula. y cuando un
docente hace llegar las
evaluaciones a utp y
supervisando sus

planificaciones.
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Sub-Categoria: C3: Ambiente organizado de trabajo y dispone los

espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

20) En su experiencia 21) En su experiencia ¢ Como
Pregunta|¢cOmo monitorean qué exista se orienta a los docentes
un ambiente propicio para la sobre qué estrategias
ensefianza de los alumnos? utilizar para crear y
mantener un ambiente
organizado para facilitar
gue los alumnos se
dispongan a comprender
Sujeto de una mejor manera?
Directivo 1 Con las observaciones de A través de las
clases, siguiendo la pauta de retroalimentaciones, se realiza
evaluacién y con talleres, jornadas de
conversaciones con el profesor. | capacitaciones y conversaciones
con docentes.
Directivo 2 Con las pautas de observacion | realizando talleres, jornadas de

de clases y con conversaciones

con el profesor.

capacitaciones y conversaciones
con docentes sobre cbmo mejorar

sus practicas.

114




Anexo 4: Tabla 1: Respuestas de cada Docente por cada pregunta.

Sub-Categoria: Al Planificacién Didéactica

1) En su experiencia, ¢qué| 2) En su opinién, éel
Pregunta estrategias identifican en |monitoreo del equipo directivo en
el director y/o equipo|los procesos de planificacién
directivo para monitorear | didactica es pertinente y
los procesos de |oportuno? ¢Cémo?

Sujeto planificacién didactica?

Docente 1 Si bien se realizan visitas al aula, | No, no es pertinente ni oportuno.
estas no son constantes y no se
evalla el proceso de
planificacion.

Docente 2 No existe un monitoreo o apoyo | Es poco efectiva, necesitamos mas
satisfactorio en el proceso de |apoyo en este proceso de
planificacion didactica. La | planificacién.
instancia que podria guiarnos es
cuando nos supervisan de UTP.

Docente 3 De acuerdo con mi experiencia | Solo a veces, a través de revision de
solo en el afio 2017 se ha | los cronogramas
realizado un  monitoreo o
seguimiento a los procesos de
planificacion, instaurado  un
cronograma de aprendizajes de
acuerdo a los programas y su
respectiva reunion con el profesor
para ver el correcto avance.

Docente 4 No he observado ninguna | No existe un monitoreo, solo a la
estrategia para revisibon de | cobertura curricular, el cual se revisa
planificacion, solo se entrega. una vez por semestre solo en las

asignaturas principales.

Docente 5 Plazos determinados para la | No es pertinente ni oportuna, ya

entrega de planificacion anual.

gue, realiza una minima cantidad de
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Revisibn en  conjunto  de
cobertura semestral de OA

Supervision irregular de clases.

veces en el afio, no existe una
retroalimentacioén real ni se realiza

por personas idéneas.

Docente 6

Las estrategias no son claras ni
explicitas, solo puedo mencionar
gue se otorgan los tiempos para
planificar, se exige la entrega de
las planificaciones anuales o por
unidades, pero en mis afios de
trabajo, jamas he sido testigo de
la implementacién de un sistema
de monitoreo o acompafiamiento
en el proceso de la planificaciéon
didactica. Solo se aseguran de

gue la planificacion exista

No, pues no existe un monitoreo

real.

Docente 7

La solicitud de los cronogramas
de actividades con sus objetivos
a trabajar. Estas son revisadas y
monitoreadas por la Unidad

Técnica Pedagdgica.

No, las planificaciones no son
revisadas, se revisa el cronograma

de obijetivos.

Docente 8

Construir pauta de observacion
de clases. Las cuales son
realizadas por los jefes de ciclos
y parte del equipo directivo. Las
observaciones se realizan una
vez al semestre, donde se
observa una clase de 90 minutos
y luego se realiza una
retroalimentacion de lo

observado.

No es pertinente y oportuno porque
se realiza en las Ultimas semanas
de cada semestre, creo que seria
oportuno realizarlo al principio de
cada semestre y asi poder mejorar
el resto del tiempo que nos queda

de clases.
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Sub-Categoria: A2: Estrategias Metodoldgicas.

3) En su opinién, ¢(cree 4) En su experiencia, ¢Cree usted

Pregunta| usted que el equipo directivo gque el equipo  directivo

monitorea las diferentes monitora el cumplimiento de

estrategias metodolbgicas? los objetivos propuestos por

¢,Por qué? los docentes en la
planificaciéon? ¢Como?

Sujeto

Docente 1 No, se realiza una visita al aula | De forma superficial, y solo desde un
durante el semestre, pero no son | punto de vista cuantitativo ya que se
sistematicas. calcula la cobertura curricular, pero no la

calidad de estas. No su pertinencia con
las metodologias utilizadas.

Docente 2 Si existe un monitoreo, pero | Si, ya que UTP esta supervisando clases
deberia haber talleres de|y da la posibiidad de una
estrategias metodoldgicas. retroalimentacion.

Docente 3 Se puede decir que hay|Creo que no se realiza en u 100%
monitoreo de las estrategias solo | quizas por el tiempo que manejan las
en la supervisiébn de aula (1 al | personas encargadas.
semestre), pero que este afo se
ha visto potenciada con la
reunion post visita donde se
conversa sobre lo observado y
como se mejoraria.

Docente 4 No es un monitoreo constante, se | Si, revisando cobertura curricular.
observan dos clases. A mi curso
le corresponde evaluacién
progresiva, en la cual realizamos
reuniones, en estas se
entregaron por parte del PIE
algunas estrategias de mejora.

Docente 5 No, no es observable. Se realiza una revisién en conjunto con

utp de la cobertura curricular semestral
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Docente 6

No de
monitoreo de la aplicacién de

existe un sistema

estrategias metodoldgicas

En parte se realiza con la pauta de

cobertura  curricular que debemos

completar al término de cada semestre y

utilizadas. gue se vincula con el libro de clases.

Docente 7 No, no existe un sistema de | Si, mediante la revision del cronograma,
supervision o monitoreo en el | revision de libros de clases y la
aula, solo hay una supervision | supervision de clases por medio de los
semestral pero no es suficiente | integrantes del equipo directivo, al
para medir si son efectivas las | menos una vez al semestre.
practicas pedagogicas.

Docente 8 No, porque al observar solo una | Si, desde este afio se realiza el
clase no se demuestra las | monitoreo de objetivos, ya que desde
diferentes estrategias | UTP nos solicitaron los objetivos anuales
metodoldgicas. Lo ideal seria |y se verificaron al terminar el semestre
monitorear mas de una vez o | para ver cOmo ibamos avanzando y que
conversar con el equipo directivo | objetivos nos falta por cumplir.
sobre las estrategias que
utilizamos en clases.

Sub-Categoria: A3: Interaccién Pedagodgica.

5) Desde su experiencia, ¢La 6) En su opinién, ¢Coémo el
Pregunta|accién desarrollada por el equipo directivo

director o equipo directivo para comprueba que los

monitorear el trabajo de aula en alumnos estan

cuanto a la interaccion aprendiendo?

Sujeto pedagodgica es efectiva?

Docente 1 Me parece que es minimo el | Con evaluaciones estandarizadas
monitoreo que se realiza y poco | externas.
efectivo, ya que no hay una
retroalimentacion  sistematica vy
progresiva.

Docente 2 Si, creo que de a poco esta dando | Por medio del resumen semestral

resultados.

de cada curso.
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Se toman lecturas externas.
Se toman pruebas dirigidas por
UTP.

Docente 3

Creo que no es efectiva.

Creo que una forma de comprobar
gue el alumno esta aprendiendo es
mediante la revisibon de las
evaluaciones antes de ser
aplicadas, comprobando que sean
los objetivos adecuados para el
nivel. (se enfoca mas a lo que se

esti ensefiando)

Docente 4

No lo considero efectivo, ya que,
con dos clases observadas, no se

puede realizar un monitoreo.

Se nos pide el resumen por curso

(notas) para ver el avance del curso.

Docente 5

No, no es efectiva

No existe un método validado como

institucion, para evaluar

aprendizajes.

Docente 6

No puede resultar efectivo algo
gque no existe o bien que no es
sistematico en su aplicacion. Como
es el caso de la observacion de
clases que no siempre se realiza y
que podria ser la Unica forma de

monitoreo de este ambito.

Solo en lo cuantitativo se puede
comprobar el aprendizaje de los
alumnos, a través de los resultados
académicos de evaluaciones
procesuales o de finales de
semestre que se realizan en los
diferentes subsectores. Mediante el
llenado de una pauta de evaluacién
que contempla a grandes rasgos los

resultados de los alumnos.

Docente 7

No, puesto que no existen
mecanismos de monitoreo de la

accion pedagogica.

De manera cuantitativa con el
informe final al ver la cantidad de
aprobados y repitencias por curso,
pero en cuanto al aprendizaje que
adquieren los alumnos, este no es

medible.

Docente 8

No, porque no exista ninguna

Segun yo, esto lo comprueban por
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accion especifica para monitorear
la interaccion pedaglgica Yy
comprobar si esta es efectiva. Solo
se observa a grandes rasgos
cuando se supervisa la clase una

vez al semestre.

medio de los registros de las
observaciones, ya que segin mi
opinion no hay otra forma en qué lo

comprueban.

Sub-Categoria: A4: Recurso Didactico

7) En su opinion,

,Como el

8) En

su opinion, ¢ElI equipo

Pregunta equipo directivo supervisa el directivo verifica si los recursos
uso de los recursos didacticos son pertinentes para
didacticos utilizados en una asegurar gue todos sus alumnos

Sujeto clase? aprendan? ¢Cémo?

Docente 1 No hay una real supervision No hay una real supervision

Docente 2 Mediante la supervision de | Si, por medio de la supervision.
clases.

Mediante estadistica de
materiales solicitados.

Docente 3 No veo mayor supervision | Creo que el equipo confia en la opinion
respecto al tema. En algunos | de los profesores al momento de
casos existen bitacoras de uso pedirlos, porque si se pide es porque
Veo disponibilidad en la entrega | tendran un real impacto en el
de recursos y no en la | aprendizaje.
supervision.

Docente 4 No existe supervision. En el caso de mi curso que trabaja con
DUA, por lo cual van escritos los
recursos didacticos, pero no se
supervisan como tal.

Docente 5 En mi opinibn, no existe una | Por parte del equipo directivo no existe
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efectiva supervision.

una real supervision, solo el registro de

biblioteca.

Docente 6

No de
supervision. Queda a criterio de

existe este nivel
cada profesor, aisladamente, qué
recurso utilizar, como utilizarlo y

cuando hacerlo.

No,

aisladamente se reciben y realizan

salvo las opiniones que

para la adquisicibn de materiales
didacticos y su posterior uso. Muchas
veces se han adquirido recursos, pero

jamas han sido utilizados.

Docente 7

Al

monitoreo

no haber un sistema de

no existe una
supervision de la utilizacion del
material didactico, mas que nada
se realiza a través del registro

anecdotico.

Al no haber un sistema de monitoreo
no existe una supervisibon de la
utilizaciéon del material didactico, mas
gue nada se realiza a través del

registro anecdaético.

Docente 8

No lo supervisa.

No, el equipo directivo no verifica los
recursos didacticos que se utilizan y si
estos son pertinentes para que todos

los alumnos aprendan.

Sub-Categoria: B1: Criterios de Evaluacion en Capacidades y habilidades.

Pregunta

Sujeto

9) En su opinidn,
¢El equipo directivo monitorea que
diferentes

se consideren

instrumentos  evaluativos para

evaluar?

10)

directivo

En su experiencia, ¢El equipo

supervisa que  sus

evaluaciones estén orientadas
segun las capacidades y habilidades
de sus alumnos y también en los

contenidos? ¢Como?

Docente 1

Solo se monitorea el uso de las
evaluaciones escritas. Pero no hay

un monitoreo del uso de otras.

Solo en el caso de evaluaciones
escritas, pero no se consideran las
capacidades de los alumnos, solo el

cumplimiento de contenidos.
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Docente 2

Si, se ha estado guiando en que se
puede cambiar el paradigma de las
evaluaciones escritas y utilizar

diversos tipos de evaluacion.

Si, este afio cada evaluacion debe ser
mandada a UTP y se revis6 que cada
actividad este con relacion a los
objetivos y contenidos del programa de

cada curso

Docente 3

Un monitoreo creo que no existe. Se
ha mencionado el uso de diferentes
instrumentos, pero que queda en el

criterio de cada uno.

Veo que la supervision estd mas
enfocada a que los contenidos vy
objetivos sean de acuerdo al curso,
nivel del alumno, pero en ningun caso
a las capacidades que estos posen eso

gueda al criterio del docente.

Docente 4

No existe monitoreo, queda a criterio

de cada profesor.

Se supervisan solo los contenidos

(objetivos)

Docente 5

Existe una retroalimentacion vy
revision de pruebas escritas. (solo
de esto)

En pruebas escritas de unidad si y
existe una retroalimentacién en caso

de que tengas falencias.

Docente 6

No, solo se sugiere en las instancias
de trabajo técnico o capacitaciones
la utilizacién de diferentes

instrumentos y técnicas evaluativas.

Este afio se exigid6 la entrega
anticipada de las evaluaciones para
revisar su estructura y cumplimiento de
los requerimientos planteados en los
OA, para los distintos niveles vy
subsectores. Cabe destacar que esta
medida es cumplida por algunos
docentes y la retroalimentacion
tampoco es efectiva 0 es muy genérica,
pues la revisibn no la hace un

especialista en curriculum.

Docente 7

Si, las evaluaciones, ya sean
pruebas, rubricas, escalas que sean
evaluaciones  sumativas, estas
pasan por UTP para su revision o
sugerencias para su implementacion

en el aula.

Si, las evaluaciones, ya sean pruebas,
rubricas, escalas que sean
evaluaciones sumativas, estas pasan
por UTP para su revisién o sugerencias

para su implementacion en el aula.
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Docente 8 Si, el equipo de UTP lo monitorea, | Si, de hecho, se orienta que es
considerando que son necesarias | pertinente 'y qué no. También
las evaluaciones individuales, en | contemplando si el tiempo en qué se
pares 0  grupales. También | tomara la evaluacion es pertinente o no
considerando que es bueno variar | segun el tipo y extension de la
realizando tanto evaluaciones | evaluacion.
escritas como practicas.

Sub-Categoria: B2:Normotivo Evaluativo.

11) En su experiencia, ¢EI| 12) En su opinion, ¢Como el
Pregunta| equipo directivo verifica si utiliza equipo directivo orienta sobre

diferentes  formas en una la utilizacion de diferentes

evaluacién? (por ejemplo, estructuras en una

selecciébn multiple, respuestas evaluaciéon?

abiertas etc...) ;Como?

Sujeto

Docente 1 No, solo revisa en general algunas | Llevo dos afios trabajando en el
asignaturas colegio y solo se realizé un taller

sobre evaluacion. En un horario
gue no correspondia

Docente 2 Si con la revisibn del instrumento | Mediante talleres y actividades en
evaluativo que se debe mandar a | los consejos de profesores.

UTP.

Docente 3 Si, en la revision de la evaluacién a | Creo que no se a realizado este
aplicar, donde se reciben | tipo de orientaciones.
recomendaciones para
considerarlas.

Docente 4 Si se verifica, ya que las pruebas | Se realizo un taller por parte de

son revisadas por utp antes de ser

UTP, el trato de evaluacion.
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aplicadas.

Docente 5

Si, aconsejando en caso de ver las

carencias de cada item.

No, no existe la instancia.

Docente 6

En algunos casos cuando los
instrumentos son entregados para
Su revision, se realizan sugerencias

de este tipo.

A través de capacitaciones o algun
trabajo técnico destinado a este
fin. No es una prioridad en este

caso.

Docente 7

Si, las pruebas antes de aplicarlas al
curso pasan por la revisién de UTP y
éstas deben incluir variedad de item.

Mediante la revisiébn previa del
instrumento y la retroalimentacion

del mismo por parte de UTP.

Docente 8

En mi caso si, ya que todas mis
evaluaciones de mateméatica son
enviadas a UTP para su revision y si
se revisa las diferentes formas de la

evaluacion.

Se realizd un taller sobre esto a
principio de afio y se supervisa
donde se

cada evaluacion

retroalimenta lo realizado
considerando si es pertinente o no
cambiar la estructura de la

evaluacion.
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Sub-Categoria: B3: Instrumentos de Evaluacién.

13) En su opinién, ¢EI| 14) En su| 15) En su opinidn,
Pregunta| equipo directivo | experiencia, ¢Cémo el| ¢el equipo directivo
supervisa los| equipo directivo | monitorea si se
instrumentos que se| orienta sobre qué| aplican las
utilizan? ;,Como? | instrumento utilizar al| evaluaciones
¢verifican  que  exista| realizar una| diferenciadas o los
pauta de correccion, que| evaluacion? ajustes curriculares
la escala sea adecuada, en las evaluaciones?
Sujeto etc.? ¢,Como? ¢Por qué?
Docentel | Solo de  evaluaciones | No existe orientacion. No hay monitoreo
escritas.
Docente 2 | Si se supervisan. Solo que | Mediante monitoreo por | Si hay monitoreo con
estén acorde a los objetivos | parte de UTP la coordinadora de
integracion ya que
cada vez se deben
mandar las pruebas u
otros para ser
ajustados segun las
necesidades.
Docente 3 | Si, se supervisa porque hay | No observado hasta el | Creo que el equipo
que enviar el | momento directivo no tiene
instrumento(prueba) para mayor control de esto.
su revision. El equipo
multidisciplinario lleva
el control y son ellos
guienes dar aviso al
respecto de esto.
Docente 4 | No existe monitoreo. En el taller dado por UTP | No, solo se trabaja
de evaluacion con la educadora
diferencial.
Docente 5 | Si, pero solo lenguaje y | No, nos da libre eleccién. | Por parte del equipo
matematicas. Revisando directivo no, solo del
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gue tengan los objetivos

acordes al plan y programa

PIE

Docente 6 | Rara vez, solo cuando | De ningin modo. No hay monitoreo de
estos instrumentos  son esto, al menos no en
entregados para revision. forma publica. Estas

adecuaciones 0
ajustes son realizados
por los profesores de
asignatura que son
apoyados por las
educadoras
diferenciales en los
casos exclusivos de
los alumnos que son
atendidos por PIE.

Docente 7 | Si, las evaluaciones, ya | Mediante El Programa  de
sean pruebas, rdbricas, | capacitaciones, talleres | Integracion Escolar,
escalas que sean | en reuniones técnicas en | mediante su
evaluaciones sumativas, | donde se aborda las | coordinacion es el
estas pasan por UTP para | diferentes formas de | ente encargado de
Su revisibn o sugerencias | evaluar y que sean lo | monitorear dichos
para su implementaciéon en | mas pertinente posibles | procesos de
el aula. de acuerdo con el | evaluacion

contenido a medir. diferenciada y
adecuaciones
curriculares.

Docente 8 | En mi caso, profesora de | Las evaluaciones se | El equipo directivo si

Matematica, si supervisan
todos los instrumentos que
utilizo. Se envian y luego se
retroalimenta su
observacion. En cuanto a
las pautas de correccion,

estas no se verifican.

envian a UTP para su
revision (Matemética y
Lenguaje) y se realizan
observaciones de qué
cambiar y qué esta
De

manera Sse orienta Su

correcto. esta

estd al tanto de las
evaluaciones

diferenciales, pero si
lo monitorean no lo

z

se.
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construccion.

Sub-Categoria: C1: Clima de relaciones de aceptaciéon, equidad,

confianza, solidaridad y respeto.

Pregunta

Sujeto

16)

¢El equipo directivo monitorea

Desde su experiencia,

el trabajo de que exista un
de

interpersonales respetuosas y

clima relaciones

empaticas con los alumnos?

,Como?

17) En su opinion, ¢(Cémo el
equipo directivo monitorea que se
les proporcionen a todos sus
de

alumnos oportunidades

participacion?

Docente 1

No hay monitoreo

No hay monitoreo

Docente 2

Si, mediante las clases de
orientacion.

Jornadas de convivencia escolar.
Apoyo a nifios con dificultades
por medio del orientados o equipo

multi-disciplinario.

Mediante encuestas a los
apoderados

La vision directa del sentir de los
alumnos.

Mediante Centro de alumnos.

Docente 3

Por lo que veo, no existe un
interés en hacerlo al aplicar
algunas encuestas que apuntan a

este punto

No existe monitoreo

Docente 4

No existe monitoreo.

No existe monitoreo.

Docente 5

No, solo cuando se va al aula.

No existe monitoreo propiamente tal,

solo cuando se visita el aula

Docente 6

No, solo se
jornadas

MINEDUC donde generalmente

realizan algunas
programadas por
se evallua el clima de relaciones
interpersonales o a través de

encuestas cuyos resultados son

Solo a través de la entrega y
adquisicion de recursos materiales
gue contribuyan a la participacion e
integracion de los alumnos (modulos
de

representaciones,

estudios en terreno,

muestras
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entregados, pero no revisados o
trabajados para detectar vy

mejorar lo deficiente.

artisticas)

Docente 7 Si, mediante  talleres de | A través del ente encargado que es
formacion, reflexion, de | convivencia escolar que programa
convivencia escolar. variadas acciones para la

comunidad educativa.

Docente 8 Si  monitorea este aspecto, | Observando las diferentes

observando los recreos
principalmente pero mas que
monitorear ayuda a solucionar
relaciones interpersonales que no
son respetuosas. Buscar
soluciones y conversando con los
alumnos y si es necesario con los

apoderados y profesores.

actividades que se realizan tanto
dentro como fuera de la clase, en
diferentes instancias como talleres

artisticos, deporte, cultural, etc
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Sub-Categoria: C2: Altas expectativas sobre las posibilidades de

aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos

18) En su opinién,|19) Segun su|20) En su
Pregunta| ¢Cree que el equipo |experiencia, ¢Por qué| opinién, ¢Como el
directivo tiene altas|es importante que el| equipo directivo
expectativas sobre | equipo directivo | monitorea que en
sus alumnos? ¢Por|motive a mantener| las clases se
qué? altas expectativas en| planteen desafios a

sus estudiantes? los estudiantes?

Sujeto

Docente 1 Si, ya que, si ho se | Es importante para | No hay un
creen en los alumnos, | poder mejorar, si no se | monitoreo efectivo,
no se habrian mejoras. | tienen altas | se realiza una visita

expectativas quien | semestral al aula,
podra alentar a los | pero no es
alumnos a que son | sistematica.
capaces.

Docente 2 Si, porque le da| Porque de esa manera | Mediante las
responsabilidades  al | se obtendran mejores | propuestas que
centro de alumnos. Se | resultados cumpliendo | surgen en los
da la oportunidad que | con los objetivos de la | consejos de nivel y
todos los alumnos | misibn y vision del | las supervisiones de
participen en todo | colegio. clases.
momento.

Docente 3 Yo creo que existe, | Es importante porque al | No veo que exista

porque de estar ellos
depende gran parte de
los resultados que
obtiene el colegio en

mediciones externas.

mantener altas

expectativas en los

estudiantes estos estan
lo cual

motivados se

traduciria en un

aprendizaje significativo

de
de

manera constante,

ese tipo

monitoreo

la
de

solo en
supervision

clases.
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y de calidad

Docente 4

No existe informacion

al respecto.

De esta manera los

alumnos tienen mas

seguridad, y se da
respaldo, lo que ayuda

a los logros,

No existe monitoreo
solo cuando se
supervisa en el

aula.

Docente 5

No lo tengo claro, pero
deberia hacerlo.

Es de vital importancia,
ya que vivimos en una
sociedad  competitiva
con altos estandares y
si no se espera nada de
los alumnos, no

conseguiriamos nada

No existe
seguimiento, solo es
observable cuando

se visita el aula.

Docente 6

Creo que si las tiene,
pero en lo concreto no
visualizo acciones que
permitan evidenciar

esto.

Para lograr una real
integracion e
identificacion del
alumno con su colegio,
propiciar mejores
resultados académicos
y disciplinarios, logra
gue los alumnos asistan
felices a la escuela, les
permite confiar en sus

capacidades.

No observo esto en

ninguna instancia.

Docente 7

Si, siempre se
muestran altas
expectativas a los
alumnos, ofreciendo
instancias de compartir,
premiaciones valoricas,

encuentros, modulos

Para lograr
aprendizajes de calidad,
gue los estudiantes se
sientan comprometidos
y sean actores activos

de su aprendizaje.

No hay un
mecanismo que lo
asegure, este se
aborde mediante las
reuniones técnicas
en como abordar de

mejor la préctica
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de estudio, homenajes

pedagdgica y lograr

cuando obtienen logros que los alumnos
en evaluaciones sean participes y
externas, etc. criticos con  su
aprendizaje.
Docente 8 Yo creo que si las | Porque de esta manera, | Solo cuando se
tiene, pero falta | nosotros los profesores, | realiza la
demostrarlo mas | también nos | observacion de
porque muchas veces | motivamos. clases una vez al

no se demuestra el

interés, falta mas

motivaciébn por parte

del equipo directivo.

Sintiéndonos apoyados
y pensando que todos
nuestros alumnos  si
pueden superarse 'y
tener altas expectativas
en ellos. Si el equipo
directivo demuestra
esto, toda la comunidad
se motiva a mantener
altas expectativas en

sus estudiantes.

semestre se
monitorea que en
clases se planteen
desafios a los
estudiantes, pero no

existe otra instancia.

131




Sub-Categoria: C3: Ambiente organizado de trabajo y dispone los

espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

21) En su experiencia, ¢El 22) En su experiencia, ¢El

Pregunta| equipo directivo monitorea que| equipo directivo orienta sobre
exista un ambiente propicio| qué estrategias se deben utilizar

para la ensefianza de los| para crear y mantener un

alumnos? ¢Cémo? ambiente organizado para facilitar

gue los alumnos se dispongan a

comprender de una mejor

Sujeto manera? ¢Como?

Docente 1 Solo se realiza en visitas al aula Solo se realiza mediante la retro
alimentacién después de las visitas al
aula.

Docente 2 Supervisando clases. Existen lineamientos generales, pero

Revisando salas. faltan unas acciones més directas.

Docente 3 Solo monitoreando las | No existe orientacion,
supervisiones de clases.

Docente 4 El equipo directivo no da|No se orienta, solo después de la
estrategias para mantener un | retroalimentacion de clase se dan
ambiente organizado algunas sugerencias escasas.

Docente 5 No existe seguimiento, solo es | No existe seguimiento, solo es
observable cuando se visita el | observable cuando se visita el aula.
aula.

Docente 6 Solo lo exige, pero no monitorea | No se observa la existencia de estas
su cumplimiento. estrategias.

Docente 7 Si, a través del reglamento de | Si, mediante capacitaciones, talleres

convivencia que establece
normas y sanciones en caso de

alguna falta.

en reuniones técnicas en donde se
aborda las diferentes formas de
evaluar y que sean lo més pertinente
posibles de acuerdo con el contenido

a medir.
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Docente 8

Solo cuando se realiza la
observacién de clases una vez al
semestre se monitorea la
existencia de un ambiente
propicio para la ensefianza de los
alumnos, pero no existe otra

instancia.

No, el equipo directivo no orienta
sobre qué estrategias utilizar para un
ambiente organizado en la sala de
clases. Si nos entrega qué rutinas

realizar, pero no como realizarlas.
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Anexo 5: Tabla 2: inferencias interpretativas por cada Sub-Categoria para cada

Docente entrevistado

Al A2 A3 A4
ly2 3y4 5y6 7y 8
Docente 1 El docente seiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente sefiala
el director y equipo no se monitorean las gue le parece gue no existe una
directivo realiza visitas | diferentes estrategias, minimo el real supervision
al aula y no se evalla ya que solo se realiza monitoreo y que tanto de los
el proceso de una visita al semestre. | es poco efectivo recursos
planificacion. Ademas, | Ademas, plantea que ya que no se didacticos
considera que el se monitorea el cuenta con una utilizados menos si
proceso no es ni cumplimiento de los retroalimentaciéon | son pertinentes.
pertinente ni oportuno objetivos de forma sistematica y
superficial ya que solo | progresiva.
se revisan coberturas Ademas,
curriculares, pero no la | menciona que se
calidad, ni pertinencia comprueba el
con las metodologias. aprendizaje de los
alumnos con las
evaluaciones
externas
estandarizadas
Docente 2 El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente El docente sefala

no existe un monitoreo
0 apoyo satisfactorio en
el proceso de
planificacion. Ademas,
considera que es poco
efectiva, ya que
manifiesta que

necesitan mas apoyo.

si bien existe un
monitoreo deberia
existir un taller de
estrategias
metodoldgicas.
Ademas, menciona que
UTP supervisa clases y

retroalimenta.

menciona que si la
accion de
monitorear el
trabajo de aula en
términos de
interaccion
pedagogia, que de
a poco esta dando

resultados.

gue se supervisa
mediante de
observacion de
clasesy la
estadistica de
materiales
solicitados.
Ademas se verifica

si los recursos son
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ademds, menciona
que se comprueba
que los alumnos
estén aprendiendo
a través del
resumen de cada
curso al final del
semestre y con las
pruebas

estandarizadas.

pertinentes por
medio de las

supervisiones.

Docente 3 El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente sefiala
solo el afio 2017 se ha | existe monitoreo, pero | que no es efectiva. | que no ve una
realizado un monitoreo | solo en las visitas al Ademas, mayor supervision
0 seguimiento, pero aulay que se ven menciona que se respecto al tema,
que solo se hace a potenciadas con la comprueba que en algunos casos
través de una revision retroalimentacion de los alumnos estén | existen bitacoras
de cronogramas estas. Ademas, aprendidos por de uso. Ademas,

menciona que no se medio de las menciona que el
realiza en un100% el revisiones de las equipo directivo
monitoreo de los evaluaciones confia en la
objetivos por la antes de ser opinioén de los
escasez de tiempo que | aplicadas profesores la otra
poseen las personas comprobando que | de utilizar ciertos
encargadas los objetivos estén | recursos
adecuados. did4cticos.
Docente 4 El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente sefiala

no ha observado
ninguna estrategia de
monitoreo, ya que esta
solo se entrega.
Ademas, considera que
no hay un monitoreo,
solo una revision a la

cobertura curricular.

Nno es un monitoreo
constante, ya que solo
existen dos
supervisiones al aula
por afio. Ademas,
sefala que solo el PIE
le da orientaciones y

gue el equipo directivo

que no lo
considera efectivo
ya que con solo
dos clases
observadas no
puede haber un
monitoreo.

Ademas,

gue no existe
supervision de
recursos
didacticos
utilizados en una
clase. Ademas,
menciona que en

Su Curso por

135




revisa los objetivos a
través de las

coberturas.

menciona que se
verifica si los
alumnos aprenden
através de la
revision de los
cuadros
resiumenes del

libro de clases.

trabajar con DUA
los recursos deben
ir escritos, pero no
asegura que sean
supervisados
como tal.

Docente 5 El docente manifiesta El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente sefiala
que existen plazos no son observables los | que no es efectivo | que en su opinion
determinados para la monitoreos. Ademas, el monitoreo. no existe una
entrega de una menciona que si se Ademas, supervision
planificacion anua, monitorean los menciona que no efectiva. Ademas,
ademas de una revisidn | objetivos propuesto existe un método menciona que el
en conjunto de la cuando con UTP se validado como equipo directivo no
cobertura de OA. revisan las coberturas institucion para supervisa
También sefala que el | curriculares de cada evaluar los realmente que los
monitoreo no es semestre. aprendizajes de recursos sean
oportuno ya que se los alumnos. pertinentes o no
realiza escasas veces solo se basan en
por afo. el registro de

biblioteca.

Docente 6 El docente manifiesta El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente

gue las estrategias no
son claras ni explicitas,
solo menciona que se
otorgan tiempos para
planificar, pero que
jamas ha visto un
sistema de monitoreo.
Ademas, sefiala que no
existe un monitoreo

real

no existe un sistema de
monitoreo de aplicacion
de estrategias
metodoldgicas.
Ademas, menciona que
en parte se monitorea
el cumplimiento de
objetivos a traves de
una pauta de cobertura
curricular que se

entrega a UTP al final

que no puede
resultar efectivo
algo que no es
sisteméatico en su
aplicacion.
Ademas, sefiala
que solo en
cuantitativo se
puede comprobar
el aprendizaje de

los alumnos a

semana que no
existe este nivel
de supervision, y
gue este queda a
criterio de cada
docente de que,
como y cuando
utilizar recursos
didacticos.
Ademas,

menciona que no
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de cada semestre.

través de los
resultados
académicos de

evaluaciones

se verifica que los
recursos
didacticos son
pertinentes para

procesuales. gue todos los
alumnos
aprendan.
Docente 7 El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente sefiala
como estrategia no existe un sistema de | que no existen gue no existe este
observa que esta la supervisiébn o monitoreo | mecanismo de nivel de
solicitud de en aula, solo que existe | monitoreo de supervision de la
cronogramas que son supervision semestral accioén utilizacion de
revisados por UTP, al aula. Ademas, pedagdgica. material didactico,
pero que las menciona que si se Ademas, solo se revisa el
planificaciones en si no | revisan los objetivos menciona que solo | registro anecdaético
son revisada ya que propuestos mediante de manera de estos. Ademas,
solo se revisa el las revisiones de los cuantitativa se menciona que al
cronograma anual. cronogramas, los libros | puede monitorear | no haber
de clases y las el aprendizaje de | supervision de
supervisiones a lo los alumnos con la | recursos no se
menos una vez por cantidad de puede monitorear
semestre. aprobados o si estos son
reprobados. pertinentes o no.
Docente 8 El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala | El docente sefiala

como estrategia
observa una
construccién de pauta
de observacion de
aula. También
considera que el
monitoreo no es ni
pertinente ni oportuno,
ya que se realiza en las

Gltimas semanas de

no existe monitoreo,
puesto que solo
observar una clase no
demuestra que un
profesor utilice
diferentes estrategias
metodoldgicas.
Ademas, menciona que
a partir de este afio se

realiza monitoreo de los

gue no existe
ninguna acciéon
especifica para
monitorear la
interaccion
pedagogicay
comprar si esta es
efectiva. Ademas,
menciona que

comprueban los

gue no se
supervisa.
Ademas,
menciona que no
verifica que los
recursos
didacticos sean
pertinentes para
gue todos los

alumnos
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cada termino de objetivos por parte de aprendizajes por aprendan.
semestre. UTP puesto que fueron | medio del registro
solicitados los objetivos | de observaciones
anuales que se 0 notas.
verifican al termino de
cada semestre
Bl B2 B3
9Y 10 11Y 12 13,14Y 15
Docente 1 | El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente manifiesta

solo se monitorea el
uso de evaluaciones
escritas. Ademas, que
las evaluaciones no
son supervisadas
segun las capacidades

solo en contenido

no se verifica el uso
de diferentes formas
en una evaluacion,
solo se limita a
algunas asignaturas.
Ademas, menciona
gue como orientacion
solo se mencioné en

un taller.

gue solo se supervisan
evaluaciones escritas.
Ademas, menciona que
no existe una
orientacion sobre que
instrumento utilizar.
También sefala que no
hay monitoreo de
evaluaciones

diferenciadas.

Docente 2

El docente sefiala que
se esta monitoreando
las evaluaciones
escritas y otras.
Ademas, sefiala que se
supervisa que las
evaluaciones estén
orientadas segun
capacidades y
habilidades de alumnos

y estén en relacion a

El docente sefala
que, si se verifica, ya
gue al enviar la
evaluacion a UTP se
cumple. Se orienta el
mediante talleres y
actividades en los
consejos de

profesores.

El docente sefiala que,
si hay supervision, pero
solo que estén acorde a
los objetivos. También
sefala que se orienta de
qué tipo de valuacion se
utiliza y menciona que
solo hay monitoreo del
pie para las
evaluaciones

diferenciadas.

138




los objetivos y

contenidos.

Docente 3 | El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala que si
un monitoreo en si no si se verifica 'y que se | hay supervisiéon de los
se aplica solo se han reciben de instrumentos.
mencionado diferentes | recomendaciones. Ademas, sefiala que no
tipos, pero queda a Ademés, menciona observa una orientacion
criterio de cada gue se orienta del sobre el tiempo de
profesor. Ademas, todo instrumento a utilizar y
menciona que la finalmente menciona
supervision esta mas gue el equipo directivo
enfocada a los no tiene mayor control
contenidos y objetivos sobre las evaluaciones
gque en las capacidades diferenciadas.

y habilidades.

Docente 4 | El docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente sefiala que
no existe un monitoreo | si ya que todas las no hay monitoreo sobre
de uso de evaluaciones | pruebas son gue instrumentos se
solo queda a criterio de | supervisadas por utilizan. Ademas,
cada profesor. Ademas, | UTP. Ademas, menciona que UTP
menciona que solo se menciona que se orienta a través de
UTP solo revisan orient6 a través de un | talleres que
algunas y que se basan | taller. instrumentos se utilizan.
en contenidos. También agrega que no

hay monitoreo de las
evaluaciones
diferencias, solo se
encarga el PIE.

Docente 5 | El docente menciona El docente sefala que | El docente sefala que

que solo se revisan
pruebas escritas con su
posterior
retroalimentacion.

Ademas, menciona que

si se verifica 'y se

aconseja en el caso
de haber carencias.
Ademéas, menciona

gue no hay instancias

solo se supervisan los
instrumentos de
lenguaje y matematicas,
ademas menciona que
UTP da las libertades
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solo se monitorea que
estén en capacidades y
habilidades y las
pruebas de nivel solo

en casos de tener

para la orientacion.

para elegir el
instrumento a utilizar.
También, que no existe
un monitoreo de la

evaluacion diferenciada,

falencias. solo el PIE lo ve.

Docente 6 | El docente sefiala que | El docente sefiala El docente sefala que
se sugiere la utilizacién | que, si se verifica, rara vez se supervisan
de diferentes tipos de pero solo los casos los instrumentos a
instrumentos y técnicas | que entregan sus utilizar. Ademas, que no
de evaluacion. evaluaciones. existen orientaciones
Ademas, menciona que | Ademas, menciona sobre que instrumento
posterior a la entrega gue se orienta a se utiliza. Finalmente
del instrumento la través de menciona que no hay
retroalimentacién no es | capacitaciones o monitoreo de evaluacién
efectiva, pues no lo algun trabajo técnico | diferenciada, al menos
hace un especialista en | pedagogico no de forma publica,
curriculum que pueda solo se recibe ayuda de
orientar. los educadores

diferenciales.
Docente 7 | El docente menciona El docente sefiala que | El docente sefiala que si

que si se monitorea el
uso de diferentes
instrumentos ya que
deben pasar por UTP
antes de ser
multicopiadas. Ademas,
agrega que una vez
documento entregado
él se hace una
retroalimentaciéon con el

docente documento,

si se verifican las
pruebas antes de
aplicarlas ya que
estas son enviadas a
UTP. Ademas,
menciona que se
orienta con una
revision previa del
instrumento y una
posterior

retroalimentacion

existe monitoreo de los
instrumentos, ya que
pasan por UTP para su
revision. Ademas,
menciona que se orienta
sobre los instrumentos a
utilizar mediante talleres
0 en reuniones técnicas
donde se abordan las
diferentes formas de
evaluar. También
agrega que es el

Programa de integracion
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el encargado de
monitorear la ev

diferenciada.

Docente 8 | el docente sefiala que | El docente sefiala que | El docente manifiesta
UTP lo esta si se verifican ya que | que si se supervisan los
monitoreando. Ademas, | las evaluaciones son | instrumentos a UTP
agrega que se orienta enviadas a UTP para posterior
que es pertinente de retroalimentacion.
una evaluacién y que Ademas, sefiala que la
no. forma de orientar es a

través de utp con la
retroalimentacion.
También agrega que el
equipo directivo esta al
tanto de evaluaciones
diferenciadas, pero no
se monitorea.

C1 C2 C3

16Y 17 18,19Y 20 21Y 22

Docente 1 El docente sefiala que | El docente sefiala que si | El docente sefala

no existe monitoreo si
existen climas
respetuosos con los
alumnos. Ademas, no
se observa monitoreo

que se le proporcionen

no se creen en los
alumnos no habria
mejoras. Ademas,
sefala que es

importante que se

motiven las altas

gue el monitoreo
solo se realizan
visitas al aula.
Ademas, que las
orientaciones solo

se realizan

oportunidades de
participacion a todos

los alumnos

expectativas para poder
mejorar. También
menciona que no existe

un monitoreo efectivo

después de la
retroalimentacion
post clase

observada.
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sobre los desafios
planteados en las
clases, solo se ve en las
visitas al aula, la cual no

es sistematica.

Docente 2 El docente seiala que | El docente sefala que, El docente sefala
si hay monitoreo de si cree que se tienen gue solo se
clima respetuoso altas expectativas de los | observa el
mediante las jornadas alumnos, ya que se le monitoreo en las
de convivencia escolar. | da oportunidades de supervisiones de
Ademas, sefiala que participacién a todos. clases. Ademas,
monitorea las Ademas, sefiala que es | menciona que
oportunidades a los importante que se faltan mas
alumnos mediante motive a mantener altas | acciones directas
encuestas. expectativas porque se | ala hora de

obtendran mejores orientas.
resultados. También
menciona que se
monitorea a través de
las supervisiones de
clases
Docente 3 El docente sefiala que | El docente sefiala que El docente

no existe monitoreo en
el clima de relaciones
interpersonales.
Ademas, menciona que
no existe monitoreo de
que se proporcionen
las oportunidades a los

alumnos.

existen las altas
expectativas. Ademas,
menciona que es
importante tenerlas ya
gue si los estudiantes
estan motivados se
traduciria en un
aprendizaje significativo.
También menciona que
no se monitorea de
forma constante, solo en

la supervision de clase.

menciona que el
monitoreo solo se
observa en las
supervisiones de
clases. Ademas,
menciona que no
se orienta sobre

las estrategias.
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Docente 4 El docente sefala que | El docente menciona no | El docente sefala
no existe monitoreo. tener informacion al gue el equipo
respecto. Ademas de directivo no da
mencionar que es estrategias para
importante que el equipo | mantener el
tenga altas expectativas | ambiente.
porque asi los alumnos | Ademas,
tienen mas seguridad y | menciona que no
se respaldan. También se orienta sobre
menciona que no existe | las estrategias,
un monitoreo de salvo en la
desafios, ya que solo se | retroalimentacion
da cuando se va al aula. | de las
observaciones de
clases.
Docente 5 El docente sefiala que | El docente menciona El docente
solo es observable con | que lo tiene clara la menciona que no
las visitas al aula tanto | informacién pero que los | existe
para el clima de las directivos tienen que seguimiento, solo
relaciones como la tener altas expectativas. | cuando se va al
participacion de los Ademés, menciona que | aula. Ademas,
alumnos. es de vital importancia menciona que no
tener altas expectativas | se orienta sobre la
en los alumnos. existencia de
También menciona que | estrategias.
no existe un monitoreo,
solo es observable
cuando se visita al aula.
Docente 6 El docente sefiala que | El docente sefiala que, El docente

se monitorea a través
de las jornadas
realizadas por el
Mineduc y mediante

encuestas.

si existen altas
expectativas, pero que
no las visualizan
acciones concretas que

lo evidencien. Ademas,

menciona que solo
exige un ambiente
propicio, pero no

el monitoreo de su

cumplimiento.
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menciona que es
importante que se
tengan altas
expectativas para
mejorar resultados.
Finalmente menciona
gue no se observa el

monitoreo de desafios.

Ademas, no se
observa las

orientaciones.

Docente 7 El docente sefiala que | El docente menciona El docente sefala
si se monitorea gue siempre hay altas gue si existe el
mediante talleres de expectativas de los monitoreo a través
reflexion. alumnos, ofreciendo del reglamento de

instancias de compartir | convivencia.
y los homenajes que se | Ademas,
hacen cuando obtienen | menciona que si
buenos resultados. existen
Ademas, menciona que | orientaciones a
es importante para logar | través de talleres y
aprendizajes de calidad | capacitaciones.
gue los estudiantes se
sientan comprometidos.
Finalmente menciona
que no hay un
mecanismo de
monitoreo que asegura
un seguimiento.

Docente 8 El docente sefiala que, | El docente sefiala que, El docente

si se monitorea, pero
solo con
observaciones.
Ademas, menciona que
se monitorea la
participacion en las

diferentes actividades

si existen altas
expectativas, pero falta
demostrarlo alin mas.
Ademas, menciona que
es importante tener altas
expectativas ya que de

esta manera se

menciona que si
se monitorea, pero
solo cuando se
observan clases.
Ademas,
menciona que el

equipo directivo no
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que los alumnos

realizan.

demuestra como se
puede motivar a los
alumnos. Finalmente
sefala que solo existe
un monitoreo en las

observaciones al aula.

orienta sobre el
uso de estrategias
de un ambiente
organizado, solo
se entregan
rutinas, pero no

como realizarlas
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Anexo 6: Tabla 2: inferencias interpretativas por cada Sub-Categoria para cada

Directivo entrevistado

Al

A2

A3

A4

ly?2

3y4

5y6

7y 8

Directivo 1

El directivo sefala
gue se monitorean

a través de las

revisiones de
coberturas,

programas de
estudios y

retroalimentacion
de instrumentos.
Ademas, sefala
que existen
falencias en las
revisiones de
planificaciones
anuales, lo cual no
permite un

monitoreo a diario.

El directivo sefala
que es necesario
monitorear las
estrategias
metodolégicas, ya
que son las que
generan los
aprendizajes en
los alumnos.
Ademas,
menciona que, Si
se debe
monitorear el
cumplimiento  de
los objetivos, se
hace a través del
seguimiento de la
cobertura

curricular.

El directivo sefala
que no es efectivo
el monitoreo del
trabajo de aula ya
gue las instancias
son pocas y este
trabajo debe ser
mas sistematico.
Ademas, sefala
que comprueban
que los alumnos
aprenden solo con
las evaluaciones
externas y
evaluaciones

progresivas.

El directivo sefiala
gue se supervisan
los usos de
recursos
didacticos con la
pauta de
acompafiamiento
al aula basado en
el marco de Ila
buena ensefianza.
Ademas, sefiala
gue se utilizan,
pero escasamente
solo cuando se va
al aula o con la
biticora de usos
de material del

CRA.

Directivo 2

El directivo sefiala
gue se monitorean
a través de las
revisiones de
coberturas,

supervisiones de
aula etc. Ademas,

menciona que

El directivo sefala
gque es necesario
monitorear las
diferentes
estrategias
metodoldgicas,
porque asi se

puede verificar

El directivo sefala
que no es efectivo
el monitoreo ya
que faltan mas
instancias para
realizar esta labor.
Ademas,

menciona que se

El directivo sefala
gue se supervisa
con la pauta de
acompafiamiento
al aula y ademas
UTP verifica las
panificaciones

docentes.

146




existen falencias,
ya que poco
tiempo para

supervisar a todos
los docentes, si

menciona que se

que todos los
alumnos aprendan
dentro del aula.
Ademaés,

menciona que se

deben monitorear

verifica que los
alumnos aprenden
con los resultados
del SIMCE vy
revisando las

notas en los libros

Ademas,
mencionan que
verifica el uso de
recursos
didacticos

escasamente con

estd monitoreando | el cumplimiento de | de clases la observacion de
la triangulacion. los objetivos para aula y la
verificar si  se panificacion
cumple con los docente. Por lo
planes y general una labor
programas. realizada por UTP.
B1 B2 B3
9Y 10 11Y12 13,14Y 15

Directivo 1

El directivo sefiala que este

afio por primera vez se esta

monitoreando que se
consideren diferentes
instrumentos evaluativos.

Ademdas, menciona que se

supervisan que las
evaluaciones estén
orientadas segun la

capacidad e los alumnos. Se
revisa el instrumento y que
este sea congruente y si
coinciden con los objetivos

planteados, el puntaje etc....

El directivo sefiala

que, Si se
monitorea, que
estas sean

congruentes en
todas las
asignaturas, pero

el foco esta en las

tres principales
matematicas,
lenguaje y

ciencias. Ademas,
menciona que se
orienta a través de

comentarios en la

El directivo sefala
gue adn no se
implementan  las
supervisiones de
instrumentos que
tengas pauta de
correccion, pero Ssi

se revisan que los

puntajes sean
coherentes.

Ademas, sefala
gue se orienta
sobre los
instrumentos a
través de
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misma evaluacion
y la
retroalimentacion

correspondiente.

comentarios o]

retroalimentacion

post  supervision
de clases.
Finamente

menciona que no

se monitorea que

se aplique
evaluacion

diferenciada que
solo esta
encargada la

coordinadora del
PIE, por falta de
tiempo solo se

piden los informes.

Directivo 2

El directivo sefiala que se
esta realizando por primera
vez que es UTP la encargada
de monitorear las
evaluaciones en la mayoria
de las asignaturas. Ademas,
menciona que Sse monitorea
que las evaluaciones sean

congruentes.

El directivo sefala
que, Si se
monitorea, se trata
de supervisar
todas las
asignaturas.
Ademas, sefala
que UTP al recibir
las evaluaciones
da una
retroalimentacion

sobre las

evaluaciones.

El directivo sefiala
gue adn no se
implementa la

evaluacion con

pauta de
correccion.
Ademas, sefiala

gue se orienta a
los docentes a
través de
comentarios y
retroalimentacion.
Ademas sefala
que no se
monitorea si  se
aplican

evaluaciones
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diferenciadas o]
ajustes

curriculares, ya
que solo esti
encargada la

coordinadora del

PIE, y la
educadora que
acompana al

docente al aula.

C1

C2

C3

16 Y 17

18y 19

20y 21

Directivo 1

El directivo sefala
gue se monitorea el
clima de relaciones
con las encuestas de
satisfaccion dirigidas
a cada miembro de
la comunidad.
Ademas, menciona
que solo se
observan las
oportunidades de
participacién en las

visitas al aula.

El directivo sefala

gque es importante
tener altas
expectativas, ya que
es lo principal se trata
de proyectar a los
alumnos que se
confia en ellos.
Ademas, menciona
gue se monitorea que
se planteen desafios
a los estudiantes solo
en las visitas al aula y
cuando se hacen
llegar las

evaluaciones.

El directivo sefiala que
se monitorea que exista
un ambiente propicio
para la ensefianza con
las observaciones de
clases siguiendo la
pauta de observacién y
con conversaciones con
el profesor. Ademas,
menciona que se
orientan a los docentes
a través de las
retroalimentaciones, se
realizan  talleres vy
jornadas de

capacitaciones.

Directivo 2

El directivo sefala

gue se monitorea el

El directivo sefala

que mantener altas

El directivo sefiala que

se monitorean con
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clima a través de
encuestas a los
padres y apoderados
de

Ademas,

ademas los
alumnos.
solo se observan las
de
participaciéon con la
de

acompafiamiento al

oportunidades

pauta

aula.

expectativas es o

principal, ya que si
como equipo directivo
altas

no hay

expectativas no
podrian mejorar.
Ademas, menciona
gue los desafios a los
estudiantes solo se
las

observan en

visitas al aula vy
cuando un docente
hace

llegar una

evaluaciéon a UTP.

pautas de observacion
de

conversaciones con el

clases 'y con

profesor. Ademas
sefala que se orientan
a los docentes sobre
gue estrategias utilizar
con talleres, jornadas
de capacitacion y con
conversaciones con el
sobre

docente sus

practicas docentes.
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