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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos
por la Universidad de Bio-Bio en el proceso de titulacion para a la carrera Ingenieria
Civil en Informatica. El proyecto titulado “Sistema de Gestidn de Planes Estratégicos

mediante Estandares y Tecnologias de la Web Seméntica”.

El proyecto se enmarca en la actual problemética que poseen las
organizaciones comerciales o instituciones publicas en el desarrollo, monitoreo y
seguimiento de sus planes estratégicos, los cuales cumplen con el rol de plan de
actuacion, que define todo aquello que quiere conseguir la organizacién y como lo

lograra.

El software desarrollado permite llevar la gestion de planes estratégicos
utilizando como referencia la ontologia de BMM para planes estratégicos basados
en el estandar BMM, el cual sirve de guia a la hora de crear los planes estratégicos.
Esta ontologia permite la representacion del plan estratégico en formato RDF
(formato de la Web Semantica). Logrando asi que los planes estratégicos puedan
ser representados mediante las tecnologias de la Web Semantica y gestionados

con el lenguaje de consulta SPARQL.

El proyecto se llevé a cabo utilizando la metodologia agil conocida como
Scrum, resaltando la realizacion de iteraciones con reuniones constantes entre el
desarrollador y el cliente para generar realimentacion positiva, ademas del uso de

Kanban para la gestidon de las tareas a realizar.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements demanded by the
University of Bio-Bio in the qualification process for the Civil Engineering degree in
Computer Science. The project is entitled "Strategic Plan Management system

through semantic WEB standards and technologies".

The project is framed around the current problems that commercial
organizations or public institutions have in the development, monitoring and follow-
up of their strategic plans; those which fulfill the role of action plan, that defines

everything that the organization wants to get and how they will achieve it.

The software developed permits the management of strategic plans, using
the ontology of BMM as reference for strategic plans based on the BMM Standard,
which serves as a guide when creating the strategic plans. This ontology allows the
representation of the strategic plan in RDF format (semantic web format); thus,
achieving strategic plans can be represented through semantic web technologies
and managed with the query language, SPARQL.

This project was carried out using the agile methodology known as Scrum,
highlighting the realization of iterations with constant meetings between the
developer and the client to generate positive feedback, in addition to the use of

Kanban for the management of tasks to carry out.
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1 INTRODUCCION

En el siguiente informe se presenta el trabajo realizado como proyecto de
tesis titulado “Sistema de Gestion de Planes Estratégicos mediante Estandares y
Tecnologias de la Web Semantica” para optar al Titulo de Ingeniero Civil en

Informética.

Un plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo
que la organizacion pretende conseguir y cOmo se propone conseguirlo. Este
programa se identifica durante la planificacion estratégica y queda plasmado en un

documento.

La Web Seméantica es una iniciativa la cual busca que los datos que se
encuentran disponibles en la Web sean legibles por las maquinas. Se basa
principalmente en la idea de afiadir metadatos semanticos y ontoldgicos a la Word
Wide Web. Esas informaciones adicionales se deben proporcionar de manera
formal, para que asi sea posible evaluarlas automaticamente por maquinas de

procesamiento sin operadores humanos.

El Object Management Group (OMG) provee un estandar para desarrollar,
comunicar y administrar planes estratégicos de una forma organizada conocido
como BMM. El modelo destaca los factores que motivan, identifican y definen los
elementos de los planes estratégicos y establece como se relacionan todos sus

factores y elementos.

Una de las partes fundamentales del proyecto es la Ontologia de BMM para
planes estratégicos basados en el estandar BMM, creada por el Sr. Claudio Mufioz.
Esta ontologia en el contexto de la Web Semantica permite la representacion en
formato RDF (formato de la Web Semantica) de los planes estratégicos. Logrando
asi que los planes estratégicos puedan ser representados en la Web Semantica y

gestionados con el lenguaje de consulta SPARQL.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web
Semantica

El trabajo realizado en este proyecto trata del estudio de los planes
estratégicos, del estdndar BMM, la Web Semantica y de la ontologia de BMM. Para
posteriormente disefiar e implementar un sistema basado en la ontologia de BMM

que permite la gestion y representacion en RDF de los planes estratégicos.

El resto de este informe estd organizado de la siguiente forma: En el
segundo capitulo se realiza una descripcién del area de estudio y &mbito del
problema a solucionar. El tercer capitulo profundiza en la definiciéon del proyecto,
abarcando ambitos como los objetivos de este, la metodologia de desarrollo bajo la
cual se realizara el proyecto. En el cuarto capitulo se explican los alcances y
objetivos del sistema. El quinto capitulo aborda la especificacion de requerimientos
del software. El sexto capitulo presenta la etapa de analisis. En el séptimo capitulo
pone a prueba el sistema representando un plan estratégico. En el octavo capitulo
se definen las pruebas que se realizan al software y los resultados de la ejecucién
de estas. Finalmente, en el noveno capitulo se dan las conclusiones pertinentes y

en el décimo capitulo se habla sobre posible trabajo a futuro.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web
Semantica

2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este capitulo aborda la descripcién del area de estudio, en donde se detallan

los elementos que se necesitan saber para poder tratar el problema en cuestion.

2.1 Descripcién del area de estudio

2.1.1 Web Semaéantica

Actualmente, la Web es un espacio preparado para el intercambio de
informacion disefiado para el consumo humano y no para ser tratados de forma

automatica por las maquinas o sus programas computacionales (Tello, 2001).

Los actuales browsers de web realizan la busqueda de informacién, con mas
o menos fortuna, mediante palabras clave que apareceran en el cédigo HTML de
las paginas web dispersas en Internet. En los Gltimos afios, algunas empresas estan
realizando anotaciones de datos introducidas dentro de este cdédigo HTML,

siguiendo algun esquema de anotacién comun, normalmente basado en XML.

Otra carencia de la Web actual es que, con los estandares web del momento,
no se puede diferenciar entre informacion personal, académica, comercial, etc. Es
decir, cuando un buscador web realiza una consulta con algunas palabras clave,
normalmente aparece informacién que no es util porque no corresponde al contexto
de lo que estamos buscando. Ademas, no todas las paginas proporcionan igual
cantidad de informacion, debido precisamente a que no existe un formato o

convenio que nos diga qué contenido debemos afiadir a las paginas web.

Por otro lado, los agentes de busqueda actuales no se disefian para
“‘comprender” la informacion que reside en la web, precisamente porque es
practicamente imposible conocer la representacién de los datos ubicados en las

diferentes paginas.

10
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La Web semantica propone superar las limitaciones de la Web actual
mediante la introduccion de descripciones explicitas del significado, las estructura
interna y estructura global de los contenidos y servicios disponibles en la WWW.
Frente a la semantica implicita, el crecimiento cadtico de recursos, y la ausencia de
una organizacion clara de la Web actual, la Web semantica aboga por clasificar,
dotar de estructura y anotar los recursos con semantica explicita procesable por
maquinas. La Figura 1 muestra esta propuesta. Actualmente la Web se asemeja a
un grafo formado por nodos del mismo tipo, y arcos (hiperenlaces) igualmente
indiferenciados. Por ejemplo, no se hace distincion entre la pagina personal de un
profesor y el portal de una tienda on-line, como tampoco se distinguen
explicitamente los enlaces a las asignaturas que imparte un profesor de los enlaces
a sus publicaciones. Por el contrario, en la Web semantica cada nodo (recurso) tiene
un tipo (profesor, tienda, pintor, libro), y los arcos representan relaciones
explicitamente diferenciadas (pintor-obra, profesor-departamento, libro-editorial)
(Castells, 2003).

HThIL ?
href href nace eh
st
HTHIL £ M HTML Fetdla e / \ \
LJ .

HThiL HTh

Unruersniad th:m _._.' lem Luuar
href — - |
hiref hef situada e puhllcam por puhllcad:u por
R HTIL l oK
HThAL vy _Edtorial )
Luar ) |
href situada en
A
@ . _' Lucar
a) Weh actual h) Weh semantica

Figura 1: La web actual vs la web semantica (Castells, 2003)
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2.1.1.1 Ontologias en Web semantica

Para que la Web seméantica pueda llevar a cabo lo que propone, se necesita
qgue el conocimiento de la web esté representado de forma que sea legible por las
magquinas, esté consensuado, y sea reutilizable. Las ontologias proporcionan la via

para representar este conocimiento.

El término ontologia proviene de la filosofia; pero en Inteligencia Artificial,
tiene diferentes connotaciones. La definicion declarativa més consolidada es la que
se habla en (Tello, 2001), que la describe como “una especificacion explicita y
formal sobre una conceptualizacion compartida”. La interpretacion de esta definicion
es que las ontologias definen conceptos y relaciones de algun dominio, de forma
compartida y consensuada; y que esta conceptualizacion debe ser representada de
una manera formal, legible y utilizable por las maquinas. Por ejemplo, una ontologia
sobre arte podria incluir clases como Pintor, Cuadro, Estilo o Museo, y relaciones
como autor de un cuadro, pintores pertenecientes a un estilo artistico u obras

localizadas en un museo.

La idea es que la Web semantica esté formada (al menos en parte) por una
red de nodos tipificados e interconectados mediante clases y relaciones definidas
por una ontologia compartida por sus distintos autores. Por ejemplo, una vez
definida una ontologia sobre cuadros y pintura, un museo virtual puede organizar
sus contenidos definiendo instancias de pintores, cuadros, etcétera,
interrelacionandolas y publicandolas en la Web semantica. La adopcién de
ontologias comunes es clave para que todos los que participen en la Web
semantica, contribuyendo o consumiendo recursos, puedan trabajar de forma
auténoma con garantia de que las piezas encajen. Asi por ejemplo varios museos
podrian colaborar para dar lugar a un gran meta-museo que integre los contenidos
de todos ellos. Un programa que navegue por una red como esta puede reconocer
las distintas unidades de informacién, obtener datos especificos o razonar sobre
relaciones complejas. A partir de aqui podemos distinguir entre un cuadro pintado

por un artista y un retrato de un artista (Tello, 2001).
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2.1.1.2 Resource Description Framework (RDF)

Es un lenguaje para la definicion de ontologias y metadatos en la Web. RDF
es hoy el estandar mas popular y extendido en la comunidad de la Web seméantica.
El elemento de construccion basica en RDF es el <<triple>> o sentencia, que
consiste en dos nodos (sujeto y objeto) unidos por un arco (predicado), donde los
nodos representan recursos, y los arcos propiedades (Angles, 2015). Por ejempilo,
una sentencia podria expresar el hecho de que un escritor (sujeto) escribe

(predicado) un libro (objeto), como se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Sentencia RDF

2.1.2 Planificacion estratégica

En el complejo mundo de los negocios de hoy en dia, que se caracteriza
por cambios constantes, acelerados desarrollos tecnologicos, manipulacion de
grandes volumenes de datos, indicadores de logros, entre variadas exigencias, la
planificacion estratégica es indispensable para lograr una gestién eficaz. La
planificacion estratégica es un esfuerzo disciplinado para producir decisiones y
acciones fundamentales que dan forma y guian lo que es una organizacion, lo que

hace y por qué lo hace (Bryson, 2015).

Los beneficios potenciales de la planificacion estratégica son humerosos,
incluidos: mayor eficacia y eficiencia; mejor comprension y mejor aprendizaje; una
mejor toma de decisiones; capacidades organizacionales mejoradas; mejores
comunicaciones y relaciones publicas; y un mayor apoyo politico (Bryson & Alston,
2010).
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La planificacion estratégica es un proceso ciclico y continuo que consta de
tres etapas principales: desarrollo del plan, ejecucién del plan y revision del plan. La
finalidad del desarrollo del plan es definir los objetivos de la organizacion, definir
estrategias y politicas para alcanzarlos, y desarrollar planes detallados para
garantizar que las estrategias se implementen para alcanzar los fines buscados
(Albert, 1979). El producto concreto de esta etapa, y la base para las otras dos

etapas (ejecucion y revision), es un Plan Estratégico.

Un plan estratégico es un documento que especifica los elementos criticos
(por ejemplo, los objetivos y las estrategias) identificados durante la planificacion
estratégica. Por lo tanto, el plan estratégico se puede utilizar para comunicar los
objetivos de la organizacioén, las acciones necesarias para lograr esos objetivos y

todos los demas.

2.1.3 BMM

El BMM es el estandar con que OMG representa planes estratégicos,
incluida su vision, mision, objetivos, estrategia, reglas, politicas y procesos. El BMM
define los diferentes componentes de un plan estratégico (mision, vision, metas,
objetivos, estrategia, tacticas, etc.) y establece las relaciones entre ellos (ver Figura
3) (OMG, 2015).

Segun (Hall, 2013), los planes de estratégicos generados por BMM
establecen elementos que facilitan su gestion para permitir la toma de decisiones
sobre cémo reaccionar a los cambios que afectan al negocio y evaluar los efectos

de estas decisiones en otros componentes del plan estratégico.

BMM proporciona una estructura para desarrollar, comunicar y administrar
planes estratégicos de manera organizada (OMG, 2015). Como parte de él se
definen los elementos de los planes estratégicos y sus interrelaciones (ver Figura

3). Los principales elementos de los planes estratégicos son sus medios y fines.
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Un Medio representa cualquier dispositivo, capacidad, régimen, técnica,
restriccidn, agencia, instrumento o0 método que se puede invocar, activar o aplicar
para lograr fines. Un medio puede ser una mision, un curso de accion (una

estrategia o tactica) o una directiva (politica de negocio o regla de negocio).

Una Mision indica la actividad operativa en curso de la empresa y describe
lo que la empresa esta o hara en el dia a dia. Un curso de accion es un enfoque o
plan para configurar algin aspecto de la empresa que involucra equipos, procesos,
ubicaciones, personas, tiempos 0 motivacion para alcanzar los resultados
deseados. Los cursos de accion incluyen estrategias y tacticas. Una estrategia es
un componente del plan para la Mision. Una estrategia representa el curso de accion
esencial para lograr fines (Metas en particular). Una tactica es un curso de accién
que representa parte del detalle de las estrategias. Una tactica implementa

estrategias. Los cursos de accion se rigen por directivas.

Business Motivation Model
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| of business model, | i I Mission ] | Vision |
| defined externally | !

! i | Course of Action Desired Result

i i i

| [oomton | e
; Unit !
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Impact of
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L e ___
! i
I I
.............. e e e i i i i e il i i

Common Business Vocabulary that supports the Business Motivation Model and other referenced
elements of business models

Recommended

Figura 3: Conceptos del Nucleo de BMM (Hall, 2013; OMG, 2015)
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Un Fin es algo que la empresa busca lograr. Un Fin puede ser una Vision o
algun Resultado Deseado (una Meta o un Objetivo). La Vision es una imagen
general de lo que la organizacion quiere ser o convertirse. Por lo general, abarca
toda la organizacion y es a largo plazo en su perspectiva. Los Resultados Deseados,
por otro lado, son las Metas y Objetivos mas especificos que la empresa, o parte de
ella, pretende lograr. Una Meta es una declaracion acerca de un estado o condicién
de la empresa que se realizard o se mantendra a través de los medios adecuados.
Una Meta amplifica una Vision; es decir, indica lo que se debe satisfacer de forma
continua para alcanzar efectivamente la Vision. Una Meta debe ser reducida, lo
suficientemente enfocada como para que pueda ser cuantificada por Objetivos. Un
Obijetivo es una declaracién cuantificable y realizable en el tiempo, que la empresa

busca cumplir para alcanzar sus Metas.

Las Directivas indican como deben llevarse a cabo los cursos de accion.
Especificamente, una Directiva define, limita o libera algin aspecto de una empresa.
Tiene por propdsito asegurar la estructura del negocio o controlar o influir en el
comportamiento del negocio, y se establece en forma declarativa. Una directiva
incluye reglas de negocio y politicas de negocio. Una politica de negocio es una
directiva que no es directamente ejecutable, cuyo propdsito es gobernar o guiar a la
empresa. Una Regla de negocios es una Directiva, destinada a gobernar, orientar o
influenciar el comportamiento empresarial, en apoyo de la Politica de negocios que

se ha formulado en respuesta a una Oportunidad, Amenaza, Fortaleza o Debilidad.

Finalmente, para comprender completamente los elementos de los planes
estratégicos, es necesario identificar a los Influenciadores que los conforman. Esto
ayuda a comunicar la intenciéon total de los Medios y explicar el contexto en que
fueron formulados. Los Influenciadores pueden ser externos, fuera de los limites

organizacionales de las empresas, o internos, dentro de la empresa.

Una Evaluacion es un juicio sobre el impacto (o impacto potencial) de un
Influenciador que afecta la capacidad de la organizacion para emplear sus Medios
o lograr sus fines. En otras palabras, una Evaluacion expresa una conexion logica

(es decir, tipo de hecho) entre Influenciadores y los Fines y/o entre los
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Influenciadores y los Medios de los planes estratégicos. De esta forma, una
Evaluacion indica qué Influenciadores son relevantes para qué Fines y/o Medios.
Finalmente, un Impacto Potencial es una evaluacion que cuantifica o califica algun
aspecto de una Evaluacién en términos especificos, tipos o dimensiones. Las

evaluaciones y los posibles impactos brindan un impulso para las Directivas.

2.1.4 Modelo de Clases del estandar BMM

La presentacion del modelo de referencia BMM se realizé en la seccion
anterior, donde se describen qué es el modelo y los elementos de un plan
estratégico. El estudio de cada uno de sus componentes y sus relaciones fue
fundamental en (Mufioz, 2018) para construir el diagrama de clases y
posteriormente la ontologia.

La Figura 4 presenta el diagrama de clases de los principales elementos del
modelo de referencia BMM producto del estudio de sus componentes y relaciones.
Destacan en el diagrama tres niveles jerarquicos, ademas de una superclase
denominada Concept que representa a cualquier elemento del estandar. El primer
nivel estd compuesto por las subclases Influencer, Means, End, Assessment y
Potenciallmpact. El segundo nivel muestra el desglose de las principales subclases:
Means (Mission, CourseOfAction, Directive) y End (DesiredResult, Vision). En el
tercer nivel se encuentran las subclases: Strategy, Tactic, BusinessPolicy,
BusinessRule, Objective, Goal. Otro aspecto relevante del diagrama de clases son

las relaciones que existe entre cada elemento del modelo y su cardinalidad.
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Figura 4: Clases del Modelo BMM (Mufioz, 2018)
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2.1.5 Ontologiade BMM

En esta seccion se presenta la ontologia de BMM propuesta en (Mufioz,
2018) para representar el estandar BMM mediante las tecnologias de la Web
Semantica. Aca se definen las clases de recursos, propiedades y relaciones
mediante el Ontology Web Language (OWL), de modo de contribuir en la
representacion y gestion de planes estratégicos en RDF. La Ontologia de BMM se
disefié para cubrir los conceptos basicos de BMM (es decir, Means, End, Influencer,
Assessment y Potentiallmpact), evitando el uso de elementos externos (es decir,
Organization Unit, Business Process y Business Rules) también mencionados en la
especificacion BMM, debido a que esta ultima fue creada en idioma inglés, los
términos de la ontologia también se definieron en este idioma, el detalle de la

ontologia se resume en la Tabla 1.

La ontologia define 36 clases de recursos, 27 propiedades de objetos (es
decir, relaciones) y 15 propiedades de datos (es decir, atributos). Entre las clases
que define la ontologia estan las dos clases principales de recursos: BusinessPlan,
que es la clase de cualquier plan estratégico; y Concept, que es la clase de todos
los conceptos de BMM. Los conceptos estan organizados en una jerarquia de sub-
conceptos de 3 niveles segun lo define la especificacion de BMM. Dicha jerarquia
se puede identificar visualmente en la Tabla 1 mirando el sangrado de los

conceptos, y se complementa con la descripcién rdfs:subClassOf.

En particular, la clase BusinessPlan define (i) las propiedades de los datos
(titulo, creador y fecha de creacion), y (ii) la propiedad del objeto define lo que
permite hacer en referencia a los conceptos asociados a un plan determinado. Del
mismo modo, la clase Concept define (i) las propiedades de los datos (identificador,
titulo y descripcion) y (ii) la propiedad del objeto elementOf que podria utilizarse
para desreferenciar el plan de negocios mediante la relacion belongsTo (pertenece

a).

Ademas de la jerarquia de conceptos y subconceptos, la ontologia usa el

término rdfs: subPropertyOf para describir que achieves y supports son sub-
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propiedades de channelsEffortsTowards. Para simplificar, las propiedades de datos
se utiliza el tipo de datos rdfs:Literal en su rango. Hay que tener en cuenta que

podria ser facilmente cambiado o refinado en una versién posterior de la ontologia.

La ontologia hace uso de tres tipos de restricciones de propiedad. El término
owl:inverseOf se ha utilizado para describir que elementOf y amplifies son
propiedades inversas. El término owl:FunctionalProperty permite restringir la
cardinalidad maxima de tres propiedades: amplifies, makesOperative y acts. Por
ejemplo, la ontologia define que "cada Meta amplifica como maximo a una Vision".
Finalmente, el término owl:minCardinality se ha utilizado para definir que se requiere
que una propiedad tenga un valor para todas las instancias de la clase de dominio.
Este es el caso de las propiedades title, creator, creationDate, identifier, description,
isJudgmentOf, expressimpactOf e identifies. Por ejemplo, la ontologia define que

"cada Assessment identifica al menos un Potenciallmpact".
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Tabla 1: Términos definidos por la Ontologia BMM (Mufioz, 2018)

Clase de Recurso Propiedades

BusinessPlan title (rdfs:Literal). creator (rdfs:Literal). creationDate (rdfs:Literal). defines
(Concept)

Concept title (rdfs:Literal). description (rdfs:Literal), identifier (rdfs:Literal). elementOf
(BusinessPlan)

- Means rdfs:subClassOf (Concept), islmpactedBy (Influencer)

- = Mission

rdfs:subClassOf (Means), action (rdfs:Literal), market (rdfs:Literal), result
(rdfs:Literal). isPlanedByMeansOf (Strategy). makesOperative (Vision)

- =« CourseOfAction rdfs:subClassOf (Means). creator (rdfs:Literal). channelsEffortsTowards
(DesiredResult). isFormulatedBasedOn (Directive)-

- - - Strategy rdfs:subClassOf (CourseOfAction). supports(Goal)

- - = Tactic rdfs:subClassOf (CourseOfAction) validity (rdfs:Literal), effectsEnforcementLevelOf
(BusinessRule), implements (Strategy). achieves(Objective)

- = Directive rdfs:subClassOf (Means). manager (rdfs:Literal). govemns (CourseOfAction).
sourceOf (CourseOfAction), supportsAchievementOf (DesiredResult), actsAs
(Regulation)

- - - BusinessPolicy rdfs:subClassOf (Directive)

- - - BusinessRule rdfs:subClassOf (Directive). isDerivedFrom (BusinessPolicy)

-End rdfs:subClassOf (Concept) creator (rdfs:Literal). creationDate
(rdfs:Literal). organizationUnit (rdfs:Literal). islmpactedBy (Influencer)

- - Vision rdfs:subClassOf (End)

- - DesiredResult rdfs:subClassOf (End). stakeholder (rdfs;Literal). uses (DesiredResult)

- == Goal rdfs:subClassOf (DesiredResult). amplifies (Vision)

- - = Objective rdfs:subClassOf (DesiredResult), measure (rdfs:Literal), timeTargeted
(rdfs:Literal). quantifies (Goal)

- Influencer rdfs:subClassOf (Concept), type (rdfs:Literal). hasEffectOn (Means. End)

- - ExternalInfluencer

rdfs:subClassOf (Influencer)
Subclasses of Externallnfluencer: Competitor. Customer. Environment, Partner.
Regulation. Supplier. Technology

- - InternalInfluencer | rdfs:subClassOf (Influencer)
Subclasses of Extemallnfluencer: Assumption. CorporateValue, Habit. Issue,
ManagementPrerogative, Resource

- Assessment rdfs:subClassOf (Concept). creationDate (rdfs:Literal). creator (rdfs:Literal).
organizationUnit (rdfs:Literal). affectsAchievementOf (End). affectsEmployementOf
(Means). expressesImpactOf (Influencer). identifies (Potentiallmpact), isTudgmentOf
(Influencer). providesImpetusFor (Directive). uses (Assessment)

- Potentiallmpact rdfs:subClassOf (Concept). providesImpetusFor (Directive)

- - PotentialReward rdfs:subClassOf (Potentiallmpact)

- - Risk rdfs:subClassOf (Potentiallmpact)
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2.2 Ambito del problema

El desarrollo, monitoreo y seguimiento de planes estratégicos es una
actividad permanente en las organizaciones comerciales o instituciones publicas.
Estas actualmente se encuentran insertas en un medio exigente y competitivo que
se caracteriza por cambios constantes, acelerados desarrollos tecnoldgicos,
manipulacion de grandes volumenes de datos e indicadores de logros entre
variadas exigencias. Contar con un plan estratégico que oriente las tareas
cotidianas de los empleados para alcanzar sus fines, contribuye al crecimiento de
la organizacion y ayuda a las personas a comprender el quehacer de la empresa,
pero no resuelve la demandante labor de controlar la ejecucion de las tareas
(seguimiento), ni la recopilacion de evidencias para respaldar el cumplimiento del

plan estratégico (revision) (Mufioz, 2018).

Las tecnologias Web Semantica permitirian dar el seguimiento y revision al
plan estratégico de forma automatica con ayuda de las maquinas, pero para ello es
necesario que el plan estratégico se encuentre representado en RDF, y asi poder
utilizar las potencialidades de esta tecnologia para buscar informacién en la Web
gue respalde el cumplimiento del plan estratégico. El Sr. Claudio Mufioz, magister
en ciencias de la computacion, dedicé su tesis de grado en la creacién de una
ontologia basada en el estandar BMM presentada en la seccion 2.1.5. Esta
ontologia permitio el disefio y construccion de un sistema que gestiona y representa

los planes estratégicos en formato RDF, del cual hay evidencia en este informe.
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3 DEFINICION DEL PROYECTO

Este capitulo aborda la definicion del proyecto, detallando tanto el objetivo
general como los especificos, el ambiente de ingenieria de software (que incluye la

metodologia, junto con las tecnologias escogidas para el desarrollo del proyecto).

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1 Objetivo general

Diseflar e implementar un sistema para gestionar planes estratégicos

basados en la ontologia BMM.

3.1.2 Objetivos especificos

e Estudiar la ontologia BMM para representar los planes estratégicos.

e Investigar como implementar la ontologia BMM en el sistema para
representar los planes estratégicos.

e Estudiar el lenguaje de consultas SPARQL para consultar los planes
estratégicos.

e Diseflar un sistema para gestionar planes estratégicos basados en la
ontologia BMM.

e Implementar un sistema para gestionar planes estratégicos considerando el

disefio definido.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia de desarrollo

Debido al tipo de proyecto y el tiempo disponible para su realizacion, se
decide utilizar una adaptacion de la metodologia agil “Scrum”. La metodologia esta

basada en una estrategia iterativo incremental, donde las iteraciones, denominadas
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Sprint, tienen una duracion de dos a tres semanas y constan de reuniones
realizadas a diario entre el equipo de trabajo y, ademds, al menos una vez por
iteracion con el cliente, donde este, al ver el avance en el desarrollo de la aplicacion,
tiene la posibilidad de entregar realimentacion sobre esta, para que asi se adecue
correctamente a sus deseos. Existen tres roles principales en Scrum: el Product
Owner, que representa al cliente, el Scrum Master, que se encarga de las
dificultades que puedan surgir durante cada iteracion, y el equipo de desarrollo
(Rubin, 2012).

Si bien se utiliza la metodologia anteriormente descrita durante la
realizacion del proyecto, esta es dirigida principalmente por el desarrollo de
software, ademas de forma paralela se va generando la documentacion presente
en este informe. Scrum considera un equipo de desarrolladores mayor a una
persona, en este caso el estudiante debe adoptar tanto el rol de Scrum Master como

de Unico desarrollador.

Se realizaron un total de 4 sprints para el proyecto. En la Tabla 2 se puede

observar cada sprint con sus respectivos requisitos asociados segun lo definido en

el capitulo 5.
Tabla 2: Requisitos por Sprint
Sprint 1 Iniciar sesion
Gestionar cuentas de usuarios
Modificar contrasefa
Sprint 2 Crear plan estratégico
Modificar plan estratégico
Eliminar plan estratégico
Sprint 3 Gestionar mision
Gestionar vision
Gestionar estrategias
Sprint 4 Gestionar Objetivos

Gestionar politicas de negocio
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Gestionar metas
Gestionar reglas de negocio

Gestionar tacticas

Se realiza una reunién de revision y planificacion con el cliente durante cada
Sprint, los cuales generalmente tienen una duracién de dos semanas. Ademas, se
utiliza el método Kanban para gestionar las tareas pendientes durante el desarrollo

de la aplicacion (ver Anexo 1).

3.2.2 Técnicas y notaciones

Respecto a las técnicas a utilizar, se trabaja bajo un paradigma de
programacion orientada a objetos, por medio del lenguaje de programacion Java.
Debido a que la aplicacion es de caracter Web, se utiliza el patrén de disefio Modelo

Vista Controlador.

3.2.3 Herramientas

Para almacenar los planes estratégicos en formato RDF se utiliza el servidor
Apache Jena Fuseki, ademas se requiere la utilizacion de un almacenamiento
secundario para almacenar los perfiles de los usuarios. Para aquello se escogi6

MySql como gestor de base de datos relacional.
A continuacion, se definen algunas de las tecnologias utilizadas:

e Apache Jena: Es un framework de web semantica de codigo abierto para
Java. Consiste en una API que permite extraer datos de graficos RDF y
escribir sobre estos. Estos graficos son representados mediante un modelo
abstracto. Este modelo puede obtenerse a partir de datos de un archivo,
bases de datos, URLs 0 una combinacién de estos. Sobre el modelo pueden
realizarse consultas utilizando SPARQL (Jena, 2012).

e Apache Jena Fuseki: Es un servidor SPARQL. Se puede ejecutar como un

servicio de sistema operativo, como una aplicacion web de Java (archivo
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WAR) y como un servidor independiente. Proporciona seguridad (utilizando
Apache Shiro) y tiene una interfaz de usuario para la supervision y
administracion del servidor. Fuseki esta estrechamente integrado con TDB
para proporcionar una capa solida de almacenamiento transaccional
persistente e incorpora la consulta de texto de Jenay la consulta espacial de
Jena. Se puede usar para proporcionar el motor de protocolo para otros
sistemas de consulta y almacenamiento RDF (Apache, 2018).

IntelliJ IDEA: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el desarrollo
de aplicaciones JAVA que se ejecuten en un servidor web. Es desarrollado
por JetBrains y esta disponible en dos ediciones: edicidén para la comunidad
y ediciébn comercial (Jet Brains, 2011).

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos el cual permite
que los programadores escriban codigo una vez y lo puedan ejecutar en
cualquier dispositivo, lo que quiere decir que el cédigo que es ejecutado en
una plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra. Java es, a
partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares en uso,
particularmente para aplicaciones web con arquitectura cliente-servidor.
Spring: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de
inversion de control, de cédigo abierto para la plataforma Java (Johnson et
al., 2004).

SPARQL: Es un lenguaje estandarizado para la consulta de grafos RDF. Es
una tecnologia clave en el desarrollo de la Web semantica (W3C, 2013).
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4 CARACTERIZACION DEL SOFTWARE

En este capitulo se explican los alcances que tiene el sistema y sus objetivos.

4.1 Alcances

Este sistema se encarga de apoyar en la gestion de los planes estratégicos.

El sistema posee las siguientes caracteristicas y alcances:

e Gestion de cuentas de usuario que permita controlar el acceso a la
aplicacion, mediante los roles de administrador y encargado del plan
estratégico.

e Gestionar los distintos elementos de un plan estratégico (misién, vision,
estrategias, etc.) de modo de que sea posible crear planes estratégicos y

actualizarlos en formato RDF.

Las funcionalidades del sistema estan disponibles para todo usuario

registrado y para el administrador del sistema.

4.2 Objetivo del software

El objetivo de este software es gestionar planes estratégicos basandose en

la ontologia de BMM. En especial que permita:

e Gestionar usuarios del sistema.
e Gestionar elementos del plan estratégico, Misién, Vision, Estrategias, etc.

¢ Almacenar plan estratégico en formato RDF.

27



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web
Semantica

5 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

En este capitulo se aborda la especificaciéon de los requerimientos del

software.

5.1 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario debe ser de un color sobrio ya que se busca que el
contenido no sature la vista de los usuarios, que la informacién se muestre ordenada
y el uso de la aplicacion sea intuitivo. En el Anexo 2 se pueden encontrar algunos

de los prototipos de interfaz.

5.2 Requerimientos del sistema

A continuacion, se presentan los requerimientos especificos del proyecto,

los cuales se dividen en requerimientos funcionales y no funcionales.

5.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de la aplicacion pueden ser divididos en tres
categorias: aquellos relacionados con las cuentas de los usuarios, los relacionados
con la gestion del plan estratégico y los relacionados con la gestion de los elementos

del plan estratégico.
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Tabla 3: Requerimientos funcionales relacionados con las cuentas de los usuarios

Nombre

Iniciar sesion

Gestionar cuentas de

usuarios

Modificar contrasefia

Tabla 4: Requerimientos funcionales para la gestion del plan estratégico

Nombre

Descripcion

Todo usuario registrado en el sistema
debe poder iniciar sesiébn en el
sistema.

El administrador del sistema debe
poder crear y mantener las cuentas de
los usuarios.

Todo usuario registrado debe poder
modificar la contrasefia asociada a su

cuenta.

Descripcion

Crear plan estratégico Todo usuario registrado en el sistema

Modificar plan

estratégico

Eliminar plan

estratégico

debe poder crear un plan estratégico.
Todo usuario registrado en el sistema
debe poder modificar su plan
estratégico.

Todo usuario registrado en el sistema
debe poder eliminar su plan

estratégico.

Prioridad
Muy alta

Muy alta

Baja

Prioridad
Alta

Alta

Alta
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Id
7

8

9

10

11

12

13

14

Nombre
Gestionar mision

Gestionar tacticas

Gestionar estrategias

Gestionar Objetivos

Gestionar metas

Gestionar vision

Gestionar reglas de

negocio

Gestionar politicas de

negocio

Semantica

Descripcion
Todo usuario registrado debe poder

ingresar, modificar y eliminar una
mision de su plan estratégico.

Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar una
tactica de su plan estratégico.

Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar una
Estrategia de su plan estratégico.
Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar un
objetivo de su plan estratégico.

Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar una
meta de su plan estratégico.

Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar una
vision de su plan estratégico.

Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar una
regla de negocio de su plan
estratégico.

Todo usuario registrado debe poder
ingresar, modificar y eliminar una
politca de negocio de su plan

estratégico.

Tabla 5: Requerimientos funcionales para la gestion de los elementos del plan estratégico

Prioridad

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media
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5.2.2 Requerimientos no funcionales

Algunos atributos criticos del producto son especificados a continuacion:

e Aprendizaje: El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera
ser menor a 2 horas.

e Usabilidad: El sistema proporciona mensajes de error informativos y
orientados a usuario final. Ademas, presenta una interfaz amigable
pudiendo ser entendida por cualquier usuario.

e Seguridad: Para acceder al sistema es necesario ingresar con un usuario y
contrasefia, estos seran el Rut del usuario y una contrasefia. Ademas, la

contrasefa se guarda encriptada en la base de datos.
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6 MODELADO DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta la etapa de analisis del proceso de desarrollo

de software.

6.1 Andlisis y disefio de la solucién

6.1.1 Diagrama de casos de uso

Se representan los requerimientos funcionales definidos durante 5.2.1.
También se detallan los actores que han de intervenir, junto con el diagrama de
casos de uso y, posteriormente, cada una de las especificaciones de estos casos

de uso.
6.1.1.1 Actores

Se pueden diferenciar dos tipos de actores que hacen uso de la aplicacion,

ademas de aquel que engloba a todos, los cuales se describen a continuacion:

e Encargado: Representa a la persona de negocio encargada de crear y
administrar el plan estratégico.

e Administrador: Superusuario de la aplicacion, se encarga de crear y
mantener las cuentas de usuarios.

e Usuario: Engloba a todos los actores de la aplicacion. Este actor es utilizado
para representar aquellas tareas que pueden ser realizadas por cualquier

persona que posea una cuenta de usuario registrada en el software.
6.1.1.2 Casos de uso del sistema

Para facilitar la comprension del sistema, se ha optado por representar los
casos de uso de este por medio de tres subsistemas. La Figura 5 presenta el
diagrama de casos de uso del subsistema relacionado con las cuentas de usuarios,

en la Figura 6 el subsistema relacionado con la gestion del plan estratégico y, por
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altimo, el subsistema relacionado con la gestion de los elementos del plan

estratégico.

Sistema de gestidn de planes estratégicaslﬁ

Iniciar sesidn

Encargado Administrador

Gestionar cuentas de usuarios

Figura 5: Diagrama de casos de uso, subsistema de cuentas de usuarios.

Sistema de gestidn de planes estratégicosﬁ

Crear plan estratégico

Modificar plan estratégico

Encargado

eliminar plan estratégico

Figura 6: Diagrama de casos de uso, subsistema de gestidn del plan estratégico.
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Sistema de gestidn de planes Estratégicusllw

Gestionar visidn

Gestionar misidn

Gestionar tacticas

Gestionar objetivos

/TN

Encargado Gestionar estrategias

Gestionar reglas de negocio

Gestionar politicas de negocio

Figura 7: Diagrama de casos de uso, subsistema de gestion de los elementos plan estratégico
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6.1.1.3 Especificacion de los casos de uso

Cada uno de los casos de uso presente en los distintos subsistemas

mostrados anteriormente, son especificados a continuacion en las siguientes tablas.

Tabla 6: Caso de uso 1, "Iniciar sesiéon"

Cédigo: CUO1

Nombre Descriptivo: Iniciar sesion.

Descripcion: El usuario ingresa al sistema utilizando Rut y contrasefa.
Actores: Usuario.

Requerimientos Relacionados: Iniciar sesion.

Precondiciones:

-El Rut del usuario se encuentra asociado a una cuenta.

Flujo Basico:

1) El sistema solicita Rut y contrasefia de usuario.

2) El usuario ingresa su Rut y Contrasena.

3) El sistema verifica que el Rut y la contrasefia posean un formato adecuado.

4) El sistema valida que el Rut y la contrasefia coincidan con los de un usuario
existente.

5) El sistema admite el inicio de sesion del usuario.

Flujos Alternativos:

FAL: Los datos ingresados no poseen un formato adecuado.

3.1) El sistema indica al usuario que el formato del Rut o contrasefa ingresados
es invalido.

3.2) Volver a 1).

FAZ2: Los datos ingresados no coinciden con un usuario existente.

4.1) El sistema indica al usuario que el Rut y la contrasefia que ingresé no
coinciden con un usuario valido.

4.2) Volver a 1).

Post-Condiciones:
Flujo Basico: El sistema muestra pantalla de inicio al sistema de acuerdo con el

rol del usuario.
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FA1: El sistema muestra un mensaje avisando de que los datos ingresados no
poseen un formato valido.
FAZ2: El sistema muestra un mensaje indicando de que los datos no coinciden con

un usuario valido.

Tabla 7: Caso de uso 2, "Gestionar cuentas de usuarios"

Cdédigo: CU02

Nombre Descriptivo: Gestionar cuentas de usuarios.

Descripcion: Administrador ve informacién de cuentas creadas, ademas de
gestionar su estado.

Actores: Administrador.

Requerimientos Relacionados: Gestionar cuentas de usuarios.
Precondiciones:

- El usuario ha ingresado al sistema.

Flujo Basico:

1) El administrador solicita ver las cuentas existentes.

2) El sistema despliega la informacion de las cuentas existentes, mostrando, por
cada una, el Rut, el nombre, apellidos y departamento.

Flujos Alternativos:

FAL: El administrador decide modificar la informacion de una cuenta.

2.1) El administrador solicita modificar la informacion de una cuenta

2.2) El sistema despliega la informacion detallada de la cuenta, mostrando el Rut,
el nombre, apellidos y departamento.

2.3) El administrador modifica la informacion que desea modificar excepto el Rut.
2.4) El administrador confirma el cambio de la informacion.

FA2: El administrador decide eliminar una cuenta.

2.1) El administrador solicita eliminar una cuenta.

2.2) El administrador confirma eliminar la cuenta.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico: El sistema despliega los datos de las cuentas existentes.
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FA1l: El sistema despliega la informacion con los datos modificados
correctamente.
FA2: El sistema despliega los datos de las cuentas existentes sin la cuenta

eliminada.

Tabla 8: Caso de uso 3, "Modificar contrasefia"

Cddigo: CUO03

Nombre Descriptivo: Modificar contrasenia.

Descripcion: El usuario cambia la Contrasefia actual de su cuenta por una nueva.
Actores: Usuario.

Requerimientos Relacionados: Modificar contrasefia.

Precondiciones:

- El usuario ha ingresado al sistema.

Flujo Basico:

1) El usuario solicita modificar la contrasenia.

2) El usuario modifica la contrasefia.

3) El sistema verifica que los datos han sido ingresados correctamente.

4) El sistema modifica la contrasefa.

Flujos Alternativos:

FA1: Los datos ingresados no son validos.

2.1) volver a 2).

Post-Condiciones:

Flujo Basico: El sistema despliega la pagina principal del sistema.

FA1: El sistema despliega los mensajes correspondientes de acuerdo el error

obtenido.
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Tabla 9: Caso de uso 4, "Crear plan estratégico"

Cddigo: CU04

Nombre Descriptivo: Crear plan estratégico.
Descripcién: El encargado crea un nuevo plan estratégico.
Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Crear plan estratégico.
Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita crear un nuevo plan estratégico.

2) El sistema solicita ingresar el Titulo del plan estratégico.

3) El encargado ingresa la informacién solicitada.

4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada correctamente.

5) El sistema crea un nuevo plan estratégico.

Flujos Alternativos:

FAL: El encargado decide no crear un plan estratégico.

2.1) El encargado solicita cancelar la creacion del plan estratégico.
2.2) El sistema confirma la cancelacion.

Post-Condiciones:

Flujo Basico: El Titulo del plan es ingresado correctamente.

FALl: El sistema despliega la informacion de todos los planes estratégicos

existentes, incluido el creado recientemente.
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Tabla 10: Caso de uso 5, "Modificar plan estratégico"

Cddigo: CUO05

Nombre Descriptivo: Modificar plan estratégico.

Descripcién: El encargado cambia el Titulo al plan estratégico.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Crear plan estratégico.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver sus planes estratégicos.

2) El sistema despliega la informacién de los planes estratégicos existentes,
mostrando, por cada uno, el titulo y fecha de creacion.

3) El encargado solicita modificar un plan estratégico.

4) El sistema despliega la informacién del plan estratégico, mostrando el Titulo, y
Fecha de creacion.

5) El encargado ingresa la informacién solicitada.

6) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada correctamente.
7) El sistema modifica el plan estratégico.

Flujos Alternativos:

FAL1: El encargado decide no modificar un plan estratégico.

2.1) El encargado solicita cancelar la modificacion del plan estratégico.

2.2) El sistema confirma la cancelacion.

Post-Condiciones:

Flujo Basico: El sistema despliega la informacién de todos los planes
estratégicos existentes incluido el creado recientemente.

FA1l: El sistema despliega la informacion de todos los planes estratégicos

existentes.
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Tabla 11: Caso de uso 6, "Eliminar plan estratégico"

Cddigo: CU06

Nombre Descriptivo: Eliminar plan estratégico.

Descripcién: El encargado elimina un plan estratégico.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Eliminar plan estratégico.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver sus planes estratégicos.

2) El sistema despliega la informacion de los planes estratégicos existentes,
mostrando, por cada uno, el titulo y fecha de creacion.

3) El encargado solicita eliminar un plan estratégico.

4) El sistema solicita confirmar la eliminacion del plan estratégico.

5) El encargado confirma la eliminacion del plan estratégico.

6) El sistema elimina el plan estratégico.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide no eliminar el plan estratégico.

4.1) El encargado no confirma la eliminacién del plan estratégico.
Post-Condiciones:

Flujo Basico: El sistema despliega la informacion de todos los planes
estratégicos existentes, excepto el eliminado recientemente.

FA1l: El sistema despliega la informacion de todos los planes estratégicos

existentes.
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Tabla 12: Caso de uso 7, "Gestionar misiones"

Cddigo: CUQ7

Nombre Descriptivo: Gestionar misiones.

Descripcién: El encargado ve informacién de las misiones creadas, ademas de
gestionarlas.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar misiones.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver las misiones existentes.

2) El sistema despliega la informacion de las misiones existentes, mostrando por
cada una el titulo, resultados, descripcion y mercado.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide crear una nueva mision.

1.1) El encargado solicita crear una nueva mision.

1.2) El sistema solicita ingresar titulo, resultados, descripcién y mercado.

1.3) El encargado ingresa la informacién solicitada.

1.4) El sistema crea la nueva mision.

FAZ2: El encargado decide eliminar una mision.

1.1.1) El encargado solicita eliminar una mision.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacién de la mision.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacién de la mision.

1.1.4) El sistema elimina la mision.

FA3: El encargado decide modificar una mision.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar una mision.

1.1.1.2) El sistema despliega la informacién de la misién, mostrando el titulo,
resultados, descripcién y mercado.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.
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1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacién haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la misién.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico: El sistema despliega la informacion de todas las misiones
existentes.

FALl: El sistema despliega la informacién de todas las misiones existentes,
incluida la creada recientemente.

FA2: EIl sistema despliega la informacion de todas las misiones existentes,
excepto la eliminada recientemente.

FA3: El sistema despliega la informacién de todas las misiones existentes,

incluida la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.

Tabla 13: Caso de uso 8, "Gestionar tacticas"

Cddigo: CUO08

Nombre Descriptivo: Gestionar tacticas.

Descripcion: El encargado ve informacion de las tacticas creadas, ademas de
gestionarlas.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar tacticas.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Basico:

1) El encargado solicita ver las tacticas existentes

2) El sistema despliega la informacion de las tacticas existentes, mostrando por
cada una el titulo, vigencia y descripcion.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide crear una nueva tactica.

1.1) El encargado solicita crear una nueva tactica.

1.2) El sistema solicita ingresar titulo, vigencia y descripcion.
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1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.4) El sistema crea la nueva tactica.

FA2: El encargado decide eliminar una tactica.

1.1.1) El encargado solicita eliminar una téctica.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacion de la tactica.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacién de la tactica.

1.1.4) El sistema elimina la tactica.

FA3: El encargado decide modificar una tactica.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar una tactica.

1.1.1.2) EIl sistema despliega la informacion de la mision, mostrando titulo,
vigencia y descripcion.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la tactica.

Post-Condiciones:

Flujo Basico: El sistema despliega la informacidn de todas las tacticas existentes.
FA1: El sistema despliega la informacion de todas las tacticas existentes, incluida
la creada recientemente.

FAZ2: El sistema despliega la informacion de todas las tacticas existentes, excepto
la eliminada recientemente.

FA3: El sistema despliega la informacion de todas las tacticas existentes, incluida

la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.

43



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web
Semantica

Tabla 14: Caso de uso 9, "Gestionar estrategias"

Cddigo: CU09

Nombre Descriptivo: Gestionar estrategias.

Descripcién: El encargado ve informacion de las estrategias creadas, ademas
de gestionarlas.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar estrategias.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver las estrategias existentes.

2) El sistema despliega la informacion de las estrategias existentes, mostrando
por cada una el titulo, vigencia y descripcion.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide crear una nueva estrategia.

1.1) El encargado solicita crear una nueva estrategia.

1.2) El sistema solicita ingresar titulo, vigencia y descripcion.

1.3) El encargado ingresa la informacién solicitada.

1.4) El sistema crea la nueva estrategia.

FAZ2: El encargado decide eliminar una estrategia.

1.1.1) El encargado solicita eliminar una estrategia.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacién de la estrategia.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacién de la estrategia.

1.1.4) El sistema elimina la estrategia.

FAS3: El encargado decide modificar una estrategia.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar una estrategia.

1.1.1.2) El sistema despliega la informacion de la estrategia, mostrando titulo,
vigencia y descripcion.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.
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1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la estrategia.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico: El sistema despliega la informacién de todas las estrategias
existentes.

FAL1: El sistema despliega la informacion de todas las estrategias existentes,
incluida la creada recientemente.

FA2: El sistema despliega la informacion de todas las estrategias existentes,
excepto la eliminada recientemente.

FA3: El sistema despliega la informacion de todas las estrategias existentes,

incluida la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.

Tabla 15: Caso de uso 10, "Gestionar objetivos"

Cddigo: CU010

Nombre Descriptivo: Gestionar objetivos.

Descripcion: El encargado ve informacion de los objetivos creados, ademas de
gestionarlos.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar objetivos.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver los objetivos existentes.

2) El sistema despliega la informacion de los objetivos existentes, mostrando por
cada una el titulo y descripcion.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide crear un nuevo obijetivo.

1.1) El encargado solicita crear un nuevo objetivo.

1.2) El sistema solicita ingresar Titulo y Descripcion.
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1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.4) El sistema crea el nuevo obijetivo.

FA2: El encargado decide eliminar un objetivo.

1.1.1) El encargado solicita eliminar un objetivo.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacion del objetivo.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacién del objetivo.

1.1.4) El sistema elimina el objetivo.

FAS3: El encargado decide modificar un objetivo.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar un objetivo.

1.1.1.2) El sistema despliega la informacion del objetivo, mostrando titulo y
descripcion.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica el objetivo.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico: El sistema despliega la informacion de todos los objetivos
existentes.

FALl: El sistema despliega la informacién de todos los objetivos existentes,
incluida la creada recientemente.

FA2: EIl sistema despliega la informacion de todos los objetivos existentes,
excepto la eliminada recientemente.

FA3: El sistema despliega la informacién de todos los objetivos existentes,

incluida la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.
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Tabla 16: Caso de uso 11, "Gestionar metas"

Cddigo: CU11

Nombre Descriptivo: Gestionar metas.

Descripcién: El encargado ve informacion de las metas creadas, ademas de
gestionarlos.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar metas.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver las metas existentes.

2) El sistema despliega la informacion de las metas existentes, mostrando por
cada una el titulo, descripcion y unidad organizacional.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide crear una nueva meta.

1.1) El encargado solicita crear una nueva meta.

1.2) El sistema solicita ingresar titulo, descripcion y unidad organizacional.

1.3) El encargado ingresa la informacioén solicitada.

1.4) El sistema crea la nueva meta.

FA2: El encargado decide eliminar una meta.

1.1.1) El encargado solicita eliminar una meta.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacién de la meta.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacion de la meta.

1.1.4) El sistema elimina la meta.

FAS3: El encargado decide modificar una meta.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar una meta.

1.1.1.2) El sistema despliega la informacion de la meta, mostrando titulo,
descripcion y unidad organizacional.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.
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1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la meta.

Post-Condiciones:

Flujo Basico: El sistema despliega la informaciéon de todas las metas existentes.
FA1: El sistema despliega la informacion de todas las metas existentes, incluida
la creada recientemente.

FAZ2: El sistema despliega la informacion de todas las metas existentes, excepto
la eliminada recientemente.

FA3: El sistema despliega la informacion de todas las metas existentes, incluida

la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.

Tabla 17: Caso de uso 12, "Gestionar vision"

Cddigo: CU12

Nombre Descriptivo: Gestionar vision.

Descripcion: El encargado ve informacion de la vision creada, ademéas de
gestionarla.

Actores: Encargado

Requerimientos Relacionados: Gestionar vision.

Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Basico:

1) El encargado solicita ver la vision existente.

2) El sistema despliega la informacion de la vision existente, mostrando el titulo,
descripcion y unidad organizacional.

Flujos Alternativos:

FAL: El encargado decide crear una nueva vision.

1.1) El encargado solicita crear una nueva vision.

1.2) El sistema verifica que no hay ninguna vision ya creada.

1.3) El sistema solicita ingresar titulo, descripcién y unidad organizacional.
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1.4) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.5) El sistema crea la nueva vision.

FA2: El encargado decide eliminar la vision.

1.1.1) El encargado solicita eliminar la vision.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacion de la vision.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacién de la vision.

1.1.4) El sistema elimina la vision.

FAS3: El encargado decide modificar la vision.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar la vision.

1.1.1.2) El sistema despliega la informacién mostrando el titulo, descripcion y
unidad organizacional.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la vision.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico: El sistema despliega la informacion de la visién existente.

FA1: El sistema despliega la informacion de todas las metas existentes, incluida
la creada recientemente.

FAZ2: El sistema despliega la tabla sin informacion.

FA3: El sistema despliega la informacion de la vision creada recientemente.

Tabla 18: Caso de uso 13, "Gestionar reglas de negocio”

Cédigo: CU13

Nombre Descriptivo: Gestionar reglas de negocio.

Descripcion: El encargado ve informacion de las reglas de negocio creadas,
ademas de gestionarlas.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar reglas de negocio.

Precondiciones:
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- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico:

1) El encargado solicita ver las reglas de negocio existentes.

2) El sistema despliega la informacion de las reglas de negocio existentes,
mostrando por cada una el Titulo y Descripcion.

Flujos Alternativos:

FA1: El encargado decide crear una nueva regla de negocio.

1.1) El encargado solicita crear una nueva regla de negocio.

1.2) El sistema solicita ingresar Titulo y Descripcion.

1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.4) El sistema crea la nueva regla de negocio.

FA2: El encargado decide eliminar una regla de negocio.

1.1.1) El encargado solicita eliminar una regla de negocio.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacién de la regla de negocio.

1.1.3) El encargado confirma la eliminacion de la regla de negocio.

1.1.4) El sistema elimina la regla de negocio.

FA3: El encargado decide modificar una regla de negocio.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar una regla de negocio.

1.1.1.2) El sistema despliega la informacion de la regla de negocio, mostrando
titulo y descripcion.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la regla de negocio.

Post-Condiciones:

Flujo Basico: El sistema despliega la informacion de todas las reglas de negocio
existentes.

FALl: El sistema despliega la informacion de todas las reglas de negocio
existentes, incluida la creada recientemente.

FA2: El sistema despliega la informacion de todas las reglas de negocio

existentes, excepto la eliminada recientemente.
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FA3: El sistema despliega la informacion de todas las reglas de negocio

existentes, incluida la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.

Tabla 19: Caso de uso 14, "Gestionar politicas de negocio"

Cédigo: CU14

Nombre Descriptivo: Gestionar politicas de negocio.

Descripcion: El encargado ve informacion de las politicas de negocio creadas,
ademas de gestionarlas.

Actores: Encargado.

Requerimientos Relacionados: Gestionar politicas de negocio.
Precondiciones:

- El encargado ha ingresado al sistema.

Flujo Basico:

1) El encargado solicita ver las politicas de negocio existentes.

2) El sistema despliega la informacion de las politicas de negocio existentes,
mostrando por cada una el titulo y descripcion.

Flujos Alternativos:

FAL: El encargado decide crear una nueva politica de negocio.

1.1) El encargado solicita crear una nueva politica de negocio.

1.2) El sistema solicita ingresar titulo y descripcion.

1.3) El encargado ingresa la informacién solicitada.

1.4) El sistema crea la nueva politica de negocio.

FA2: El encargado decide eliminar una politica de negocio.

1.1.1) El encargado solicita eliminar una politica de negocio.

1.1.2) El sistema solicita confirmar la eliminacion de la politica de negocio.
1.1.3) El encargado confirma la eliminacion de la politica de negocio.
1.1.4) El sistema elimina la politica de negocio.

FA3: El encargado decide modificar una politica de negocio.

1.1.1.1) El encargado solicita modificar una politica de negocio.
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1.1.1.2) El sistema despliega la informacién de la politica de negocio, mostrando
titulo y descripcion.

1.1.1.3) El encargado ingresa la informacion solicitada.

1.1.1.4) El sistema verifica que toda la informacion haya sido ingresada
correctamente.

1.1.1.5) El sistema modifica la politica de negocio.

Post-Condiciones:

Flujo Bésico: El sistema despliega la informacion de todas las politicas de
negocio existentes.

FA1l: El sistema despliega la informacion de todas las politicas de negocio
existentes, incluida la creada recientemente.

FAZ2: El sistema despliega la informacion de todas las politicas de negocio
existentes, excepto la eliminada recientemente.

FA3: El sistema despliega la informacion de todas las politicas de negocio

existentes, incluida la creada recientemente, con las modificaciones realizadas.

6.2 Disefio de arquitectura funcional

En esta seccion se describe la arquitectura para la implementacion del
sistema. Se adoptd el enfoque del patron de arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador), el cual separa en tres componentes disjuntos, y en lo posible
desacoplados, el modelo (datos y su almacenamiento), la vista (interfaz del usuario)
y el controlador (algoritmos de procesamiento de datos). Este patrén busca
desacoplar los tres componentes con el fin de modificar un componente de forma
independiente sin afectar a los demas. Dentro del enfoque MVC, el componente
Modelo contempla la informacion del dominio con la que interactia el sistema y su
almacenamiento. El componente Vista es la representacion grafica e interactiva con
los stakeholders y el nexo entre estos dos componentes es el Controlador,
encargado del control del flujo de los eventos generados en la Vista y la ejecucion

de las acciones pertinentes en el Modelo.
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En la Figura 8 se muestra los tres componentes contenidos en un servidor
web Apache Tomcat. Este servidor es desarrollado bajo la tecnologia Java por los
miembros de la fundacién de software Apache y se comunica, por medio del
protocolo HTTP, con los navegadores web o servicios web. Esta comunicacion
consiste en la recepcion de solicitudes y la presentacion de resultados, del mismo

modo en el que se comunican en una estructura cliente-servidor. Por su parte, el

iNavegador Web ‘
)
HTTH Solicitud-Respuesta
CONTROLADOR | 1 VISTA
\f
JENA Framework Applicacion
_ Web
AP| de Consultas Wt __HTML ‘
| NV . CSS \
Consultas Javascript |
el | CRUD |
NG
: MODELO
HTTP endpoint: Update-Delete-Query
(@
FUSEKI u ) Almacenamiento
Persistente
Ontologia BMM
Servidor Apache Tomcat

Figura 8: Arquitectura Sistema de Gestion de Planes Estratégicos

flujo de comunicacion entre los componentes MVC y las funciones que cumplen

dentro del servidor se resume en las siguientes subsecciones.
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6.2.1 Vista

El componente Vista tiene comunicacion directa con los stakeholders y recibe
los eventos de peticion, que no son mas que las consultas que se traducen y se
ejecutan al Modelo. Estas consultas se resumen bajo las siglas de CRUD (Create,
Read, Update y Delete), y se presentan como formularios y tablas, insertos en una
estructura dada por HTML y CSS, la cual permiten la interaccion y la exhibicion de
los resultados. Por medio de JavaScript se reciben los datos desde la pagina web,
y se los envia al componente Controlador para ser procesados, el cual luego envia

una respuesta que es interpretada de nuevo por JavaScript en la pagina web.

6.2.2 Controlador

Los eventos de solicitud capturados por la Vista son transformados en
cadena de texto con formato JSON. Estas cadenas son enviadas al APl de
intercambio donde son analizadas (Parse) para obtener un conjunto de valores y
luego se los transforma en recursos clasificados como Subject, Property y Object.
Este proceso de conversion e interpretacion de formatos recibe el nombre de
serializacion y permite construir estructuras de tripletas, conformadas por recursos
y sus identificadores URI (Uniform Resource Identifier), para ser manipuladas por

Jena.

El flujo de comunicacion entre los componentes Controlador y Modelo, ya sea
para solicitar o enviar informacién generadas por el API de Consultas, son mediante
el protocolo HTTP y pueden ser por medio de dos métodos: GET y POST; ambos

métodos son validos y ampliamente utilizados en entornos web.
6.2.3 Modelo
Como se menciono anteriormente, el Modelo representa el conjunto de datos

del dominio, el cual se construye sobre el concepto de tripletas, una estructura

ordenada de tres elementos: sujeto, predicado y objeto. Para esta arquitectura, se
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adopta la herramienta Apache Jena Fuseki, por ser compatible con el framework

Jena y de simple implementacion.

Las consultas SPARQL que recibe Fuseki desde el componente Controlador
pueden clasificarse en 4 grupos: Update para modificar y crear nuevas instancias,
Create para crear nuevos recursos en la ontologia, Delete para eliminar recursos
existentes y Query para consultar el modelo de tripletas almacenado. La
presentacion de los resultados a partir de estas consultas es mediante tablas HTML,

para que pueda ser entendido por seres humanos.
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7 PLANES ESTRATEGICOS Y WEB SEMANTICA

En este capitulo se puso a prueba el sistema representando el plan
estratégico 2015-2019 del Departamento de Gestion Empresarial (DGE) de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio.

7.1 Homologacion de Conceptos plan estratégico del DGE a BMM

Debido a que la estructura del plan estratégico del DGE es diferente a la
propuesta por BMM, es necesario realizar una homologacién de los conceptos, para
ajustar el plan estratégico original a la estructura estandar. A continuacion, la tabla
23 registra la homologacion de conceptos para el plan estratégico del DGE vy el
estandar BMM.

Tabla 20: Homologacion de Conceptos del plan estratégico del DGE a BMM

Concepto BMM Concepto Planes FACE

Mission Mision

Vision Vision

Goal Objetivo General
Objetive Objetivo Especifico
Strategy Linea Estratégica
Tactic Objetivo Estratégico
Business Policy No registra
Business Rule No registra

La tabla 24 muestra la ocurrencia de cada uno de los conceptos que se
encuentran presentes en el plan estratégico del DGE, cabe destacar la ausencia de
Business Policy y Business Rule, debido a que estos se encuentran presentes en el
plan estratégico de la facultad, al poseer un nivel jerarquico superior a los

departamentos académicos.
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Tabla 21: Resumen de conceptos BMM del plan estratégico DGE

Concepto BMM Plan DGE
Mission 1
Vision 1
Goal 6
Objetive 13
Strategy 4
Tactic 7

Business Policy -
Business Rule -

El sistema fue utilizado para representar el plan estratégico del DGE en RDF,
pero no se puede garantizar que se estan cumpliendo todas las propiedades
definidas, en la Ontologia por no estar explicitas por escrito en el documento.
Ademas, se pudo apreciar de que como el plan del DGE posee una estructura

diferente a BMM, este pierde algunos campos importantes.

7.2 Representacion del Plan a RDF

A continuacion, se pueden observar algunos elementos del plan estratégico
del DGE en formato de triples RDF, ordenados por la estructura: sujeto, predicado
y objeto. El sujeto indica el recurso y el predicado denota la propiedad del recurso
(definida en la ontologia de BMM), ademas el predicado también expresa la relaciéon

entre el sujeto y el objeto.

En la Figura 9 se puede observar los triples pertenecientes a la informacion
general del plan estratégico del DGE. La linea 1 muestra el triple perteneciente al
tipo del recurso, alli podemos ver que el predicado utiliza la propiedad “type” y el
objeto indica que es de tipo “BusinessPlan”. La linea 5 muestra el triple
perteneciente al titulo del plan, alli podemos ver el predicado utiliza la propiedad
“title” y el objeto indica que el valor es “Plan Estratégico DGE”. Los demas triples se

pueden explicar de la misma forma.
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subject % épredicate % éobject
1 <http://ubb/plan/BussinessPlan/41492> rdf-type bmm:BusinessPlan
2 <http://ubb/plan/BussinessPlan/41492> bmm:creator "11.810.602-4"
3 <http://ubb/plan/BussinessPlan/41492> bmm:identifier "41492"
4 <http://ubb/plan/BussinessPlan/41492> bmm:creationDate "27-12-2018"
5 <http://ubb/plan/BussinessPlan/41492> bmm:title "Plan Estratégico DGE"

Figura 9: Representacion de la informacidn general del plan estratégico del DGE

La Figura 10 muestra los triples pertenecientes a la misién de plan estratégico.
Podemos destacar de que las propiedades “result” y “market” se encuentran vacias
debido a que no se encuentran especificadas en el documento original del plan
estratégico. Podemos distinguir la linea 5 que muestra el triple perteneciente a la
relacion que hay entre la mision y la vision, alli podemos ver que el predicado utiliza
la propiedad “makesOperative” la cual indica que hace operativa a la mision que

sefala el objeto, en este caso a la misidén con identificador 76332.

subject % predicate $ object %
1 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> rdf-type bmm:Mission
2 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:title "Mision”
3 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:result "
4 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:market "
5 <http:/lubb/plan/BussinessPlan/mission/76332 > bmm:makesCOperative "150282"
5] <http://lubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:isPlanedByMeansOf "59271"
7 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:isPlanedByMeansOf "30025"
8 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:isPlanedByMeansOf "64008"
9 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:isPlanedByMeansOf "g9703"
10 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:identifier "7g33z2"
11 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332> bmm:elementOf "41492"

"Somos una unidad que provee
académicos de excelencia y socialmente
responsables a las carreras, para generar,
aplicar y difundir el conocimiento. Presta
servicios a los sectores productivos,
sociales y gubernamentales, para el
desarrollo de las disciplinas de Gestion
Empresarial "

12 <http://ubb/plan/BussinessPlan/mission/76332 = bmm:description

Figura 10: Triples pertenecientes a la Misidn del plan estratégico del DGE
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La Figura 11 muestra los triples pertenecientes a la Vision del plan estratégico del

subject % predicate % object %

1 <http:/flubb/plan/BussinessPlan/vision/150282> rdf:type bmm:Vision

2 <http:/flubb/plan/BussinessPlan/vision/150282= bmm:title "Vision”

3 <http:/flubb/plan/BussinessPlan/vision/150282= bmm:organizationUnit

4 <http://lubb/plan/BussinessPlan/vision/150282> bmm:identifier "150282"

5 <http://lubb/plan/BussinessPlan/vision/150282> bmm:elementOf "41492"
"Ser un Departamento de Gestion Empresarial

) - ) lid Id llo de instituci Ibli

6 <http:/fubb/plan/BussinessPlan/vision/150282> bmm:description Ger en & desarrolio a8 instiuciones publicas v
privadas a nivel regional, nacional y
vinculacion internacional.”

7 <http:/flubb/plan/BussinessPlan/vision/150282= bmm:creator "11.810.602-4"

] <http://lubb/plan/BussinessPlan/vision/150282> bmm:creationDate "27-12-2018"

Figura 11: Triples pertenecientes a la Vision del plan estratégico del DGE

7.3 Consultas SPARQL al Plan Estratégico en RDF

Luego de obtener la representacion del plan estratégico del DGE en formato

RDF, se pueden realizar una serie de consultas en el lenguaje SPARQL. A

continuacion, se muestran algunas consultas realizadas al servidor Fuseki, el cual

tiene almacenado el plan estratégico.

En la Figura 12 se puede observar una consulta SPARQL en donde se pide

el titulo, identificador del creador y la fecha de creacion del plan estratégico con

identificador “41492” el cual pertenece al DGE. En la Figura 13 se pueden ver los

resultados

obtenidos.
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1+ PREFIX bmm: <http://parra.chillan.ubicbio.cl:8078/clamuncz/bmm.owl#>
2 PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/82/22-rdf-syntax-ns#>

3 SELECT 2title ?idCreator ?date

4 v WHERE {

?x rdf:type bmm:BusinessPlan .

?x bmm:title 2title .

?x bmm:creator ?idCreator .

?x bmm:creationDate 2date .
?x bmm:identifier "41492"
16 |}
Figura 12: Consulta SPARQL 1
title % éidCreatcr % édate %
1 "Plan Estratégico DGE" "11.810.602-4" "27-12-2018"

Figura 13: Resultado de consulta SPARQL 1

La consulta de la Figura 14 pide todos los identificadores de las estrategias
que se encuentran vinculadas a la mision del plan estratégico. La Figura 15 muestra

los resultados obtenidos.

1+ PREFIX bmm: <http://parra.chillan.ubiobio.cl:8878/clamuncz/bmm.owl#>
2 PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/82/22-rdf-syntax-ns#>

4 SELECT ?idMission 2?idStrategy
5 v WHERE {
2% rdf:type bmm:Mission .
?x bmm:identifier ?idMission .

2% bmm:isPlanedByMeans0f ?id5trategy .

Figura 14: Consulta SPARQL 2
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idMission % idStrategy
1 "T6332" "30025"
2 "T6332" "B9271"
3 "TE332" "640086"
= "TG332" "69703"

Figura 15: Resultado de consulta SPARQL 2

La consulta de la Figura 16 pide el titulo y descripcion de todas las metas del

plan estratégico. La Figura 17 muestra los resultados obtenidos.

1+ PREFIX bmm: <http://parra.chillan.ubiobio.cl:887@/clamunoz/bmm.owl#:>

2 PREFIX rdf: <http://wuw.w3.org/l1999/82/22-rdf-syntax-ns#>
5 SELECT ?title ?description
4 v WHERE {
5 ?2x rdf:type bmm:Goal
2% bmm:title 2title .
7 ?x bmm:description ?description

3 % bmm:elementOf "41492"

Figura 16: Consulta SPARQL 3
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title 3 édescﬁpﬂon % é
"Capacitar a los académicos en técnicas estadisticas y
1 "Meta 2.2.1" metodolégicas para apoyar la investigacion y mejorar el nivel de
publicaciones."
"Contribuir a la generacion e implementacién del plan de
2 "Metad.2.1" niriouirata g preme - e
posicionamiento de la marca Universidad del Bio-Bia.
3 Meta 111" "Apoyar el sistema de medicion y seguimiento de la evaluacion
o docente seglin normas y reglamentacion.”
4 "Meta 4.3.1" "Realizar programas de extensidn y proyectos de investigacién
o colaborativos con redes internacionales.”
5 "Meta 2.1 1" .Reallfzar QF:Clltljnes gue permitan la consolidacién de la
investigacion.
6 "Meta 5.4 1" Generar acciones que permitan la consolidacién de procesos de

planificacion, seguimiento y ajuste de prioridades.”

Figura 17: Resultado de consulta SPARQL 3

La consulta de la Figura 18 cuenta todos los objetivos que posee el plan

estratégico. Se puede ver que posee 13 objetivos. La Figura 19 muestra los

resultados obtenidos.

1~|PREFIX bmm:

PREFIX rdf:

<http://parra.chillan.ubiobio.cl:887@/clamunoz/bmm.owl#>

<http://wuww.w3.0rg/1999/82/22-rdf-syntax-ns#>

SELECT (COUNT(?x) AS 2Cant)

v WHERE {

?x rdf:type bmm:0bjetive
% bmm:elementOf "41492"

Figura 18: Consulta SPARQL 4
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Cant

1 "13"xwsd integer

Figura 19: Resultado consulta SPARQL 4
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8 PRUEBAS DEL SISTEMA

En este capitulo se detallan las pruebas realizadas al sistema, las cuales
consisten en pruebas de integracion y sus respectivas especificaciones.

8.1 Elementos de prueba

Se prueban los tres subsistemas de la aplicacion, vale decir, el subsistema
relacionado con las cuentas de usuarios, el de la gestion de los elementos del plan
estratégico y el relacionado con la gestion del plan estratégico, los cuales son

descritos brevemente a continuacion:

e Subsistema de gestidén de cuentas de usuario: aquel encargado de la
gestion de las cuentas de los usuarios de la aplicacion.

e Subsistema de la gestion del plan estratégico: aquel encargado de
gestionar el plan estratégico como una unidad completa.

e Subsistema de gestidon de los elementos del plan estratégico: aquel
encargado de la gestion de los elementos que componen un plan

estratégico, como por ejemplo vision, misién, estrategia, etc.

8.2 Planificacion de las pruebas

Se especifican distintos puntos relacionados a la realizacion de las pruebas.

e Caracteristicas a probar: se da énfasis a la funcionalidad de la aplicacion,
ademas del desempefio y la interfaz y navegacion.

e Nivel de prueba: se realizan pruebas de integracion.

e Objetivo de las pruebas: se busca asegurar que todas las funciones de
cada subsistema entreguen las respuestas que son deseadas, de modo
gue sea posible corregir aquellas que presenten errores.

e Enfoque de las pruebas: se realizan bajo un enfoque de caja negra.
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La siguiente tabla resume la evaluacion de las pruebas de integracion

realizadas para cada funcion de cada subsistema mostrando su evaluacion,

basandose en los casos de uso de la aplicacion, asi como los resultados de cada

una de estas. El detalle de las pruebas se encuentra en el Anexo 4.

Tabla 22: Tabla resumen de pruebas de integracion

Caso de prueba

Iniciar sesién

Gestionar cuentas de usuarios

Crear plan estratégico

Modificar contrasena

Modificar plan estratégico

Eliminar plan estratégico

Gestionar misiones

Gestionar tacticas

Gestionar estrategias

Gestionar objetivos

Gestionar metas

Evaluacion de la prueba

El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema no entrega los mensajes de error al
usuario.

El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema no valida el largo de la contrasefa.
El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema no actualiza correctamente las
misiones.

El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

El sistema no elimina correctamente las

metas.
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Gestionar vision El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

Gestionar reglas de negocio El sistema funciona correctamente ante los
casos de prueba.

Gestionar politicas de negocio  El sistema funciona correctamente ante los

casos de prueba.

A continuacién, a modo de ejemplo se muestran los siguientes casos de

prueba: Iniciar sesién, Gestionar cuentas de usuarios y Crear plan estratégico

Tabla 23: Caso de Prueba 1 “Iniciar sesién”

Caso de Prueba: Iniciar sesién

Cadigo CPO1

Casos de Uso a Probar CUO1

Descripcion Usuario puede ingresar al sistema utilizando su Rut y
contrasena.

Precondiciones - El usuario no debe haber ingresado al sistema.

Datos de prueba Caso 1:

- Cadena de caracteres de Rut valido segun la
legislacion chilena, perteneciente a una cuenta de
usuario.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para contrasefia,
equivalente a la almacenada en el sistema para el Rut
ingresado.

Caso 2:

- Cadena de caracteres de Rut vélido segun la
legislacion chilena, perteneciente a una cuenta de

usuario.
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- Cadena de seis 0 mas caracteres para contrasefia,
no equivalente a la almacenada en el sistema para el
Rut ingresado.

Caso 3:

- Cadena de caracteres de Rut valido segun la
legislacién chilena, perteneciente a una cuenta de
usuario.

- Cadena de cinco o menos caracteres para
contrasena.

Caso 4:

- Cadena de caracteres de Rut no valido segun la
legislacion chilena. - Cadena de seis o0 més caracteres
para contrasena.

Caso 5:

- Cadena de caracteres de Rut vélido segun la
legislacion chilena, no perteneciente a una cuenta de
usuario.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para contrasefa.

Caso 1.

- El sistema acepta el inicio de sesion del usuario.
Caso 2:

- El sistema rechaza el inicio de sesion del usuario.

- El sistema informa al usuario que el Rut o la
contrasefia no son validos.

Caso 3:

- El sistema rechaza el inicio de sesion del usuario.

- El sistema informa al usuario que la contrasefa debe
poseer al menos 6 caracteres.

Caso 4:
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- El sistema rechaza el inicio de sesion del usuario.

- El sistema informa al usuario que el Rut o la
contrasefia no son validos.

Caso 5:

- El sistema rechaza el inicio de sesion del usuario.
Caso 1.

- El sistema ha aceptado el inicio de sesion del usuario.
Caso 2:

- El sistema ha rechazado el inicio de sesion del
usuario.

- El sistema ha entregado el mensaje de error
correspondiente al usuario.

Caso 3:

- El sistema ha rechazado el inicio de sesion del
usuario.

- El sistema ha entregado el mensaje de error
correspondiente al usuario.

Caso 4.

- El sistema ha rechazado el inicio de sesion del
usuario.

- El sistema ha entregado el mensaje de error
correspondiente al usuario.

Caso 5:

- El sistema ha rechazado el inicio de sesion del
usuario.

- El sistema ha entregado el mensaje de error
correspondiente al usuario.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 24: Caso de Prueba 2 “Gestionar cuentas de usuarios”

Caso de Prueba: Gestionar cuentas de usuarios

Caddigo
Casos de Uso a Probar

Descripcién

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

CPO02

Cu02

Administrador puede gestionar la informacion de las
cuentas de usuarios.

- El administrador debe haber ingresado al sistema.
Caso 1:

- Cadenas de caracteres no vacias para Rut,
contrasefia, nombre y apellidos.

Caso 2:

- Cadenas de caracteres vacias para Rut,
contrasefa, nombre y apellidos.

Caso 1:

- El sistema guarda al usuario correctamente.

Caso 2:

- El sistema no guarda al usuario.

- El sistema informa al usuario que Rut no puede estar
vacio.

- El sistema informa al usuario que nombre no puede
estar vacio.

- El sistema informa al usuario que apellidos no puede
estar vacio.

- El sistema informa al usuario que contrasefia no
puede estar vacio.

Caso 1:

- El sistema ha guardado al usuario correctamente.
Caso 2:

- El sistema no ha guardado al usuario.
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- El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.
El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.

Tabla 25: Caso de Prueba 3 “Gestionar cuentas de usuarios”

Caso
Caodigo
Casos de Uso a Probar
Descripcion
Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

de Prueba: Crear plan estratégico

CPO3

Ccuos3

-El encargado crea un nuevo plan estratégico.

-El encargado ha ingresado al sistema

Caso 1:

- Cadena de caracteres no vacia para titulo del plan
estratégico.

Caso 2:

- Cadena de caracteres vacia para titulo del plan
estratégico.

Caso 1:

-El sistema guarda el titulo del plan estratégico.
Caso 2:

- El sistema no permite guardar el plan estratégico.
-El sistema informa al usuario que debe ingresar el
titulo del plan estratégico.

Caso 1:

-El sistema ha guardado correctamente el plan
estratégico.

Caso 2:

-El sistema no ha guardado el plan estratégico.

-El sistema ha entregado al usuario el mensaje de

error correspondiente.
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Evaluacioén de la El sistema funciona correctamente ante los casos de

Prueba prueba.

8.4 Conclusiones de pruebas efectuadas

Se han obtenido resultados satisfactorios por medio de las pruebas de
integracion realizadas. Estas han ayudado a encontrar y solucionar posibles fallas
en la aplicacion, las cuales han sido solucionadas posteriormente. Cabe mencionar
gue las pruebas se realizaron hasta que todos los casos fueran satisfactorios,

haciendo los debidos cambios a la aplicacion cada vez.
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9 CONCLUSIONES

Los objetivos del proyecto se cumplieron en su totalidad, tras un extenso
periodo en el cual se tuvo que investigar acerca de la Web seméntica, sus
tecnologias, y ademas cémo utilizar la ontologia BMM en el sistema para asi

finalmente poder representar los planes estratégicos en RDF.

En cuanto a la metodologia de desarrollo de software utilizada, ésta se ajusté
adecuadamente a los requerimientos del proyecto, debido a que en un principio no
se tenia muy claro como implementar dichos requerimientos, los cuales se iban

refinando en cada iteracion.

Para finalizar, es importante destacar que la realizacién de este proyecto fue
una valiosa experiencia, tanto por la consolidacién de los conocimientos entregados
por los académicos de la Universidad del Bio-Bio, como también por el trabajo
autodidacta, la motivacion de aprender y el conocimiento adquirido durante el
desarrollo del proyecto. Lo que permite tener una mayor preparacion para el mundo

laboral.

72



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web
Semantica

10 TRABAJO FUTURO

Como trabajo futuro se podria mejorar la interfaz grafica de la aplicacion y la
forma en que el usuario final ingresa los planes estratégicos al sistema. Agregar
nuevas funcionalidades, como por ejemplo darle la posibilidad al usuario que
imprima su plan estratégico en un documento pdf, poder comparar planes
estratégicos de forma horizontal y vertical de acuerdo con el organigrama de la

organizacion, etc.

Como se pudo discernir en el capitulo 7, al representar el plan estratégico del
Departamento de Gestion Empresarial se perdieron algunos campos del plan, por
lo cual seria interesante investigar como representar planes estratégicos que no se

basan en el estandar BMM con la ontologia BMM.

Como los planes estratégicos ya se encuentran en RDF, se debe aprovechar
las ventajas que entrega la Web Semantica y enfocarse en el siguiente paso que es

el seguimiento del plan estratégico.
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ANEXOS

Anexo 1: Tablero Kanban

Se muestra una instancia del tablero Kanban utilizado durante el desarrollo

del proyecto para el seguimiento del desarrollo de la aplicacion.

yol + e la->»

5

@ [ Tableros

Sistema de gestion de planes estratégicos +  Personal | @ Piblico | "2 ~ Mostrar menti

To Do Done + Afiada ofra lista

Backlog In process

01- Iniciar sesién

03-Gestionar cuentas de usuarios
B o3

05-Modificar plan estratégico 04-Crear plan estratégico 15-Gestionar vision.

05-Eliminar plan estratégico. 08-Gestionar misién. + Afiada ofra tarjeta

07-Consultar plan estratégico.

+ Afiada ofra tarjeta

09-Gestionar estrategias.
02-Cerra sesion

10-Gestionar tacticas
Representar ontologia en Java.

11-Gestionar politicas de negocio.
Crear proyecto base.

12-Gestionar reglas de negoecio.
vincular proyecto base a git.

13-Gestionar Objetivos.
+ Afiada ofra tarjeta
14-Gestionar metas

+ Afiada otra tarjeta

Figura 20: Tablero Kanban, sprint 1
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Anexo 2: Prototipo de interfaz
Las imagenes siguientes muestran el prototipo de interfaz desarrollado
durante las etapas iniciales del proyecto para dar una idea general al cliente de

como funcionaria la aplicacién una vez desarrollada.

Sistema de gestibn de planes estratégicos

<J f_'> X {} {https:// )| m

Iniciar sesidn

Lisuario

Contrasefia

| *I Ingresar I

L

Figura 21: Prototipo de interfaz, Inicio de sesion.
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Sistema de gestibn de planes estratégicos

O C> X Q { https://

) @ )

| Agregar usuario I

Rut Mombre |Apellido Contrasefia
11652365-F |Fernando |Flores  |------

(# ] ]
Mzsei2s4-9|Armando |Casas |------ ﬂ lﬁl
NM2321562-0 |Maria Fernandez [------ [# ] ]

ADMINISTRADOR | !: Cerrar sesibn I

L

Figura 23: Prototipo de interfaz, Inicio administrador.

Sistema de gestidén de planes estratégicos

G f_'> X C} { https://

) @ )

Ingresar usuario
Rut MNombre

Apellido Contrasefia

ADMINISTRADOR I : Cerrar sesibn I

Figura 22: Prototipo de interfaz, Ingresar usuario.
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Sisfema de gestion de planes estratégicos

€S>0

Encargado Cerar sesion ]

MIS PLANES ESTRATEGICOS

¥ Planes esirategicos v

Plan estratégico 1 Editar ] Eliminar

Plan estratégico 2 Editar ] Eliminar

[
Editar | | Eliminar
[

[
[
[

Plan estratégico 3

Plan estratégico 4 [ Editar ] Eliminar

Figura 24: Prototipo de interfaz, Gestionar mis planes estratégicos

Sistema de gestion de planes esfratégicos
€30
Encargado Cerar sesion ]
MIS MISIONES
w Titulo ¥ Descripcidn ¥ Fecha de creacion v v
Mision 1 esta es una mision 10-10-10 [ Editar I Eliminar
Mision 2 esta es una mision 10-10-10 [ Editar I Eliminar
Mision 3 esta es una mision 10-10-10 [ Editar I Eliminar
Mision 4 esta es una mision 10-10-10 [ Editar I Eliminar

Figura 25: Prototipo de interfaz, Gestionar mis misiones
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Sistema de gestion de planes estratégicos

€90

Encargado Cerar sesion ]

INGRESAR MISION

Titulo Fecha de creacion

Descripcion

INGRESAR

Figura 26: Prototipo de interfaz, Agregar misién

Sistema de gestion de planes esiratégicos
€>0)] |
Encargado Cerar sesidn ]
MI i VISION
¥ Titulo ¥ Descripcion ¥ Fecha de creacidn v v
Visién £sta 85 UNa vision 10-10-10 [ Editar I Eliminar

Figura 27: Prototipo de interfaz, Gestionar mi visién
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Anexo 3: Capturas de pantalla de la aplicacién

Las siguientes imagenes son capturas de pantalla de la aplicacién en un

estado casi final. Podrian existir leves diferencias con la Ultima version, sin embargo,

serian minimas y no afectarian su funcionamiento.

Iniciar sesién
2 Usuario
ngrese RUT

& Contraseiia

Contrasefia

4] Ingresar

Figura 28: Captura de Pantalla, Iniciar sesién

Lo gL BRIl Bienvenido Flavio Norambuena Cancino
=+ Crear nuevo Plan Estratégico
MIS PLANES ESTRATEGICOS

Gestionar Titulo Fecha de creacion Editar-Eliminar

n Plan Estratégico DGE 27-12-2018 - ﬂ

2018, Sistema de lion de Planes

Figura 29: Gestionar mis planes estratégicos
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| | | |
CURSO DE ACCION RESULTADOS DESEADOS
[ Estrategia ] [ veta ]
[ =] C =0
DIRECTIVO
[ Politicas de negocio ]
[ Reglas de negocio ]

I
Figura 31: Captura de Pantalla, Vista del modelo BMM

Inicio Vision Misiones Estrategias Metas Objetivos Tacticas Politicas de Negocio Reglas de Negocio

Titulo Fecha de creacion Descripcion Unidad Organizacional Editar-Eliminar
Vision 27-12-2018 Ser un Departamento de Gestion Empresarial lider en el desarrollo de instituciones -
publicas y privadas a nivel regional, nacional y vinculacion internacional. &

Continuar

Figura 30: Captura de Pantalla, Gestionar mi vision
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Inicio Vision Misiones Estrategias Metas Objetivos Tacticas Politicas de Negocio Reglas de Negocio

== Crear nueva mision

Vincular Titulo Descripcién

Editar-

Resultados Mercado Accién Eliminar

ﬁ Mision Somos una unidad que provee académicos de excelencia y socialmente responsables a las

carreras, para generar, aplicar y difundir el conocimiento. Presta servicios a los sectores

productivos, sociales y gubernamentales, para el desarrollo de |as disciplinas de Gestién
Empresarial.

Continuar

2018, Si: de

6n de Planes

Figura 33: Captura de Pantalla, Gestionar mis misiones

INGRESAR MISION

Titulo: Descripcion:

Resultados:

grese Resultados

Accién:
Mercado:

Figura 32: Captura de pantalla, Ingresar Misién
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Plan Estratégico DGE % Mision

Inicio

Vision

Misiones

Estrategias Metas

G Cerrar sesion

Objetivos Tacticas Politicas de Negocio Reglas de Negocio

l VINCULACION DE ELEMENTOS l

SELECCIONE LA VISION SELECCIONE UNA ESTRATEGIA

Eliminar Titulo

Visién A
HACE OPERATIVA LA SIGUENTE VISION
Titulo Descripcion
Vision Ser un Departamento de Gestién Empresarial lider en ﬂ
el desarrollo de instituciones publicas y privadas a nivel
regional, nacienal y vinculacion internacional

Estrategia 1

Estrategia 4

Estrategia 2 v

ES PLANEADA MEDIANTE LAS SIGUENTES ESTRATEGIAS

Estrategias: = Vincular estrategia

Descripcion Eliminar
DOCENCIA DE PREGRADO FORMANDO
PERSONAS INTEGRALES DE EXCELENCIA PARA

EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD.

VINCULACION CON EL MEDIO COMPROMETIDA
BIDIRECCIONALMENTE CON LA COMUNIDAD

Eb

Figura 35: Captura de Pantalla, Vincular elementos del plan

Bienvenido Flavio Norambuena Cancino

Agregar Usuario

& Cerrar sesion

Rut

11.210.302-5

11.212.562-3

11.810.602-4

12.360 637-k

18773.016-3

Nombre

fernando

Armando

Flavio

Felipe

Jonathan

Apellidos

Cancino Soto

Casas Fernandez

Norambuena Cancino

Camiroaga Fernandez

Sepulveda Fernandez

Departamento Editar-Eliminar

Cobranzas

Cobranzas

Cobranzas

Gobranzas

Cobranzas

Figura 34: Captura de Pantalla, Gestionar usuarios del sistema
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Inicio Vision Misiones Estrategias Metas Objetivos Tacticas Politicas de Negocio Reglas de Negocio

=+ Crear nueva estrategia
MIS ESTRATEGIAS

Vincular Titulo Descripcion Editar-Eliminar
Estrategia2 INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION APORTANDO CONOCIMIENTO AVANZADO AL ENTORNO. .
Estrategia4 VINGULACION CON EL MEDIO COMPROMETIDA BIDIREGCIONALMENTE CON LA COMUNIDAD

Estrategia1 DOCENCIA DE PREGRADO FORMANDO PERSONAS INTEGRALES DE EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO .
DE LA SOCIEDAD e

Estrategia5 GESTION INSTITUCIONAL VINCULADA AL DESARROLLO SUSTENTABLE

*-

Figura 36: Captura de Pantalla, Gestionar mis estrategias
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Anexo 4: Pruebas del Sistema

Subsistema de gestidon de cuentas de usuarios

A continuacion, se muestra la informacién pertinente a las pruebas de

integracion relacionadas con el subsistema de gestion de cuentas de usuarios.

Tabla 26: Caso de Prueba 3 “Gestionar cuentas de usuarios”

Caso de Prueba: Modificar contrasefia

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

CP0O3

Cu03

Usuario puede cambiar la contrasefa ligada a su
cuenta.

- El administrador debe haber ingresado al sistema.
Caso 1:

- Cadena de seis 0 mas caracteres para contrasefa,
equivalente a la almacenada en el sistema para el
usuario actual.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para nueva
contrasefia.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para repetir nueva
contrasefia, equivalente a la cadena de caracteres de
nueva contrasefia.

Caso 2:

- Cadena de largo arbitrario para contrasefa, no
equivalente a la almacenada en el sistema para el
usuario actual.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para nueva
contrasefia.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para repetir nueva
contrasefa, equivalente a la cadena de caracteres de

nueva contrasena.
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Caso 3:

- Cadena de seis 0 mas caracteres para contrasefia,
equivalente a la almacenada en el sistema para el
usuario actual.

- Cadena de cinco 0 menos caracteres para nueva
contrasefa.

- Cadena de cinco 0 menos caracteres para repetir
nueva contrasefia, equivalente a la cadena de
caracteres de nueva contrasefia.

Caso 4.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para contrasena,
equivalente a la almacenada en el sistema para el
usuario actual.

- Cadena de seis 0 mas caracteres para nueva
contrasena.

- Cadena de largo arbitrario para repetir nueva
contrasefia, no equivalente a la cadena de caracteres
de nueva contrasefa.

Caso 1:

- El sistema actualiza la contraseiia del usuario
correctamente.

Caso 2:

- El sistema no actualiza la contrasefa del usuario.

- El sistema informa al usuario que contrasefia no
puede estar vacio.

Caso 3:

- El sistema no actualiza la contrasefa del usuario.
- El sistema informa al usuario que la nueva
contrasefa debe tener al menos 6 caracteres.

Caso 4.

- El sistema no actualiza la contrasefia del usuario.
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- El sistema informa al usuario que debe repetir la
nueva contrasefia de forma idéntica las dos veces.
Caso 1:

- El sistema ha actualizado la contrasefa del usuario
correctamente.

Caso 2:

- El sistema no ha actualizado la contrasefia del
usuario.

- El sistema ha entregado el mensaje de error
pertinente al usuario.

Caso 3:

- El sistema no ha actualizado la contrasefia del
usuario.

- El sistema ha entregado el mensaje de error
pertinente al usuario.

Caso 4.

- El sistema ha actualizado la contrasefia del usuario.
- El sistema no ha entregado el mensaje de error
pertinente al usuario.

El sistema no valida el largo de la contrasefia. Para

los demas casos de prueba funciona correctamente.

88



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web

Semantica

Subsistema de gestién del plan estratégico

A continuacion, se muestra la informacién pertinente a las pruebas de

integracion relacionadas con el subsistema de gestion del plan estratégico.

Caddigo

Tabla 27: Caso de Prueba 4 “Modificar plan estratégico”

Caso de Prueba: Modificar plan estratégico

Casos de Uso a Probar

Descripcién

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Evaluacién

Prueba

de

CP04

Cu04

-El encargado cambia el titulo al plan estratégico.

-El encargado ha ingresado al sistema

Caso 1:

- Cadena de caracteres no vacia para titulo del plan
estratégico.

Caso 2:

- Cadena de caracteres vacia para titulo del plan
estratégico.

Caso 1:

-El sistema actualiza el titulo del plan estratégico.
Caso 2:

- El sistema no actualiza el titulo del plan estratégico.
Caso 1:

-El sistema actualiza el titulo del plan estratégico
correctamente.

Caso 2:

-El sistema no actualiza el titulo del plan estratégico.
-El sistema ha entregado el mensaje de error
pertinente al usuario.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 28: Caso de Prueba 5 “Eliminar plan estratégico”

Caso de Prueba: Eliminar plan estratégico

Caddigo

Casos de Uso a Probar
Descripcién
Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Evaluaciéon de la Prueba

CP0O5

CU05

El encargado elimina un plan estratégico.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

- El sistema elimina un plan estratégico.

Caso 1:

- ElI sistema elimina un plan estratégico
correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba
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Subsistema de gestién de los elementos del plan estratégico

A continuacion, se muestra la informacién pertinente a las pruebas de

integracion relacionadas con el subsistema de gestion de los elementos del plan

estratégico.

Tabla 29: Caso de Prueba 6 “Gestionar misiones”

Caso de Prueba: Gestionar misiones

Cddigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CPO6

CU06

El encargado ve informacion de las misiones creadas,
ademas de gestionarlas.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva mision, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva mision, Cadena de caracteres
vacia para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una mision, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 4.

-Al modificar una mision, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva mision correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la nueva mision.
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-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 3:

-El sistema actualiza la mision.

Caso 4.

-El sistema no actualiza la mision.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la mision.

Caso 1:

-El sistema a creado la misién correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la mision.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema no actualiza la mision correctamente.
Caso 4.

-El sistema no actualiza la mision.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina la mision correctamente.

El sistema no modifica correctamente la mision. Para

los demas casos de prueba funciona correctamente.
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Tabla 30: Caso de Prueba 7 “Gestionar tacticas”

Caso de Prueba: Gestionar tacticas

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CPO7

Ccuo7

El encargado ve informacion de las tacticas creadas,
ademas de gestionarlas.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva tactica, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva tactica, Cadena de caracteres
vacia para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una tactica, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar una tactica, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva tactica correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la nueva tactica.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcidbn no
puede estar vacio.

Caso 3:
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-El sistema actualiza la tactica.

Caso 4.

-El sistema no actualiza la tactica.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la tactica.

Caso 1.

-El sistema crear la tactica correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la tactica.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza la tactica correctamente.

Caso 4.

-El sistema no actualiza la tactica.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina la tactica correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 31: Caso de Prueba 8 “Gestionar estrategias”

Caso de Prueba: Gestionar estrategias

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CPO8

cuos8

El encargado ve informacion de las
estrategias creadas, ademas de gestionarlas.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva estrategia, Cadena de caracteres
no vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva estrategia, Cadena de caracteres
vacia para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una estrategia, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar una estrategia, Cadena de caracteres
vacia para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva estrategia correctamente.
Caso 2:

-El sistema no crea la nueva estrategia.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcidbn no
puede estar vacio.

Caso 3:
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-El sistema actualiza la estrategia.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la estrategia.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la estrategia.

Caso 1:

-El sistema crear la estrategia correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la estrategia.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza la estrategia correctamente.
Caso 4:

-El sistema no actualiza la estrategia.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina la estrategia correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 32: Caso de Prueba 9 “Gestionar objetivos”

Caso de Prueba: Gestionar objetivos

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CP0O9

CuU09

El encargado ve informacion de los objetivos creados,
ademas de gestionarlos.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear un nuevo objetivo, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear un nuevo objetivo, Cadena de caracteres
vacia para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar un objetivo, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar un objetivo, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

-El sistema crea el nuevo objetivo correctamente.
Caso 2:

-El sistema no crea el nuevo objetivo.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 3:
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-El sistema actualiza el objetivo.

Caso 4:

-El sistema no actualiza el objetivo.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina el objetivo.

Caso 1:

-El sistema crear el objetivo correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea el objetivo.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza el objetivo correctamente.

Caso 4:

-El sistema no actualiza el objetivo.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina el objetivo correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 33: Caso de Prueba 10 “Gestionar metas”

Caso de Prueba: Gestionar metas

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CP10

CuU10

El encargado ve informacion de los objetivos creados,
ademas de gestionarlos.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva meta, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva meta, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una meta, Cadena de caracteres no vacia
para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar una meta, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva meta correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la nueva meta.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcidbn no
puede estar vacio.

Caso 3:
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Evaluacioén

Prueba

de

Semantica

-El sistema actualiza la meta.

Caso 4.

-El sistema no actualiza la meta.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la meta.

Caso 1.

-El sistema crear la meta correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la meta.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza la meta correctamente.

Caso 4.

-El sistema no actualiza la meta.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema no elimina la meta correctamente.

El sistema no elimina correctamente la meta. Para los

demas casos de prueba funciona correctamente.
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Tabla 34: Caso de Prueba 11 “Gestionar vision”

Caso de Prueba: Gestionar vision

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CP11

Cu1l

El encargado ve informacion de la vision creada,
ademas de gestionarla.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva vision, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva vision, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una vision, Cadena de caracteres no
vacia para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar una vision, Cadena de caracteres vacia
para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva vision correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la nueva vision.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcidbn no
puede estar vacio.

Caso 3:
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Prueba

de
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-El sistema actualiza la vision.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la vision.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la vision.

Caso 1:

-El sistema crear la vision correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la vision.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza la visién correctamente.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la vision.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina la visién correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 35: Caso de Prueba 12 “Gestionar reglas de negocio”

Caso de Prueba: Gestionar reglas de negocio

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CP12

Cui12

El encargado ve informacién de las reglas de negocio
creadas, ademas de gestionarlas.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva regla de negocio, Cadena de
caracteres no vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva regla de negocio, Cadena de
caracteres vacia para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una regla de negocio, Cadena de
caracteres no vacia para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar una regla de negocio, Cadena de
caracteres vacia para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay datos de prueba.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva regla de negocio
correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la nueva regla de negocio.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no

puede estar vacio.
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Evaluacion de la Prueba

Semantica

Caso 3:

-El sistema actualiza la regla de negocio.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la regla de negocio.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la regla de negocio.

Caso 1:

-El sistema crear la regla de negocio correctamente.
Caso 2:

-El sistema no crea la regla de negocio.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza la regla de negocio
correctamente.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la regla de negocio.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina la regla de negocio
correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.
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Tabla 36: Caso de Prueba 13 “Gestionar politicas de negocio”

Caso de Prueba: Gestionar politicas de negocio

Caodigo
Casos de Uso a Probar

Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados Esperados

CP13

Cui3

El encargado ve informacion de las politicas de
negocio creadas, ademas de gestionarlas.

- El encargado ha ingresado al sistema.

Caso 1:

-Al crear una nueva politica de negocio, Cadena de
caracteres no vacia para titulo y descripcion.

Caso 2:

-Al crear una nueva politica de negocio, Cadena de
caracteres vacia para titulo y descripcion.

Caso 3:

-Al modificar una politica de negocio, Cadena de
caracteres no vacia para titulo y descripcion.

Caso 4:

-Al modificar una politica de negocio, Cadena de
caracteres vacia para titulo y descripcion.

Caso 5:

-No hay.

Caso 1:

-El sistema crea la nueva politica de negocio
correctamente.

Caso 2:

-El sistema no crea la nueva politica de negocio.

-El sistema informa al titulo que apellidos no puede
estar vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcion no

puede estar vacio.

105



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de Gestién de Planes Estratégicos mediante Estandares y Tecnologias de la Web

Resultados Obtenidos

Evaluacion

Prueba

de

Semantica

Caso 3:

-El sistema actualiza la politica de negocio.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la politica de negocio.

-El sistema informa al usuario que titulo no puede estar
vacio.

-El sistema informa al usuario que descripcidbn no
puede estar vacio.

Caso 5:

-El sistema elimina la politica de negocio.

Caso 1:

-El sistema crear la politica de negocio correctamente.
Caso 2:

-El sistema no crea la politica de negocio.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 3:

-El sistema actualiza la politica de negocio
correctamente.

Caso 4:

-El sistema no actualiza la politica de negocio.

-El sistema ha entregado los mensajes de error
pertinentes al usuario.

Caso 5:

-El sistema elimina la politica de negocio
correctamente.

El sistema funciona correctamente ante los casos de

prueba.

106



	1 INTRODUCCIÓN
	2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	2.1 Descripción del área de estudio
	2.1.1 Web Semántica
	2.1.1.1 Ontologías en Web semántica
	2.1.1.2 Resource Description Framework (RDF)

	2.1.2 Planificación estratégica
	2.1.3 BMM
	2.1.4 Modelo de Clases del estándar BMM
	2.1.5 Ontología de BMM

	2.2 Ámbito del problema

	3 DEFINICIÓN DEL PROYECTO
	3.1 Objetivos del proyecto
	3.1.1 Objetivo general
	3.1.2 Objetivos específicos

	3.2 Ambiente de Ingeniería de Software
	3.2.1 Metodología de desarrollo
	3.2.2 Técnicas y notaciones
	3.2.3 Herramientas


	4 CARACTERIZACIÓN DEL SOFTWARE
	4.1 Alcances
	4.2 Objetivo del software

	5 DESCRIPCIÓN GLOBAL DEL PRODUCTO
	5.1 Interfaz de usuario
	5.2 Requerimientos del sistema
	5.2.1 Requerimientos funcionales
	5.2.2 Requerimientos no funcionales


	6 MODELADO DEL SISTEMA
	6.1 Análisis y diseño de la solución
	6.1.1 Diagrama de casos de uso
	6.1.1.1 Actores
	6.1.1.2 Casos de uso del sistema
	6.1.1.3 Especificación de los casos de uso


	6.2 Diseño de arquitectura funcional
	6.2.1 Vista
	6.2.2 Controlador
	6.2.3 Modelo


	7 PLANES ESTRATÉGICOS Y WEB SEMÁNTICA
	7.1 Homologación de Conceptos plan estratégico del DGE a BMM
	7.2 Representación del Plan a RDF
	7.3 Consultas SPARQL al Plan Estratégico en RDF

	8 PRUEBAS DEL SISTEMA
	8.1 Elementos de prueba
	8.2 Planificación de las pruebas
	8.3 Detalle de las pruebas
	8.4 Conclusiones de pruebas efectuadas

	9 CONCLUSIONES
	10 TRABAJO FUTURO



