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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacion para a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica.
La ilustre Municipalidad de San Nicolas es una entidad de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de una comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.
El area encargada de administrar la informacion respecto a la gestion de organizaciones
comunitarias es la unidad de Secretaria Municipal y tiene por objetivo llevar el registro
municipal sobre Juntas de Vecinos y demés Organizaciones Comunitarias. A causa de esto,
se requiere de un sistema que permita gestionar toda la informacion que existe registrada en
carpetas con extensos documentos escritos, con la finalidad de mejorar los tiempos que toma
la basqueda y modificacion de cada organizacién existente en estos archivadores. De este
modo, facilitando la accesibilidad de esta informacion, se espera mejorar los tiempos que
requiere realizar estas tareas manualmente.

Dado lo anterior, el “Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal” debe
dar solucion a la problematica presentada anteriormente. Por lo tanto, el sistema tiene por
objetivo permitir el registro de una Organizacion comunitaria, la directiva que posee, los
integrantes que la componen y sus actividades, entre otros. A partir de este registro, el
sistema generara reportes y graficos que permitiran mostrar de manera precisa el estado de
las directivas, las actividades realizadas y los montos que provee la Municipalidad a cada
Organizacién comunitaria para el desarrollo de estas actividades.

Para el desarrollo del software se utiliz6 el lenguaje de programacion PHP y el framework
Laravel. Framework que trabaja de la mano de la arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador) con el enfoque orientado a objetos.

Como resultado se obtuvo un sistema Web funcional que es capaz de satisfacer con las
necesidades de la unidad de Secretaria Municipal, cuya utilidad permitira al encargado del
area poder gestionar la informacion de las Organizaciones comunitarias gracias al facil

manejo del Sistema.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements of the Bio-Bio University in the
process of qualification for a career in Civil Engineering in Computer Science. The
illustrious Municipality of San Nicolas is an entity of public law with legal personality and
its own patrimony, whose purpose is to satisfy the needs of a local community and ensure
their participation in the economic, social and cultural progress of the commune. The area in
charge of administering the information regarding the management of community
organizations is the unit of the Municipal Secretariat and its objective is to keep the
municipal registry about Neighborhood Boards and other Community Organizations.
Because of this, a system that allows managing all the information that exists registered in
folders with extensive written documents is required.

Given the above, the "Management System for Municipal Community Organizations™ must
provide a solution to the problems presented above. Therefore, the system aims to allow the
registration of a community organization, the directives that it has, the members that
compose it, its activities, among others. From this registry, the system will generate reports
and graphs that will allow to show in an accurate way the state of the directives, the
activities carried out and the amounts that the Municipality provides to each community
Organization for the development of these activities.

For the development of the software, the PHP programming language and the Laravel
framework were used. Framework that works hand in hand with the MVC architecture
(Model-View-Controller) with the object-oriented approach.

As a result, a functional Web system was obtained that is able to satisfy the needs of the
Municipal Secretary unit, whose usefulness will allow the area manager to manage the

information of the community organizations thanks to the easy management of the System.
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Introduccidn
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1.1 Introduccion

Gracias a la tecnologia que poseemos hoy en dia es posible utilizar sistemas capaces de
realizar procesos con mayor facilidad que el ser humano, estos avances han hecho que las
empresas U organizaciones sientan interés por mejorar sus servicios y el manejo de la
informacidn, implementando sistemas que puedan satisfacer distintas necesidades. Gran
parte de estas empresas optan por preferir las tecnologias de Gltimo momento, ya sea para
estar al dia con los beneficios que estas pueden ofrecer o simplemente para mejorar la
empleabilidad de la informacion que poseen. Como es el caso de la ilustre Municipalidad de
San Nicolas, cuya unidad de Secretaria Municipal se encarga de mantener el registro de las
organizaciones comunitarias en archivadores. Proceso que puede llegar a ser un problema
debido a la cantidad de informacion que puede registrar con el paso del tiempo, haciendo
que la busqueda de un dato en especifico sea costosa en tiempo al momento de buscar o
ingresar una organizacion.
A causa de lo mencionado anteriormente, el sistema desarrollado “Sistema de gestion para
organizaciones comunitarias municipal”, busca renovar el flujo de la informacion de las
organizaciones comunitarias de la ilustre Municipalidad de San Nicolas mediante una
aplicacion Web.
El informe consta de 9 capitulos los cuales se detallan a continuacion:
e Capitulo 2: Contiene una descripcion de la empresa en la cual se desarrollara el
proyecto y la descripcién de la problematica.
e Capitulo 3: Contiene los objetivos general y especificos del proyecto y el ambiente
de ingenieria de software.
e Capitulo 4: Contiene los requerimientos funcionales y no funcionales del software.
e Capitulo 5: Contiene el calculo de la factibilidad técnica, operativa y econémica del
proyecto junto con su respectiva conclusion.
e Capitulo 6: Muestra los detalles de la etapa de analisis, incluyendo el proceso de
negocio, casos de uso y modelamiento de los datos.
e Capitulo 7: Expone los disefios realizados en el sistema Web.
e Capitulo 8: Detalla las pruebas que se realizaron al sistema.

e Capitulo 9: Incluye la conclusion del proyecto.

Bandel Poblete Toro
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Capitulo 2
Definicion de la empresa o institucion
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2.1 Descripcion de la empresa

La ilustre Municipalidad de San Nicolas ubicada en la Region de Nuble es una corporacion

autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad

es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

La parte en la cual esta involucrado el registro de las organizaciones comunitarias tiene que

ver con las funciones de la Unidad de Desarrollo Comunitario y Secretaria Municipal. De la

Secretaria Municipal Dependen: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias

(O.1.LR.S.), la Secretaria de Concejo y la Ley de Transparencia.

2.1.1 Aspectos generales

Una Municipalidad se caracteriza por poseer:

Finalidad: Promover y prestar servicios con fines publicos y generales de la
comunidad.

Corporacion: Son personas juridicas compuestas por mas de un organo, esto es, alcalde
y concejo.

De Derecho Publico: Su creacion y atribuciones derivan directamente de la
Constitucién Politica y la ley.

Auténomas: No tienen vinculo de jerarquia ni dependencia con el Presidente de la
Republica y, en general, cumplen ejercen sus atribuciones sin supeditarse a otros
organos del Estado.

Patrimonio Propio: El conjunto de recursos con que cuenta para el cumplimiento de sus
fines.

Persona Juridica: Capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente.

Bandel Poblete Toro
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2.1.2 Estructura organizacional

Dependiendo de cada comuna donde esté ubicada una Municipalidad surgen diferentes
necesidades en virtud del contexto territorial en el que se encuentra. Por lo tanto, para poder
prestar servicios el Municipio debe tener una estructura organica interna obligatoria que
puede diferenciarse de un Municipio con otro. Ademas, con el fin de poder enfrentar los
diferentes servicios que tiene que abastecer, diferentes Municipalidades pueden trabajar en
conjunto sin importar de la region o provincia a la que pertenezcan con el fin de poder
colaborar en la prestacion de servicios, podran constituir asociaciones Municipales para los
efectos de facilitar la solucion de problemas que les sean comunes o lograr el mejor

aprovechamiento de recursos disponibles. Estas asociaciones podran disponer de:

° La atencidn de servicios comunes.
° La ejecucion de obras de desarrollo local.
° El fortalecimiento de los instrumentos de gestion.

o La realizacion de programas vinculados a la proteccion del medio ambiente, al

turismo, a la salud o a otros fines que les sean propios.

° La capacitacion y el perfeccionamiento del personal municipal.

° La coordinacién con instituciones nacionales e internacionales.
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2.1.3 Estructura general
La ilustre Municipalidad de San Nicolas dispone de una Secretaria Municipal, una

Secretaria Comunal de Planificacién y otras unidades encargadas. En donde se espera que
en comunas con mas de 100 mil habitantes, las Municipalidades deban disponer de lo

siguiente:

° Secretaria Municipal

° Secretaria Comunal de Planificacion

Unidades con funciones especificas: desarrollo comunitario, obras municipales,

transito y transporte publico, administracion y finanzas, asesoria juridica y control.

Cumpliéndose esto la estructura que debe tener es la siguiente:

Juzgado de
Policia Local

ALCALDE

Unidad de
Administracion y
Finanzas

CONCEJO

Unidad de obras
municipales

Administrador Municipal

Unidad de Aseo y ornato

Secretaria Municipal

Unidad de transito y
transporte ptblico

Unidad de Control

Asesoria Juridica

Secretaria Comunal de
Planificacion

Unidad de Desarrollo
Comunitario

Unidad de Educacién y Salud
y otros

Figura 1: Estructura General de la llustre Municipalidad de San Nicolas
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2.2 Descripcion del &rea de estudio
El area encargada de administrar la informacion respecto a la gestion de organizaciones

comunitarias es la unidad de Secretaria Municipal y debe estar a cargo de las siguientes

funciones:

e Dirigir las actividades de secretaria administrativa del alcalde y del concejo.

e Desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales
e Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracion de intereses.

e Llevar el registro municipal a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.418,

sobre Juntas de Vecinos y demés Organizaciones Comunitarias.

Siendo este Gltimo punto destacable para el desarrollo de este proyecto en el que se debe
tomar en cuenta que la unidad de Secretaria Municipal debe mantener un registro de todas
las organizaciones comunitarias para poder asesorar y fomentar el crecimiento de estas,

comprobando su vigencia en el municipio.

La unidad de Secretaria Municipal puede ser apoyada también por la unidad de Desarrollo
Comunitario para poder asesorar estas organizaciones comunitarias. Teniendo por objetivo
las siguientes funciones:

e Asesorar al alcalde y al concejo en la promocién del desarrollo comunitario.

® Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias.

e Fomentar su desarrollo y legislacion.

e Promover la efectiva participacion de las organizaciones comunitarias
en el municipio.

e Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes
a materializar acciones relacionadas con la salud publica, proteccion del medio
ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacion,

promocion del empleo, fomento productivo local y turismo.
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2.3 Descripcién de la problematica

2.3.1 ¢ Qué es una organizacion comunitaria?

Una organizacién comunitaria es un conjunto de personas que se unen para poder alcanzar
un objetivo en comdn, cuyos intereses son similares en un determinado sector de una
comuna. Facilitando de mejor manera las oportunidades para gestionar, demandar, conocer y
negociar con el fin de alcanzar el objetivo esperado. Por lo tanto, se espera de una

organizacion comunitaria cumplir con las siguientes funciones:
° La promocion del desarrollo comunitario.
° Materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion del medio ambiente,

educacion y cultura, capacitacién laboral, deporte y recreacién, promocion de

empleo, fomento productivo local y turismo.
2.3.2 Tipos de organizaciones comunitarias

Las organizaciones comunitarias se dividen en dos tipos: organizaciones territoriales y

organizaciones funcionales.

funcionales el derecho a constituir
organismos que las representen en los
distintos niveles de la vida nacional,
en Agrupaciones, Uniones,

Federaciones y Confederaciones.

Organizacion territorial: Organizacion funcional:
La ley reconoce tanto a las Juntas de Con el nombre de organizaciones
Vecinos como a las organizaciones funcionales, la ley reconoce también a

otras organizaciones comunitarias, tales
como Centros de Madres, Centros de
Padres y Apoderados, Centros Culturales
y Artisticos, Organizaciones Juveniles,
Organizaciones  Deportivas,  Grupos
Corales, Cooperativas y otras que tengan
caracteres similares, que representeny

promuevan valores especificos de la
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2.3.3 Problema Actual

Actualmente la ilustre Municipalidad de San Nicolas cuenta con aproximadamente 300
organizaciones comunitarias activas, las cuales se encuentran registradas en distintos
archivadores. La informacion que se posee de cada organizacién comunitaria estd a cargo de
un solo administrador en la Municipalidad, por lo tanto, al momento de que el administrador
desee buscar una fecha en especifico, nombre o directiva, probablemente no estén ordenadas
por algun criterio ya sea en orden alfabético o por fechas de ingreso de una organizacion.
Haciendo que el trabajo para actualizar la informacion de una organizacion sea costosa en

tiempo.

Por otro lado, la Municipalidad necesita tener informacion actualizada de cada organizacion
que esté registrada, para esto se debe tomar en cuenta los siguientes datos importantes para

mantener registro de una organizacion:
e Fecha de creacion de una organizacion.
e Numero de integrantes de una organizacion.
e Tipo de organizacion (Funcional o Territorial).
e Directiva.
e Duracion de la directiva (Fecha de inicio y Fecha de término).

e Actividades realizadas por cada organizacion.
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Capitulo 3
Definicion del proyecto
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3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web que permita gestionar las organizaciones comunitarias vigentes
junto con sus respectivas directivas, con el fin de facilitar las funciones que debe realizar la
Unidad de Desarrollo Comunitario en conjunto con la Unidad de Secretaria Municipal para
mejorar los tiempos de respuestas, disminuir la carga administrativa y tener la informacion al

alcance del encargado de Transparencia Municipal.

3.2 Objetivos Especificos

e Mostrar las asociaciones registradas en la Municipalidad, diferenciando estas
organizaciones por el tipo de organizacion correspondiente, fecha de creacion y

directiva que la componga.

e Mejorar el acceso de la informacién manteniéndola en un solo lugar y al alcance de
quien desee solicitarla, permitiendo un facil acceso para el administrador a cargo del

registro y manipulacién de las organizaciones comunitarias de la municipalidad.

e Visualizar los detalles de una organizacion comunitaria mostrando la lista
correspondiente a los atributos de una organizacion.

e Gestionar informacion actualizada que permita saber qué organizacion, directiva e
integrantes siguen vigentes en un momento determinado.
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3.3 Ambiente de Ingenieria de Software

A continuacién se describird la metodologia utilizada para la desarrollo del sistema como
también las herramientas y técnicas que permitiran hacer posible la creacién de este sistema
Web explicando el propdsito de cada una de estas elecciones que son importantes en este

proyecto.

3.3.1 Desarrollo iterativo e incremental

Es una metodologia para el desarrollo de Software cuya funcidn es realizar productos
pequefios funcionales que van aumentando dependiendo de la cantidad de incrementos

asignados a un proyecto hasta llegar a su fase final que es el producto funcional esperado.

Las ventajas de trabajar con esta metodologia nos permiten demostrar los avances del
proyecto tomando parte de los requisitos como incremento para entregar un producto
funcional basico y que, a medida que este va incrementando se van agregando los requisitos
restantes. Permitiendo separar los requisitos y nivelarlos a partir de diferentes dificultades
para poder dedicar diferentes tiempos y organizar de mejor manera estos miniproyectos
mejor conocidos como incrementos. A partir de cada iteracion se debe considerar que cada
incremento ya realizado debe seguir funcionando a medida que se agregan mas

funcionalidades.
Para el desarrollo del sistema se consideraron 3 incrementos definidos a continuacion:

e Incremento 1: El primer incremento aborda todo lo que refiere al ingreso de usuarios

al Sistema y a la gestidn de cada tipo de organizacion.

e Incremento 2: El segundo incremento aborda todo lo que refiere a la gestiéon de

organizaciones, sectores, integrantes y cargos correspondientes.

e Incremento 3: EIl tercer incremento aborda todo lo que refiere a la gestion de
directivas, actividades, notificaciones en el sistema, diferenciacion de roles de

usuario, reportes y graficos
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3.3.2 Desarrollo orientado a objetos

La programacién orientada a objetos es una forma especifica para programar en donde
abstraemos un problema al cual queremos darle solucion especificando los objetos de
manera mas cercana a la realidad. Este tipo de programacién utilizando en diferentes
lenguajes como JAVA, Python, Ruby, PHP entre otros permite dar solucion a problemas del
mundo real cambiando el paradigma con la forma de pensar a partir de la creacion de
objetos.

El sistema que es creado con este enfoque orientado a objetos permite tener mejores
beneficios cuando el problema es bien interpretado, presentando una mejor abstraccion y
siendo facil de comprender para terceras personas ajenas al codigo. Dando mejores opciones

de mantenibilidad a sistemas que estan constantemente cambiando.

3.3.4 Tecnologias

A continuacion se daran a conocer las herramientas de software a utilizar para la
implementacion del sistema.

APACHE:

Apache es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen
que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. Bastante (til
gracias a las caracteristicas que posee ya que es compatible con una gran cantidad de
sistemas operativos, lo que lo convierte en un servidor universal, Es una tecnologia gratuita
de codigo fuente abierto y ademas, es un servidor altamente configurable de disefio

modular. Sus principales caracteristicas son:
° Soporte de seguridad SSL y TLS.
° Puede realizar autentificacion de datos utilizando SGDB.

° Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python y tcl.

Apache resulta bastante util para este proyecto debido a una de sus principales funciones
que es prestar servicios a paginas web y ademas esta perfectamente integrado con MySQL

y PHPI las cuales seran fundamentales en este proyecto.

MySQL:
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, es un software de codigo abierto,
licenciado bajo la GPL de la GNU [8] . Ademas, soporta gran cantidad de tipos de datos

para las columnas y Dispone de una API de gran cantidad de lenguajes. MySQL posee las

Bandel Poblete Toro

22



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal
siguientes caracteristicas:

e Arquitectura cliente servidor: permite manejar de mejor manera el rendimiento del
programa cuando se encuentran muchos clientes y servidores simultaneamente
logrando consultar datos, guardar cambiar, crear nuevas tablas para registrar datos
entre otros.

e Multihilo: Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

e Alta disponibilidad de API’s: dispones de API’s en gran cantidad de lenguajes como
C++. Java, PHP, entre otros.

e Gran portabilidad entre sistemas.

e Seguridad de datos: Gestidn para usuarios y contrasefias, manteniendo un buen nivel
de seguridad de datos.

PHP:
PHP [9] es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para

el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
Caracteristicas:

e Existe mucha documentacién: PHP cuenta con una gran extension de
documentacién oficial creada oficialmente como también por usuarios expertos en
el lenguaje. PHP al ser utilizado por millones de usuarios en distintos proyectos

permite a los nuevos interesados en este lenguaje aprender de manera rapida.

e Permite programar con el enfogque orientado a objetos: Carécteristica fundamental
para poder dividir clases, métodos a la hora de abstraer un problema.

PHP sera el lenguaje de programacion a utilizar para el desarrollo de la parte logica del
sistema. Ademas este lenguaje permitira usar una de sus caracteristicas que es la simplicidad

para representar scripts con caracteristicas avanzadas para cualquier tipo de desarrollador.

PHPStorm:
IDE que soporta las caracteristicas del lenguaje PHP y posee Asistencia de cddigo
inteligente que realiza inspecciones para verificar que el cddigo es correcto y analizar el

proyecto en su conjunto. Entre sus principales caracteristicas tenemos:

e Asistencia de codigo inteligente: Se encarga de inspeccionar o sugerir términos
especificos del cadigo asegurando que la sintaxis este correcta a medida que analiza

el codigo del proyecto.
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e Navegacion de codigo inteligente: el IDE permite llevar a la ruta que uno desea ir
entre distintas clases instantdneamente.
e Refactorizacion: Permite refactorizar de manera rapida y segura al momento de
mover, eliminar o actualizar métodos.
Este sistema de gestion permitira interactuar entre la base de datos con la gestion realizada

por xampp para poder ejecutar diferentes consultas entre la parte l6gica con el sistema.

XAMPP:

Es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestion de
bases de datos MySQL vy el servidor web Apache.

Permitira usar parte de sus servicios para el sistema, el cual requerira de MySQL y Apache.
MVC:

Modelo Vista Controlador [7] conocido por sus siglas MVC, es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la l6gica de control

en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en

todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.
La arquitectura MVC se divide en 3 componentes:

e Modelo: Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica

de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e Vista: O interfaz de usuario, que compone la informacidn que se envia al cliente y

los mecanismos interaccion con este.

e Controlador: Actua como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacidn entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.

A continuacion como se muestra en la figura 2 se puede apreciar la interaccion de las

componentes de la arquitectura MVC de manera gréfica.
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Diagrama MVC / 4

Controlador

4

7

A

—

Figura 2 : Diagrama MVC

LARAVEL.:

Framework desarrollado con la arquitectura MVC, escrito en PHP de ultima generacion y
disefiado para trabajar con simplicidad, flexibilidad y robustez. Laravel posee una
comunidad amplia en la cual es posible encontrar documentacion en cualquier parte y no
solo desde la pagina oficial, haciendo que la curva de aprendizaje de este Framework sea
corta [5].

La eleccion de este Framework para el desarrollo del sistema ha sido por sus grandes
caracteristicas que posee. Permitiendo ser utilizado en diferentes tipos de proyectos ya sean
a nivel empresarial como proyectos pequefios. Posee una sintaxis ordenada y expresiva,
manejando de mejor manera el enrutamiento, variables de sesion, y diferentes herramientas

para la creacién de aplicaciones robustas. Incluyendo las siguientes ventajas:

e Posee una amplia comunidad y foros.

e Es modular y con un amplio sistemas de paquetes y drivers.

e Lainteraccion con las bases de datos es totalmente orientada a objetos, siendo
compatible con la gran mayoria y facilitando la migracion de nuestros datos de una
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forma féacil y segura.

En la figura 3 se ejemplifica como funciona la arquitectura MVC con Laravel

enumerado con los siguientes pasos [7]:
1. El usuario hace una peticidn y envia los datos a través de un formulario.

2. Esta peticion va a una ruta y dependiendo de esta se realizara una accion invocando

al controlador.

3. El controlador interactia con el modelo para extraer o insertar datos a la Base de
Datos, luego de que el modelo devuelva una accion al controlador este retornara una

vista.

4. La vista se mostrara dependiendo de la accion que realice el controlador y

finalmente seré la respuesta que vera el usuario.

2. Route to appropriate Laravel Controller

Routing
1. Submit User Request
. . ‘e
G 68— 4‘)

Controller 3. Interact with Data Model

\ Aroller invokes resultsk
View Model Q—D.i

5. Render view in users browser Database

Figura 3 : Interaccion MVC en Laravel
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Capitulo 4
Especificacion de requerimientos de
Software
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4.1 Alcances

La funcién principal del sistema Web a desarrollar serd& mantener el registro de las
organizaciones comunitarias, teniendo la informacion de todas estas organizaciones que han
estado en diferentes afios en la municipalidad, quienes la componen y su duracion
correspondiente en la comunidad, teniendo por objetivo mejorar la administracion de esta
informacidn, aumentar el ahorro en tiempo dedicado a esta labor sin el sistema y mejorar las
consultas de la informacion registrada por cada organizacion.

El Sistema contara con un perfil de Administrador, el cual sera el encargado de mantener la
informacién en el sistema y este tendrd el acceso de todas las funcionalidades como
gestionar los integrantes, gestionar la duracién y fechas por vencer respecto a las

organizaciones registradas.

4.2 Objetivos del software

Para abordar la probleméatica mencionada con anterioridad el sistema Web a desarrollar
permitird mantener registro de las organizaciones comunitarias y de quienes la componen
como también permitira gestionar las diferentes actividades que se efectien durante el

periodo de vigencia de cada organizacion.

4.2.1 Objetivo general
Crear un sistema que permita gestionar el registro de asociaciones comunitarias facilitando

la administracion de las organizaciones mejorando el acceso de esta informacion

correspondiente a las actividades de las municipalidades de la region.

4.2.2 Objetivos especificos
e Registrar las organizaciones comunitarias en el sistema.

e Gestionar los grupos y directivas que componen cada organizacion.
¢ Realizar seguimiento de las directivas que estén por vencer.

e Permitir actualizar los cambios de directivas de una organizacion.
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4.3 Descripcion global del producto

4.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz contara con iconos representativos para quien esté utilizando el sistema Web
permitiendo deducir que la funcionalidad de cada boton sera la indicada. Ademas, debe ser
apta para cualquier administrador que desee utilizar el sistema Web por lo tanto, el sistema
debe tener colores que sean aptos para los usuarios teniendo una combinacion correcta que

no interrumpa en la usabilidad del sistema.

4.3.2 Interfaz de hardware

La interaccion entre el sistema y el hardware respecto a los dispositivos que necesita para la
funcidn de éste es la siguiente: monitor, mouse, teclado e impresora. Artefactos comunes en
una oficina Municipal en la cual se podrad utilizar el sistema para la gestion de las

organizaciones comunitarias.

4.3.3 Interfaz de software

Para la utilizacion de este sistema Web se necesita un navegador Web, por lo tanto se
requiere de navegadores como Mozilla Firefox, Google Chrome y Opera en sus versiones

mas recientes para una mejor experiencia y rendimiento del sistema.

Bandel Poblete Toro

29



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal

4.4 Requerimientos especificos

4.4.1 Requerimientos funcionales del sistema

A continuacion en la siguiente tabla se presentan los requisitos funcionales del sistema

ordenamos por incremento.

ID Nombre

Descripcion

RF_1
Agregar usuario.

Permite agregar un usuario al sistema
que podra realizar las labores
correspondientes en la
Municipalidad.

RF _2 | Gestionar tipos de organizacion.

Permite al usuario del sistema
ingresar, ver y modificar el tipo de
organizacion creada.

Tabla 1: Primer

incremento

ID Nombre

Descripcion

RF_3 | Gestionar Sectores de una organizacion.

Permite al usuario del sistema
ingresar, ver y modificar el sector
de la organizacién creada.

RF_4 | Gestionar organizaciones comunitarias.

Permite al usuario del sistema agregar
una organizacién comunitaria, ver las
que ya han sido ingresadas y
modificar las existentes.

RF_5 | Gestionar integrantes.

Permite ver en el sistema los
integrantes existentes, ver al grupo de
directiva al que pertenecen, ingresar
nuevos integrantes y modificar a
estos.

RF_6 | Gestionar cargos.

Permite ver a los cargos que tiene
cada integrante que pertenece a un
grupo de la directiva de una
organizacion.

Tabla 2: Segundo incremento
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Nombre

Descripcion

RF 7

Gestionar directivas.

Permite al usuario del sistema ver las
directivas que pertenecen a cada
organizacion, ingresar nuevas y
modificar las ya existentes.

RF 8

Visualizar vigencia de una directiva

Permite ver el tiempo que lleva una
directiva junto a la fecha que tiene por
vencer.

RF 9

Gestionar actividades

Permite al usuario del sistema ver las
actividades que realiza cada
organizacion, ingresar nuevas y
modificar las existentes.

RF_10

Notificar vigencia de una directiva por
vencer en el sistema.

El sistema debe ser capaz de notificar
al usuario Municipal las directivas
que estan por vencer.

RF 11

Diferenciar roles de usuario.

El sistema debe dar acceso a
diferentes paginas dependiendo del
rol del usuario que entre, el cual
puede ser secretario municipal o
administrador.

RF_12

Generar reportes de organizacion con sus
directivas e integrantes correspondientes.

El sistema debe generar reportes de
las organizaciones, mostrando los
integrantes y las directivas que han
estado.

RF_13

Generar gréficos de las organizaciones
que poseen actividades y de los montos
que provee la Municipalidad a cada
organizacion.

El sistema debe generar graficos
donde se pueda evidenciar las
organizaciones con mas actividades y
montos obtenidos por la
municipalidad para la realizacion de
estas.

Tabla 3: Tercer incremento
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Capitulo 5
Estudio de factibilidad
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Para comprender si el sistema es realmente rentable y factible econémicamente, es necesario
comprender la disponibilidad de los recursos, es por esto que el estudio de factibilidad nos
permitird ver las ventajas y desventajas que se podran presentar. Por lo tanto, para saber si es
una buena decision desarrollar este sistema se calcularan los 3 aspectos basicos: Factibilidad
técnica, operacional y econdmica.

5.1 Factibilidad Técnica

Para la puesta en marcha del sistema se debe tomar en cuenta los requisitos tecnolégicos
necesarios para su implementacion, y tener en cuenta que la Municipalidad disponga de la

tecnologia necesaria para la utilizacion de esta.

Para este estudio se tomd en cuenta las tecnologias que se ocupan en la ilustre
Municipalidad de San Nicolas, la cual se utilizd para investigar y comprobar si es factible.

Se obtuvieron los siguientes datos:

e Los ordenadores cuentan con sistemas operativos desde Windows 7 o superior,
cuentan con una memoria RAM de 4 Gb, y poseen una memoria de almacenamiento
para 400 Gb.

e El navegador Web de los ordenadores varia entre Google Chrome o Mozilla Firefox
y cuenta con internet.
Con esa informacion y con el hecho de que cuenten con servicios de mantenimiento y
capacitacion de personal, se concluye que es factible implementar este sistema a causa de
que poseen tecnologias (Hardware y Software) y personal capaz de utilizar este sistema.
5.2 Factibilidad Operacional
El sistema esta dirigido al personal encargado de administrar datos especificos de
organizaciones comunitarias, el usuario se encuentra capacitado para la utilizacion de este
sistema manejando conocimientos basicos de computacion en tecnologias de software y
hardware, esperando un grado de aceptacion e impacto positivo por parte de este sistema
que facilitaria la informacion que administrara. Obteniendo los siguientes datos:
e Las personas a cargo de administrar y manejar los sistemas informaticos estan
capacitados para el uso de software especificos de la municipalidad.

Por lo tanto, el estudio operacional es factible gracias a su aceptacion por parte del personal
que estara capacitado para la utilizacion del sistema, el cual sera favorable para la ilustre

Municipalidad de San Nicolas.
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5.3 Factibilidad Econémica

5.3.1 Inversion total
Inversion en Hardware:

e Es necesario un ordenador para desarrollar el sistema para el cual se necesitan

$250.000 pesos, que es lo que cuesta un equipo en promedio.
Inversion en Software:

e Para el software se utilizara un IDE llamado “PHPStorm™ el cual cuenta con una
licencia de estudiante que es gratuito. Para las base de datos se utilizard MySQL que
tampoco posee gastos en licencias de software.

Para el desarrollo del sistema, se tomo en cuenta las 8 horas diarias a la semana con un
ingreso mensual de $1.000.000 de pesos que en promedio podria ganar un Ingeniero civil
informatico con un par de afios de experiencia. Obteniendo con esto un valor de hora de

$6.250 pesos. Con esto se obtuvo el total de cada item para el desarrollo del sistema.

Valor

Item Horas hora Total
Investigacion 30 6.250| 187.500
Criterios de aceptacién 24 6.250| 150.000
Codificacion de pruebas 72 6.250| 450.000
Cadigo de produccion 120 6.250| 750.000
Construccion de base de

datos 15 6.250 93.750
Implementacion 20 6.250| 125.000
Total 281 1.756.250

Tabla 4: Rentabilidad del proyecto

Estos valores obtenidos y calculados con valor por hora estan considerados para un mismo

ingeniero que desarrollara todo el proyecto.

Obteniendo como inversion total un valor de $2.006.250 que incluye la inversion en el
desarrollo de sistema ($1.756.250) y la inversion en el Hardware ($300.000).
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5.3.2 Ingreso
Para el calculo del ingreso, se debe tomar en cuenta el tiempo que invierte el encargado de

transparencia Municipal en registrar cada organizacion comunitaria con sus respectivos
datos en un archivador, haciendo que esto Gltimo requiera de tiempo al anotar cada
organizacion comunitaria respectiva. A partir de esto calcularemos el beneficio en base al

ahorro de tiempo.

Para obtener el valor hora del encargado de transparencia necesitamos saber el sueldo

aproximado y las horas de trabajo al mes que realiza, como se muestra en la siguiente tabla.

Ingreso Valor
mensual Horas semanal |hora
625.000 40 3.906

Tabla 5: Valor hora encargado transparencia municipal
Ademas de esta informacion, se investigd cuanto tarda el encargado de la transparencia

municipal en registrar estos datos de una organizacion, obteniendo la siguiente tabla:

Horas
Horas en registrar datos 5| semanales
Dias de trabajo al mes 20| Dias
Ahorro en un mes 20| Horas

Tabla 6: Tiempo ahorrado al mes
Con el valor hora del encargado de transparencia municipal y con el tiempo calculado del

ahorro por mes se presenta la siguiente tabla.

Ahorro anual Ahorro total
240 horas 937.500

Tabla 7: Ahorro total por afio
5.3.3 Costo
Para la puesta en marcha del sistema se tomo en cuenta el uso del internet que requiere la

oficina para la utilizacion del sistema, también de un host para acceder a este mismo y de un

dominio. Por lo tanto, se obtiene la siguiente tabla con el costo total:

Precio
Producto Precio Unidad Anual
Internet 20.000 240.000
Dominio 9.950 9.950
Host 10.000 10.000
Total 259.950

Tabla 8: Costo
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5.3.4 Flujo de caja
Para el flujo de caja utilizaremos los datos obtenidos de los items anteriores, los cuales son la

Inversion total, Ingreso y Costo.

afo 0 ano 1 ano 2 afio 3 afio 4 afio 5
Ingreso anual 937.500 937.500 937.500 937.500 937.500
Costo anual 259.950 259.950 259.950 259.950 259.950
Inversion
total 2.006.250
Total 677.550 677.550 677.550 677.550 677.550

Tabla 9: Flujo de calculo

Al 10% obtenemos por afio:

Teniendo como VAN:

Afio 1 615.955
Afio 2 559.959
Afio 3 509.053
Afo 4 462.776
Afio 5 420.705

Tabla 10: Valor al 10% por afio

VAN

562.198

Tabla 11: Resultado VAN

Para concluir, es posible estimar que la factibilidad econdmica para este proyecto a

desarrollar es factible gracias al célculo de los recursos estimados para este desarrollo y

mediante la aplicacion del VAN es posible demostrar su factibilidad, donde el VAN

calculado es mayor que cero, dando cuenta que el proyecto es rentable para la ilustre

Municipalidad de San Nicolas. Ademas, con la implementacion de este sistema, el ahorro en

tiempo, archivadores y papel se ve mejorado gracias a las mejoras que presentara para el

registro de organizaciones comunitarias.
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Capitulo 6
Analisis
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6.1 Proceso de negocio
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Figura 4 : BPMN
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Como fue presentado en la figura 4, el proceso de negocio involucra todos los pasos por el
que pasa una organizacion al momento de ingresar sus datos en manos de un encargado de
secretaria municipal. Este proceso en el sistema a desarrollar se llevara a cabo siempre y
cuando el encargado haya iniciado sesion en el sistema Web. En caso contrario, el encargado

no podra hacer el registro de una organizacion comunitaria.

Para ingresar una organizacion, primero es necesario agregar los sectores de la comuna y los
tipos de organizaciones existentes, una vez ingresados se crea una organizacion en el
sistema, si no posee la fecha de acta constitutiva, fecha de escritura pablica y namero de
registro civil, entonces debe esperar del registro civil esta informacion para poder ser
actualizada con los datos correspondientes. Caso contrario, de poseer ya la informacién se le
puede asignar una directiva, los integrantes, los cargos y las actividades correspondientes

para generar reportes con la informacion almacenada.

6.2 Casos de uso
El diagrama de casos de uso representa la forma en como un actor opera con el sistema en

desarrollo, ademas le da forma, tipo y orden en como los elementos interactian. Desde el
punto de vista del analista es un poderoso concepto que ayuda a comprender la forma en que
un sistema debera comportarse.
Para la creacion de este caso de uso se tomo en cuenta los servicios que ofrece el sistema
para representarlo con sus respectivos actores cuya labor es realizar una funcion en este.
6.2.1 Actores
e Secretario Municipal: El Secretario Municipal es el personal que trabaja en la
unidad de Secretaria Municipal, cuya labor en la Municipalidad es gestionar
informacidn respectiva de las organizaciones comunitarias, por lo tanto, su labor
es interactuar directamente con el sistema y cuyos conocimientos son aptos para
trabajar en este mismo, por lo tanto, es capaz de ingresar, visualizar y modificar
organizaciones, directivas, integrantes, tipos de organizaciones, sectores,

actividades y cargos respectivamente.

e Administrador: EI Administrador a diferencia del Secretario Municipal es el
que da acceso a este ultimo para que pueda hacer uso del sistema, permitiéndole
tener una cuenta en esta misma para su acceso. EI Administrador tendra acceso
a toda la informacion que gestiona el encargado de secretaria en el sistema, por lo

tanto debe tener mayores conocimientos de informatica que el resto.
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6.2.2 Diagrama de casos de uso
En la figura 5 se presenta el caso de uso general, donde se demuestra la interaccion de

cada usuario con el sistema.

Secretario Municipal
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Figura 5 : Diagrama de casos de uso
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A continuacion, se presentaran los casos de uso de la figura 5 segmentados a partir de los

siguientes incrementos:

Sistema de gestién para organizaciones comunitarias municipal.

Iniciar sesién

< Gestionar Administrar >
sectores usuarios

Secretario Municipal Administrador

Figura 6 : Diagrama de casos de uso, incremento 1

Sistema de gestion para organizaciones comunitarias municipal.

Gestionar tipos de
organizacion

Gestionar
organizaciones

Gestionar

Secretario Municipal .
integrantes

Gestionar
cargos

Figura 7 : Diagrama de casos de uso, incremento 2
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Sistema de gestidén para organizaciones comunitarias municipal.

Gestionar directivas

Secretario Municipal

Gestionar tipos
de actividades

Gestionar
actividades

Figura 8 : Diagrama de casos de uso, incremento 3
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6.2.3 Especificacion de casos de uso
A continuacion en las siguientes tablas se especifican cada caso de uso perteneciente a la

figura nimero 3 mostrada con anterioridad. Tabla cuyo contenido explicard de mejor
manera quiénes son sus actores principales, secundarios, precondiciones, postcondiciones,

flujos alternativos y su breve descripcion.

Caso de uso: Agregar Usuario
ID: CDUO1 | Incremento 1
Breve descripcion: Permite agregar un Usuario al Sistema.
Actores principales: Administrador del Sistema.
Actores secundarios: Ninguno.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.
Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el administrador haga
clic en Agregar en la seccion de “Usuarios” del Sistema
ubicado en el menu lateral.

2. EIl Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.

3. El administrador confirma el ingreso del usuario.

4. EIl Sistema confirma el ingreso del usuario, una vez verificada
la informacion avisa al administrador el resultado.

Postcondiciones:
Flujos alternativos:

1. El Sistema avisa al administrador que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o no se ha ingresado nada.

2. El administrador vuelve a ingresar los datos de manera
correcta.

Tabla 12: Agregar Usuario
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Caso de uso: Agregar Sector

ID: CDU02 | Incremento 1

Breve descripcion: Permite agregar un sector al sistema.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Sectores” del Sistema ubicado en el
mend lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso del Sector.
El Sistema confirma el ingreso del Sector, una vez verificada la
informacion avisa al usuario el resultado.

ok~ ow

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 13 : Agregar Sector
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Caso de uso: Ver Sector

ID: CDU03 | Incremento 1

Breve descripcion: Permite ver todos los sectores ingresados en el Sistema
junto con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:

Visualizar.
1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Sectores” del Sistema ubicado en el mend
lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Sectores agregados
en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Sectores agregados con la
opcidén de modificar o eliminar.
Modificar.
1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Sectores” del Sistema ubicado en el menu
lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Sectores agregados
en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Sectores agregados que desee
modificar.
4. EIl Sistema muestra un formulario con los datos del Sector a
modificar.
5. El usuario ingresa los nuevos datos del Sector a modificar.
6. EI Sistema confirma el ingreso del Sector, una vez verificada la
informacion avisa al usuario el resultado.
Eliminar.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Sectores” del Sistema ubicado en el mena
lateral.

2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Sectores agregados
en el sistema.

3. El usuario puede ver todos los Sectores agregados que desee
eliminar.

4. El usuario Selecciona el Sector a eliminar.

5. El Sistema confirma la eliminacion del Sector avisa al usuario
el resultado.

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son errneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 14 : Ver Sector

Bandel Poblete Toro

45



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal

Caso de uso: Agregar Tipo de organizacién

ID: CDU04 | Incremento 2

Breve descripcién: Permite agregar un tipo de organizacion al sistema.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Tipo de organizacion” del Sistema
ubicado en el menu lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso del Tipo de organizacion.
El Sistema confirma el ingreso del Tipo de organizacion, una
vez verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

ok~ ow

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 15 : Agregar Tipo de organizacion
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Caso de uso: Ver Tipo de organizacion

ID: CDU05 | Incremento 2

Breve descripcion: Permite ver todos los Tipos de organizacion ingresados en
el Sistema junto con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:

Visualizar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Tipo de organizacion™ del Sistema
ubicado en el mena lateral.
2. El Sistema mostrara una tabla con todos los Tipos de
organizacion agregados en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Tipos de organizacion agregados
con la opcién de modificar o eliminar.
Modificar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Tipo de organizacion” del Sistema
ubicado en el menu lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Tipos de
organizacion agregados en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Tipos de organizacién agregados
que desee modificar.
4. El Sistema muestra un formulario con los datos de los Tipos de
organizacion a modificar.
5. El usuario ingresa los nuevos datos de los Tipos de
organizacion a modificar.
6. EIl Sistema confirma el ingreso del Tipo de organizacion, una
vez verificada la informacion avisa al usuario el resultado.
Eliminar.

1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Tipo de organizacion” del Sistema
ubicado en el mena lateral.

2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Tipos de
organizacion agregados en el sistema.

3. El usuario puede ver todos los Tipos de organizacidn agregados
que desee eliminar.

4. El usuario Selecciona el Tipo de organizacion a eliminar.

5. El Sistema confirma la eliminacion del Tipos de organizacion y
avisa al usuario el resultado.

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son errneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 16 : Ver Tipos de organizacion
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Caso de uso: Agregar Organizacion

ID: CDU06 | Incremento 2

Breve descripcion: Permite agregar una Organizacion comunitaria.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Organizaciones” del Sistema ubicado
en el mend lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso de la Organizacion.
El Sistema confirma el ingreso de la Organizacion, unavez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

ok~ ow

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 17 : Agregar Organizacion
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Caso de uso: Ver Organizacion

| Incremento 2

pcion: Permite ver todas las Organizaciones comunitarias

ingresadas en el Sistema junto con dos columnas con las opciones de
modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccidon de “Organizaciones” del Sistema ubicado en el menu
lateral.

El Sistema mostrara una tabla con todas las Organizaciones
agregadas en el sistema.

El usuario puede ver todas las Organizaciones agregadas con la
opcidn de modificar o eliminar.

Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Organizaciones” del Sistema ubicado en el menu
lateral.

El Sistema mostrara una tabla con todas las Organizaciones
agregadas en el sistema.

El usuario puede ver todas las Organizaciones agregadas que desee
modificar.

El Sistema muestra un formulario con los datos de la Organizacion
a modificar.

El usuario ingresa los nuevos datos de la Organizacion amodificar.
El Sistema confirma el ingreso de la Organizacion, unavez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Organizaciones” del Sistema ubicado en el ment
lateral.

El Sistema mostrara una tabla con todas las Organizaciones
agregadas en el sistema.

El usuario puede ver todas las Organizaciones agregadas que desee
eliminar.

El usuario Selecciona la Organizacion a eliminar.

El Sistema confirma la eliminacion de la Organizacion y avisaal
usuario el resultado.

ID:; CDUO07
Breve descri
Flujo principal:
Visualizar
1.
2.
3.
Modificar.
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Eliminar.
1.
2.
3.
4,
5.
Flujos altern

ativos:

1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son errdneos o no se ha ingresado nada.

2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.
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Caso de uso: Agregar Cargo

ID: CDU08 | Incremento 2

Breve descripcién: Permite agregar un Cargo.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Cargos” del Sistema ubicado en el
mend lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso del Cargo.
El Sistema confirma el ingreso del Cargo, una vez verificada la
informacion avisa al usuario el resultado.

ok~

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 19 : Agregar Cargo
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Caso de uso: Ver Cargos

ID: CDU09 | Incremento 2

Breve descripcion: Permite ver todos los Cargos ingresados en el Sistema
junto con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:

Visualizar.
1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Cargos” del Sistema ubicado en el menu
lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Cargos agregados
en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Cargos agregados con la opcion
de modificar o eliminar.
Modificar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Cargos” del Sistema ubicado en el menu
lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Cargos agregados
en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Cargos agregados que desee
modificar.
4. El Sistema muestra un formulario con los datos del Cargo a
modificar.
5. El usuario ingresa los nuevos datos del Cargo a modificar.
6. El Sistema confirma el ingreso del Cargo, una vez verificadala
informacion avisa al usuario el resultado.
Eliminar.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Cargos” del Sistema ubicado en el menu
lateral.

2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos losCargos agregados
en el sistema.

3. El usuario puede ver todos los Cargos agregados que desee
eliminar.

4. El usuario Selecciona el Cargo a eliminar.

5. EIl Sistema confirma la eliminacion del Cargo y avisa al usuario
el resultado.

Flujos alternativos:
1. EIl Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erroneos o no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 20 : Ver Cargo
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Caso de uso: Agregar Integrante

ID: CDU10 | Incremento 2

Breve descripcion: Permite agregar un Integrante al Sistema.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Integrantes” del Sistema ubicado en
el menu lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso del Integrante.
El Sistema confirma el ingreso del Integrante, una vez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

ok~ ow

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
3. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
4. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 21 : Agregar Integrante
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Caso de uso: Ver Integrantes

ID: CDU11 | Incremento 2

Breve descripcion: Permite ver todos los Integrantes ingresados en el Sistema
junto con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Visualizar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Integrantes” del Sistema ubicado en el
menu lateral.
2. El Sistema mostrara una tabla con todos los Integrantes
agregados en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Integrantes agregados con la
opcidén de modificar o eliminar.
Modificar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Integrantes” del Sistema ubicado en el
mend lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Integrantes
agregados en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Integrantes agregados que desee
modificar.
4. El Sistema muestra un formulario con los datos del Integrante a
modificar.
5. El usuario ingresa los nuevos datos del Integrante a modificar.
6. EIl Sistema confirma el ingreso del Integrante, una vez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.
Eliminar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Ver en la seccion de “Integrantes” del Sistema ubicado en el
menu lateral.
2. EIl Sistema mostrara una tabla con todos los Integrantes
agregados en el sistema.
3. El usuario puede ver todos los Integrantes agregados que desee
eliminar.
4. El usuario Selecciona el Integrante a eliminar.
5. El Sistema confirma la eliminacion del Integrante y avisaal
usuario el resultado.

Flujos alternativos:
1. EIl Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erroneos o no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 22: Ver Integrante
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Caso de uso: Agregar Directiva

ID: CDU12 | Incremento 3

Breve descripcion: Permite agregar una Directiva.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Directivas” del Sistema ubicado en
el menu lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso de la Directiva.
El Sistema confirma el ingreso de la Directiva, unavez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

ok~ ow

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 23: Agregar Directiva
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Caso de uso: Ver Directiva

ID: CDU13 | Incremento 3

Breve descripcion: Permite ver todos las Directivas ingresadas en el Sistema junto
con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el Sistema.

Flujo principal:

Visualizar.
1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Directivas” del Sistema ubicado en el menu lateral.
2. El Sistema mostrara una tabla con todas las Directivas agregadas en
el sistema.
3. El usuario puede ver todas la Directivas agregadas con la opcion de
modificar o eliminar.
Modificar.
1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Directivas” del Sistema ubicado en el menu lateral.
2. El Sistema mostrara una tabla con todos las Directivas agregadas en
el sistema.
3. Elusuario puede ver todas las Directivas agregados que desee
modificar.
4. El Sistema muestra un formulario con los datos de la Directivaa
modificar.
5. El usuario ingresa los nuevos datos de la Directiva a modificar.
6. EIl Sistema confirma el ingreso de la Directiva, una vez verificadala
informacion avisa al usuario el resultado.
Eliminar.

1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Directivas” del Sistema ubicado en el menu lateral.
2. El Sistema mostrara una tabla con todas las Directivas agregadas en

el sistema.

3. Elusuario puede ver todas las Directivas agregadas que desee
eliminar.

4. El usuario Selecciona la Directiva a eliminar.

5. El Sistema confirma la eliminacién de la Directiva y avisa al usuario

el resultado.

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido ingresados,
son erréneos o no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 24: Ver directiva
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Caso de uso: Agregar Actividad

ID: CDU14

| Incremento 3

Breve descripcion: Permite agregar una Actividad.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

ok~ ow

Flujo principal:
Agregar sector.
1.

Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Actividades” del Sistema ubicado en
el menu lateral.

El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.

El usuario ingresa los datos en el formulario.

El usuario confirma el ingreso de la Actividad.

El Sistema confirma el ingreso de la Actividad, unavez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

Postcondiciones:

2.

Flujos alternativos:
1.

El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.
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Caso de uso: Ver Actividad

ID: CDU15 | Incremento 3

Breve descripcion: Permite ver todos las Actividades ingresadas en el Sistema junto
con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el Sistema.

Flujo principal:

Visualizar.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Actividades” del Sistema ubicado en el menu
lateral.

2. El Sistema mostrara una tabla con todas las Actividades agregadas en
el sistema.

3. Elusuario puede ver todas la Actividades agregadas con la opcién de
modificar o eliminar.

Modificar.

1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccidn de “Actividades” del Sistema ubicado en el ment
lateral.

2. El Sistema mostrara una tabla con todas las Actividades agregadas en
el sistema.

3. Elusuario puede ver todas las Actividades agregadas que desee
modificar.

4. El Sistema muestra un formulario con los datos de la Actividad a
modificar.

5. El usuario ingresa los nuevos datos de la Actividad a modificar.

6. El Sistema confirma el ingreso de la Actividad, una vez verificada la
informacion avisa al usuario el resultado.

Eliminar.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Actividades” del Sistema ubicado en el ment

lateral.

2. El Sistema mostrara una tabla con todas las Actividades agregadas en
el sistema.

3. Elusuario puede ver todas las Actividades agregadas que desee
eliminar.

4. El usuario Selecciona la Actividad a eliminar.
5. El Sistema confirma la eliminacién de la Actividad y avisa al usuario
el resultado.

Flujos alternativos:
1. EIl Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido ingresados,
son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 26: Ver Actividad
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Caso de uso: Agregar Tipo de Actividad

ID: CDU16 | Incremento 3

Breve descripcion: Permite agregar un Tipo de Actividad.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar sector.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en
Agregar en la seccion de “Tipos de Actividades” del Sistema
ubicado en el menu lateral.
El Sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.
El usuario ingresa los datos en el formulario.
El usuario confirma el ingreso del tipo de Actividad.
El Sistema confirma el ingreso del tipo de Actividad, unavez
verificada la informacidn avisa al usuario el resultado.

ok~ ow

Postcondiciones:

Flujos alternativos:
1. El Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. El usuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 27: Agregar Tipo de Actividad
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Caso de uso: Ver Tipo de Actividad

ID: CDU17 | Incremento 3

Breve descripcion: Permite ver todos los Tipos de Actividades ingresados en el
Sistema junto con dos columnas con las opciones de modificar o eliminar.

Actores principales: Secretario Municipal.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el Sistema.

Flujo principal:
Visualizar.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Tipos de Actividades” del Sistema ubicado en el
menu lateral.

2. El Sistema mostrara una tabla con todos los Tipos de Actividades
agregados en el sistema.

3. Elusuario puede ver todos los Tipos de Actividades agregados con la
opcidn de modificar o eliminar.

Modificar.

1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccidon de “Tipos de Actividades” del Sistema ubicado en el
men lateral.

2. El Sistema mostrara una tabla con todos los Tipos de Actividades
agregados en el sistema.

3. Elusuario puede ver todos los Tipos de Actividades agregados que
desee modificar.

4. EIl Sistema muestra un formulario con los datos del Tipo de
Actividad a modificar.

5. El usuario ingresa los nuevos datos del Tipo de Actividad a
modificar.

6. EIl Sistema confirma el ingreso del Tipo de Actividad, una vez
verificada la informacion avisa al usuario el resultado.

Eliminar.

1. Este caso de uso se realizard una vez que el usuario haga clic en Ver
en la seccion de “Tipos de Actividades” del Sistema ubicado en el
menu lateral.

2. El Sistema mostrara una tabla con todos los Tipos de Actividades
agregados en el sistema.

3. El usuario puede ver todos los Tipos de Actividades agregados que
desee eliminar.

4. El usuario Selecciona el Tipo de Actividad a eliminar.

El Sistema confirma la eliminacion del Tipo de Actividad y avisa al

usuario el resultado.

o

Flujos alternativos:
1. EIl Sistema avisa al usuario que los datos ya han sido ingresados,
son erréneos o no se ha ingresado nada.
2. Elusuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 28: Ver Tipo de actividad
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6.3 Modelamiento de datos

Para poder representar las entidades relevantes en el sistema es necesario realizar el
modelamiento de datos, para esto con la herramienta modelo entidad relacién es posible
representar un sistema cuyos objetos, relaciones y entidades son abstraidas de tal manera que
se puedan representar visualmente. Este Sistema de gestion para organizaciones
comunitarias municipal contara con siete entidades dentro de las cuales la entidad de
Organizacion, Grupo directiva e Integrante son las mas importantes, contienen la
informacion complementaria para que el sistema pueda indicar el estado de un grupo de
directiva en una organizacion y mostrar quiénes pertenecen a esta misma mientras que las
otras entidades no mencionadas son complementos de las entidades ya nombradas con

anterioridad.

A continuacion, en la siguiente pagina en la figura 4 se presenta el diagrama de caso de

uso.
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Figura 9 : Modelo entidad relacion
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6.3.1 Especificacion de entidades

A continuacién se describen las entidades presentadas en la figura nimero cuatro mostradas
anteriormente:

Sector: contiene informacion bésica del sector al cual pertenece una organizacion.

Tipo Organizacién: contiene informacion basica del tipo de organizacion.

Organizacion: contiene informacion perteneciente a una organizacion comunitaria, junto
con el sector al que pertenece y su tipo correspondiente, esta entidad es la mas importante y
se relaciona con la mayoria del resto de las entidades, posee integrantes, directivas y
actividades que permiten verificar el comportamiento que tiene en la comuna.

Directiva: contiene la informacién perteneciente a una directiva de una organizacion. Al
momento de iniciar una directiva, es posible asignar cargos a los integrantes de una
organizacion para mostrar quienes la dirigen.

Integrante: contiene informacién bésica de un integrante el cual pertenece a una
organizacion de la entidad Organizacion.

Cargo: contiene informacion basica de un cargo que puede poseer un integrante en una
directiva de la organizacion.

Tipo Actividad: contiene informacion bésica de un tipo de actividad.

Actividad: contiene la informacion de cada actividad que realiza una organizacion, junto
con el monto utilizado para la realizacion de esta. Con esta entidad podemos saber el monto

que aporta la Municipalidad a cada organizacion.
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Capitulo 7
Diseno
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_] sector
id_sector INT(10)

nombre_sector VARCHAR({191)
» estado_sector ENUM(...)

PRIMARY

sectors_id_sector_unique
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7.1 Disefio fisico de la Base de datos
A partir del modelo entidad relacion de la figura 9, se disefia el siguiente modelo fisico para

la base de datos a implementar. Este disefio contempla sus respectivas entidades y atributos

incluyendo ademas, un atributo extra de estado por cada entidad que permite realizar

eliminacion logica. De este modo, permite conservar los datos en la base de datos pero lo

mantiene invisible a la vista del usuario una vez este elimine un objeto del sistema.

En la figura 10 se puede apreciar el modelo fisico de la Base de datos. Cada tabla contiene

un color para representar el incremento al que pertenecen, los cuales son:

e Verde: este color indica que fue implementado en el primer incremento.

e Celeste: este color indica que fue implementado en el segundo incremento.

e Naranjo: este color indica que fue implementado en el tercer incremento.

_ integrante_organizacion ¥
id INT(11)

¥ integrante_id INT(10)

¥ organizacion_id INT(10)

@

PRIMARY
id_integrante

organizacion_id

I tipo X
id_tipo INT(10)
nombre_tipo VARCHAR(191)
estado_tipo ENUM(...)
v

r————<
|
|
|

R

PRIMARY ‘

tipos_id_tipo_unique

_] integrante v
id INT(10)
nombre_integrante VARCHAR(191)
» apellidos_integrante TEXT
> direccion_integrante TEXT
email _integrante TEXT
telefono_integrante TEXT

run integrante TEXT
ocupado ENUM(...)

estado_integrante ENUM(...)

PRIMARY

integrantes_id_integrante_unique

| organizacion

id INT(10)

nombre_organizacion VARCHAR(191)
@ domicilio_organizacion INT(10)

» comuna_organizacion VARCHAR(191)

H region_organizacion VARCHAR(191)

rut_organizacion VARCHAR(191)
¥ tipo_organizacion INT(10)
fecha_inicio_organizacion DATE
fecha_fin_organizacion DATE
fecha_acta DATE
fecha_escritura DATE
num ero_registro_civil INT(11)
estado_organizacion ENUM(...)
posee_grupo ENUM('no’, 'si")

PRIMARY
organizacions_id_organizacion_unique
organizacions_rut_organizacion_unique
organizacions_domicilio_organizacion_foreign

organizacions_tipo_organizacion_foreign

id INT(11)

@ tipo_id INT(10)

@ organizacion_id INT(10)
nombre_actividad TEXT

fecha_actividad DATE
monto_actividad INT(11)
estado_actividad ENUM(..

PRIMARY
tipo_id

organizacion_id

Figura 10 : Modelo fisico de la base de datos

Bandel Poblete Toro

)

num ero_resolucion INT(11)

v

_ cargo_directiva_integrante ¥
id INT(11)

@ cargo_id INT(10)

@ directiva_id INT(10)

®intearante id INT(10)
fecha_inicio DATE

e e e e e R e —I<}  fecha_fin DATE
estado ENUM(...)
_J cargo X b
id_cargo INT(10) i PRIMARY
nombre_cargo VARCHAR(191) L : cargo_id
estado_cargo ENUM(...) SR | directiva_id
v integrante_id
PRIMARY ' v
cargos_id_cargo_unique l 1
_l directiva v
id_directiva INT (10)
nombre_directiva VARCHAR(1...
inicio_directiva DATE
fin_directiva DATE
i ___—l tipo_directiva ENUM(...)
l— ———————— —j<< @ organizacion_id INT(10)
» estado_directiva ENUM(...)
eliminada ENUM('no', 'si')
v
PRIMARY
grupodirectivas_id_grupo_unique
A= organizacion_id
_ actividad v

] tipo_actividad
id INT(11)
nombre TEXT

‘ PRIMARY
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7.2 Disefio interfaz y navegacion
En las siguientes figuras se podrd apreciar el mapa de navegacion, el cual permite

representar a través de un esquema cdmo es que estd compuesto el sistema, ver como esta
relacionado con cada una de sus estructuras principales para una mejor comprension. Por lo
tanto, en las figuras 11 y 12 se muestra el mapa de navegacion del “secretario municipal” y

el mapa de navegacion del “administrador” correspondiente.

Inicio de sesién

Pagina principal

Organizaciones Tipas d?, Sectores Directivas Integrantes Cargos Actividades Reportes Graficos
arganizacion
— Agregar Agregar Tipos de Agregar Sectores I Agregar Directivas — Agregar Integrantes Agregar Cargos Agregar Actividad
Organizaciones organizacién
— Ver Organizaciones Vver T'.p 03 _c!e Ver Sectores — Ver Directivas — VerIntegrantes Ver Cargos Ver Actividades
organizacién
Generar PDF con ) Generar PDF con los
— organizaciones — A5|gnar cargos —
integrantes actuales
actuales

Figura 11 : Mapa de navegacion “secretario municipal”
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Inicio de sesion

Pagina principal

Usuarios Gréficos

— Agregar usuarios

— Ver usuarios

Generar PDF con
usuarios actuales

Figura 12 : Mapa de navegacion “administrador”
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7.2.1 Interfaz de Login
La figura 13 nos muestra la vista correspondiente del sistema al momento de querer iniciar

sesion.

a D x Q { http://sistemamunicipal.cl/login ] (q ]

Sistema Municipal

Ermnail
L ]
Contrasefia

Figura 13 : Interfaz de Login
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7.2.2 Interfaz de Inicio

La figura 14 nos muestra la vista correspondiente del sistema después de iniciar sesion.

<3 D x ﬁ { http://sistemamunicipal.cl/inicio

) @)

Sistema Municipal | =

‘ eUBunriu}

——

g 2 Pagina principal
Usuario Slatema de gestibn para organizaciones comunitarias municipal
| M — Vigente | Por vencer -I Mo vigente e

Organizacion 1 |Sector 1 |Rut 1| Tipo 1

Directivas g
Integrantes £
Cargos £
Reportes g
Graficos £

o]
Meni . - L
I_Deacrlpclén Descripeibn I_Deacrlpclén I IDE&crlpclén
Sectores £
ngGHIIGGIDHEE acluales
Tipos de org. < -
P ) .g Mombre Sector |Rut |Tipe |Estado |Integrantes
Organizaciones < I ] Ver

Figura 14 : Interfaz de Inicio

7.2.3 Interfaz de Sectores

La interfaz de sectores nos muestra la vista correspondiente a la figura 15 “Ver” y la vista de

la figura 16 “Agregar”.
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<J Q x Q { http://sistemamunicipal.cl/sector ] (q ]
Sistema Municipal| = A 9U3unri-} I

9 Usuario Sector Sisterna de gestibn para organizacienes comunitarias municipal
Sectores
Mer E
Sectores " Nombre Madificar Eliminar
Q) Ver Sector 1
Agregar .
Q Sector 2
Tipos de org. <
Organizaciones Sector 3
Directivas {
Integrantes £
Cargos £
Reportes ¢ Volver a la pagina principal

Figura 15 : Interfaz Ver Sectores

c Q x Q { http://sistemamunicipal.cl/sector/create ] (q j

Sistema Municipal| = A eb‘sunriu}
9 Usuario Sector Sistema de gestibn para organizaciones comunitarias municipal
Agregar Sector
Mend
Sectores - MNombre del sector
) Ver
I (O Agregar
Tipos de org. < | Ingresar I | Volver I
Organizaciones<
Directivas £
Integrantes 4
Cargos £
Reportes £

Figura 16 : Interfaz Agregar Sector
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7.2.4 Interfaz de Tipos de organizacion
La interfaz de tipos de organizacion nos muestra la vista correspondiente a la figura 17

“Ver” y la vista de la figura 18 “Agregar”.

<J Q x Q {http:Hsislemnmunicipal.d!tipo

) @)

Sistema Municipal | = A eb‘suuri-} I

9 Usuario TipD Sistema de gestibn para erganizacienes comunitarias municipal
Tipos

Mani E

Sectores ¢ MNombre Modificar Eliminar

Tipos deorg. v | |l Tipo 1

O Ver o] =

O Agregar Tipe 2 Editar

Organizaciones< Tipo 3

Directivas £

Integrantes {

Cargos £

Reportes ¢ Volver a la pagina principal

Figura 17 : Interfaz Ver Tipos de Organizacion

)] @ )

G Q x Q {http:a’!sislemumunicipal.d!tipofcrente

Sistema Municipal] =

‘ 9 Usuaric

9 Usuario Tipc Sistemna de gestibn para organizaciones comunitarias municipal
Agregar Tipo
Memi
Sectores ¢ Nombre TiFH:I
Tipos de org.
) Ver
I (O Agregar
| Ingresar I | Volver I
Organizaciones<
Directivas £
Integrantes {
Cargos £
Reportes 4
o
Figura 18 : Interfaz Agregar Tipos de Organizacion
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7.2.5 Interfaz de Organizaciones
La interfaz de organizaciones nos muestra la vista correspondiente a la figura 19 “Ver” y la

vista de la figura 20 “Agregar”.

<3 o x Q { http://sistemamunicipal.cl/organizacion

] @ )

Sisterna Municipal

‘ 9 Usuaric I

9 Usuario

Memd

Sectores ¢
Tipos de org. ¢
Organizaciones

O Ver
() Agregar

Directivas
Integrantes
Cargos
Reportes

Urgnmznv:lhn Sigterna de gestibn para organizaciones comunitarios municipal

Organizaciones

'[9

Mombre|Sector |Rut | Tipo

Tipo 1 er

Org. 1 |Sector 1|Rut 1

Org. 2

Sector 2

Sector 3|Rut 3 | Tipo 3| | Ver

Org. 3

Volver a la pdgina principal Descargar PDF
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<3 Q x Q { http://sistemamunicipal.cl/organizacion/ create ] (q }

Sistema Municipal| = A eLFBunri-}
9 Usuario Urgnnize:cihn Sistema de gestibn para organizacienes comunitarios municipal
Agregar Organiza
Mar _
Nombre Tipo
Sectores 4
Tipos de org. <
Organizaciones™
Sector
I O Ver Seleccions Sector -
QO Agregar
Directivas ) Tipo de Organizacidn
Integrantes 4 Seleccione Tipo -
Cargos
; “1|Rut
Reportes 4
—__

Figura 20 : Interfaz Agregar Organizacion
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7.2.6 Interfaz de Directivas
La interfaz de directivas nos muestra la vista correspondiente a la figura 21 “Ver”, la vista de

la figura 22 “Agregar” y la vista de la figura 23 “Asignar Cargo”.

O Q x Q [http:Hsistemnmunicipal_d!durec.tivn ] (q }
Sistema Municipal| = A eL.rBuuri-} I

9 Usuario Directiva Sigterna de gestibn para organizacienss comunitarias municipal
Directivas

Mani E

Sectores ¢ Mombre |Fecha|Organizacior

Tipos de org. ¢ directivallfecha |organizacién

Organizaciones ¢

, . directivallfecha |organizacitn
Directivas o

O Ver directivallfecha |organizacion
(O Agregar

Q_ Asignar cargo
Integrantes ¢

Cargos < Volver a la pagina principal Descargar PDF

Figura 21 : Interfaz Ver Directiva
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<J Q x Q { http://sistemamunicipal.cl/directiva/create ] (q ]

Sistema Municipal| = A 9 Usuaric
9 Usuario Directiva Sistema de gestibn para organizaciones comunitarios municipal
Agregar Directiva
Mamd ) _
MNombre Directiva
Sectores ¢

Tipos de org. <
Organizaciones £

Directivas « | | ©rganizacion
O Ver Seleccione Organizacion -
. O Agregar Fecha Inicio
Asignar cargo
O Asio ° fecha -
Integrantes ¢
Cargos ¢ Tipo directiva

Figura 22 : Interfaz Agregar Directiva

<J Q x Q { http://sistemamunicipal.cl/asignar/create ] (q j

Sistema Municipal] = A eb‘sunri-}

9 Usuario Directiva Sisterna de gestibn para organizacienes comunitarios municipal
- Asignar cargo
Mervd ) _
Nombre Directiva
Sectores < Seleccione Directiva -
Tipos de org. <
Organizaciones < | | \ombre Integrante
Directivas e
Seleccione Integrante -
Var
Agregar Cargo
Asignar carg
O . Seleccione Cargo -
Integrantes

Cargos < Ingresar I | Volver a directivas I

Figura 23 : Interfaz Asignar Cargo
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7.2.7 Interfaz de Integrantes
La interfaz de integrantes nos muestra la vista correspondiente a la figura 24 “Ver” y la vista

de la figura 25 “Agregar”.

<J Q x Q {http:Hsislemnmunicipal.c.uintegrante ] (q j
Sistema Municipal| = A eb‘suuri-} I

9 Usuario Integrante Sigtema de gestibn para organizacienss comunitarios municipal
Integrantes
T

Sectores ¢ Mombre |apelidos run teléfono Meodificar |Eliminar

Tipos de org. < nombre 1 |apellides 1 |run 1 [telefone 1 | [Rdiar) | Cluial
Organizaciones ¢

nombre 2 |apellidos 2 |run 2 |teléfono 2 | [Ediar]) | Ciad

Directivas ¢
Integrantes v | f nombre 3|apellidos 3 |run 3 [teléfono 3 | [Rdiar] | Cuiad
O Ver

Agregar

Cargos < Volver a la pagina principal Descargar PDF

Figura 24 : Interfaz Ver Integrantes

G Q x Q {http:a’!sislemnmunicipal.d!integrante!c.reate ] {q j
‘ eL-‘Bunriu}

9 Usuario lntegmnte Sistema de gestibn para arganizacienes comunitanias municipal

Sistema Municipal

Agregar Integrante

Mend

Nombre Integrante

Sectores 4
Tipes de org. <

Organizaciones < _
Directivas ¢ | |Apellidos
Integrantes v

O Ver Run
1 (O Agregar
Cargos £
Direccién

_n
P

Figura 25 : Interfaz Agregar Integrante
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7.2.8 Interfaz de Cargos

La interfaz de cargos nos muestra la vista correspondiente a la figura 26 “Ver” y la vista de

la figura 27 “Agregar”.

<J Q x Q {http:Hsislemnmunicipal.d!carga ] (q j
Sistema Municipal]| = A eb‘suuri-} I

9 Usuario Curgo Sisterna de gestibn para organizaciongs comunitariaos municipal
Cargos

Meni E

Tipos de org. ¢ Nombre Modificar Eliminar
Organizaciones< | | Cargo 1
Directivas ¢ .

| Editar | | Quitar |

Integrantes ¢ Cargo 2 - -
Cargos v oo
O Ver

() Agregar

Reportes ¢ Volver a la pdgina principal

Figura 26 : Interfaz Ver Cargos

<J Q x Q { hitp://sistemamunicipal.cl/cargo/create ] (q j

Sistema Municipal| = A eb‘suuri-}

9 Usuario GCIFQO Sistema de gestibn para crganizaciones comunitarios municipal
Agregar Cargo

Memd

Tipos de org. ¢ | |Nombre del cargo

Organizaciones<

Directivas £

Integrantes £

Ingresar I | Volver I

Cargos "

) Ver

O Agregar

Reportes £

Figura 27 : Interfaz Agregar Cargo

Bandel Poblete Toro 76



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile
Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal

7.2.9 Interfaz de Reportes

La interfaz de reportes contiene un resumen de seleccion de reporte como se muestra en la

figura 28 “Reportes”.

<3 o x Q [http:Hsistemnmunicipnl.d! ] (q }

Sistema Municipal]| = A eLFBunri-}
9 Usuario HEportE Sistermna de gestibn para organizacicnes comunitarios municipal
Ver reportes
Meni
Tipos de org. -
P . .g ¢ Seleccione el tipo de reporte |»
Organizaciones ¢
Directivas £
Integrantes {
Cargos £
Reportes ~
| Descargar reporte I | Volver I
(O Generar reporte
Graficos £

Figura 28 : Interfaz de Reportes
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7.2.10 Interfaz de Graficos

La interfaz de graficos contiene un resumen de la vista de graficos como se muestra en la

figura 29 “Ver”.

<J Q x Q { http://sistemamunicipal.cl/ ] @ j

Sistema Municipal] = A e Usuario

9 Usuario Gradfico Sistema de gestibn para organizaciones comunitarias municipal
Graficos

Mernd

Tipos de org. <
Organizaciones ¢

Directivas £
Integrantes { I ‘
Cargos £
Reportes £
Graficos "
O Ver
|

— 7

Figura 29 : Interfaz de Graficos
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7.3 Especificacion de mddulos

A continuacion se describen alguno de los modulos del sistema donde se especifican los
datos de entrada y de salida del sistema.

7.3.1 Mddulo de sectores
En este mddulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar los sectores, este item es necesario

al momento de ingresar una organizacion, cada organizacion debe tener un sector

perteneciente a una comuna.

N° Mddulo: 01 Nombre Mddulo: Mddulo de sectores

Pardmetros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Id_sector Int HTML Tags HTML que representa
el registro ingresado

Nombre_sector String

Estado_sector Enum

Tabla 29: Modulo de Sectores

7.3.2 Mddulo de tipos de organizacion
En este modulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar los tipos de organizacion, este item

es necesario al momento de ingresar una organizacion, cada organizacion debe tener un tipo

de organizacion.

N° Mddulo: 02 Nombre Mddulo: Mddulo de tipos de
organizacion

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Id_tipo Int HTML Tags HTML que representa

el registro ingresado
Nombre_tipo String
Estado_tipo Enum

Tabla 30: Modulo de Tipos de organizacién
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7.3.3 Mddulo de cargos
En este modulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar los cargos que puede tener un

integrante en una directiva de organizacion, este item es necesario al momento de asignar un

cargo en una directiva.

N° Mddulo: 03 Nombre Mddulo: Mddulo cargos

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Id_cargo Int HTML Tags HTML que representa
el registro ingresado

Nombre_cargo String

Estado_cargo Enum

Tabla 31: Médulo de Cargos
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7.3.4 Mddulo de Organizacion
En este mddulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar las organizaciones, ademas, incluye

la seleccion de un sector y de un tipo de organizacion.

N° Mddulo: 04 Nombre Mdédulo: Mdédulo Organizacion
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre: Tipo de dato:
dato:
Id Int HTML Tags HTML que representa
el registro ingresado
Nombre_organizacion String
Domicilio_organizacion Int
Comuna_organizacion String
Region_organizacion String
Rut_organizacion String
Tipo_organizacion Int
Fecha_inicio_organizacion | Date
Fecha_fin_organizacion Date
Fecha_acta Date
Fecha_escritura Date
Numero_registro_civil Int
Estado_organizacion Enum
Posee_grupo Enum

Tabla 32: Modulo de Organizacion

7.3.5 Modulo de Integrantes
En este mddulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar los integrantes.

N° Mdédulo: 05

Nombre Mddulo: Mddulo Integrantes

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre: Tipo de dato:
dato:
Id Int HTML Tags HTML que representa
el registro ingresado
Nombre_integrante String
Apellidos_integrante String
Direccion_integrante String
Email_integrante String
Telefono_integrante String
Run_integrante String
Estado_organizacion Enum
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7.3.6 Modulo de Directivas

En este mddulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar las directivas de una organizacion,
estas directivas poseen un estado que cambia dependiendo de la fecha de inicio, si no hay
organizaciones en el sistema no se podra asignar una directiva. Ademas, de haber

organizaciones, solo se podra elegir la organizacién que no tenga una directiva asignada

N° Médulo: 06 Nombre Mdédulo: Mdédulo Directivas
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre: Tipo de dato:
dato:
Id_directiva Int HTML Tags HTML que representa
el registro ingresado
Nombre_directiva String
Inicio_directiva Date
Fin_directiva Date
Tipo_directiva Enum
Organizacién_id Int
Estado_directiva Enum
Eliminada Enum

Tabla 34: Médulo de Directivas
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7.3.7 Modulo de Actividades

En este médulo se pueden ver, agregar, editar y eliminar las actividades que posee una
organizacion, estas actividades poseen un monto por cada actividad realizada o por realizar,
este monto es aportado por la Municipalidad y permite saber cuél es la organizacién con mas

actividades y aportes recibidos.

N° Médulo: 07 Nombre Médulo: Mdédulo Actividades
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre: Tipo de dato:
dato:
Id Int HTML Tags HTML que representa
el registro ingresado
Organizacion_id Int
Tipo_id Int
Nombre_actividad String
Fecha_actividad Date
Monto_actividad Int
Estado_actividad Enum
Numero_resolucion Int

Tabla 35: Mddulo de Actividades

Bandel Poblete Toro 83




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal

Capitulo 8
Pruebas
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8.1 Elementos de Prueba

Para verificar el buen funcionamiento del sistema Web es necesario verificar que sus

modulos estén trabajando correctamente, por lo tanto, se presentaran a continuacion los

maodulos considerados mas importantes para el sistema y son los siguientes:

e Inicio de sesion

e Ingresar organizacion

e Modificar organizacion
e Ingresar integrantes

e Modificar integrantes

e Ingresar directiva

e Modificar directiva

8.2 Especificacion de las pruebas

En este item se probaran las siguientes caracteristicas: Pruebas de sistema, pruebas de

seguridad y pruebas de usabilidad.

8.2.1 Prueba de sistema

Usuario Cecilia Aylwin
Caracteristicas a probar Funcionalidad
Nivel de prueba Sistema

Objetivo de prueba

Cumpla con los objetivos planteados,
no tenga problemas de navegacion

Enfoque para la definicién de casos

Caja negra

de prueba
Técnicas de definicion de casos de Para las funcionalidades mas
prueba importantes  se utilizardn  datos

validos e invalidos, para verificar
que:

Al ingresar datos correctos en los
modulos de organizacion el sistema
direccionaba a las rutas
correspondientes.

«Al ingresar datos incorrectos el
sistema debe notificar o impedir el
acceso al momento de querer acceder
a una ruta o registro.

Actividades de prueba

*Definir los casos de prueba
considerando principalmente datos
no validos.
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*Aplicar los casos de prueba a los
elementos especificados.

*Registro de resultados.
-Retroalimentacion y correccion de
errores.

Criterio de cumplimiento

Los casos de prueba se ejecutan
segun lo esperado.

Tabla 36: Pruebas de sistema

8.2.2 Prueba deusabilidad

Usuario

Cecilia Aylwin

Caracteristicas a probar

Interfaz de navegacion e inicio de
sesion

Nivel de prueba

Aceptacion

Obijetivo de prueba

Verificar que el usuario pueda
navegar por el sistema sin problemas,
entendiendo el uso de la aplicacion.

Enfoque para la definicion de casos
de prueba

Caja negra

Técnicas de definicion de casos de
prueba

El sistema no debe presentar los
siguientes problemas para el usuario:
-L0s mensajes de error no son
comprensibles.

«Llegar de un modulo a otro es
complejo.

Actividades de prueba

«El usuario municipal debe iniciar
sesion en el sistema e ingresar datos
de directivas, organizaciones e
integrantes.

«Es capaz de identificar los modulos.
«Al ingresar informacion erronea
comprende el error que el sistema le
especifica.

«El  usuario municipal entrega
retroalimentacion  evaluando  su
experiencia utilizando el sistema.

Criterio de cumplimiento

El usuario municipal acepta la forma
en la que trabaja el sistema de
gestion para organizaciones
comunitarias municipal, entregando
una retroalimentacion positiva.

Tabla 37: Prueba de usabilidad
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8.2.3 Prueba de usabilidad

Usuario

Cecilia Aylwin

Caracteristicas a probar

Seguridad y acceso del sistema

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de prueba

El sistema debe mostrar solo las
opciones a las que el usuario tiene
permiso siempre y cuando haya
iniciado sesion.

Enfoque para la definicion de casos Caja negra

de prueba

Técnicas de definicion de casos de Ingresar a URL sin haber iniciado

prueba sesibn o intentar ingresar a un
maodulo sin permisos.

Actividades de prueba +Se crean usuarios con distintos roles.

-se realizan las actividades segun el
rol correspondiente.
-Verificar errores y corregir.

Criterio de cumplimiento

Los casos de prueba se ejecutan
segun lo esperado.

Tabla 38: Prueba de usabilidad

8.3 Detalle de las pruebas

Las pruebas realizadas fueron aplicadas a las funcionalidades mas importantes en el sistema.

En este caso el ingreso de una organizacion comunitaria. Se realizaron pruebas de seguridad

de inicio de sesién para verificar que solo se debe tener acceso al sistema con una cuenta

registrada, incluyendo modificaciones en la URL del sistema antes de ingresar como usuario,

comprobando que el sistema retorna a la pagina de login a cualquier usuario sin un registro.

Por lo tanto, en las tablas 37 y 38 se muestran en detalles el plan de prueba de ingreso de

organizacion y el de inicio de sesion.

8.3.1 Plan de prueba de sistema “Ingreso de organizacion”

ID prueba ‘ PO1

Fecha | 04/12/2018

Propdsito

El sistema ingresa correctamente una
organizaciéon

Tipo de prueba

Caja negra

Actores

Secretario municipal

Pre-condicion

El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo Principal

1. El usuario hace clic sobre la opcién
“agregar” en el mdodulo “Organizaciones”
de la barra lateral del sistema.

2. Sistema muestra formulario con los
datos a ingresar.

3. Usuario rellena los campos requeridos
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del formulario.
4. Usuario confirma ingreso con botdn
“ingresar”.
5. Sistema valida los datos, se guardany
muestra mensaje pertinente.

Flujo alternativo

1. Sistema avisa al usuario que los datos ya
han sido ingresado o erréneos.

2. El usuario vuelve a ingresar los datos de
manera correcta.

Prueba Valores de | Resultado Resultado Evaluacion
prueba esperado obtenido
Caso no valido | Secretario Sistema  debe | Se muestra una | Reprobado
municipal advertir que los | Advertencia en
puede crear | campos del | el sistema con
una formulario no| los campos que
organizacién deben ser | fueron nulos.
con datos | vacios para
nulos. crear una
organizacion.
Caso valido Secretario Sistema  debe | Sistema Aprobado
municipal permitir  elegir | muestra la
puede entre los | informacion
seleccionar el | sectores y tipos | agregada y
sector y tipo de | que hay. avisa que se
la organizacion ingreso
con los correctamente.
respectivos
datos a crear.
Caso no valido | Secretario Sistema  debe | Sistema Reprobado
municipal detectar datos | muestra una

ingresa RUT de
una
organizacién
existente.

ya existentes

advertencia con
el campo que
posee un RUT
ya repetido.

Tabla 39: Plan de prueba Ingreso de organizacion

Bandel Poblete Toro

88



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas

Chile

Sistema de gestion para Organizaciones comunitarias Municipal

8.3.2 Plan de prueba de seguridad “Inicio de sesion”

ID prueba | P02 Fecha | 06/12/2018
Propdsito El sistema permite iniciar sesién como
secretario municipal o] como
administrador
Tipo de prueba Caja negra
Actores Todos los actores del sistema
Pre-condicién Actores deben estar registrados en el
sistema
Flujo Principal 1.- El actor ingresa al sistema por medio
de una URL.
2.- Sistema muestra formulario de inicio
de sesion.
3.- El usuario completa formulario y
presiona sobre el botdn “ingresar”
4.- El sistema valida los datos ingresados.
5.- El sistema muestra la pantalla
principal.
Flujo alternativo 1.- Si los datos ingresados no son validos,
el sistema muestra un mensaje indicando
el error. Si el usuario no esta registro e
intenta ingresar mediante una URL del
sistema, volvera a la pagina del login.
2.- Usuario vuelve a ingresar sus datos
Prueba Valores de | Resultado Resultado Evaluacién
prueba esperado obtenido
Caso no valido | Secretario Sistema Sistema Aprobado
municipal verifica que los | muestra
ingresa con | datos son | mensaje de
datos incorrectos error
incorrectos
Caso no valido | Secretario Sistema Sistema Aprobado
municipal verificaqueel |retorna a |la
ingresa una | usuario  esté | pagina de login
URL del | autenticado del sistema
sistema sin
iniciar sesién
Caso valido Secretario Sistema Sistema Aprobado
Municipal verifica que los | muestra la
ingresa con | datos son | pantalla
datos correctos principal
correctos

Tabla 40: Plan de prueba Inicio de sesién
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8.4 Conclusiones de pruebas

Estas pruebas fueron de mucha importancia en la realizacion de este sistema, debido a que al
interactuar con el cliente/usuario se puede comprender de manera directa con los desafios
que deben enfrentarse al momento de utilizar una aplicacion totalmente nueva, viéndolo
desde el punto de vista de la usabilidad. En el caso de la unidad de Secretaria Municipal de
la ilustre Municipalidad de San Nicolas, el sistema fue probado con la encargada Cecilia
Aylwin, la Gnica encargada del registro de organizaciones comunitarias municipal (Web), la
cual al probar el sistema mostrd interés y aprobacién de este para una futura
implementacion. Cabe destacar que no se hizo una encuesta para verificar el estado de la

usabilidad del sistema debido a que hay solo una persona a cargo de este trabajo.

Las pruebas de seguridad y de sistema presentadas también arrojaron buenos resultados,
implicando que responde a las necesidades de la unidad de Secretaria Municipal, ademas, se
tomaron en cuenta las observaciones recibidas para la mejora continua del funcionamiento
del sistema. Permitiendo la aceptacidn del sistema Web mediante las pruebas realizadas por

el usuario.
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9.1 Conclusiones

Es posible concluir que gracias a los objetivos definidos, el personal de la Municipalidad
podra hacer uso del sistema para gestionar toda la informacion perteneciente a las
organizaciones comunitarias, teniendo mejores tiempos de respuesta para el acceso de la
informacion. Por lo tanto, el sistema de gestién para organizaciones comunitarias Municipal
cumple en su totalidad con lo esperado prestando un mejor servicio para el registro de

informacion.

Por otro lado, el lenguaje elegido PHP fue beneficioso para el desarrollo del sistema al igual
que el rapido desarrollo que este permite por los tiempos de respuestas que posee,
incluyendo el soporte que tiene y las ventajas multiplataforma que permiten operar en
distintos sistemas operativos. Cabe destacar que la corta curva de aprendizaje que posee

permitio aprender rapidamente lo necesario para la realizacion del sistema.

De acuerdo a las pruebas realizadas se comprobd el funcionamiento correcto del sistema,
permitiendo encontrar errores y a su vez asegurar con el cumplimiento que se espera de la
aplicacion Web. Por lo tanto, gracias a las pruebas realizadas fue posible reducir el riesgo de
errores y a la vez mejorar la calidad del producto desarrollado, teniendo como producto final

un sistema robusto.

Es muy importante la colaboracion con el usuario, la inclusion de este en el desarrollo del
sistema permite comprender y verificar la interpretacion correcta de los requerimientos
capturados. Ademas, al recibir retroalimentacion constante con el usuario, ya sea para
verificar el uso de los mantenedores en el sistema como también en la visualizacion de la
informacién en este mismo, permiten alcanzar los resultados deseados mediante la
comunicacion entre usuario y desarrollador. El proyecto una vez finalizado tuvo un buen
recibimiento por parte del cliente/usuario, debido a que quedd conforme y a gusto, en

especial por la usabilidad del sistema y a las vistas que este posee.
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En cuanto a la planificacion, permitié al estudiante mantener un orden y seguimiento de
cada entrega de los incrementos definidos para el desarrollo del sistema. Cada incremento
fue entregado en su plazo correspondiente cumpliendo con las fechas establecidas, no
obstante, algunos detalles fueron cambiando durante el desarrollo del sistema los cuales no

afectaron en el uso de este.

Respecto a la metodologia de desarrollo, fue beneficiosa, debido a que permitia tener
entregas pequenias (al inicio) funcionales donde se evidenciaba el progreso del sistema Web,
asi, también permitia tener una retroalimentacion por parte del usuario cada vez que este
verificaba los avances, entregando sugerencias Utiles para implementar en las siguientes
entregas. Por otro lado, el lenguaje elegido (PHP) para el desarrollo del sistema, fue
beneficioso al igual que la utilizacion de su Framework (Laravel), porque, a pesar del poco
conocimiento de este framework la curva de aprendizaje era corta en comparacion con otros,
haciendo que el aprendizaje de este sea mas facil que el resto, sin dejar de lado la seguridad

y utilidad que este ofrece a distintos tipos de proyectos de desarrollo.

Finalmente, es posible concluir con la realizacion del proyecto como la oportunidad de
demostrar todo lo aprendido durante el proceso universitario de la carrera Ingenieria civil en
informatica, demostrando que el estudio y la investigacion constante permiten llegar a un

buen resultado.

Como trabajos futuros se puede considerar incluir a los integrantes de la organizacién en el
uso del sistema, dejando a estos con un rol de “integrante” con accesos limitados para poder
ver las ultimas noticias realizadas en sus reuniones, actividades o fondos que ellos mismos
retnen para llevar a cabo algo. Esto no fue posible considerarlo en el sistema debido al
tiempo de realizacién de este proyecto en conjunto con las otras asignaturas del semestre.
Ademas, el sistema de gestibn para organizaciones comunitarias municipal se podria
implementar en diferentes Municipalidades, teniendo que tomar en cuenta para su utilizacion
una plataforma donde se pueda arrendar este sistema para su disponibilidad, en el que cada
administrador de una corporacion correspondiente obtendra una cuenta para hacer uso del

sistema una vez realizado el pago por el arriendo de este.
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