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Resumen

Este proyecto es presentado para cumplir con los requisitos exigidos por la Universidad del Bio-Bio,
en el proceso de titulacién para la carrera de Ingenieria Civil en Informatica.

Hoy en dia, las farmacias comunales, brindan una ayuda fundamental dentro de la poblacién, ya
gue, responden a la necesidad de una atencidn mas rapida y acceso a medicamentos a un precio
mas accesible que las grandes cadenas de farmacias dentro del pais. Sin embargo, la farmacia
comunal de Chilldn carece de un sistema automatizado que apoye de manera conjunta en los
procesos de inscripcidn, venta y gestion en sus medicamentos o clientes.

Debido a lo anterior, el proyecto titulado “Sistema de administracién y gestion para farmacias
comunales”, tiene el objetivo de mejorar la administracidn, la gestion, y agilizar los procesos de
inscripcion y ventas, para asi ayudar a los trabajadores de la farmacia a optimizar los tiempos y
brindar una atencidon mas rapida y personalizada a los clientes.

Para realizar el sistema descrito, se utiliza una metodologia de desarrollo iterativo incremental con
el objetivo de acercarse a la forma en que trabajan las empresas hoy en dia. La metodologia escogida
es adaptable, comprensible y accesible.

Para el desarrollo del software se utiliza el lenguaje PHP con el framework Laravel, basado en la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador.

Finalmente, se obtiene un producto software, que contiene todas las funcionalidades requeridas
por los funcionarios de la farmacia, de este modo se logra tener un sistema que se adapte a las
diferentes tareas que realizan las farmacias comunales.
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Abstract

This project is presented to fulfill the requirements demanded by the Universidad del Bio-Bio, in the
process of qualification for the career of Civil Engineering in Computing.

Nowadays, the community pharmacies offer a fundamental help within the population, since they
respond to the need for faster attention and access to medicines at a more accessible price than the
large pharmacy chains within the country. However, the communal pharmacy of Chillan lacks an
automated system that jointly supports the registration, sale and management processes of its
medications or clients.

Due to the above, the project entitled "Administration and management system for community
pharmacies", aims to improve the administration, management, and streamline the registration and
sales processes, in order to help pharmacy workers to optimize the times and provide faster and
more personalized attention to customers.

In order to carry out the described system, an incremental iterative development methodology is
used with the objective of approaching the way in which companies work today. The chosen
methodology is adaptable, understandable and accessible.

For the development of the software, the PHP language is used with the Laravel framework, based
on the Model-View-Controller architecture.

Finally, a software product is obtained, which contains all the functionalities required by the
pharmacy officials, in this way it is possible to have a system that adapts to the different tasks
performed by the community pharmacies.
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Introduccion

En la actualidad, el uso de Tecnologias de la Informacién (Tl) es ya una necesidad para las empresas,
tanto para diferenciarse de la competencia como para mejorar y optimizar sus procesos
productivos. Esto debido a que las Tl permiten manejar grandes volumenes de datos y mejorar la
toma de decisiones entregando informacion precisa y actualizada al instante. Todo esto con el
objetivo de mejorar los procesos, el servicio a los clientes y ocupar de forma eficiente los recursos.

Debido a lo anterior, la farmacia comunal de Chillan, requiere gozar de los beneficios que las TI
otorgan, mediante un sistema que les permita disponer de informacién, rdpida, actualizada vy
confiable. La principal informacidn que maneja, son los datos de los medicamentos, clientes,
recetas, stock de medicamentos y ventas realizadas.

En este documento se encuentra descrito el proceso realizado para obtener el producto que
requiere la farmacia comunal de Chillan. El siguiente capitulo presenta el contexto en el que se
desarrolld este proyecto, el problema que se pretende resolver y de qué forma se debe solucionar.
Posteriormente, el segundo capitulo estipula el ambiente de ingenieria de software, metodologias
de desarrollo y tecnologias a ocupar. El tercer capitulo especifica los requerimientos del software
construidos junto al cliente. Luego, el cuarto capitulo corresponde al estudio de factibilidad que
determina qué tan viable es el sistema, técnica, operativa y econdmicamente. El quinto y sexto
capitulo especifican el analisis de casos de uso y el disefio tanto de |la base de datos como de la
interfaz de la aplicacion. Posteriormente, el séptimo capitulo corresponde a la seguridad vy las
pruebas realizadas en el sistema, que permiten verificar la calidad del mismo. Finalmente, el octavo
capitulo presenta las conclusiones de este proyecto. Aparte, se incluyen las fuentes bibliograficas
usadas y una seccién de Anexos que incluye informacidn crucial sobre la cual se construyd este
documento.
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CAPITULO 1

DEFINICION DE LA
INSTITUCION
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1. Definicidon Historia de la institucion

En este capitulo, se presenta informacién sobre la institucion para la cual se realizara este proyecto,
gue incluye una descripcidn de esta institucion, su historia y como funciona actualmente, los
problemas que enfrenta y qué necesitan para logra una mejora en su servicio.

1.1 Historia de la institucion

La primera farmacia comunitaria del pais fue iniciativa de la Municipalidad de Recoleta. A enero de
2018 son 148 las farmacias comunitarias que se encuentran en funcionamiento en el pais, 42 en
Santiago y 106 en regiones (Figura 1.). En la region del Bio Bio existen 27 (Fuente Dipol/Minsal).
Cabe destacar que no existen datos estadisticos sobre la region de Nuble, ya que esta se instauré
recién en septiembre del 2018.

45 42
40
35
30 27
25

20

16

Figura 1. Distribucion de farmacias comunales en regiones de chile.

1.2 Descripcion de la institucion

Una farmacia comunitaria es un establecimiento, por lo general de tipo estatal, que expende o
comercializa medicamentos a un precio mds bajo que en el mercado farmacéutico. Suelen ser
administrados por el gobierno local, en este caso el municipio, siendo considerados como una ayuda
social prestada por el estado a personas de bajos ingresos o que gastan un alto porcentaje de su
presupuesto familiar en medicamentos.

14
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1.2.1 Organizacion de la institucion

El equipo de personas que trabajan dentro de la farmacia comunal de Chillan se encuentra dentro
de las siguientes categorias:

e Profesionales: Quimico Farmacéutico que ejerce como director de la farmacia.

e Vendedor: Técnicos en enfermeria nivel superior que desempeiian el rol de auxiliares de
farmacias.

e Personal: Administrativos, guardia de seguridad y auxiliares de aseo.

1.3 Descripcion del problema

A continuacién, se presenta la descripcién de los problemas que estan presente en la farmacia
comunal:

Uno de los inconvenientes que pueden presentar estas instituciones es el gran dinamismo vy
heterogeneidad que existe entre ellas, ya que cada municipio utiliza distintos organigramas vy
procesos administrativos. Estos problemas son:

e Los mecanismos de abastecimiento.
e Eltipo de recetas médicas que se pueden aceptar.
e Lalnscripcion de los clientes con enfermedades crénicas.

e Eltipo de productos que pueden intermediar con los usuarios.

Otro de los problemas en la implementacién de estas farmacias es el abastecimiento, ya que el
sistema actual de adquisiciones cuanta con varios mecanismos como es el convenio marco,
licitacidn, trato directo, compra directa y Cenabast. Debido a esto, se generan demoras en la entrega
en los medicamentos a los clientes de la institucion, donde informan sus requerimientos.

Por lo tanto, en la mayoria de los casos estos establecimientos de salud se abastecen con los
tratamientos farmacoldgicos, dispositivos médicos y suplementos que han sido solicitados con
antelacion por los clientes. Ademas, cuando un cliente se acerca a una farmacia busca comenzar
con su tratamiento tan pronto como le ha sido indicado. Sin embargo, se presenta dificultad en este
aspecto debido a que los procesos de adquisicion en el sector publico requieren tiempos que en
muchos casos puede llevar semanas hasta meses, impactando directamente en su salud vy
dificultando su adherencia al tratamiento indicado.

Estas esperas se pueden ver incrementadas si el mecanismo de adquisicion no satisface los

requerimientos técnicos de compra. Asi, el modelo actual de abastecimiento de la institucién
presenta falencias significativas que afecta la entrega de un mejor servicio a sus clientes [1].
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CAPITULO 2

DEFINICION PROYECTO
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2. Definicién del proyecto

A continuacion, se define los objetivos del proyecto general y especificos, el ambiente de software
con el cual se realiza el proyecto, herramientas, técnicas y notacion.

2.1 Objetivos del proyecto

A continuaciodn, se define el objetivo general y los objetivos especificos los cuales deben ayudar a
resolver los problemas que presenta la institucién.

2.1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web que permita tener control de los clientes, medicamentos, registro de
ventas y generacion de reportes para el apoyo del area de abastecimiento, todo esto para mejorar
el servicio de la farmacia comunal.

2.1.2 Objetivos Especificos

1. Disefiar una aplicacion web que permita llevar control de los clientes inscritos y
medicamentos disponibles.

2. Generar reportes relacionados con el drea de abastecimiento.
3. Llevar un registro de ventas de los medicamentos.

4, Permitir el acceso al sistema a solo personal pertinente.
2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

A continuacidn, se describe la metodologia de desarrollo, las tecnologias empleadas para el
desarrollo del proyecto, asi como técnicas y notaciones.

2.2.1 Metodologia de desarrollo

Se eligid el uso de la metodologia iterativa incremental, ya que permite desarrollar incrementos en
un periodo muy corto, usando un enfoque impulsado por el cliente, ademds de reaccionar mejor al
cambio en los requisitos y es ideal considerando un desarrollo individual, permitiendo llevar un
mejor seguimiento a las actividades realizadas y ayudando a mejorar la retroalimentacion en cada
ciclo, logrando evitar los errores de la iteracion anterior.

Esta metodologia consiste en llevar el desarrollo de software en incrementos y entender estos como
un mini proyecto, en cada incremento se realizan una o varias iteraciones, repitiendo un proceso de
trabajo similar para proporcionar un resultado completo al final. Ademdas, como cada incremento
debe dar como resultado un producto funcional, esto permite gestionar las expectativas del cliente,
ya que cada cierto tiempo puede ver los resultados del desarrollo.
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2.2.2 Tecnologias

A continuacidn, se describe las tecnologias y herramientas a emplear para el desarrollo del proyecto:

e Visual studio code: Es un editor de texto y cddigo multiplataforma. Admite la
apertura de multiples documentos mediante el uso de pestanas. Este soporta un
gran numero de lenguajes tales como: C, C++, C#, CSS, HTML, Java, JavaScript, PHP,
Python, SQL, etc [3].

e MariaDB: MariaDB es un fork de MySQL que nace bajo la licencia GPL. Nos permite
administrar bases de datos relacionales, siendo un reemplazo de MySQL con mas
funcionalidades y mejora de rendimiento [4].

e Laravel Framework: Laravel es un framework de cddigo abierto que permite desarrollar
aplicaciones y sitios web con PHP. Su principal objetivo es permitir el uso de una sintaxis
refinada y expresiva para asi crear un cédigo ordenado y sencillo [5].

e HTML5: Es un lenguaje utilizado para presentar y estructurar el contenido web. Soporta
contenido multimedia (audio y video), lo que posibilita incluir y controlar contenido web [6].

e (CSS3: Sirve para definir el estilo o la apariencia de las paginas web, escritas con HTML o de
los documentos XML. Ademas, fija |la estética de un sitio web o, también, puede cambiarla.

e JQuery: JQuery es una libreria de JavaScript. Esta libreria de cédigo abierto, simplifica la
tarea de programar en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin tener
conocimientos del lenguaje [7].

e Sublime text 3: Es un editor de texto y cédigo multiplataforma. Admite la apertura de
multiples documentos mediante el uso de pestafias. Soporta un gran nimero de lenguajes
tales como: C, C++, C#, CSS, HTML, Java, JavaScript, PHP, Python, SQL, etc.

2.2.3 Técnicas y notaciones

En el trascurso del desarrollo del proyecto seutilizan las siguientes técnicas y notaciones:

e BPMN (Business Process Model and Notation): Es unanotaciéngrafica que describe la l6gica de
los pasos de un proceso denegocio.(OMG, 2014)

e UML (Unified Modeling Languaje): Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. (OMG)

e Diagrama de casos de uso: Un diagrama de caso de uso es una descripcién de las acciones de
un sistema desde el punto de vista del usuario. Cada caso de uso proporciona uno o mas
escenarios que indican cémo deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema
para conseguir un objetivo especifico.
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Todo sistema de software ofrece a su entorno una serie de servicios. Un caso de uso es una
forma de expresar cémo alguien o algo externo al sistema lo usa. Cuando se dice “alguien o
algo” se hace referencia a que los sistemas son usados no sélo por personas, sino también por
otros sistemas de hardware osoftware.

2.3 Arquitectura de Software

A continuacidn, de define la arquitectura escogida para el desarrollo.

2.3.1 Laravely su Arquitectura

Laravel es un framework que sigue la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) pero no utiliza
esta arquitectura de por si. MVC le ayuda a separar las consultas de la base de datos (el Modelo)
de la légica relacionada con la forma en que se deben procesar las solicitudes (el Controlador) y
como se debe representar el disefio (la Vista), también se implementa las rutas para hacer las
peticiones al servidor por medio del controlador. En la figura 2, se muestra el funcionamiento de
una aplicacién tipica de Laravel [8].

2. Se direcciona la peticion al controlador

1. Solicitud GET [ Ruta }

o

aoe caterers @

« Ccn ccaihont
Usuarios

o Ramses Velsgquez
* Abeo Gresp
o Carles Picca

Controlador 3. Se busca la data
4. Se invoca la vista correspondiente

[
e " oder

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 2. Arquitectura de Laravel [9].

A continuacion, se describen los componentes de la arquitectura de Laravel, utilizando ejemplos
para una mejor compresién de esta arquitectura [9]:

Rutas

Cuando el servidor recibe una solicitud HTTP, Laravel intenta hacerla coincidir con una ruta
registrada dentro de cualquiera de los archivos de ruta. Todos los archivos de ruta se encuentran
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dentro del directorio de rutas. Dentro del directorio del proyecto esta routes/web.php aloja las rutas
para llamar a los diferentes controladores y dentro de él estan cada uno de los métodos ausar.

Para hacer uso de estas rutas se utilizan peticiones HTTP por medio de una URL se determina el
método a usar del controlador correspondiente. Las rutas mas comunes son:

e GET /medicamentos/: recupera todos los medicamentos.
e POST /medicamentos: crea un nuevo medicamento y lo inserta en la base de datos.
e PUT /medicamentos: actualiza un medicamento existente que coincida con elid.

e DELETE/medicamentos: elimina el medicamento con el id proporcionado.

Modelo

El modelo es la capa que se encuentra en la parte superior de la base de datos, ocultando toda la
jerga especifica de la base de datos. Laravel usa Eloquent ORM para modelar la base de datos. Este
ultimo proporciona una implementacién sencilla para trabajar con una base de datos. Cada tabla de
la base de datos tiene un "Modelo" correspondiente que se utiliza para interactuar con esa tabla.

Controlador

La clase Controller se compone de varios métodos (indice, mostrar, almacenar, actualizar y eliminar)
gue corresponden a diferentes peticiones HTTP que son solicitadas desde las rutas. Laravel hacer
coincidir el nombre de instancia del controlador con la URL en rutas.

Vista

Las vistas en Laravel son la parte publica de nuestro sistema, se escriben en HTML junto con un
motor de plantillas llamado Blade. Laravel, por defecto, trabaja con la idea de que tenemos que
escribir la menor cantidad de cddigo repetido, modularizar nuestro cédigo en donde mas se pueda,
y esto lo aplicamos en nuestros modelos, controladores y demas partes de nuestro proyecto.
Laravel trabaja con un motor de plantillas Blade que se definira a continuacién:

Blade
Blade provee de muchas ventajas ademas de modularizar nuestras vistas de una forma
sorprendente, también nos permite usar estructuras de control y variables de PHP directamente en
ellas.

Base de datos

Laravel permite generar las tablas de las bases de datos desde el mismo proyecto a partir de las
migraciones, las cuales una vez terminadas son importadas creando cada una de las tablas de la
base datos.

2.3.2 REST

En Laravel se utiliza APl REST, pero antes de ver cémo es su utilizacidn, se describe qué es REST a
continuacion [9]:

La Transferencia de Estado Representacional (REST) es cualquier interfaz entre sistemas que use
HTTP para obtener datos o generar operaciones sobre esos datos en todos los formatos posibles,
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como XMLy JSON. Una forma simple de organizar interacciones entre sistemas independientes. Ha
estado creciendo en popularidad desde 2005 e inspira el disefo de servicios, como la APl de Twitter.

Algunas caracteristicas de REST:

Protocolo cliente/servidor sin estado: Cada peticion HTTP contiene toda la informacion
necesaria para ejecutarla, por tanto, esto permite que ni cliente ni servidor necesiten
recordar ningln estado previo. No obstante, existen algunas excepciones y hay algunas
aplicaciones HTTP que incorporan memoria caché, para que asi, el cliente pueda ejecutar
en un futuro la misma respuesta para peticiones idénticas.

Cuatro operaciones mds importantes: Las operaciones mds importantes relacionadas con
los datos en cualquier sistema REST y la especificacion HTTP son cuatro; POST (crear), GET
(leer y consultar), PUT (editar) y DELETE (borrar).

Objetos en REST manipulados con URI: La URI es el identificador Unico de cada recurso de
un sistema REST. Esta, nos facilita el acceso a la informacién, para poder modificarla o
borrarla. También para compartir su ubicacidn exacta a terceros.

Interfaz uniforme: Para poder realizar una transferencia de datos en un sistema REST, este
aplica acciones concretas (POST, GET, PUT y DELETE) sobre los recursos, siempre y cuando
estén identificados con una URI. Esto lo que permite es facilitar la existencia de una interfaz
uniforme que sistematiza el proceso con lainformacion.

Sistema de capas: Su estructura o arquitectura es jerarquica entre sus componentes, y cada
una de estas capas, lleva a cabo una funcionalidad dentro del sistema REST.

Ventaja del uso de REST:

Separacién entre el cliente y el servidor: Esto mejora la portabilidad de la interfaz a otro tipo
de plataformas, asi como, aumenta la escalabilidad de los proyectos y permite que los
distintos componentes desarrollados puedan evolucionar de formaindependiente.

Visibilidad, fiabilidad y escalabilidad: Es evidente que la separacién entre clientes y servidor
permite que cualquier equipo de desarrollo pueda escalar el producto sin excesivos
problemas. Por tanto, permite que se pueda migrar a otros servidores o realizar todo tipo
de cambios en la base de datos, siempre y cuando los datos de cada una de las peticiones
se envien de forma correcta.

Independiente de plataformas o lenguajes: Se adapta al tipo de sintaxis o plataformas con
las que se estén trabajando. Esto ofrece una gran libertad a la hora de probar o cambiar
nuevos entornos. La APl REST permite tener servidores PHP, Java, Python oNode.js.
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2.3.3 VUEIS

Si bien Laravel posee un motor de plantillas propio como es blade, en este proyecto es
complementado con Vue js para tener una mayor separacion de elementos a nivel de front-end, a
continuacidn, se presenta una definicion de Vue js:

Vue js es un framework progresivo para crear interfaces de usuario. A diferencia de otros framework
monoliticos, Vue estd disefiado desde cero para que pueda ser adoptado gradualmente. La
biblioteca central se enfoca solo en la capa de vista y es facil de captar e integrar con otras
bibliotecas o proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es perfectamente capaz de impulsar
aplicaciones sofisticadas de una sola pdgina cuando se usa en combinacién con herramientas
modernas y bibliotecas de soporte [10].

Algunas caracteristicas de Vue js [11]:

Flexibilidad: Le permite al usuario escribir su plantilla en un archivo HTML, un archivo
JavaScript y un archivo JavaScript puro utilizando nodos virtuales.

Optimizado: Su core ocupa 74KB.

Comunidad: Va creciendo a un ritmo importante con mas 66500 estrellas en GitHub y 130
personas contribuyendo al core cada dia.

Ventajas del uso de Vue js [12]:

El dato como centro de todo: En VuelS, los componentes gestionan un modelo de datos
interno. Estos componentes estan disefiados bajo el patron MVVM. Esto quiere decir que el
desarrollador no tiene que preocuparse tanto por cémo o cuando renderiza un modelo en
pantalla y si mas en cdmo tiene que ser la l6gica que gestiona esemodelo.

El sistema de componentes: VuelS sabe comunicarse muy bien por medio de eventos
asincronos. Un componente hijo se puede comunicar con su componente padre por medio
de eventos. Dos partes del sistema pueden comunicarse por medio de eventos. Los propios
modelos de un componente son capaces de enviar eventos para indicar cudndo
renderizarse.
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CAPITULO 3

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
DE

SOFTWARE
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3. Especificaciones del software

A continuacion, se presenta los requerimientos del software, su descripcion global, alcances y
limitaciones.

3.1 Requisitos funcionales

A continuacion, se presenta una lista de los requisitos funciones del software:
1. ElSistema debe mantener un control de los clientes que atiene la institucion farmacéutica.
2. El Sistema debe mantener un control de los medicamentos.
3. El Sistema debe mantener un registro de las recetas de sus respectivos clientes.

4. ElSistema debe contar con un ingreso al sistema (login), de modo que solo los funcionarios
autorizados tengan acceso a los datos y funcionalidades de este.

5. El Sistema debe mantener un control de las ventas que se realizan.
6. ElSistema debe listar las recetas de los clientes segun la fecha deingreso.
7. Elsistema debe generar reportes que apoyen al drea de abastecimiento de la institucion

farmacéutica.

3.1.2 Requisitos No Funcionales

A continuacidn, se presenta una lista de los requisitos no funciones del software:
1. Elsistema debe ser compatible con el sistema operativo Windows.
2. Elsistema debe ser intuitivo para los funcionarios con opciones de trabajo claras y precisas.

3. El acceso al sistema debe ser seguro, permitiendo el acceso solo por medio de usuario y
contrasefia generados por el mismo sistema al momento de registrar alfuncionario.

3.2 Requisitos Operacionales
A continuacion, se presenta los requisitos operaciones del proyecto:

Para el correcto funcionamiento de este sistema la empresa debe contar con al menos un
computador, una conexion a Internet estable y una impresora para la generacién de informes.

Ademas, debe contar con personal que maneje aspectos basicos de computacion, para el uso del
sistema, ingresar, editar y eliminar datos, generar informes, acceder al sistema.

24



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

3.3 Requisitos globales del Software

A continuacion, se presentan los requerimientos para el correcto funcionamiento de software del
proyecto:

Concepto Requerimiento

Sistema Operativo Microsoft Windows 7/8.1/10
Navegador Google Chrome/ Mozilla Firefox
Conexidn a internet Obligatoria

RAM 4 GB (Minimo)

Tabla 1: Requerimientos de software.

3.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz de la aplicacién debe ser intuitiva, sencilla y mantener colores sobrios que sean
apropiados con un sistema de farmacias, sin que esto afecte la usabilidad del sistema.

3.3.2 Interfaz de hardware

Es necesario tener la computadora conectada a la red y en conjunto con una impresora para poder
para imprimir las boletas e informes generados por el sistema. Los requisitos basicos serian una
entrada ethernet, conexiéon USB e impresion blanco y negro.

3.3.3 Interfaz De Software

El sistema web requerira de un navegador Web de cualquier proveedor, aunque se recomienda usar
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, por la confiabilidad que estos ofrecen.

3.4 Alcance

A continuacidn, se presenta los alcances que presenta el sistema:

e Elsistema sélo estara disponible para los funcionarios de la institucionfarmacéutica.

e Elsistema se desarrollara, segun los requerimientos de los funcionarios de la institucidon
farmacéutica.

e Elsistema sdélo podra registrar clientes de la comuna en la cual se implementé.

3.5 Limitaciones

A continuacidn, se presenta las limitaciones del sistema:

e Elsistema no puede funcionar sin una conexion a Internet.
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CAPITULO 4

Estudio De Factibilidad
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1. Estudios de factibilidad

En este capitulo, se presenta el estudio de factibilidad técnica del proyecto, en el cual se define el
hardware y software requerido, también se presenta el anadlisis de factibilidad operativa y
econdmica. Este Ultimo considera la inversion, costos y beneficios incluyendo el beneficio social que
aporta este proyecto.

1.1 Factibilidad técnica

A continuacidn, se da a conocer el estudio de factibilidad técnica detallando el software y hardware
requerido (Tabla 2 y Tabla 3).

Detalle Descripcion Licencia
Lenguaje de programacion PHP Gratuita
Base de datos MariaDB Gratuita
Lenguaje de mercado HTML 5, JavaScript, CCS3, Gratuita
AJAXy JQuery
Framework Laravel Gratuita
Plantilla CoreUl Gratuita
Entorno de desarrollo Sublime Text y Visual Gratuita
Studio Code

Tabla 2. Software Requerido.

Como se aprecia en la tabla 2, el software no requiere la compra de licencias, esto ayuda a reducir
el monto de la inversidn.

Detalle Escificaciones

Procesador Intel core i3 / Intel core i7
Memoria Ram 4 GB/ 8GB

Disco Duro SSD 250 GB/ SSD 500 GB
Sistema Operativo Windows 10 Home Edition

Tabla 3. Hardware empleado.

Por su parte, en la tabla 3 se describe el hardware requerido. Cabe mencionar que este corresponde
a equipos propios, por lo que, no se toman en cuenta para la inversién del proyecto.

1.2 Factibilidad operativa
Los funcionarios que dardn uso a este sistema poseen conocimientos de computacion bdsico-medio,
se usé como referencia la farmacia comunal de Chilldn. Sin embargo, para garantizar el buen

funcionamiento y uso del programa, se requerira de una capacitacion basica.

En conclusién, de acuerdo a los antecedentes recabados, este proyecto es factible de implementar
operacionalmente.
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1.3 Factibilidad econdmica

A continuacion, se presenta la factibilidad econdmica, detallando la inversidn, los costos, asi como,

los beneficios tangibles y beneficios intangibles del proyecto.

1.3.1 Inversion

Los items considerados para determinar la inversién del proyecto son los siguientes (Ver Tabla 4):

e Sueldo Ingeniero en Informatica: Corresponde a $800.000 al mes (aproximadamente 180

horas de trabajo mensual).

e Capacitacidn de funcionarios: Curso destinado a los usuarios finales, en el que se explica

como utilizar el software, una vez que se entregue a lafarmacia.

e Hardware: Costo promedio de un computador con las caracteristicas detalladas en laTabla

3. Este tiene un valor aproximado de $300.000.

e Hosting: Hosting ofrecido por hostchile.cl, con requisitos suficientes para el funcionamiento

del sistema, tiene un costo anual de $29.000.

Dominio (primer pago): Inscripcidon de dominio al que se asociara nuestro sistema, esta

tarifa anual seguin lo definido por la pagina de “NIC Chile” es alrededor de $10.000.

item

Costo ($)

Sueldo de 2 Ingenieros en informatica

$3.200.000 (por 2 meses de trabajo)

Capacitacién de usuario

$100.000

Hardware $300.000
Hosting $29.000
Dominio $10.000
Total $3.621.000

Tabla 4. Resumen inversion.

La inversidn serd aproximadamente de $3.621.000 (Tabla 4).

1.3.2 Costos

Para los costos asociados al proyecto, se toma en cuenta la mantencion del software y pago del

dominio.

Mantencidn: Esta se debe ejecutar por los ingenieros en informatica que realizaron el proyecto,
estos deben mantener el sistema dos veces en el afo (2 dias trabajados que corresponde a 18 horas
en total, con un valor de $4.500 la hora lo que da un total de $81.000).

Dominio: Compra de dominio donde se alojara nuestro sistema, esta tarifa anual definida por en

pagina “NIC Chile” es alrededor de $10.000.

Hosting: Hosting ofrecido por hostchile.cl, con requisitos suficientes para el funcionamiento del
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sistema, tiene un costo anual de $29.000.

Chile

DETALLE COSTO ($)

Mantencion $81.000
Dominio $10.000
Host $29.990
Total $120.990

Tabla 5: Resumen de costos.

El costo anual del proyecto serad de $120,990.

1.3.3 Beneficios tangibles

1. Reduccion del tiempo de registro: Tal como se menciond, el software ayuda a mejorar los
tiempos de registro de los fdrmacos y los clientes, Asi el promedio de tiempo que dedican
los funcionarios a estas tareas se reduce.

2. Reduccion de tiempo de atencién a clientes: El sistema ayudara a reducir el tiempo de
atencidn entre cada cliente ya que, hoy en dia los tiempos de atencion se extienden por
falta de software de apoyo para ejecutar las diversas funciones diarias de lafarmacia.

Consideraciones:

Los datos que se presentan a continuacién fueron obtenidos en la farmacia comunal de
Chillan. Ademas, para el calculo de estos beneficios tangibles consideramos solo a los
vendedores, ya que estos interactuan la gran parte del tiempo con los clientes y el sistema

[2].

e Promedio total a pagar en una venta: 12.623

e Promedio ventas realizadas anuales: 15.844

e Promedio de personas atendidas diariamente: 60

e Promedio de minutos de atencion: 8

e Promedio de personas atendidas en una hora: 7

e Promedio salario del vendedor (TENS): 400.000 por 160 horas de trabajos (20 dias
de trabajo al mes?.

Tipo Detalle Anual Total

Reduccion de tiempo | Se  produce como | -Ahorro de tiempo | -Considerado al

de atencidn y registros | consecuencia de la | mensual es de 11 horas | vendedor (TENS) con

de clientes mejora de tiempos de | considerando que se | un sueldo de
los funcionarios en | ahorra diariamente 33 | $400.000 mensual
registrar los farmacos, | minutos y 20 dias de por 160 horas de
recetas y clientes. | trabajo en 1 mes. trabajo mensual

1Fuente: https://www.indeed.cl/salaries/T%C3%A9cnico/a-en-enfermer%C3%ADa-Salaries
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Chile

Ademas,

Con los datos obtenidos
de la farmacia comunal
de Chillan la aplicacién
ayuda a mejorar ese
promedio de atencién a
un total de 7 minutos.

Por hora se atenderian a
8 personas. Por lo que el
ahorro en tiempo seria
de 33 minutos diarios.

ayuda
reducir los tiempos de
atencidn de los clientes.

a

-Ahorro de tiempo anual
es de 132 horas.

(52.500 la hora de
trabajo) el ahorro
corresponde a
$27.500 mensual.

-Anualmente el
ahorro es de
$330.000

-Considerando  que

hay 2 vendedores en
la farmacia, el ahorro
es de $660.000anual.

Total

$660.000 anual.

Flujo de caja

Tabla 6: Calculo de beneficios

Ano 0 Ano 1 Aio 2 Aio 3 Aho 4 Ao 5
(+) Ingresos
Beneficios 0 660.000 660.000 660.000 660.000 660.000
(-) Costos
Hosting 0 29.000 29.990 29.990 29.990 29.990
Dominio 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Mantencidn 81.000 81.000 81.000 81.000 81.000
Desarrollo 3.621.000
Total 539.010 539.010 539.010 539.010 539.010

Calculo de VAN

Tabla 7: Calculo flujo de caja

A continuacidn, la Tabla 8 muestra el cdlculo del flujo de caja del proyecto y el valor actual neto,
para determinar si este es factible econdmicamente.
Tasa de descuento: 10%

ARos: 5
Ao 0 Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5
Inversion 3.621.000
Gastos 120.990 120.990 120.990 120.990 120.990
Beneficios 660.000 660.000 660.000 660.000 660.000
Flujo 539.010 539.010 539.010 539.010 539.010

Tabla 8: Calculo de VAN

La férmula para calcular el van es la siguiente:
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n
Ft
VAN = —I, Zm
t=1 -

Figura 3: Férmula del VAN.

Donde, Ft son los flujos de dinero en cada periodo t, 10 es la inversidn realizada en el momento
inicial (t = 0), n es el nimero de periodos de tiempo y k es el tipo de descuento o tipo de interés
exigido a la inversion.

En este caso, la tasa de descuento corresponde a un 10%, y la inversién como se presenté
anteriormente, corresponde a $3.592.000. Por lo tanto, el VAN a cinco afios corresponde a S-
1.577.728. Aunque el VAN arroje un resultado negativo, el proyecto esta enfocado en los beneficios
intangibles.

1.3.4 Beneficios intangibles

A continuacidn, se presentan los beneficios intangibles del proyecto:

1. Incrementar la satisfaccion de los funcionarios: El software suple actividades que antes los
funcionarios tenian que hacer de forma paralela en otros programas, por lo que no se
tendran que realizar tareas extras.

2. Brindar al cliente una atencidn mas personalizada: El sistema brindara a los funcionarios
mayor conocimiento de los clientes que acuden a la farmacia.
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2. Analisis

En este capitulo se presenta el andlisis del ambito del proyecto, para comprender claramente las
necesidades del cliente.

2.1 Casos De Uso

Sistema de administracién de recetas y
pacientes para farmacias comunales

Iniciar Sesion

Ingresar Clientes

Registrar Recetas

> Ver Stock

Funcionario

I

Actualizar Informacion Clientes

Actualizar Informacion
Medicamentos

2

Mostrar Lista Clientes

Mostrar Medicamentos
Disponibles

Ingresar Medicamentos

Ingresar Nueva Venta

Mostrar Ventas
Realizadas

Figura 4. Diagrama casos de uso funcionario.
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2.1.1 Descripcion actores casos de uso

Cuatro de los actores que se describen en esta seccidn se representan como funcionarios en el
modelo de caso de usos de la figura 4, los demas diagramas de casos de uso se encuentran en el
Anexo 1.

Farmacéutico: Usuario del sistema, cuyo rol principal se centra en el editar, eliminar y
registrar medicamentos, recetas y clientes, realizar ventas y ver graficos estadisticos. Este
usuario no tendra acceso al médulo de ingresar usuario y ver los roles que desempefian.

Vendedor: Usuario del sistema, que hace referencia a la persona que genera ventas de
medicamentos. Ademas, tiene acceso a mddulos de ingreso de cliente, registro de recetas,
ver medicamentos disponibles, actualizar informacién de los clientes, listar clientes y
generar ventas. Cabe notar que este usuario no podrd actualizar ni ingresar los
medicamentos.

Bodeguero: Actor que tiene como rol principal el ingreso, actualizacién y reporte de los
medicamentos del sistema. Ademas, puede ver las estadisticas de los clientes ingresados y
las ventas. Este usuario no tendra acceso a otras funcionalidades del sistema tales como las
ventas, registro de clientes, etc.

Administrador: Actor que tiene como rol principal el registro de funcionarios en el sistema,
crear perfiles, borrar usuarios y acceder libremente a la base de datos. Ademas, posee
acceso a todos los médulos y funcionalidades.

2.1.2 Descripcion de casos de uso

A continuacion, se describen algunos de los casos de uso del sistema (el resto de la descripcion de
los casos de uso se encuentran en Anexo 2.

Caso de uso: Ingresar Clientes

ID: CU_2

Breve Descripcién: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor ingresar un nuevo
cliente en el sistema.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicién: Administrador/Farmacéutico/Vendedor debe haber iniciado sesidn.

Flujo Principal:
1.

4.

El caso de uso comienza cuando el administrador/farmacéutico/vendedor escoge la
opcién de ingresar un nuevo cliente en el sistema.

El sistema presenta formulario para el ingreso del cliente.

El sistema verifica que los datos (id, Rut, nombre, apellido, fecha, teléfono, domicilio,
estado tratamiento) del nuevo cliente ingresado son correctos y que no se encuentra
registrado en el sistema.

El sistema registra el nuevo cliente.

Postcondicidn: El sistema aumenta con un nuevo cliente registrado.

Flujos Alternativos:
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3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.
3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

3b.1 El sistema detecta que el cliente ya esta registrado.

3b.2 El sistema mostrard un mensaje avisando que el cliente ya se encuentra
registrado.

3b.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 9: CU Ingresar Clientes.

Caso de uso: Ingresar Recetas

ID: CU_3

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor ingresar una nueva
receta al sistema.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicidn: Administrador/Farmacéutico/Vendedor debe haber iniciado sesidn.

Flujo Principal:

1. Elcaso de uso comienza cuando el administrador/farmacéutico/vendedor escoge la
opcién de ingresar una nueva receta en el sistema.

2. Elsistema presenta formulario para el ingreso de una nueva receta.

3. El sistema verifica que los datos (id, médico, contacto médico, fecha creacion) de la
nueva receta ingresada son correctos y que esta no se encuentra registrada en el
sistema

4. Elsistema registra la receta.

Postcondicidn: El sistema aumenta con una nueva receta registrada.

Flujos Alternativos:
3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.
3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

3b.1 El sistema detecta que la receta fue ingresada.

3b.2 El sistema mostrard un mensaje avisando que la receta ya se encuentra
registrado.

3b.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 10: CU Ingresar Recetas

Caso de uso: Mostrar Clientes

ID: CU_7

Breve Descripcion: Permite al

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor ver los clientes que
estan inscritos en el sistema.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicion:
1. Administrador/Farmacéutico/Vendedor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal:
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1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Vendedor elige la
opcidon Mostrar clientes.
2. Elsistema mostrara el listado de los clientes registrados en el sistema.

Postcondicién: Ninguna.

Flujos Alternativos:

2a.1 El sistema no posee ningln cliente registrado
2a.2 El sistema no mostrara ningln dato relacionado con los clientes ni las opciones
tales como editar, eliminar.

2b.1 No existe cliente al buscar el nombre en el buscador.
2b.2 El sistema no mostrara ningln dato relacionado con ese cliente ni las opciones
tales como editar, eliminar.

Tabla 11: CU Listar Clientes

5.2 Descripcion de proceso de negocio

A continuacién, en la figura 5 se presenta la descripcidon del proceso de negocio de venta en la

farmacia comunitaria [1]:

Primero, el cliente se dirige a la farmacia comunitaria que le corresponde, una vez en el lugar,
presenta su receta médica al farmacéutico de turno el cual revisa y ve si esta todo correcto y lo
incorpora al sistema. Ya inscrito se procede a realizar la venta de los medicamentos solicitados por
el cliente. Luego, revisa si dichos farmacos estdn disponibles y los entrega. En caso de que un

medicamento no se encuentra disponible se realiza lo siguiente:

e Se genera una solicitud de compra, la que es administrada por el organismo de gestién de

abastecimiento.

e Una vez realizada la solicitud de compra se realizar una cotizacién a los diferentes
laboratorios, luego se recibe la respuesta de estas cotizaciones y se genera la orden de

compra que se demora entre 5 a 14 dias.

e Finalmente, el o los proveedores realizan el despacho de los medicamentos solicitados hacia

la farmacia, esto se demora entre 24 horas hasta 2 semanas.
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Figura 5: Procesos de negocios farmacia comunal.
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5.3  Modelo de datos

El modelo entidad relacion es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las
entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus interrelaciones y propiedades. Este
soporta la légica de negocio del sistema (Ver Figura 6).
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Figura 6. Modelo de datos del sistema.
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5.3.1 Descripcion de entidades

A continuacion, se describen las entidades del sistema:

Cliente: Hace referencia a los clientes de la farmacia, los cuales se inscriben en el sistema para
generar las ventas, un cliente posee: ID, Rut (Elemento identificatorio), nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, domicilio, teléfono y estado del tratamiento, este ultimo nos indica si el
cliente sigue con su tratamiento o no. El atributo ID no se utiliza como identificador de un
cliente, el ID en este caso se utiliza para ordenar a los clientes dentro del sistema acorde a su
ID deingreso.

Boleta: Comprobante de una venta realizada que tiene como atributos el ID de la boleta, ID del
cliente, fecha de ingreso y el total a pagar.

Receta: Entidad del sistema que nos permite conocer los medicamentos que han sido
prescritos a los clientes, tiene como atributos: Numero de receta (Elemento identificatorio),
nombre del médico, contacto del médico, fecha creacion, duracién e imagen.

Detalle de boleta: Tabla intermedia que enlaza la cantidad de medicamentos que posee una
boleta, esta posee como atributos: ID, id de la boleta, id de un medicamento y la cantidad
(referente al nimero de unidades avender).

Medicamento: Corresponde a las sustancias que sirven para el tratamiento o la prevencion de
enfermedades. Tiene como atributos: ID medicamento (Elemento identificatorio), codigo de
barra, principio activo, nombre comercial, mecanismos de accién, precio, stock, posologia
(Dosis recomendadas), indicaciones terapéuticas, modo de administracion, contraindicaciones
y advertencias, y disponible, este nos indica si un medicamento estd disponible para venta o
no.

Detalle receta: Tabla intermedia que relaciona los medicamentos con la receta. Esta posee
como atributos un ID, Id del medicamento, id de la receta, dosis y la cantidad de medicamentos
en lareceta.
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CAPITULO 6

DISENO

40



3.

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Diseno

En este capitulo se presenta el disefio de la aplicacion, enfocado en el desarrollo de la misma. Los
puntos tratados a continuacion abordan el disefio fisico de la base de datos, REST, rutas y
controladores, interfaz de navegacion y especificacion de modulos.

3.1

Disefio fisico de la base de datos

En la figura 7 se muestra el disefio fisico de la base de datos, en él se muestran las tablas, relaciones
y atributos.

I receta v
id INT(10)
@ id_diente INT(10)
medico VARCHAR(100)
> telefono VARCHAR(100)
2 fecha_ingreso DATE
2 fecha_termino DATE
Disponible V ARCHAR(20)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
>

] medicamento v
id INT(10)
» nombre_comercial VARCHAR(100)
» principio_activo VARCHAR(100)
2 Disponible TINYINT(1)
2 precio INT(11)
» stock INT(11)
mecanismo_accion VARCHAR(300)
~indicaciones_terapeuticas VARCHAR(300)
2 posologia VARCHAR(300)
» modo_administracion VARCHAR(300)
» contraindicaciones VARCHAR(300)
 advertencias_precauciones VARCHAR(300)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

_] migrations v
id INT(10)
~migration VARCHAR(191)

» batch INT(11)
>

———n

——

2
|
|
|
|
|
|
|

M — —

Figura 7:

oo sy

] dliente
id INT(10)

2 rut VARCHAR(30)

> nombre VARCHAR(100)
> apellido VARCHAR(100)
2 fecha VARCHAR(40)

> telefono INT(11)

> domicilio VARCHAR(100)

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

| detalle_receta ¥ 4

id INT(10) :
@ id_medicamento INT(10) I _]
@ id_receta INT(10) |
> dosis VARCHAR(191) !
7 cantidad INT(20) *

created_at TIMEST AMP ] boleta v

updated_at TIMESTAMP id INT(10)

> @id_cliente INT(10)
» fecha DATETIME

» total INT(250)

v e

N

] detalle_boleta ¥
id INT(10)

% id_boleta INT(10)

@ id_medicamento INT(10)
2 cantidad INT(11)
 created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
»>
»

1 roles

stado VARCHAR (20)

» created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

>
>

id INT(11)
* nombre VARCHAR(30)
 descripcion VARCHAR(100)
2 condicion TINYINT(1)
>

Disefio fisico de base de datos.

» estado_tratamiento TINYINT (1)

] users
id INT(10)
» usuario VARCHAR(100)
» password VARCHAR(300)
» condicion TINYINT(1)
¥ idrol INT(10)
remember_token VARCHAR(100)
>

—1 personas
id INT(10)

» rut VARCHAR(30)
“ nombre VARCHAR(100)
» apellido VARCHAR(100)
» fecha VARCHAR(20)

7 direccion VARCHAR(300)
> telefono INT(100)

> email VARCHAR(100)

» created_at TIMEST AMP

7 updated_at TIMESTAMP
>
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Como se aprecia en la figura 7 aparecen tablas que no estan presentes en el MER de la seccién 5.3
esto se debe a que estas tablas tienen relacién con laimplementacion de la solucion. A continuacion,
se describen dichas tablas.

e Personas: Esta tabla contiene los datos de todos los usuarios que interactian con el sistema.

e Users: Esta tabla almacena los datos de los usuarios que interacttdan con el sistema, pero se
diferencia de la anterior dado que esta contiene el nombre del usuario y su contrasefia.

e Rol: Esta tabla contiene los diferentes roles que existen dentro del sistema.

3.2 Disefo orientado al consumo de servicios

Migrations: Esta tabla contiene las migraciones que se han realizado hacia la base de datos.

A continuacion, se muestra la forma en que opera el sistema, ademas de los recursos y servicios que
deben ser consumidos para cumplir los casos de uso mostrados en la seccién6.1.2.

3.2.1 Recursos y servicios

Para cumplir con los casos de uso del proyecto, en la tabla 12 se han definido los recursos y servicios
gue el sistema ha de consumir. Antes de definir, se aclara que el término categoria representa a
clientes, medicamentos, recetas, boletas y usuarios, dado que usan servicios iguales en cuanto a

procesamiento.

los clientes registrados.

ID Recurso Servicios Observaciones

S_Login Usuario A partir del Rut vy | Lacontrasefia esta encriptada
contrasefia ingresado se | con bcrypt.
debe ingresar al Mensaje de respuesta en caso
sistema. de datos erréneos.

S_logout Usuario Se elige la opcidn de salir| Se vuelve a la vista del login.
del sistema.

S_Cliente Clientes Toma todos los datos de | Se visualiza todos los datos de

los clientes
sistema.

ingresados  al

S_medicamento

Medicamentos

Toma todos los datos de
los medicamentos
registrados.

Se visualiza todos los datos de
los medicamentos ingresados
al sistema.

los usuarios registrados.

S_receta Recetas Toma todos los datos de | Se visualiza todos los datos de
las recetas registradas. las recetas ingresadas al

sistema.
S_boleta Boletas Toma todos los datos de | Se visualiza todos los datos de
las boletas registradas. las boletas ingresadas al

sistema.
S_user Usuarios Toma todos los datos de | Se visualiza todos los datos de

los usuarios
sistema

ingresados al
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S_roles Roles Toma todos los datos de | Se visualiza todos los datos de
los roles registrados. los roles ingresados al sistema

S_registrar Categoria Ingresa una  nueva | Se ingresan los datos en un
categoria (cliente, | formulario para el ingreso de
medicamento, receta, una categoria.
boleta).

S_actualizar Categoria Actualiza el dato de una | Se  actualiza  datos en
categoria (cliente, | especifico, los que se muestran
medicamento, receta, | en un formulario.
boleta y usuario). Se actualiza acorde a laid

escogida

S_desactivar Categoria Desactiva el dato deuna | Se desactiva un registro en
categoria (cliente, | especifico, para no hacer uso
medicamento, receta, | de este dentro del sistema.
boleta y usuario). Se desactiva acorde a la id

escogida

S_activar Categoria Activa el dato de una | Se activa un registro en
categoria (cliente, | especifico, para el uso de este
medicamento, receta, | nuevamente dentro del
boleta y usuario). sistema.

Se activa acorde alaid
escogida

S_obtenerCabecera | Categoria Muestra los detalles | Se visualiza los detalles de
especificos de un dato | datos en especifico.
de una categoria | Se visualizan a acorde a la id
(cliente, medicamento, escogida.
receta, boleta ).

S_selectCliente Muestra el | Muestra el RUT a | Se muestra el RUT de un

RUT a medida | medida que se va | cliente en especifico.
gue se escribe. | escribiendo.
S_listarpdf Cliente, Genera un reporte de | Al presionar el botén reporte

medicamento.

PDF de una categoria
completa (Cliente,
medicamento)

se genera automaticamente
un reporte en PDF de todoslos
datos de la categoria.

S_obtenerDetalles

Receta, boleta.

Muestra los detalles de
los medicamentos que
posee un registro en una

Se abre una nueva ventana que
muestra los detalles de un
registro en especifico.

categoria (Receta,
boleta).
S_ selectRol Rol Muestra los roles | Muestra los roles disponiblesa
disponibles. la hora de ingresar un usuario.
S_ pdf/{id} Venta. Genera un reporte en | Genera un reporte en PDF de

PDF de una venta en
especifico.

una venta en especifico, a
partir de la id correspondiente
de esa venta.

Tabla 12: Recursos y servicios.
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A continuacion, se presenta el uso de REST en el sistema.

Las peticiones de servicios, segln la arquitectura REST vista en la secciéon 2.3.2, nos permite
implementar servicios web mediante el protocolo HTTP, dependiendo del tipo de peticion se
obtienen diferentes tipos de datos, actualizar datos, eliminar, asi como implementar validaciones,

entre otros servicios.

A continuacion, se muestra en las tablas 13 y 14. las peticiones realizadas en el sistema y sus
resultados. Estas peticiones corresponden a métodos POST y GET, a su vez se muestra las URL
utilizadas para llamar a los servicios, métodos y parametros usados para el envio de estas peticiones.
La descripcion del resto de las peticiones se encuentra en el Anexo 3.

ID S_Cliente
URL http://127.0.0.1:8000/cliente
Método GET

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/cliente?page=18&buscar=184513250&criterio=rut

Parametros de datos

/cliente

Respuesta Exitosa

Codigo:200
{
apellido: "navarrete"

created_at: "2018-11-19 00:00:00"
domicilio: "chillan"
estado_tratamiento: 1

fecha: "1993-07-02"

id: 1

nombre: "diego alexis"

rut: "184513250"

telefono: 89785634

updated_at: "2018-11-29 20:11:13"
}

Respuesta errénea

No hay error solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

listarCliente(page, buscar, criterio) {
let me = this;
var url ="/cliente?page=" +page +"&buscar=" +buscar +"&criterio="
+criterio;
axios.get(url).then(function(response) {
var respuesta = response.data;
me.arrayCliente = respuesta.clienteController.data;
me.pagination = respuesta.pagination;
1
.catch(function(error) {
console.log(error);
1;
12

Tabla 13: Peticién de para buscar un cliente.
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ID S_Registrar
URL http://127.0.0.1:8000/cliente/registrar
Método POST
Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/cliente/registrar
Parametros de datos /cliente/registrar
Respuesta Exitosa Codigo:200

{

apellido:"Gonzalez Navarro"
created_at:"2018-12-14 05:37:04"
domicilio:"Chillan"
estado_tratamiento:1
fecha:"1990-12-03"

id:10

nombre:"Ana del carmen"
rut:"184513257"
telefono:49658798
updated_at:"2018-12-14 05:37:04"

}
Respuesta errénea El sistema retorna un objeto json con el error.
Llamada de ejemplo registrarCliente() {
if (this.validarCliente()) {
return;
1
let me = this;

axios.post("/cliente/registrar", {
rut: this.rut,
nombre: this.nombre,
apellido: this.apellido,
fecha: this.fecha,
telefono: this.telefono,
domicilio: this.domicilio

)

.then(function(response) {
me.cerrarModal();
me.listarCliente(1, "", "rut");

)

.catch(function(error) {
console.log(error);

1;
}I

Tabla 14: Peticion para ingresar un cliente al sistema.

45




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

3.4 Controladoresy Rutas

A continuacion, se presenta los controladores y rutas utilizados en conjunto con los servicios
presentados en la seccién anterior.

3.4.1 Rutas

Las rutas son una capa muy importante en Laravel, es por ello que el Framework destina un
directorio en la carpeta raiz, llamado routes, para ubicar todas las rutas de la aplicacion.

Desde la figura 8 a la figura 16 se presenta una lista de las rutas que se utilizan y los diferentes
servicios de cada uno de los médulos del sistema.

Rutas clientes

Route::get( /fcliente’, ‘'clienteControllergindex’);
Route::post('/fclientefregistrar’, ‘clienteController
Route::put{’'fclientefactualizar', "clienteCon
Route::put{ " fclientefdesactivar', ‘clienteControlle
Route: :p. clientefactivar', 'clientecControlle

Route::get('fclientefselectCliente”, "clienteController
Route::get('/clienteflistaPdf",

Route::get( " /medicamento’, "medicamentoControllergindex

Route::p " fmedicamentofreg , 'medicamentoControlle
Route::p

Route::p

Route::p
Route::g ‘fmedicamentofobtenerCabecera”,
Route::get (" /medicamento/listaPdf’, ‘medicamentoControllerglistaPdf® ame( "medicamentos

Figura 9: Rutas para servicios de medicamentos.

Rutas recetas

Route::g
Route::p
Route: :pu
Route::g
Route::

Figura 10: Rutas para servicios de recetas.

46



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Rutas boletas

Route::get (" /boleta’, 'boletaControllergindex’);
Route: :pos ‘boletafregistrar®, ‘boletaControlle
Route: :pL fboletafactualizar®, 'boletaControlle
Route::put{’/boletasdesactivar’, "boletaControllergdes

Route::put{"fboletasfactivar®, ‘boletaControllergactivar
Route::g fholetafobtenerCabecera’, "boletaController|
Route::g fboletafobtenerDetalles’, ‘boletaControllergobtenerbetalles”’
Route::get( " fboletafpdf/{idl", “boletaControllergpdf®)-»namef "boleta pdf

Figura 11: Rutas para servicios de boletas.

Rutas usuarios

Route::g
Route::p

Route: :pu

Route:iput(
Route::put({ ' fuserfactivar®, "UserControllergactivar

Figura 12: Rutas para servicios de usuarios.

Rutas roles

Route:
Route::

et{ frol’, ‘RolControllergindex');
et{'/frolfselectRol’, ‘RolControllergselectRol');

g
g

Figura 13: Rutas para servicios de roles.

Rutas login

Route::get{" /", "Auth’\LoginController@showloginForm") ;
Route::post('/login’, 'AuthilLoginController@login')->name('login");

Figura 14: Rutas para servicios de login

Rutas logout

Route: :pos . CAuthiLoginContr out tame( " logout ') ;

Figura 15: Rutas de servicios de logout.
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Rutas reportes

Route::get( ' fdashboard', "DashboardController ) ;

Figura 16: Rutas para servicios de reportes.

Como se puede observar en las rutas, ademas de tener la URL para hacer la peticién, indican el
controlador, asi como el método dentro del controlador (exceptuando la ruta de reportes), todo
esto se analizara con mas detalle en la préxima seccion de controladores.

3.4.2 Controladores

Los Controladores agrupan las peticiones HTTP relacionadas con la manipulacion Iégica en una clase,
y contiene todos los métodos que puede utilizar la clase.

A continuacién, en la tabla N°15 se presenta el controlador BoletaController, describiéndose su
funcionalidad, los métodos y su propdsito en el sistema, la descripcion de los demas controladores
se encuentra en el Anexo 4.

Controlador Funcionalidad Método Objetivo
BoletaController Administrar todos los | Index Mostrar los datos de
métodos de la clase todas boletas en el
Boleta. sistema.
store Actualizar los registros
de una boleta

determinada.
ObtenerCabecera | Obtener los detalles
de wuna boleta en
especifico.
ObtenerDetalles Se complementa con
ObtenerCabecera v
tiene el propésito de
mostrar  todos los
medicamentos que
posee una boleta

Pdf Genera las boletas de
cada venta que se ha
realizado en el sistema
en formato PDF.
Desactivar Cambia el estado de la
receta para anular la
compra.

Tabla 15: Detalles del controlador de boleta.

48



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

3.5 Disefio de la interfaz y navegacion

En esta seccidn se presenta el esquema de interfaz de navegacién y ejemplos de la interfaz del
sistema.

3.5.1 Esquema de navegacién
A continuacidn, se muestra en la figura 17 el esquema de navegacién para el administrador, los
demas esquemas se encuentran en el Anexo 5, ademas se define qué informacidn es relevante en

el proceso para determinar los recursos y servicios que debe consumir el sistema.

Ingreso al Sistema

Vista Principal

Medicamentos

Clientes

Listar
Medicamento

Nuevo Nueva
Medicamento Venta
Ver
Medicamento ek

Figura 17: Mapa de navegacion de "Administrador"

Reportes
Graficos

Receta
Clientes

Listas
Clientes

Boleta Usuarios

3
]

Actualizar

Eliminar

Cuando se ingresa al sistema, antes que todo, se solicita la autentificacion de los usuarios mediante
el RUT y contrasefia. Una vez que el usuario ha ingresado al sistema, se muestra la pantalla principal,
segun el Rol al cual pertenezca el usuario autentificado. Ademds, se muestra en la esquina superior
derecha el nombre del usuario, donde se encuentra la opcidn cerrar sesion de dicho usuario.

El sistema cuenta con un menu lateral en el cual se encuentran todos los médulos al cual el usuario
puede acceder, todo esto y como se menciond anteriormente, es acorde al rol que pertenece dicho

usuario.

A continuacion, se describen los médulos mencionando las actividades que se realizan en dichos
modulos.
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Para el mddulo cliente, se tiene lo siguiente:

Listar clientes: este mddulo cuenta con cuatros actividades.

e Nuevo cliente: Cumple la funcién de ingresar un nuevo cliente al sistema
recopilando todos sus datos.

e Actualizar: Permite actualizar los datos de un cliente existente en el sistema.

e Eliminar: Permite cambiar el estado de un cliente, esto para dar cuenta de si el
cliente esta acudiendo a la farmacia o no.

e Reporte: Permite generar un reporte en formato PDF con una lista de todos los
clientes y el total de clientes registrados en ese momento.

Lista receta: este moédulo cuenta con dos actividades:

e Nueva Receta: Cumple la funcién de ingresar una nueva receta al sistema
recopilando todos sus datos.

e Ver receta: Permite ver los detalles de una determinada receta.
Para el mdédulo medicamento, se tiene siguiente:

Listar medicamentos: Este mddulo cuenta con cinco actividades.

e Nuevo Medicamento: Cumple la funcién de ingresar un nuevo medicamento al
sistema recopilando todos sus datos.

e Vermedicamento: Permite ver todos los detalles de un determinado medicamento.
e Actualizar: Permite actualizar los datos de un medicamento existente en el sistema.

e Eliminar: Permite cambiar el estado de un medicamento dejandolo no disponible,
independiente de si tiene stock.

e Reporte: Permite generar un reporte en formato PDF que contiene una lista de
todos los medicamentos indicando, ademas, el nimero total de medicamentos que
estan registrados en ese momento.

Para el mddulo ventas, se tiene lo siguiente:

Boleta: Este mdédulo cuenta con cuatro actividades.

e Nuevaventa: Cumple lafuncidn de ingresar una venta al sistema recopilando todos
sus datos.

e Ver: Permite ver los detalles de una venta en especifico.
e PDF: Permite generar la boleta de una venta en especifico.

e Eliminar: Permite anular una venta realizada.
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Para el mddulo Acceso, se tiene lo siguiente:

Usuarios: Este mddulo cuenta con tres actividades.

e Nuevo usuario: Cumple la funcién de ingresar un nuevo usuario al sistema
recopilando todos sus datos.

e Actualizar: Permite actualizar los datos de un determinado usuario.

e Eliminar: Permite eliminar un usuario del sistema, impidiendo que este pueda
ingresar al sistema.

Roles: Este mddulo solo cumple la funcién de mostrar los roles disponibles en el sistema.
Para el mddulo Gréficos, se tiene lo siguiente:

Reportes Graficos: Este mddulo solo cuenta con una actividad que consiste en mostrar los reportes
graficos de las ventas ingresadas por mes y los clientes ingresados por mes.

3.5.2 Disefio de lainterfaz

A continuacidn, desde la figura 18 a la figura 23, se muestra el disefio de la interfaz del sistema. En
particular, se muestra la disposicion de menus, botones, logo, formularios, graficos y otros aspectos
de laiinterfaz del sistema. El detalle de las demas opciones que se muestran en pantalla se encuentra
en el Anexo 5.

Ingreso al sistema

La figura 18 muestra la vista de acceso al sistema.
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La tabla 16 muestra la descripcion de cada una de las cuatro areas de la vista de acceso al sistema.

N.2 Area Representacion

1 Background farmacia comunal de Chillan.
2 Titulo de ingreso al sistema.

3 Formulario de ingreso.

4 Botdn Acceder.

Tabla 16: Descripcion vista interfaz de acceso al sistema

Pantalla Principal / Ventas

La figura 19 muestra la vista principal, la cual corresponde a las ventas, esta interfaz es utilizada para
ver las ventas realizadas y realizar una nueva venta. El detalle de las demas opciones que se
muestran en pantalla se encuentra en el Anexo 5.

i
:
o

S - I 4
Ventas
N° Boleta Rut Cliente Fecha Venta Total Estado Opciones
Aexrra ] 179087862 2018-12-08 03:28:01 1000 Registrado m [ POF
g 4200 Registrado m [ POF
o e 3 o
8400 Anulada B roe
21812011 12000 Registrado m [ POF
4 2018-12. 3100 Registrado m bpor

2018-11-19¢ Anulada

[
]

5 Desarrollado por UB

Figura 19: Vista Interfaz de ventas.

La tabla 17 muestra la descripcidén de cada una de las siete dreas de la vista de ventas de la figura
19.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.
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4 Contenido de la pagina y buscador.

5 Pie de pagina.

6 Botdn realizar nueva venta.

7 Botdn de ver la venta realizada, generar pdf (boleta) y eliminar.

Tabla 17: Disefio de interfaz “Pantalla principal/ Ventas”.

Clientes

La figura 20 muestra la Interfaz que permite ver los clientes registrados en el sistema, y el ingreso
de un nuevo cliente. El resto de las opciones que se muestran en pantalla se describen en el Anexo

Escritorio Farmada / Lista / Clientes

MANTENIMIENTO

= (Clientes @®MNuevodiente  [3 Reporte 4

Clientes
Rut Nombre Apellido Fecha Nacimiento Telefono Domicilo Estado Tratemiento Opciones
184513257 Ana del camen Gonzalez Navarr 1990-12-03 49658798 Chillan  n Car 7 Actualizar
18456563 Carlos Maldonado Chillzn  n Caro 2 Achaizar 6
Aecen 91324567 Gilberto Gutierrez Los Volcanes/ Chillin  n Car 7 Actualizar
ERE arlos San Jua Chillzn  n Caro 2 Achaizar
Graficos
Andre: Gutiémez Chillan  n Car 7 Actualizar
juan chillan [ n curso & Actualizar
184513250 diego alexis navamete 1993-07-02 89785634 chillan  n Car 7 Actualizar

7 Desarrollado por U33

Figura 20: vista interfaz de cliente.

La tabla 18 muestra la descripcion de cada una de las siete areas de la vista de cliente de la figura
20.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.

4 Botdn ingresar un nuevo cliente/ Boton generar reporte de clientes.
5 Contenido de la pagina y buscador.

6 Botdn actualizar informacion del cliente/ Botdn eliminar cliente.

7 Pie de pagina.

Tabla 18: Diseno de interfaz “Clientes”.
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Medicamentos

La figura 21 muestra la interfaz de medicamentos que permite ver los medicamentos registrados y
agregar nuevos medicamentos en el sistema. El detalle de las demds opciones que se muestran en
pantalla se encuentra en el Anexo 5.

-1 =

Escritorio

MANTENIMIENTO 4

= Medicamentos | (@/Nuevomedicamento |} Reporte

Clientes

List ttes .

ar Lhente Principio activo ¥ | Texto a buscar 5

Receta Clientes
Nombre comercial Principio activo Disponibilidad precio stack Opciones

Medicamentos Valuems Acido Valproico  Disponibe | 7000 13 7 Actuslizar m

ictar Medicamentos Aspirina Acetilsaliclico &cido | Disponibe | 1000 % & Actualizar m 6

. Clorfznamin Clorfeniramina | Disponibe | 2100 10 7 Aatualizar
Parzcetamol Acido acetitsaliclico  Disponibie | 1000 % 2 Actualizar

Acceso

Graficos n

7 Desarrollado por UBS

Figura 21: Vista de Interfaz medicamentos.

La tabla 19 muestra la descripcion de cada una de las siete areas de la vista de medicamentos de la
figura 21.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.

4 Botdn ingresar un nuevo medicamento/ Botdn generar reporte de
medicamentos.

5 Contenido de la pagina y buscador.

6 Botdn actualizar informaciéon del medicamento/ Botdn eliminar
medicamento/ Botdn ver informacion detallada del medicamento.

7 Pie de pagina.

Tabla 19: Diseno de interfaz “Medicamentos”
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Recetas

La figura 22 muestra la interfaz de recetas, esta permite listar las recetas registradas en el sistema,
agregar una nueva receta y ver en detalle las recetas que estan en el sistema. El resto de las opciones
mostradas en pantalla se encuentran en el Anexo 5.

Clientes
Listar Clentes . I 5
. Rut Cliente medico Telefono Medico Inicio Receta Termino Receta Opciones
184513251 Cesar Morais 8786758 2015-06-05 n
184513250 asdf n
asd n
andre: n 6
paula 20785645 n
dieg 89674576 n
dieg n
adsa n
adsa n
184513250 juan 2018 n
P— 7 Desarrollado por U8E

Figura 22: Vista interfaz recetas.

La tabla 20 muestra la descripcidon de cada una de las siete areas de la vista de recetas de la figura
22,

N.2 Area Representacion
1 Logo de la farmacia.
2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.

4 Botdn ingresar una nueva receta.

5 Contenido de la pagina y buscador.

6 Botdn ver informacidn detallada de la receta.
7 Pie de pagina.

Tabla 20: Disefio de interfaz "Receta”
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Gréficos

La figura 23 muestra la interfaz de los graficos generados por la aplicacion. Estos graficos presentan
los ingresos de clientes y ventas realizados por mes.

Gt Clientes 4 Ventas 5

Listar Chientes

Receta Clientes

Medic

Listar Medicamentos

Clientes de los ttimos meses. Ventas de los Gitimos meses.

127.0.0.1:8000/mains

Figura 23: Vista interfaz de reportes graficos.

La tabla 21 muestra la descripcidon de cada una de las seis dreas de la vista de reportes graficos de
la figura 23.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

Menu Principal.

Barra Superior y nombre de perfil

Gréafico de clientes ingresados en un cierto mes.

Grafico con las ventas realizadas en un cierto mes.

a »n | B (W N

Pie de pagina.
Tabla 21: Disefio interfaz "Graficos"
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CAPITULO ~

Pruebas
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4.  Pruebas

En este capitulo se presentan las pruebas del sistema, los elementos de prueba, la metodologia
usada para realizar las pruebas funcionales y no funcionales.

4.1 Escenarios de prueba

Se realizan pruebas a las principales funcionalidades de cada uno de los mddulos del sistema.

A continuacidn, se listan los escenarios definidos para las pruebas:

1.

2.

Inicio de sesidn
venta

cliente

receta
medicamento

usuario

7.1.2 Metodologia de pruebas

Para realizar las pruebas se utiliza caja negra, que se describe a continuacion.

Las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la funcionalidad se
verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de cddigo, detalles de implementacién o
escenarios de ejecucion internos en el software [13].

En las pruebas de caja negra, el enfoque esta en las entradas y salidas del sistema, no hay necesidad
de conocer la estructura interna del programa de software. Para obtener el detalle de cudles deben
ser esas entradas y salidas, se toma como base los requerimientos de software y especificaciones
funcionales [13].

7.2 Pruebas funcionales

A continuacidn, en la tabla 22 y 23 se muestra las pruebas funcionales para el escenario de prueba
inicio de sesidn y el ingreso de una venta, respectivamente, las demds pruebas se encuentran en el

Anexo 6.
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Escenario iniciar sesion:
Fecha de prueba: 28/11/2018

Chile

ID Objetivo Contexto Entrada Salida Evento Resultado | Evaluacién
PO1 | Determinar | RUTy RUTy Se Al Se Exito.
si un | contrasefia contrasefia ingresa al | presionar | muestra la
usuario estan en la BD. sistema. | el botén | pantalla
puede acceder. | principal.
entrar  al
sistema.
P02 | Determinar | RUT y | RUT y | Mensaje | Al No se | Exito.
si un | contrasefa contrasefa de que | presionar | puede
usuario estan en la BD. | incorrectas. los datos | el boton | ingresar al
puede son acceder. | sistema.
entrar  al invdlidos
sistema
con datos
erréneos
Tabla 22: Prueba escenario inicio de sesion.
Escenario de venta:
Fecha de prueba: 28/11/2018
ID | Objetivo Contexto Entrada Salida Evento Resultado | Evaluacion
PO3 |Ingresar una | RUTy datos de | RUT y | Seingresa la Al Se Exito.
venta con | medicamentos | medicamentos. | venta al | presionar | muestra
seleccion de | estan la BD. sistema. el botén | la pantalla
los registrar | de ventas
medicamentos venta. con el
nuevo
registro.
P04 | Ingresar una | RUTy datos de| RUT y| Mensaje  de| Al No se | Exito.
venta con | medicamentos | medicamentos. | que faltan | presionar | puede
datos estan la BD. medicamentos. | el botdn | registrar
faltantes. registrar |laventa.
venta

Tabla 23: Prueba de escenario de venta.

Las pruebas anteriores fueron realizadas por los desarrolladores del software.

A continuacién, se muestran las pruebas realizadas en conjunto con el profesor guia del proyecto,
el detalle del resto de las pruebas de esta seccidén de trabajo estd en el Anexo 6.
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Fecha de prueba: 26/12/2018

Chile

ID | Objetivo Contexto Entrada Salida Evento |Resultado | Evaluacion
P25 |Ingresar una |RUT Yy datos de|RUT y | Se ingresa la Al Se Falloen la
venta con | medicamentos | medicamentos. | venta al | presionar | muestra | validacién
seleccién  de | estan la BD. sistema. el botén |la pantalla | del
los registrar |de ventas |formato
medicamentos venta. con el | del Rut del
nuevo cliente.
registro.
P26 | Ingresar  una|RUT y datos de | RUT y | ninguno. Al No se | Fallo.
venta a partir | medicamentos | medicamentos. presionar | puede
de la receta|estan laBD. el botén |registrar
del cliente. registrar |la venta,
venta de esta
forma.

Tabla 24: Pruebas generales del sistema.

Si bien los fallos corresponden a la falta de validaciones, como son el formato del RUT, esto ocurre
por no considerar estas situaciones al momento del desarrollo del software.

7.3  Pruebas no funcionales

A continuacidn, se presentan las pruebas no funcionales que determinan el cumplimiento de los
requisitos no funcionales, presentado en la seccion 3.1.2.

7.3.1 Usabilidad

Después de realizar pruebas de usabilidad del sistema en conjunto con el profesor guia, se
encontraron los siguientes problemas:

e Errores de escritura en algunas tablas.

e Icono no adecuado para un botdn de eliminar un medicamento seleccionado al momento
de realizar una compra.

e Algunas columnas que se deben eliminar.
e Mend lateral un poco confuso.

e Falta de validaciones en formularios, como es la validacién del Rut y fecha denacimiento.

Estos problemas en su mayoria fueron corregidos para entregar un producto mas limpio en cuanto
a interfaz y usabilidad para el usuario, pero quedaron pendiente validaciones de formularios, que
por cuestiones de desarrollo no se pudo resolver del todo, quedando estos como un trabajo futuro
para tener en cuenta.

Si bien aun quedan detalles de la interfaz por mejorar, se logra tener una interfaz limpia e intuitiva
para el usuario, cumpliendo con este requisito no funcional.
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7.3.2 Seguridad

En este aspecto el sistema cuenta con una serie de medidas de seguridad que lo hacen bastante
seguro para su uso. A continuacién, se describen todas las medidas de seguridad con las que cuenta
el sistema.

Encriptacion de la clave del usuario: Cuando se registra a un nuevo usuario en el sistema, su clave
de acceso es guardada de forma encriptada en la base de datos. Esto se hace mediante Bcrypt que
proporciona Laravel, a continuacién, se detalla que es Bcrypt:

Bcrypt es una funcién de hashing de contraseiias disefiado por Niels Provos y David Maxieres,
basado en el cifrado de Blowfish. Lleva incorporado un valor llamado salt, que es un fragmento
aleatorio que se usara para generar el hash asociado a la contrasefia, y se guardara junto con ella
en la base de datos. Asi se evita que dos contrasefias sean iguales, esto se debe al uso de un hash
por parte de Becrypt y asi se evita el ataque por fuerza bruta [14].

El poder de computo requerido para generar los hashes con bcrypt es altisimo comparado con MD5
y SHal. Ademas, la cantidad de rondas que corre el algoritmo es adaptable como un parametro de
la funcion [15].

Proteccidn contra ataque CSRF: Laravel facilita la proteccién de sus frentes a ataques de falsificacion
de solicitudes entre sitios (CSRF). Las falsificaciones de solicitud entre sitios son un tipo de
explotacién maliciosa en la que se realizan comandos no autorizados en nombre de un usuario
autenticado [16].

Solo se permite peticiones http para el acceso a los controladores: Agregando la linea if (!Srequest-
>ajax()) a cada una de las funciones de nuestros controladores nos aseguramos que solo se acepten
peticiones Ajax [16].

7.3.3 Eficiencia

En este punto, se mide el tiempo que tarde el sistema en mostrar los datos en pantalla para las
diferentes peticiones realizadas. El sistema presenta un adecuado tiempo de respuestas para cada
una de las peticiones, no superando los 3 segundos. Sin embargo, se debe tener en cuenta que estos
tiempos pueden variar, por factores como la velocidad de conexidn a Internet o el servidor en donde
se aloja el sistema. No se toma en cuenta el volumen de peticiones al servidor, dado que este
sistema no va ser usado por mas de 10 personas simultdneamente.

7.4 Conclusiones de pruebas
Como se aprecid en las pruebas la gran mayoria de estas cumplieron con sus objetivos, sin embrago
guedan elementos por mejorar, como son la usabilidad del sistema. En este punto quedan

pendientes algunas validaciones y mejorar el menu lateral.

En cuanto a la seguridad, el sistema cuenta con un adecuado nivel de seguridad, lo que hace que
sea muy confiable para los usuarios que interactian con él.

61



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Las pruebas realizadas permiten una mejora notable en la entrega final del sistema, ya que entregan
informacidn importante sobre qué se estd realizando bien y qué es posible mejorar, para asi
asegurar un sistema de calidad y que cumple con los objetivos impuestos inicialmente.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES
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Conclusiones

El desarrollo iterativo e incremental fue una buena eleccidon al momento de escoger la metodologia
de desarrollo, puesto que, nos guio apropiadamente para cumplir con las tareas que abarcé el
proyecto de software, desde la recopilacidon de los requerimientos, hasta las pruebas finales del
software.

Con tiempo reducido, se logré desarrollar el proyecto en un plazo razonable y cumpliendo con todos
los requisitos y preferencias de la farmacia comunal. Ademas, no se retrasd el proyecto al utilizar
esta metodologia ya que se adapta a los requisitos cambiantes.

En el caso de la arquitectura usada, el Modelo-Vista-Controlador fue una excelente opcién ya que,
divide la persistencia de los datos, la logica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario.

Las pruebas realizadas al sistema arrojaron resultados positivos, sin embargo, quedan elementos
por mejorar, asi como realizar pruebas exhaustivas en cuanto a rendimiento de software y su
seguridad. Todo esto ayudara a generar un producto mas funcional y confiable para los usuarios.

Considerando lo anterior, el desarrollo iterativo e incremental nos ayuda a mitigar en fases
tempranas riesgos que pueden afectar el desarrollo armdnico del proyecto, facilita a la mejora y
perfeccionamiento del producto, lo que da como resultado un producto mas sélido vy, sin duda
deberia ser tratada en proyectos de este tipo.

Como equipo de trabajo, esta ha sido una experiencia bastante enriquecedora, puesto que se tenia
conocimiento en el desarrollo en PHP, pero no asi usando el framework Laravel y un
desconocimiento total en la implementacién de servicios web en conjunto con MVC. Por otra parte,
el desarrollo de este proyecto nos ayudd a comprender un poco mejor cdmo operan las empresas
en el mercado actual y sus necesidades.

Finalmente, se concluye que el proyecto fue realizado de buena manera, cumpliendo con los
objetivos definidos y las expectativas personales.
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Trabajos Futuros

Considerando trabajos futuros, se pueden agregar otras funcionalidades que incorporen mas
actividades de la farmacia comunal de Chilldan. A continuacidn, se exponen las siguientes
funcionalidades a elaborar en un futuro:

e Incluir un mdédulo de inventario que ayude a generar 6rdenes de compra, verificar estado
de los pedidos y tener registro de los proveedores.

e Otro aspecto a mejorar a futuro es la interfaz, para que esta sea mas intuitiva para los
usuarios.

e Mejorar las validaciones del sistema para que solo se puedan ingresar datos correctos.

e Adaptar el formato de la boleta que se le entrega al cliente, de forma de que esté acorde a
las exigencias legales impuestas por el SlI.

e Mejorar los graficos para que estos muestren datos por afio.

e Finalmente, afiadir alertas cuando exista bajo stock disponible de un medicamento en
particular (Stock critico), ya que ayudaria a prevenir el desabastecimiento por descuido o
falta de atencion. Como complemento de la alerta seria interesante enviar
automaticamente un email al Farmacéutico/Bodeguero/Administrador/Vendedor con
informacion del stock del insumo.
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Anexo 1. Diagrama De Casos de uso

Farmacéutico

Sistema de administracion de recetas y
pacientes para farmacias comunales

Iniciar Sesion

Ingresar Clientes

Registrar Recetas

A

> Ver Stock

Farm acéutico§

N\

Actualizar Informacion Clientes

/

Actualizar Informacion
Medicamentos

Mostrar Lista Clientes

Mostrar Medicamentos
Disponibles

Ingresar Medicamentos

Ingresar Nueva Venta

Mostrar Ventas
Realizadas

Figura 24: Diagrama de caso de uso farmacéutico
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Vendedor
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Sistema de administracion de recetas y
pacientes para farmacias comunales

Iniciar Sesion

Ingresar Clientes

Registrar Recetlas

-

> Ver Stock

Actualizar Informacion Clientes

Mostrar Lista Clientes

Mostrar Medicamentos
Disponibles

Ingresar Nueva Venta

Mostrar Ventas
Realizadas

Figura 25.. Diagrama de casos de uso de vendedor
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Administrador

Sistema de administracion de recetas y
pacientes para farmacias comunales

Iniciar Sesion

Ingresar Clientes

Registrar Recetas

1\

> Ver Stock

Administrado&

\

Actualizar Informacion Clientes

/]

Actualizar Informacion
Medicamentos

Mostrar Lista Clientes

Mostrar Medicamentos
Disponibles

Ingresar Medicamenios

Ingresar Nueva Venia

Mostrar Ventas
Realizadas

Registrar Funcionario

Figura 26. Diagrama de casos de uso administrador.
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Bodeguero

Sistema de administracion de recetas y
pacientes para farmacias comunales

Iniciar Sesion

Actualizar Informacion
Medicamentos

T

/
Bodeguero
\

TS

Mostrar Medicamentos
Disponibles

Ingresar Medicamenios

Figura 27. Diagrama de caso de uso bodeguero.
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Anexo 2. Especificacion de casos de uso

Caso de uso: Iniciar Sesion

ID: CU_1

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero iniciar
sesion en el sistema de farmacias.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicidn: El Administrador/Farmacéutico/Vendedor/Bodeguero debe existir en la base

de datos.
Flujo Principal:
1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Vendedor
/Bodeguero se encuentra en la pagina de login para iniciar sesién.
2. Elsistema presenta formulario para el ingreso
3. Elsistema verifica que los datos (Nombre, Contraseia) sean correctos.
4. Se hace ingreso a la pagina.

Postcondicidn: Una vez ya ingresado el funcionario, el sistema mostrara los mddulos
correspondientes a la funcidn que desempefa cada trabajador.

Flujos Alternativos:

3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 25: CU inicio de sesion.

Caso de uso: Registrar Funcionario

ID: CU_12 Administrador

Breve Descripcion: Permite al administrador registrar un nuevo funcionario en el sistema.

Actores Principales: Administrador

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicion: Administrador debe haber iniciado sesion.

4.

Flujo Principal:
1.

El caso de uso comienza cuando el administrador escoge la opcidon de registrar un
nuevo funcionario en el sistema.

El sistema presenta formulario para el ingreso

El sistema verifica que los datos (Nombre, Contrasefia) del nuevo funcionario
ingresado son correctos y que no se encuentra registrado en el sistema

El sistema registra el nuevo funcionario.

Postcondicidn: El sistema aumenta con un nuevo funcionario registrado.

Flujos Alternativos:

3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

3b.1 El sistema detecta que el funcionario fue ingresado.
3b.2 El sistema mostrard un mensaje avisando que el funcionario ya se encuentra registrado.
3b.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 26. CU registrar funcionario.
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Caso de uso: Ver Stock

ID: CU_4

Breve Descripcion: Permite ver el stock de un medicamento.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicién:
1. El Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero ha ingresado al sistema.

Flujo Principal:
1. Elcasode usocomienzacuando el técnico o farmacéutico elige la opcidn de ver stock.
2. Elsistema mostrara un listado con la cantidad restante y nombre de los
medicamentos.

Postcondicién: Ninguna.

Flujos Alternativos:

2a.1 El sistema no posee ningln medicamento registrado

2a.2 El sistema no mostrard ningln dato relacionado con los medicamentos ni las opciones
tales como editar, eliminar.

2b.1 No existe medicamento al buscar el nombre de el en el buscador.

2b.2 El sistema no mostrara ningln dato relacionado con ese medicamento ni las opciones
tales como editar, eliminar.

Tabla 27: CU ver stock.

Caso de uso: Actualizar Informacion Clientes

ID: CU_5

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Técnico actualizar la informacion
de los clientes.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicidn: El Administrador/Farmacéutico/Técnico ha ingresado al sistema.

Flujo Principal:

1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Vendedor elige la
opcién de actualizar informacién paciente de la tabla declientes.

2. Elsistema presenta formulario para actualizar la informacidn del cliente solicitando
los datos de este.

3. Elsistema verifica que los datos (Rut, Nombre, Apellido, Fecha nacimiento, Domicilio,
Teléfono) sean correctos.

4. Elsistema actualiza la informacion del cliente.

Postcondicion: Se han actualizado los datos de un cliente en el sistema.

Flujos Alternativos:

3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 28: CU actualizar cliente.
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Caso de uso: Actualizar Informacion Medicamentos

ID: CU_6

Breve Descripcién: Permite al Administrador/Farmacéutico/Bodeguero actualizar la
informacién de los medicamentos.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Bodeguero

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicidn: El Administrador/Farmacéutico/Bodeguero ha ingresado al sistema.

Flujo Principal:

1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Bodeguero elige la
opcidn de actualizar informacién medicamentos.

2. Elsistema presenta formulario para actualizar la informaciéon delmedicamento.

3. Elsistema verifica que los datos (Principio activo, Nombre comercial, Mecanismos de
accioén, Precio, Stock, Posologia, Indicaciones Terapéuticas, Modo de administracidn,
Contraindicaciones, Advertencias y Disponibilidad) sean correctos.

4. Elsistema actualiza informacién de los medicamentos.

Postcondicion: Se han actualizado los datos de un medicamento en el sistema.

Flujos Alternativos:

3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.

3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 29: CU actualizar medicamento.

Caso de uso: Mostrar Medicamentos Disponibles

ID: CU_8

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero ver los
medicamentos disponibles en el sistema.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondicion:
1. El Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero ha ingresado al sistema.
2. Enla base de datos del sistema deben existir medicamentos registrados.

Flujo Principal:
1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Técnico/Bodeguero
elige la opcidon Mostrar medicamentos disponibles.
2. Elsistema mostrara el listado de los medicamentos que posee el sistema.

Postcondicién: Ninguna.

Flujos Alternativos:

2a.1 El sistema no posee ninglin medicamento registrado

2a.2 El sistema no mostrard ningln dato relacionado con los medicamentos ni las opciones
tales como editar, eliminar.

2b.1 No existe medicamento al buscar el nombre de el en el buscador.
2b.2 El sistema no mostrard ningun dato relacionado con ese medicamento ni las opciones
tales como editar, eliminar.

Tabla 30: CU listar medicamento.
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Caso de uso: Ingresar Medicamentos

ID: CU_9

Breve Descripcién: Permite al Administrador/Farmacéutico/ Bodeguero ingresar un nuevo
medicamento al sistema.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/ Bodeguero

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicidn: El Administrador/Farmacéutico/ Bodeguero ha ingresado al sistema.

Flujo Principal:

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Bodeguero escoge
ingresar un nuevo medicamento en el sistema.

2. Elsistema presenta formulario para el ingreso del medicamento solicitando los datos
de este.

3. Elsistema verifica que los datos (Principio activo, Nombre comercial, Mecanismos de
accion, Precio, Stock, Posologia, Indicaciones Terapéuticas, Modo de administracion,
Contraindicaciones, Advertencias y Disponibilidad) del nuevo medicamento
ingresado sean correctos y que se encuentre registrado en el sistema.

4. Elsistema registra el nuevo medicamento.

Postcondicidn: El sistema aumenta con un nuevo medicamento registrado.

Flujos Alternativos:

3a.1 El Sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra mensaje de error.

3.a.3 Vuelve al formulario.

3b.1 El sistema detecta que el medicamento se encuentra registrado.

3b.2 El sistema mostrard un mensaje avisando que el medicamento ya se encuentra
registrado.

3b.3 Sistema vuelve al paso 2.

Tabla 31: CU ingresar medicamento.

Caso de uso: Ingresar Nueva Venta

ID: CU_10

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor realizar una venta.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicidn:
1. Administrador/Farmacéutico/Vendedor debe haber iniciado sesion.
2. Enla base de datos del sistema deben existir clientes registrados.
3. Enla base de datos del sistema deben existir medicamentos registrados.

Flujo Principal:
1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Vendedor elige la
opcidn de ingresar una nueva venta.
2. Elsistema presenta formulario para el ingreso de una nuevaventa.
3. Elsistema verifica que los datos (Cantidad de medicamentos) de la nueva venta
ingresada son correctos.
4. Elsistema registra la venta.

Postcondicidn: El sistema aumenta con una nueva venta registrada.

Flujos Alternativos:
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3a.1 El sistema detecta errores en los datos ingresados.
3a.2 El sistema muestra un mensaje de error.
3a.3 El sistema vuelve al paso 2.

3b.1 El sistema detecta que no hay ninglin medicamento ingresado en el sistema
3b.2 El sistema no podra realizar la venta por falta de medicamentos.
3b.3 El sistema vuelve al paso 2.

3b.1 El sistema detecta que no hay ningln cliente ingresado en el sistema
3b.2 El sistema no podra realizar la venta porque no hay clientes ingresados.
3b.3 El sistema vuelve al paso 2.

Tabla 32: CU ingresar venta.

Caso de uso: Mostrar Ventas Realizadas

ID: CU_11

Breve Descripcion: Permite al Administrador/Farmacéutico/Vendedor /Bodeguero ver las
ventas realizadas en el sistema.

Actores Principales: Administrador/Farmacéutico/Vendedor

Actores Secundarios: Ninguno

Precondicion:
1. El Administrador/Farmacéutico/Vendedor ha ingresado al sistema.

Flujo Principal:
1. Elcaso de uso comienza cuando el Administrador/Farmacéutico/Técnico elige la
opcién de ventas
2. Elsistema mostrara el listado con las ventas realizadas que posee el sistema.

Postcondicién: Ninguna.

Flujos Alternativos:

2a.1 El sistema no posee ninguna venta registrada

2a.2 El sistema no mostrara ningun dato relacionado con las ventas ni las opciones tales como
anular ventar, generar la boleta o ver los detalles de unaventa.

2b.1 No existe ninguna venta al buscar el Rut del cliente en el buscador.
2b.2 El sistema no mostrard ningun dato relacionado con el Rut ingresado ni las opciones tales
como anular ventar, generar la boleta o ver los detalles de una venta.

Tabla 33: CU mostrar ventas.
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Anexo 3 Servicios web

ID S_Login

URL http://127.0.0.1:8000/login
Método POST

Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/login
Parametros de datos /login

Respuesta Exitosa Codigo:302

Solo se hace una redireccién a la pagina
principal.

Respuesta errénea

El sistema retorna un objeto json con el error.

Llamada de ejemplo

public function login(Request Srequest){
Sthis->validateLogin(Srequest);

if (Auth::attempt(['usuario' => Srequest-
>usuario,

'password' => Srequest-
>password,'condicion'=>1])){

return redirect()->route('main');

}

return back()

->withErrors(['usuario'
=>trans('auth.failed')])

->withlnput(request(['usuario']));

}

protected function validateLogin(Request
Srequest){
Sthis->validate(Srequest, [
'usuario' => 'required|string',
'password' => 'required | string'

1);

Tabla 30: Peticién de ingreso al sistema.
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ID S_logout
URL http://127.0.0.1:8000/logout
Método GET
Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/logout
Parametros de datos /logout
Respuesta Exitosa Codigo:302
Solo se hace una redireccion a la pagina
principal.
Respuesta errénea No hay error solo no se visualizan datos.
Llamada de ejemplo public function logout(Request Srequest){
Auth::logout();
Srequest->session()->invalidate();
return redirect('/');
Tabla 31: Peticién para cerrar}sesién en el sistema.
ID S_main
URL http://127.0.0.1:8000/main
Método GET
Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/main
Parametros de datos /main
Respuesta Exitosa Cddigo: 200
Muestra la vista principal del sistema.
Respuesta errénea Cddigo: 404
No se encuentra la pagina.
Llamada de ejemplo Route::get('/main', function () {
return view('contenido/contenido');
})->name('main’);
Tabla 32: peticiobn muestra vista principal.
ID S_medicamento
URL http://127.0.0.1:8000/ medicamento
Método GET
Pardmetros | http://127.0.0.1:8000/medicamento?page=1&buscar=&criterio=principio_activo
de la URL
Parametros | / medicamento?page=1&buscar=&criterio=principio_activo
de datos
Respuesta Codigo:200
Exitosa {
data: [,...]
0: {id: 4, nombre_comercial: "Valuems", principio_activo: "Acido Valproico",
Disponible: 1, precio: 7000,...}
1: {id: 3, nombre_comercial: "Aspirina", principio_activo: "Acetilsalicilico acido",
Disponible: 1,...}
2: {id: 2, nombre_comercial: "Clorfenamina", principio_activo: "Clorfeniramina",
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Disponible: 1,...}
3: {id: 1, nombre_comercial: "Parecetamol”, principio_activo: "Acido
acetilsalicilico", Disponible: 1,...}
}
Respuesta No hay error solo no se visualizan datos.
errénea
Llamada de | listarMedicamento(page, buscar, criterio) {
ejemplo let me = this;
var url ="/medicamento?page=" +page +"&buscar=" +buscar +"&criterio="
+criterio;
axios.get(url).then(function(response) {
var respuesta = response.data;
me.arrayMedicamento = respuesta.medicamentoController.data;
me.pagination = respuesta.pagination;
)
.catch(function(error) {
console.log(error);
1;
2
Tabla 33: Peticion listar datos de medicamentos.
ID S_receta
URL http://127.0.0.1:8000/receta
Método GET
Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/receta?page=1&buscar=&criterio=rut
Parametros de datos /receta?page=1&buscar=&criterio=rut
Respuesta Exitosa Codigo:200
{

0: {id: 18, id_cliente: 5, medico: "Cesar Morais", telefono:
"8786758", fecha_ingreso: "2018-12-04",...}

1: {id: 17, id_cliente: 1, medico: "asdf", telefono:
"54678797", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

2:{id: 16, id_cliente: 5, medico: "asd", telefono: "54678909",
fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

3:{id: 15, id_cliente: 1, medico: "andres", telefono:
"78677890", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

4: {id: 14, id_cliente: 5, medico: "paula", telefono:
"90785645", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

5:{id: 13, id_cliente: 1, medico: "diego", telefono:
"89674578", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

6: {id: 12, id_cliente: 1, medico: "diego", telefono:
"89674578", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

7:{id: 11, id_cliente: 1, medico: "adsa", telefono:
"33243243242", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

8: {id: 10, id_cliente: 1, medico: "adsa", telefono:
"33243243242", fecha_ingreso: "2018-11-29",...}

9:{id: 9, id_cliente: 1, medico: "juan", telefono: "78563423",
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fecha_ingreso: "2018-11-29",...}
}

Respuesta errénea No hay error solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo listarReceta (page,buscar,criterio){
let me=this;
var url="'/receta?page='+ page + '&buscar="+
buscar + '&criterio="+ criterio;
axios.get(url).then( function(response ) {
console.log(response);
var respuesta= response.data;
me.arrayReceta = respuesta.recetas.data;
me.pagination= respuesta.pagination;
b
.catch(function (error) {
console.log(error);

1;

}

Tabla 34: Peticién mostrar datos de recetas.

ID S_user
URL http://127.0.0.1:8000/user
Método GET
Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/user?page=1&buscar=&criterio=rut
Parametros de datos /user?page=18&buscar=&criterio=rut
Respuesta Exitosa Cddigo: 200
{

data: [{id: 9, rut: "162346781", nombre: "Andres",
apellido: "Navarro", fecha: "1980-11-21",...},...

0: {id: 9, rut: "162346781", nombre: "Andres", apellido:
"Navarro", fecha: "1980-11-21",...}

1:{id: 8, rut: "190250377", nombre: "Paula", apellido:
"Espinoza", fecha: "1994-04-12",...}

2:{id: 7, rut: "183456782", nombre: "Pedro", apellido:
"Navarrete", fecha: "1998-12-03",...}

3:{id: 6, rut: "198976752", nombre: "Juan", apellido:
"Solis", fecha: "1994-01-13", direccion: "Ninhue",...}

}

Respuesta errénea No hay error solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo listarPersona (page,buscar,criterio){
let me=this;
var url="/user?page='+ page + '&buscar="+
buscar + '&criterio="+ criterio;
axios.get(url).then(function (response) {
var respuesta= response.data;
me.arrayPersona = respuesta.personas.data;
me.pagination= respuesta.pagination;

1
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.catch(function (error) {
console.log(error);

N;

L

Tabla 35:Peticion mostrar datos de los usuarios.

ID S_roles
URL http://127.0.0.1:8000/rol
Método GET

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/rol?page=1&buscar=&criterio=nombre

Parametros de datos

/rol?page=1&buscar=&criterio=nombre

Respuesta Exitosa

Cddigo: 200
{
data: [{id: 1, nombre: "Administrador", descripcion:
"Administrador del sistema", condicion: 1},...]

0: {id: 1, nombre: "Administrador", descripcion:
"Administrador del sistema", condicion: 1}

1:{id: 2, nombre: "Farmaceutico", descripcion: "Encargado de
la farmacia", condicion: 1}

2: {id: 3, nombre: "Vendedor", descripcion: "Tecnico en
enfermeria", condicion: 1}

3: {id: 4, nombre: "Bodegero", descripcion: "Encargado del
inventario", condicion: 1}

}

Respuesta erréonea

No hay error solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

listarRol (page,buscar,criterio){
let me=this;
var url="/rol?page=" + page + '&buscar="+ buscar +
'&criterio="+ criterio;
axios.get(url).then(function (response) {
var respuesta= response.data;
me.arrayRol = respuesta.roles.data;
me.pagination= respuesta.pagination;
b
.catch(function (error) {
console.log(error);
1;
2

Tabla 36: Peticion mostrar los datos de todos los roles.
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ID S_actualizar
URL http://127.0.0.1:8000/cliente/actualizar
Método PUT

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/cliente/actualizar

Parametros de datos

/cliente/actualizar

Respuesta Exitosa

Cddigo: 200
Se actualiza al cliente

Respuesta errénea

No hay error, solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

actualizarCliente() {
if (this.validarCliente()) {
return;
}
let me = this;
axios
.put("/cliente/actualizar", {
rut: this.rut,
nombre: this.nombre,
apellido: this.apellido,
fecha: this.fecha,
telefono: this.telefono,
domicilio: this.domicilio,
id: this.id
)
.then(function(response) {
me.cerrarModal();
/* para buscar */
me.listarCliente(1, "", "rut");
)
.catch(function(error) {
console.log(error);
1;
I3

Tabla 37: Peticion actualizar un registro en el sistema.

ID S_desactivar
URL http://127.0.0.1:8000/cliente/desactivar
Método PUT

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/cliente/desactivar

Parametros de datos

/ cliente/desactivar

Respuesta Exitosa

Cddigo: 200
Se cambia el estado del cliente.

Respuesta errénea

No hay error, solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

desactivarCliente(id) {
swal({
title: "éEsta seguro de cambiar el estado
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del cliente?",
type: "warning",
showCancelButton: true,
confirmButtonColor: "#3085d6",
cancelButtonColor: "#d33",
confirmButtonText: "Aceptar!”,
cancelButtonText: "Cancelar",
confirmButtonClass: "btn btn-success",
cancelButtonClass: "btn btn-danger",
buttonsStyling: false,
reverseButtons: true
/* se da la funcionalidad */
}.then(result => {
if (result.value) {
let me = this;
axios.put("/cliente/desactivar", {
id: id
b
.then(function(response) {
me.listarCliente(1, "", "rut");
swal(
"Desactivado!",
"El estado ha sido cambiado con
éxito.",
"success"
);
)
.catch(function(error) {
console.log(error);
1;
}else if (
// Read more about handling dismissals
result.dismiss ===
swal.DismissReason.cancel
){
}
1
5

Tabla 38: Peticion eliminar un registro del sistema.

83




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

ID S_activar
URL http://127.0.0.1:8000/cliente/activar
Método PUT

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/cliente/activar

Parametros de datos

/ cliente/activar

Respuesta Exitosa

Cddigo: 200
Se cambia el estado del cliente.

Respuesta erronea

No hay error, solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

activarCliente(id) {
swal({
title: "¢ Esta seguro de cambiar el estado
del cliente?",
type: "warning",
showCancelButton: true,
confirmButtonColor: "#3085d6",
cancelButtonColor: "#d33",
confirmButtonText: "Aceptar!”,
cancelButtonText: "Cancelar",
confirmButtonClass: "btn btn-success",
cancelButtonClass: "btn btn-danger"”,
buttonsStyling: false,
reverseButtons: true
}).then(result => {
if (result.value) {
let me = this;
axios
.put("/cliente/activar", {
id: id
)
/* sisale bien */
.then(function(response) {
me.listarCliente(1, "", "rut");
swal(
"Activado!",
"El estado ha sido cambiado con
éxito.",
"success"
);
)
/* sisale mal */
.catch(function(error) {
console.log(error);
1;
}elseif (
// Read more about handling dismissals
result.dismiss ===
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swal.DismissReason.cancel
){
}
1;
5

Tabla 39: Peticién para activar un registro del sistema.

ID S_obtenerCabecera
URL http://127.0.0.1:8000/medicamento/obtenerCabecera
Método GET
Parametros | http://127.0.0.1:8000/medicamento/obtenerCabecera?id=4
de la URL
Parametros | /medicamento/obtenerCabecera?id=4
de datos
Respuesta | Cddigo: 200
Exitosa
{ e
id: 4, nombre_comercial: "Valuems", principio_activo: "Acido Valproico", Disponible: 1,
precio: 7000,...}
Disponible: 1
advertencias_precauciones: "No consumir con alcohol"
contraindicaciones: "Consumir bajo solo indicacion medica"
id: 4
indicaciones_terapeuticas: "Tomar cada 12 horas"
mecanismo_accion: "inhibe las enzimas que catabolizan este neurotransmisor o
bloquea la recaptacion del GABA por el sistema nervioso central."
modo_administracion: "Oral"
nombre_comercial: "Valuems"
posologia: "500 mg"
precio: 7000
principio_activo: "Acido Valproico"
stock: 18
1
Respuesta | No hay error, solo no se visualizan datos.
erronea
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Llamada de
ejemplo

verMedicamentol(id){
let me=this;
me.listado=3;

var arrayMedicamentoT=[];
var url='/medicamento/obtenerCabecera?id=' + id;

axios.get(url).then(function (response) {
console.log(response);
var respuesta= response.data;
arrayMedicamentoT = respuesta.medicamento;

me.nombre_comercial = arrayMedicamentoT[0]['nombre_comercial'];
me.principio_activo = arrayMedicamentoT[0]['principio_activo'];
me.Disponible = arrayMedicamentoT[0]['Disponible'];
me.precio=arrayMedicamentoT[0]['precio'];
me.stock=arrayMedicamentoT[0]['stock'];
me.mecanismo_accion=arrayMedicamentoT[0]['mecanismo_accion'];

me.indicaciones_terapeuticas=arrayMedicamentoT[0]['indicaciones_terapeuticas'l;
me.posologia=arrayMedicamentoT[0]['posologia'];

me.modo_administracion=arrayMedicamentoT[0]['modo_administracion'];
me.contraindicaciones=arrayMedicamentoT[0]['contraindicaciones'];

me.advertencias_precauciones=arrayMedicamentoT[0]['advertencias_precauciones'];

)

.catch(function (error) {
console.log(error);

N;

//Obtener los datos de los detalles

}I

Tabla 40: Peticion para mostrar los detalles de un registro determinado.

ID

S_selectCliente

URL

http://127.0.0.1:8000/cliente/selectCliente

Método

GET

Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/cliente/selectCliente?filtro=184513250

Parametros de datos /cliente/selectCliente?filtro=184513250

Respuesta Exitosa Cddigo: 200

{
id: 1, rut: "184513250", nombre: "diego alexis", apellido:

"navarrete"

}

Respuesta errénea No hay error, solo no se visualizan datos.
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Llamada de ejemplo

selectCliente(search,loading){
let me=this;
loading(true)

var url="/cliente/selectCliente?filtro="+search;

axios.get(url).then(function (response) {
let respuesta = response.data;
g: search
me.arrayCliente=respuesta.clientes;
loading(false)

b

.catch(function (error) {
console.log(error);

1;

I3

Tabla 41: Peticién para seleccionar un RUT de un cliente.

ID S_listapdf
URL http://127.0.0.1:8000/medicamento/listarpdf
Método GET

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/medicamento/listarpdf

Parametros de datos

/medicamento/listarpdf

Respuesta Exitosa

Cddigo: 200
Se genera un reporte en PDF.

Respuesta errénea

No hay error, solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

cargarPdf(){
window.open('http://127.0.0.1:8000/medicamento/listaPdf','_blank');

}

Tabla 42: Peticion para generar reporte PDF.

ID S_ obtenerDetalles
URL http://127.0.0.1:8000/ /boleta/obtenerDetalles
Método GET

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/boleta/obtenerDetalles?id=11

Parametros de datos

/ /boleta/obtenerDetalles?id=11

Respuesta Exitosa

Cédigo: 200
{
cantidad: 1, nombre_comercial:  "Aspirina",
principio_activo: "Acetilsalicilico acido", precio: 1000

}

Respuesta erréonea

No hay error solo no se visualizan datos.
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Llamada de ejemplo verBoleta(id){
let me=this;
me.listado=2;

//Obtener los datos del ingreso
var arrayBoletaT=[];
var url="/boleta/obtenerCabecera?id='+ id;

axios.get(url).then(function (response) {
console.log(response);
var respuesta= response.data;
arrayBoletaT =
respuesta.boletaController;
me.id=arrayBoletaT[0]['id'];
me.rut=arrayBoletaT[0]['rut'];

me.created_at=arrayBoletaT[0]['created_at'l;
me.estado=arrayBoletaT[0]['estado'];
me.total=arrayBoletaT[0]['total'];
b
.catch(function (error) {
console.log(error);

1

//Obtener los datos de los detalles
var urld='/boleta/obtenerDetalles?id=' + id;

axios.get(urld).then(function (response) {
console.log(response);
var respuesta= response.data;
me.arrayDetalle =

respuesta.detalleBoleta;

b

.catch(function (error) {
console.log(error);

1;

3

Tabla 43: Peticion para ver los detalles de una boleta en especifico.

ID S_selectRol
URL http://127.0.0.1:8000//rol/selectRol
Método GET
Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000//rol/selectRol
Parametros de datos /rol/selectRol
Respuesta Exitosa Cddigo: 200

{

0: {id: 1, nombre: "Administrador"}
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1:{id: 4, nombre: "Bodegero"}

2: {id: 2, nombre: "Farmaceutico"}
3:{id: 3, nombre: "Vendedor"}

}

Respuesta erronea

No hay error solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

selectRol(){
let me=this;
var url="/rol/selectRol";
axios.get(url).then(function
(response) {
var respuesta= response.data;
me.arrayRol = respuesta.roles;
1
.catch(function (error) {
console.log(error);
1;
2

Tabla 44: Peticién para seleccionar un rol.

ID S_ pdf/{id}

URL http://127.0.0.1:8000/boleta/pdf/{id}
Método GET

Parametros de la URL http://127.0.0.1:8000/boleta/pdf/{id}
Parametros de datos /pdf/{id}

Respuesta Exitosa Cddigo: 200

Se genera una boleta en PDF.

Respuesta erréonea

No hay error, solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

pdfVenta(id){
window.open('http://127.0.0.1:8000/boleta/pdf/'+
id );

b

Tabla 45: Peticién para generar una boleta.

ID S_boleta
URL http://127.0.0.1:8000/boleta
Método GET

Parametros de la URL

http://127.0.0.1:8000/boleta?page=1&buscar=&criterio=rut

Parametros de datos

/boleta?page=1&buscar=&criterio=rut

Respuesta Exitosa

Codigo:200
{
data: [{id: 11, created_at: "2018-12-08 03:29:01", estado:
"Registrado", total: 1000, rut: "179087862",...},...]

0: {id: 11, created_at: "2018-12-08 03:29:01", estado:
"Registrado", total: 1000, rut: "179087862",...}
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1:{id: 10, created_at: "2018-12-05 15:22:51", estado:
"Registrado", total: 14000, rut: "184513250",...}
2:{id: 9, created_at: "2018-12-05 15:06:20", estado:
"Registrado", total: 4200, rut: "18989546",...}

3:{id: 8, created_at: "2018-12-05 14:09:16", estado:
"Registrado", total: 4000, rut: "18989546",...}

4: {id: 7, created_at: "2018-12-03 15:20:09", estado:
"Registrado", total: 10000, rut: "179087862",...}
5:{id: 6, created_at: "2018-12-01 20:42:19", estado:
"Anulada", total: 8400, rut: "179087862",...}

6: {id: 5, created_at: "2018-12-01 17:14:29", estado:
"Registrado", total: 12000, rut: "184513250",...}
7:{id: 4, created_at: "2018-12-01 15:25:45", estado:
"Registrado", total: 3100, rut: "184513250",...}

8: {id: 3, created_at: "2018-11-19 00:00:00", estado:
"Anulada", total: 0, rut: "184513250",...}

}

Respuesta erréonea

No hay error, solo no se visualizan datos.

Llamada de ejemplo

listarBoleta (page,buscar,criterio){
let me=this;
var url="/boleta?page="'+ page + '&buscar="+
buscar + '&criterio="+ criterio;
axios.get(url).then(function (response) {
var respuesta= response.data;
me.arrayBoleta
respuesta.boletaController.data;
me.pagination= respuesta.pagination;
)
.catch(function (error) {
console.log(error);

N;

L

Tabla 46: Peticién para ver todas las boletas.
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Anexo 4 Descripcion de Controladores

Chile

Controlador Funcionalidad Funciones Objetivo
ClienteController Administrar todos los | Index Mostrar los datos
métodos de la clase cliente. de todos los clientes
en el sistema.
store Actualizar los
registros de una

boleta determinada.

SelectCliente

muestra el RUT del
cliente a medida
que se va
escribiendo.

Update

los
un

Actualiza
registros de
determinado
cliente.

listarPdf

Genera un informe
de formato PDF de
todos los clientes
registrados en el
sistema.

Desactivar

Cambia el estado de
un cliente para ver si
aun acceder a la
farmacia.

Activar

Cambia el estado de
un cliente para ver si
alin acceder a la

farmacia.
Tabla 47: Detalle de controlador cliente.
Controlador Funcionalidad Funciones Objetivo
DashboardController | Administra el metodo que| _invoke Esta es una funcion

reune todos los datos que son
usados para generar los
reportes graficos.

que presta Laravel,
se utiliza cuando un

controlador solo
tiene una Unica
funcién.

Tomar los datos de
la base de datos
para mostrarlos en
los reportes
graficos.

Tabla 48: Detalle de controlador dashboard.
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Chile

Controlador Funcionalidad Funciones Objetivo
MedicamentoController | Administrar  todos los | Index Mostrar los datos
métodos de la clase de todos los
medicamento. medicamentos en
el sistema.
store Actualizar los
registros de un
medicamento
determinado.
Update Actualiza los
registros de un
determinado
medicamento.
listarPdf Genera un informe
de formato PDF de
todos los
medicamentos
registrados en el
sistema.
Desactivar Cambia el estado
de un
medicamento para
ver si esta
disponible.
Activar Cambia el estado
de un
medicamento para
ver si esta
disponible.
obtenerCabecera | Toma los datos de

un medicamento
determinado.

Tabla 49: Detalles del controlador medicamentos.
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Controlador

Funcionalidad Funciones

Objetivo

RecetaController

Administrar todos los | Index
métodos de la clase receta.

Mostrar los datos
de todas las
recetas en el

sistema.

store Actualizar los
registros de una
receta
determinado.

obtenerCabecera | Muestra los datos
de una receta
determinada.

Desactivar Cambia el estado

de una receta para
ver si esta
disponible.

obtenerDetalles

Se complementa
con
ObtenerCabecera
y tiene el
propdsito de
mostrar todos los
medicamentos
gue posee una
boleta

Tabla 50:Detalles de controlador de Receta.

Controlador Funcionalidad Funciones Objetivo
UserController Administrar todos los | index Mostrar los datos de
métodos de la clase usuario. todos los usuarios
en el sistema.
store Actualizar los
registros de un
usuario
determinado.
update Actualiza los
registros de un
determinado
usuario.
desactivar Cambia el estado de
un usuario para que
este tenga acceso al
sistema.
activar Cambia el estado de
un usuario para el
acceso al sistema.

Tabla 51: Detalles de controlador de usuarios.
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Controlador Funcionalidad Funciones Objetivo
RolController Administrar todos los | index Mostrar los datos de
métodos de roles todos los usuarios
en el sistema.
SelectRol Permite seleccionar

el tipo de rol que
tendra un usuario al

ser ingresado al
sistema.

Tabla 52: Detalles de controlador de roles.

Controlador Funcionalidad Funciones Objetivo
LoginController Administrar todos los | showlLoginForm | Retorna la vista
métodos del login. login.

login

Valida los datos del
usuario para el
ingreso al sistemay
también si  los
datos estan
incorrectos.

validatelogin

Valida que los

datos ingresados
sean string.

logout

Cierra la sesion del
usuario.

Tabla 53: Detalles de controlador login.
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Anexo 5 Navegacion y disefio de la interfaz del sistema

Navegacion del sistema

Ingreso al Sistema

Vista Principal

Clientes Medicamentos Ventas Graficos

Listas

Clientes
Cliente Medicamento Venta
Ver
Medicamento Ver

Figura 28: Mapa de navegacion de "Farmacéutico".

Listar
Medicamento

Receta

Clientes A

Reportes
Graficos

Ver Recta

Ingreso al Sistema

Vista Principal

Clientes Medicamentos Ventas Graficos

Listas
Clientes

Nuevo
Cliente

Listar
Medicamento

Receta

Clientes =R

Reportes
Graficos

Nueva
Receta

Nueva
Venta

0 H-

Ver Recta Ver

Figura 29. Mapa de navegacion "Vendedor".
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Ingreso al Sistema

Vista Principal

Medicamentos

Listar
Medicamento

Nuevo
Medicamento

Ver
Medicamento

Figura 30: Mapa de navegacion "Bodeguero”.

Reportes
Graficos

96



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Disefo de interfaz del sistema

Ventana modal registrar clientes
Ventana modal que nos permite registrar un nuevo cliente en el sistema.

Registrar Cliente n

Rut Cliente Ingrese Rut del cliente

Nombre Ingrese Nombre de diente

Apeliidos.

Ingrese Apelido Cliente

Fecha Nacimient
= HeemErte dd/mm/azza

Telefono

Ingrese Telefono iente

Domicile Ingrese Domidilio cliente

Figura 31. Interfaz de ingreso cliente.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.

4 Formulario de registro de nuevo cliente.

5 Botdn de guardar cliente/ Botdn cancelar accion.
6 Pie de pagina.

Tabla 54: Disefio interfaz "Registrar Cliente”

97



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Vista agregar receta

Mddulo que nos permite agregar una receta en el sistema.

~ 1

B fecenss (@ MNueva Receta

Listar C Rut Clienter) Fecha Ingreso Ingres Termino Receta ("lng

Medicamento (*Seleccione) Medico {"Ingrese] Teléfono (“Ingrese]
6
Figura 32. Interfaz vista agregar receta.
N.2 Area Representacion

Logo de la farmacia.

Menu Principal.

Barra Superior y nombre de perfil.

Formulario de registro nueva receta.

Botdn buscar medicamento en el sistema.

Botdn de cerrar ventana/ Botén cancelar accion.

N o i1 | AW N (R

Pie de pagina.

Tabla 55: Disefio interfaz "Agregar receta”
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Vista agregar ventas

Modulo que nos permite realizar una nueva venta en el sistema.

3
= vemss (@)Nume Vents
4
5
- 6
7 Desarrollada por U3
Figura 33. Interfaz de agregar venta.

N.2 Area Representacion
1 Logo de la farmacia.
2 Menu Principal.
3 Barra Superior y nombre de perfil.
4 Formulario de registro nueva venta.
5 Botén buscar medicamento en el sistema.
6 Botdn de cerrar ventana/ Botdn cancelar accidn
7 Pie de pagina.

Tabla 56: Disefio interfaz "Agregar nueva venta"
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Ventana modal agregar nuevo medicamento.

Ventana modal que nos permite agregar un nuevo medicamento en el sistema.

Registrar Medicamento

Nombre comercial

Principio activo

Precio Ingrese precio medicamento

Stock Ingrese stock medicamento

Mecanismo accién ingrese mecanismo de accidn

Indicaciones terapeuticas Ingrese indicaciones terapeuticas

Posolc
osalogis Ingrese posdlogia
Modo administracion

Ingrese Modo administracion

-

Ingrese

Figura 34. Interfaz de agregar medicamento.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.

4 Formulario de registro de nuevo medicamento.
5 Botdn de guardar cliente/ Botdn cancelar accion.
6 Pie de pagina.

Tabla 57: Disefio interfaz "Registrar nuevo medicamento”
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Ventana acceso usuarios

Mddulo que nos permite ver el listado de usuarios del sistema con sus respectivos roles.

= Usuarios | ENuevo

Rut Nombre Apellido Fecha Nacimiento direccion Teléfono Email
162346781 Andres Navarro 1980-11-21 Av. chile N° 240, Chillan 78892143 andres@gmail.com
190250377 Faulz Espinoza 1934-04-12 Villa Monterrico N* 20, Chillin 87542190 paula@gmail.com

Pedro Navarrete 1998-12-03 AV. argentina N* 900, Chillan pedro@gmail.com

198976752 Juan Solis Ninhue

Figura 35. interfaz mostrar usuarios.

Usuario

andres99

paulasy

pedrod

juangs

Rol

Bodegero

Farmaceutico

Vendedar

Administrador

Opciones
7l : | 5
a8
28
] o

Desarllado por UB3

10

.2 Area Representacion

Logo de la farmacia.

Menu Principal.

Barra Superior y nombre de perfil.

A W N |, |2

Contenido de la pagina/ Buscador de usuarios.

(6]

Botdn editar un usuario/ Botdn Eliminar usuario.

6 Pie de pagina.

Tabla 58: Disefio interfaz "Acceso usuarios"
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Ventana registrar usuario del sistema

Ventana modal que nos permite registrar un nuevo usuario del sistema.

Registrar Usuario

Rut Rut de Ia persona

Nombre Nombre

Apeliido Apeliido

Fecha Nacimiento PR

Direccion Direccion

Teléfono Teléfono

Email Email

Rol ) Seleccione un rol

Usuario (1) Nombre de usuario

-

Figura 36. Interfaz de ingresar usuario.

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

Menu Principal.

Barra Superior y nombre de perfil.

Formulario de registro de nuevo usuario del sistema.

Botdn de guardar cliente/ Botdén cancelar accion.

a B | (W N

Pie de pagina.
Tabla 59: Disefio interfaz "Registrar nuevo usuario".
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Permite ver los roles que poseen los usuarios en el sistema. Este mddulo solo lo puede ver el
usuario que posea el rol de administrador del sistema.

Clientes

Listar Clientes.

Receta Clientes
Receta Cliente Nombre

Administrador

Medicam:

Graficos

o[ oot e 5

Descripeion Estado

Administrador del sistema

2do de |3 farmacia

meria

AEAA

Encargado del inventario

(<))

Figura 37. Interfaz mostrar roles.

Desarrollade por UB8

N.2 Area Representacion

1 Logo de la farmacia.

2 Menu Principal.

3 Barra Superior y nombre de perfil.

4 Formulario de registro de nuevo usuario del sistema.
Botdn de guardar cliente/ Botdn cancelar accion.

6 Pie de pagina.

Tabla 60: Disefio interfaz "Roles"
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Anexo 6 Pruebas

Escenario cliente:
Fecha de prueba: 28/11/2018

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas

Chile

ID Objetivo Contexto |Entrada Salida Evento Resultado |Evaluacién

P05 Ingresar un | Ingresar los | Todos  los | Se muestrala | Al Se ingresar | Exito.
cliente al|datos por | datos pantalla de | presionar |a un nuevo
sistema. medio de | relacionados |los clientes el  botdn | cliente.

un con un | ingresados | guardar.
formulario. | cliente (RUT, | con el nuevo
nombres, registro.
apellido,
entre otros).

P06 Ingresar un | Ingresar los | Todos  los | No permite| Al No se | Fallo.
cliente al|datos por |datos el ingreso, | presionar |ingresa al
sistema medio de | relacionados | pero hay|el  botdn |sistema.
que ya esta | un con un | errores. guardar.
ingresado. |formulario. | cliente (RUT,

nombres,
apellido,
entre otros).

P07 Actualizar | Actualizar | Los datos | Actualizacion | Al Se Exito.
los datos |los datos | que se | de los datos | presionar |actualizan
de un | por medio | modifican del cliente. |el botdn |los
cliente de un | en el actualizar. |registros.
ingresado | formulario. | formulario.
al sistema

P08 Buscar un|RUT estd |Ingresar el|Se muestra|Al Se Exito.
cliente por|contenido |RUT del|el cliente a|presionar |muestra al
medio del|enlaBD. cliente en la | quien le| el  botdn |cliente.

RUT. barra de | corresponda | buscar.
busqueda. |el RUT.

P09 Buscar un|RUT estad |Ingresar el|No se | Al No se | Exito.
cliente por|contenido |RUT del | muestran presionar | muestra al
medio de|enlaBD. cliente en la | registros. el  botdn |cliente.
un RUT barra de buscar.
incorrecto. busqueda.

Tabla 61: Prueba de escenario cliente.
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Escenario receta:
Fecha de prueba: 28/11/2018

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas

Chile

ID Objetivo Contexto |Entrada Salida Evento Resultado |Evaluacion
P10 Ingresar Ingresar los | Todos los datos | Se muestrala | Al Se ingresar | Exito.
unareceta |datos por |relacionados pantalla de|presionar |a una
al sistema. | medio de|conuncliente |las recetas|el botdn | nueva
un (RUT, nombres, | ingresadas registrar receta.
formulario. | apellido, con el nuevo |receta.
medicamentos, | registro.
entre otros).
P11 Ingresar Ingresar los | Todos los datos| No  permite | Al No se | Fallo.
una receta |datos por | relacionados el ingreso, | presionar |ingresa al
al sistema | medio de |con unareceta | pero hay |el botén |sistema.
que ya esta | un (RUT, nombres, | errores. registrar
ingresada. | formulario. | apellido, receta.
medicamentos,
entre otros).
P12 Buscar una|RUT estd | Ingresar el RUT | Se muestrala | Al Se muestra | Exito.
receta por|contenido |delcliente enla|receta de | presionar |la receta.
medio del|en laBD. barra de | quien le|el botén
RUT. busqueda. corresponda | buscar.
el RUT.
P13 Buscar una|RUT esta | Ingresar el RUT| No se | Al No se | Exito.
receta por|contenido |delcliente enla| muestran presionar | muestrala
medio de |enlaBD. barra de | registros. el  botdn | receta.
un RUT busqueda. buscar.
incorrecto.
Tabla 62: Prueba de escenario de receta.
Escenario medicamento:
Fecha de prueba: 28/11/2018
ID | Objetivo Contexto Entrada Salida Evento Resultado Evaluacion
P14 |Ingresar un | Ingresar  los | Todos los | Se muestra la|Al Se ingresar a | Exito.
medicamento | datos por | datos pantalla de los | presionar |un nuevo
al sistema. medio de un|relacionados | medicamentos el botén | medicamento.
formulario. con un | ingresados con | guardar.
medicamento | el nuevo
(nombre registro.
comercial,
principio
activo,
precio, stock,
entre otros).
P15 |Ingresar  un|Ingresar los | Datos del | Mensaje  de | Al No se puede Exito.
medicamento | datos por | medicamento | que faltan | presionar |registrar el
aingresar. medicamentos. medicamento.
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con datos | medio de un el botdn
faltantes. formulario. guardar.

P16 |Actualizar los|Actualizarlos | Los datos | Actualizacion Al Se actualizan | Exito.
datosde  un|datos por | que se | de los datos del | presionar |los registros.
medicamento | mediodeun |modifican en | medicamento. |el botén
ingresado  al | formulario. el formulario. actualizar.
sistema

P17 | Buscar un | Principio Ingresar el | Se muestrael |Al Se muestra el |Exito.
medicamento | activo esta | principio medicamento | presionar | medicamento.
por medio del | contenidoen |activo del|de quien le|el botdn
principio la BD. medicamento | corresponda el | buscar.
activo. en la barra de | principio

busqueda. activo.

P18 | Buscar un | Principio Ingresar el | No se [ Al No se | Exito.
medicamento |activo esta | principio muestran presionar | muestran
por medio del | contenidoen |activo del | registros. el botdn |registros.
principio la BD. medicamento buscar.
activo en la barra de
incorrecto. busqueda.

P19 | Generar Todos los | Ejecucion del | Se genera un Al Se descargar | Exito.
informe  PDF | datos de los botdn reporte PDF | presionar |el reporte.
de todos los | medicamentos | reporte. contodo los|el botén
medicamentos | estan la BD. medicamentos | reporte.
registrados en y el total de
el sistema. estos.

Tabla 63: Prueba de escenario de medicamento.

Escenario usuario:

Fecha de prueba: 28/11/2018

ID | Objetivo Contexto Entrada Salida Evento Resultado Evaluacién

P20 |Ingresar un|Ingresar los|Todos los | Se muestrala | Al Se ingresar a| Exito.
usuario al | datos por | datos pantalla de los | presionar |un nuevo
sistema. medio de un |relacionados | usuarios el botén | usuario.

formulario. con un | ingresados con | guardar.
usuario (RUT, | el nuevo
nombres, registro.
apellido,
entre otros).

P21 | Ingresar un|Ingresar los | Todos los | No permite el| Al No seingresa | Fallo.
usuario al| datos por | datos ingreso, pero | presionar | al sistema.
sistema que|medio de un |relacionados | hay errores. el botdn
ya estd | formulario. con un guardar.
ingresado. usuario (RUT,

nombres,
apellido,
entre otros).
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P22 | Actualizar los | Actualizar los| Los datos | Actualizacidn Al Se actualizan | Exito.
datos deun | datos por | que se | de los datos del | presionar | los registros.
usuario. medio de un|modifican en | usuario. el botén
ingresado al | formulario. el formulario. actualizar.
sistema

P23 | Buscar un | RUT estd | Ingresar el |Se muestra el|Al Se muestra al | Exito.
usuario por |contenido en|RUT del | usuario a quien | presionar | usuario.
medio del | la BD. usuario en la|le corresponda|el botén
RUT. barra de | el RUT. buscar.

bldsqueda.

P24 | Buscar un | RUT estd | Ingresar el | No se muestran | Al No se | Exito.
usuario  por | contenido en|RUT del | registros. presionar | muestran
medio de un|laBD. usuario en la el botdn | registros.

RUT barra de buscar.
incorrecto. busqueda.
Tabla 64: Prueba de escenario de usuario.

Fecha de prueba: 26/12/2018

ID | Objetivo Contexto Entrada Salida Evento |Resultado |Evaluacion

P27 |Ingresar  un|Ingresar los | Datos del | No existe | Al Sin Fallo por falta
medicamento | datos por | medicamento | salida. presionar | resultados. | de seccidn para
con unidad de | medio de un el boton seleccionar el
medida. formulario. registrar tipo de unidad

medicam de medida del
ento. medicamento.

P28 | Ingresar un|Ingresar los| Datos del | Se muestrala | Al No se| Fallo en 1a
cliente con su|datos por | cliente. lista de | presionar | puede validacién de la
fecha de | medio de un clientes el boton | registrar la | fecha de
nacimiento. formulario. ingresados. registrar |venta, de |nacimiento.

venta esta
forma.

P29 |Ver detalle de |Ver el total de | Datos de las|Se muestra el | Al Griéficos Fallo, por falta
ventas ventas ventas estdn|grafico  por|ingresar |por mesde|de un filtropara
realizadas por |realizadas por | en la BD. mes. alavista |lasventas | mostrar las
afo. cada afio. reportes |realizadas. | ventas

graficos. realizadas por
afo.

P30 | Formato de|Generar una |Llos datosson |Se muestra la|Al Se genera|Fallo en el
boleta al | boleta al | ingresados boleta en|ingresar |la boleta|formato de Ia
ingresar  una |realizar una | por medio de |formato PDF. |laventa. |en formato |boleta, adaptar
venta venta. unformulario. PDF. al formato

impuesto por el
Sii.

Tabla 65: Pruebas generales del sistema.
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