(

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Universidad del Bio-Bio
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Ingenieria Civil en Informatica

‘Sistema de apoyo para el
servicio de postventa del
rubro inmobiliario”

Memoria para optar al Titulo de Ingeniero Civil en Informatica.

Alumnos
Pablo Rodrigo Contreras Pacheco
Felipe Antonio Contreras Pacheco

Profesor Guia
Maria Antonieta Soto Chico

05 de mayo de 2020
Chillan - Chile




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Resumen

Esta memoria se presenta para optar al titulo de Ingeniero Civil en Informatica, cuyo objetivo es
desarrollar una aplicacién que permita apoyar la administraciéon del servicio de postventa de

empresas inmobiliarias.

Para el desarrollo de la aplicacién se ha utilizado la metodologia iterativa e incremental
incorporando préacticas de Programacion Extrema, lo que permitié potenciar el trabajo en equipo, la

comunicacién con el cliente (o su representante) a través de entregables en cada iteracion.

Se ha utilizado, a su vez, una arquitectura por capas, el enfoque orientado a servicios combinado con

el enfoque orientado a objetos.

Como resultado se ha generado una aplicacién web (frontend y backend) que satisface los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos al inicio del proyecto, lo que ha sido corroborado por
usuarios potenciales de una empresa inmobiliaria con presencia en distintas ciudades del pais.
Asimismo, se han documentado los requisitos establecidos y los servicios web definidos para

satisfacerlos.
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Abstract

Thisreportis presented to qualify for the title of Civil Engineer in Computer Science, whose objective
is to develop an application that supports the administration of the after-sales service of real estate

companies.

For the development of the application, the iterative and incremental methodology has been used,
incorporating Extreme Programming practices, which allowed to enhance team work,

communication with the client (or his representative) through deliverables in each iteration.

In turn, a layered architecture has been used, the service-oriented approach combined with the

object-oriented approach.

As aresult, aweb application (frontend and backend) has been generated that satisfies the functional
and non-functional requirements established at the beginning of the project, which has been
corroborated by potential users of a real estate company with presence in different cities of the
country. Likewise, the established requirements and the web services defined to satisfy them have

been documented.
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1 INTRODUCCION

El presente documento da a conocer los resultados del proyecto de software “Sistema de apoyo para
el servicio de postventa del rubro inmobiliario”, el que tiene como propdsito apoyar la
administracion del proceso de servicio de postventa inmobiliario a través del uso de tecnologias de
la informacién a cualquier empresa que cuenta con dicho servicio.

A través del framework Spring Boot, se espera implementar los servicios definidos basdndose en la

arquitectura MVC, como también la disposicién de los datos través del motor de plantilla Thymeleaf

y asi ofrecer una aplicacidn interactiva que incluye todo lo necesario para administrar el proceso de

servicio de postventa inmobiliario.

Lametodologia elegida a utilizar en el desarrollo es la iterativa e incremental. Esto permite al equipo

de desarrollo dividir el problema descrito en requerimientos funcionales divididos en porciones

definidas como iteraciones, las cuales finalizadas se convierten en incrementos evaluados
posteriormente por expertos del area inmobiliaria. Asi, se obtiene de forma continua
retroalimentacion de lo disefiado y una vez revisado, se replanifica ciclicamente.

El contenido presentado en este documento lo conforman 9 capitulos detallados a continuacion:

- Capitulo 1: corresponde a la presente introduccion.

- Capitulo 2: contiene datos que identifican a la empresa, como la descripcion de esta, el rubro en
el que se desenvuelve, y la problematica que presenta.

- Capitulo 3: se establecen los objetivos del proyecto (generales y especificos), el ambiente de
ingenieria de software (metodologia de desarrollo del proyecto de software), definiciones, siglas
y abreviaciones que se ocupan en el documento.

- Capitulo 4: corresponde al item principal del documento, puesto que define los atributos y
funcionalidades del software que se obtiene como resultado del proyecto. Contiene elementos
como los alcances, objetivos del software y los requerimientos propiamente tal.

- Capitulo 5: presenta los resultados del estudio de factibilidad del proyecto realizado para
determinar si este es factible o no.

- Capitulo 6: se expone en este capitulo los diagramas idéneos al software y al flujo de la
informacion en este. Define elementos como el diagrama de la base de datos, la arquitectura del

software y la interfaz de usuario.
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Capitulo 7: presenta el disefio de la aplicacion y el enfoque que posee. Se expone la
implementaciodn, arquitectura, disefio de interfaces, entre otros.

Capitulo 8: engloba todas las pruebas aplicadas al software, para el aseguramiento de un
producto de calidad.

Capitulo 9: se dan a conocer las conclusiones obtenidas al finalizar el proyecto y los trabajos

futuros que se proponen.

14 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

El presente proyecto tiene como fin construir una aplicacién de software que apoye a cualquier

empresa inmobiliaria.

Una inmobiliaria es unaempresa dedicada a laconstruccion, la venta, el alquiler y la
administracion de viviendas. Cada inmobiliaria puede realizar todas estas actividades o sélo

algunas (como limitarse ala ventay el alquiler de las propiedades) (Pérez Porto & Gardey, 2018).

De acuerdo a lo investigado, existen alrededor de 4600 empresas relacionadas con el rubro
inmobiliario en el pais y dentro de ellas se encuentran: inmobiliarias, constructoras, corredoras de

propiedades, entre otros (Amarillas.com, 2019).

En la actualidad, el sector inmobiliario se encuentra en una gran demanda a nivel nacional y para
lograr ser atractivo al publico ofrecen distintos servicios de calidad en todos los procesos en los que

se involucra a sus clientes como son la gestion de la preventa, venta y postventa de los inmuebles.

2.2 Descripcion del area de estudio

El desarrollo del proyecto se enfoca en el area del servicio al cliente especificamente en el servicio

postventa.

El servicio postventa se presenta actualmente en todas las empresas del rubro inmobiliario y los
propietarios acceden a él ante fallos originados en el proceso constructivo de la vivienda y no por
aquellos generados por el uso cotidiano y desgaste natural de la propiedad y que, ademas, la

propiedad posea garantia valida para proceder a la reparacion a través de este servicio.
2.3 Descripcion de la problematica

Un proyecto inmobiliario es un proceso complejo compuesto por varias etapas, desde su disefio
hasta su construccién. Sin embargo, este proceso no termina al finalizar la edificacion, ya que una
vez entregado el inmueble aparecen inconvenientes que se reflejan como reclamos o consultas, por

parte del propietario, las cuales forman parte de la etapa de postventa.

Actualmente, no es suficiente con “solo” asegurar la calidad en la construccion de la vivienda. Cada

vez toma mayor relevancia la eficacia del servicio de atencion al prospecto y propietario a través
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de todo el proceso para adquisicion de la propiedad, desde el primer contacto que realiza el cliente
con la empresa inmobiliaria, pasando por la cotizacion, reserva, espera, escrituracion y entrega,

hasta la postventa, que puede convertirse en una clave diferenciadora de cada empresa.

“La postventa consiste en la atencidn de solicitudes y reclamos que presentan los propietarios a la
inmobiliaria, en el proceso de entrega y en los primeros afios de ocupacién de la vivienda y donde
se reconocen tres objetivos principales: atender bien y oportunamente al propietario, controlar los
costos y tiempos involucrados en este servicio y aprender de los problemas para no repetirlos,
mejorando en los proyectos siguientes”, explica Ignacio Troncoso, gerente de Plan OK (Saavedra,

Postventa Inmobiliaria, 2016).

El beneficio de un buen servicio de postventa es conseguir prestigio como marca y que los clientes
actuales realicen buenas referencias a nuevos compradores y asi establecerse en un mercado que

se encuentra en todo el pafs.

De acuerdo al estudio realizado sobre Percepcion de satisfaccion clientes empresas inmobiliarias,
desarrollado por el Comité Inmobiliario de la Camara Chilena de la Construccion (CChC) junto a
GFK Adimark, se encuestaron un total de 810 clientes que llevaban entre 2 a 6 meses ocupando la

vivienda desde la entrega.

Enfocandose en los clientes encuestados en el afio 2015, que corresponden a 410 y quienes
evaluaron con notas entre 1y 5, un 40% de ellos no estuvo satisfecho con el estado de la vivienda

al momento de la entrega y un 55% present6 problemas desde que comenz6 a vivir en ella.

Para el 40% de los clientes que presentaron insatisfaccion con el estado de la vivienda al momento

de entrega, como se indica en la Figura 1, los principales problemas que presentaron fueron:

a) Fallasen terminaciones
b) Problemas en griferia

c) Problemas en pintura

16 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

INSATISFACCION DE CLIENTES EN LA ENTREGA DE LA
VIVIENDA

FALLA EN TERMINACIONES = 59%
PROBLEMAS DE GRIFERIA e 1%
PROBLEMAS DE PINTURA meessssssssssssssssssss 37%
FALTA DE LIMPIEZA s 37%
PAPEL MURAL EN MAL ESTADO maasssssssssmmmmmmmms 36%
VENTANAS EN MALESTADO s 35%
CALEFONT EN MAL ESTADO s 32%
PISO RAYADO mammmmsmmmmmams 25%
HUMEDAD/FILTRACIONES msssssss—m 21%
FALTA DE USO DE LA VIVIENDA messsssm 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 1: Insatisfaccién de clientes en la entrega de la vivienda (GfK Adimark, 2015)

Para el 55% de los clientes que sefialaron haber tenido inconvenientes con la vivienda desde que
comenzaron a vivir en ella, como se indica en la Figura 2, los principales problemas que

presentaron fueron:

a) Griferia o llaves de paso
b) Cerraduras, puertasy ventanas

c) Filtraciény humedad

CLIENTES CON INCONVENIENTES AL COMENZAR A
OCUPAR LA VIVIENDA

GRIFERIA O LLAVES DE PASO I 43%
CERRADURAS, PUERTAS Y VENTANAS I 40%
FILTRACION Y HUMEDAD s 33%
PINTURA Y/O PAPEL MURAL I 26%
FISURAS (MUROS, CIELOS, MOLDURAS) s 25%
PROBLEMAS ELECTRICOS Wl 6%
CALEFONT W 5%
MUEBLES W 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2: Clientes con inconvenientes al comenzar a ocupar la vivienda (GfK Adimark, 2015)
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Para los clientes que presentaron problemas desde que comenzaron a vivir en ella, el 89% de ellos
reporto a la inmobiliaria su problema y el 11% no lo realizd. El medio por el cual se reportd el
problema principalmente fue email (55%), personalmente (42%), teléfono (38%) y pagina web
inmobiliaria (13%), utilizando en promedio los entrevistados dos medios para reportar sus

problemas.

A partir de los reportes ante fallo de los clientes, el 46% de los encuestados recibid solucion a su
problema, 24% no lo han resuelto, 24% se encuentra en proceso de solucién y un 3% ha tratado de

comunicarse y no han recibido respuesta (GfK Adimark, 2015).

En proyectos inmobiliarios de tipo departamento entre enero-septiembre de 2015 en 142
proyectos se recibieron 18.212 solicitudes (Saavedra, Postventa Inmobiliaria, 2016), lo que

equivale a que se recibieron en promedio 2 solicitudes por semana.

De acuerdo al procedimiento general en el drea del servicio al cliente y postventa de la empresa
inmobiliaria Maestra, se tiene 20 dias desde la recepcidn de la solicitud de reparacién hasta el cierre

de la misma, destinando 8 dias para la administracién y 12 dias a la reparacién (Reyes, 2017).

Esto resulta siendo un proceso lento paralos propietarios generando insatisfacciéon y esto se refleja
en la preferencia de contratar servicios externos, que recurrir al servicio por el cual tienen derecho

de exigir a la empresa inmobiliaria.

Otros problemas que se presentan como consecuencia de esto, es la poca transparencia de la
situacién enla que se encuentra la solicitud realizada, ya que no existen medios por el cual se pueda
realizar un seguimiento de todo el proceso administrativo que lleva la reparacion de la propiedad;
como también influye en la toma de decisiones para la gerencia, ya que no se encuentra la
informacion disponible en todo momento y asi para identificar las principales fallas por el cual los
propietarios solicitan reparacion, tomando acciones de forma oportuna para mejorar y no repetir

los errores en futuros proyectos inmobiliarios.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto
General:

Desarrollar un sistema que apoye la administracion del servicio de postventa para empresas de

tipo inmobiliario.
Especificos:

a. Conocer el rubro inmobiliario enfocandose en el servicio de posventa y detallarlo a través de
un modelo de proceso de negocio.

b. Disefiar y desarrollar, a partir del modelo de proceso de negocio, la base de datos del software.

c. Disefar e implementar servicios basados en las entidades definidas en la base de datos que
permitan la comunicacién entre el cliente y servidor.

d. Disenar lainterfaz de aplicaciéon en ambiente web.

e. Realizar pruebas por parte del equipo de desarrollo.

f.  Realizar pruebas de aceptacion para determinar si los requerimientos definidos fueron

cumplidos.
3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia de Desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo utilizado para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.
Las metodologias elegidas a utilizar en el desarrollo de la solucion son la iterativa e incremental

combinado con la programacién extrema.

32.1.1 MetodologiaIterativa e Incremental

De acuerdo a Gongalves (2019), en la metodologia iterativa e incremental se planifica el proyecto en

diversos bloques temporales llamados iteraciones.

El autor define iteracion como un proceso en el que se repite un trabajo similar para proporcionar
un resultado completo del producto final, de manera que el cliente pueda obtener los beneficios del

proyecto de forma incremental.
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En los incrementos el producto va evolucionando a partir de los resultados completados en las
iteraciones anteriores, anadiendo nuevos objetivos/requisitos o mejorando los que fueron
completados, priorizando los objetivos/requisitos en funcién del valor que aporten al cliente

(Gongalves, 2019).
Algunos beneficios de la metodologia iterativa e incremental (Goncalves, 2019):

Gestionar las expectativas del cliente.
El cliente obtiene resultados importantes y usables desde la primera iteracion.

1
2
3. Se pueden gestionar los cambios que surjan durante el proyecto.
4. Permite conocer el progreso real del proyecto.

5

Reduce los errores y aumenta la calidad.
De esta metodologia, se defini6 para el proyecto lo siguiente (Gongalves, 2019):

1. Iteraciones de 4 semanas.
2. Desarrollo de los requisitos por el cliente.

3. Documentacion de los progresos del proyecto.

3.2.1.2 Metodologia Programacion Extrema

La metodologia agil XP esta centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo del software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. Esto permite una
retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de desarrollo y es especialmente adecuada para

proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes (Bautista, 2009) .

Esta metodologia cuenta con 4 procesos en su ciclo de vida previa al lanzamiento del producto

(Gongalves, 2019):

1. Planeacidn.
2. Disefio.

3. Coadificacion.
4. Pruebas.

A partir de esta metodologia, se utilizara la planeacién de los requisitos definidos a través de la

investigacion realizada por el equipo de desarrollo y en conjunto con nuestra profesora guia
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mediante avances semanales se recibira retroalimentacién para preparar los entregables de los

incrementos definidos, los cuales son tres y abordaran a grandes rasgos los siguientes requisitos:

1. Incremento 1: En este incremento se encuentran los casos de uso definidos para la gestién de
tipos de proyecto, zonas, lugar, partida, detalle partida, proyectos, modelos, propiedades,
propietario.

2. Incremento 2: En este incremento se encuentra la asignacién de propiedades a propietarios, la
administracion de solicitudes e inspecciones.

3. Incremento 3: En este incremento se encuentra la administracion de 6rdenes de reparacion,
reinspeccion, asignacion de contratistas, perfil propietario y contratista, seguridad y gestién de

usuarios, estadisticas.

3.2.2 Patron de Arquitectura

De acuerdo con Wikipedia, un patrén de arquitectura es una solucién general y reutilizable a un
problema comin en la arquitectura de software dentro de un contexto dado. Los patrones
arquitectdnicos son similares al patrén de disefio de software, pero tienen un alcance mas amplio

(Wikipedia, 2018).

Para este desarrollo de la solucién se utilizara el patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC), arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion de la interfaz de usuario y
facilita la modificacién de sus partes sin que se afecten entre ellas. Como dice su nombre posee tres
componentes en donde el modelo representa los datos del sistema, reglas de negocio y mecanismos
de persistencia, la vista contiene la interfaz de usuario que se compone de la informacién que envia
el cliente y de los mecanismos para interactuar con ella y por tltimo el controlador que es el
intermediario entre la vista y el modelo, gestiona el flujo de informacion entre ellos y realiza las
transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada uno (Universidad de Alicante,

2019).

3.2.3 Tecnologias
A continuacion, se definen las tecnologias a utilizar durante el proceso de desarrollo del proyecto:

1. HTML: Sigla abreviada de Hypertext Markup Language y es un lenguaje compuesto de etiquetas

que sirven para definir el texto y elementos que componen una pagina web (MS-PC, 2019).
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Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos y que posee las siguientes
caracteristicas (Ceballos, 2015):

- Genera cddigos de clases que son interpretados por la maquina virtual java o JVM

manteniendo el control sobre ellas.
- Esmultiplataforma, lo que significa que funcionara en cualquier sistema operativo que
tenga instalada la maquina virtual java.

Javascript: Es un lenguaje de programaciéon que permite crear acciones que mejoran la
interaccion entre la pagina web y el usuario (Pérez, 2007).
Ajax: Sigla de Asynchronous JavaScript And XML y es una técnica de desarrollo que permite
crear aplicaciones interactivas. Las aplicaciones ejecutan peticiones a través del cliente de
manera asincrona con el servidor en segundo plano (Digital Learning, 2012).
Bootstrap: Es un framework que facilita el disefio web y facilita crear de forma sencilla
aplicaciones web de disefio responsivo, permitiendo que se ajusten a cualquier dispositivo y
tamafio de pantalla (Fontela, 2015).
CSS: Es la sigla que representa Cascading Style Sheet y es un lenguaje de hojas de estilos que nos
permite controlar el aspecto y/o presentacion de los documentos definidos en una pagina web
(Mendez, 2017).
SQL: Structured Query Language es un lenguaje de programacion disefiado para almacenar,
manipular y recuperar datos desde una base de datos relacional (1KeyData, 2019).
Maven: Se utiliza en la gestién y construccion de software. Posee la capacidad de realizar ciertas
tareas claramente definidas, como la compilacion del c6digo y su empaquetado. Es decir, hace
posible la creacion de software con dependencias incluidas dentro de la estructura del JAR
(Garcia, 2015).
Spring: Es un framework del lenguaje de programacion Java y permite desarrollar aplicaciones
de manera mas rapida, evitando las tareas repetitivas y ahorrar lineas de cédigo (Zea, 2017).
Git: Es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen

un gran ndmero de archivos de cédigo fuente (Olano, 2019).

22 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

3.2.4 Herramientas

A continuacidn, se definen brevemente las herramientas a utilizar durante el desarrollo del proyecto.

1.

Intellij IDEA Ultimate: Intelli] IDEA es un entorno de desarrollo integrado de programas
informaticos. Creado por JetBrains y se encuentra disponible con una version

comunitaria y comercial (Wikipedia, 2019).

XAMPP: Es un servidor local que incluye base de datos MySQL, el servidor web Apache
e intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl (Cardoso, 2011).

PhpMyAdmin: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestién de base de
datos MySQL. Sera utilizado para la implementacién de base de datos remota (Alvarez,

2002).

Google Chrome: Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en
varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones de cédigo abierto.

Esta disponible gratuitamente bajo condiciones de servicio especificas (Medina, 2015).

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

3.3.1 Definiciones

1. JSON: JavaScript Object Notation - Notacién de Objetos de JavaScript es un formato ligero
de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para
las maquinas es simple interpretarlo y generarlo (JSON).

2. GET: Método con el que se consume datos solicitandolo a través de una URI sin necesidad
de parametros.

3. POST: Método con el que se actualiza o inserta datos a través de un formulario o funcion

4. DELETE: Método para eliminar un recurso a través de un identificador tnico.

5. URI: direccion a la que se solicita una peticion, la cual varia segtin el método con el que se
solicite.

3.3.2 Siglas
1. MVC: Modelo Vista Controlador
2. JSON: JavaScript Object Notation

3. DAO: Data Access Object

3.3.3 Abreviaciones

Sk

CU: Caso de Uso

RF: Requisito Funcional
SW: Servicio Web

DE: Dato de Entrada
DS: Dato de Salida

ID: Identificador

23 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

El alcance del software a desarrollar es mejorar la administraciéon del servicio de postventa de
empresas inmobiliarias, reduciendo los tiempos definidos para cada proceso, y la comunicacién

entre propietarios, contratistas e inmobiliaria.

En el proyecto de software a desarrollar, a partir de los plazos definidos, se realizaran 3 iteraciones
(con tareas definidas y asignadas a los integrantes del equipo) en los cuales se permite medir el

avance del proyecto y aceptacién de potenciales usuarios involucrados en el area inmobiliaria.

Deacuerdo alos plazos, se han definido tareas que se asignan de acuerdo a las habilidades del equipo

y asi evitar atrasos que afecten los entregables.

Como expectativas del equipo de desarrollo se espera la aceptacién y satisfaccién, por parte los
involucrados en el servicio de postventa de empresas inmobiliarias, a través de los beneficios que
ofrece, aumentando el valor de la empresa y obteniendo una ventaja competitiva en el rubro que se

encuentra inmerso.
4.2 Objetivo del software

Objetivo General
Optimizar la administracion del area de postventa de empresas del rubro inmobiliario, mediante el

uso de tecnologias Web para mejorar la relacién con los clientes.
Objetivos Especificos

e Construir una aplicacion web, que permita a los clientes consultar sus solicitudes de tal modo
de participar en el proceso de postventa.

e Realizar un control de roles y autenticacion de usuario de manera segura, a través del uso de
Spring Security, redireccionando a las funcionalidades que pueden hacer.

e  Ofrecer un producto innovador, simple que cumpla con los estandares de calidad.

e Implementar una Interfaz de Software que ofrezca una alta experiencia a sus usuarios.

e Aumentar el valor de la empresa a través de la mejora en la administracion del servicio de

postventa.
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e Mejorar los tiempos de respuesta en el proceso de postventa, con el fin de adoptar nuevas

ventajas competitivas.
4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario
La Figura 3, presenta el disefio del interfaz de usuario y, como se puede apreciar, corresponde al

perfil de administrador. Se disefia con el objetivo de lograr una aplicacion intuitiva y facil de utilizar.

L’} Postventa Inmobiliaria = 2 Vir Pablo O Cerrar Se:
Lista de Proyectos 3
Buscar Q LISTA DE PROYECTOS 88 =
Agenda
Tipo de Proyecto E
MANTENEDORES 4
8 con 0 - BARRIO
Modelos
Q
2 Barrio Torreones
® F4
6
e
Logo agregado con éxito
5

g

Figura 3: Disefio de Interfaz de usuario

Como se puede ver, la Figura 3 contiene nlimeros que indican las distintas areas que posee la interfaz,

las cuales son descritas a continuacion:

1. Menu Lateral o Sidebar: Es el ment que como dice su nombre se encuentra ubicado a la
izquierda de la pantalla, en esta seccion estan todas las entidades involucradas en el proceso
de negocio, separados modularmente y en un orden jerarquico. Posee titulos claros, los
cuales se ramifican en las operaciones que se pueden realizar.

2. Menu Superior: Este menu ubicado en la parte superior de la aplicacion, esta dedicado al
perfil de quien hace ingreso al sistema, donde se identifica su nombre y las opciones
relacionadas al usuario como por ejemplo modificar su contrasefia, entre otros. Ademas,

incorpora el botén Cerrar Sesion.
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Breadcrumbs: Se afiade en la seccion superior del contenido del cuerpo de la vista, esto
permite al usuario saber la navegacion que ha realizado hasta el momento. En esta secciéon
se indica la pagina de Inicio, el nodo y opcién que elige que ademas coincide con el titulo.
Titulo: Se presenta en cada vista que solicita el usuario e indica en forma simple lo que se
puede realizar.

Footer: El footer representa el area en el que se hace referencia a los derechos de autor, en

este caso se presenta el nombre de la empresa que desarrolla la aplicacion.

Notificacion: Corresponde a cada actividad que involucre transacciones con el backend las

cuales se notifican a través de notificaciones mediante la libreria toastr.js con una variedad

de colores que cambian de acuerdo a lo siguiente:

a) Verde: Este color aparece cada vez que se realizan las operaciones crear/editar alguna
entidad y la transaccion fue exitosa.

b) Naranjo: Este color aparece al momento que se deba alertar de forma preventiva al
usuario sobre alguna transaccion que se realiza.

c) Azul: Este color tiene el objetivo de representar una informacién que el sistema nos
entrega. Aparece en casos como en el ingreso al sistema cuando ya existe una sesiéon
activa, cuando se afiade la imagen a un modelo de casa, entre otros.

d) Rojo: Este color representa error y ocurre al momento que el sistema rechace la
transaccion que solicita el usuario. Ejemplo de esto es al momento de ingresar una nueva
solicitud y no cuente con los campos obligatorios.

Botones de Accion: Los botones de accion para las tablas se representan por colores y

difieren por las siguientes reglas:

a) Verde: Este color indica la acciéon para agregar nuevos datos a la entidad seleccionada.

b) Naranjo: Este color indica la accién de editar la entidad seleccionada.

c) Azul: Este color indica la accién de ver el detalle o informacién de la entidad
seleccionada.

d) Rojo: Este color representa eliminar la entidad seleccionada.
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44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

En la Tabla 1, se describen los requisitos funcionales definidos para el desarrollo del software.

Tabla 1:Requerimientos Funcionales de la solucién

Identificador | Nombre Descripcion
RF_01 Registro de La aplicacion permite al propietario la creacién de
solicitudes solicitudes.
RF_02 Visualizar La aplicacion muestra el estado en que se encuentran las
solicitudes solicitudes de cada propietario.
RF_03 Agendar una La aplicacién debe permitir al jefe de postventa agendar
inspeccién una inspeccion a partir de una solicitud.
RF_04 Agendar una La aplicaciéon debe permitir generar una orden de
orden de reparacion a partir de una inspeccién aprobada.
reparacion
RF_05 Ver 6rdenes de La aplicacion permite al contratista visualizar sus érdenes
reparacion de reparacién pendientes.
RF_06 Visualizar Laaplicacion permite al propietario ver informacién de sus
propiedades propiedades.
RF_07 Ver perfil La aplicacién permite al propietario ver su perfil.
RF_08 Ver reportes La aplicacion permite generar reportes graficos con
estadisticas de las solicitudes realizadas.
RF_09 Cerrar una La aplicacion permite cerrar las solicitudes que ya estan en
solicitud estado de “en reinspeccién”
RF_10 Gestionar usuarios | Laaplicacién permite listar, agregar usuarios.
RF_11 Gestionar La aplicaciéon permite listar, agregar propiedades.
propiedades
RF_12 Gestionar La aplicacion permite listar, agregar proyectos.
proyectos
RF_13 Gestionar modelos | La aplicacién permite listar, agregar modelos.
RF_14 Gestionar La aplicaciéon permite listar, agregar inspecciones.
inspecciones
RF_15 Gestionar La aplicacion permite asignar propiedades, listar,
propietarios modificar, eliminar y agregar propietarios.
RF_16 Control de acceso | La aplicacién tiene un control de acceso mediante usuario
y contrasefia, gestionados por el jefe de postventa.
RF_17 Gestionar Zonas | Laaplicacion permite listar, agregar zonas.
RF_18 Gestionar detalles | Laaplicacién permite listar, agregar detalles de partidas.
RF_19 Gestionar Partidas | La aplicacién permite listar, agregar partidas.
RF_20 Gestionar Lugares | Laaplicaciéon permite listar, agregar lugares.
RF_21 Gestionar Tipo de | Laaplicacidn permite listar, agregar tipos de proyectos.
proyecto

27 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

RF_22 Gestionar La aplicacién permite listar reinspecciones en sus distintos
Reinspecciéon estados y agregar.
RF_23 Gestionar 6rdenes | Laaplicacion permite al jefe de postventa listar por estados,
de reparacién agregar 6rdenes de reparacion.
RF_24 Gestionar La aplicacion permite al jefe de postventa listar los
contratista contratistas, agregar nuevos.

*RF=Requerimientos Funcionales

4.4.2 Requerimientos No Funcionales

La aplicaciéon web debe ser responsiva para garantizar la adecuada visualizacion en multiples
dispositivos.

La aplicacion web debe poner énfasis en la usabilidad, la que debe ser simple y precisa para el
usuario final.

Con respecto a la seguridad, el control de acceso al sistema debe estar protegido por un nombre
de usuario y contrasefia. La contrasefa debe estar protegida de acuerdo al algoritmo de
encriptacion llamado “Berypt Encoder”.

La aplicacién debe presentar al usuario informacién sobre los errores cometidos al utilizarla.
Estos errores deben estar bien identificados y en idioma espafiol. Los mensajes de error deben
contar con una ayuda para orientar al usuario a no cometer reiteradamente el mismo error.
Debe considerarse imagenes para una mejor comprension y aprendizaje de la aplicacion.

Se deben realizar pruebas para garantizar el buen funcionamiento de la aplicacién.

La aplicacion debe estar alojada en un servidor para estar disponible las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana.

4.4.3 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema

independiente del medio de ingreso, ver Tabla 2.

Tabla 2: Interfaces externas de entrada

Identificador | Nombre del item Detalle de Datos contenidos en item
DE 01 Datos_de_Inicio_Sesién Ruty contrasena.
DE_02 Datos_Solicitud_de_Reparacién | Nombre_Propietario, Codigo_Propiedad,

Nombre_Zona, Nombre_Lugar,
Nombre_Partida, Nombre_Detalles,
Observaciones.

28 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

DE 03

Datos_Proyecto

Nombre_proyecto, Etapa_Proyecto,
Numero_propiedades,
Fecha_Recepcién_Municipal,
Logo_del_proyecto,
Tipo_de_Proyecto_Seleccionado,
Modelos_Seleccionados,

DE_04

Datos_Propiedad

Rut_Propietario,
Fecha_Recepcion_Propietario,
Proyecto_Asociado, Modelo_Asociado.

DE_05

Datos_Propietario

Rut_propietario, Nombre_propietario,
Apellido_Paterno, Apellido_Materno,
Direccioén, Teléfono, Correo.

DE_06

Datos_Lugar

Nombre_lugar, Zona_Seleccionada.

DE_07

Datos_Tipo_de_Proyecto

Nombre_Tipo_de_Proyecto, Imagen_Tipo_de
Proyecto.

DE 08

Datos_Orden_de_Reparacion

Fecha_de_Inicio, Fecha_de_Termino,
Contratista_Seleccionado

DE_09

Datos_Inspeccion

Fecha_de_Inspeccién, Solicitud_Asociada,
Resolucion_Seleccionada, Observaciones.

DE 10

Datos_Contratista

Rut_contratista, Nombre_contratista,
Apellido Paterno, Apellido Materno,
Direccion, Teléfono, Correo.

DE 11

Datos_Detalle

Nombre_detalle

DE_12

Datos_Modelo

Nombre_de_modelo, Imagen Modelo,
Tipo_de_Proyecto_Seleccionado

DE 13

Datos_Partida

Nombre_Partida, Categoria_Partida

DE_14

Datos_Zona

Nombre_Zona,
Tipo_de_Proyecto_Seleccionado.

DE_15

Datos_Reinspeccion

Fecha_Inicio, Fecha_Termino,
Resolucién_Reinspeccién, Observaciones,
Conformidad_Propietario.

DE 16

Datos_Usuario

Nombre, Apellido, Estado_Usuario,
Contrasefia, Rol, Nombre_de_Usuario,
Fecha_Creaci6n, Fecha_Ultima_Actualizacién

*DE=Datos de Entrada
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444 Interfaces externas de Salida
En la Tabla 3 se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de

salida.

Tabla 3: Interfaces externas de salida

Identificador | Nombre del item Detalle de Datos | Medio
contenidos en | Salida
item
DS_01 Reporte_Total_Solicitudes_Por_Estado Numero de Inspecciones | Por Pantalla
realizadas por Estado:
-Aprobadas
-Rechazadas
-Pendientes

-en inspeccién

-en reparacion

DS_02 Reporte_Inspecciones_Ultimos_12_Meses Numero de Inspecciones | Por Pantalla
Realizadas con
Resolucién:

-Aprobadas
-Solucionadas en visita
-Rechazadas

DE_03 Reporte_Solicitudes_Ultimos_12_Meses Nimero de solicitudes | Por Pantalla
recibidas por mes
DE_04 Reporte_Solicitudes_Ultimos_12_Meses_Por_Partida | Niimero de solicitudes | Por Pantalla
recibidas por mes y lugar
DE_05 Reporte_Solicitudes_Ultimos_12_Meses_Por_Lugar Nimero de solicitudes | Por Pantalla
recibidas por mes y
partida

*DS=Datos de Salida
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4.4.5 Estados deuna solicitud de reparacion
El diagrama de estados de una solicitud de reparacion, tiene por finalidad dar una descripcion
abstracta del comportamiento de la solicitud en el sistema, el que demuestra una serie de eventos

que pueden ocurrir en uno de los estados posibles ejemplificados en la Figura 4.

®

do/solicitud rechazada
fecha de reparacion

no corresponde

( En Inspeccién w corresponde En Reparacion

do/coordinar reparacion
exit/agendar reparacion

I\do/evaluar y dedidir resolucio’nj

solicitud con inspeccwa7
(e,

Nueva solicitud Pendiente finalizar reparacion

do/coordinar inspeccion soludonado en visita s

i i i6 ; 7 o a de reinspeccidn
exit/agendar inspeccion Fade repecitn r En Reinspeccion P
do/coordinar reinspeccion
do/agendar reinspeccion
do/reinspeccionar propiedad
exit/deddir resolucion

corresponde

Resuelto

do/finalizar solicitud

no corresponde

No Resuelto
do/finalizar solicitud

Figura 4: Diagrama de estados de una solicitud de reparaciéon

En la Figura 4 se observa que una solicitud de reparacién empieza en un estado pendiente cuando
llega al sistema. Responde a la accién coordinar y agendar una fecha de inspeccién y cambia el estado
de la solicitud a “eninspeccidn”. Luego, se evalia y se resuelve como proseguir con la solicitud, la que
puede terminar respondiendo en estado rechazado si no procede reparar o puede terminar “en
reparacion” si es lo que corresponde o en el estado final “resuelto” si es solucionado en visita. En el
estado en reparacion se coordina la reparacién, se determina la fecha de reparacién y cambia el
estado a “en reparacion”’. Cuando el jefe de postventa recibe la notificacion del contratista
informando que los trabajos terminaron, se cambia el estado de la solicitud a “en reinspeccién”. A
continuacion, el jefe de postventa coordina la reinspeccion con el propietario y agenda una fecha.
Después de realizar la reinspeccidn, el jefe de postventa evalda la reparacién y determina si la

solicitud pasa al estado “Resuelto” o “No Resuelto”.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica

Identificar y especificar dispositivos, equipamiento y software (version y tipo de licencia)

necesarios para el desarrollo y operacion del sistema de informacién o aplicacion de software.

Ademas, se especifica si existen las capacidades técnicas del equipo de trabajo para abordar un
proyecto como el que se propone. Estas capacidades incluyen conocimientos y habilidades en los
métodos, técnicas y herramientas utilizadas en el desarrollo, asi como en la tecnologia inherente al
software a desarrollar, por ejemplo, tecnologia moévil, biométrica, etc. De lo anterior se puede
derivar la contratacion de capacitacion o directamente externalizar el desarrollo. En ambos casos

existe incidencia en la factibilidad econémica.

Como se menciona en su descripcion evalda si el equipo de desarrollo cuenta con el hardware y
software para llevar a cabo la propuesta. Es por ello que se especificara en detalle todo lo necesario

para su realizacion.
Requisitos técnicos para el desarrollo

Para un proyecto de software los requisitos minimos para el desarrollo varian segtn las
especificaciones descritas por el cliente. En este caso, al realizar una aplicacién genérica para todas
las empresas del area inmobiliaria sera desarrollado por las especificaciones acordadas por el
equipo de desarrollo. Se deben considerar el software que se necesita para su desarrollo hasta su
despliegue como son el entorno de desarrollo integrado, IDE en inglés, controlador de versiones,

manejador de paquetes, entre otros.

De acuerdo a lo investigado, se incluye una tabla comparativa con los requerimientos minimos
recomendados, de acuerdo al software que mas recursos requiere que deberia poseer un equipo y

los que cuenta el equipo de desarrollo, ver Tabla 4.
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Tabla 4: Requisitos minimos vs Requisitos con los que se cuenta

Minimo Equipo 1 Equipo 2
Modelo: Intel® | Modelo Intel® | Modelo: Intel®
Core™ i3-2377M Core™ i5-7300HQ Core™i7-3635QM
Procesador | Frecuencia: 1.50 | Frecuencia: 2.50 | Frecuencia: 2.40
GHz GHz GHz
Nucleos: 2 Nucleos: 4 Nucleos: 4
Memoria
RAM 4Gb 24 Gb 8 Gb
Disco Duro 60 Gb HDD 1 Tb HDD + 250 M.2 | 240 Gb SSD
Tarjeta 1 Gb DDR3 2 Gb DDR5 2 Gb DDR5
Grafica
Resolucion 1024x768 1920x1080 1920x1080
Sistema Windows Windows 10 Home | Windows 10 Home
Operativo 10/8/7 /Vista Edition Edition

De acuerdo a las especificaciones de los equipos, en la Tabla 4, se considera factible el desarrollo de

la aplicacion.

Software necesario para el desarrollo

Al ser una aplicacion que se desarrolla para navegador web, los Software requeridos son distintos,

para cada uno de ellos respectivamente, detallarlos en la Tabla 5.

Tabla 5: Software necesarios para el desarrollo

Version Web

Entorno de Desarrollo | Intellij IDEA Ultimate
Integrado

Libreria de Herramientas JDK 8u181

Gestion de Base de Datos MySQL

Entorno Despliegue

Apache Tomcat

Control de Versiones

Git

Gestor de dependencias

Maven

Navegador Web

Google Chrome

Herramienta UML

StarUML

Requerimientos técnicos para la puesta en marcha

Los requisitos minimos que debe poseer el servidor, en el que se despliega la aplicacién, se muestran

en la Tabla 6.
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Tabla 6:Requerimientos para el servidor

Requisitos Servidor
Hardware Software
Sistema

Familia Intel® Xeon™ | Operativo Fedora 28 Server
Procesador Frecuencia | 2.8 GHz Minimo Hosting Java

Nucleos 4 Apache Tomcat
Memoria Servicios
RAM 2Gb Base de Datos MySQL
Disco Duro 150 Gb

5.2 Factibilidad operativa

Establecer los impactos (positivos y /o negativos) que la implementacion del sistema de informacién

o aplicacién de software implica en aspectos relacionados con la institucionalidad, los procesos, los

actores, los recursos o cualquier aspecto relacionado con la operacién de la organizacién.

La factibilidad operativa comprende todos los factores que nos permiten tener un indicador de si la
aplicacion a ser implementada sera utilizada, impactando de forma positiva en sus usuarios,

logrando asi los resultados esperados por el equipo de desarrollo y la direccién de la organizacion.

Por lo tanto, como equipo se consideran dos factores:

1. Complejidad: se toma en consideracion para los usuarios del sistema evitando su uso de forma

indebida y ocasione errores. Por lo tanto, se cuenta con funcionalidades simples que permitan

un proceso de postventa fluido y evitar los problemas mencionados.

2. Transicidn: las empresas, en su mayoria, con un servicio de postventa en casi todo su proceso
de forma manual en la interaccién con los actores definidos anteriormente. Por lo tanto, el
impacto por la transicién de manual a digital en todos sus procesos puede afectar a los usuarios.

Esto es minimizado ofreciendo un sistema con interfaces amigables y comprensibles para

quieren lo utilicen.

La solucién que se esta ofreciendo a las empresas inmobiliarias permite mejoras significativas en su
proceso de postventa ya que ofrece una mejora reduciendo tiempos en todas sus etapas y otorga una

mayor transparencia para el propietario permitiéndole el seguimiento de su solicitud desde su

creacion hasta su cierre.
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De acuerdo a los factores mencionados, actualmente la familiaridad con la tecnologia tanto en
navegadores web y dispositivos méviles es mayor respecto a afios anteriores, en los que podria
haber causado un mayor rechazo y por ello, considerando todo lo mencionado, operativamente es

factible.
5.3 Factibilidad economica

La factibilidad econémica comprende, a través de su estudio, si los costos y beneficios implicados en
el desarrollo del software son factibles para su realizacién.

A continuacién, se detallan los costos involucrados en las etapas de desarrollo y puesta en marcha.

5.3.1 Costo de desarrollo

Los costos de desarrollo a partir de las aplicaciones requeridos mencionados en la Tabla 5 se puede
destacar que el entorno de desarrollo integrado Intellij IDEA Ultimate y WebStorm, ambos de la
empresa Jetbrains tienen un costo mensual de US$24.90 unos $16.763.- aproximadamente a la fecha
y enlaTabla 7 se indica con costo $0 al tener convenio con la Universidad del Bio-Bio teniendo acceso

auna licencia para estudiantes. Respecto a los demas, no involucran un costo al ser gratuitos.

Ya que la aplicacién sera desarrollada en ambiente web y maévil se debe considerar el costo de las
licencias de desarrollador de Apple en el caso de i0S y Google Play para Android, pudiendo asi tener
aplicaciones publicadas en cada tienda respectivamente. La licencia de Apple tiene un costo anual de

US$99, equivalente a $66.380.-, y la de Google Play tiene un tnico pago de US$25, unos $16.763.-

aproximadamente.
Tabla 7:Costos de software necesarios para desarrollo
Software Costoen $
Entorno de Desarrollo Integrado Intellij IDEA Ultimate 0
Libreria de Herramientas JDK 8u181 0
Gestion de Base de Datos MySQL 0
Entorno Despliegue Apache Tomcat 0
Control de Versiones Git 0
. Maven 0
Gestor de dependencias
Node]S 0
Navegador Web Google Chrome 0
Herramienta UML StarUML 0
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El costo de desarrollo también implica las horas hombre invertidas por el equipo compuesto por dos
estudiantes de la carrera Ingenieria Civil Informatica. De acuerdo al estudio nacional de sueldos de
ingenieros del afio 2017, el sueldo de un ingeniero civil informético al primer afio es de $1.088.145
y en base a esto, se calcula la hora laboral de acuerdo a la formula indicada en la direccién del trabajo

trabajando 45 horas semanales.

salario Resultado 2
Valor hora = = Resultado 1 *x 28 = 80 = Resultado 3
1088145 1015616
Valor hora = 30 - 36272 x 28 = T 5600 aprox.

De acuerdo a lo calculado, el valor hora es de $5.600 y considerando que se dispone de 4 meses para
el desarrollo serian 720 horas por desarrollador.

Costo Desarrollo = valor hora x horas desarrollo x n° desarrolladores

Costo Desarrollo = 5600 x 720 x 2 = 8064000

El costo del equipo de desarrollo se eleva al monto de $8.064.000.- pero al ser realizado siendo

estudiantes se reduce a $0.

Para la realizacion de pruebas al software, al ser realizadas antes del disefio, implica que los errores
que se presenten seran resueltos antes del despliegue, por lo que es prescindible un asegurador de

la calidad del producto reduciendo los costos.

Sobre los costos de la puesta en marcha, se estudia el comprar un servidor o contar con un servicio
externo que permita alojar la aplicacion. Primeramente, el servidor, con las caracteristicas descritas
en la Tabla 6, bordea los $500.000 y en cambio el hosting con mismas caracteristicas tiene un costo
anual de $164.424.- y que, para su estudio de factibilidad, en 5 afios tendria un costo total de
$822.120.-. A pesar que su costo es mayor que el de un servidor, se decide el hosting ya que ante
cualquier problema que posea este y los costos de mantencién que involucra seran resueltos por el
proveedor, permitiendo al equipo de desarrollo enfocarse sélo en el desarrollo e implementacion del

software. Por otro lado, el costo anual para el dominio es de $9.950.-
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5.3.2 Otros Costos

Otros costos considerados, excluidos del desarrollo son el lugar donde se planea destinar al trabajo
por lo que se toma en cuenta el arriendo de un espacio, de preferencia una casa, con un valor
mensual de aproximadamente $200.000.- teniendo un costo anual de $2.400.000.-y los gastos
basicos que involucra contar con el como: electricidad, gas y agua con un costo anual aproximado de
$600.000.- e internet con un costo anual de $345.000.- Al ser un emprendimiento y no ser conocidos
en el mercado de desarrollo de software se considera el contratar servicio de publicidad,
permitiendo alcanzar una mayor cantidad de clientes. Los planes que ofrecen empresas dedicadas a
esta area son distintos, pero se considera un plan que involucre publicidad en redes sociales con un

costo anual de $150.000.-
De acuerdo a esto, se puede resumir los costos en la Tabla 8.

Tabla 8: Resumen Costos

Resumen Costos

Valor en $
Software 0
Licencias para desarrollo 83.143
Desarrolladores 8.064.000
Equipos para desarrollo 0
Hosting + Dominio 174.374
Arriendo + Gastos basicos + Internet | 3.345.000
Publicidad 150.000

5.3.3 Flujo de caja
De acuerdo al costo final que implica el desarrollo de la propuesta y asumiendo que esto es un
producto a ofrecer al mercado inmobiliario a través del arriendo del servicio, el determinar su precio

se basa en lo siguiente:

1. La competencia vende el software con un valor de $1.000.000.- Esto nos limita ya que se debe
planear y ofrecer un precio que sea accesible y conveniente para el cliente, ya que el sector
inmobiliario es un mercado grande no tendrian problemas para contar con el servicio de un

producto que ya lleva tiempo en el mercado.

2. Existen alrededor de 5000 empresas relacionadas con el rubro inmobiliario en nuestro pais

entre inmobiliarias, constructoras y corredoras de propiedades, lo que nos ofrece un niimero
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exacto de los potenciales clientes y saber cuantos de ellos se necesitarian por afio para

recuperar la inversion realizada.

De acuerdo al punto anterior y en un horizonte de 5 afios se plantea tener 40 clientes

equivalentes al 0,8% de las empresas existentes.

Debido a que las empresas inmobiliarias no poseen la misma cantidad de proyectos, se
categorizaron de acuerdo a cuantas posean. De acuerdo a lo anterior, se presenta la

categorizacién de clientes:
a. Cliente pequefio: 1 a 5 proyectos inmobiliarios.
b. Cliente mediano: 6 a 10 proyectos inmobiliarios.
c. Cliente grande: 10 o0 mas proyectos.

Utilizando la informacién se disefia un plan y se encuentra reflejado en la Tabla 9 en la que se
indica cuantos clientes se desea ofrecer por afo segin el tamafio de la empresa y de forma

grafica en lailustracién 1.

Tabla 9: Clientes nuevos por afio segiin tamafio de la empresa

Afio Clientes Total por
Pequeiio Mediano Grande afo
1 3 0 0 3
2 4 1 0 5
3 5 2 1 8
4 7 3 1 11
5 8 4 1 13
Total por
categoria 27 10 3 40
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Clientes nuevos por afio segln tamafo de

= Il II
2 3 4

M Clientes Pequefio

empresa

M Clientes Mediano

Clientes Grande

Tlustracién 1:Clientes nuevos por afio segin tamafo de empresa

Se crean planes con precios de acuerdo a el numero de proyectos que posea. De esta manera, se

puede alcanzar muchos mas clientes al tener precios convenientes y a medida del tamafio de su

empresa.

Ademas, las empresas anaden nuevos proyectos inmobiliarios cada ano, por lo que los clientes

se veran forzados a cambiar de plan para poder mantener el servicio de postventa en todos

ellos.

Basandose en el punto anterior, se disefia un plan de precios acorde al tamafo de empresa y

considerando los 40 clientes potenciales para recuperar la inversién realizada en el afio cero. A

continuacidn, se presentan los precios del servicio postventa, ver Tabla 10.

Tabla 10: Tabla de planes por servicio segiin tamafio de la empresa

Precio por Proyectos
Plan Base P por Total base + proyectos
Proyecto
empresa
Basico |$10.000 $3.000 5 $25.000
Medio |$20.000 $2.500 10 $45.000
Avanzado | $30.000 $2.000 15 $60.000

39 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

De acuerdo a la Tabla 10, se puede apreciar todos los costos del servicio segin el nimero de
proyectos, considerando un precio base y costo adicional por proyecto hasta el limite definido

para cada tamafio de empresa en los puntos anteriores.

7. Serealizan actualizaciones cada 2 afios, aumentando el precio base del servicio en $5.000.-
y considerando estos aumentos se forzara al cliente a asumir los nuevos precios para
poder mantener el software actualizado y con todos los beneficios que posee mas los que

se implementaran en el futuro.

8. Los beneficios que ofrece la propuesta y para expresarlo en pesos, se presentan los puntos que
aclaran los ahorros que tendra la empresa al utilizarlo a partir de la investigacion realizada.
El salario de un jefe de postventa inmobiliario ronda entre los $800.000.- y basandose en este
monto se pudo calcular el costo diario de su servicio que es de $37.333.- Seguin la revista Bit,
dedicada al area de la construccion, en proyectos inmobiliarios de tipo departamento entre
enero-septiembre de 2014 en 141 proyectos se recibieron 14.310 solicitudes en postventa y
entre enero-septiembre de 2015 en 142 proyectos se recibieron 18.312 solicitudes.
Utilizando la informacién del afio 2015, se determina que cada proyecto inmobiliario recibe 2
solicitudes por semana.
De acuerdo al proceso de negocio actual, el servicio de postventa tiene 20 dias para finalizar una
solicitud de reparacion, de los cuales 8 dias son para su gestiéon permitiendo a la empresa
atender s6lo 5 solicitudes por mes teniendo un costo en tiempo de $1.493.335.-
Con la solucién la gestién de una solicitud deberia realizarse en 4 dias permitiendo ala empresa

atender 10 solicitudes al mes por el mismo costo en tiempo de $1.493.335.-

Ya con toda la informacién presentada se procede a calcular los flujos de caja, ver Tabla 11, y se
considerara clientes que posean los planes con el maximo de proyectos permitido en cada uno de

ellos. O sea, para el cliente con el plan basico se asumiera un precio de

$25.000.-, para el cliente mediano $45.000.- y para el cliente grande se considera como promedio 15

proyectos inmobiliarios resultando como ingreso promedio $60.000.-
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Aio0 | Afol | Afo2 | ARo3 | Airo4 |  Ado5
(+) Ingresos
. Pequeiio $0 $900.000 $2.100.000 $4.320.000 $6.840.000 $9.720.000
SBeeg‘:,fnf‘;;g; Mediano $0 $0 $540.000 | $1.800.000 | $3.600.000 | $6.000.000
Grande $0 $0 $0 $780.000 $1.560.000 $2.340.000
(-)Costos
Licencias para
desarrollo $-83.143 $-66.380 $-66.380 $-66.380 $-66.380
Hosting + Dominio $0 $-174.374 $-174.374 $-174.374 $-174.374 $-174.374
Publicidad $0 $-150.000 $-150.000 $-150.000 $-150.000 $-150.000
Arriendo + Gastos
L . $0 $-3.345.000 | $-3.345.000 | $-3.345.000 | $-3.345.000 $-3.345.000
Basicos + Internet
Desarrollo $-8.064.000
TOTAL $-8.064.000 | $-2.852.517 | $-1.095.754 $3.164.246 $8.264.246 $14.324.246

5.3.4 Valor actual neto

Para el clculo del valor actual neto se utiliza la siguiente formula:

VAN—zn: Ve I
L+t

Donde:

V; = Flujo de caja del periodo de t
n = namero de periodos

Iy = Inversion inicial del afio 0

k = tasa de descuento

Utilizando los valores calculados del flujo de caja se considera cinco afios como horizonte y una tasa

de descuento del 12%. De acuerdo a esto, se calculara el VAN para determinar la rentabilidad del

software a desarrollar y determinar su factibilidad.

—2.852.517 —1.095.754 3.164.246 8.264.246  14.324.246

VAN =
A+012) T (110122 (A+0127° A+ 012% " (I+012p8

— (8.064.000)

VAN = —2.546.890 — 873.528 + 2.252.248 + 5.252.078 + 8.127.962 — (8.064.000)
VAN = 4.147.870

De acuerdo al VAN calculado de la propuesta, al ser su valor mayor a cero se considera viable y

rentable para la empresa su desarrollo. Sobre su inversion resulta financieramente atractivo, ya que
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gracias a lo calculado nos permite, asumiendo costos considerados como el arriendo de un espacioy
servicios externos como la publicidad y hosting, recuperar la inversion inicial en el horizonte fijado

de 5 afios.
De acuerdo a esto, se considera factible econ6micamente.
5.4 Conclusion de la factibilidad

De acuerdo a las conclusiones de cada factibilidad, siendo todas positivas para realizar el software,
se considera el proyecto factible y rentable para el equipo de desarrollo. Ademas, el sistema a
implementar reduce costos en todo el proceso de postventa, principalmente en el tiempo empleado
para su gestiéon. Ya que como se indica en el proceso de negocio, es lento en su gestiéon una vez

aprobada la solicitud para pasar a la etapa de reparacidn.

El sistema permite a las empresas aumentar la rapidez del servicio, mejora la disponibilidad de la
informacion en todo momento y permite conocer a través de reportes las principales falencias de las

solicitudes siendo un apoyo para la toma de decisiones y por ende ahorros para el cliente.
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6 ANALISIS

6.1 Proceso de Negocio

En la Figura 5 se presenta la propuesta de proceso de negocio para el servicio de postventa
inmobiliaria con el objetivo de demostrar las siguientes mejoras al proceso actual del servicio de

postventa (Figura 99 en el Anexo E).

a) Elproceso de negocio se agiliza al usar medios digitales, ya que el actual se desarrolla a través de
formularios en papel, llamadas telefénicas y correos.

b) El uso de tecnologias digitales mejora la fluidez de la comunicacién entre los participantes del
negocio.

c) La consideracién de los estados de una solicitud de reparacién agrega una caracteristica nueva
al proceso, siendo posible ya que permite reflejarlos en un reporte grafico de solicitudes por
estado y utilizar esta informacién en la toma de decisiones.

d) Transparencia del progreso de la solicitud para los propietarios.

e) Seelimina la actividad de evaluar la garantia de forma manual a través de la documentacion de
acta de entrega de la propiedad y fecha de recepcion municipal del proyecto. A través de la

solucidn se evalda la vigencia de la garantia de forma automatizada.
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Figura 5: Propuesta de proceso de negocio del servicio de postventa inmobiliaria
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6.2 Diagrama de casos de uso

La definicién de un caso de uso en Ingenieria de Software sefiala “que es una técnica para la captura
de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una actualizacién de Software. Cada caso de uso
proporciona uno o mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o

con otro sistema para conseguir un objetivo especifico” (ecured, 2019).

En el proyecto, la definicién de caso de uso es utilizado como base para realizar la especificacion de

los casos de uso.

6.2.1 Actores
Enla Tabla12,13y 14 se describen los actores del diagrama de casos de uso.

Tabla 12: Descripcion del actor Propietario

ID Act-01

Rol Propietario

Descripcion del rol Este actor representa al duefio de una propiedad

Nivel de conocimiento Medio

Privilegios del sistema El podra crear solicitudes de reparacion, visualizar sus
solicitudes, ver sus propiedades y ver su perfil.

Tabla 13: Descripcidn del actor Contratista

ID Act-02

Rol Contratista

Descripcion del rol Este actor es el encargado de ejecutar las reparaciones
en alguna propiedad.

Nivel de conocimiento Basico

Privilegios del sistema Este tipo de usuario podra visualizar sus 6rdenes de
reparacion.
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Tabla 14: Descripcion del actor Jefe de Postventa

ID

Act-03

Rol

Jefe de Postventa

Descripcidn del rol

Este actor representa al encargado de la gestién general
del sistema de postventa inmobiliaria.

Nivel de conocimiento

Avanzado

Privilegios del sistema

Este tipo de usuario puede visualizar todas las
solicitudes, inspecciones y reinspecciones para su
posterior gestion en la agenda, puede generar reportes
importantes para la toma de decisiones de la empresa,
también cumple el papel de administrador del Sistema
teniendo acceso para la gestion (ver, agregar, eliminar,
modificar datos) de los propietarios, proyectos,
propiedades, modelos, usuarios, zonas, contratistas,
lugares, partidas, detalles, tipos de proyecto.
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6.2.2 Casosde Usoy descripcion
Dela Figura 6 ala9 se presenta el diagrama de casos de uso del sistema.

System
Ingresar Solicitud
% ]

Listar solicitudes pendientes
Contratista =
ontra s A
—

Listar inspecciones pendientes
Listar reinspecciones pendlentes

Listar 6rdenes sin agendar

Agendar reinspeccion

Jefe de Postventa

NRRY Uf//I/

\

Iniciar reinspeccio
Finalizar reinspeccion
Listar 6rdenes pendientes '
Finalizar orden de reparacion

Listar reinspecciones sin agendar

Figura 6: Diagrama de casos de uso del sistema (1 de 4)
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g

Crear Solicitud

Agendar orden de reparacion
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System
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Ver detalle solicitud(Jefe de Postventa) ==

Agregar propietario !

Editar propietario
Listar propiedades

Listar propietarios ==

Figura 7:Diagrama de casos de uso del sistema (2 de 4)
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Figura 8: Diagrama de casos de uso del sistema (3 de 4)
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Figura 9: Diagrama de casos de uso del sistema (4 de 4)

En el diagrama de casos de uso (Figura 6 a la 9) se pueden identificar los actores del sistema

(Propietario, Contratista, Jefe de Postventa) y, ademas, se puede observar cada interaccién con el

sistema.
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6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso
En las Tablas 15 ala 30, se presentan las especificaciones de todos los caso de uso presentados en la

Figura 6, el resto de las especificaciones de casos de uso se encuentra en el Anexo C.

Tabla 15:Especificacién de caso de uso “Iniciar sesién”

Iniciar Sesion

Propietario, Jefe de Postventa, Contratista

CU-001

El sistema valida si el usuario puede entrar o no a sus
funcionalidades

RF_16

Ninguna.

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 2. Muestra los campos para ingresar
el usuario ingresa al sistema. (DE_01,Tabla 2).

3.Ingresalos datos. 4. Comprueba que los datos estén

correctos.

5.Redirecciona alas funcionalidades
que correspondan al usuario.
6.Muestra un mensaje con sesién
satisfactoria.

4.a El sistema detecta que existen errores en los datos ingresados y muestra
un mensaje por lo que redirecciona a la pagina de inicio de sesion.

Ninguna.
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Tabla 16: Especificacion del caso de uso “Crear Solicitud”

Crear Solicitud

Propietario

CU-002

El sistema permite al propietario generar una solicitud de
reparacion.

RF_01

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 2.Redirecciona al formulario para
el usuario seleccionala opcién “Crear | crear unasolicitud.

Solicitud”. 4.Valida que la propiedad no posea
3. Seleccionala propiedad (DE_02, una solicitud activa.

Tabla 2). 7.Valida que la partida posea

5. Contintia seleccionando las garantfa.

opciones zonay lugar. 10. Muestra un mensaje con el

6. Selecciona la partida. ingreso satisfactorio de la solicitud.
8. Selecciona el detalle e ingresa

observaciones

9. Presiona guardar.

4.a Deshabilita el formulario y afiade el mensaje “La propiedad seleccionada
posee una solicitud pendiente”.

7.a Deshabilita el formulario y afiade el mensaje “La partida se encuentra fuera
de garantia”.

10.a Redirecciona al formulario y muestra a través de mensajes los errores
encontrados.

Nueva solicitud ingresa al sistema.
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Tabla 17:Especificacion de caso de uso “Ingresar solicitud”

Ingresar solicitud

Jefe de Postventa

CU-003

El sistema permite al jefe de postventa el ingreso de nuevas
solicitudes.

RF_01

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3. Redirecciona al formulario para

el usuario hace clicen “Solicitudes”. crear la solicitud.

2. Selecciona la opcién “Crear 5.Devuelve lalista de propiedades

Solicitud”. asociadas al propietario

4. Selecciona un propietario seleccionado.

6. Seleccionala propiedad, zona, lugar | 7.Valida que la partida se encuentra

y partida. con garantia.

8. Selecciona detalle e ingresa 10. Comprueba que los datos son

observaciones. correctos.

9. Presiona guardar. 11. Muestra un mensaje con el
ingreso satisfactorio de datos.

7.a Deshabilita el formulario y notifica con el mensaje “La partida se encuentra
fuera de garantia”.

1.Ingresa una nueva solicitud en el sistema.
2.El estado de la solicitud es “pendiente”.
3.Se crea el c6digo tinico de la solicitud.

Tabla 18: Especificacién de caso uso “Listar solicitudes pendientes”

Listar solicitudes pendientes

Jefe de Postventa

CU-004

En el sistema se visualizan las solicitudes pendientes
registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesion)

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 3. Muestra la lista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).

2. Seleccionala opcién “Pendientes”.

3a. El sistema muestra el mensaje “no existen solicitudes pendientes
registradas en el sistema”

Ninguna.
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Tabla 19:Especificacion de caso de uso “Agendar inspeccion”

Agendar inspeccion
Jefe de Postventa
CU-005
El sistema permite agendar inspecciones a partir de una
solicitud pendiente.
RF_03
CU-001(Iniciar Sesién), CU-025(Listar Solicitudes)
Actor Sistema
1. Presiona el botdn “Agendar 2.Retornala agenda para reservar
Inspeccién” de la columna acciones. una inspeccio6n a la solicitud
3.Selecciona un bloque disponible en | seleccionada (DE_09, Tabla 2).
la agenda. 4 Muestra alerta para confirmar la
5. Presiona “Si, Reservar” reserva
6.Confirmalareserva a través de una
alerta.
7.Redireccionaa la agenda de
inspecciones.

5.a Presiona “No, cancelar”.
6.a Alerta que no se pudo realizar la reserva por errores de conexion con el
servidor.

1.Cambia el estado de la solicitud a “En Inspeccién”.
2.Se registra una inspeccién en el sistema.

Tabla 20: Especificacion de caso de uso "Listar inspecciones pendientes”

Listar inspecciones pendientes

Jefe de Postventa

CU-006

El sistema permite al jefe de postventa listar las inspecciones
que no han sido agendadas.

RF_14

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Hace clic en “Inspecciones”. 3.Muestra lalista de inspecciones

2. Presiona en la opcién “Pendientes”. | pendientes del sistema (DE_09, Tabla
2).

3.a La tabla si esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 21: Especificacion de caso de uso "Finalizar inspecciéon”

Finalizar Inspeccion

Jefe de Postventa

CU-007

El sistema permite al jefe de postventa ingresar al formulario
para iniciar la inspeccién en la propiedad del solicitante

RF_14

CU-001(Iniciar Sesién), CU-006(Listar Inspecciones Pendientes)

Actor Sistema
1. Clic en el botén “Iniciar Inspeccién” | 2. Muestra un formulario de la
de la columna acciones. inspeccion.
3. Selecciona resolucion 5.Valida la transaccién.
“Corresponde”. 6.Muestra un mensaje confirmando
4.Presiona guardar la finalizacién de la inspeccion.
7. Notificala creacion de la orden de
reparacion.
8.Redirecciona ala ordenes de
reparacion pendientes.

3.a Selecciona resolucién “No Corresponde”.

6.a Notifica el cierre de la solicitud.

7.aRedirecciona alalista de solicitudes no resueltas.
3.b Selecciona la resolucion “Solucionado en Visita”.
6.b Notifica el cierre de la solicitud.

7.b Redirecciona ala lista de solicitudes resueltas.

1. Se actualiza la inspeccion.

2. Se actualiza la solicitud.

3. En el caso de haber seleccionado resolucién “Corresponde” se creala orden
de reparacion.

Tabla 22: Especificacion de caso de uso "Listar érdenes sin agendar”

Listar drdenes sin agendar

Jefe de Postventa

CU-008

El sistema permite al jefe de postventa listar las 6rdenes de
reparacion sin agendar.

RF_23

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Hace clic en “Ordenes de 3.Muestra lalista de 6rdenes de

Reparacion”. reparacion que no posea una fecha

2. Clic en “Sin Agendar”. de reparacion registradas en el
sistema (DE_08, Tabla 2).

3.a La tabla si esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 23:Especificacion de caso de uso “Agendar orden de reparacion”

Agendar orden de reparacién

Jefe de Postventa

CU-009

El sistema permite agendar una orden de reparacion a partir
de una inspeccién que corresponde.

RF_04

CU-001(Iniciar Sesién), CU-008(Ordenes sin Agendar)

Actor

Sistema

1. Hace clic en el botdn de la columna
acciones “Agendar Orden de
Reparacion”.

3.Selecciona el contratista
5.Selecciona un bloque disponible en
la agenda.

7.Presiona “Si, Reservar”

2.Muestra la agenda para reservar la
reparacién (DE_08, Tabla 2).

4. Devuelve las 6rdenes de
reparacion asociadas al contratista
seleccionado.

6.Muestra alerta para confirmar la
reserva

8.Confirmalareserva a través de una
alerta.

9. Redirecciona a la agenda de
ordenes de reparacion.

7.a Presiona “No, cancelar”.
8.a Alerta que no se pudo realizar la reserva por errores de conexion con el
servidor.

1.Cambia el estado de la solicitud a “en reparacién”.
2.Se actualiza el contratista, la fecha de inicio y termino de la orden de la
reparacion.

Tabla 24:Especificacion de caso de uso "Listar drdenes pendientes”

Listar 6rdenes pendientes

Jefe de Postventa

CU-010

El sistema permite al jefe de postventa listar las érdenes de
reparacién que no han sido finalizadas.

RF_23

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Hace clic en “Ordenes de 3.Muestra lalista de 6rdenes de
Reparacion”. reparacion que no posean una

2. Clic en “Pendientes”. reinspeccion asociada (DE_08, Tabla
2).

3.a La tablasi esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 25: Especificacion de caso de uso "Finalizar orden de reparaciéon”

Finalizar orden de reparacién

Jefe de Postventa

CU-011

El sistema permite al jefe de postventa finalizar una orden de
reparacién una vez recibida la notificacién por el contratista.

RF_23

CU-001(Iniciar Sesién), CU-010(Listar ordenes pendientes)

Actor Sistema

1. Clic en el botén “Finalizar ordende | 2.Validala transaccion.

reparacién” de la columna acciones. 3. Muestra un mensaje confirmando
la finalizacién de la orden de
reparacion.

4. Muestra un mensaje informando la
creacidn de la reinspeccion.

2.aSila orden de reparacién ya fue finalizada, retorna a la lista de ordenes de
reparacion pendientes.

1. Se actualiza solicitud a estado “En Reinspeccion”.
2. Se crea reinspeccion.

Tabla 26: Especificacion de caso de uso "Listar reinspecciones sin agendar”

Listar reinspecciones sin agendar

Jefe de Postventa

CU-012

El sistema permite al jefe de postventa listar las reinspecciones
que estén sin agendar.

RF_22

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1.Hace clic en “Reinspecciones”. 3.Muestralalista de reinspecciones

2. Clic en “Sin agendar”. que no posea fecha agendada en el
sistema (DE_15, Tabla 2).

3.a La tablasi esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 27:Especificacion de caso de uso “Agendar reinspeccion”

Agendar reinspeccién

Jefe de Postventa

CU-013

El sistema permite al jefe de postventa agendar la reinspeccion
de una solicitud.

RF_22
CU-001(Iniciar Sesién), CU-012(Listar reinspecciones sin agendar)
Actor Sistema
1.Hace clicen el botdn delacolumna | 2.Muestrala agenda para reservarla
acciones “Agendar Reinspeccién”. reinspeccion (DE_15, Tabla 2).
3.Selecciona un bloque disponible en | 4.Muestra alerta para confirmar la
la agenda. reserva
5.Presiona “Si, Reservar” 6.Confirmalareserva a través de una
alerta.
7.Redirecciona a la agendade
ordenes de reparacion.

6.a Presiona “No, cancelar”.
7.a Alerta que no se pudo realizar la reserva por errores de conexion con el
servidor.

1.Cambia el estado de la solicitud a “en reinspeccién”.
2.Se actualiza la fecha de visita ala reinspecciéon

Tabla 28:Especificacion de caso de uso "Listar reinspecciones pendientes”

Listar reinspecciones pendientes

Jefe de Postventa

CU-014

El sistema permite al jefe de postventa listar las reinspecciones

pendientes.

RF_22

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1.Hace clic en “Reinspecciones”. 3.Muestra lalista de reinspecciones

2.Clic en “Pendientes”. que no han sido realizadas (DE_15,
Tabla 2).

3.a La tabla si esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 29: Especificacion de caso de uso "Iniciar reinspeccion”

Iniciar Reinspeccién

Jefe de Postventa

CU-015

El sistema permite al jefe de postventa ver el formulario para
iniciar la reinspeccion en la propiedad previamente agendada.

RF_22

CU-001(Iniciar Sesién), CU-014(Listar reinspecciones pendientes)

Actor Sistema

1. Clic en botdn “Iniciar Reinspeccién” | 2. Muestra un formulario de la
de la columna acciones. reinspeccion.

No aplica.

No aplica.

Tabla 30:Especificacion de caso de uso “Finalizar Reinspeccién”

Finalizar Reinspeccion

Jefe de Postventa

CU-016

El sistema permite al jefe de postventa cambiar una solicitud al
estado “Resuelto”.

RF_09

CU-001(Iniciar Sesion), CU-015(Iniciar Reinspeccion)

Actor Sistema

1. Selecciona la resolucién “Resuelto” | 3.Validala transaccion.

y adjunta conformidad del 4. Muestra un mensaje confirmando

propietario. la finalizacién de la solicitud.

2.Presiona guardar. 5.Redireccionaa lalista de
solicitudes resueltas

1.a Selecciona la resolucion “Sin resolver”.
3.aRedirecciona alalista de solicitudes sin resolver.

1.Cambia el estado de la solicitud a “Resuelto” si resolucion es “Resuelto”y “No
Resuelto” si resolucion es “Sin Resolver”.
2. Actualiza la reinspeccién con la resolucién seleccionada.
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6.3 Modelamiento de datos

En la Figura 10 se presenta el modelo entidad relacion del sistema el que tiene como funcién dar un

punto de vista conceptual de los datos asociados al servicio de postventa inmobiliaria.

1:1/\l:n

. . 1:n l:m
TipoProyecto 1:1 @ 1:n Proyecto @ Modelo

Usuario

Propietario

Solicitud |Lil @ 1l Inspeccion

Contratista

Detalle

Reinspeccion

Figura 10:Modelo Entidad Relacién de la solucion

Se procede a describir cada entidad del Modelo Entidad Relacién presentado en la Figura 10,

definiendo la entidad y cada uno sus atributos brevemente.
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Entidades del MER:

Proyecto: Corresponde a los proyectos inmobiliarios que incluye una empresa inmobiliaria.

Atributos:

1. Id_Proyecto (clave primaria): identificador tinico de la entidad Proyecto.

2. Nombre_Proyecto (clave primaria): indica el nombre asignado a un Proyecto.

3. Etapa: Indica el nimero del avance de un proyecto inmobiliario. Ej: Barrio Torreones I, II, III,
asi sucesivamente.

4. Fecha_De_Recepcion_Municipal: indica la fecha en la que la municipalidad de la comuna en la
que se encuentre el proyecto la reconoce como una obra.

5. Imagen_Proyecto: indica la imagen de fondo que se utiliza para visualizar el detalle de un
Proyecto.

6. Logo_Proyecto: indica el logo distintivo del Proyecto inmobiliario.

7. Numeros_De_Propiedades: indica el nlimero de propiedades que posee el proyecto para tipos
de proyecto que sean distinto de departamentos.

8. Numero_de_Torres: Numero de edificios que compone un proyecto inmobiliario de tipo
departamento.

9. Numero_de_Pisos: Numero de niveles que posee un edificio del proyecto inmobiliario de tipo
departamento.

10. Numero_de_Departamentos: Numero de propiedades que tiene por piso el edificio para

proyectos de tipo departamento.

Propiedad: corresponde a las propiedades que posee cada proyecto inmobiliario.

Atributos:
1. Id_Propiedad (clave primaria): identificador tnico de la entidad Propiedad en la base de datos.
2. Codigo_Propiedad: codigo identificador de la propiedad visible para los usuarios.
3. Numero_Propiedad: indica el nimero del lote en el que se encuentra la propiedad antes de la
edificacion.
4. Direccion_Propiedad: indica la direccion de la propiedad una vez entregada.
5. Fecha_Venta: indica la fecha en la que se realizé la venta de la propiedad.
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Propietario: entidad que hace referencia al duefio de una propiedad.

Atributos:

© ©® N o 1w
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Rut Propietario (clave primaria): identificador tnico del propietario.

DV: digito verificador del propietario.

Nombre_Propietario: indica el nombre del propietario.
Apellido_Paterno_Propietario: indica el apellido paterno del propietario.
Apellido_Materno_Propietario: indica el apellido materno del propietario.
Correo: indica el correo del propietario.

Teléfono: indica el teléfono de contacto del propietario.

Direccidn: indica la direccion del propietario.

Creado_En: indica la fecha cuando fue creado el propietario en el sistema.

. Actualizado_En: indica la dltima fecha en la que se realiz6 una actualizacién al propietario en

el sistema.

Solicitud: representa la solicitud de reparaciéon que corresponde a una peticién de los propietarios

para la reparacion de su propiedad ante una falla.

Atributos:
1. Id_Solicitud (clave primaria): identificador tinico de una solicitud en la base de datos.
2. Codigo_Solicitud: c6digo identificador de una solicitud visible para los usuarios.
3. Observaciones: indica una breve descripcion de la falla motivo de la solicitud.
4. Estado_Solicitud: indica el estado en el que se encuentra la solicitud en todo el proceso desde

5.
6.

el inicio al cierre.
Creado_En: indica la fecha en la que se hace ingreso la solicitud.

Actualizado_En: indica la fecha de la tltima actualizacion realizada a la solicitud.

Zona: representa las areas que poseen los tipos de proyecto. Ejemplo: una casa tiene zona interior y

exterior.

Atributos:

1.
2.

Id_Zona (clave primaria): identificador inico de una zona.

Nombre_Zona: indica el nombre de la zona que posee un tipo de proyecto.
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Lugar: representa las reas que se pueden identificar en una zona. Ejemplo: habitaciones, hall, living

comedor, entre otros.
Atributos:

1. Id_Lugar (clave primaria): identificador tinico de un lugar.

2. Nombre_Lugar: indica el nombre del lugar que se asocia a una zona.

Partida: representa secciones de un lugar que pueden sufrir fallos y pueden presentarse en distintos

lugares de una vivienda. Ejemplo: Partidas de un lugar son ceramica, gasfiteria, entre otros.
Atributos:

1. Id_Partida (clave primaria): identificador tinico de una partida.

2. Nombre_Partida: indica el nombre de la seccién de un lugar que puede presentar una falla.

Detalle: representa las distintas fallas que puede sufrir una partida. Ejemplo: Los detalles de la

partida ceramica son quebrada/trizada, fragiie y tono.
Atributos:

1. Id_Detalle (clave primaria): identificador tnico de un detalle.

2. Nombre_Detalle: indica el nombre de detalle de una partida.

Tipo De Proyecto: representa el tipo de vivienda que posee un proyecto inmobiliario. Ejemplo: Casa

y Departamento.
Atributos:

1. Id_Tipo_De_Proyecto (clave primaria): identificador tinico de un tipo de proyecto.
2. Nombre_Tipo_De_Proyecto: indica el nombre de un tipo de proyecto inmobiliario.

3. Imagen_Tipo_De_Proyecto: indica la imagen representativa de un tipo de proyecto.
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Modelo: representa los distintos disefios de vivienda que puede contener un tipo de proyecto que

puede incluir un proyecto inmobiliario. Ejemplo: Modelo A, Modelo B, entre otros.

Atributos:
1. Id_Modelo (clave primaria): identificador inico de un modelo.
2. Nombre_Modelo: indica el nombre de un modelo.
3. Imagen: indica la imagen representativa de un modelo de vivienda.

Inspeccion: representa la visita que agenda el encargado del area de postventa en el que se

determina la resolucion de una solicitud de reparacion.

Atributos:

1. Id_Inspeccion (clave primaria): identificador tinico de la identidad.

2. Codigo_Inspeccion: es el codigo identificador de una inspeccion visible para los usuarios.

3. Fecha_Inspeccion: indica la fecha que se agenda en la visita de la propiedad del solicitante.

4. Resolucion_Inspeccion: indica la evaluacion que realiza el encargado asignado a la visita de la
propiedad puede asumir uno de los siguientes valores: “corresponde”, “no corresponde” o
“solucionado en visita”.

5. Observaciones_Inspeccion: indica una breve descripcion del motivo por el cual se tomé la
resolucién definida a criterio del jefe de postventa.

6. Creado_En: indica la fecha de ingreso de la inspeccion al sistema.

7. Actualizado_En: indica la fecha de la dltima modificacion de la inspeccidn, la que inicialmente
almacena la fecha de creacién de la inspeccién.

8. Title: Indica el titulo del evento a mostrar en la agenda el cual estd compuesto por el nombre
del propietario.

9. Start: Representa la hora de inicio de la inspeccion.

10. End: Representa la hora de término de la inspeccidn.

11. Color: Representa el color que serd utilizado para la agenda de inspecciones.

Orden de Reparacion: representa la orden de reparacién que se genera una vez corresponda la

reparacion de la solicitud del propietario de acuerdo a la inspeccion realizada.
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Atributos:

1
2
3.
4

7.
8.

Id_Orden (clave primaria): identificador inico de la entidad en la base de datos.
Coédigo_Orden: cddigo identificador de una orden visible para los usuarios finales.
Creado_En: indica la fecha de creacién de la orden de reparacion en el sistema.
Actualizado_En: indica la fecha de la Gltima actualizacién de la orden de reparacion, la que
inicialmente tiene el valor de la fecha de creacion de la orden de reparacion.

Title: Indica el titulo del evento a mostrar en la agenda el cual estd compuesto por el nombre
del propietario, codigo de la propiedad y teléfono del propietario.

Start: Representa la hora de inicio de la reparacién definida previo acuerdo con el propietario.
End: Representa la hora estimada de término de la reparacion.

Color: Representa el color que tendra el evento en la agenda de ordenes de reparacidn.

Reinspeccion: representa la visita agendada por parte del encargado de postventa para verificar si

se cumplié con la reparacién asociada a una solicitud realizada por un propietario.

Atributos:
1. Id_Reinspeccion (clave primaria): identificador tnico de la entidad en la base de datos.
2. Codigo_Reinspeccion: c6digo identificador de una reinspecciéon visible para los usuarios.
3. Creado_En: indica la fecha de creacién de la orden de reinspeccion en el sistema.
4. Actualizado_En: indica la fecha de la tltima actualizacion de la reinspeccién y que inicialmente

7.
8.

tiene el mismo valor de la fecha de creacién de la reinspeccion.

Title: Indica el titulo del evento a mostrar en la agenda el cual estd compuesto por el nombre
del propietario.

Start: Representala hora de inicio de la reinspeccion definida previo acuerdo con el propietario.
End: Representa la hora estimada de término de la reparacion.

Color: Representa el color que tendra el evento en la agenda de 6rdenes de reparacion.

Contratista: representa a la persona asociada a la empresa inmobiliaria que esta a cargo de realizar

la reparacidn de la solicitud recibida.

Atributos:

1.
2.

Rut_Contratista (clave primaria): Rut del contratista.

Dv: indica al digito verificador del Rut.
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Nombre_Contratista: indica el nombre del contratista.
Apellido_1_contratista: indica el apellido paterno del contratista.
Apellido_2_contratista: indica el apellido materno del contratista
Direccidn: indica la direccion del contratista.

Teléfono: indica el teléfono del contratista.

Correo: indica el correo del contratista.

Creado_En: indica la fecha de registro del contratista en el sistema.

. Actualizado_En: indica la fecha de la dltima modificacion a los datos asociados al contratista

en el sistema y que inicialmente tiene el mismo valor del atributo Creado_En.

Usuario: representa al individuo que cuenta con privilegios para acceder a la aplicacidon.

Atributos:
1. Id_Usuario (clave primaria): identificador tinico de la entidad en la base de datos.
2. Username: indica el nombre de usuario con el que es reconocido en el sistema para acceder en
el desarrollo de la aplicacion es el RUT del usuario.
3. Password: indica la contrasefia del usuario que se encuentra encriptada.
4. Enabled: indica si el usuario se encuentra habilitado para acceder al sistema.
5. Nombre: indica el nombre del usuario a agregar.
6. Apellido: indica el apellido del usuario a agregar.
7. Creado_En: indica la fecha de registro del usuario en el sistema.
8. Actualizado_En: indica la fecha de la tiltima modificacién a los datos asociados al usuario.
Rol: representa los distintos permisos que puede tener un usuario. Ejemplo: Administrador,
Propietario y Contratista.
Atributos:
1. Id_Rol (clave primaria): identificador tnico de la entidad rol en la base de datos.
2. Nombre: indica el nombre del rol que posee el usuario. Ejemplo: ROLE_ADMIN,

ROLE_CONTRATISTAy ROLE_PROPIETARIO
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7 DISENO

7.1 Aspectos Generales

7.1.1 Introduccion a la Arquitectura Orientada a Servicios (S.0.A.)
La programacién orientada a servicios es una de las ultimas evoluciones tecnoldgicas que se ha

encargado de los inconvenientes de la programacién orientada a objetos, la cual simplifica la
administracion y reutilizaciéon de codigo, pero no permite la comunicacién entre dos o mas
aplicaciones. Frente a esta necesidad se desarrolla la arquitectura orientada a servicios, donde estos

son los componentes claves en lugar de los objetos.

7.1.2 ;Qué es el SOA?
Un servicio es una funcionalidad definida correctamente y auténoma.

En esta arquitectura los servicios se comunican entre ellos, para llevar a cabo una actividad sin la
necesidad de conocer los detalles del servicio con el que estan interactuando.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, SOA consiste en un consumidor de servicios y un
proveedor de servicios. El primero solicita un servicio y el segundo lo ejecuta, devolviendo el

resultado de la peticién, conectados a través de un protocolo predefinido.

7.1.3 Objetivos Fundamentales
Existen tres objetivos fundamentales en la arquitectura orientada a servicios, las cuales se centran

en distintas etapas durante el desarrollo de una aplicacion.

El primer objetivo tiene como fin estructurar los procedimientos o componentes de software como
servicios. Estos servicios estan disefiados para acoplarse libremente a las aplicaciones, por lo que se
utilizan cuando sean necesarios. También estan disefiados para ser utilizados facilmente por los
desarrolladores de software, quienes con esta arquitectura deben crear aplicaciones de manera
consistente.

El segundo objetivo es proporcionar un mecanismo para publicar servicios disponibles, donde se
incorporan sus funcionalidades y requisitos de entrada y salida. Los servicios se publican de forma
tal que los desarrolladores puedan incorporarlos facilmente a las aplicaciones.

El tercer objetivo es controlar el uso de los servicios para evitar problemas de seguridad y
gobernabilidad. La seguridad en SOA gira en torno a la seguridad de los componentes individuales

dentro de los procedimientos de arquitectura, identidad y autenticacion relacionadas con esos
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componentes y asegura las conexiones reales entre los componentes de la arquitectura (Arlandy,

2013).

7.1.4 C(lasificacion delos servicios
Existen diferentes clasificaciones de servicios, pero se explicara el modelo mas sencillo en el cual se

distinguen tres tipos de servicios, ver Figura 11.
- Servicios de Utilidad
- Servicios de Entidad

- Servicios de Tarea

Capa servicios
L Q de tarea

Capa servicios
, de entidad

‘ ‘ ‘ ‘ Capa servicios
de utilidad

Figura 11: Clasificacion de servicios (Arlandy, 2013)

7.1.4.1 Servicios de utilidad
Los servicios de utilidad son aquellos que encapsulan una funcionalidad multipropésito y que no

cubren una necesidad concreta de negocio. Dentro de sus beneficios se encuentra el alto potencial de
reusabilidad.
Algunos ejemplos de este tipo de servicios son: un servicio de gestiéon de tokens de seguridad de

acceso a aplicaciones o un servicio de envio de correos, ver Figura 12.

GestorCredencialesService CorreoService

+ generarToken(Info) : Token + enviarCorreo(Correo) : void
+ validarToken(Token) : Info

Figura 12:Ejemplos de servicios de utilidad (Arlandy, 2013)
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7.1.4.2 Servicios de entidad
Los servicios de entidad son aquellos que estan centrados en el contexto de las entidades de negocio.

Del mismo modo que ocurre con los servicios de utilidad, no son servicios destinados a resolver un
problema concreto por lo que son altamente reutilizables. Muchas de las operaciones que exponen

este tipo de servicios son las tipicas de un CRUD (Create, Read, Update, Delete), ver Figura 13.

PolizaService

+ crearPoliza(Poliza) : int

+ eliminarPoliza(ldPoliza) : int

+ consultarPoliza(ldPoliza): Poliza

+ consultarPolizas(Criterios) : Poliza[ ]
+ actualizarPoliza(Paliza) : int

+ desactivarPoliza(ldPoliza) : int

Figura 13:Ejemplo de servicio de entidad (Arlandy, 2013)

7.1.4.3 Servicios de Tarea

Los servicios de tarea son aquellos que engloban un proceso de negocio apoyandose (normalmente)
en servicios de mas bajo nivel como los servicios de utilidad o de entidad. Suelen consistir en una
serie de pasos para completar una tarea especifica. Esto dltimo es muy interesante ya que, debido a
las necesidades de negocio tan concretas que resuelven, no suelen ser servicios con un grado de

reutilizacion tan alto como los servicios de entidad o utilidad.

Un ejemplo podria ser un servicio de autorizacion de prestacion de servicio (caso muy tipico en
compaiiias aseguradoras). Supongamos el caso en que un cliente de una aseguradora va al médico a
una consulta. Podriamos tener un servicio que validase que el cliente puede ir a ese médico a una

consulta, ver ejemplo en Figura 14.

ValidarPrestacionService

+ validar(Cliente, Prestador, Servicio) : int

Figura 14: Ejemplo de servicio de tarea (Arlandy, 2013)

Los servicios de tarea son los que aportan un valor directo a las necesidades fundamentales del

negocio y que debe apoyarse con servicios de mas bajo nivel como lo son los de entidad y utilidad.
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En el proyecto se utilizan fundamentalmente dos de los principios basicos que posee esta
arquitectura en la que se encuentra la reutilizacién y la composicion, este ultimo es un servicio que

utiliza otros servicios.
7.2 Servicios web de la aplicacion

A continuacion, se describen los servicios web utilizados en la aplicacién tanto para el control de
acceso a las distintas paginas disefiadas para la navegacién de la aplicacion como los que se

consumen para peticiones de creacién, validacién u obtencién de datos, ver Tabla 31.

Tabla 31: Servicios web de la aplicacién

Caso de Uso | Tipo de

ID Nombre Descripcion Condiciones URI Método X L
Relacionado | Servicio

Servicio que
retorna al cliente
la vista

Crear correspondiente
SW 001 L. al formulario /solicitudes/crear GET CU-002 Tarea
- Solicitud para agregar una
nueva solicitud.
(Menu
Administrador)

Transaccién
Fallida: retorna al
formulario
Servicio que indicando los
Guardar almacena una errores existentes.
SW 002 . nueva solicitud Transaccion /solicitudes/crear POST CU-002 Tarea
- Solicitud en la base de Exitosa: redirige al
datos. SW_003 y notifica
con el mensaje:
“Solicitud Agregada
con éxito”.

Servicio que

) retorna al cliente
Listar la lista de

SW 003 Solicitudes solicitudes que /solicitudes/listar/pendientes GET CU-004 Entidad

Pendientes se encuentra en
estado

“Pendiente”.
Servicio que

) retorna al cliente
Listar la lista de
SW_004 Solicitudes solicitudes que /solicitudes/listar/inspeccion GET CuU-018 Entidad

En Inspeccién se encuentra en
estado “En

Inspeccion”.
Servicio que

) retorna al cliente
Listar la lista de

SW 005 Solicitudes solicitudes que /solicitudes/listar/reparacion GET CU-019 Entidad

En Reparacién se encuentra en
estado “En

Reparacion”.

Servicio que
Listar retorna al cliente
i la lista de

SW 006 Solicitudes solicitudes que /solicitudes/listar/reinspeccion GET CU-020 Entidad

- En se encuentra en

Reinspeccion | estado “En

Reparacion”.

. Servicio que

Listar retorna al cliente

SW 007 Solicitudes la lista de /solicitudes/listar/resueltos GET CU-022 Entidad

Resueltas solicitudes que
se encuentra en
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estado
“Resuelto”.

SW_008

Listar
Solicitudes
No Resueltas

Servicio que
retorna al cliente
la lista de
solicitudes que
se encuentra en
estado “No
Resuelto”.

/solicitudes/listar/noresueltos

GET

CU-023

Entidad

SW_009

Listar
Solicitudes
Rechazadas

Servicio que
retorna al cliente
la lista de
solicitudes que
se encuentra en
estado
“Rechazado”.

/solicitudes/listar/rechazadas

GET

CU-024

Entidad

SW_010

Listar Todas las
Solicitudes

Servicio que
retorna al cliente
la lista de todas
las solicitudes

/solicitudes/listar/todos

GET

CU-025

Entidad

Sw_011

Ver Detalle
Solicitud

Servicio que
retorna al cliente
una solicitud
existente a
través de su
identificador
Unico.

Transaccion
Fallida: retorna al
SW_003 y notifica
con mensajes de
error dependiendo
de:

Caso 1:El IDes
cero

Caso 2: El ID no
existe en los
registros.

/solicitudes/ver/{id}

GET

Cu-017

Entidad

SW_012

Verificar
Solicitud
Pendiente de
Propiedad

Servicio que
valida si el
propietario
posee una
solicitud
pendiente (Sélo
en menu
propietario,
devolviendo en
formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.

True: deshabilita el
formulario y
notifica con el
mensaje “La
propiedad
seleccionada posee
una solicitud
pendiente”

False: se puede
continuar con la
creacién de la
solicitud.

/solicitudes/verificar/propiedad

POST

CU-002

Utilidad

SW_013

Solicitudes

Ultimos 12

meses por
Lugar

Servicio que
retorna en
formato JSON las
solicitudes
recibidas en los
Ultimos 12 meses
a contar del dia
de la solicitud
agrupados por
mes y nimero de
solicitudes por
lugar de la
propiedad

/solicitudes/lastyearbylugar

GET

No aplica

Entidad

SW_014

Solicitudes

Ultimos 12

meses por
Partida

Servicio que
retorna en
formato JSON las
solicitudes
recibidas en los
Gltimos 12 meses
a contar del dia
de la solicitud
agrupados por
mes y niumero de
solicitudes por
partida de la
propiedad

/solicitudes/lastyearbypartida

GET

No aplica

Entidad

SW_015

Solicitudes
Ultimos 12
meses por Tipo
de Proyecto

Servicio que
retorna en
formato JSON las
solicitudes
recibidas en los
Ultimos 12 meses
a contar del dia
de la solicitud
agrupados por

/solicitudes/lastyearbytipoproyecto

GET

No aplica

Entidad
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mes y numero de
solicitudes por
tipo de proyecto

inmobiliario
Servicio que
retorna en
formato JSON las
solicitudes
S,0|ICItudeS recibidas en los
SW_016 Ultimos 12 Gltimos 12 meses /solicitudes/last12months GET No aplica Entidad
a contar del dia
meses de la solicitud
agrupados por
mes y nimero
solicitudes
Transaccién
Servicio que : o
q Fallida: retorna al
SW_003 y notifica
devuelveal con mensajes de
cliente a partir ) "
. error dependiendo
de la solicitud .
seleccionada en de:
Agendar la lista de Caso 1:El D es ) ! )
SwW_017 8 .. solicitudes cero /inspecciones/crear/{id} GET CU-005 Tarea
Inspeccion N Caso 2: El ID no
pendientes la )
agenda con las existe en los
ings ecciones registros.
4p . M Caso 3: La solicitud
reinspecciones ya posee una
agendadas inspeccion
agendada.
Servicio que
Listar retorna al cliente
. la lista de . . . . :
SW_018 | Inspecciones inspecciones que /inspecciones/listar/pendientes GET CU-006 Entidad
Pendientes no han sido
agendadas
Servicio que
Listar retorna al cliente
: la lista de
In ion
SW_019 Rsez(:l:sc?éis inspecciones que /inspecciones/listar/corresponde GET CU-026 Entidad
se encuentra con
Corresponde | resolucion
“Corresponde”.
Servicio que
Listar retorna al cliente
Inspecciones | 12 listade
SW_020 p o, inspecciones que /inspecciones/listar/nocorresponde GET CU-027 Entidad
Resolucion NO | se encuentra con
Corresponde | resolucién “No
Corresponde”.
Servicio que
Listar retorna al cliente
Inspecciones | lalistade
L. inspecciones que X . . . . :
SW_021 Resolucion se encuentra con /inspecciones/listar/solucionadoenvisita GET CuU-028 Entidad
Solucionado en | resolucion
Visita “Solucionado en
Visita”.
Transaccién
exitosa: alerta al
- cliente con el
Servicio que mensaje
permite agendar | L.
X ") Inspeccién agenda
una inspeccion a A
partir de la con‘e‘xno v
Agendar solicitud redirige a la . :
SW_022 8 ., seleccionada al agenda. /inspecciones/agendar POST CU-005 Tarea
Inspeccion - Transaccion fallida:
presionar el N
blogue alerta al cliente con
disponible en la el mensaje “No se
a epnda ha podido conectar
g ’ con el servidor” y
redirige a la
agenda.
Servicio que Trarjsaccmn . . g
N Fallida: retorna al /inspecciones/iniciar/{id}
retorna al cliente o
) SW_003 y notifica
Iniciar el formulario con mensajes de
SWL023 | | ion | P e dependiondo GET CU-007 | Tarea
inspeccion en la

propiedad del
solicitante.

de:
Caso 1:El IDes
cero
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Caso 2: El IDno
existe en los
registros.

Caso 3:la
inspeccion ya fue
realizada

Resolucién
corresponde:
actualiza la
solicitud a estado
en reparacion, crea
orden y redirige a

Servicio que SW_028. . . -
actualiza la Resolucién /inspecciones/iniciar
Guardar solicitud a partir Solucionado en
SW_024 ., de la inspeccién Visita: actualiza POST CU-007 Tarea
Inspeccion y desencadena solicitud a resuelto
eventos segin la | y redirigea
resolucion. SW_007
Resolucién No
corresponde:
actualiza la
solicitud a estado
rechazadoy
redirige a SW_009
Servicio que
retorna en
Obtener Todas | formato JsON
SW_025 Las todas las /inspecciones/all GET CU-031 Entidad
Inspecciones inspecciones a
mostraren la
agenda.
Servicio que
retorna en
formato JSON las
Inspecciones | inspecciones
(s realizadas en los
SW_026 Ultimos 12 ltimos 12 meses /inspecciones/lastyearbyresolucion GET No aplica Entidad
meses por a contar del dia
Resolucion de la peticién
agrupados por
mes y numero de
resoluciones
Transaccién
Servicio que Fallida: retorn?.al
devuelve al SW_028y Ii\OtlfICa
cliente a partir con mensaje§ de
de la orden Z;lior dependiendo
SW_027 zgee;:a;g:::: Zzl::sgn::?:m Caso 1:El ID es /ordenes/crear/{id} GET CU-009 Tarea
P lista de érdenes Eear:; 2:ElD no
de pendientes el oo
formulario para EXIS.te en los
agendarla, registros.
Caso 3: La orden ya
fue agendada
Servicio que
. retorna al cliente
SW_028 L;t: rAO::ZZ‘:S I;zztnaegz R /ordenes/listar/pendientes GET CU-008 Entidad
€ reparacion sin
agendar.
Servicio que
. d retorna al cliente
SW_029 Z';tsg erai?cf; e eno ordenes/listar/enreparacion GET | CU-010 | Entidad
P han sido
finalizadas
Servicio que
f retorna al cliente
SW 030 LISffaI’ (.)rdenes la lista de /ordenes/listar/finalizadas GET CU-029 Entidad
- Finalizadas ordenes
finalizadas
Servicio que Transaccién
retorna al cliente Fallida: retorn?.al
Ver Detalle una orden de SW_028y r_\otiflca
SW_031 | Ordende | reparacion con mensajes de | Jordenes/ver/fid} GET CU-077 | Entidad

Reparacién

seleccionada por
su identificador
unicoy

error dependiendo
de:

Caso 1:El IDes
cero
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presentada de
forma detallada

Caso 2: El IDno
existe en los
registros.

Transaccién
Fallida: retorna al

Servicio que SW_028y notifica
permite al - Y .
. con mensajes de
administrador error dependiendo
Finalizar Orden | finali
Sw_032 JO | finelzar na | ge: Jordenes/finalizar/fd} GET | Cu-011 | Tarea
de Reparacion o Caso 1:El IDes
reparacion una cero
vez notlﬁcado‘ Caso 2: E1 1D no
por el contratista )
existe en los
registros.
Servicio que
permite agendar
una orden de
Agendar Orden | reparacién a
SW_033 & . F:t- del /ordenes/agendar POST CU-009 Tarea
de Reparacion | partirdela
disponibilidad
del contratista
seleccionado.
Servicio que
retorna en
Obtener Todas f°Lma:°JSON
todas las .
SW_034 | Las Ordenesde | i oc de /ordenes/all GET CU-032 Entidad
Reparacién reparacion a
mostraren la
agenda.
Servicio que
Listar retorna al cliente
. . la lista de . . . . .
SW_035 Rel.nspecuones reinspecciones /reinspecciones/listar/sinagendar GET CU-012 Entidad
Sin Agendar | que estén sin
agendar
. Servicio que
Listar retorna al cliente
SW_036 | Reinspecciones | lalista de /reinspecciones/listar/enreparacion GET CU-014 Entidad
Pendientes remzf}ectuones
pendientes
. Servicio que
Listar retorna al cliente
SW_O37 Reinspecciones la lista de /reinspecciones/listar/finalizadas GET CU-030 Entidad
Finalizadas | fenspecciones
finalizadas
Transaccion
Servicio que Fallida: retorna al
retorna al cliente SW_035y r)ot|f|ca
X L, con mensajes de
I unareinspeccion | dependiendo
Ver Detalle seleccionada por :
SW_038 Reinspeccion | su identiﬁcaer de: /reinspecciones/ver/{id} GET CuU-043 Entidad
AR Caso 1:El ID es
u:;z:tada de cero
P Caso 2: El ID no
forma detallada .
existe en los
registros.
Transaccién
- Fallida: retorna al
servicio que SW_035y notifica
retorna al cliente - .
X - con mensajes de
una reinspeccion error dependiendo
Agendar seleccionada por . . .
SW_038 Reingspeccién su identiﬁcaer de: /reinspecciones/crear/{id} GET CU-013 Tarea
P Caso 1:El IDes
unicoy
) cero
formulario para Caso 2: El IDno
agendar la visita. A
existe en los
registros.
Servicio que
permite al
cliente agendar
Agendar una reinspeccion X .
SW_039 A L i dpl /reinspecciones/agendar POST CU-013 Tarea
Reinspeccion Z»Paf 'fb_le_dad
isponibilida
visualizada en la
agenda
Servicio que Transaccion /inspecciones/iniciar/{id}
Iniciar retorna al cliente | Fallida: retorna al
SW_040 GET CU-015 Tarea

Reinspeccion

el formulario
para iniciar la

SW_036 y notifica
con mensajes de
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reinspeccion en
la propiedad
previamente
agendada

error dependiendo
de:

Caso 1:El ID es
cero

Caso 2: El ID no
existe en los
registros.

Caso 3: la
reinspeccion ya fue
realizada

Servicio que
permite guardar
una reinspeccion

Transaccion
Fallida: retorna al
SW_036y notifica
con mensajes de
error dependiendo
de:

finalizando Ia S:rsoo 1:ElIDes /inspecciones/iniciar/{id}
licitud de
Guardar solicttud. Caso 2:El IDno
SW_041 Reinspeccion reparacion de existe en los POST CU-016 Tarea
acuerd?la a registros.
resolucion -
. Transaccién con
seleccionada por campos
el encargado de inco:lpletos'
la reinspeccién retorna al SW_040
Transaccién
Exitosa: retorna al
SW_037
Servicio que
retorna en
Obtener Todas | formato JsON
SW_042 Las todas las /reinspecciones/all GET CU-031 Entidad
Reinspecciones reinspecciones a
mostraren la
agenda.
Servicio que
retorna al
Ver Agenda usuario lavista
. con la agenda . . :
SW_043 | Inspecciones y con todas las /agenda/re-inspecciones GET CU-031 Entidad
Reinspecciones inspecciones y
reinspecciones
agendadas.
Servicio que
retorna al
Ver Agenda usuario lavista
SW_044 Ordenes de con la agenda /agenda/ordenes GET CU-032 Entidad
Reparacién con todas las
reinspecciones
agendadas
Servicio que
retorna al
Agregar usuario la vista o .
SW_045 Propietario | con el formulario /propietarios/agregar GET CU-033 Entidad
para agregar un
propietario
Transaccion
Fallida: retorna al
SW_045
Servicio que Transaccion
Guardar permite Exitosa: N
SW_046 Propietario | amacenar un Redirige al Sw_047 | /Propietarios/agregar POST CU-033 Tarea
propietario con el mensaje
“Propietario
agregado con
éxito”
Servicio que
Listar retorna al cliente
SW_047 _ . la lista de /propietarios/listar GET CU-035 Entidad
Propietarios | propietarios
registrados
Servicio que Transaccién
retorna :I Fallida: retorna al
SW_048 . . propietario d Jd- 4o | /propietarios/editar/{rut} GET CU-036 Entidad
- Propmtarlo seleccionado error cependiendo

previamente
para editarlo

de:
Caso 1: EIRUT es
cero
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Caso 2: EI RUT no
existe en los
registros.

SW_049

Servicio que
valida a través
del RUT del
propietario
Verificar Rut | existe en los
Propietario | resistros
devolviendo en
formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.

/propietarios/verificar/rut/{rut} POST CU-033

Utilidad

SW_050

Servicio que
valida si existe el

Verificar correo en los

C registros
orreo devolviendo en

Propietario | formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.

/propietarios/verificar/correo/{correo} POST CU-033

Utilidad

SW_051

Servicio que
retorna al cliente
la vista
correspondiente
. al formulario /propietarios/solicitudes/crear GET CU 002
Solicitud para agregar una -
nueva solicitud.
(Menu
Propietario)

Crear

Tarea

SW_052

Servicio que

permite guardar

SGol:s::?j(; una solicitud. /propietarios/solicitudes/crear POST CU_002
(Menu

Propietario)

Tarea

SW_053

Servicio que
retorna al cliente
i la vista con la
Listar lista de

Solicitudes solicitudes /propietarios/solicitudes/listar GET CU-071
Propietario asociadas al
propietario.
(Menu
Propietario)

Entidad

SW_054

Transaccién
Fallida: retorna al
SW_053y notifica
con mensajes de
Ver través de su error dependiendo

) " de:
Detalle identificador Caso 1: Elid es cero | /propietarios/solicitudes/ver/{id} GET CU-021

Unico, !
Solicitud seleccionada en | S350 2:Elidno
existe en los

la lista de sus ;
registros.

solicitudes
Caso 3: El id existe,

asociadas. (Menu
L pero no pertenece
Propietario). X X
a propietario

Servicio que
retorna al cliente
una solicitud
existente a

Entidad

SW_055

Servicio que
retorna al cliente
Listar la vista todas las
Propiedades propiedades de
cada proyecto
registrado

/propiedades/listar GET CU-038

Entidad

SW_056

Servicio que
retorna el
formulario para
. asociar los
Asociar modelos a las /propiedades/asociar GET CuU-037
Modelos propiedades
pertenecientes a
un proyecto
inmobiliario

Tarea

SW_057

Transaccion

exitosa: retorna al
artir del modelo

P SW_055 y notifica

Asociar i
seleccllonado € con el mensaje /propiedades/asociar POST CU-037
Modelos actualizanlalista | .
N Propiedades
de propiedades

seleccionadas

Servicio que a

asociadas con
éxito”.

Tarea
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Transaccién
Fallida: Si la lista de
propiedades
seleccionadas es
cero retorna al
SW_055 con el
mensaje “Debe
seleccionar al
menos una
propiedad”.

Transaccion
Fallida: retorna al
SW_047 y notifica

Servicio que .
retorna el con mensaje§ de
R error dependiendo
Asignar fOI‘m}ﬂal‘lf) conel de: o .
SW_058 > propietario Caso 1: El RUT /propietarios/asignar/{rut} GET CU-034 Tarea
Pr0p|edad seleccionado c:rsoo ’ es
para asignar una | c.¢5 2. €1RUT no
propiedad libre )
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: retorna al
SW_047 y notifica
con mensajes de
error dependiendo
de:
Caso 1: El RUT es
cero
Caso 2: EI RUT no
existe en los
registros.
Servicio que Transaccion
. permite actualiza | exitosa:
SW_059 PrAOSIgier;;; d :iab'::’p'edad i'elfr::rgnn:;x'sm /propietarios/asignar/{rut} POST CU-034 Tarea
P seleccionada con | actualiza el rol en
un propietario caso de no
poseerlo
notificando con
mensaje “Usuario
creado con éxito” y
“Usuario
actualizado con
éxito”
respectivamente
retornando a
SW_047
Servicio que
Cargar retorna en
: formato JSON
SW 060 Pr9p|edades todas las /propiedades/cargarLibresByProyecto POST CU-037 Entidad
- Libres por propiedades
Proyecto libres por
Proyecto
Servicio que
retorna en
Ca rgar formato JSON
SW_060 | Propiedades | todas las /propiedades/cargarByModelo POST CU-034 Entidad
por Modelo propiedades
libres por
Modelo
Servicio que
retorna en
formato JSON
Ca rgar todas las
SW_061 Propiedades | propiedades /propiedades/cargarByPropietario POST CU_002 Entidad
por Propietario | 2sciadas aun
propietario (sélo
menu
administrador).
Servicio que
retorna en
formato JSON
SW_062 Cargar Zonas todas las zonas /propiedades/cargarZonasByldPropiedad POST CU_002 Entidad

por Propiedad

asociadas a la
propiedad
seleccionada
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Servicio que
Asregar retorna al cliente
SW_063 £res el formulario /proyectos/agregar GET CU-043 Tarea
Proyecto para agregar un
nuevo proyecto
- Transaccién
Servicio que Fallida: Si posee
Guardar ermite agregar y
SW_064 En nuevog € campos /proyectos/agregar POST CU-043 Tarea
Proyecto rovecto incompletos
proy ) retorna al SW_063.
Servicio que
Listar retorna al cliente
SW_065 la lista de /proyectos/listar GET CU-044 Entidad
Proyectos proyectos
registrados.
Transaccién
Fallida: retorna al
Servicio que SW_065 y notifica
retorna al cliente | con mensajes de
Ver Detalle un proyecto a error dependiendo .
SW_066 partir del id de: /proyectos/ver/{id} GET CU-045 Entidad
Proyecto asociado y lo Caso 1:El IDes
presenta de cero
forma detallada Caso 2: El IDno
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: retorna al
- SW_065 y notifica
Servicio que .
" con mensajes de
retorna al cliente error dependiendo
Editar Logo el formulario . . .
SW_067 6 para editar el de: /proyectos/editar-logo/{id} GET CU-046 Entidad
Proyecto Caso 1:El ID es
logo del proyecto
leccionado eero
s€ Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: retorna al
SW_065 y notifica
Servicio que con mensajes de
i dependiendo
Guardar Logo | Pemite error )
SW_067 i modificar el logo | de: /proyectos/editar-logo/{id} POST Entidad
PrOVeCto del proyecto Caso 1: El ID es CU-046
seleccionado cero
Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Servicio que
retorna en
Cargar formato JSON
SW_068 | Modelos por Id | todos los /proyectos/cargarModelosByldProyecto POST CU-034 Entidad
Proyecto modelos
asociados a un
proyecto
Servicio que
retorna en
I formato JSON
argar todos los
Modelos Libres .
SW_069 mpdelzs /proyectos/cargarModelosLibresByldProyecto POST CuU-037 Entidad
por Id asignados a un
proyecto que no
Proyecto han sido
asociados a
propiedades
Servicio que
retorna al cliente
SW_070 | Listar Modelos | lavistatodos los /modelos/listar GET CU-040 Entidad
modelos
registrados
Servicio que
retorna al cliente
Sw_071 | RETEEAT | mutario /modelos/agregar GET CU-041 | Entidad
Modelo para agregar un
nuevo modelo
- Transaccién
Servicio que Fallida: Si posee
Guardar ermite guardar ’ .
SW_072 P & campos /modelos/agregar POST Cu-041 Entidad
- Modelo un nuevo incompletos
modelo P

retorna al SW_071.
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Servicio que
retorna al cliente
el formulario

Transaccién
Fallida: retorna al
SW_070y notifica
con mensajes de
error dependiendo

SW_073 | Editar Modelo : de: /modelos/editar/{id} GET CU-042 Entidad
— para editar un
Caso 1:El IDes
modelo
seleccionado cero
Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Servicio que
retorna en
Cargar formato JSON CU-040
SW_074 | Modelos Por Id | todos los /modelos/cargarByldTipoProyecto POST CU-044 Entidad
Tipo Proyecto | modelos CU-043
asociados a un
tipo de proyecto
Servicio que
valida siel
nombre del
. modelo a
Verificar agregar se
SW_075 Nombre de encuentra /modelos/verificar/nombre POST CU-041 Entidad
Modelo registrado
devolviendo en
formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.
Servicio que
retorna en
Ca rgar formato JSON
todos los .
SW_076 | Proyectos Por proyectos en los /modelos/cargarProyectosByldModelo POST CU-044 Entidad
Id Modelo que se encuentra
el modelo
seleccionado
Servicio que
retorna al cliente
la vista con todos
los datos
Listar Datos iales: ti .
SW_077 Esenciales Zsee::;;sm'po /datos-esenciales GET CU-047 Entidad
zonas, lugares,
partidas y
detalles de
partida
Transaccién
Fallida: si posee
campos
Servicio que incompletos
+ dirige al SW_078,
Agregar Tipo ermite guardar | ' . .g - . .
SW_O78 dg & p En tipo dge notificando con un | /tipoproyectos/agregar POST CU-049 Entidad
e Proyecto rovecto mensaje de tipo
proy error “No ha
ingresado el
nombre del tipo de
proyecto”.
Transaccién
Fallida: retorna al
- SW_078y notifica
servicio que con mensajes de
retorna al cliente error dependiendo
Editar Tipo de | el formulario . o .
SW_079 P ara editar un de: /tipoproyectos/editar/{id} GET CU-050 Entidad
PrOVECto p Caso 1:El IDes
tipo de proyecto
seleccionado cero
Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: si posee
campos
Servicio que incompletos
Editar Tipo de permite editar redirige al SW_078,
SW_080 p un tipo de notificando con un | /tipoproyectos/editar POST CU-050 Entidad
Proyecto proyecto mensaje de tipo

seleccionado

error “No ha
ingresado el
nombre del tipo de
proyecto”.
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Respuesta true:

Método tipo Si el tipo de
JSON que proyecto no posee
permite eliminar | zonas asociadas.
Fe + un tipo de Respuesta false:
SW 081 Eliminar Tipo proyecto, Caso 1:Si el tipo de | /tipoproyectos/eliminar DELETE CU-051 Entidad
- de Proyecto retornando proyecto posee
como respuesta zonas asociadas.
el éxito o fracaso | Caso 2:Si el tipo de
de la transaccién | proyecto no existe.
Caso 3:Sielides0
Servicio que
retorna en
Ca rgar formato JSON
todos los
SW 082 Proyect.os Por proyectos en los /tipoproyectos/cargarProyectosByldTipoProyecto POST CU-044 Entidad
- Id Tipo que se encuentra
Proyecto el tipo de
proyecto
seleccionado
Transaccién
Fallida: si posee
campos
incompletos
Servicio que redirige al SW_078,
SW_083 Agregar Zona permite guardar | notificando con un | /zonas/agregar POST CU-053 Entidad
una zona mensaje de tipo
error “No ha
ingresado el
nombre de la
zona”.
Servicio que
Cargar Zonas | retornaen
SW_084 |  PorTipo | [ormeio SO /20nas/cargarByldTipoProyecto POST | CU-012 | Entidad
- p todas las zonas
Proyecto asociadas a un
tipo de proyecto
Servicio que
retorna al cliente
SW_085 ca I'Pg;!: ;gizres I:S!:: dies l:lg:res /zonas/cargarLugaresByldZona POST CU_002 Entidad
zona
seleccionada
Respuesta true:
Si la zona no posee
Servicio que lugares asociados.
permite eliminar | Respuesta false:
SW_086 | EliminarZona | imeioren | S50 L8020 fronas/eliminar DELETE | CU-054 | Entidad
posea lugares asociados.
asociados Caso 2:Silazona
no existe.
Caso 3:Sielid es 0
Transaccién
Fallida: si posee
campos
incompletos
redirige al SW_078,
Servicio que notificando con
SW_087 | Agregar Lugar | permiteguardar | mensajes de tipo /lugares/agregar POST CU-056 Entidad
un lugar error como “No ha
ingresado el
nombre del lugar”,
“Debe seleccionar
al menos una
partida”
Transaccién
Fallida: retorna al
- SW_078y notifica
Servicio que .
retorna al cliente | °" mensajes‘ de
) ol formulario error dependiendo )
SW_088 Editar Lugar ) de: /lugares/editar/{id} GET CU-057 Entidad
para editar un
Caso 1:El IDes
lugar . cero
seleccionado Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
- Transaccién
. Servicio gue Fallida: si posee .
SW_089 Editar Lugar | permite guardar campos /lugares/editar POST CU-057 Entidad
la edicién de un X
incompletos
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lugar
seleccionado

redirige al SW_078,
notificando con un
mensaje de tipo
error “Existen
campos erréneos o
incompletos”

Servicio que
retorna al cliente

Transaccion
Fallida: retorna al
SW_078y notifica
con mensajes de

AgreEar el formulario error dependiendo
SW_090 Partidas a para afiadir de: /lugares/agregarpartida/{id} GET CU-058 Entidad
- Lugar partidas a un Caso 1: El ID es
lugar cero
seleccionado Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Transaccion
Fallida: retorna al
SW_078Yy notifica
con mensajes de
Agregar Servicio que error en el caso
SW_091 Partidas a Iafgr:rgfa:l:?n das g:lzcnc?:nzzzya /lugares/agregarpartida POST CU-058 Entidad
Lugar seleccionadas ninguna partida
con el mensaje
“Debe seleccionar
al menos una
partida”
Transaccién
Fallida: retorna al
Servicio que SW_078y notifica
L retorna al cliente | con mensajes de
Eliminar el formulario error dependiendo
SW_092 Partidas a para eliminar de: /lugares/eliminarpartida/{id} GET CU-059 Entidad
- Lugar partidas a un Caso 1:El ID es
lugar cero
seleccionado Caso 2: El IDno
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: retorna al
SW_078y notifica
con mensajes de
Eliminar Servicio que error en el caso
SW_093 | Partidasa | o e | etV | Jugares/eiminarpartida POST | CU-059 | Entidad
Lugar seleccionadas ninguna partida
con el mensaje
“Debe seleccionar
al menos una
partida”
Servicio que
retorna al cliente
: la lista de
SW 094 Cargar Partidas partidas /lugares/cargarPartidasByldLugar POST CU 002 Entidad
- Por Lugar asociadas al -
lugar
seleccionado
Transaccién
Fallida: si posee
campos
incompletos
redirige al SW_078,
Servicio que notific?ndo cgn
SW_095 Agregar permite guardar | MENSAES EPO | i agregar POST CU-061 Entidad
- Partida una partida ?rror como “No ha
ingresado el
nombre de la
partida”, “Debe
seleccionar al
menos un detalle
de partida”
Método tipo Respuesta true:
JSON que Sila partida no
Elimi permite eliminar | posee detalles de
Iminar una partida en el | partida asociados. . - .
SW_096 Partida caso que no Respuesta false: /partidas/eliminar DELETE CU-062 Entidad
posea detalles de | Caso 1:Si la partida
partida posee detalles de
asociados partida asociados.
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Caso 2: Si la partida
no existe.
Caso 3:Sielides0

Servicio que
retorna al cliente

Transaccién
Fallida: retorna al
SW_078y notifica
con mensajes de

Agregar el formulario error dependiendo
SW_097 Detalles a para afiadir de: /partidas/agregardetalle/{id} GET CU-063 Entidad
H detalles a una Caso 1:El IDes
Partida
partida cero
seleccionada Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: retorna al
SW_078Yy notifica
Servicio que con mensajes de
Agregar agregaauna error en el caso
partida los que no se haya . . .
SW_098 Detall.es a detalles de seleccionado /partidas/agregarpartida POST CU-063 Entidad
Partida partida ninguna partida
seleccionados con el mensaje
“Debe seleccionar
al menos un
detalle”
Transaccion
Fallida: retorna al
Servicio que SW_078y notifica
L. retorna al cliente | con mensajes de
Eliminar el formulario error dependiendo
SW_099 Detalles a para eliminar de: /partidas/eliminardetalle/{id} GET CU-064 Entidad
H etalles a una Caso 1:El IDes
Partida detall !
partida cero
seleccionada Caso 2: El ID no
existe en los
registros.
Transaccién
Fallida: retorna al
SW_078y notifica
Servicio que con mensajes de
imi elimina a una error en el caso
Eliminar l 'd | 'h
partida los que no se haya . . . .
SW_100 Detall.es a detalles de seleccionado /partidas/eliminarpartida POST CU-064 Entidad
Partida partida ninguna partida
seleccionados con el mensaje
“Debe seleccionar
al menos un
detalle”
Servicio que
retorna al cliente
la lista de
SW_101 Cargar Det_a“es detalles /partidas/cargarDetallesByldPartida POST CU_002 Entidad
por Partida asociados a la
partida
seleccionada.
True: se puede
- continuar con la
Servicio que .
" . creacién de la
Valid valida la garantia solicitud
aliaar i .
. dela Partlda False: deshabilita el . .
SW_102 Garantia de seleccionaday formulario y /partidas/garantia POST CU_002 Tarea
Partida ;Lj)tc‘:l;r;?\lt:r;mo notifica con el
respuesta mensaje “la partida
P : se encuentra fuera
de garantia”
Transaccién
Fallida: si posee
campos
Servici incompletos
Agregar pzrr‘r’:i'tz :E:r o | redirigeal sw_o7s,
SW_103 Detalle de un detalle de notificando con /detalles/agregar POST CU-066 Entidad
Partida partida mensajes dE"tIpO
error como “No ha
ingresado el
nombre del
detalle”
. Respuesta true:
Eliminar Servicio que
SW_104 permite eliminar /detalles/eliminar DELETE CU-067 Entidad

Detalle Partida

un detalle en el
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caso que no
posea una
partida asociada

Si el detalle no
posee una partida
asociada.
Respuesta false:
Caso 1: Si el detalle
posee una partida
asociada.

Caso 2:Si el detalle
no existe.

Caso 3:Sielid es 0

SW_105

Agregar
Contratista

Servicio que
retorna al
usuario lavista
con el formulario
para agregar un
contratista

/contratistas/agregar

GET

CU-072

Entidad

SW_106

Guardar
Contratista

Servicio que
permite
almacenar un
propietario

Transaccién
Fallida: retorna al
SW_106
Transaccién
Exitosa:

Redirige al SW_047
con el mensaje
“Contratista
agregado con
éxito”

/contratistas/agregar

POST

CU-072

Entidad

Sw_107

Listar
Contratistas

Servicio que
retorna al cliente
la lista de
contratistas
registrados

/contratistas/listar

GET

Cu-073

Entidad

SW_108

Editar
Contratista

Servicio que
retorna el
formulario con el
contratista
seleccionado
previamente
para editarlo

Transaccién
Fallida: retorna al
SW_047 y notifica
con mensajes de
error dependiendo
de:

Caso 1: EIRUT es
cero

Caso 2: EI RUT no
existe en los
registros.

/contratistas/editar/{rut}

GET

CU-074

Entidad

SW_109

Verificar
Rut
Contratista

Servicio que
valida a través
del RUT del
contratista existe
en los registros
devolviendo en
formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.

/contratistas/verificar/rut/{rut}

POST

CU-072

Entidad

SW_110

Listar
Ordenes de
Contratista

Servicio que
retorna al cliente
la vista con la
lista de ordenes
asociadas al
contratista.
(Menu
Contratista)

/contratistas/ordenes/listar

GET

CU-076

Entidad

Sw_111

Ver
Agenda
Contratista

Servicio que
retorna al cliente
la vista para
visualizar la
agenda de
ordenes de
reparacion

/contratistas/agenda

GET

CU-075

Entidad

SW_112

Cargar
Ordenes de
Reparacion
Contratista

Servicio que
retorna en
formato JSON las
ordenes de
reparacion
asociadas al
contratista con la
sesion activa.
(Menu
Contratista)

/contratistas/ordenes/miagenda

GET

CU-075

Entidad

SW_113

Verificar
Correo
Contratista

Servicio que
valida si existe el
correo en los
registros

/contratistas/verificar/correo/{correo}

POST

CU-072

Entidad
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devolviendo en
formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.

Servicio que

retorna en
Cargar formato JSON las

Ordenes de | ordenes de

.. reparacion
SW_114 Reparacién asociadas al
por contratista
Contratista seleccionado.
(Menu
Administrador)

/contratistas/getordenesbycontratista GET CU-032 Entidad

Servicio que
retorna al cliente
SW_115 | Listar Usuarios | lalista de /usuarios/listar GET CU-069 Entidad
usuarios
registrados

Servicio que
retorna al
Agregar usuario lavista
Usuario con el formulario
para agregar un
usuario

SW_116 /usuarios/agregar GET CU-068 Entidad

Transaccién
Fallida: retorna al
SW_118
Guardar Servicio que Transaccion .
SW 117 X permite guardar | Exitosa: /usuarios/agregar POST CuU-068 Entidad
- Usuario un nuevo usuario | Redirige al SW_117
con el mensaje
“Usuario agregado
con éxito”

Servicio que
valida a través
del RUT del
usuario si existe
Verificar Rut en los registros y

SW_118 . si posee el rol de /usuarios/verificar/rut/{rut} POST CU-068 Entidad
Usuario administrador

devolviendo en
formato JSON la
respuesta de tipo
Boolean.

Servicio que
permite
visualizar un
archivo sin
SW_119 | Ver Recursos | importarsu /uploads/{filename: +} GET No aplica. | Utilidad
extension y que
se encuentre
alojado en el
servidor

Caso 1: no hay

- sesién activa
Servicio que S
verifica si se redirigird a
SW_120 | Iniciar Sesion formulario login /login GET Cu-001 Entidad

= encuentra una L

L . Caso 2: hay sesion
sesion activa 8 o
activa y redirige a
SW_123

Servicio que
Pagina de retorna al cliente

Inicio la pagina de
inicio

SW_121 / GET No aplica. | Utilidad
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7.3 Diagrama Fisico de Base de Datos

La Figura 15 representa el diagrama fisico de la base de datos donde se encuentran aspectos de bajo
nivel del problema, la que se utiliza de base para la implementacién de la arquitectura MVC, como lo
son atributos, tipos de datos y la visibilidad correspondiente a cada clase, a diferencia del modelo
conceptual (Figura 10) que representa un modelo de mas alto nivel y su preocupacion es describir

de forma precisa el negocio en vez de preocuparse de detalles de mas bajo nivel.
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2 adualirado_en DATETIME
2 propietanc_ apelidol VA
3 propietanc_apelidod Va_.
2 propietanc:_ oxTen VAR
 cresdo_en DATETIME

3 propietanc._dinecdon VA...
 propietaric. dv CHAR{L)

't id EIGINT(20)

2 achultzdo_ e DATETIME
 apelida VARCHAR IS5}
- creado_en DATETIME
 enabled BIT(1)

& nombre VARCHAR{ISE)
. paword VARCHAR(ED)
5 noke VARCHAR]IS5)

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

 Hitie VARCHAR{ZS5)

i orden_id BXEINT(20)

> ordden _codig VARCHARY...
2 erdor VARCHAR{755)
 creada_en DATETIME

& gtart DATETIME
2 title VARCHAR25E}

& contratista_id INT{1L)

3 rednspercion_id B3GINTY .

¥ renspecrion_id BIGINT(20)
2 reinspecrion_codign VAR
5 color VARCHAR(255)

2 creado_en DATETIME

“# end DATETIME

2 estado INT{11)

) hanraaciones VARCHAR]
2 it DATETIME

- Eitde WARCHAR] 255)

't contratsta_id INT[11)
 achuiizade_en DATETIME
@ contratisty_apelidal VAR
@ contratsty_apelida? VAR
3 coviratisty_coomes VARCH...
# creado_en DATETIME

& contratsty_dirscoon VAR
 contratsta_dv CHAR{1]

L contraticta_nomibre VARE
3 contrabsta_telsfonc INT{11)

Figura 15:Diagrama fisico de la base de datos del sistema
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7.4 Diseifio interfaz y navegacion
En esta seccion se especifica el disefio de la interfaz y la estructura de navegacion de la aplicacion,

por medio de ejemplos correspondientes a capturas de pantalla del sistema.

A continuacion, la Figura 16 muestra una porcion del mend de navegacion del jefe de postventa, en

dicho ment se observan las distintas opciones a las que accede el usuario al presionar la opcion

Solicitudes.
Crear Solicitud
Pendientes Detalle Solicitud |—— Agendar Inspeccién
En Inspeccién [— Detalle Solicitud [—— Iniciar inspeccion
En Reparacién [—— Detalle Solicitud |— Agendar Reparacidn

Inicio Men(i Lateral |— Solicitudes
En Reinspeccién [— Detalle Solicitud [— Agendar Reinspeccion
Resuettas Detalle Solicitud

No Resueltas —— Detalle Solicitud

Rechazadas Detalle Solicitud

Todas Detalle Solicitud

Figura 16:Ment de navegacion modulo solicitud para el jefe de postventa

La Figura 17, corresponde a una captura de pantalla del menu lateral desplegado al presionar

“Solicitudes” y se observan las mismas opciones estructuradas en la Figura 16.
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L} Postventa Inmobiliaria

( Inicio

ADMINISTRACION

[F] Solicitudes
Crear Solicitud
Pendientes
En Inspeccion
En Reparacion
En Reinspeccion
Resueltas
No Resueltas
Rechazadas

Todos

Inspecciones

Ordenes de Reparacion >

Figura 17: Captura de pantalla del ment1 desplegado opcidn Solicitudes

El software a implementar se proyecta para que permita controlar las solicitudes de reparacion de

las propiedades pertenecientes a todos los proyectos inmobiliarios de la empresa inmobiliaria.

Al ser un software independiente de otros sistemas, el administrador del area de postventa debe
realizar el ingreso de toda la informacion requerida por el sistema comenzando con los tipos de
proyecto que ofrecen, zonas, lugares, partidas y detalles pertenecientes a cada tipo de proyecto, ver

Figura 18.
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Pablo O Cerror Sesi6

L3 Postventa Inmobiliaria

I

[1 Solicitude

DATOS ESENCIALES

Zonas Lugares partidas Detalle Partida

Nombre N° de Zonas Asociadas N° de Proyectos Asociados Acciones

E Datos Esenciales

R/  Usuarios

Figura 18:Vista de Datos Esenciales

Posteriormente, para afiadir los proyectos inmobiliarios se requiere que primero se ingresen los

modelos de cada tipo de vivienda.

L} Postventa Inmobiliaria Sesién inici mo: Pablo & Cerror Sesion

AGREGAR MODELO

MANTENEDORES Tipo Proyecto:
A Propietarios

@ Pr 3 Nombre:

& Proye

Imagen modelo;
=
Seleccionar archivo | Ningun arct

Agregar Modelo

Da

R/ Usuarios

Figura 19:Vista de Agregar Modelo

Una vez afiadido los modelos de cada tipo de proyecto, ver Figura 19, se pueden ingresar los
proyectos inmobiliarios, los cuales a través de un formulario de tipo wizard permite, en 3 pasos,
anadirlos. Se selecciona el tipo de proyecto, modelos y los datos solicitados a ser ingresados por el

usuario, paso 1 ver Figura 20, paso 2 ver Figura 21, paso 3 ver Figura 22.

89 |



L} Postventa Inmobiliaria

MANTENEDORES

R Propietarios

{3 Postventa Inmobiliaria

Reparacion >

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

1l

AGREGAR PROYECTO

Qué tipo de proyecto desea agregar?

Figura 20:Wizard paso 1 agregar Proyecto

AGREGAR PROYECTO

Figura 21:Wizard paso 2 agregar Proyecto

Pablo

Pablo

O Cerror Se

& Cerrar
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e d Pablo O Cerrar Sesit

AGREGAR PROYECTO

@ e .

éCudl es el nombre del proyecto? éCudl es la etapa? ¢Cudl es la fecha de recepcién municipal?

éCudl es el logo?

Selecclonar archive | Ningdn archivo seleccionad

Figura 22:Wizard paso 3 agregar Proyecto

Una vez guardado el proyecto, se debe asociar el modelo que posee cada propiedad del proyecto, ver

Figura 23.

L3 Postventa Inmobiliaria "o Pablo O Cerrar Sesién

ASOCIAR MODELOS
Proyecto
Modelo

Propiedades:

2 £5) £ 1) () 63 () 3 3 () B3 £
1223 £ (0 (50 (0 £33 £33 B30 630
I £33 £3 E3 £1)

-3

- 88

Figura 23:Vista Asociar Modelos

Para asociar la casa a un propietario, se afiaden a través del formulario que se presenta en la Figura
24.
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{3 Postventa Inmobiliaria

Sesio ciada como: Pablo ¢ cerro

NAVEGACION

(R Inicio
AGREGAR PROPIETARIO

ADMINISTRACION

1 Solicitudes

Nombre

Apellido Paterno

MANTENEDORES Apellido Materno

Agregar Propietario Direccion

Fono 43
Figura 24:Vista Agregar Propietario
Finalmente, la siguiente interfaz permite seleccionar un proyecto para cargar sus modelos, después

se selecciona un modelo y, a continuacion, se hace clic en una propiedad y se asocia a un propietario,

ver formulario en Figura 25.

£} Postventa Inmobiliaria

Sesid ciada como: Pablo O Cerrar Sesidr

ASIGNAR PROPIEDAD - PROPIETARIO: PABLO CONTRERAS

Proyecto

Los Cipreses de Bellavista -

Asignar Propiedad Modelo

Lista de os P-140

Seleccione la propiedad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m @ A & O @ @ O @
1 12 13 14 15 6 17 18 9 20
m N @ @ A M @

Figura 25:Vista Seleccion de Propiedad

Una vez teniendo propietarios con propiedades asociadas, se puede proceder a realizar solicitudes,

las cuales se crean tanto por medio de la vista del administrador como la del propietario. Para
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acceder a esta funcionalidad se debe ingresar al menu “Solicitudes”, opcién “Crear Solicitud”, ver
Figura 26.

10 Pablo O Cerrar Sesiér

L} Postventa Inmobiliaria

NAVEGACION

@ Inicic

CREAR SOLICITUD
ADMINISTRACION

= e
- Propietario

Crear Solicitud

Propiedad

Zona

Lugar

Partida

Figura 26:Vista Crear Solicitud

El ment de Solicitudes cuenta, ademas, con otras opciones, en las que se puede listar las solicitudes

segun el estado en el que se encuentren y ver la cantidad que existen actualmente.
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7.5 Arquitectura

Se presentan los diagramas de paquetes que documentan algunos servicios web en el proyectoy que
son usados como ejemplo para explicar las distintas capas de la arquitectura MVC usada en el

software desarrollado.

La Figura 27, Figura 28, Figura 29 y Figura 30 muestran los diagramas de paquetes asociados a los
siguientes servicios: Listar Solicitudes, Crear Solicitud, Editar Tipo de Proyecto y Eliminar Tipo de

Proyecto, respectivamente.

phg Listar soficitudes 7

Controller Model
View
SolicitudControdler
+ starsobctudesForEstadofestado: E:t!:O:. List<Sohicited:=
T
|
|
T
|
|
|
|
L F— == Scitud
Service auses
[—————- ___::;. - actualizado_en: varchar
| - creado_en: date
| - estadorint
uinterface» | . solicitud_codigo: varchar
IsolictudService | :_ - solicted_id: bigint
! | - solidited_ohservadones: varchar
+ |buscarPorEstado{estade: Estado): List<Solicitud= : i
!}‘ iz |
| |
| | |
| | |
| | |
L I |
sohictedServicelmpl | __ _ _ _ L _! :
- . |
+ buscarPorEstadolestado: Estado): List<Solicituds e
|
|
|
|
|
Repository :
|
|
winterfacex |
I5ofictudDan e -
+ findByEstado(estado: Estada): List<Solcitud:

Figura 27: Diagrama de paquetes del servicio listar solicitudes.
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phg Crear soictud

+  Crearsolicitud|solictud): String

Propiedadcontrolier

+

cargarfropiedadesBy Fropietaniofint): List<Fropied
cargarZonasByldrrop nt): List<Zona>

I
L—
+

propietario_
propietario_telefono: int

Propiedad

| Zonacontroller

+

cargariugaresbyldZonafint): Listelugars

Lugarcontroller

codigo: varchar
ocion: varchar
dad_fecha_venta: date|
garantia: int

- propiedad_id: bigint

- propiedad_numero:int

+ cargarPartidaskyidLugar(int): List<Paridas

Fartidacontroller

[ + carzarpetallessyidPanidalint: List<petales

L

|
|
|
|
|
- r
a winterfaces ausen --r

IPropiedadservice !

winterfacen
|solictudService IFropietarioservice

- soicitud_observaciones: varchar

|
1 o
| I !
! b |
: +  guandarsaicud): veid + buscarTodos(): Lst<Propietarios + cargarkrop sPorPropietariofint): List<Propied 1 : | |
+ cargarZonasPorldPropi nt): List<Zona> | | i 1ol
ausen ! 1 i
' ) I I
| ) [
i : ; | | } i | : Lugar x
: Solictudservicaimpl i vicelmpl Propiedadserviceimpl | : : : - lugar jd: bgint bzt
S D e | rT “ft>- ugar_nomire: varchar 2
+  guardar(soicitud). void + buscarTodos]) List<Progietario oy sPorPropietario[int}: List<Frop | : : | : i 2 - :_nombre: varchar
)
NN
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— - Ll
IZenaservice sinterfaces perraces il
lLugarservice IPartidaservice 1
+ cargarlugaresPoridZona(int): Ust<luzars - [ |
+ cargarPanidasporidLugarfint): List<Partida» R b artdalm 1] L _

o A A

Zonaservicelmpl Partidaservicelmpl

Lugarservicelmpl

+  cargarLugareskoridzona(in)

- parida_id: bigint
- zona_id: bigint - partida_nombre: varchar
- zona_nombre: varchar

- - +  cargarDetsliesForldRartida(int]: List<Detales
+  cargarparidasporidiugar(ing: List<Paridax

Repasitory
wintarfacen | | : !
cinterfaces sinterfaces Propiedadbao JES S : | s
Solictudnao - - I ! !
N + findByPropietario_naint}: List<Propiedads H | |
+  save{Sofictud): void +  findal): Lstsprogietarios | H H
——— ; | |
____________________ A R |

r i i
sinterfaces wintarfaces sinterfaces | J

ZonaDao LugarDao Partidanac B |

+ findByld(jnt): Zona + findyid(int}: Lugar dfint}: Partids :

|

|

|

Figura 28:Diagrama de paquetes de Crear Solicitud
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pkg Editar Tipo Proyecto .~

Controller odel
View -
TipoProyectoController
VistaTipoProyerts
B +  editarTipoProyecto| Map<string, Model:, int): String .
|
|
|
|
|
|
|
i
aEsew
Service |
|
|
|
|
. |
winterfages
) L _ ___:} TipoProyecto
TipoProyectoService
- - tipoproyecto id: bigint
+ husca'Pa"lnl nt): TipaFrayecto e e tipoproyecto_imagen: varchar
+ guardar[Tipoproyecto): woid | o= tipoproyecto_nombre: varchar
[
A N
Lo
l auEen |
|
TipoProyectoservicelmpl | :
_________ R
+ buscarPorld[int): TipoProyecto :
+ guardar[TipoProyecto): void S
o
|
|
|
|
|
__________________ |
- r
Repository |
f
|
1
uinterfaces
TipoProyectoDao
+ findByld[int): TipoProyecto
+ zave(TipoProyerto): void

Figura 29: Diagrama de paquetes de Editar Tipo Proyecto
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pkg Eliminar Tipo Proyecto /'

Controller

VistaTipoP royectn

TipoProyecteController

Service

+ eliminarTipoProyectofString): Beolean

winterfaces
ITipoProyectoservice

buscarPorid{int): TipoProyecto

efiminar{int): void

TipoProyectose rvice mpl

buscarparidfint): TipoPrayecta
eliminar{int}: void

Repository

uinterface»
TipoProyectoDao

delete(int): void
findEyid[int): TipoProyecto

TipoProyectn

tipoproyecto id: bigint
tipoproyecto_imagen: varchar
tipoproyecto_nombre: varchar

Se explica de manera general qué funciéon cumple cada capa en el diagrama de paquetes en los

Figura 30: Diagrama de paquetes de eliminar Tipo Proyecto

servicios mencionados anteriormente.

a) View (Vista): es el encargado de mostrar la informacién en la interfaz de usuario.

b) Controller (Controlador): corresponde al intermediario entre la vistay modelo y, ademas, realiza

peticiones al Paquete Service.

c) Model (Modelo): corresponde a la representacién de los datos que se utilizan en la aplicacién

conteniendo sélo los getter y setter.

d) Service (Servicio): corresponde a los servicios que ofrece el Paquete Service.

e) Repository (Repositorio): corresponde a los métodos que retornan datos a través de consultas

predeterminadas incluidas en la libreria JpaRepository o personalizadas.
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7.6 Diagrama de secuencia

Se presentan los diagramas de secuencia de algunos servicios significativos en el proyecto. Cabe
mencionar que los diagramas de secuencia se utilizan a modo de ejemplo para mostrar la interaccion

de un usuario con laaplicacién e, internamente, como el sistema responde a las peticiones del cliente

através de las distintas capas.

La Figura

1. El jefe de postventa invoca el servicio listarSolicitudesPorEstado de SolicitudController, para

31 se lee del siguiente modo.

Chile

obtener las solicitudes que poseen el estado pasado por parametro.

2. SolicitudController invoca el servicio buscarPorEstado pasando por parametro el estado para

obtener de retorno una lista de solicitudes.

3. SolicitudServicelmpl llama a la funcién findByld(estado) del repositorio SolicitudDao el que se

conecta a labase de datos para obtener de retorno las solicitudes segtin sea el estado pasado por

parametro, si no las encuentra retorna un mensaje de error.

isten solicitudes]

o0 SE ENCONtraron solicitudes

soficitudes: List<soficitd:

.c% ____________

% :SolficitudController SoficitudSenvios mpd SolictudDao
lefe de Postventa
[ T T
i . .
T T
a S | |
< | I I
[Exizten sphictudes] | |
| o |
L
GET: listarsoficitudesPorEstado :
|estado:Estadeo): List<Soficited: buscarForEstadolestado: i
Estada): List<saliciteds |
findEyEstada|estado:Estado): |
List<solicitud= - |
i

solicitudes: List<solicitud:

.‘-_:_; ____________

-1

-

_—_—_— e e A — — —

Figura 31: Diagrama de secuencia de listar solicitudes
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La Figura 32 se lee del siguiente modo.

1. El]Jefe de postventa invoca el método GET crearSolicitud del controlador SolicitudController el

que trae de retorno un formulario y todos los propietarios con el método buscarTodos de
PropietariosServicelmpl.

El jefe de postventa selecciona el propietario e invoca el método POST
cargarPropiedadesByPropietario de PropiedadController pasando por parametro el Rut del
propietario, el método retorna la lista de propiedades del propietario.

El jefe de postventa selecciona una propiedad e invoca el método POST
cargarZonasByldPropiedad de PropiedadController, pasando por pardmetro el id de una
propiedad, el método retorna la lista de zonas de la propiedad seleccionada.

El jefe de postventa selecciona una zona e invoca el método POST cargarLugaresByldZona de
ZonaController, pasando parametro el id de una zona seleccionada, el método retorna la lista de
lugares de la zona.

El jefe de postventa selecciona un lugar e invoca el método POST cargarPartidasByldLugar de
LugarController, se pasa por parametro el id de un lugar, retorna la lista de partidas de un lugar.
El jefe de postventa selecciona una partida e invoca el método POST cargarDetallesByldPartida
de PartidaController pasando por parametro el id de una partida, retorna la lista de detalle de
una partida.

Cuando el Jefe de Postventa hace clic en guardar invoca el método POST crearSolicitud de
SolicitudController, se pasa por parametro la solicitud e invoca el método setEstadoSolicitud en
el sistema y cambia el estado de la solicitud a pendiente. Finalmente se guarda la solicitud en la

base de datos y se retorna una alerta con la operacién satisfactoria.
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sd Crear solidtud )

% VistaSolicitud SolicitudController -PropietarioSenvicelmpl

:ZonaController LuzarControlier :PartidaControlier

Jefe de Postventa
|

T ———

T
|
GET: crearsoficitud |
|
L

z=lecciona propistar
-

T T

(- I I
| cicencrear i |
[T Sefictud — [Map<string, Modets] | |
L. | |

| |

buscarTodos: List<Propietarios ! :

|

e o |

propietarios: List<Fropietarios |

e ————————— |

|

formulario de Soficitud |

e ST SRR |

T |

| | |

! | I

o | |

! I

|

|

|
POST: cargarPropiedades By Propietario
[rutPropietario): List<Propiedad

1

zelecdiona propiedad
—

selecciona zona
-

selecciona lugar |
-

POST: cargarPartidaskyldlugar

ciic en guardar T
solicited
-

[idLugar): Ust<Fartidax =
partidas: List<Partidas
Fe— e ———— —
L | |
=elegdions partida ! | |
L | |
| | |
I POST: cargarDetallesBy|drartidaidrartida): -
| | Lst<Detale: | =
| | detalles: List<Detalle>
== t——————————— t————————- F-————— -t ——————— =
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|

|

|

|

|

|

|

. § !
setEstadosolicitud|Estado. pendiente) |
|

|

|

|

|

|

|

|

Figura 32: Diagrama de secuencia Crear Solicitud con operacién correcta

La Figura 33 se lee del siguiente modo.

1. El jefe de postventa invoca el servicio eliminarTipoProyecto de TipoProyectoController con
parametro un json de tipo String, para eliminar un Tipo de Proyecto.

2. TipoProyectoController invoca al servicio buscarTipoProyectoPorld con id de un tipo de

proyecto cdbmo parametro.
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TipoProyectoServicelmpl invoca la funcién findByld de TipoProyectoDao, para realizar
conexion con la base de datos y retornar el TipoProyecto que se desea buscar, en caso que no se
encuentre el tipo de proyecto, se retorna falso como invocacion del servicio de eliminacion.

Si existe el tipo de proyecto, TipoProyectoController invoca el servicio eliminar Tipo de proyecto

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

de TipoProyectoServicelmpl.

TipoProyectoServicelmpl invoca la funcién deleteByld con id del Tipo de proyecto de parametro,

si el retorno es verdadero la operacion es satisfactoria.

x

Jefe de Postwenta
|

=d Eliminar Tipo Proyecto /l

TipoProyectoControlie: TipoProyectoSeniosl mp

TipoProyectoDao

E

-

[Existe &l Tipo de proyecto]

[Mo grikte =l tipo de proyecta]

DELETE:

efiminarTipoProyecto|String — buscarTipoProyectororid[id):
json): Boolean TipoProyecto —
-
findbyidfid): TipoProyecte
|
tipoProyecto: TipoProyecto
{ ____________

tipoProyecto: TipoProyerto ]
_____________ |
eliminarTipoProyecto[id): o T I
I oo = !
Ean |
deleteBy|d[id): boolean |

Ll

troe, OK

true, OK - ‘H
e ————mm - ——— |
T |
| |
true, OK | |
| |
----------------- R et e
| |
| |
falzz, 0K | |
——————————— | |
| |
T T

Figura 33:Diagrama de secuencia El

iminar Tipo Proyecto
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La Figura 34 se lee del siguiente modo.

1.

ElJefe de postventa invoca el servicio GET editar TipoProyecto de TipoProyectoController y pasa
cémo pardmetro un json de tipo String, para editar un Tipo de Proyecto.
TipoProyectoController invoca al servicio buscarTipoProyectoPorld con el id de un tipo de
proyecto cémo parametro.

TipoProyectoServicelmpl invoca la funcién findByld de TipoProyectoDao, para realizar la
conexion con la base de datos y retornar en un formulario el tipo de proyecto para poder editar.
El Jefe de Postventa hace clic en guardar, se invoca el método POST editarTipoProyecto con el
Objeto TipoProyecto como parametro.

TipoProyectoController invoca el servicio guardarTipoProyecto de TipoProyectoServiceImpl.
TipoProyectoServicelmpl invoca la funcién save del repositorio TipoProyectoDao con el Objeto
TipoProyecto de parametro, si el retorno es vacio se muestra en la VistaTipoProyecto el mensaje

con la operacién satisfactoria.

=d Editar Tipo de Proyecto /J

% VistaTipoProyectn TipoProyertoControde TipoProyectosenioe impl TipoProyertoDas
kefede Postventa
! T T T T
: I I I I
clic en editar Tipo de | o | | |
L N Pl GET: editarTipoProyecte | 1 |
royecto ) .
(id, Map<Etring, | I |
Modets) L buscarTipoProyectoPorld | |
[id}: TipoProyects ! :

findBy d(id): TipoProyecto

tipoProyecto: TipoProyecto

tipoProyecto: TipoProyecto

formularnio editar

ciic en guardar

Y

POST: editarTipoFroyects
- o
[TipoProyecto) Ll

guardarTipoProyecta TipoProyecto)
o |

-

zave|TipoProyecto)

zave, OK

..{ ________

guardarTipoProyecto, OK

.:E __________

editarTipoProyecto, OK

editarTipoProyecto, OK

Figura 34:Diagrama de secuencia Editar Tipo Proyecto con operacién correcta
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8

PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

Para revisar el funcionamiento correcto del Software, se han realizado pruebas de software. No se

han realizado pruebas al software en su totalidad, sélo a servicios a clases que permiten determinar

el correcto funcionamiento ya que todos cuentan con una estructura, similar evitando asi la

redundancia.

Para la creacion de la base de datos se configura el archivo application.properties (Figura 35).

spring.datasource.url=jdbc:h2:mem:testdb

spring.datasource.username=sa

spring.datasource.passwords=
spring.datasource.driver-class-name=org.h2.Driver
spring.jpa.hibernate.ddl-auto=create-drop
spring.h2.console.enabled=true
spring.jpa.properties.hibernate.dialect=org.hibernate.dialect.H2Dialect

Figura 35: Captura de pantalla del application.properties

Se describe la configuracion representada en la Figura 35.

a)

b)

spring.datasource.url: esto indica la url de la base de datos que se utiliza en las pruebas a realizar,
en este caso la conexion jdbc se realizara en una base de datos en memoria llamada testdb creada
por la libreria Hibernate.

spring.datasource.username: indica el nombre de usuario que se utiliza parala conexién alabase
de datos, para las pruebas se define el nombre de usuario “sa”.

spring.datasource.password: indica la contrasefia que se utiliza para la conexion a la base de
datos, que para métodos practicos no hay una contrasena definida.
spring.datasource.driver-class-name: indica que driver se utiliza para las consultas a realizar.
Para este caso se utiliza el driver de Hibernate.

spring.jpa.hibernate.ddl-auto: indica que accién se realizara en la base de datos cada vez que se
ejecute una prueba. Para las pruebas se defini6 create-drop configuracidon que destruira la base
de datos actual y la volvera a crear automaticamente basado en las clases del paquete model.
spring.h2.console.enabled: indica si deseamos que se muestren por consola las consultas en

dialecto Hibernate realizadas en cada prueba. En este caso se define como true.
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g) spring.jpa.properties.hibernate.dialect: indica el dialecto que se utiliza para realizar las

consultas ala base de datos. En este caso se utilizara el dialecto Hibernate.
8.2 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se corresponden con la prueba de cada uno de los mddulos o clases del
programa de forma independiente y es realizada por el programador en su entorno de trabajo

(Bolafios, Sierra, & Alarcén, 2008).

8.2.1 Especificacion de pruebas unitarias capa DAO
Enla Tabla 32 se pueden identificar las pruebas realizadas a la clase Tipo de Proyecto en la capa DAO

(Data Access Object) interfaz que permite la comunicacién entre la aplicacion y la base de datos.

Para la realizacion de las pruebas a la capa DAO o repositorio se utiliza la base de datos creada a
través de Hibernate y al trabajar con ella en memoria se tiene como ventaja que quien realice las
pruebas es el Unico que accedera a ella y puede, a través del CRUD, encontrar los errores que posea

mas facilmente.

Tabla 32:Especificacion de pruebas de unidad Capa DAO

Enfoque
G .. parala . . .
Caracteristicas T Objetivo de definicién Actividades de Criterios de Resultado
aprobar la prueba de casos de prueba cumplimiento obtenido
prueba
Comprobar quese Se crea mock de tipo de
obtisne o ng\slmo proyectoy sealmacenaenla
Agregar Tipo de . . . base de datos. Insercion correcta enla .
Proyecto TipoProyectoDao tlipng::;gszzi;o CajaNegra Se compara que el mock sea base de datos. Prueba exitosa
base de dat igual al obtenido desdela
se de datos base de datos
Se crea mock de tipo de
proyectoy sealmacenaenla
ObtenerTino de e)Eizrtnelr)li?:i ljn base de datos. Obtencién correcta del tipo
Proyecto pt; D TipoProyectoDao tino de proyecto CajaNegra Se compara queel tipo de de proyecto por el ID Prueba exitosa
yecto po po - gu I}[I) proyecto persistido enla consultado.
po base de datos esigual al
obtenido por sulD
Se crea unalista mock de
tipos de proyectoy se
Obtener todos los tipos TipoProyectoD: .C;mpr.'ol;art}a CaiaN almacenanenla base de Se obtienen todos los tipos Prueba exit
de proyecto Iporoyectobao e d:n?: ei topOS ajaliegra datos virtual. de proyecto existentes. ruebaexitosa
proys Se compara que el tamafio de
lalista esigual ala esperada
Se crea mock de tipo de
proyectoy sealmacenan en
ObtenerTino de e;‘;";ﬁg’:gg ljn labase de datos. Obtencién correcta del tipo
Proyecto r[r):t))mbre TipoProyectoDao tino de proyecto CajaNegra Se compara queel tipo de de proyecto por el Nombre Prueba exitosa
yecto po p(; su Eoti’]bre proyecto persistido enla consultado
po base de datos esigual al
obtenido por sunombre
Se crea unalista mock de
Comprobar que se tipos de proyectoy se
- . L o almacena en base de datos. ~ .
Eliminar Tipo de . elimina con éxito . L X Que el tamafio delalista .
TipoProyectoDao . CajaNegra Se elimina untipo de . Prueba exitosa
Proyecto por ID untipo de seaigual al esperado.
rovecto proyecto por ID dela base de
proy! datos luego se obtienelalista
delabase de datosy se
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compara el resultado
obtenido conel esperado.

Se crea unmock de tipo de
proyecto con los campos
nulos.

Se obtiene los mensajes de

Comprobar que un validacion dela clase si no
Obtener Mensaje de tipo de proyecto al cumple el mocky se Lista de validaciones
Error si Tipo de TipoProyectoDao ser nulo no cumple CajaNegra almacenan en unalista de incluya mensajes de error Prueba exitosa
Proyecto es Nulo para seragregado tipo Set esperado.
alabase de datos Se compara que lalista no

estévacfay que el mensaje
de error sea “Debe ingresar
el nombre del tipo de
proyecto”

8.2.2 Especificacion de pruebas unitarias capa servicio
En la Tabla 33 se muestran las pruebas realizadas a la clase Tipo de Proyecto en la capa servicio,
componente que ofrece las funcionalidades que acceden a la unidad DAO para realizar las

transacciones solicitadas por el cliente.
Las herramientas utilizadas en las pruebas realizadas se encuentran las librerias JUnit y Mockito.

Tabla 33:Especificacién de pruebas de unidad Capa Servicio

Enfoque
Caracteristicas Objetivo para la Actividades de Criterios de Resultado
Componente dela definicion .. .
aprobar prueba cumplimiento obtenido
prueba de casosde
prueba
Se crea mock de tipo de
proyecto.
Comprobar que Se con?diciona através de
seobtieneel MOCk{tQ queal mo. "fenm .
Asresar Tino de mismo tipo de de solicitar el servicio Obtener Tipo de Proyecto
gregar 11po ITipoProyectoServicelmpl P CajaNegra guardar retorne el mismo guardado atravésdel Prueba exitosa
Proyecto proyecto . L
insertadoenla objeto. . servicio
base de datos Se afirma que el objeto
tipo de proyecto que
devuelvael servicio sea el
mismo que el mock inicial.
Se crea mock de tipo de
proyecto.
Se condiciona através de
Mockito que al momento
Obtener Tipo de ) . e)(ji(;tﬁrrjll;io: ;Z l;n ) SESSCO;C;?: Ie[l)il't‘;l::; el .Obtendén correctadel .
Proyecto por D ITipoProyectoServicelmpl tipo de proyecto CajaNegra mismo objeto. tipo de proyecto por el ID Prueba exitosa
] consultado.
por sulD Se afirma que el objeto
tipo de proyecto que
devuelva el servicio por el
ID ingresado sea el mismo
que el mock inicial.
Se crea unalista mock de
laclasetipo de proyecto.
Se condiciona a través de
Mockito que al momento
Obtener todos1os tipos Comprobarla de solicitar el servicio Se obtienen todoslos
de proyecto ITipoProyectoServicelmpl ) existencia de CajaNegra l?uscar todos retornela tipos _de proyecto Prueba exitosa
tipos de proyecto lista creada. existentes.
Se afirma quelalista
obtenida a partir del
servicio seala misma
creadainicialmente
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Se crea mock detipo de
proyecto.

Se condiciona através de
Mockito que al momento
de solicitar el servicio
Comprobar que buscar por ID retorne el
Eliminar Tipo de . . se elimina con . mismo objeto

Proyecto pg: D ITipoProyectoServicelmpl éxito untipo de CajaNegra posteriorr]nent};,

proyecto comprobar su existenciaa
través del servicio existe
por IDy retorne falso.

Se afirma que al solicitarla
existencia de untipo de
proyecto sea falso.

Se obtiene falso al
consultar por untipo de
proyecto.

Prueba exitosa

Se crea mock de tipo de
proyecto.
Se condiciona através de
Mockito que al solicitar el
Comprobar que servicio guardar retorne el
se actualiza con CajaNegra mock creado, el cual fue Obtener el proyecto con
éxito un actualizado a través de su el nombre actualizado.
Tipo de proyecto setter conun nuevo
nombre.
Se afirma que al guardar el
mock creado, devuelva el
mismo tipo de proyecto.

Actualizar Tipo de

Proyecto ITipoProyectoServicelmpl

Prueba exitosa

8.2.3 Especificacion de pruebas unitarias capa controlador

La Tabla 34, muestra las pruebas realizadas a la clase Tipo de Proyecto en la capa controlador, la cual

permite mostrar al cliente los datos solicitados a través de una direccion URI.

Para implementar las pruebas se utilizan las librerias Junit, MockMvc y otras herramientas

incorporadas en la seccidn test del framework Spring.

Tabla 34: Especificacion de pruebas de unidad de la capa controlador

Enfoque
. Objetivo par.:a la . . —
Caracteristicas definicion Actividades de Criteriosde | Resultado
Componente dela L. .
aprobar rueba de casos prueba cumplimiento | obtenido
P de
prueba
Se crea mock de tipo de proyecto.
Se transforma el objeto mock a json.
Se definela URI ala que se realizara
Comprobar lapeticion
“/api/tipoproyectos /crear”
auese Se condiciona através de Mockito Obtener el json creado
obtieneel - R
3 queal momento de solicitar el del tipo de proyecto
Agregar Tipo de objeto creado servicio guardar retorne el mismo como respuesta dela
gregar 11po TipoProyectoControllerTest en formato CajaNegra . 8 pu . Prueba exitosa
Proyecto . ] json creado. peticion.
]So?d}i, qu; © Se realizala peticiény se obtienela Obtener codigo de
codigode respuesta. respuesta 200
resp;g(s)ta €s Se afirma que el json de tipo de
proyecto que devuelvala peticion
sea el mismo que el mock inicial.
Se afirma que el cédigo de
respuesta sea 0K 0 200
Se crea mock detipo de proyecto.
Se transforma el objeto mock a json.
Comprobar Se definela URI ala que se realizara
quese lapeticion Obtener el json creado
Obtener Tipo de obtiene el “/api/tipoproyectos /id/1” del tipo de proyecto
TipoProyectoController Test objeto creado CajaNegra Se condiciona a través de Mockito como respuesta dela Prueba exitosa
Proyecto por ID - )
en formato queal momento de solicitar el peticion.
json através servicio guardar retorne el mismo
del id elegido json creado.
Se realizalapeticiény se obtienela
respuesta.
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Se afirma que el json de tipo de
proyecto que devuelva la peticion
sea el mismo que el mock inicial.

de proyecto.

Se crea mock conunalista de tipo

Se transforma el objeto mocka json.
Se definelaURI ala que se realizara

CO:LT;): * lapeticion /api/alltipoproyectos” Obtenerlalistadetipos
. Se condiciona através de Mockito
Obtener todoslos tipos obtienela queal momento de solicitar el de proyectos creada
TipoProyectoController Test lista de tipos CajaNegra o . inicialmente como Prueba exitosa
de proyecto servicio guardar retornelalista en
de proyecto S respuesta dela
creada coo formatojson. ticion.
Se realizala peticiony se obtiene la pe )
respuesta. respuesta.
Se afirma que lalista obtenida dela
peticion seala misma creada
inicialmente.
Se crea mock de tipo de proyecto.
Se transforma el objeto mock a json.
Se definelaURI ala que se realizara
lapeticion
Comprobar “/api/tipoproyectos/nombre/Casa” .
quese Se condiciona a través de Mockito Ozfg;eéésgro?eigo
Obtener Tipo de TipoProyectoController Test gbnene el CajaNegra que .al.momento de solicitar e.l como respuesta dela Prueba exitosa
Proyecto por Nombre objeto creado servicio guardar retorne el mismo icién
en formato json creado. peticion.
json Se realizala peticiény se obtienela

respuesta.

Se afirma que el json de tipo de
proyecto que devuelva la peticion
sea el mismo que el mock inicial.

8.3 Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion es la etapa que consiste en integrar los mddulos o clases ya probados de

forma independiente en las pruebas unitarias centrandose en probar sus interfaces. Habitualmente

se utiliza el enfoque de caja negra (Bolafios, Sierra, & Alarcén, 2008).

8.3.1 Especificacion Pruebas de Integracion Capa Controlador
Tabla 35: Especificacion de pruebas de integracion de la capa controlador

Enfoque
Caracteristicas Objetivo para la Actividades de Criterios de
Componente dela definicion ..
aprobar prueba cumplimiento
prueba de casos
de prueba
Se crea mock de tipo de proyecto.
Comprobar que Se transforma el objeto mocka
el método json. .
agregar Se definela URI ala que se realizara Obtener e.l objeto C.re"’d"
s sea el mismo enviado
Agregar Tipo de . . proyectodel . la peticion como respuesta del
gregar 1po TipoProyectoControllerIntegrationTests controlador CajaNegra “/api/tipoproyectos /crear” esp
Proyecto . " N formulario en formato
retorna el objeto Se simula el formulario agregar .
enviadoatravés tipo de proyecto conmétodo tipo Json.
delasimulacién POSTy se recibela respuestala
de formulario cual es comparada con el objeto
creado inicialmente.
Se crea mock de tipo de proyecto.
Setransforma el objeto mocka
Comprobar que json.
seobtieneel Se definela URI ala que se realizard
objeto creado en lapeticion Obtener el objeto creado
Obtener Tipo de . . formato jsona . “/api/tipoproyectos /crear” encontrado
Proyecto por ID TipoProyectoControllerIntegrationTests través del id CajaNegra Se simula el formulario agregar posteriormente por el id
elegido tipo de proyecto conmétodo tipo
comparado con POST.
elactual. Se definela URI conlaque se
solicita através del id el tipo de
proyecto a obtener.
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Se compara el objeto recibido con
el esperado en formato json

Se crea mock de tipo de proyecto.
Setransforma el objeto mocka
json.

Se definela URI ala que se realizara

Comprobar que

seobtienela }'a peFlC} on " Obtener el objeto creado
lista de tipos de /api/tipoproyectos/crear encontrado
Obtener Tipo de . . . Se simula el formulario agregar .
TipoProyectoControllerIntegrationTests proyecto creada CajaNegra ) p . posteriormente por el
Proyecto por Nombre tipo de proyecto conmétodo tipo
como respuesta nombre

POST.

Se definela URI conlaque se
solicita através del id el tipo de
proyecto a obtener.

Se compara el objeto recibido con
el esperado en formato json.

através del
nombre.

8.4 Especificacion Pruebas de Aceptacion

Se da a conocer los resultados de las pruebas de aceptacién realizadas a la aplicacién. La importancia
de estas pruebas radica en la obtencion de feedback de los clientes, para verificar que lo desarrollado
cumple con lo esperado por el equipo de desarrollo y en caso de ser necesario, realizar los cambios

requeridos.

Se aplican las pruebas alfa a dos usuarios pertenecientes a la empresa inmobiliaria Galilea S.A. de
forma simultanea para mediry verificar la correcta funcionalidad de cada médulo definido para cada

iteracion.

8.4.1 Pruebas Alfa
Las pruebas Alfa son llevadas a cabo en dos etapas:

- Primera etapa (7 de junio de 2019): se evalian los médulos del incremento 1y 2, ver anexo
A, en el espacio dispuesto por Carlos Suarez Parra, administrador de postventa de la ciudad
de Chillan y por Felipe Flores Gatica, jefe del area postventa de la zona sur comprendida
entre las regiones del Maule y Los Lagos, ver de la Tabla 36 ala 42.

- Segunda etapa (19 de julio de 2019): se evaltian los mo6dulos corregidos de los incrementos
1y 2, a partir de los comentarios realizados por los usuarios, y los definidos para el
incremento 3, ver anexo A. Las pruebas se realizaron al usuario Felipe Flores Gatica en la
casa matriz de la inmobiliaria Galilea S.A. en la ciudad de Talca, ver de la Tabla 43 ala 52.

Los usuarios utilizan el software de forma natural con los desarrolladores observando y entregando
informacion para el desarrollo de las pruebas y para que tengan validez se realiza la especificacién
de las pruebas a través de una tabla que considera las siguientes columnas:

e Funcionalidad: da a conocer el nombre de la funcionalidad a probar por el usuario.

e Entorno de Prueba: navegador.
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e Resultado Prueba: indica qué es lo que se espera al finalizar una determinada prueba.

e Observaciones: indican las observaciones realizadas por el cliente al equipo de desarrollo

84.11

Pruebas Alfa Modulo Datos Esenciales

Tabla 36:Pruebas Alfa Mdédulo Datos Esenciales

Encargado: Pablo Usuarios:
Fecha: 07/06,/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agregar Tipo de Google Chrome Mensaje: Tipo de proyecto Sin comentarios.
Proyecto agregado con éxito. Lista
Actualizada
Editar Tipo de Proyecto | Google Chrome Mensaje: Tipo de proyecto Sin comentarios.
editado con éxito. Tipo de
proyecto actualizado.
Eliminar Tipo de Google Chrome Mensaje: Tipo de Proyecto Eliminar sdlo si no hay
Proyecto Eliminado con éxito zonas asociadas.
Agregar Zona Google Chrome Mensaje: Zona agregada con Sin comentarios.
éxito. Lista Actualizada
Editar Zona Google Chrome Mensaje: Zona actualizada con | Sin comentarios.
éxito. Zona actualizada
Eliminar Zona Google Chrome Mensaje: Zona eliminada con Eliminar sdlo si no hay
éxito. Lista Actualizada lugares asociados
Agregar Lugar Google Chrome Mensaje: Lugar agregado con Sin comentarios.
éxito. Lista Actualizada
Editar Lugar Google Chrome Mensaje: Lugar editado con Sin comentarios.
éxito. Lugar actualizado
Agregar Partida Google Chrome Mensaje: Partida agregada con | Agregar Categoriaa
éxito. Insercion de datos en la entidad Partida.
Tabla Partida.
Editar Partida Google Chrome Mensaje: Partida editada con Agregar o eliminar
éxito. Actualizacién de Partida. | Detalles de forma
independiente.
Agregar Detalle Google Chrome Mensaje: Detalle agregadocon | Sin comentarios.

éxito. Insercion de datos en la

Tabla Detalle
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Eliminar Detalle Google Chrome Mensaje: Detalle eliminado con | Sin comentarios.
éxito. Tabla de Detalle

actualizada.

84.1.2 Pruebas Alfa Médulo Modelo
Tabla 37:Pruebas Alfa Médulo Modelo

Encargado: Pablo Usuarios:
Fecha: 07/06/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agregar Modelo Google Chrome Mensaje: Modelo agregado con | Sin comentarios.
éxito.
Lista actualizada
Listar Modelos Google Chrome Lista desplegada con éxito Sin comentarios.
Editar Modelo Google Chrome Mensaje: Modelo actualizado Sin comentarios.
con éxito. Modelo actualizado
Filtrar Por Nombre Google Chrome Modelo filtrado correctamente | Agregar mensaje en caso
de no existir modelos
basado en el nombre
ingresado.
Filtrar Por Tipo de Google Chrome Modelos Filtrados con éxito Sin comentarios.
Proyecto
84.1.3 Pruebas Alfa Médulo Proyecto
Tabla 38: Pruebas Alfa Médulo Proyecto
Encargado: Felipe Usuarios:
Fecha: 07/06/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agregar Proyecto Google Chrome Mensaje: Proyecto agregado | 1.Cambiar fecha de
con éxito. entrega por fecha de
Lista actualizada recepcion municipal.
Listar Proyectos Google Chrome Lista desplegada con éxito.
Buscar Proyecto Google Chrome Bulisqueda exitosa Sin comentarios.
Filtrar Proyecto por | Google Chrome Proyectos filtrados con éxito. Sin comentarios.
Tipo de Proyecto y
Modelo
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84.14 Pruebas Alfa M6dulo Propiedades
Tabla 39: Pruebas Alfa Mddulo Propiedades
Encargado: Pablo Usuarios:
Fecha: 07/06/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Asociar Modelos Google Chrome Mensaje: Propiedades | Sin comentarios.
asociadas con éxito. Lista
actualizada
Listar Propiedades Google Chrome Lista de propiedades | 1.Generar codigo de
desplegada con éxito. propiedad y nimero de
propiedad diferente para
proyectos de tipo casa y
departamento
84.1.5 Pruebas Alfa M6dulo Propietario
Tabla 40: Pruebas Alfa Modulo Propietarios
Encargado: Felipe Usuarios:
Fecha: 07/06/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agregar Propietario Google Chrome Mensaje: Propietario agregado | Sin comentarios.
con éxito.
Lista actualizada
Editar Propietario Google Chrome Mensaje: Propietario Editado | Sin comentarios.
con éxito.
Propietario actualizado
Asignar Propiedad Google Chrome Mensaje: Propiedad asignada | Paginar lista de
con éxito. propiedades por modelo.
Agregar fecha de venta
84.1.6 Pruebas Alfa M6édulo Solicitud
Tabla 41: Pruebas Alfa Médulo Solicitud
Encargado: Pablo Usuarios:
Fecha: 07/06,/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones

111 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Crear Solicitud Google Chrome Version | Mensaje: Solicitud creada con | Sin comentarios.
Escritorio. éxito.
Lista solicitudes actualizada
Crear Solicitud Google Chrome Versién | Mensaje: Solicitud creada con | Sin comentarios.
Movil. éxito.
Lista solicitudes actualizada
Listar Solicitudes | Google Chrome Lista de todas las solicitudes | Afiadir opcién de ver
Pendientes pendientes. todas las solicitudes para
facilitar bisqueda.
Listar Solicitudes En | Google Chrome Lista de todas las solicitudes en | Sin comentarios.
Inspeccion inspeccién.
Listar Solicitudes En | Google Chrome Lista de todas las solicitudes en | Sin comentarios.
Reparacion reparacion.
Listar Solicitudes En | Google Chrome Lista de todas las solicitudes en | Sin comentarios.
Reinspeccion reinspeccion.
Ver Detalle Solicitud Google Chrome Visualizacién de datos de la | Afiadir botones de acceso
solicitud rapido
84.1.7 Pruebas Alfa M6dulo Inspeccién
Tabla 42: Pruebas Alfa Médulo Inspecciéon
Encargado: Felipe Usuarios:
Fecha: 07/06/2019
Contreras Pacheco Carlos Suarez Parra/Felipe Flores Gatica
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Listar inspecciones Sin | Google Chrome Lista de inspecciones sin | Sin comentarios.

Agendar agendar se muestra con éxito.
Agendar Inspeccion Google Chrome Mensaje: Inspeccion agendada | Sin comentarios.
con éxito.
Agenda de  inspecciones
actualizada.
Ver Detalle Inspeccién Google Chrome Despliegue de detalle con éxito. | Sin comentarios.
Listar Inspecciones | Google Chrome Lista de inspecciones | Sin comentarios.
Pendientes pendientes se muestra con
éxito.
Listar Inspecciones | Google Chrome Lista de inspecciones se | Sincomentarios.
Finalizadas muestra con éxito
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Tabla 4 3:Pruebas Alfa Médulo Datos Esenciales 11

Encargado: Pablo

Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones

Agregar Tipo de Google Chrome Mensaje 1: Imagen agregada Sin comentarios.
Proyecto con éxito.

Mensaje 2: Tipo de Proyecto

agregado con éxito.
Eliminar Tipo de Google Chrome Eliminar Tipo de Proyecto sélo | Sin comentarios.
Proyecto si no hay zonas asociadas.

Mensaje: Tipo de proyecto

eliminado con éxito
Eliminar Zona Google Chrome Eliminar Zona sélo si no hay Sin comentarios.

lugares asociados.

Mensaje: Zona eliminada con

éxito
Agregar Partidas a Google Chrome Mensaje: Partidas asociadas Sin comentarios.
Lugar con éxito.
Eliminar Partidas a Google Chrome Mensaje: Partidas eliminadas Sin comentarios.
Lugar de lugar con éxito.
Agregar Partida Google Chrome Seleccionar categoria en el Sin comentarios.

formulario agregar partida.

Lista de partidas actualizada

con categoria correspondiente.
Agregar Detalles a Google Chrome Mensaje: Partida actualizada Sin comentarios.
Partida con éxito.
Eliminar Detalles a Google Chrome Mensaje: Partida actualizada Sin comentarios.
Partida con éxito.

84.1.9 Pruebas Alfa Médulo Modelo II
Tabla 44:Pruebas Alfa Médulo Modelo 11
Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019

Contreras Pacheco
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Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Listar Modelos Google Chrome Listar modelos como catalogo Sin comentarios.
y tabla.
Filtrar Por Nombre Google Chrome Alerta con mensaje: No existen | Sin comentarios.
erréneo modelos basados en su criterio
de busqueda.
84.1.10 Pruebas Alfa Modulo Proyecto 11
Tabla 45:Pruebas Alfa Médulo Proyecto 11
Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Listar Proyectos Google Chrome Listar proyectos como catalogo | Sin comentarios.
y tabla.
Editar Logo Proyecto Google Chrome Mensaje: Logo agregado con Sin comentarios.
éxito.
Mensaje: Proyecto editado con
éxito
Agregar Tipo de Google Chrome Se asocia fecha de recepcidon Agregar fechade
Proyecto municipal. recepcién municipal por
Se crean cé6digos de propiedad | torre en caso de tipo de
apartir de nombre de proyecto departamento.

proyecto, etapa, nimero de
lotes en caso de proyectos tipo
casay torres, pisoy
departamentos por piso en
caso de proyectos tipo

departamento.
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84.1.11 Pruebas Alfa Médulo Propietario I1

Tabla 46: Pruebas Alfa Médulo Propietario II

Encargado: Pablo

Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Asignar Propiedad Google Chrome A partir del proyectoy modelo | Modificar fecha de venta

seleccionado lalista de

propiedades es paginado cada

por fecha de recepcién de

propietario y afiadir acta

30 elementos. de entrega.
Usuario creado.
8.4.1.12 Pruebas Alfa Médulo Solicitud II
Tabla 47: Pruebas Alfa Médulo Solicitud I
Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones

Validar Propiedad Google Chrome Mensaje: “La propiedad Sin comentarios.
Solicitud Pendiente seleccionada posee una

solicitud pendiente”.

Se deshabilita el formulario.
Validar Garantia de Google Chrome Mensaje: “La partida se Sin comentarios.
Partida encuentra fuera de garantia”.

Se deshabilita el formulario.
Listar Solicitudes Google Chrome Lista de todas las solicitudes Sin comentarios.
Resueltas con estado resuelto.
Listar Solicitudes No Google Chrome Lista de todas las solicitudes Sin comentarios.
Resueltas con estado no resuelto.
Listar Solicitudes Google Chrome Lista de todas las solicitudes Sin comentarios.
Rechazadas con estado rechazado.
Listar Todas las Google Chrome Lista de todas las solicitudes. Sin comentarios..
Solicitudes
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Tabla 48: Pruebas Alfa Médulo Inspeccion I1

Encargado: Pablo

Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agendar Inspeccién Google Chrome Mensaje: Inspeccién agendada | Sin comentarios.
con éxito.
Inspeccién creada.
Agenda de inspecciones
actualizada.
Agendar Inspeccién Google Chrome Mévil Mensaje: Inspecciéon agendada | Sin comentarios.
con éxito.
Inspeccion creada.
Agenda de inspecciones
actualizada.
Listar Inspecciones Google Chrome Lista de inspecciones Sin comentarios.
Pendientes pendientes se muestra con
éxito.
Listar Inspecciones Google Chrome Lista de Inspecciones con Sin comentarios.
Aprobadas estado Corresponde se
muestra con éxito.
Listar Inspecciones Google Chrome Lista de Inspecciones con Sin comentarios.
Rechazadas estado No Corresponde se
muestra con éxito.
Listar Inspecciones Google Chrome Lista de Inspecciones con Sin comentarios.
Solucionadas en Visita estado Solucionado en Visita se
muestra con éxito.
Iniciar Inspeccién con Google Chrome Mensaje: Orden de Reparacién | Sin comentarios.

resolucion Corresponde

Creada con éxito.

Mensaje: Inspeccion Finalizada
con éxito.

Solicitud e Inspeccién
actualizada.

Orden de Reparacién creada.
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Iniciar Inspeccién con Google Chrome Mensaje: Solicitud Finalizada Sin comentarios.
resolucién No Mensaje: Inspeccién Finalizada
Corresponde con éxito.
Solicitud con Estado
Rechazado e Inspeccién
actualizada.
Iniciar Inspeccién con Google Chrome Mensaje: Solicitud Finalizada Sin comentarios.

resolucion Solucionado

en Visita

Mensaje: Inspeccién Finalizada
con éxito.
Solicitud con Estado Resuelto e

Inspeccion actualizada.

84.1.14 Pruebas Alfa Médulo Orden de Reparacion
Tabla 49: Pruebas Alfa Modulo Orden de Reparacién

Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones

Agendar Orden de Google Chrome Mensaje: Orden de reparacién | Sin comentarios.
Reparacion agendada con éxito.

Orden de reparacién

actualizada.

Agenda de 6rdenes de

reparacion actualizada.
Agendar Orden de Google Chrome Mévil Mensaje: Orden de reparacién | Sin comentarios.
Reparacion agendada con éxito.

Orden de reparacién

actualizada.

Agenda de 6rdenes de

reparacion actualizada.
Listar Ordenes de Google Chrome Lista de Ordenes de Sin comentarios.
Reparacién Sin Agendar Reparacién sin agendar se

muestra con éxito.
Listar Ordenes de Google Chrome Lista de Ordenes de Sin comentarios.
Reparacion Pendientes Reparacion pendientes se

muestra con éxito.
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Listar Ordenes de Google Chrome Lista de Ordenes de Sin comentarios.
Reparacioén Finalizadas Reparacion finalizadas se

muestra con éxito.
Finalizar Orden de Google Chrome Mensaje 1: Orden de Sin comentarios.

Reparacién

reparacion finalizada.
Mensaje 2: Reinspeccién
creada.

Orden de Reparacién
actualizaday Reinspeccion

creada.

8.4.1.15 Pruebas Alfa M6édulo Reinspeccion

Tabla 50: Pruebas Alfa Médulo Reinspeccion

Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agendar Reinspeccion Google Chrome Mensaje: Orden de reparacién | Sin comentarios.
agendada con éxito.
Orden de reparacién
actualizada.
Agenda de ordenes de
reparacion actualizada.
Agendar Reinspeccién Google Chrome Mévil Mensaje: Orden de reparacion | Sin comentarios.
agendada con éxito.
Orden de reparacion
actualizada.
Agenda de ordenes de
reparacion actualizada.
Listar Reinspecciones Google Chrome Lista de Ordenes de Sin comentarios.
Sin Agendar Reparacioén sin agendar se
muestra con éxito.
Listar Reinspecciones Google Chrome Lista de Ordenes de Sin comentarios.
Pendientes Reparacién pendientes se

muestra con éxito.

118 |




Universidad del Bio-Bio.

Red de Bibliotecas — Chile

Listar Reinspecciones Google Chrome Lista de Ordenes de Sin comentarios.
Finalizadas Reparacion finalizadas se
muestra con éxito.
Iniciar Reinspeccion con | Google Chrome Mensaje 1: Conformidad Sin comentarios.
resolucion Resuelto agregada con éxito.
Mensaje 2: Solicitud finalizada
con éxito.
Reinspeccién y Solicitud
actualizada.
Iniciar Reinspeccién con | Google Chrome Mensaje 1: Solicitud finalizada | Sin comentarios.
resolucion No Resuelto con éxito.
Reinspeccion y Solicitud
actualizada.
84.1.16 Pruebas Alfa M6odulo Contratista
Tabla 51: Pruebas Alfa Mddulo Contratista
Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agregar Contratista Google Chrome Mensaje: Contratista agregado | Afiadir categoria a partir
con éxito. de las partidas
Usuario creado. disponibles.
Listar Contratistas Google Chrome Lista de contratistas se muestra | Sin comentarios.

con éxito.

119 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

8.4.1.17 Pruebas Alfa Modulo Contratista
Tabla 52: Pruebas Alfa Médulo Contratista

Encargado: Pablo
Usuario: Felipe Flores Gatica Fecha: 19/07/2019
Contreras Pacheco
Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de Prueba Observaciones
Agregar Usuario Google Chrome Mensaje: Usuario agregado con | Sin comentarios.
éxito.
Listar Usuarios Google Chrome Lista de usuarios se muestra | Sin comentarios.
con éxito.

8.5 Responsables de las pruebas

Los responsables de las pruebas realizadas son:
- Felipe Contreras Pacheco
- Pablo Contreras Pacheco

8.6 Calendario de pruebas

Las pruebas unitarias e integracion fueron realizadas en el transcurso del desarrollo del software en
las siguientes fechas:

Tabla 53: Calendario de pruebas

Tipo de Prueba Fecha

Unitarias 19 de abril de 2019
Integracion 20 de abril de 2019
Prueba de Aceptacién Incremento 1y 2 7 dejunio de 2019
Prueba de Aceptacion Incremento 3 19 de juliode 2019

8.7 Conclusiones de Prueba

Las pruebas realizadas permitieron observar los errores en la aplicacién tanto en el backend como
frontend gracias alas distintas pruebas realizadas con las herramientas utilizadas, mencionadas en

los puntos anteriores.

Por unlado, através de pruebas unitarias en las distintas capas del backend, se encontraron errores
menores que fueron resueltos a través de validaciones, lo que permite tener una aplicacion

funcionando aun en el caso que el usuario cometiera errores, tanto en el ingreso de datos como de

usabilidad.
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Las pruebas de integracion permitieron simular transacciones del cliente (frontend) hacia el

servidor, obteniendo los resultados esperados en cada una de ellas.

Por otro lado, las pruebas de aceptacion permitieron conocer cuan adecuada es nuestra solucién
paralas empresas inmobiliarias, asi como errores o mejoras posibles. Lo anterior se logré mediante
criticas y observaciones realizadas por los usuarios de empresas inmobiliarias en las distintas
iteraciones, cabe destacar que los usuarios consideran que la aplicacién es funcional y puede ser
implementado en cualquier empresa del rubro ya que todas tienen un proceso similar. Ademas, a

través de los comentarios realizados se determina el trabajo futuro asociado a este proyecto.

De los resultados obtenidos, se concluye que se ha logrado cumplir con los requerimientos

establecidos al inicio de este proyecto.
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9 CONCLUSIONES

Se ha cumplido con la totalidad de los objetivos especificos definidos para el proyecto y, por ende,

con el objetivo general.

Por el lado del propietario, se pudo cumplir con el objetivo del proyecto de permitir crear a este una
solicitud de reparacion y obtener transparencia a través del seguimiento de su solicitud desde la
recepcion hasta su reparacion, motivandolo a exigir un servicio al cual tiene derecho mientras posea

garantia.

Por ellado del jefe de postventa, mediante las pruebas de aceptacién realizadas se pudo comprender,
através de las criticas y observaciones recibidas, que es una necesidad real a resolver y que el apoyo
que ofrece la aplicacion al encargado de esta drea a través de sus funcionalidades resuelve todas las
tareas descritas en el proceso de negocio mediante un interfaz simple e intuitivo. Por dltimo, el

andlisis de los datos representados a través de reportes graficos apoyara la toma de decisiones.

Respecto al framework Spring Boot, se puede destacar los beneficios que ofrece para la creacién,
compilacion y despliegue del proyecto. El contar con experiencia previa desarrollando aplicaciones
basados en el framework y la arquitectura MVC, facilita el disefio e implementaciéon de los distintos

modulos y servicios definidos para el desarrollo de la aplicacion.

El motor de plantilla Thymeleaf, permite trabajar con la capa vista produciendo el contenido web
procesando los datos enviados desde la capa controlador. Esto permite facilitar la disposicion de la

informacion en cada vista asignada para cada servicio definido en el interfaz de usuario.

El método iterativo incremental con algunas caracteristicas de la programacién extrema resultaron
ser una perfecta combinacién ya que a medida que se trabajaba y se conocia mejor el problema se
podia ajustar de forma rapida por parte del equipo de desarrollo y asi tener entregables funcionales
para obtener retroalimentacién por parte de nuestra profesora guia como también respecto de la

documentacion.

Desde el punto de vista académico, en este proyecto de titulo se aplican todos los conocimientos
adquiridos en la carrera por medio de las distintas asignaturas que reforzaron tanto las habilidades

blandas como técnicas reflejandolo en el desarrollo de la solucién.
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El trabajo en equipo fue fundamental para la designacion de tareas y asi aprovechar las habilidades

al maximo de cada de uno.

Desde el punto de vista personal, la interaccién con la empresa inmobiliaria Galilea S.A. permite a
partir de las criticas y observaciones recibidas, darnos cuenta que la aplicacién desarrollada es
similar al proceso con el que cuentan para resolver las solicitudes de reparacion, pero con la
diferencia que ofrecemos una integracion de los distintos actores y automatizacion de las tareas del
proceso que actualmente no cuentany convertir la aplicaciéon desarrollada en un producto comercial

para cualquier empresa del rubro inmobiliario en nuestro pais es posible.

Sobre los planes a futuro a implementar en la aplicacién en base a las observaciones recibidas se

encuentran:

a) Finalizar los casos de uso ver perfil y propiedades del propietario, las cuales no afectan en la
solucion del problema, pero afiaden valor a la aplicacion.

b) Permitir al propietario visualizar el tiempo de garantia restante que posee la propiedad.

¢) Permitir a los propietarios evaluar el servicio una vez finalizada la reparacién.

d) Ofrecer alos propietarios descargar planos, el manual de usoy mantencién de su propiedad.

e) Asociar al contratista la partida en la que se especializa y asi dependiendo del motivo
especificado en la solicitud de reparacién, mostrar en la agenda de reparacion los contratistas
disponibles para la realizarla.

f) Escalar el producto a nivel nacional afiadiendo las entidades regién y ciudad a asociar en la
creacion de un nuevo proyecto.

g) Afiadir actores basados en el punto anterior como gerente y jefe de zona de postventa (norte,

centroy sur).
Sobre los planes a futuro a implementar en la aplicacién como equipo se encuentran:

a) Desarrollar la version del proyecto de titulo utilizando Angular 8+ como framework para el
frontend.

b) Desarrollar la version mévil de la aplicacion.

c) Crear una aplicacion para solicitar lareparacién a laempresa inmobiliaria para propiedades que

no cuenten con garantia pagando por el servicio.
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ANEXO A: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Como se defini6 en el punto 3.2, se planifica el desarrollo del proyecto en 3 iteraciones los cuales sus

incrementos estan definidos por los siguientes médulos:

Incremento 1: En este incremento se encuentran los casos de uso definidos para la gestion de tipos

de proyecto, zonas, lugar, partida, detalle partida, proyectos, modelos, propiedades y propietario.

Incremento 2: En este incremento se encuentra la asignacion de propiedades a propietarios, la

administracion de solicitudes e inspecciones.

Incremento 3: En este incremento se encuentra la administraciéon de érdenes de reparacion,
reinspeccidn, asignacion de contratistas, perfil propietario y contratista, seguridad y gestién de

usuarios.
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ANEXO B: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO

Se detalla el resultado de las iteraciones definidas para el proyecto, identificando las
funcionalidades correspondientes a los incrementos mencionados en el Anexo A por medio de

capturas de pantalla de la aplicacion, ver las Figuras 36 a la 98.
B.1 Incremento 1
B.1.1 Tipo de Proyecto

B.1.1.1 Agregar Tipo de Proyecto

Agregar Tipo de Proyecto Agregar Tipo de Proyecto

Nombre Nombre
s P
imagen Imogen B8 Completa este campo
Sejeccionor orchivo | Nir hivo Sele Seleccionor archivo | N
Visto Previa Vista Previo

adh 2

Figura 36: Captura de pantalla mévil de Agregar Tipo de Proyecto
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B.1.1.2 Editar Tipo de Proyecto

EDITAR TIPO DE PROYECTO

Tipo de Proyecto

Casa

Imagen Tamafio maximo: 2 Mo
Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Imagen Actual Nueva Imagen

ah

Figura 37:Captura de pantalla Editar Tipo de Proyecto

B.1.1.3 Eliminar Tipo de Proyecto
Para eliminar un tipo de proyecto se permite sélo al no tener zonas asociadas.

Nombre T N° de Zonas Asociadas Ne° de Proyectos Asociados Acciones

Cabana 0 0 g

¢Estd seguro?

Eliminado!

No, cancelar si, eliminar Tipo de proyecto eliminado con
exito.

Figura 38: Captura de pantalla de “Eliminar Tipo de proyecto”
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B.1.14 Listar Tipos de Proyecto

Detalle Partida

+Agregar Tipo Proyecto

Zonas Lugares Partidas

Buscar

Nombre N° de Zonas Asociadas N° de Proyectos Asociados Acciones

[
=]
7]
[s]
(5]

e o |

Figura 39: Captura de pantalla de “Listar Tipos de proyecto”

Mostrando registre

B.1.2 Zonas

B.1.2.1 Agregar Zona

Agregar Zona

Agregar Zona

Tipo de Proyecto Tipo de Proyecto

Seleccione el tipo de proyecto

Casa

Nombre Tip: Exterior, Interior, etc Nombre Tip: Exterior, Interior, etc

Figura 40: Captura de pantalla de “Agregar Zona”
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B.1.2.2 ListarZonas

Tipos de Proyecto Lugares Partidas Detalle Partida

Buscar
Nombre N*® de Lugares Asociados Tipo de Proyecto Acciones
Exterior 3 Casa
nterior 5 Casa
Mastrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros l Anterior - Siquiente l

Figura 41: Captura de pantalla de “Listar zonas”

B.1.2.3 Eliminar Zona

Nombre N° de Lugares Asociados Tipo de Proyecto Acciones

@

Exterior epartamento

¢Estd seguro?

Eliminado!

Figura 42: Captura de pantalla de " Eliminar zona"

131 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

B.1.3 Lugares

B.1.3.1 Agregar Lugar

Agregar Lugar Agregar Lugar

Tipo de Proyecto Tipo de Proyecto
Zona Zona
Exterior v Exterior
Nombre Mombre
Partidas Partidas Completa este campo

Figura 43: Captura de pantalla de "agregar lugar”

B.1.3.2 Editar Lugar

Editar Lugar: Antejardin

Nombre

Antejardin

Zona:

Exterior

Figura 44:Captura de pantalla de "Editar Lugar”
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B.1.3.3  Agregar Partidas a Lugar

Agregar Partidas a Antejardin

Nombre del Lugar

Antejardin

Zona Asociada

Exterior

Partidas Actuales:

Seleccione Partidas a Agregar:

Figura 45:Captura de pantalla de "Agregar partidas a lugar”

B.1.34 Eliminar Partidas a Lugar

Eliminar Partidas a Antejardin

Lugar

Antejardin

Partidas Actuales:

Seleccione Partidas a Eliminar:

Figura 46: Captura de pantalla de "Eliminar partidas a lugar”
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B.1.3.5 Listar Lugares

Tipos de Proyecto Zonas Partidas Detalle Partida

+Agregar Lugar

Buscar

Nombre 1 Zona Asociada N® de Partidas Asociadas Acciones
Antejardin Exterior 3 <r + —
Bafios Interior 6 > + —
Casa Exterior 2 r + —
Cocina Interior & > - —
Habitaciones Interior 5 <> + —
Hall Interior 5 > + —
Living-Comedor Interior 5 r +— —
Patio Exterior 3 r -~ —

Mostrando registros del 1al 8 de un total de 8 registros [ Anterior . Siguiente l

Figura 47: Captura de pantalla de "Listar Lugares"
B.1.4 Partidas

B.14.1 Agregar Partida

Agregar Partida X

Nombre

l' |

Categoria

Estructural v

Detalles de la partida

Figura 48:Captura de pantalla de "Agregar Partida"
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B.14.2 Agregar Detalles a Partida

Lugares - Agregar Detalles a Partida

AGREGAR DETALLES A PARTIDA

Partida

Ceramica

Detalles:

Figura 49:Captura de pantalla de "Detalles a Partida"

B.1.4.3 Eliminar Detalles a Partida
nicic gares - Eliminar Detalles a Partida

ELIMINAR DETALLES A PARTIDA

Partida

Ceramica

Detalles:

Figura 50:Captura de pantalla de "Eliminar Detalles a Partida"
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B.14.4 Listar Partidas

Tipos de Proyecto Zonas Lugares Detalle Partida

+Agregar Partida

Buscar
Nombre 1 Categoria N® de Lugares Asociados N° de Detalles Asociados Acciones
Ceramica Terminacion 3 2 T~ —
Electricidad nstalacidn 5 2 T~ —
€] eria nstalacié 2 5 T~ —
Pandereta Estructural 2 4 + —
Pastelone nstalacio 2 3 + —
Pimtur Terr Cioy 2 = —
Exterior
Pintur Terminacic 5 4 - —
Interior
Terr Cic 3 4 T —

Puertas Terr Cit 5 4 - —
Soldadura nstalacid 2 3 +— —

2 | Siguiente
Figura 51: Captura de pantalla de "Listar Partidas"

B.1.5 Detalle

B.1.5.1 Agregar Detalle

Agregar Detalle X

Nombre

Figura 52:Captura de pantalla de "Agregar Detalle”
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B.1.5.2 Eliminar Detalle

Eliminado!

e e m Detalle eliminado con éxito.
5

Figura 53: Captura de pantalla de las alertas visualizadas al eliminar un detalle

B.1.5.3 Listar Detalle

Tipos de Proyecto Zonas Lugares Partidas
Buscar
Nombre ) Partida Asociada Acciones
Acceso Pastelones
Accesorios (Plano Electrica) Electricidad
Ajuste puerta Puertas
Barda Pandereta
Bocallave Puertas
Calefont Gasfiterio
Campana Gasfiteria
Cerradura Puertas
Cerrojos Jentanas
_hapas acceso Soldadura

Mostrando registros del 1al 10 de un total de 43 registros

2| 3| 4|5 | Siguients

Figura 54:Captura de pantalla de "Lista Detalle"
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B.1.6 Modelo

B.1.6.1 Agregar Modelo

AGREGAR MODELO

Tipo Proyecto:

Casa b

Nombre:

Imagen modelo:

Seleccionar archivo | Mingun archi..eleccionado

[4i Guardar

Figura 55:Captura de pantalla "Agregar modelo”

o Mensaje:
Imagen agregada con éxito

\/ Mensaje:
Modelo agregado con éxito

Figura 56:Captura de pantalla de alerta que muestra el sistema al agregar una imagen al
modelo y otro por agregar un modelo con éxito
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B.1.6.2 Listar Modelos

Tipo de Proyecto

® coo )

LISTA DE MODELOS

Nombre

Chaiten

Mostrando registre

Q LISTA DE MODELOS gg =
Chaiten

Figura 57: Captura de pantalla de "Listar Modelos" version 1
oo =
oo —

Buscar:
1 Tipo de Proyecto Acciones
Casa < [#
s del 1 al1de un total de 1 registros l Anterior Siguiente

Figura 58: Captura de pantalla de "Listar modelo" version 2
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B.1.7 Propietario

B.1.7.1  Agregar Propietario

AGREGAR PROPIETARIO

RUT Formate: LM

Nombre )

Apellido Paterno ()

Apellido Materno (7

Direccion

Fono Formato: 987635432

Correo Formato: correa@correo.com

Reingresar Correo

{7): No se permiten ndmeros ni caracteres especiales

i Guardar

Figura 59: Captura de pantalla de "Agregar Propietario’

“ Mensaje:

Propietario creado con éxito

Figura 60: Captura de pantalla de alerta al "Agregar propietario”
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B.1.7.2  Agregar Propietario con campos erréoneos

AGREGAR PROPIETARIO

Direccion

Fono Formaoto: 987634321

Reingresar Correo

Figura 61: Captura de pantalla de "Agregar Propietario” con campos erréneos
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B.1.7.3  Editar Propietario

EDITAR PROPIETARIO

RUT Formato: 1M1

18.430.835-5

Nombre

Felipe

Apellido Paterno ()

Contreras

Apellido Materno (7

Pacheco

Direccion

Calle Test 124

Fono Formato 387634321

965478123

Correo Formato: correo@carreo.com

felipe@gmail.com

Reingresar Correo

felipa@gmail. com

{1 Mo se permiten ndmeros ni caracteres especiales

& Guardar

Figura 62: Captura de pantalla de "Editar Propietario”

“ Mensaje:

Propietario editodo con éxito

Figura 63: Alerta al editar un propietario con éxito
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B.1.74  Asignar Propiedad a Propietario

ASIGNAR PROPIEDAD - PROPIETARIO: PABLO CONTRERAS

Proyecto

Barrio Torreones

Modelo

Seleccione la propiedad

m ™ m M m @ m ™ m @

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Seleccione fecha de venta

Figura 64: Captura de pantalla del formulario "Asignar Propiedad a Propietario”

143 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Q Mensaje:
Usuario creado con éxito

Mensaje:
»/ Propiedad asignoda a propietario
con éxito

Figura 65: Alertas por pantalla al crear un nuevo usuario y asignar una propiedad a un

. . 7o
propietario con exito
B.1.7.5 Listar Propietarios
LISTA DE PROPIETARIOS
Buscar.

Rut 1 Nombre Fono Correo Acciones
1.239.069-3 Lorena Pacheco 943758347 lorena@gmail. com i &
17.459.222-5 Pablo Contreras 987654234 pablo@gmail.com m &
18.430.835-5 Felipe Contreras 965478123 felipe@gmail.com &

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros

Anterior - Siguiente l

Figura 66:Captura de pantalla de "Listar Propietarios”
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B.2 Incremento 2
B.2.1 Solicitud

B.21.1 Crear Solicitud

CREAR SOLICITUD

Propietario

Felipe Contreras Pacheco A
Propiedad

BT -
Zona

Interior -
Lugar

Bafios v
Partida

Gasfiteria v
Detalle

Filtracion h
Observacion

Se filtra agua por cafieria de lavamanos

Figura 67: Captura de pantalla de "Crear Solicitud"

'V, Mensaje:

Solicitud ogregoda con éxito

Figura 68: Alerta por pantalla al agregar una solicitud con éxito
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B.2.1.2 Listar Solicitudes Pendientes
PENDIENTES
Cadigo Solicitud T Rut Solicitante Fecha de Ingreso
8.430.835-5 23/07/2019 0737
os del 1 al 1de un total de 1 registros

Buscar:
Codigo Propiedad Acciones

Lo3

[

BT-1

Siguiente

l

Figura 69: Captura de pantalla de "Listar Solicitudes Pendientes"

Ver Detalle de Solicitud

DETALLE SOLICITUD

Solicitud de Reparacién: 1071aa0b-1f7¢c-432f-ab10-77ad1c28aef7

Estado: Pendiente Fecha Ingreso: 23/07/2019 07:37

Datos Solicitante y Propiedad

RUT: 18.430.835-5 Propietario: Felipe Contreras
Motivo Selicitud

Lugar: Barios Partida: Gasfiteria
Observaciones: Se filtra agua por cafieria de lavamanaos

B Agendar Inspeccion

Ultima
Actualizacion:

Codigo Propiedad: BT-1

Detalle: Filtracién

Figura 70: Captura de pantalla de "Ver detalle solicitud”
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Agendar Inspeccién

AGENDAR INSPECCION - SOLICITUD: 1071AA0B-1F7C-432F-AB10-77AD1C28AEF7

Tipos de
Reserva

RIS

22 - 27 dejul. de 2019

Semana Dia

lun. 22/7 mar. 25/7 mié. 24/7

jue. 25/7

vie. 26/7

séb. 27/7

Figura 71: Captura de pantalla de "Agendar inspeccién "
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;Estd seguro?

No, cancelar Si, reservar

Figura 72: Captura de pantalla de alerta por pantalla al seleccionar un bloque parala
inspeccion

v

Guardado!

Inspeccion agendada con éxito

Figura 73: Captura de pantalla de alerta al agendar una inspeccién
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INSPECCIONES /REINSPECCIONES

Tlpos de Reserva < | s 22 - 27 de jul. de 2019 0
L[] : -
lun. 22/7 mig. 24/7 jue. 25/7 vie. 26/7 sab. 27/7
Figura 74: Captura de pantalla de inspeccién agendada
B.2.2.2 Listade Inspecciones Pendientes
PENDIENTES
Codigo Inspeccion f Fecha Inspeccion Resolucion Fecha Creacion Acciones
24/07/2019 11:00 En espera 23/07/201 @0

Figura 75: Captura de pantalla de "Lista de inspecciones pendientes”
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B.2.2.3 Iniciar Inspeccién

INICIAR INSPECCION

Resolucién Observaciones

Corresponde A

Figura 76: Captura de pantalla de "Iniciar Inspeccion”

Q Mensaje:
Orden de Reparacién Creada

« Mensaje:
Inspeccion finalizada con éxito

Figura 77: Alertas por pantallas al finalizar una inspeccion
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B.3 Incremento 3

B.3.1 Orden de Reparacion

B.3.1.1 Agendar Orden de Reparacion

AGENDAR REPARACION - CODIGO: AODB5E75-865C-4FA9-913C-3F16E877ATB6

Contratista

Perez, Juan v

Ean
lun. 22/7 mié 24/7 jue. 25/7 vie 26/7 sab. 27/7

Figura 78: Captura de pantalla de la agenda de érdenes de reparacién
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¢Esta seguro?

No, cancelar Si, reservar

Figura 79: Alerta para confirmar la reserva de orden de reparacion

B3.1.2 Agenda Ordenes de Reparacién

ORDENES DE REPARACION

Contratista

Perez, Juan v

Tipos de Reserva 22 - 27 de jul. de 2019 [ semona | 0a |

Orden de Reparacion

lun. 22/7 mié. 24/7 jue. 25/7 vie. 26/7 sab. 27/7

800

900

10:00

00

12:00

13:00

14:00

1500

16:00

17:00

Figura 80: Captura de pantalla de una orden de reparacion agendada
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B.3.1.3 Lista Ordenes de Reparacién Pendientes y Finalizar Orden de Reparacién

PENDIENTES
Buscar.
Cédige 0. de Reparacion 1 Fecha Reparacién Contratista Fecha Creacién Acciones
00d85e75-865¢-4fa9-913c-3f16e877a7bé 24/07/2019 10:00 Juan Perez 23/07/2019 07:58 @

Mastrando registros del 1 al 1de un total de 1 registros 1

Figura 81: Lista de drdenes de reparacion pendientes

Mensaje:
Reinspeccion Creada

v Mensaje:
Orden de Reparacion Finalizada

Figura 82: Alertas mostradas por pantalla al finalizar una orden de reparacién

B.3.2 Reinspeccion

B.3.2.1 Lista Reinspecciones Sin Agendar

SIN AGENDAR
Buscar:
Codigo Reinspeccion ! Fecha Visita Resolucién Fecha Creacion Acciones
08a18a85-adca-4d2b-8b7d-0a3b72307bec En Espera En Espera 23/07/2019 0821 <>

Mostrando registros del 1 al 1de un total de 1 registros 1

Figura 83: Captura de pantalla de la "Lista de reinspecciones sin agendar”
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B.3.2.2 Agendar Reinspeccion

AGENDAR REINSPECCION: 08A18A85-ADCA-4D2B-8B7D-0A3B72307BCC

Tipos de < | s | ne \ 22 - 27 de jul. de 2019 Semana | Dia
Reserva |

.

lun. 22/7 mié. 24/7 jue. 25/7 vie. 26/7 sab. 27/7

Figura 84: Captura de pantalla de la agenda de reinspeccion
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Vv

Guardado!

Reinspeccion guardada con éxito.

Figura 85: Alerta por pantalla al guardar una reinspeccion
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B.3.2.3 Agendalnspecciones/Reinspecciones

INSPECCIONES/REINSPECCIONES

poomce y | 22 - 27 de jul. de 2019

lun. 22/7 mar. 5/7 mie. 24/7 jue. 25/7 vie. 26/7 sab. 27/7

00 -1200

Figura 86: Captura de pantalla de la agenda de inspecciones y reinspecciones

B.3.24 Lista Reinspecciones Pendientes

PENDIENTES

Codige Reinspeccion T Fecha Visita Resolucion Fecha Creacion Acciones

23/07/2019 0821 @ 0O
[ eror [l sguen |

Figura 87: Captura de pantalla de la “ lista de reinspecciones pendientes”

0aca-44d2ob-80/a-0a3b/72307bcc 26/07/2019 MO0 =
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B.3.2.5 Iniciar Reinspeccién

INICIAR REINSPECCION

Resclucion Observaciones

Resuelto e

Recepcion de Conformidad

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade

Figura 88: Captura de pantalla de "Iniciar inspeccion”

Mensaje:
Conformidod ogregada con éxito

“ Mensaje:
Solicitud finalizada con éxito

Figura 89: Alertas correspondientes a la finalizacién exitosa de una solicitud

B.3.2.6 Lista Solicitudes Resueltas

RESUELTAS
Buscar,
Codigo Solicitud T Rut Solicitante Fecha de Ingreso Codigo Propiedad Acciones
1071aa0b-1f7c-432f-ab10-77ad1c280ef7 184308355 23/07/2019 0737 ET1 >

Mastrando registros del 1al 1de un total de 1 registros 1

Figura 90: Captura de pantalla de "Lista de solicitudes Resueltas”
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B.3.3 Lista de Contratistas

LISTA DE CONTRATISTAS +Agregar Contratista

Buscar
Rut 1 Nombre Fono Correo Acciones
7.461857-K Juan Perez 987654513 van@gmail.com fi

Figura 91: Captura de pantalla de la "Lista de contratistas”
B.3.4 Listade Usuarios

LISTA DE USUARIOS

Buscal
Rut T Usuario Estado Roles Acciones
Lorena Pacheco Activo ROLE_PROPIETARIC
7459222-5 Pablo Contreras Activo ROLE_ADMIN
Felipe Activo ROLE_PROPIETARIO
Juan Perez Activo ROLE_CONTRATISTA

Figura 92: Captura de pantalla de la "Lista de usuarios"
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B.3.5 Iniciar Sesion

POSTVENTA INMOBILIARIA

Inicio Sesién Postventa Inmobiliaria

& 174592225

‘p e

Figura 93: Captura de pantalla del "Iniciar Sesién"

159 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

B.3.6 Iniciar Sesion con Credenciales Erroneas

POSTVENTA INMOBILIARIA

Inicio Sesién Postventa Inmobiliaria

o 17.459.222-5

)

Nombre de usuario o
contrasefa incorrecta, por
favor vuelva a intentarlo!

Figura 94: Captura de pantalla de la alerta al escribir un nombre de usuario o contrasefia
incorrectas

B.3.7 Cierrede Sesion

POSTVENTA INMOBILIARIA

Inicio Sesion Postventa Inmobiliaria

o 174592225

ol

p s
© 2019 SUNFLOW

‘/ Mensagje:

Ha cerrado sesion con éxito!

Figura 95: Captura de pantalla de alerta al cerrar sesion
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B.3.8 Inicio de sesion exitoso

I Postventa Inmobiliaria

INICIO
Solicitudes por Solicitudes por
Tipo Proyecto Lugares
1
075
201907
Casa: 1
Departamento: 0
025
Mensaje: x
0 & Hola Pablo, has iniciado
2019-07 sesion con éxito!

Figura 96: Captura de pantalla al iniciar sesion exitosamente

B.3.9 EstadisticaslI

Solicitudes por Tipo Proyecto Solicitudes por Lugares

4
3
201908 -
. Casa 0 Living-Comedor
Departamento: 1 1
1
1]

201807 2019-08

Figura 97: Captura de pantalla de las estadisticas por tipo de proyecto y lugares
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B.3.10 EstadisticasII

Solicitudes Ultimos 12 Meses Interseccion de Venn: Partidas
4
32
Electricidad Ceramica
24
16
0.8 )
- Pintura
Gasfiteria EreT
0
2019-07-01 2019-07-15 2019-07-29

Figura 98: Captura de pantalla correspondiente a las estadisticas de las solicitudes de los
dltimos 12 mesesy diagrama de Venn de partidas
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ANEXO C: ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

En el Anexo C se muestran las especificaciones de casos de uso restantes de la aplicacién que no estan

involucrados en el proceso de negocio, ver Tablas 54 ala 114.

Tabla 54: Especificacion de caso de uso "Ver detalle solicitud”

Ver detalle solicitud

Jefe de Postventa

CU-017

El sistema permite al jefe de postventa ver una solicitud
existente a través de su identificador tUnico.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién), CU-025(Listar Solicitudes)

Actor Sistema
1. Clic en bot6n “Ver Solicitud” de la 2. Muestra en detalle la informacién

columna acciones. delasolicitud en el estado que se
encuentre (DE_02, Tabla 2).

No aplica.

No aplica.

Tabla 55:Especificacion de caso de uso "Listar solicitudes en inspeccién”

Listar solicitudes en inspeccion

Jefe de Postventa

CU-018

En el sistema se visualizan las solicitudes en inspecciéon
registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)
Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3. Muestra la lista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).

2. Seleccionala opcién “En
Inspeccion”.

3.a La tabla si estd vacfa muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.
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Tabla 56: Especificacion de caso de uso "Listar solicitudes en reparacion”

Listar solicitudes en reparaciéon

Jefe de Postventa

CU-019

En el sistema se visualizan las solicitudes en reparacion
registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesion)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3. Muestralalista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).

2. Seleccionala opcién “En
Reparacion”.

3.aLa tablasi esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.

Tabla 57: Especificacion de caso de uso "Listar solicitudes en reinspeccién”

Listar solicitudes en reinspeccion

Jefe de Postventa

CU-020

En el sistema se visualizan las solicitudes en reinspeccién
registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando | 3. Muestralalista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).

2. Seleccionala opcién “En

Reinspeccién”.

3.a La tabla si estd vacfa muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.
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Tabla 58: Especificacion de caso de uso "Ver detalle solicitud"

Ver detalle solicitud

Propietario

CU-021

En el sistema se visualiza el detalle de la solicitud seleccionada.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesion), CU-071(Ver Solicitudes)

Actor Sistema

1. El caso de uso comienza cuando el 2. Muestra el detalle de la solicitud
usuario hace clic en ver solicitud enla | seleccionada.
columna acciones.

No aplica.

Ninguna.

Tabla 59: Especificacion de caso de uso "Listar solicitudes resueltas”

Listar solicitudes resueltas

Jefe de Postventa

CU-033

En el sistema se visualizan las solicitudes resueltas registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3. Muestralalista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).
2. Selecciona la opcién “Resueltas”.

3.a La tabla si esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.
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Tabla 60: Especificacion de caso de uso "Listar solicitudes no resueltas”

Listar solicitudes no resueltas

Jefe de Postventa

CU-023

En el sistema se visualizan las solicitudes no resueltas
registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 3. Muestra la lista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).

2. Selecciona la opcidon “No resueltas”.

3.a La tabla si estd vacfa muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.

Tabla 61: Especificacion de caso de uso "Listar solicitudes rechazadas"

Listar solicitudes rechazadas

Jefe de Postventa

CU-024

En el sistema se visualizan las solicitudes rechazadas
registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 3. Muestra la lista de solicitudes
el usuario hace clic en “Solicitudes”. registradas (DE_02, Tabla 2).

2. Selecciona la opcién “Rechazadas”.

3.a La tablasi esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.
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Tabla 62:Especificaciéon de caso de uso “Listar solicitudes”

Listar solicitudes

Jefe de Postventa

CU-025

En el sistema se visualizan las solicitudes registradas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario hace clic en “Solicitudes”.
2. Seleccionala opcién “Todos”.

3. Muestra la lista de solicitudes
registradas (DE_02, Tabla 2).

sistema”

2a. El sistema muestra el mensaje “no existen solicitudes registradas en el

Ninguna.

Tabla 63: Especificacion de caso de uso "Listar inspecciones aprobadas "

Listar inspecciones aprobadas

Jefe de Postventa

CU-026

El sistema permite al jefe de postventa listar inspecciones que
se encuentran con resolucion “Corresponde”.

RF_14

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. Hace clic en “Inspecciones”.
2.Clic en “Aprobadas”.

3.Muestra la lista de inspecciones con
resolucion “corresponde” registradas
en el sistema (DE_09, Tabla 2).

3.a La tabla si esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 64: Especificacion de caso de uso "Listar inspecciones rechazadas "

Listar inspecciones rechazadas

Jefe de Postventa

CU-027

El sistema permite al jefe de postventa listar las inspecciones
que se encuentran con resolucién “No Corresponde”.

RF_14

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Hace clic en “Inspecciones” 3.Muestra lalista de inspecciones con

2. Clic en “Rechazadas”. resolucién “no corresponde”
registradas en el sistema (DE_09,
Tabla 2).

3.aLa tabla si estd vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.

Tabla 65: Especificacion de caso de uso "Listar inspecciones solucionadas en visita "

Listar inspecciones solucionadas en visita

Jefe de Postventa

CU-028

El sistema permite al jefe de postventa listar las inspecciones
que se encuentran con resolucion “Solucionado en Visita”.

RF_14

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Hace clic en “Inspecciones”. 3.Muestra lalista de inspecciones con

2. Clic en “Solucionado en Visita”. resolucién “Solucionado en Visita”
registradas en el sistema (DE_09,
Tabla 2).

3.aLa tabla si estd vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 66: Especificacion de caso de uso "Listar drdenes finalizadas"

Listar érdenes finalizadas

Jefe de Postventa

CU-029

El sistema permite al jefe de postventa listar las 6rdenes de
reparacion finalizadas.

RF_23

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Hace clic en “Ordenes de 3.Muestra lalista de 6rdenes de

Reparacion”. reparacién que posean una

2. Clic en “Finalizadas”. reinspeccién asociada (DE_08, Tabla
2).

3.a La tabla si estd vacfa muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.

Tabla 67: Especificacion de caso de uso "Listar reinspecciones finalizadas"

Listar reinspecciones finalizadas

Jefe de Postventa

CU-030

El sistema permite al jefe de postventa listar las reinspecciones
finalizadas.

RF_22

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1.Hace clic en “Reinspecciones”. 3.Muestralalista de reinspecciones

2. Clic en “Finalizadas”. que ya fueron realizadas (DE_15,
Tabla 2).

3.a La tablasi esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.
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Tabla 68: Especificacion de caso de uso “Ver agenda inspecciones y reinspecciones”

Ver Agenda Inspecciones y Reinspecciones

Jefe de Postventa

CU-031

El sistema permite al jefe de postventa ver la agenda con todas
las inspecciones y reinspecciones.

RF_03, RF_22

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Clic en “Agenda”. 3. Muestra la agenda con las
2. Presionala opcién inspecciones y reinspecciones
“inspecciones /reinspecciones”. registradas en el sistema.

No aplica.

No aplica.

Tabla 69: Especificacion de caso de uso "Ver agenda 6rdenes de reparacion”

Ver agenda ordenes de reparacion

Jefe de Postventa

CU-032

El sistema permite al jefe de postventa ver la agenda con todas
las ordenes de reparacion.

RF_023

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1.clicen “Agenda”. 3. Muestra una agenda con las
2.clic en “Ordenes de Reparacion”. ordenes de reparacion registradas en
el sistema.

No aplica.

No aplica.
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Tabla 70:Especificacion de caso de uso “Agregar propietario”

Agregar propietario

Jefe de Postventa

CU-033

El sistema otorga la opcién de agregar nuevos propietarios.

RF_15

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario hace clic en “Propietarios”.
2.Hace clicen la opcion “Agregar
Propietario”.

4. Completa los datos requeridos.

5. Presiona el botén guardar.

3. Redirecciona al formulario para
agregar un nuevo propietario
(DE_05, Tabla 2)

6. Comprueba que los datos son
correctos.

7.Despliega un mensaje que
demuestra que la operacién se
realiza con éxito.

6.a Retorna al formulario y muestra un mensaje bajo los campos que tengan

errores.

Se registra un nuevo propietario en el sistema.

Tabla 71:Especificacion de caso de uso “Asignar propiedad”

Asignar propiedad

Jefe de Postventa

CU-034

El sistema otorga la opcién de asignar propiedades a

propietarios.

RF_15

CU-001(Iniciar Sesién), CU-035(Listar Propietarios)

Actor Sistema
1. Presiona el Botén “Asignar 2. Muestra un formulario para
Propiedad”. asignar una propiedad (DE_04, Tabla

3. Selecciona el proyecto.

5. Selecciona el modelo

7. Selecciona la propiedad e ingresa
fecha de venta.

8. Presiona el botén guardar.

2).

4.Devuelve los modelos asociados al
proyecto seleccionado.

6. Devuelve las propiedades
asociadas al modelo del proyecto.

9. Comprueba que los datos son
correctos.

10. Despliega un mensaje que
demuestra que la operacién se
realiza con éxito.

9.a Sino selecciona la propiedad, retorna al formulario y notifica con el
mensaje “No ha seleccionado la propiedad”.

Seregistrala asignacion de una propiedad a un propietario y se crea el usuario
para que propietario pueda acceder al sistema.
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Tabla 72:Especificaciéon de caso de uso “Listar propietarios”

Listar propietarios

Jefe de Postventa

CU-035

El sistema otorga la opcién de listar los propietarios.

RF_15

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3.Redireccionay muestrala lista de
el usuario hace clic en “Propietarios”. | los propietarios (DE_05, Tabla 2).

2. Hace clicenla opcidon “Lista de

Propietarios”.

2.a Muestra una alerta con el mensaje “No existen propietarios registrados”.

Ninguna.

Tabla 73: Especificacion de caso de uso "Editar propietario”

Editar Propietario

Jefe de Postventa

CU-036

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario con el
propietario seleccionado previamente para editarlo.

RF_15

CU-001(Iniciar Sesién), CU-035(Listar Propietarios)

Actor Sistema

1. Clic en botdn “Editar propietario” 2. Muestra el formulario con los

de la columna acciones. datos del propietario seleccionado.
3. Ingresalos datos en el formulario 5.Valida la transaccién.

(DE_05, Tabla 2). 6.Despliega la notificacion con el

4. Presiona guardar. mensaje “Propietario editado con
éxito”.

5.a Retorna al formulario y muestra los mensajes de error en los campos que
no sean validos.

No aplica.
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Tabla 74: Especificacion de caso de uso "Asociar modelos”

Asociar Modelos

8.a Retorna al formulario y muestra una notificacién con el mensaje “Debe
seleccionar al menos una propiedad”.

Jefe de Postventa
CU-037
El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para
asociar los modelos a las propiedades pertenecientes a un
proyecto inmobiliario.
RF_11
CU-001(Iniciar Sesion)
Actor Sistema
1. Clic en “Propiedades”. 3. Muestra un formulario (con la lista
2. Clic en opcién “Asociar Modelos”. de propiedades y modelos para
4. Selecciona el proyecto. asociarlos).
6. Selecciona el modelo y propiedades | 5.Devuelve los modelos asociados al
aasociar. proyecto seleccionado.
7. Presiona botén guardar. 8. Valida la transaccion.
9.Muestra un mensaje con el ingreso
satisfactorio de datos.

No aplica.

Tabla 75:Especificacién de caso de uso “Listar propiedades”

Listar propiedades

Jefe de Postventa

CU-038

El sistema muestra al usuario una lista de las propiedades

RF_11

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3. Redirecciona a la pagina con lalista
el usuario hace clic en “Propiedades”. | delas propiedades (DE_04, Tabla 2).
2.Hace clicenla opcién “Lista de
Propiedades”.

3.a El sistema muestra una alerta con el mensaje “No existen propiedades
registradas para listar”.

Ninguna.

173 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Tabla 76: Especificacion de caso de uso "Ver Propiedades”

Ver Propiedades

Propietario

CU-039

El propietario visualiza las propiedades que tiene asociadas.

RF_06

CU-001(Iniciar Sesién).

Actor Sistema

1. Hace clic en “Propiedades”. 3. Muestra lalista de las propiedades
2. Selecciona la opcién “Mis (DE_04,Tabla 2).

propiedades”.

3.a La tabla si estd vacfa muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.

Tabla 77:Especificacion de caso de uso “Listar modelos”

Listar modelos

Jefe de Postventa

CU-040

El sistema muestra al usuario una lista de los modelos

RF_13

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 3. Redirecciona a la pagina con la lista
el usuario hace clic en “Modelos” delos modelos (DE_12, Tabla 2).
2.Hace clic en la opcidn “Lista de 5. Muestra los modelos segtn sea el
Modelos”. tipo de proyecto seleccionado.

4. Filtralos modelos por tipo de

proyecto.

3.a El sistema muestra una alerta con el mensaje “No existen modelos
registrados”.

5.a El sistema muestra una alerta con el mensaje “No existen modelos
asociados al tipo de proyecto seleccionado.”

Ninguna.
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Tabla 78:Especificacion de caso de uso “Agregar modelo”

Agregar modelo

Jefe de Postventa

CU-041

El sistema otorga la opcién de agregar un nuevo modelo.

RF_13

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario hace clic en “Modelos”.
2.Hace clicen la opcién “Agregar
Modelo”.

4. Completa los datos requeridos.

5. Pulsa el botdn guardar.

3. Redirecciona al formulario para
ingresar un nuevo Modelo (DE_12,
Tabla 2)

6. Comprueba que el nombre sea
valido.

7.Despliega un mensaje que

demuestra que la operacién se
realiza con éxito.

6.a El sistema retorna al formulario desplegando el mensaje “Debe ingresar el
nombre del modelo”, ya que la imagen no es obligatoriay puede ser
actualizada a través del CU-042

Se registra un nuevo “modelo” en el sistema.

Tabla 79: Especificacion de caso de uso "Editar modelo”

Editar Modelo

Jefe de Postventa

CU-042

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para
editar un modelo seleccionado.

RF_13

CU-001(Iniciar Sesién), CU-040(Listar Modelos)

Actor Sistema

1. Clic en “Editar Modelo”. 2.Muestra un formulario para la
3.Ingresa datos al formulario (DE_12, | edicién del modelo seleccionado.

Tabla 2). 5.Comprueba que el nombre
4.Presiona guardar. ingresado sea valido.
6.Muestra un mensaje con la edicién
satisfactoria.

5.a Retorna al formulario y despliega una notificacién con el mensaje “Debe
ingresar el nombre del modelo”, ya que como ocurre en el CU-041 la imagen
no es obligatoria.

No aplica.
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Tabla 80:Especificaciéon de caso de uso “Agregar proyecto”

Agregar proyecto

Jefe de Postventa

CU-043

El sistema otorga la opcidn de agregar nuevos proyectos

inmobiliarios.

RF_12

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario hace clic en “Proyectos”.
2.Hace clic en la opcién “Agregar
Proyecto”.

4. Completa los datos requeridos.

5. Presiona el botén guardar.

3. Redirecciona al formulario para
agregar un nuevo proyecto (DE_03,
Tabla 2)

6. Comprueba que los datos son
correctos.

7.Despliega un mensaje que
demuestra que la operacién se
realiza con éxito.

6.a El sistema retorna al formulario y despliega una notificacién con el
mensaje “Existen campos errdéneos o incompletos”.

Se registra un nuevo proyecto al sistema.

Tabla 81:Especificacion de caso de uso “Listar proyectos”

Listar proyectos

Jefe de Postventa

CU-044

El sistema muestra al usuario una lista de los proyectos.

RF_12

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario hace clic en “Proyectos”.
2.Hace clicenla opcién “Lista de
Proyectos”.

4. Filtra los proyectos por tipo de
proyecto y /o por modelo.

3.Redirecciona a la pagina con la lista
de los proyectos (DE_03, Tabla 2).
5.Muestra los proyectos seglin sea el
tipo de proyecto y/o modelo
seleccionado.

3.a El sistema muestra una alerta con el mensaje “No existen proyectos

registrados en el sistema”.

5.a El sistema muestra una alerta con el mensaje “No existen proyectos
asociadas al tipo de proyecto seleccionado” o “no existen proyectos asociados

al modelo seleccionado”

Ninguna.
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Tabla 82: Especificacion de caso de uso "Ver detalle proyecto”

Ver Detalle Proyecto

Jefe de Postventa

CU-045

El sistema permite al jefe de postventa ver un proyecto a partir
delid asociado y lo presenta de forma detallada.

RF_12

CU-001(Iniciar Sesién), CU-044(Listar Proyectos)

Actor

Sistema

1. Clic en “Ver proyecto”

2. Muestra el proyecto seleccionado
en forma detallada (DE_03, Tabla 2).

No aplica.

No aplica.

Tabla 83: Especificacion de caso de uso "Editar logo proyecto”

Editar Logo Proyecto

Jefe de Postventa

CU-046

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para
editar el logo del proyecto seleccionado.

RF_12

CU-001(Iniciar Sesidn), CU-044(Listar Proyectos)

Actor

Sistema

1. Clic en “Editar logo proyecto”.
3.Ingresa un logo al formulario.
4.Presiona guardar.

2.Muestra un formulario para la
edicién del logo del proyecto
seleccionado.

5.Comprueba que los datos son
correctos.

6.Muestra un mensaje con la edicion
satisfactoria.

ingresar el logo del proyecto”.

5.a Retorna al formulario y despliega una notificacién con el mensaje “Debe

Edicion del logo de un proyecto.
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Tabla 84: Especificacion de caso de uso "Listar datos esenciales"

Listar Datos Esenciales

Jefe de Postventa

CU-047

El sistema permite al jefe de postventa ver una vista con todos
los datos esenciales: tipo de proyecto, zonas, lugares, partidas y
detalles de partida.

RF_17,RF_18, RF_19, RF_20, RF_21.

CU-001(Iniciar Sesion)

Actor Sistema

1. Clic en “Datos Esenciales” 2. Muestralalista de Tipode
Proyecto, zonas, lugares, partidas y
detalles de partida en pestarias.

No aplica.

No aplica.

Tabla 85: Especificacion de caso de uso "Listar tipo de proyecto”

Listar tipo de proyecto

Jefe de Postventa

CU-048

El sistema muestra al usuario una lista de los tipos de proyecto
registrados

RF_21

CU-001(Iniciar Sesion), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor Sistema

1. Presiona la pestafia “Tipos de 2. Muestralalista de “Tipos de
Proyecto” Proyecto” (DE_07,Tabla 2).

2.a Muestra una alerta con el mensaje “No existen registros de tipos de
proyectos. Para agregar presione aqui”.

Ninguna.
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Tabla 86: Especificacion de caso de uso "Agregar tipo de proyecto”

Agregar tipo de proyecto

Jefe de Postventa

CU-049

El sistema otorga la opcién de agregar un nuevo Tipo de

Proyecto.

RF_21

CU-001(Iniciar Sesién), CU-048(Listar Tipos de Proyecto).

Actor Sistema
1.Hace clicen el botdn “Agregar Tipo | 2.Abre unaventana modal con el
de Proyecto”. formulario para ingresar un nuevo

3. Completa los datos requeridos.
4. Presiona el bot6n guardar

tipo de proyecto (DE_07,Tabla 2)
5. Comprueba que los datos son
correctos.

6.Despliega un mensaje
demostrando que la operacion fue
realizada con éxito.

5.a El sistema notifica con el mensaje “Existen campos erréneos o
incompletos” y redirecciona ala opcién “Datos Esenciales”.

Se registra un nuevo “tipo de proyecto” en el sistema.

Tabla 87: Especificacion de caso de uso "Editar tipo de proyecto”

Editar Tipo de Proyecto

Jefe de Postventa

CU-050

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para
editar un tipo de proyecto seleccionado.

RF_21

CU-001(Iniciar Sesién), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor

Sistema

1. Clic en pestafia “Tipo de proyecto”
2. Clic en “editar tipo de proyecto”.
4.Ingresa datos al formulario (DE_07,
Tabla 2).

5.Presiona guardar.

3.Muestra un formulario para la
edicidén del tipo de proyecto
seleccionado.

6.Comprueba que los datos son
correctos.

7.Muestra un mensaje con la edicion
satisfactoria.

6.a Retorna ala lista de datos esenciales y notifica con el mensaje “Existen

campos erroneos o vacios”.

No aplica.
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Tabla 88: Especificacion de caso de uso "Eliminar tipo de proyecto”

Eliminar tipo de proyecto

Jefe de Postventa

CU-051

El sistema permite eliminar un tipo de proyecto que no tenga

zonas asociadas.

RF_021

CU-001(Iniciar Sesién), CU-048(Listar Tipo de Proyecto), El
tipo de proyecto no debe poseer zonas asociadas.

Actor Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El sistema muestra una alerta para
usuario presiona el botén eliminar confirmar la peticién.

tipo de proyecto de la columna
acciones.
3. Hace clic en “si, eliminar”.

4. Muestra alerta confirmando la
eliminacién del tipo de proyecto.
5. Se actualiza la pagina.

3.a Hace clic en “no, cancelar”.
4.a Se cierra alerta de confirmacion.

Ninguna.

Tabla 89:Especificacion de caso de uso “Listar zonas”

Listar zonas

Jefe de Postventa

CU-052

El sistema muestra al usuario una lista de las zonas

RF_17

CU-001(Iniciar Sesién), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor

Sistema

1. Presiona la pestafia “Zonas”

2. Muestra una lista con las zonas
registradas (DE_14, Tabla 2).

2.a Sino existen tipos de proyecto muestra el mensaje “No hay registros de

tipos de proyectos para agregar Zonas”

2.b Sino hay zonas registradas muestra el mensaje “No existen registros de

zonas. Para agregar presione aqui”.

Ninguna.
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Tabla 90:Especificacion de caso de uso “Agregar zona”

Agregar zona

Jefe de Postventa

CU-053

El sistema otorga la opcién de agregar una nueva Zona.

RF_17

CU-001(Iniciar Sesién), CU-052(Listar Zonas)

Actor Sistema

1. Presiona en el botén “Agregar 2. Abre una ventana modal con el

Zona”. formulario para ingresar una nueva

3. Completalos datos requeridos. zona (DE_14, Tabla 2)

4. Presiona el bot6n guardar. 5. Comprueba que los datos son
correctos.
6.Despliega un mensaje
demostrando que la operacion fue
realizada con éxito.

5.a El sistema notifica con el mensaje “Existen campos erréneos o
incompletos” y redirecciona ala opcion “Datos Esenciales”.

Se registra una nueva “zona” al sistema.

Tabla 91: Especificacion de caso de uso "Eliminar zona"

Eliminar zona

Jefe de Postventa

CU-054

El sistema permite eliminar una zona que no tenga partidas
asociadas.

RF_017

CU-001(Iniciar Sesién), CU-052(Listar Zonas), La zona no debe

tener partidas asociadas.
Actor Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El sistema muestra una alerta para
usuario presiona el botén eliminar confirmar la peticién.
zona de la columna acciones. 4. Muestra alerta confirmando la
3. Hace clic en “si, eliminar”. eliminacién de la zona.
5. Se actualiza la pagina.

3.a Hace clic en “no, cancelar”.
4.a Se cierra alerta de confirmacion.

Ninguna.
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Tabla 92:Especificacion de caso de uso “Listar lugares”

Listar lugares

Jefe de Postventa

CU-055

El sistema muestra al usuario una lista de lugares

RF_20

CU-001(Iniciar Sesidn), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor Sistema

1. Hace clic en la pestafia “Lugares”. 2. Muestra una lista de los lugares
registrados (DE_06,Tabla 2).

2.aSino hay zonas ni partidas muestra una alerta “no existen registros de
zonas ni partidas para agregar lugares”.

2.b Sihay zonas, pero no partidas muestra una alerta “No existen registros de
partidas para agregar lugares”

2.c Si no hay zonas, pero si partidas muestra una alerta “No existen registros
de zonas para agregar lugares”.

Ninguna.

Tabla 93:Especificacion de caso de uso “Agregar lugar”

Agregar lugar

Jefe de Postventa

CU-056

El sistema otorga la opcién de agregar un nuevo Lugar.

RF_20

CU-001(Iniciar Sesién), CU-055(Listar Lugares)

Actor Sistema

1. Hace clic en la pestafia “Lugares”. 3. Abre una ventana modal con el

2. Presiona el botén “Agregar Lugar”. | formulario para ingresar un nuevo

4. Completa los datos requeridos. lugar (DE_06, Tabla 2)

5. Presiona el botén guardar. 6. Comprueba que los datos son
correctos.
7.Despliega un mensaje que
demuestra que la operacién se
realiza con éxito.

6.a El sistema notifica con el mensaje “Existen campos erréneos o
incompletos” y redirecciona ala opcion “Datos Esenciales”.

Seregistra un nuevo “lugar” en el sistema.
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Tabla 94: Especificacion de caso de uso "Editar lugar”

Editar Lugar

Jefe de Postventa

CU-057

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para

editar un lugar seleccionado.

RF_20

CU-001(Iniciar Sesién), CU-055(Listar Lugares)

Actor

Sistema

1. Clic en botdn “Editar lugar”.

3. Ingresa datos al formulario (DE_06,
Tabla 2).

4.Presiona guardar.

2.Muestra un formulario para la
edicién del lugar seleccionado.
5.Comprueba que los datos son
correctos.

6.Muestra un mensaje con la edicion
satisfactoria.

5.aRetorna alalista de datos esenciales y notifica con el mensaje “Existen

campos erréneos o vacios”.

No aplica.

Tabla 95: Especificacion de caso de uso "Agregar partidas a lugar”

Agregar partidas a lugar

Jefe de Postventa

CU-058

El sistema permite agregar partidas a un lugar.

RF_020

CU-001(Iniciar Sesidn), CU-055(Listar Lugares)

Actor

Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
usuario presiona el botén agregar
partidas a lugar.

3. Selecciona partidas a agregar.

4. Presiona guardar.

2. Muestra el formulario.

5. Notifica con mensaje “Partidas
asociadas con éxito”.

6. Redirecciona a menu Datos
Esenciales.

3.a No selecciona ninguna partida.
4.a Presiona guardar.

5.a Retorna al formulario y muestra notificacién con mensaje “Debe

seleccionar al menos una partida”.

Ninguna.
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Tabla 96: Especificacion de caso de uso "Eliminar partidas a lugar”

Eliminar Partidas a Lugar

Jefe de Postventa

CU-059

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para
eliminar partidas a un lugar seleccionado.

RF_20

CU-001(Iniciar Sesién), CU-055(Listar Lugares)

Actor

Sistema

1. Clic en “Eliminar partidas alugar”.
3. Selecciona los datos del formulario
(DE_06, Tabla 2).

4.Presiona guardar.

2.Muestra un formulario para la
eliminar partidas al lugar
seleccionado.

5.Comprueba que se hayan
seleccionado partidas a eliminar.
6.Muestra un mensaje con la
eliminacidn satisfactoria.

5.a Retorna al formulario y notifica con el mensaje “Debe selecciona al menos

una partida”.

No aplica.

Tabla 97:Especificacion de caso de uso “Listar partidas”

Listar partidas

Jefe de Postventa

CU-060

El sistema muestra al usuario una lista de Partidas

RF_19

CU-001(Iniciar Sesidn), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor

Sistema

1. Hace clic en la pestafia “Partidas”.

2. Muestra una lista de las partidas
registradas (DE_13, Tabla 2).

2.a El sistema muestra una alerta con el mensaje “No existen partidas

registradas”.

Ninguna.
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Tabla 98:Especificacion de caso de uso “Agregar partida”

Agregar partida

Jefe de Postventa

CU-061

El sistema otorga la opcién de agregar una nueva Partida.

RF_19

CU-001(Iniciar Sesion), CU-060(Listar Partidas)

Actor

Sistema

1. Hace clic en el botén “Agregar
Partida”.

3. Completa los datos requeridos.
4. Presiona el bot6n guardar.

2. Abre una ventana modal con el
formulario para ingresar una nueva
Partida (DE_13, Tabla 2)

5. Comprueba que los datos son
correctos.

6. Despliega un mensaje
demostrando que la operacion fue
realizada con éxito.

5.a El sistema notifica con el mensaje “Existen campos erréneos o
incompletos” y redirecciona ala opcion “Datos Esenciales”.

Seregistra una nueva “partida” en el sistema.

Tabla 99: Especificacion de caso de uso "Eliminar partida”

Eliminar partida

Jefe de Postventa

CU-062

El sistema permite eliminar una partida que no tenga detalles

de partida asociadas.

RF_019

CU-001(Iniciar Sesion), CU-060(Listar Partidas), Partida no
debe tener detalles de partida asociados.

Actor Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El sistema muestra una alerta para
usuario presiona el botén eliminar confirmar la peticién.

partida de la columna acciones.
3. Hace clic en “si, eliminar”.

4. Muestra alerta confirmando la
eliminacién de la partida.
5. Se actualiza la pagina.

3.a Hace clic en “no, cancelar”.

4.a Se cierra alerta de confirmacion.

Ninguna.
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Tabla 100: Especificacion de caso de uso "Agregar detalles a partida”

Agregar detalles a partida

Jefe de Postventa

CU-063

El sistema permite agregar detalles a una partida.

RF_019

CU-001(Iniciar Sesion), CU-060(Listar Partidas)

Actor

Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
usuario presiona el bot6n agregar
detalles a partida.

3. Selecciona los detalles a agregar.
4. Presiona guardar

2. Muestra el formulario.

5. Notifica con mensaje “Partida
actualizada con éxito”.

6. Redirecciona a menu Datos
Esenciales.

3.aNo selecciona ningtin detalle.
4.a Presiona guardar.

5.a Retorna al formulario y muestra notificaciéon con mensaje “Debe

seleccionar al menos un detalle”.

Ninguna.

Tabla 101: Especificacién de caso de uso "Eliminar detalles a partida”

Eliminar Detalles a Partida

Jefe de Postventa

CU-064

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para
eliminar detalles a una partida seleccionada.

RF_19

CU-001(Iniciar Sesion), CU-060(Listar Partidas)

Actor Sistema
1. Clic en “Eliminar detalles a una 2. Muestra un formulario parala
partida”. eliminar detalles a la partida

3. Selecciona los datos del formulario
(DE_13, Tabla 2).
4. Presiona guardar.

seleccionada.

5. Comprueba que se hayan
seleccionado detalles a eliminar.
6. Muestra un mensaje con la
eliminacién satisfactoria.

5.a Retorna al formulario y notifica con el mensaje “Debe selecciona al menos

un detalle”.

No aplica.
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Tabla 102:Especificacién de caso de uso “Listar detalles”

Listar detalles

Jefe de Postventa

CU-065

El sistema muestra al usuario una lista de Detalles de partidas

RF_18

CU-001(Iniciar Sesidn), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor

Sistema

1. Hace clic en la pestafia “Detalles
Partida”.

2. Muestra una lista con los detalles
de partida registrados (DE_11, Tabla
2).

2.a El sistema muestra una alerta “No existen detalles de partidas registradas”.

J

Ninguna.

Tabla 103: Especificacién de caso de uso “Agregar detalles”

Agregar detalles

Jefe de Postventa

CU-066

El sistema otorga la opcién de agregar un nuevo Detalle de

partida.

RF_18

CU-001(Iniciar Sesién), CU-047(Listar Datos Esenciales)

Actor

Sistema

1. Hace clic en el botdn “Agregar
Detalle”.

3. Completa los datos requeridos.
4. Pulsa el bot6n guardar.

2. Abre una ventana modal con el
formulario para ingresar un nuevo
Detalle (DE_11, Tabla 2)

5. Compruebas que los datos son
correctos.

6. Se despliega un mensaje que
demuestra que la operacién se
realiza con éxito.

5.a El sistema notifica con el mensaje “Existen campos erréneos o
incompletos” y redirecciona ala opcién “Datos Esenciales”.

Se registra un nuevo “detalle” en el sistema.
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Tabla 104: Especificacién de caso de uso "Eliminar detalle partida"

Eliminar detalle partida

Jefe de Postventa

CU-067

El sistema elimina detalle partida.

RF_018

CU-001(Iniciar Sesion), CU-065(Listar Detalles Partida), Detalle
Partida no debe estar asociado a una partida

Actor Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El sistema muestra una alerta para
usuario presiona el botén eliminar confirmar la peticién.

4. Muestra alerta confirmando la
eliminacion del detalle.

5. Redirecciona a menti Datos
Esenciales.

detalle de la columna acciones.
3. Hace clic en “si, eliminar”.

3.a Hace clic en “no, cancelar”.
4.a Se cierra alerta de confirmacion.

Ninguna.

Tabla 105: Especificacién de caso de uso "Agregar usuario”

Agregar Usuario

Jefe de Postventa

CU-068

El sistema permite al jefe de postventa ver la vista con el
formulario para agregar un usuario.

RF_10

CU-001(Iniciar Sesion)

Actor Sistema

1. Clic en “Usuario”.

2. Clic en “Agregar usuario”.
4.Ingresa el rut del usuario.
6.Ingresa los datos restantes al
formulario (DE_16, Tabla 2).

7. Presiona guardar.

3. Muestra un formulario para
agregar un nuevo usuario.

5. Se valida si existe el rutingresado.
8. Comprueba que los datos son
correctos.

9. Muestra un mensaje el ingreso
satisfactorio del usuario.

8.a Retorna al formulario e indica bajos los campos que no sean validos un
mensaje con el error.

Se agrega un nuevo usuario al sistema.
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Tabla 106: Especificacion de caso de uso "Listar usuarios”

Listar Usuarios

Jefe de Postventa

CU-069

El sistema permite al jefe de postventa listar los usuarios
registrados en el sistema.

RF_10

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Clic en “Usuarios”. 3. Muestra la lista de usuarios con sus
2. Clic en “Lista de Usuarios” datos (DE_16, Tabla 2).

3.a La tabla si esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.

Tabla 107: Especificacién de caso de uso "Ver Perfil"

Ver Perfil

Propietario

CU-070

El sistema permite que el propietario vea su perfil

RF_07

CU-001(Iniciar Sesion).

Actor Sistema

1. Selecciona la opci6n “Ver mi perfil”. | 2. Muestra lainformacién del
propietario (DE_05,Tabla 2).

No aplica.

Ninguna.
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Tabla 108: Especificacion de caso de uso “Ver Solicitudes”

Ver Solicitudes

Propietario

CU-071

El propietario visualiza las solicitudes que tiene asociadas.

RF_02

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor

Sistema

1. El caso de uso comienza cuando el
usuario seleccionada la opcién
“Solicitudes”.

2. Hace clic en opcién “Mis
Solicitudes”.

3. Muestra las solicitudes asociadas al
propietario (DE_02, Tabla 2).

3.aLa tablasi esta vacia muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

Ninguna.

Tabla 109: Especificacion de caso de uso "Agregar contratista”

Agregar Contratista

Jefe de Postventa

CU-072

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario para

agregar un contratista.

RF_24

CU-001(Iniciar Sesi6én)

Actor

Sistema

1. Clic en “Contratistas”.

2. Clic en “Agregar contratista”.
4. Ingresa el rut del contratista.
6.Ingresa los datos restantes al
formulario (DE_10, Tabla 2).

7. Presiona guardar.

3. Muestra un formulario para
agregar un nuevo contratista.

5. Sevalida si existe el rutingresado.
8. Comprueba que los datos son
correctos.

9. Muestra un mensaje el ingreso
satisfactorio del contratista.

5.a Muestra mensaje debajo del campo rut indicando el mensaje “El rut

ingresado ya se encuentra registrado”.

8.a Retorna al formulario e indica bajos los campos que no sean validos su

respectivo error.

Nuevo contratista en el sistema.
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Tabla 110: Especificacion de caso de uso "Listar contratistas”

Listar Contratistas

Jefe de Postventa

CU-073

El sistema permite al jefe de postventa listar los contratistas
registrados.

RF_24

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1. Clic en “Contratistas”. 3.Muestra la lista de contratistas

2. Clic en “Listar contratistas”. registrados en el sistema (DE_10,
Tabla 2).

3.a La tabla si estd vacfa muestra el mensaje “No hay datos disponibles”.

No aplica.

Tabla 111: Especificacion de caso de uso "Editar contratista”

Editar Contratista

Jefe de Postventa

CU-074

contratista seleccionado previamente para su edicion.

El sistema permite al jefe de postventa ver un formulario con el

RF_24

CU-001(Iniciar Sesion), CU-073(Listar Contratistas)

Actor Sistema

1. Clic en “Editar Contratista”. 2. Muestra un formulario parala

3. Ingresa datos al formulario (DE_10, | edicién del contratista seleccionado.
Tabla 2). 5. Comprueba que los datos son

4. Presiona guardar. correctos.

satisfactoria.

6. Muestra un mensaje con la edicién

5.a Retorna al formulario e indica bajos los campos que no sean validos su
respectivo error.

No aplica.
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Tabla 112: Especificacion de caso de uso "Ver agenda contratista”

Ver Agenda Contratista

Contratista

CU-075

El sistema permite al contratista visualizar su agenda de
ordenes de reparacion.

RF_05

CU-001(Iniciar Sesién)

Actor Sistema

1.Clic en “Ordenes de reparacién”. 3. Muestra en detalle la agenda de
2.Clic en “Agenda”. ordenes de reparacion (DE_08, Tabla
2).

No aplica.

No aplica.

Tabla 113:Especificaciéon de caso de uso “Ver érdenes de reparacion”

Ver 6rdenes de reparacion

Contratista

CU-076

El sistema permite al contratista ver sus érdenes de reparacién
pendientes.

RF_05

Ninguna.

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando hace | 3. Muestralalista de 6rdenes de
clic “Ordenes de Reparacién” reparacion del contratista
2. Selecciona la opcién “Mis Ordenes” | (DE_08,Tabla 2).

3a. El sistema muestra una alerta con el mensaje “no existen 6rdenes de
reparacion asociadas al contratista”.

Ninguna.
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Tabla 114: Especificacion de caso de uso "Ver detalle orden”

Ver detalle orden

Contratista

CU-077

reparacion.

El sistema permite al contratista ver en detalle una orden de

RF_05

CU-001(Iniciar Sesién), CU-006(Listar Mis Ordenes)

Actor

Sistema

1. Clic en botdn “Ver Orden de
Reparacién” de la columna acciones.

2. Muestra en detalle la orden de
reparacion (DE_08, Tabla 2).

No aplica.

No aplica.
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ANEXO D: ESPECIFICACION DE PRUEBAS

D.1 Pruebas Unitarias

DelaTabla 115 ala 119, se presentan la especificacion de las pruebas unitarias.
D.1.1 Pruebasde unidad Capa DAO

D.1.1.1 Agregar Tipo de Proyecto

Tabla 115: Pruebas de unidad capa DAO Agregar tipo de proyecto

D
Caso | Caracteristicas Datos de Entrada Salida esperada Salida Exito / Fracaso
De a Probar P Obtenida
Prueba Nombre Imagen
- El tamafrio de la lista .
Agregar Tipode . . Eltamafio de la lista -
1 Proyecto Casa Casajpg obtenida gseide labdd obtenida de labdd es 1 Exito

D.1.1.2 Obtener Tipo de Proyecto Por ID

Tabla 116: Pruebas de unidad capa DAO Obtener Tipo de proyecto por id

D Datos de
Caso Caracteristicas a Entrada ; Salida -
De Probar Salida esperada Obtenida Exito / Fracaso
Prueba ID
. Se obtiene tipo de . .
1 Obtener Tipo de 1L proyecto por el id Se obtiene e.l tllpo de proyecto Fxito
Proyecto por ID 4 por el id ingresado
ingresado
Obtener Tipo de . . .
2 Proyecto por ID es 2L El objeto es nulo Bl ob.]eto ob:jenldo p(])r elid Exito
nulo ingresado es nulo

D.1.1.3 Obtener Lista de Tipos de Proyecto
Tabla 117: Pruebas de unidad capa DAO Obtener lista de tipos de proyecto

ID Caso o Datos de : Salida o
De Prueba Caracteristicas a Probar Entrada Salida esperada Obtenida Exito / Fracaso
Obtener lista de Tipos de . El tamafio de lista Eltamario de la ‘.
1 Proyecto No Aplica sea2 lista es 2 Exito
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D.1.1.4 Obtener Tipo de Proyecto Por Nombre

Tabla 118: Pruebas de unidad capa DAO Obtener Tipo de proyecto por nombre

D D de Entrad
Caso | Caracteristicas atos de Entrada ; Salida -
Salida esperada . Exito / Fracaso
De aProbar b Obtenida
Prueba Nombre
Obtener Tipo de Obtener tipo de proyecto Se obtiene el tipo de L
1 Proyecto por Casa ;i proyecto por el Exito
por el nombre ingresado .
Nombre nombre ingresado
Obtener Tipo de Proyecto obtenido desde Proyecto obtenido L
2 Proyecto por Departamento A desdelabase de datos Exito
labase de datos serd nulo
Nombre es nulo es nulo

D.1.1.5 Eliminar Tipo de Proyecto Por ID
Tabla 119:Pruebas de unidad capa DAO Eliminar Tipo de proyecto por id

D .
Caso Caracteristicas Datos de Entrada ) ) . ..
De a Salida esperada Salida Obtenida Exito / Fracaso
Prueba Probar ID
- . Tamafio de la lista o . .
1 Eliminar Tipo de 1L desdela bdd sea igual Tamafio de la lista es igual Exito
Proyecto por ID al esperado
al esperado
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ANEXO E: PROCESO DE NEGOCIO ACTUAL DEL SERVICIO DE

POSTVENTA INMOBILIARIO
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Figura 99: Proceso de negocio actual del servicio de postventa inmobiliario
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De la Figura 99 se explican algunas actividades importantes del proceso actual.

Solicitar Reparacion: Es la accién que realiza el propietario a la inmobiliaria para acceder a la
reparacion ante una falla no intencional, a través de los medios que ofrece como intermediario que

son: correo o llamada telefénica al servicio al cliente.

Registrar Solicitud: esta tarea consiste en que el encargado del area registra la solicitud con un

tiempo no superior a las 24 horas informandole la fecha para la inspeccién del inmueble.

Coordinar fecha visita con propietario: esta tarea consiste en la coordinacion entre el encargado
de inspeccionar la propiedad y el propietario solicitante acordando fecha y hora de visita a través de

via telefdnica.

Inspeccionar Propiedad: el encargado visita la propiedad realizando la inspeccién de la falla
indicada en el motivo de la solicitud realizada por el propietario y determina si procede o no la

reparacion de ésta.

Gestionar orden de reparacion: en esta tarea el encargado de postventa asigna el contratista a

realizar los trabajos de reparacion y acuerda la fecha de esta, previa coordinacién con el propietario.

Notificar a contratista orden de reparacion: en esta tarea el encargado de postventa notifica via

telefénica la fecha y propiedad a reparar.

Inspeccionar propiedad post-reparacion: en esta tarea el encargado de postventa visita

nuevamente la propiedad finalizado el trabajo de reparacion, previa coordinacion con cliente.

Solicitar conformidad al cliente: en esta tarea el encargado de postventa solicita la conformidad al

cliente de la reparacién realizada.

Finalizar solicitud: Es la tarea con la que se da término a la solicitud de reparacion del propietario.
Excepciones:

Enviar rechazo de solicitud: Esto puede darse por dos razones:

1. Una vez recibida la solicitud y la propiedad ya no cuenta con garantia.

2. Unavez realizada la visita y que ajuicio del jefe de postventa no corresponda su reparacion.

En ambos casos, se envia una carta al propietario indicando el motivo por el cual fue rechazada su

solicitud.
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