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Resumen
Este informe de titulo se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio para optar al titulo de Ingeniero Civil en Informdtica. El proyecto se
enfoco en resolver los problemas de creacion y gestion de fichas de atenciones médicas en
Clinica Las Amapolas, Chilldn.
Dichos problemas consistian en una mala gestién y pérdida de informacion relacionada a los
pacientes, ademds de la inexistencia de retener informacion historica, para realizar andlisis que
apoyen el proceso de toma de decisiones.
El objetivo principal del proyecto fue desarrollar un sistema Web que automatiza el registro y
gestion de fichas de atenciones médicas para los pacientes de Clinica Las Amapolas.
La metodologia utilizada fue iterativo incremental que contemplé 3 incrementos, permitiendo
una actualizacion constante, lo cual es una ventaja importante para los proyectos de desarrollo
con empresas que deciden incorporar la automatizacion de sus funciones.
Para el desarrollo de las funcionalidades se utilizo Framework Yii 2, el que aporté
significativamente al proyecto, puesto que permite la creacién de mantenedores de manera
rdpida, lo que significa una disminucién importante en los tiempos de programacion.
Como resultado de este trabajo se construyé una aplicacién que realiza la mantencion
completa (CRUD) de pacientes, administradores, médicos, secretarias y fichas de atenciones
médicas. Cada uno de estos elementos se encuentra relacionado bajo la I6gica y politicas de la

empresa.
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1

INTRODUCCION

En la actualidad la Clinica Las Amapolas, ubicada en la ciudad de Chillan, atiende un nimero
aproximado de 20 pacientes diarios, 25 pacientes en el caso de pacientes ambulatorios
(urgencias) y cuenta con 20 profesionales en el caso de los médicos. Por tanto, yendo a
valores promedio, el nimero de pacientes que se atienden diariamente en sus consultas
supera las 100 personas y el nimero de pacientes que van por examenes médicos son

alrededor de 40 personas.

Respecto al sistema que maneja Clinica Las Amapolas; este se encarga de gestionar el
registro de pacientes, reservas horarias de pacientes, control de inventario de los insumos
existentes en la clinica, reserva de pabellones y camillas para intervenciones médicas y,
control de los pagos que cada secretario(a) genera durante el dia de los pacientes que asisten
a la clinica por atenciones médicas, cirugias o examenes. A su vez, cabe mencionar que este
sistema, fue desarrollado con tecnologias de desarrollo que a dia de hoy han quedado
obsoletas como es el caso del lenguaje de programacion Delphi 5, el cual no permite, por

ejemplo, la generacidn de reportes estadisticos en 2D, tal como esta disefiado.

El manejo de la informacion de los puntos anteriormente mencionados, recae en este sistema
desarrollado por un profesional que hoy ya no trabaja en la clinica, por lo cual, asociado a la
falta de documentacion, dificulta su modificacién y adaptacion hacia las nuevas necesidades
de la empresa. Ademas, cabe resaltar que muchos de los registros clinicos se trabajan de
manera manual; para acceder a la informacién completa de un paciente es necesario alternar
entre cada uno de los medios fisicos en los cuales se almacenan sus datos para poder obtener
la informacién necesaria acerca del paciente, las fichas fisicas deben ser localizadas en los
archivos cuando se ingresa un paciente que ha sido intervenido quirirgicamente. Por tanto,

se necesita tener la informacién de manera rapida y oportuna.

En base a estos antecedentes, el desarrollo de un sistema de gestién y registro de fichas
médicas, favorece de manera eficaz los tiempos de creacion y gestion de estos procesos, asi
como entregar una visual mas moderna gracias a lo que ofrecen las nuevas tecnologias de

desarrollo.
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Por tanto, el presente documento se ha creado con la finalidad de dar a conocer el desarrollo
del proyecto de software “Sistema web para la gestion y creacidon de fichas de consultas
médicas para los pacientes de la Clinica Las Amapolas, Chillan”, el que sirve de apoyo al area

administrativa y médica a través de la incorporacion de tecnologias de la informacion.

El desarrollo del proyecto esta definido segun las actividades establecidas por la metodologia
“Iterativo - Incremental”, por ende, su desarrollo fue llevado a cabo a través de 3 incrementos
del software, desarrollados para el cliente. En el capitulo 2 se da a conocer una descripciéon
general de la empresa, objetivos, asi como el area de estudio y descripcion de la

problematica.

En el Capitulo 3 se presenta la metodologia y la arquitectura con la que fue desarrollado el
proyecto, junto con las tecnologias y herramientas utilizadas para la implementacion de este.
A continuacioén, en el Capitulo 4, se detallan los alcances, objetivos generales y especificos,
requerimientos funcionales y operacionales del software. Para saber si este proyecto era
factible, en el Capitulo 5 se realiz6 un estudio de factibilidad, donde se describe la factibilidad
operativa y econdmica, beneficios tangibles y el flujo de caja resultante. Luego, en los
Capitulos 6, 7, 8 se presentan el andlisis del negocio y la solucién, ademas de las pruebas

realizadas al sistema y las conclusiones del desarrollo del proyecto.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

2.1.1 Antecedentes generales de la Empresa

Nombre: Clinica las Amapolas, Chillan.
Direccion: Avenida Vicente Méndez 75
Rubro: Servicios de salud.

Servicios: En Clinica las Amapolas se ofrecen los siguientes servicios relacionados al area de

la salud:

Urgencias 24/7

= Laboratorio Clinico

= Scanner

= Imagenologia (Rayos X)

= Reservade Horaen Linea

= Resonancia Magnética Nuclear

= 4 Pabellones Quirdrgicos

= Hospitalizacién Quirtrgica y Maternal
= (Cémoda Cafeteria

= Centro Médico

=  Ambulancia Privada
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2.1.2 Entorno

= Competencia Directa: La competencia directa de esta empresa son todas las
clinicas privadas del area de la salud que se encuentran en la ciudad de Chillan, de
las cuales identificamos como competencia real un total de cinco, estas son: Centro
Médico y Clinica Dental Libertad, Centro Médico y Dental Big Smile, Clinica Chillan
S.A, Centro Médico Megasalud y Cardio Centro Chillan.

= Cuota de mercado: Clinica Las Amapolas cuenta con aproximadamente el 22% de
los clientes totales de la ciudad de Chillan, segin datos que maneja la propia clinica.

2.1.2.1 Mision

Enfocamos todos nuestros esfuerzos para la prevencion y recuperacion de la salud de la
poblacién que atendemos, mediante el permanente desarrollo de nuestro
establecimiento y perfeccionamiento de nuestro personal.

2.1.2.2 Visién

Ser el mejor establecimiento de salud privada de Nuble y constituirnos en una Clinica
de referencia a nivel nacional.

2.1.3 Obijetivos de negocio

El objetivo principal de Clinica Las Amapolas es entregar atenciones de salud de calidad
asociado a una gestion humana y transparente con sus clientes, ya que considera la
salud un estado que requiere dedicacidn especial y el mayor compromiso de todo el
equipo médico.
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Directorio

Area técnica

‘ Admnistracion | |
1
1 1 1 1 1 1
‘Operaciones ‘ RR.HH. ‘ ‘ Comercial Contabilidad‘ ‘ Finanzas ‘Adquisiciones
— Mantecion Capa(rzlltacm Publicidad — Cobros
[— Alimentacion — Tesoreria
A Estadistica
— seo — .
Financiera

Lavanderia

— Ambulancia

— Seguridad

N

Reclamos

Figura 1 Organigrama Funcional Clinica Las Amapolas

Urgencia
| Médico
quirurgico

Pabell6n

Maternidad

Apoyo

2.1.4 Estructura organizativa y descripcion de funciones mas importantes.

- Laboratorio

I

Imagenologia

Esterilizacion

- Farmacia

Nutriciéon

Departamento de Administracién: Encargado de analizar los procesos, entradas y salidas

para poder ofrecer mejoras a la empresa y, por otro lado, a partir de ntimeros reales, ha de

saber exponer donde es posible reducir costes e invertir.
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Departamento de Area Técnica: Encargado de brindar apoyo, soporte y recursos a todos
los departamentos del area de salud, como, por ejemplo: laboratorio, farmacia, urgencia,

medicina quirtrgica, etc.

Departamento de Contabilidad: Encargado de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de

metas de la entidad.

Descripcion del area de estudio

Clinica las Amapolas se enfoca en entregar servicios de salud a la comunidad bajo los mas
altos estandares de calidad, por consiguiente, es necesario apoyarlo con un sistema que
automatice los procesos de creacion y gestion de fichas de atenciones médicas para los
pacientes de la clinica. Para ello, es necesario explicar las funcionalidades existentes del

sistema actual que maneja Clinica Las Amapolas.
Las funcionalidades manejadas por este sistema son:

= Registrar los datos personales de los pacientes que asisten a la clinica por parte de
secretario(a)s.

= Asignar horarios de atenciones médicas por parte de los médicos registrados en el
sistema.

=  Asignar horarios de atencion disponible a pacientes que concurren a la clinica por
parte de secretario(a)s.

= Asignar pabellones y/o camillas a pacientes que estén registrados por motivos de
urgencia, atenciones médicas u operaciones quirtrgicas por parte de secretario(a)s.

= Registrar los pagos que realizan los pacientes por prevision y por motivo de ingreso
por parte de secretario(a)s.

= Control del inventario de los insumos existentes en la clinica por parte de los
administradores del sistema.

=  Generar monto total de los pagos registrados y cierre de caja por parte de
secretario(a)s durante la jornada de trabajo.
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= Generar reporte en formato PDF del flujo de caja asociado al pago de pacientes por
parte de secretario(a)s.

Descripcion de la problematica

Con el transcurso del tiempo Clinica Las Amapolas, ha aumentado enormemente el nimero
de pacientes atendidos generando problemas para administrar la informacién de cada uno

de ellos.

Esta problematica no es solventada por el sistema actual que maneja la clinica, ya que como
se menciona anteriormente este se encarga de los registros clinicos de los pacientes
(hospitalizacidén, urgencias, cirugias), registro de pago de pacientes segiin motivo de ingreso,
reservas de consultas médicas, administracion de pabellones, camillas y control de
inventario de insumos, pero no cuenta con la funcionalidad de crear y gestionar fichas de
atenciones ambulatorias. Este punto es de real importancia, debido a que este sistema sélo
provee un campo de texto poco util donde el médico llena sus observaciones médicas y que
no permite realizar ningin tipo de reporte, descarga-subida de documentos clinicos o
consultas del historial médico de los pacientes atendidos, generando, por tanto, que la
administracion de este tipo de documentos se siga registrando de forma manual, producto
de la falta de estas funcionalidades. Cabe destacar, que el sistema desarrollado no busca
reemplazar al sistema actual, sino mas bien ser un nuevo médulo de partida que comience
por mejorar la creacién y gestién de fichas de atenciones ambulatorias, funciones que
actualmente poseen falencias y que no permiten el registro ni resguardo histérico de la

informacion de los pacientes.

Mucha informacién fisica se encuentra en carpetas, lo que genera problemas en el resguardo
y bisqueda de la informacién, debido a la pérdida de tiempo en procesos poco éptimos y la
forma en la que son almacenado los datos. Ademas, no existe un control de la informacién de
manera obligatoria, ya que al ser registrado los datos en papel, estos muchas veces no son

correctamente ingresados o verificados, generando una pérdida de la informacion.
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Es importante hacer hincapié que el uso del Sistema Web para la creacion y gestion de fichas
de atenciones médicas para los pacientes de Clinica Las Amapolas, provoca un gran impacto
en lo administrativo, adaptdndose a las necesidades que son requeridas por los clientes, asi

como la adaptacion a futuras funcionalidades.
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3 DEFINICION DEL PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1 Obijetivo general

Desarrollar una aplicacion web que permita la gestion y creacién de fichas de consultas

médicas, para la Clinica Las Amapolas, Chillan.

3.1.2 Obijetivos especificos

Permitir la creacion y registro de fichas de consultas médicas.

Permitir el almacenamiento de documentos e imagenes asociados a una atencién
médica (subir y extraer documentos e imagenes de un paciente por parte de un
médico).

Permitir el acceso al historial clinico de un paciente por parte de los médicos.
Registrar los signos vitales de los pacientes por parte de los médicos.

Almacenar biblioteca de las fichas de atenciones médicas creadas por parte de un
médico.

Generar reporte estadistico de la informacion de los pacientes por previsién, sexo y
pueblo de origen, desplegado en el ment de reportes en el perfil de administrador.

Generar reporte estadistico de las atenciones diarias realizadas por un médico,
desplegado en el ment de reportes en el perfil médico.

Generar reporte de las atenciones por paciente, donde el administrador y médico
podra escoger un paciente del listado y ver todas las atenciones que ha tenido dicho
paciente desplegando los médicos y la fecha en las cuales fue atendido.

Generar reporte de la ficha de atenciéon médica de un paciente, la cual podra ser
descargada por un médico en formato PDF.
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3.2 Ambiente de ingenieria de software

3.2.1 Metodologia de desarrollo

En la implementacion de este proyecto se utilizé la metodologia iterativa incremental, ya que

es una metodologia que propone las tareas como bloques temporales llamados iteraciones,

lo que facilita en gran medida determinar claramente cudles son las etapas de andlisis,

disefio, implementacién y pruebas, permitiendo asi reaccionar de forma mds oportuna a

posibles cambios en los requisitos por parte del cliente. El conocimiento adquirido en una

iteracion se utilizé para retroalimentar y mejorar el propio proceso de desarrollo, iteracion a

iteracion.

Durante el desarrollo de este proyecto se definieron 3 incrementos, en los cuales se

implementaron las funcionalidades solicitadas por el cliente. A continuacién, se detallan cada

uno de los incrementos realizados.

Primer incremento: Los aspectos mas importantes se enfocaron en comprender la
l6gica del sistema a desarrollar, toma de requisito a los clientes, desarrollo de la base
de datos, modelo entidad-relacién, modelo fisico de la base de datos y modelo de
negocio. Respecto al perfil administrador, se realizaron funcionalidades respecto a la
creacion-gestion de profesionales y pacientes. En el perfil secretaria se realiz6 la
creacion-gestion de pacientes. A su vez, se desarrollo la creacion del login y
autenticacion de usuarios respecto al acceso a la aplicacion web.

Segundo incremento: Los aspectos mas importantes se enfocaron en el perfil
médico, donde se realizaron las funcionalidades de creacidn y gestidon de pacientes,
fichas de atenciones médicas y subida-descarga de archivos en historial de pacientes.
Tercer incremento: Los aspectos mas importantes se enfocaron en el perfil médico
y administrador. En el perfil administrador se desarrollaron los reportes asociados a
la informacién de pacientes (nimero de pacientes registrados, cantidad de pacientes
por prevision y por pueblo de origen). A su vez, se desarroll6 un reporte que permite
ver la cantidad de atenciones diarias en la clinica y otro que permite ver las fechas y
los médicos que han atendido a un paciente. Respecto al perfil médico, se desarrolld

el reporte de atenciones diarias realizadas en la clinica y la generacién de reportes en
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formato PDF, el cual despliega una tabla detallada con la informacién de la ficha de

atencién médica de un paciente.

3.2.2 Framework de desarrollo

Yii es un framework de c6digo libre para el desarrollo de aplicaciones web, escrito en PHP5

que promueve un disefio limpio y estimula un desarrollo rapido. A continuacion, se

describen algunas de las virtudes y caracteristicas que hacen de Yii una gran herramienta

para el desarrollo de la aplicacidn, estas son:

Adopta la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), la cual permite una

separacion clara de los datos y la l6gica del negocio.

Permite desarrollar modelos de base de datos en términos de objetos (DAO)
evitando escribir declaraciones de SQL repetitivas.

Formularios de entrada, validacidn, soporte para Ajax y Jquery integrado, que
permite la creacion de interfaces de usuarios simples, altamente eficientes y
versatiles.

Manejo de errores e ingreso.
Generacion de cddigo automatico.
Documentacion detallada.

Esta equipado con varias medidas de seguridad que ayudan a prevenir ataques a
las aplicaciones Web, como, por ejemplo: proteccion ante ataques XSS dedicados al
robo de informacién maliciosa a usuarios, mediante la verificacién correcta de las
sesiones de entradas al sistema por parte de los usuarios, validandolos antes de
mostrarlos. A su vez, Yii incorpora el trabajo de HTMLPurifier y proporciona a los
desarrolladores un componente util llamado CHtmlPurifier que encapsula
HTMLPurifier. Este componente es capaz de eliminar todo cédigo malicioso con
una lista completamente blanca, segura y que confirma de que el contenido filtrado
es estdndar. También provee proteccion ante falsificaciéon de solicitudes cruzadas
llamadas ataques CSRF, los cuales hacen que un usuario realice una accién no
deseada en un sitio de confianza, para esto Yii utiliza un esquema anti CSRF, que
almacena un valor aleatorio en una cookie y compara este valor con el valor
enviado a través de una solicitud POST. Por ultimo, Yii proporciona defensa ante el
ataque a las cookies con un esquema de validaciéon que evita que estas se
modifiquen.
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Las caracteristicas anteriormente mencionadas de framework Yii 2 son de real
importancia, ya que los datos que se manejan en una aplicacion Web son realmente
sensibles y deben ser provistas del cuidado apropiado para la proteccién de dichos
datos.

3.2.3 Patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador

3.3

Es un patrén de arquitectura de software, que separa los datos y la l6gica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y
comunicaciones. Para ello MVC propone la construccién de tres componentes distintos que

son el modelo, la vista y el controlador.

Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera. Gestiona todos
los accesos a dicha informacidn, tanto como actualizaciones, implementado también los

privilegios de acceso que se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion.

Controlador: Responde a eventos e invoca peticiones al modelo cuando se hace alguna
solicitud sobre la informacién. También puede enviar comandos a la vista asociada si se
solicita un cambio en la forma en que se presenta el modelo. El modelo hace de intermediario

ente la vista y el modelo

Vista: Presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz

de usuario.

Definiciones, siglas y abreviaciones

Framework: Conjunto de herramientas, librerias, convenciones y buenas practicas que

pretenden encapsular las tareas repetitivas en médulos genéricos facilmente reutilizables.

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje adecuado para el desarrollo de aplicaciones

web.

MVC: Modelo-Vista-Controlador, es un patrén de arquitectura de software, que separa los

datos y lalogica de negocio

HTML: Hypertext Markup Language, es un lenguaje de desarrollo para la creacion de paginas

web y aplicaciones web.
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VAN: Valor Actual Neto, es un indicador que muestra la riqueza adicional que genera un

proyecto luego de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de tiempo.

BPMN: Business Process Modeling Notation (BPMN) es una notacién grafica que describe la
logica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada
para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes

de las diferentes actividades.

22|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1

Este capitulo tiene como finalidad detallar los alcances y limitaciones del sistema, ademas de

definir claramente cudles son los requerimientos especificos de este.

Alcances

Este proyecto consiste en la creacion de un sistema Web, el cual permite la creacion y gestion

de fichas de atenciones médicas y documentos clinicos ubicado en la ciudad de Chillan.

Los alcances definidos para el proyecto fueron son los siguientes:

El uso del sistema Web esta limitado para administradores, secretarias y doctores,
por lo que cada uno contara con distintos privilegios.

El sistema Web registra y gestiona los datos de cada uno de los trabajadores que
hacen uso de la aplicacién: administradores, secretarias y doctores.

Debe existir un perfil administrador que tenga la facultad de crear, consultar y
modificar otros perfiles de usuario.

El perfil secretaria se encarga de registrar los datos de los pacientes para crear la
ficha de registro médico.

El perfil médico se encarga de registrar los datos de los pacientes para crear la ficha
de atencion médica.

Los datos de pacientes, fichas de atenciones médicas, médicos y trabajadores, solo
podran ser modificados y no eliminados, ya que son datos sensibles e importantes
para mantenerlos como registro.

El perfil médico puede subir documentos clinicos (radiografias, diagnosticos,
imagenes, etc) en el historial médico de un paciente.

El perfil médico puede descargar en formato PDF las fichas de atenciones médicas
registradas.

El perfil médico puede registrar los signos vitales de los pacientes en la ficha de
atencion médica de un paciente.
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El perfil administrador podra ver el reporte estadistico de la informacién de los
pacientes por prevision, sexo y pueblo de origen, desplegado en su menud de
reportes.

El perfil médico podra ver el reporte estadistico de las atenciones diarias que él ha
realizado, desplegado en su menu de reportes.

El perfil administrador y médico podra ver todas las atenciones médicas de un
paciente, agrupadas por médico y fecha en que dichos médicos lo han atendido.

4.2 Obijetivo del software

4.2.1 Objetivo general:

Mejorar y optimizar los procesos de creacion y gestion de la informacién relacionada a fichas

de atencion médica para los pacientes de la Clinica Las Amapolas, Chillan.

4.2.2 Objetivos especificos:

Facilitar la creacion y registro de fichas de atenciones médicas por parte de un
médico.

Facilitar el almacenamiento y reporte de documentos asociados a una atencién
médica (subir y extraer archivos PDF e imagenes al historial de un paciente por
parte de un médico).

Administrar historial clinico de un paciente por parte de los médicos.
Almacenar biblioteca de los documentos clinicos que han sido creados por médicos.

Registrar los datos personales y médicos de un paciente por parte de las
secretarias.

Registrar los signos vitales de los pacientes por parte de los médicos.

Generar reporte estadistico de la informacion de los pacientes por prevision, sexo y
pueblo de origen.

Generar reporte estadistico de las atenciones diarias realizadas por un médico,
desplegado en el menu de reportes en el perfil médico.

Generar reporte de las atenciones por paciente, donde el administrador podra
escoger un paciente del listado y ver todas las atenciones que ha tenido dicho
paciente desplegando los médicos y las fechas en las cuales fue atendido.
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= Generar reporte en formato PDF de la ficha de atencion médica de un paciente, la
cual podra ser descargada por un médico.

4.3 Descripcion Global del Producto

A continuacidn, se realiza una descripcién global del producto, para ello se detallara la
perspectiva de interfaz de usuario, interfaz de hardware, interfaz de software y de

comunicacion.

4.3.1 Interfaz de usuario

El sistema consta de una plataforma web para el uso de la aplicacion, el cual puede ser

visualizado en cualquier tipo de navegador.

4.3.2 Interfaz De Hardware

El sistema completo, con los médulos implementados en cada incremento, serd alojado en un

servidor web perteneciente a la Clinica Las Amapolas que posee las siguientes

caracteristicas:
SERVIDOR 1
Procesador HP Proliant ML.310e G8 4 Core Xeon E3- 1240 v3 3.4Ghz
Memoria RAM 8GB
Disco Duro 2,5TB
Sistema Operativo | Windows Server 2008 R2 64bits

Tabla 1 Caracteristicas servidor 1

SERVIDOR 2

Procesador Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E4500 2.20GHz
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 160GB

Sistema Operativo | Debian Linux 7 Kernel 3.2.0-4-686-pae on i686

Tabla 2 Caracteristicas servidor 2

4.3.3 Interfaz Software

La interfaz de software correspondiente al desarrollo de la aplicacion, esta establecida por la

siguiente tabla.
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PRODUCTO NOMBRE VERSION | FUENTE
Servidor de aplicaciéon Apache 2.4.4 httpd.apache.org
Base de datos MySQL 5.5.32 www.mysql.com

Administrador de Base de Datos PHPMyAdmin | 4.0.4.1 www.phpmyadmin.net

Intérprete de traductor PHP 5.4.19 www.php.net

Entorno de desarrollo Sublime Text2 | 2.0.2 www.sublimetext.com

Tabla 3 Interfaz de software

4.3.4 Interfaces de comunicacion

El sistema se encuentra alojado en un servidor Web, por lo que es necesario estar conectado

permanentemente a la red de Internet para el uso de la aplicacion.

4.4 Requerimientos Especificos

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Identificador | Nombre Descripcién
L. El sistema permite al usuario registrar y gestionar
Administrar . p . & Y&
RQ_01 . (ingresar, modificar y consultar) los datos
pacientes i
almacenados de la ficha del paciente.
El sistema permite al usuario registrar y gestionar
Administrar (ingresar, modificar y consultar) los datos de un
RQ_02 . . . .
trabajadores trabajador de la clinica las amapolas, quien cuenta
con un perfil con ciertos privilegios.
. El sistema permite al usuario registrar y gestionar
Administrar fichas . permy & Y&
RQ_03 C (ingresar, modificar y consultar) las fichas de
de atencion . . .
atenciones asociadas a los pacientes.
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Identificador | Nombre Descripcién
El sistema permite al usuario registrar y gestionar
RQ 04 Administrar (ingresar, modificar y consultar) distintas
especialidades especialidades médicas y asi agrupar médicos a
través de su especialidad.
Almacenar . . . .,
El sistema permite almacenar informacidn,
RQ_05 documentos del C .
. documentos, e imagenes de un paciente.
paciente
RQ 06 Imprimir ficha de El sistema permite la descarga de la informacion del
atencion paciente con la posibilidad de imprimir esta.
Administrar . . ' s . .
o El sistema permite al perfil médico visualizar y
RQ_07 historial del o 1 i
. consultar el historial médico de un paciente.
paciente
Generar reporte . .
. P El sistema permite generar y descargar reportes de
informacion : - . .
RQ_08 pacientes la informacion de los pacientes registrados en el
. sistema por prevision, sexo y pueblo de origen.
registrados porp yP &
Generar reporte de | El sistema permite generar y descargar reportes del
RQ_09 atenciones diarias | nimero de atenciones diarias que han efectuado los
por médico médicos de la institucion.
El sistema permite a administradores y médicos
Generar reporte de . . -
. ver el listado de pacientes y ver todos los médicos
RQ_10 las atenciones por .
. que los han atendido y las fechas en las que se
paciente . . .
realizaron dichas atenciones.
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44.2
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Interfaces externas de entrada

Chile

Identificador

Nombre

Descripcién

DE 01

Datos para el registro del paciente

e RUT

Nombres

Apellido paterno
Apellido materno
Prevision

Fecha de nacimiento
Sexo

Teléfono fijo
Teléfono moévil
Estado civil

Nivel de educacién
Pueblo originario
Ocupacion
Direccién
Ciudad
Region
Comuna
Nombre
contacto
Teléfono
contacto

persona

persona

de

de

DE_02

Datos para el
trabajador

registro

del

RUT

Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Prevision
Teléfono

DE_03

Datos para el registro de la
especialidad

Nombre especialidad
Profesionales de
especialidad

la

DE_04

Datos para la modificacion del
Paciente

RUT

Nombres

Apellido paterno
Apellido materno
Prevision

Fecha de nacimiento
Sexo

Teléfono
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e Estado civil
e Nivel de educacién
e Pueblo originario
e Ocupacién
e Direccién
e (iudad
e Regién
e Comuna
e Nombre persona de
contacto
o Teléfono  persona  de
contacto
DE_05 Datos para la modificacién del e RUT
trabajador e Nombres
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Prevision
e Teléfono
DE_06 Datos para la modificacién de la ¢ Nombre especialidad
especialidad e Listado de los profesionales
DE_07 Datos para el registro de la ficha de e Fechadeingreso
atencion médica e Horade ingreso
e Motivo de ingreso
e Informacion del paciente
Tabla 5 Interfaces externas de entrada
4.4.3 Interfaces externas de Salida
Identificador | Nombre del item Detalle de datos Medio de salida
IS 01 Detalle del paciente e RUT Tabla HTML por
e Nombres pantalla
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Prevision
e Fecha de nacimiento
e Sexo
e Teléfono
e Estado civil
e Nivel de educacién
e Pueblo originario
e Ocupacién
e Direccién
e (Ciudad
e Region
e Comuna
e Nombre persona de
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contacto
Teléfono persona de
contacto

IS_02

Detalle del
trabajador

RUT

Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Prevision
Teléfono fijo
Teléfono mavil
Direccién

Tabla HTML por
pantalla

IS_03

Ficha de atencién

Hora de ingreso
Fecha de ingreso
Motivo de ingreso
Informacién del
paciente
Signos
paciente
Diagnostico de
observacion

vitales del

Tabla HTML por
pantalla, Excel

IS_04

Reporte
informacion de
pacientes

Total de pacientes
Grafica sexo paciente
Grafica por pueblo
de origen

IS_05

Reporte
informacion de
atenciones por
paciente

Fecha de atencion
Médico especialista

Tabla HTML por
pantalla

Tabla 6 Interfaces externas de salida

44.4 Atributos del producto no funcionales

= USABILIDAD - OPERABILIDAD: El sistema realiza validaciones relacionadas con el
ingreso y procesamiento de datos, desplegando mensajes de error orientado a los

usuarios finales.

= EFICIENCIA- TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA. El sistema debe garantizar

procesar transacciones simultaneas. A su vez, toda funcionalidad del sistema y
funcionalidad del negocio debe responder en menos de 5 segundos, asi como
también 5 segundos para la modificacién de informacion en la base de datos, que

deban ser actualizados para todos los usuarios que accedan al sistema.

=  NAVEGAVILIDAD: La navegabilidad del sistema se representa a través de titulos

donde indica al usuario en que parte del sistema se encuentra.
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= FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD: El sistema mantiene un control de acceso al
sistema a través de login y password; y control de acceso a las funciones del sistema
a través de permisos establecidos para cada perfil de usuario del sistema, segtn el
rol que cumpla en Clinica Las Amapolas. Esto es importante para el manejo de
sesiones, ya que los datos deben ser validados y verificados para acceder al perfil de
un usuario, en tal caso mandard un mensaje de error cuando se ingresen
incorrectamente.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

5.2

Clinica Las Amapolas a dia de hoy cuenta con los recursos y equipos necesarios para
sustentar la utilizaciéon de un sistema web, como se puede apreciar en el detalle de los
equipos en las siguientes especificaciones. A su vez, cabe destacar que para el desarrollo de
este sistema se utilizaran herramientas de desarrollo gratuitas, las cuales no necesitan

posteriormente licencias para la utilizacion del cliente.

Tipo Especificacion
Hardware e Procesador Intel core i3
e RAM4GB
e DiscoDuro 71TB
Software e Navegador web
Tabla 7 Requerimientos de hardware
Tipo Especificacion
Hardware e (Conexidn alared de area local
Software e Motor de Base de Datos MySQL
e Servidor HTTP Apache

Tabla 8 Requerimientos de software

Al analizar los recursos existentes y los recursos necesarios, dado las caracteristicas de los
equipos utilizados actualmente en la Clinica Las Amapolas, se afirma que estos soportan la
visualizaciéon de la aplicacién web, por tanto, no es necesaria la adquisicion de nuevos
equipos. Respecto de las capacidades técnicas del equipo que se encarga del desarrollo, estos
cuentan con los conocimientos necesarios para llevar a cabo la ejecucién del proyecto y

capacitar a los usuarios, por tanto, se concluye que es técnicamente factible llevarlo a cabo.

Factibilidad operativa.

Los impactos relacionados a la implementaciéon de este sistema web para la creacién y
gestion de fichas de consultas médicas de los pacientes para la Clinica Las Amapolas son
positivos, ya que se automatiza el proceso de gestién de pacientes, reemplazando el proceso
de negocio actual basado en un sistema poco optimizado y poco adaptable, combinado aun al
uso de papeles y documentos por uno mas agil que digitaliza la informacion y facilita la

busqueda de datos.
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Los funcionarios de la clinica se ven favorecidos con esta soluciéon ya que la informacion de
sus pacientes se encuentra disponible de forma digital y de facil acceso, reduciendo tanto los
tiempos de registro, como de busqueda de dichos documentos. El sistema le permite a los
usuarios ingresar y guardar los datos de pacientes, registrar los signos vitales de los
pacientes, crear fichas de atenciones médicas, administrar historial médico de los pacientes,
informacion que actualmente es registrada en papel en un lugar fisico del establecimiento, lo
que genera problemas en la buisqueda de informacién y en el gran nimero de papeles y

carpetas agrupadas por el aumento de pacientes atendidos.

Es importante mencionar el impacto positivo que genera la seguridad en la informacion de
los pacientes, ya que el sistema entrega autorizacion a cada usuario que ingresa, protegiendo

los datos de los usuarios y prohibe el acceso a los usuarios no autentificados.

Las fichas de atenciones médicas elaboradas por los médicos actualmente se desarrollan en
editores de texto, sin embargo, el sistema entrega la posibilidad de generar automaticamente
dichos informes en formato PDF, llenando campos de un formulario y almacenando la

informacion en la base de datos para poder descargarlo cuando el médico lo requiera.

Objetivamente, el mayor inconveniente en la implementacion del proyecto, es el cambio en el
proceso de negocio, ya que los funcionarios poseen un modo de trabajo particular, y un
cambio tiende a generar rechazo, por tanto, cabe mencionar que el poco uso de tecnologias
de informacién y comunicacién (TICs) en los funcionarios, puede implicar capacitaciones en
el personal. Sin embargo, este aspecto ha sido solventado exitosamente, ya que cada vez que
un sistema nuevo es implementado, trabajadores ligados al drea de informatica preparan y
capacitan al personal para el correcto uso de estas herramientas, agregando que existe toda
la intencién de parte de los funcionarios por la utilizacién de este sistema, debido a la
dificultad actual, referente a la manipulacién y bisqueda de la informaciéon de los pacientes

de la clinica.

El objetivo principal del proyecto es una solucion Web que permita a los usuarios de la
aplicacion gestionar y crear de manera rapida documentos clinicos, ya que actualmente el
manejo y busqueda de este tipo de procesos no se encuentran automatizados, lo que resulta

en una pérdida de tiempo importante a la hora de buscar informaciéon. Ademas, cabe
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destacar que mucha informacion histérica relevante se pierde por la manera en que son
almacenados los datos.
5.3 Factibilidad econémica.

5.3.1 Costo de desarrollo

5.3.1.1 Hardware

El costo asociado al hardware que se utilizo en el desarrollo del sistema es de coste $0, ya
que se cuenta con el hardware necesario para la implementacion de este y por lo cual no es

necesaria la adquisicién de nuevos equipos.

5.3.1.2 Software

= Apache

=  MySQL

=  phpMyAdmin

= PHP

= Sublime Text 2

= Atom

El costo asociado al software a utilizar durante el desarrollo e implementacion es de $0, ya

que los softwares presentados son de licencia gratuita.

5.3.1.3 Encargado de desarrollo

Para el desarrollo del sistema se requiri6 de dos ingenieros civiles informaticos, los cuales
tiene un costo en el mercado de $6.100 horas/hombre, segin lo referenciado en paginas

como mifuturo.cl y laborum.com.

Para el desarrollo del proyecto se consideré un periodo de 3 meses trabajando 30 horas

semanales con un costo de $4.400.000 por ambos ingenieros.
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Costo de operacion

Para la puesta en marcha del sistema se requirié de un servidor, ademas de profesionales
especializados para su puesta en marcha. Clinica Las Amapolas cuenta con ambos, por lo que

el costo de operacion se reduce a $0.

Costo de mantencion

La mantencion del sistema sera realizada por el encargado del drea de informatica de La

Clinica Las Amapolas.

Resumen de costos
Costo de desarrollo | $4.400.000
Costo de operacion $0
Costo de mantencién $0
Costo total $4.400.000

Tabla 9 Resumen de costos
Beneficios tangibles
Ahorro hora/hombre

En la actualidad gestionar los datos del paciente toma aproximadamente 8 minutos.
Asumiendo que se atiende 180 pacientes diariamente, se utilizan 24 horas/hombre en la
gestion de estos datos diariamente entre los trabajadores de la Clinica Las Amapolas y un

total de 7.200 horas al ano.

Tiempo para la gestion de datos 8 minutos
Pacientes diarios atendidos 180
Total horas diarias 1.440 minutos (24 horas)
Total horas anuales (300 dias) 7.200 horas

Tabla 10 Resumen horas anuales

Con un costo promedio de $3.000 la hora/hombre, anualmente el gasto es de $21.600.000.

Costo hora/hombre $3.000
Total horas anuales 7.200
Total $21.600.000

Tabla 11 Resumen costo anual

La implementacién del sistema en la Clinica Las Amapolas permitird un ahorro en el tiempo

utilizado para la creacién y biisqueda de informacion acerca del paciente, generando un
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ahorro en las horas/hombre dedicadas a esta accion de un 10% aproximadamente,

permitiendo destinar este tiempo a otras actividades y generando un ahorro de $2.160.000.

5.5 Flujo de caja

Ano 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Mantencion $0 $0 $0 $0 $0
Licencias de
0 0 0 0 0

software $ $ 3 $ $
Ahorro $2.160.000 | $2.160.000 | $2.160.000 | $2.160.000 |  $2.160.000
hora/hombre
Inversion $4.400.000
inicial

$2.160.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000

Tabla 12 Flujo de caja
5.6 VAN

Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula:

VAN—zn: Ve I
B £ (1+ k) 0

Donde:

Ve Representa los flujos de caja en el periodo t.

Io: Representa la inversion inicial.

N : Representa el nimero de periodos.

k. Representa la tasa de interés o descuento (5%).

I: Representa el periodo actual.

Ante lo cual el valor neto actual obtenido es de: $ 4.951.670.
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5.7 Conclusion de la factibilidad

Gracias al andlisis desarrollado se concluye que el proyecto es viable desde el punto de vista

técnico, operacional y econémico.
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6 ANALISIS

6.1 Procesos de negocio

En el presente capitulo se realizard el andlisis de las caracteristicas del sistema,

representando la solucidn que entrega el sistema en el siguiente diagrama.

En la Figura 2 BPMN: Proceso de Negocio, se muestra el proceso referente a cémo Clinica Las
Amapolas gestiona su proceso de negocio relacionado a la creacion y gestion de fichas de
atenciones médicas basado en la solucién a implementar. El proceso inicia con el registro de
los datos de un paciente por parte de una secretaria, la cual solicita el motivo de ingreso y
algunos datos relevantes de este. Luego, al momento de que un médico recibe al paciente le
registrara sus signos vitales y generard la ficha de atenciéon médica correspondiente, la cual el
médico podra guardar y a su vez imprimir en formato PDF. Por dltimo, un médico tratante
podra revisar el historial médico de sus pacientes y si asi lo requiere adjuntar algin tipo de

documento o imagen relevante para dicho paciente.
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Figura 2 BPMN: Proceso de Negocio referente a fichas de atenciones médicas para los pacientes de Clinica Las

Amapolas, Chilldn.
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6.2 Diagrama de casos de uso

6.2.1 Actores

Administrador: Posee control total sobre el sistema.

Secretario: Usuario limitado del sistema con facultad de realizar ingresos y modificaciones a

la informacidn de los pacientes de la Clinica Las Amapolas.

Profesional médico: Usuario limitado del sistema con facultad de realizar modificaciones a

la informacidn de paciente a los cuales el atiende.

6.2.2 Diagrama de caso de uso

Profesional médico Secretario(a)

L X
_§=

Usuario

Administrador

Sistema web para la gestion y creacion de
fichas médicas

Ver especialidad

Buscar especialidad

Agregar especialidad

Medificar especialidad

Figura 3 Diagrama de casos de uso - Especialidad
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i

Profesional médico

41|Pagina

Sistema web para la gestion y creacion de
fichas medicas

Generar ficha

Buscar ficha

Meodificar ficha

Exportar ficha

Figura 4 Diagrama de casos de uso - Ficha
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Profesicnal meadico Secretario
Sistema web para la gestion y creacion de
fichas médicas
Agregar paciente

‘er paciente

% Buscar paciente

odificar paciente

i

Usuario

Administrador

Figura 5 Diagrama de casos de uso - Paciente
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Profesional médico Secretario

Sistema web para la gestion y creacion de
fichas medicas

Iniciar sesion

/ Cambiar contrasefa
; _.—-—'_'_'_-_._._._._._-
“\\\
Cerrar sesion
Usuario
Recuperar contraseria
L P

Administrador

Figura 6 Diagrama de casos de uso - Sesién
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Sistema web para la gestion y creacion de
fichas médicas

regar usuario

Ver usuario

Modificar usuario

Administrador Buscar usuario

o0

Figura 7 Diagrama de casos de uso - Usuario
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Sisterna web para la gestion y creacion de
fichas médicas

Agregar documento

M

Profesional médico
Buscar documento

Figura 8 Diagrama casos de uso - Documentos
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Sistemna web para |a gestion y creacion de
fichas médicas

Ver reporte atenciones

— >

Profesional médico

/

—_— ]

Administrador

diarias

Ver Reporte Informacion de
los pacientes registrados

Ver reporte atenciones
diarias

Figura 9 Diagrama de casos de uso - Reportes
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Cédigo Nombre

Cu01 Ver especialidad

Cu02 Buscar especialidad

CU03 Agregar especialidad

CU04 Modificar especialidad

CU05 Generar ficha

CUo6 Buscar ficha

Ccuo7 Ver ficha

Cuo08 Modificar ficha

CU09 Iniciar sesién

CU10 Ver paciente

CU11 Buscar paciente

CU12 Modificar paciente

CU13 Iniciar sesién

CU14 Cambiar contrasefia

CU15 Cerrar sesion

CU16 Agregar usuario

CuU17 Ver usuario

CU18 Modificar usuario

CU19 Buscar usuario

CU20 Agregar documento

CU21 Ver documento

Cu22 Sustituir documento

Cu23 Buscar documento

CU24 Reporte informacion
paciente

CU25 Reporte atenciones diarias

CU26 Reporte de ficha médica de
pacientes en formato PDF

cuz27 Reporte informaciéon

atenciones por paciente

Tabla 13. Listado de especificacion de casos de uso
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6.2.4 Especificacion de casos de uso: Incremento 1

Cédigo Nombre

Cu01 Ver especialidad
Cu02 Buscar especialidad
CU03 Agregar especialidad
CU04 Modificar especialidad
CU09 Agregar paciente
CU10 Ver paciente

CU11 Buscar paciente
CU12 Modificar paciente
CU13 Iniciar sesién

CU14 Cambiar contrasefia
CU15 Cerrar sesion

CU16 Agregar usuario
Cu17 Ver usuario

CU18 Modificar usuario
CU19 Buscar usuario

Chile

Tabla 14 Listado de casos de uso incremento 1

Definicion del caso de uso

Codigo Cuo1
Nombre Ver especialidad
Descripcion El caso de uso permite al usuario ver en detalle una especialidad en
especifico.
Actores Administrador, Secretario y Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “ver

detalle” de la especialidad seleccionada.

2. El sistema muestra por pantalla la informacién de la ficha
seleccionada.

3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

No existe flujo alternativo para el caso de uso.

Post-condiciones

Ninguna.
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Definicion del caso de uso

Codigo Cu02
Nombre Buscar especialidad
Descripciéon El caso de uso permite al usuario buscar a través de diferentes
campos una especialidad en especifica.
Actores Administrador, Secretario y Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “buscar”

desde el submenu “Especialidades”, previamente habiendo llenado el
campo de busqueda.

2. El sistema muestra por pantalla un listado con las coincidencias
encontradas en el sistema.

3. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

1.1 El usuario selecciona la opcién “limpiar”.
2.1 El sistema borra el texto desde el campo de busqueda.
3.1 Volvera 1.

Post-condiciones

Ninguna.
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Definicion del caso de uso

Codigo Cuo03
Nombre Agregar especialidad
Descripciéon El caso de uso permite al usuario agregar distintas especialidades al
sistema.
Actores Administrador
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion

“agregar especialidad” desde el submenu “especialidades”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario para ser llenado por
el usuario.

3. El usuario ingresa los datos de la especialidad que solicita el
formulario y pulsa la opcion “ingresar especialidad”.

4. El sistema crea una nueva especialidad y despliega un mensaje de
un ingreso exitoso.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

4.1. El sistema informa al usuario que la especialidad a ingresar ya
existe.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Especialidad ingresada.
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Definicion del caso de uso

Codigo CU04
Nombre Modificar especialidad
Descripciéon El caso de uso permite al usuario modificar datos pertenecientes a
una especialidad.
Actores Administrador
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona desde la vista

detallada de una especialidad la opcién “modificar”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario llenado con los datos
existentes de la especialidad, siendo posible modificar estos.

3. El usuario modifica los datos que estime sean necesarios y pulsa la
opcion “actualizar datos”.

4. El sistema actualiza los datos de la especialidad y muestra por
pantalla un mensaje informando que la accién se realiz6
exitosamente.

5. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accidn se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volver a 3.

4.1. El sistema informa al usuario que la especialidad a ingresar ya
existe.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Especialidad modificada.
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Definicion del caso de uso

Codigo Cu09
Nombre Agregar paciente
Descripcion El caso de uso permite al usuario agregar un informacién de un
paciente.
Actores Administrador, Secretaria, Médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién

i

“agregar paciente” desde el subment “pacientes”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario para ser llenado por
el usuario.

3. El usuario ingresa los datos del paciente solicitados en el
formulario y pulsa la opcién “ingresar paciente”.

4. El sistema crea un nuevo paciente y despliega un mensaje de un
ingreso exitoso.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volver a 3.

4.1. El sistema informa al usuario que el paciente a ingresar ya existe.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Paciente ingresado.
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Definicion del caso de uso

Codigo cu1o

Nombre Ver paciente

Descripciéon El caso de uso permite al usuario ver en detalle la informacién del
paciente.

Actores Administrador, Médico, Secretario

Descripcion general del caso de uso

Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe contar con permisos para ver informacion
privilegiada.

Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “ver

detalle” del paciente seleccionado.

2. El sistema muestra por pantalla la informacién del paciente
seleccionado, si el usuario es médico muestra informacion
privilegiada.

3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

No existe flujo alternativo para el caso de uso.

Post-condiciones

Ninguna.
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Definicion del caso de uso

Codigo CcU11
Nombre Buscar paciente
Descripciéon El caso de uso permite al usuario buscar a través de diferentes
campos un paciente en especifico.
Actores Administrador, Secretario y Médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “buscar”

desde el submenu “Pacientes”, previamente habiendo llenado el
campo de busqueda.

2. El sistema muestra por pantalla un listado con las coincidencias
encontradas en el sistema.

3. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

1.1. El usuario selecciona la opcion “limpiar”.
1.2. El sistema borra el texto desde el campo de buisqueda.
1.3.Volvera 1.

Post-condiciones

Paciente encontrado.
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Definicion del caso de uso

Codigo CU12

Nombre Modificar paciente

Descripciéon El caso de uso permite al usuario modificar datos pertenecientes a un
paciente.

Actores Administrador

Descripcion general del caso de uso

Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accién para
modificar informacidn privilegiada.

Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona desde la vista

detallada de un paciente la opcién “modificar”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario llenado con los datos
existentes del paciente, siendo posible modificar estos.

3. El usuario modifica los datos que estime sean necesarios y pulsa la
opcion “actualizar datos”.

4. El sistema actualiza los datos de la especialidad y muestra por
pantalla un mensaje informando que la accién se realizo
exitosamente.

5. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volver a 3.

4.1. El sistema informa al usuario que el paciente a ingresar ya existe.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Paciente modificado.
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Definicion del caso de uso

Codigo CU13
Nombre Iniciar sesion
Descripcion El caso de uso permite al usuario acceder a su sesion en el sistema.
Actores Administrador, Secretario y Médico.

Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber ingresado a la aplicacién web del sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el sistema entrega un formulario de

inicio de sesion al ingresar a la aplicacion web.

2. El usuario completa el formulario y selecciona “entrar”.

3. El sistema busca que los datos entregados por el usuario
correspondan a los almacenados.

4. Si los datos son idénticos, el sistema redirecciona al usuario a la
pagina principal del sistema.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

4.1 Si los datos entregados no corresponde a los almacenados, el
sistema redirecciona al usuario nuevamente a llenar el formulario de
inicio de sesién, informando que el usuario o la contrasefia no
corresponde.

Post-condiciones

Sesion iniciada.
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Definicion del caso de uso

Codigo CcU14
Nombre Cambiar contrasefia
Descripcion El caso de uso permite al usuario cambiar contrasefia de su sesion.
Actores Administrador, Secretario y Médico.
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario seleccion “cambiar

a

contrasefia” desde el submenu “Perfil”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario para ser llenado por
el usuario, el cual incluye su contrasena actual y su nueva contrasefia.
3. El usuario llena el formulario y selecciona la opcién “cambiar
contrasefia”.

4. El sistema actualiza la contrasefia e informa al usuario que el
cambio se realiz6 exitosamente.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Contrasefna cambiada.

57|Pagina

Tabla 24. Especificacién caso de uso: Cambiar contraseria




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Definicion del caso de uso

Codigo CU15
Nombre Cerrar sesion
Descripciéon El caso de uso permite al usuario cerrar la sesion abierta.
Actores Administrador, Secretario y Médico.
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “cerrar

sesion”.

2. El Sistema muestra por pantalla un mensaje solicitando
confirmacién por parte del usuario.

3. El usuario confirma el cierre de sesién

4. El sistema cierra la sesién actual y redirecciona al usuario a la
pantalla de inicio de sesién.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

3.1. El usuario presiona la opcion para cancelar la operacion.

3.2. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accidn se canceld.

3.3. Fin del caso de uso.

Post-condiciones

Sesion cerrada.

58|Pagina

Tabla 25. Especificacién caso de uso: Cerrar sesion
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Definicion del caso de uso

Cddigo CuU16
Nombre Agregar usuario
Descripcion El caso de uso permite al usuario agregar usuarios al sistema.
Actores Administrador
Descripcion general del caso de uso

Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién

“agregar usuario” desde el subment “usuarios”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario para ser llenado por
el usuario.

3. El usuario ingresa los datos del usuario que solicita el formulario y
pulsa la opcién “ingresar usuario”.

4. El sistema crea un nuevo usuario y despliega un mensaje de un
ingreso exitoso.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

4.1. El sistema informa al usuario que el usuario a ingresar ya existe.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Usuario registrado.
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Definicion del caso de uso

Codigo cu17
Nombre Ver usuario
Descripciéon El caso de uso permite al usuario ver en detalle la informacién de un
usuario.
Actores Administrador
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “ver

detalle” del usuario seleccionado.

2. El sistema muestra por pantalla la informaciéon del usuario
seleccionado.

3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

No existe flujo alternativo para el caso de uso.

Post-condiciones

Ninguna.
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Tabla 27. Especificacién caso de uso: Ver usuario
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Definicion del caso de uso

Codigo cu18
Nombre Modificar usuario
Descripciéon El caso de uso permite al usuario modificar datos pertenecientes a un
usuario.
Actores Administrador
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona desde la vista

detallada de un usuario la opcién “modificar”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario llenado con los datos
existentes del usuario, siendo posible modificar estos.

3. El usuario modifica los datos que estime sean necesarios y pulsa la
opcion “actualizar datos”.

4. El sistema actualiza los datos del usuario y muestra por pantalla un
mensaje informando que la accion se realiz6 exitosamente.

5. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Usuario modificado.
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Definicion del caso de uso

Codigo cu19
Nombre Buscar usuario
Descripciéon El caso de uso permite al usuario buscar a través de diferentes
campos un usuario en especifico.
Actores Administrador
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “buscar”

desde el submenu “Usuarios”, previamente habiendo llenado el
campo de busqueda.

2. El sistema muestra por pantalla un listado con las coincidencias
encontradas en el sistema.

3. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

1. El usuario selecciona la opcion “limpiar”.
2. El sistema borra el texto desde el campo de busqueda.
3.Volvera 1.

Post-condiciones

Usuario encontrado.
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6.2.5 Especificacion de casos de uso: Incremento 2

Cédigo Nombre

CUO05 Generar ficha

CU06 Buscar ficha

Ccuo7 Ver ficha

Cuo08 Modificar ficha
CU20 Agregar documento
Cu21 Ver documento
Cu22 Sustituir documento
Cu23 Buscar documento

Tabla 30 Listado de casos de uso incremento 2

Definicion del caso de uso

Cédigo CU05
Nombre Generar ficha
Descripcién El caso de uso permite al usuario agregar fichas de atenciéon médica al
sistema.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién

“Generar ficha” desde el submenu “Fichas” de la vista detallada del
paciente seleccionado.

2. El sistema genera una nueva ficha asignada al paciente y muestra
por pantalla un formulario para ser llenado por el usuario.

3. El usuario ingresa los datos de la ficha que solicita el formulario y
pulsa la opcidén “guardar ficha”.

4. El sistema guarda la ficha y despliega un mensaje de un guardado
exitoso.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volver a 3.

Post-condiciones

Ficha generada.
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Definicion del caso de uso

Codigo CU06
Nombre Buscar ficha
Descripcion El caso de uso permite al usuario buscar a través de diferentes
campos una especialidad en especifica.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “buscar”

desde el subment “Fichas de atencién”, previamente habiendo
llenado el campo de busqueda.

2. El sistema muestra por pantalla un listado con las coincidencias
encontradas en el sistema.

3. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

1. El usuario selecciona la opcién “limpiar”.
2. El sistema borra el texto desde el campo de busqueda.
3.Volvera 1.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 32. Especificacién caso de uso: Buscar ficha

Definicién del caso de uso

Codigo cuo7
Nombre Ver ficha
Descripcién El caso de uso permite al usuario ver en detalle una ficha en
especifico.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “ver

detalle” de la ficha seleccionada.

2. El sistema muestra por pantalla la informacién de la ficha
seleccionada.

3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

No existe flujo alternativo para el caso de uso.

Post-condiciones

Ficha encontrada.
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Definicion del caso de uso

Codigo cuos
Nombre Modificar ficha
Descripciéon El caso de uso permite al usuario modificar datos pertenecientes a
una ficha.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona desde la vista

detallada de una ficha la opcion “modificar”.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario llenado con los datos
existentes de la ficha, siendo posible modificar estos.

3. El usuario modifica los datos que estime sean necesarios y pulsa la
opcion “actualizar datos”.

4. El sistema actualiza los datos de la ficha y muestra por pantalla un
mensaje informando que la accion se realizé exitosamente.

5. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Ficha modificada.
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Definicion del caso de uso

Codigo cu20
Nombre Agregar documento
Descripciéon El caso de uso permite al usuario agregar documentos del paciente al
sistema.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion

“agregar documento” desde el submena “Documentos” del paciente
seleccionado.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario.

3. El usuario selecciona los documentos a guardar y pulsa la opcién
“guardar documentos”.

4. El sistema guarda el documento y despliega un mensaje de un
ingreso exitoso.

5. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Documento agregado.
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Definicién del caso de uso

Codigo Cu21
Nombre Ver documento
Descripcion El caso de uso permite al usuario visualizar el documento
almacenado en el sistema.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el documento a

visualizar
2. El sistema muestra por pantalla el documento seleccionado
3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

No existe flujo alternativo para el caso de uso.

Post-condiciones

Ninguna.
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Definicion del caso de uso

Codigo Ccu22
Nombre Sustituir documento
Descripciéon El caso de uso permite al usuario sustituir los documentos
almacenados en el sistema
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion

“sustituir” del documento seleccionado.

2. El sistema muestra por pantalla un formulario para la sustitucion
del documento.

3. El usuario selecciona el documento por el cual va a ser
reemplazado.

4. El sistema actualiza el documento y muestra por pantalla un
mensaje informando que la accion se realiz6 exitosamente.

5. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

A. El usuario presiona la opcién para cancelar la operacion.

B. El sistema muestra por pantalla un mensaje informando que la
accion se canceld.

C. Fin del caso de uso.

4.1. El sistema informa al usuario que falta ingresar datos
obligatorios.
4.2.Volvera 3.

Post-condiciones

Documento sustituido.
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Definicion del caso de uso

Codigo Ccu23
Nombre Buscar documento
Descripciéon El caso de uso permite al usuario buscar a través de diferentes
campos un documento en especifico.
Actores Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “buscar”

desde el submenu “Documentos”, previamente habiendo llenado el
campo de busqueda.

2. El sistema muestra por pantalla un listado con las coincidencias
encontradas en el sistema.

3. Fin del caso de uso

Flujo alternativo

1. El usuario selecciona la opcion “limpiar”.
2. El sistema borra el texto desde el campo de busqueda.
3.Volvera 1.

Post-condiciones

Documento encontrado.
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6.2.6 Especificacion de casos de uso: Incremento 3

Cédigo Nombre
CU24 Reporte informacion
paciente
CU25 Reporte atenciones diarias
CU26 Reporte de ficha médica de
pacientes en formato PDF
cuz7 Reporte informacion
atenciones por paciente
Tabla 39 Listado de casos de uso incremento 3
Definicion del caso de uso
Codigo CU24
Nombre Ver reporte atenciones diarias
Descripcion El caso de uso permite al usuario visualizar a través de graficos
informacion de las atenciones realizadas por el usuario.
Actores Administrador, Profesional médico
Descripcion general del caso de uso
Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién

“Atenciones diarias” a través del menu “Reportes”.

2. El sistema muestra por pantalla un grafico temporal con las
atenciones realizadas cada dia.

3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

2.1. El usuario selecciona la opcion de descargar el grafico
seleccionado

2.2. El sistema inicializa la descarga del grafico seleccionado.

2.3 Volvera 3.

Post-condiciones

Ninguna.
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Definicion del caso de uso

Codigo cuz2e
Nombre Reporte de ficha médica de pacientes en formato PDF.
Descripciéon Reporte de ficha médica de pacientes en formato PDF.
Actores Médico
Descripcion general del caso de uso

Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1.El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “listado

de pacientes” a través del menu “Pacientes”.

2. El sistema muestra selecciona la opciéon “Ver paciente” donde
puede ver las fichas médicas de un paciente, con la opcién de
exportarlas en formato PDF.

2. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

2.1. El usuario selecciona la opcién exportar Excel para la descarga de
la ficha médica de un paciente.

Post-condiciones

Reporte generado.

Tabla 41. Reporte de ficha médica de pacientes en formato Excel.

Definicion del caso de uso

Codigo cuz27
Nombre Reporte informacién atenciones por paciente.
Descripcion Reporte informacién atenciones por paciente.
Actores Administrador, Médico
Descripcion general del caso de uso

Precondiciones - El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

- El usuario debe poseer permisos para realizar la accion.
Flujo basico 1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién

“Atenciones por paciente” a través del menu “Reportes”.

2. El sistema muestra el listado de pacientes donde selecciona la
opcion “Visualizar atenciones”, donde podra ver las fechas y los
médicos que han atendido a un paciente.

3. Fin del caso de uso.

Flujo alternativo

No existe flujo alternativo para este caso de uso.

Post-condiciones

Reporte generado.
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6.3 Modelamiento de datos

En la siguiente figura 10, se observa el modelado de datos que identifica las entidades

presentes en el sistema, sus relaciones y propiedades.

Figura 10. Modelo Entidad Relacién
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7 DISENO

7.1

Diseiio fisico de la base de datos

La siguiente figura 11 corresponde al disefio fisico de la base de datos donde podemos

observar cada tabla sus relaciones y sus atributos.

' codPaciente INT . codFichantencion INT

QrutPacienta VARCHAR(4S) » numFichaAtencion VARGHAR(45)

“ nombresPaciente VARCHAR( 100} # codDocuments O fachaingresn DATE

“ apeliiPaternoPaciente VARCHAR(45) > nomoreDocumenta VARCHAR(45) > horalngreso TIME

“» apelliMaternoPaciente VARCHAR(45) “ ubicacion VARCHAR(255) ) tamplngreso VARGHAR(45)

“ facNacimientoPaciente DATE . & fichaAtencion_codFichatencion  frecCardiacalngreso VARCHAR(45)
5 sexoPaciente VARGHAR(10) Indexes  frocPuimonaringraso VARCHAR(45)
“ provision WVARGHAR(45)

% nivOxigenolngreso VARCHAR(45)
 observaciones VARCHAR(45)

“ paciente_codPaciente INT
& motivolngreso_codhetive INT

@ diagnostico_codDiagnostica INT

 estadoGivilPaciente VARCHAR(10)

< puetloQrigenPaciente VARCHAR(45)
“» nivel EducacionPaciente VARCHAR(45)
 ocupacianPacients VARCHAR(45)

0 telefoneFijo VARCHARI45)

“ talefoneMovil VARGHAR(45)

» gireccion VARCHAR(45)

“ comea VARCHAR(45)

> nombreContacte WARCHAR{100)

% talefoneCantacto VARGHAR(45) horadlsndon THIE VARCHAR(4S)
 clugad_coaCiudad INT @ paciente_codPacienta INT Indoxes

2rmm =
Indexes

Indexes.

= ' codAtencion INT
“» fechatencion DATE

" codMative INT
> nombreMotive VARCHAR(45)

 codProfesional INT Indexes
& rutProfesicnal VARCHAR(45)
& nombyesProfesional VARCHARI45)

> apeliiPaternoProfesional VARGHAR(45)
& apeliiMaternoProfesional VARCHAR(45)
 comeoProfasional VARCHAR(45)

> direccion VARCHAR(45)

> telefonoFijec VARCHAR{45)

> telefonoMovil VARCHAR(45)

“ contrasenaProfesional VARCHAR(45)

" codRegistra INT
@ profesion_codProfesional INT
@ fichaAtencion_cedFichastencion INT

m

 codEspeciaidad INT
 nombreE specialidad VARCHAR(45) [

Indexes

Indexes

=

N @ ciudad_codCiudad INT
't codRolPrefesional INT N
especiaidad_codEspecialidad INT
> nombreRolProfesional VARGHAR(45) pec
& roProlesonal_codRolProfesional INT
Indexes.
Indexes

Figura 11. Modelo Relacional
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7.2 Diseiio de arquitectura funcional

7.2.1 Diseio Desplegable al iniciar sesion como Administrador: Primer Incremento

En la siguiente Figura 12 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesién con el

perfil de administrador.
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Figura 12. Médulo funcional de perfil Administrador
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7.2.2 Disefio Desplegable al iniciar sesién como Secretaria: Primer Incremento

En la siguiente Figura 13 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesién con el

perfil de secretaria.

Figura 13. Médulo funcional de perfil Secretaria
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7.2.3 Diseiio Desplegable al iniciar sesién como Profesional Médico: Primer Incremento

En la siguiente Figura 14 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesién con el

perfil de profesional médico.
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Figura 14. Médulo funcional de perfil Profesional Médico.
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7.2.4 Diseiio Desplegable al iniciar sesion como Administrador: Segundo Incremento

En la siguiente Figura 15 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesion con el

perfil de administrador, las cuales se mantuvieron respecto al anterior incremento.
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Figura 15. Médulo funcional: Perfil Administrador
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7.2.5 Disefio Desplegable al iniciar sesiéon como Secretaria: Segundo Incremento

En la siguiente Figura 16 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesion con el

perfil Secretaria, las cuales se mantuvieron respecto al anterior incremento.

Figura 16. Médulo funcional: Perfil Secretaria
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7.2.6 Diseiio Desplegable al iniciar sesion como perfil Profesional Médico: Segundo
Incremento
En la siguiente Figura 17 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesién con el

perfil profesional médico.
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Figura 17. Médulo funcional: Perfil Profesional Médico
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7.2.7 Diseiio Desplegable al iniciar sesion como Administrador: Tercer Incremento

En la siguiente Figura 18 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesion con el

perfil de administrador.
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Figura 18. Médulo funcional: Perfil Administrador
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7.2.8 Diseiio Desplegable al iniciar sesion como Secretaria: Tercer Incremento

En la siguiente Figura 19 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesién con el

perfil Secretaria.
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Figura 19. Médulo funcional: Perfil Secretaria
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7.2.9 Disefio Desplegable al iniciar sesion como perfil Profesional Médico: Tercer
Incremento
En la siguiente Figura 20 podemos observar las opciones disponibles al iniciar sesién con el

perfil profesional médico.
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Figura 20. Médulo funcional: Perfil Profesional Médico
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7.3 Diseifio de interfaz y navegacion

7.3.1 Diseiio especifico de la interfaz

()

(+) o

Figura 21 Diserio especifico de la interfaz

Cabecera (1): seccion donde se muestra la informacién del usuario que ha iniciado una

sesion en el sistema.

Menu (2): seccion que muestra el menu principal del sistema. El menu es diferenciado

respecto al perfil del usuario que ha iniciado una sesion.

Contenido (3): seccion principal del sistema, en ella se muestra la informacién seleccionada

através del menu de la aplicacion.
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba
Las pruebas se realizaron para el sistema “creacion y gestion de fichas de atenciones
médicas” para Clinica Las Amapolas con todas sus funciones internas correspondientes.
8.2.1 Caracteristicas a probar

Las caracteristicas a probar de los médulos, son pruebas de ingreso de datos y validacién de
datos nulos o datos correctos segiin corresponda para cada modulo y pruebas de seguridad

(autentificacion).
8.2.3 Objetivos de las pruebas

El objetivo es comprobar como funciona el sistema en una eventual situaciéon, comprobar
cémo responde con entradas de datos tanto validas e invalidas, buscar fallas en la validacion

de datos y finalmente que el sistema completo cumpla con los requisitos del cliente.
8.2.4 Enfoque para la definicion de casos de prueba

Las pruebas realizadas seran del tipo caja negra, enfocadas en los requerimientos
funcionales del sistema, para encontrar errores de interfaz, validacion, entrada y salida de

datos, funcionalidades correctas o faltantes.
8.2.5 Actividades de prueba

Para realizar las pruebas se debe contar con un equipo que cumpla con el hardware y
software requerido para el uso del sistema, ademas de conexion a internet ya que el sistema

se encontrara alojado en un servidor web.
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8.3 Responsables de las pruebas

Los responsables de realizar los distintos casos de pruebas seran los dos alumnos desarrolladores

del proyecto en cuestiéon, Miguel Chamorro y Gabriel Godoy.

8.4 Especificacion de las pruebas

El desarrollo de las pruebas implementadas se detalla en el anexo llamado “Especificacion de

Pruebas”.
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8.5 Conclusiones de las pruebas

El sistema responde con éxito a cada una de las pruebas realizadas. Es importante destacar que las
pruebas de ingreso y validacién de datos se realizaron a cada médulo del sistema por separado,
durante su desarrollo. Luego, se comprobd que el sistema se encontrara completo con todas sus
funcionalidades integradas y que respondiera de la misma manera al realizar las pruebas que se

muestran en el punto anterior.

Durante el desarrollo de cada moédulo del sistema web “creacién y gestion de fichas de atenciones
médicas para los pacientes de clinica Las Amapolas, se hicieron revisiones de caja blanca donde
cada desarrollador reviso el cddigo en el cual trabajé y verific6 que cada funcién respondiera de
manera satisfactoria, terminando con un sistema que responde con éxito en cada funcionalidad

probada.

Se realizan pruebas de seguridad al sistema verificando que los usuarios que estan registrados
puedan ingresar a la aplicacién mediante el usuario y contrasefia proporcionados por el sistema al
momento de registrar un profesional. Se realizaron dos pruebas, una con datos validos y otro con
datos incorrectos, respondiendo el sistema en ambos casos de manera satisfactoria, ademas se
probd que un usuario no registrado ni autentificado pudiera acceder a ninguna pagina de la
aplicacion. En esta prueba, el sistema responde con éxito no permitiendo el ingreso de usuarios que
no se han autentificado. El éxito de estas pruebas nos permite corroborar la seguridad que tendra
la informacién de cada perfil, la cual es resguardada en el sistema ya que sélo usuarios que tengan
los privilegios y permisos otorgados por el sistema podran ingresar y gestionar la informacion
presente, protegiendo informacién tan confidencial y sensible como es la manejada por cualquier

tipo de clinica.

En conclusion, las pruebas realizadas a los médulos finalizaron de forma satisfactoria, aprobando el
correcto funcionamiento del sistema y de la ficha de atencién médica en particular, siendo la mas
dificil de probar la validacion correcta del rut y la comprobacion de que no hubiera usuarios con un

mismo rut.
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9 CONCLUSIONES

Concluido el desarrollo del proyecto, se han cumplido los objetivos planteados en su etapa de
planificacién que era la creaciéon de un sistema que pudiera gestionar de buena manera las
actividades relacionadas a las fichas de atenciones médicas de los pacientes para Clinica Las

Amapolas, Chillan.

Utilizando una metodologia iterativa incremental que const6 de 3 incrementos se pudo desarrollar
un sistema que cubre la totalidad de los requerimientos planteados por el cliente. Lo mas dificil en
este aspecto fue definir correctamente los tiempos de desarrollo del proyecto, ya que no
consideramos adecuadamente los tiempos de holgura generados por correcciones del sistema,
pruebas funcionales del sistema y la aparicion de nuevos requisitos funcionales. A su vez, queremos
destacar la excelente disposicion de nuestros clientes de Clinica Las Amapolas, quienes en todo
momento se mostraron preocupados porque nos fuera bien y por responder a todas nuestras
inquietudes al menor tiempo posible. La gran relevancia de la buena comunicacién con los clientes,
favorecio el encuentro de reuniones que nos sirvieron para conocer el funcionamiento que maneja
la clinica, para la creacién del modelo de negocio, definiciéon de atributos de las entidades y por

sobretodo la entrega detallada de requisitos funcionales que nos eran solicitados.

Cabe destacar que si bien se presentaron algunos problemas relativos a los plazos establecidos
inicialmente estos pudieron ser solucionados reajustindolos minimamente, sin afectar los plazos
finales para el cierre del proyecto. Respecto a este punto, los mayores inconvenientes fueron
generados por lo dificultoso que fue encontrar informacién acerca de la generacion de reportes y
graficos para framework yii 2, por lo que el aprendizaje y desconocimiento de esta herramienta nos
retras6 un poco el tiempo de desarrollo del ultimo incremento , sin embargo, estos fueron
superados, ya que, si bien en su nucleo eran desconocidos, ya como estudiantes que estan
finalizando la carrera se cuenta con las habilidades necesarias para aprender y comprender la

légica que posee un lenguaje.

90|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Respecto al trabajo en equipo, podemos decir que fue una experiencia enriquecedora por el hecho
de que el desarrollo de un sistema es una gran responsabilidad donde se debe responder
correctamente a lo solicitado por los clientes y a la profesora guia dentro de los plazos establecidos.
A su vez, podemos decir que esta etapa sin duda nos servira de experiencia para mejorar a futuro,
debido a que esto nos hizo entender que una buena comunicacién con el cliente y equipo de trabajo
es fundamental para llevar a cabo un proyecto, recalcando la importancia que tiene una correcta
toma de requisitos. También favorecid el fortalecimiento de nuestras habilidades, comprension de
tiempos acordes de trabajo y por sobretodo obtener una capacidad autocritica y tolerancia al error,

para saber qué hacer y no hacer en futuros proyectos.

Respecto a la herramienta y lenguaje utilizado, podemos decir que fue la correcta, ya que si bien
nunca habiamos trabajado con framework yii 2 si teniamos experiencia con su version anterior y
por sobretodo todo conocimiento del lenguaje el cual ya se habia utilizado en variadas asignaturas
a lo largo de la carrera, por lo cual la comprensién de las nuevas funcionalidades que provee este

framework no fueron dificultad para adaptarse a ellas.

Como trabajos futuros se podria agregar algunas caracteristicas al sistema como un médulo donde
se trabaje con montos de dinero asociado al motivo de ingreso, entregando un reporte del

resultado de todos los montos generados.

Finalmente, las pruebas realizadas al sistema ayudaron a corregir las pequefias falencias que

fueron arrojando, solucionandolas dentro del plazo estimado propuesto.
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11 ANEXO: ESPECIFICACION DE PRUEBAS

11.1 Caso de prueba: Agregar Especialidad

ID caso de Prueba

CpP0O1

Nombre del caso de prueba

Agregar especialidad.

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF03
ID Caso de uso CU03
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
Datos de Entrada
ID Nombre Especialidad
IDO1 Urdlogo
IDO2 Medicina General
ID03 1321242
1D04 Y
Definicion Caso de Prueba
Namero | Prerrequisito | Valor Resultado Resultado Evaluacion
entrada | Esperado Obtenido
1 Iniciar Sesién | IDO1 Especialidad Especialidad Aprobado
Administrador registrada registrada
2 Iniciar Sesién | IDO2 Especialidad Especialidad Aprobado
Administrador registrada registrada
3 Iniciar Sesién | IDO3 Solo se permiten | Solo se permiten | Aprobado
Administrador letras en nombre | letras en nombre
especialidad especialidad
4 Iniciar Sesién | ID04 Sistema Sistema notifica que | Aprobado
Administrador notifica que no | no se permiten
se  permiten | valoresnulos
valores nulos
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11.2 Casos de prueba: Buscar Especialidad

ID caso de Prueba CP02
Nombre del caso de prueba | Buscar especialidad.
Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF02
ID Caso de uso Cu02
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.2.1 Datos de Entrada
ID Nombre Especialidad
IDO1 Urdlogo
ID02 123121132
11.2.2 Definicion Caso de Prueba
Numero | Prerrequisito | Valor Resultado Resultado Evaluacion
entrada | Esperado Obtenido
1 Iniciar Sesion | ID1 Mostrar Mostrar Aprobado
Administrador especialidad especialidad
encontrada encontrada
2 Iniciar Sesion | ID2 No se encontraron | No se | Aprobado
Administrador resultados encontraron
resultados
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11.3 Caso de prueba: Modificar Especialidad

ID caso de Prueba

CPO3

Nombre del caso de prueba

Modificar especialidad.

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF04

ID Caso de uso CU04

Tipo de Prueba Sistema

Ambiente Web

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017

Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.3.1 Datos de Entrada

ID Nombre Especialidad

IDO1 Urdlogo

ID02 “

11.3.2 Definicion Caso de Prueba

Numero | Prerrequisito | Valor Resultado Resultado Evaluacion

entrada | Esperado Obtenido

1 Iniciar Sesion | ID1 Especialidad Especialidad Aprobado
Administrador actualizada actualizada

2 Iniciar Sesiéon | ID2 No se permiten | No se permiten | Aprobado
Administrador campos vacios campos vacios
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ID caso de Prueba CP05
Nombre del caso de prueba | Generar Ficha.
Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF05
ID Caso de uso CU05
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.4.1 Datos de Entrada
ID Temperatura | Frecuencia Nivel Observaciones | Motivo de | Diagndsticos
de ingreso cardiaca de | oxigeno de ingreso
Ingreso ingreso
IDO1 28 67 44 Paciente con | Dolores de | Estado
fiebre cabeza febril agudo
ID02 sdad sadsa sadasd sadasdas Dolores de | Estado
cabeza febril agudo
ID03 “ “ “ “ “ “
11.4.2 Definicion Caso de Prueba
Numero Prerrequisito Valor Resultado Esperado Resultado Obtenido Evaluacion
entrada
1 Iniciar  Sesién como | IDO1 Ficha generada Ficha generada Aprobado
médico
2 Iniciar  Sesién como | ID02 Sélo se aceptan Sélo se aceptan Aprobado
médico valores enteros en valores enteros en
los campos de los campos de
temperatura temperatura
3 Iniciar  Sesién como | ID0O3 No se aceptan No se aceptan Aprobado
médico campos vacios campos vacios
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ID caso de Prueba

CP06

Nombre del caso de prueba

Buscar Ficha.

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF06

ID Caso de uso CU06

Tipo de Prueba Sistema

Ambiente Web

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017

Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.5.1 Datos de Entrada

ID Fecha de ingreso Diagndstico

IDO1 29-11-2017

ID02 3333

11.5.2 Definicion Caso de Prueba

Numero Prerrequisito Valor Resultado Esperado Resultado Obtenido Evaluacion

entrada

1 Iniciar Sesi6n | IDO1 Mostrar especialidad | Mostrar especialidad | Aprobado
médico encontrada encontrada

2 Iniciar Sesi6n | ID02 No encontraron | No se encontraron | Aprobado
médico resultados resultados
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ID caso de Prueba CP07
Nombre del caso de prueba | Modificar Ficha.
Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF09
ID Caso de uso CU09
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.6.1 Datos de Entrada
ID Frecuencia Nivel oxigeno | Observaciones Motivo de ingreso Diagndsticos
cardiaca de | deingreso
Ingreso
IDO1 70 60 Paciente con fiebre Dolores de cabeza Estado febril agudo
ID02 sadsa sadasd sadasdas Dolores de cabeza Estado febril agudo
D03 « w w « m
11.6.2 Definicion Caso de Prueba
Ndmero Prerrequisito Valor Resultado Esperado Resultado Obtenido Evaluacion
entrada

1 Iniciar Sesion | IDO1 Ficha actualizada Ficha actualizada Aprobado

médico
2 Iniciar Sesién | ID02 Sélo se aceptan | Sélo se aceptan | Aprobado

médico valores enteros en | valores enteros en los

los campos de | campos de temperatura
temperatura

3 Iniciar Sesién | ID03 No se aceptan | No se aceptan campos | Aprobado

médico campos vacios vacios
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11.7 Caso de prueba: Agregar Paciente

ID caso de Prueba CP09

Nombre del caso de prueba | Agregar Paciente

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF11

ID Caso de uso CU11

Tipo de Prueba Sistema

Ambiente Web

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017

Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.7.1 Datos de Entrada

ID IDO1 ID02 ID03 ID04

RUT 182150908 182170708 “ 182150908

Nombres Miguel Angel 778788 “ José Antonio

Apellido Paterno Chamorro 67678687 e Maureira

Apellido Materno Fuentes 87879879 87879879 Maureira

Fecha de Nacimiento 10-05-1992 1992-05-15 14-01-1892 14-01-1892

Sexo Masculino Masculino Femenino Masculino

Estado Civil Soltero Soltero Casado Casado

Pueblo de Origen Mapuche Mapuche e

Nivel de Educacion Superior Superior Superior Media Incompleta

Ocupacion Auxiliar Auxiliar Estudiante Profesor de
Lenguaje

Direccion Sotomayor #525 Pob. Santa Elvira Sotomayor #666 Sotomayor #668

Teléfono Fijo 422234567 422678945 2

Teléfono Mévil 999999999 31231221 099999999 &

Correo michamor@alumnos.ubiobio.cl asdasdasa asdasdasa joa@gmail.com
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Nombre Contacto José Pérez José Pérez “ Lidia Pinto
Direccion Contacto Sotomayor #525 Pob. Santa Elvira Sotomayor #666 “ Dofla Rosa #321
Teléfono contacto 422454567 4222442 i 422454569
11.7.2 Definicion Caso de Prueba
N° Prerrequisito Valor Resultado Esperado Resultado Obtenido Evaluacion
entrada
1 Iniciar Sesién como | IDO1 Paciente agregado Paciente agregado Aprobado
administrador, médico o]
secretaria.
2 Iniciar Sesion como médico o | ID02 Datos con formato | Datos con formato | Aprobado
administrador invalido invéalido
3 Iniciar Sesion como médico o | ID0O3 No se aceptan | No se aceptan | Aprobado
administrador campos vacios campos vacios
4 Iniciar Sesion como médico o | ID04 Ya existe paciente | Ya existe paciente | Aprobado

administrador

con ese Rut

con ese Rut
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ID caso de Prueba

CP10

Nombre del caso de prueba

Buscar Paciente

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF11
ID Caso de uso CU11
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.8.1 Datos de Entrada

ID Rut paciente Nombres Apellido Paterno Apellido Materno

IDO1 18

ID02 Carrasco

11.8.2 Definiciéon Caso de Prueba

N° | Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion

Esperado Obtenido

1 Iniciar Sesion como: | IDO1 Paciente Paciente Aprobado
administrador, médico 0 encontrado encontrado
secretaria.

2 Iniciar Sesion como: | ID02 No se | No se | Aprobado
administrador, médico o] encontraron encontraron
secretaria. coincidencias coincidencias
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ID caso de Prueba CP11
Nombre del caso de prueba | Modificar Paciente
Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF14
ID Caso de uso CU14
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.9.1 Datos de Entrada

ID IDO1

RUT 182150908
Nombres Miguel Angel
Apellido Paterno Chamorro
Apellido Materno Fuentes
Fecha de Nacimiento 10-05-1992
Sexo Masculino
Estado Civil Soltero
Pueblo de Origen @

Nivel de Educacién Superior
Ocupacion Auxiliar
Direccién Sotomayor #525 Pob. Santa Elvira
Teléfono Fijo 422234567
Teléfono Movil 999222999

Correo

michamor@alumnos.ubiobio.cl

Nombre Contacto

Erika Fuentes
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Direccién Contacto

Sotomayor #525 Pob. Santa Elvira

Teléfono contacto

422234569

11.9.2 Definicion Caso de Prueba

N° | Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
1 Iniciar Sesion como: | IDO1 Paciente Paciente Aprobado
administrador, médico 0 Modificado Modificado

secretaria.
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11.10 Caso de prueba: Iniciar Sesion

ID caso de Prueba CP12

Nombre del caso de prueba | Iniciar sesién

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF13

ID Caso de uso CU13

Tipo de Prueba Sistema

Ambiente Web

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017

Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.10.1Datos de Entrada

ID Correo Contrasefia

IDO1 ragodoy@gmail.com rafael

ID02 moki@bbc.co.uk tset

IDO3 cricerda@gmail.com cerda

IDO4 “ 7]

IDO5 sadsadsa Asdasdasdasd

11.10.2Definicién Caso de Prueba

N° | Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion

Esperado Obtenido

1 El usuario debe estar | IDO1 Iniciar Sesion | Iniciar Sesion | Aprobado
registrado en el sistema. como secretaria como secretaria

2 El usuario debe estar | ID02 Iniciar Sesion | Iniciar Sesion | Aprobado
registrado en el sistema. como como

administrador administrador

3 El  usuario debe estar | IDO3 Iniciar Sesion | Iniciar Sesion | Aprobado
registrado en el sistema. como médico como médico

4 El  usuario debe estar | IDO4 No se aceptan | No se aceptan | Aprobado
registrado en el sistema. campos vacios campos vacios
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El usuario debe

registrado en el sistema.

estar

IDO5

Usuario
contrasefia

incorrectos.

(o]

Usuario

contrasefia

incorrectos.

Aprobado
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11.11 Caso de prueba: Cambiar contraseia

ID caso de Prueba CP14
Nombre del caso de prueba | Cambiar contrasefia
Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF14
ID Caso de uso CU14
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.11.1Datos de Entrada
ID Contrasefia Nueva contrasefia
IDO1 rafael raf2017
ID02 rafael £
11.11.2Definicién Caso de Prueba
N° Prerrequisito Valor entrada Resultado Esperado | Resultado Evaluacion
Obtenido
1 El usuario debe estar | Datos Contrasefia Contrasefia Aprobado
registrado en el sistema. trabajador actualizada actualizada
2 El usuario debe estar | Datos No se permiten | No se permiten | Aprobado
registrado en el sistema. trabajador campos vacios campos vacios
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11.12 Caso de prueba: Agregar Usuario

ID caso de Prueba CP15

Nombre del caso de prueba | Agregar usuario

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF16

ID Caso de uso CU16

Tipo de Prueba Sistema

Ambiente Web

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017

Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.12.1Datos de Entrada

ID IDO1 ID02 ID03 D04

RUT 182150908 182700787 182150705 182150908

Nombres Rocio Belén “ Pedro Omar Alejandro
Andrés

Apellido Paterno Maureira Rosales 2222 Bastias

Apellido Materno Maureira Barra 22222222 Ramirez

Teléfono Fijo 422235678 “ aaaaaad 422235673

Teléfono Mévil 844384474 485757898 1312415 9844356789

Direccién Argentina #123 Argentina #124 Argentina #125 Argentina #129

Ciudad Chillan Chillan Chillan Chillan

Especialidad Radiologia Radiologia Radiologia Radiologia

Rol Médico Médico Médico Administrador

11.12.2Definiciéon Caso de Prueba

N° | Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion

Esperado Obtenido
1 El usuario debe haber iniciado | Datos Usuario Usuario Aprobado
sesion en el sistema trabajador registrado registrado
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El usuario debe haber iniciado | Datos No se permiten | No se permiten | Aprobado
sesion en el sistema trabajador campos vacios campos vacios
El usuario debe haber iniciado | Datos Error en el | Error en el | Aprobado
sesion en el sistema trabajador formato del | formato de datos

formulario
El usuario debe haber iniciado | Datos Ya existe un | Ya existe un | Aprobado
sesion en el sistema trabajador usuario usuario

registrado  con

ese Rut

registrado  con

ese Rut
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11.13 Caso de prueba: Modificar Usuario

ID caso de Prueba

CP16

Nombre del caso de prueba | Modificar usuario

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF22
ID Caso de uso CU22
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.13.1Datos de Entrada
ID IDO1
RUT 182150908
Nombres Rocio Belén
Apellido Paterno Maureira
Apellido Materno Pérez
Teléfono Fijo 422345678
Teléfono Movil 9666666654
Direccién Argentina #123
Ciudad Chillan
Especialidad Medicina General
Rol Médico
11.13.2Definicién Caso de Prueba
Ndmero Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
1 El usuario debe haber | Datos Usuario Usuario Aprobado
iniciado sesién en el | trabajador modificado modificado
sistema
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11.14 Caso de prueba: Buscar Usuario

ID caso de Prueba CP17

Nombre del caso de prueba | Buscar usuario

Version del caso de prueba 1.0

ID Requerimiento RF19
ID Caso de uso CU19
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.14.1Datos de Entrada

ID Rut Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
IDOl 18 113 113 113
D02 7 m m m

11.14.2Definicion Caso de Prueba

Ndmero Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido

1 El usuario debe | Datos Usuario Usuario Aprobado
haber iniciado | trabajador encontrado encontrado
sesion en el
sistema

2 El usuario debe | Datos No se | No se | Aprobado
haber iniciado | trabajador encontraron encontraron
sesibn en el coincidencias coincidencias
sistema
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11.15 Caso de prueba: Agregar Documento

ID caso de Prueba CP18
Nombre del caso de prueba | Agregar Documento
Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF20
ID Caso de uso CU20
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017

11.15.1Datos por Pantalla

ID Nombre documento Tipo de archivo
IDO1 Diagnostico PDF

ID02 Diagnéstico MP3

IDO3 “ “

11.15.2Definicion Caso de Prueba

N° Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Obtenido | Evaluacion
Esperado

1 El usuario debe haber | Documento Subir documento | Subir documento | Aprobado
iniciado sesién en el | médico médico médico
sistema como médico correctamente correctamente

2 El usuario debe haber | Documento Formato de | Formato de | Aprobado
iniciado sesién en el | médico documento documento
sistema como médico incorrecto incorrecto

3 El usuario debe haber | Ninguno No se encontré6 | No se encontré | Aprobado
iniciado sesién en el archivo de subida | archivo de subida
sistema como médico
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11.16 Caso de prueba: Sustituir Documento

Chile

ID caso de Prueba

CP20

Nombre del caso de prueba

Sustituir Documento

Version del caso de prueba | 1.0

ID Requerimiento RF21
ID Caso de uso CU21
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.16.1Datos por Pantalla
ID Nombre documento Tipo de archivo
IDO1 Diagnostico2 DOCX
ID02 Diagndéstico2 MP3
D03 m m
11.16.2Definicion Caso de Prueba
N° Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Obtenido | Evaluacion
Esperado
1 El usuario debe haber | IDO1 Subir documento | Subir documento | Aprobado
iniciado sesién en el médico médico
sistema como médico correctamente correctamente
2 El usuario debe haber | ID02 Formato de | Formato de | Aprobado
iniciado sesién en el documento documento
sistema como médico incorrecto incorrecto
3 El usuario debe haber | IDO3 No se encontré6 | No se encontré | Aprobado
iniciado sesién en el archivo de subida | archivo de subida
sistema como médico
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11.17 Caso de prueba: Buscar Documento

ID caso de Prueba

CP21

Nombre del caso de prueba

Buscar Documento

Version del caso de prueba | 1.0
ID Requerimiento RF26
ID Caso de uso CU26
Tipo de Prueba Sistema
Ambiente Web
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
Preparado por Miguel Chamorro Fecha de Creacidn 20/11/2017
Ejecutado por Miguel Chamorro Fecha de Creacion 20/11/2017
11.17.1Datos de Entrada
ID Nombre documento
IDO1 Diag
ID02 “
11.17.2Definicién Caso de Prueba
N° | Prerrequisito Valor entrada Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
1 El usuario debe haber iniciado | IDO1 Subir documento | Documento Aprobado
sesion en el sistema como médico encontrado
médico correctamente
2 El usuario debe haber iniciado | 1D02 No se encontraron | No se | Aprobado
sesi6on en el sistema como coincidencias encontraron
médico coincidencias
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12 ANEXO: CAPTURAS DEL SISTEMA WEB

For favor, inicie su sesion

Correo

ragodoy@gmail.com

Contrasefa

CERTT Y

|| Recordar mi sesion
Iniciar sesion

Figura 22. Login Perfil Secretaria
Rafagla Antonia Godoy Godoy [secretaria]

 Dasnboard

& Pacientes ¢

S Blenvenido

= CLINICA

,‘= LAS AMAPOLAS

Figura 23. Inicio Sesién Perfil Secretaria

114|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Rafael Antonio Godoy Godoy [secretaria] &~
& Dashboard Inicio / Pacientes / Juan Antonio godoy tores
& Pacientes < .
Juan Antonio godoy torres
& Especialidades ¢
RUT 241148610
il Reportes ¢
Nombres Juan Antonio
Apellido Paterno godoy
Apellido Materno tomres
Fecha de Nacimiento 29-Aug-1993
Sexo Masculing
Prevision Isapre
Estade Civil Viudo(a)
Pueble de Origen Yamana
Nivel de Educacion Basica Completa
Ocupacion estudiante
Teléfono Fijo
Teléfono Mavil 921312312
Direccién psie rio dafiacalqui 3453, villa dafia rosa
Ciudad chillan
Correo magodoy@gmail com
Nombre Contacto virginia torres soto
Telefono Contacto 896100841
Figura 24. Paciente ingresado
Rafael Antonio Godoy Godoy [secretaria] &~
@ Dashboard Inicio / Pacientes
& Pacientes ¢ )
Registrar Paciente | Exportar a excel
R ELSS Iostrando 1-7 de 7 elementos
Agregar Paciente RUT Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
& Especialidades ¢
il Reportes ‘ 179901994 Gabriel Rafael Godoy Tortes &4
111111111 test fest fest &7
222222222 Aleks Smith Torres s
241148610 Juan Antonio godoy torres s
197652365 James blake blake s
172962920 Yy YYYYYYY Yy (¥4
94290422 test fecha fest fecha festfecha &7
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Rafael Antonio Godoy Godoy [secretaria]

& Dashboard Inicio / Especialidades / Medicina General

& Pacientes ¢

Medicina General
& Especialidades ¢

Modificar Especialidad
Ll Repories $

Cédigo Especialidad

Nombre de la Especialidad

Profesionales medicos pertenecientes a Medicina General:
Mostrando 1-1 de 1 elemento.

Nombres Apellido Paterno

gabriel Godoy

Figura 26. Especialidad Ingresada

Rafael Antonio Godoy Godoy [secretaria

& Dashboard Inicio | Especialidades

& Pacientes

Especialidades

Registrar Especialidad

Mostrando 1-3 de 3 elementos.

& Especialidades ¢
Listar Especialidades

il Reportes ¢

# Nombre de la Especialidad
1 Medicina General

2 Radiologia

3 Cardiologia

Figura 27. Lista de Especialidades
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& Dashboard Inicio / Profesionales / Rafael Antonio Godoy Godoy

& Pacientes

Rafael Antonio Godoy Godoy

& Especialidades

Ll Reportes <
Codigo Profesional 4
RUT 76085846
Nombres Rafael Antonio
Apellido Paterno Godoy
Apellido Materno Godoy
Correo ragodoy@gmail.com
Direccién pje rio dafiacalqui 3458, villa dofia rosa
Teléfono Fijo 208206
Teléfono Mavil 989610084
Contrasefia rafael
Ciudad 2
Especialidad (no definido)
Rol 3

Figura 28. Perfil de Usuario Secretaria
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Par favor, inicie su sesion

Correo

mokig@bbc.co.uk

Contrasefia

¥ Recordar mi sesion

moki bbc torees [admin]

d Dashboard

& Pacientes ¢
& Profesionales ¢
& Especialidades ¢

|l Reportes ¢
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Iniciar sesion

Figura 29. Login Perfil Administrador

Bienvenido

oz Nk
- LASAMAPOLAS

Figura 30. Inicio Sesién Perfil Administrador
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moki bbe torres [admin] &~
@ Dashboard Inicio / Pacientes | Gabriel Rafael Godoy Torres
& Pacientes < .
Gabriel Rafael Godoy Torres
i Profesionales <
RUT 179901994
& Especialidades ¢
Nombres Gabriel Rafael
sl Reporte <
I Apsllido Patemo Godoy
Apellido Materno Tomes
Fecha de Nacimiento 14-Jan-1992
Sexo Masculing
Prevision Fonasa
Estado Civil Soltero(a)
Pueblo de Origen
Nivel de Educacién Superior
Ocupacién Estudiante
Teléfono Fijo
Teléfono Mévil 817723329
Direccion psje rio dafiacalqui 3458
Ciudad chillan
Correo gagodoy@alumnos ubiobia cl
Nombre Contacto virginia torres:
Telefono Contacto 89510084
v
Figura 31. Paciente Ingresado
maki bbc torres [admin] &~
& Dashboard Inicio / Pacientes
& Pacientes < ] ]
Registrar Paciente | Exportar a excel
Listar Pacientes Mostrando 1-7 de 7 elementos
Agregar Paciente RUT Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
& Profesionales <
& Especiaiidades ¢ 179901994 Gabriel Rafael Godoy Torres &/
Ll Reportes K 111111 test test test (¥
222222222 Aleks Smith Torres e/
241148610 Juan Antonio godoy tomes e/
197652365 James blake blake e/
172962920 yYYYY YYYYYYY VYV e/
94290422 test fecha test fecha test fecha &/

119|Pagina

Figura 32. Lista de Pacientes



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

moki bbc torres [admin]

& Dashboard Inicio / Profesionales / moki bbc torres.

& Pacientes

moki bbc torres

& Profesionales

Act datos
& Especialidades <

Codigo Profesional
Ll Reportes <

RUT

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo
Direccién
Teléfono Fijo
Teléfono Movil
Contrasefia
Ciudad
Especialidad
Rol
moki bbe torres [admin]
& Dashboard Inicio / Profesionales
s * Profesionales
& Profesionales <
Registrar Profesional
Listar Profesionales
Mostrando 1-5 de § elementos.
Agregar Profesional # RUT
& Especialidades <
Ll Reportes <
1 95187404
2 222222222
3 444444444
4 | 76085846

5 193675336
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1
95187404

moki

bbe

torres
moki@bbc.co.uk
england 123
1234

1235

tsat

2

(no definido)

1

Figura 33. Profesional Ingresado

Nombres

Soledad Andrea

Cristian Alejandro

Rafael Antonio

gabriel

Apellido Paterno

bbc

Coloma

Cerda

Godoy

Godoy

Rol

Generar Contrasefia

Generar Contrasefia

Generar Contrasefia

Generar Contrasefia

Generar Conlrasefia

o
e NG NG NE MO

Figura 34. Lista de Profesionales
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moki bbc torres [admin]

-
& Dashboard Inicio / Especialidades / Medicina General
& Pacientes < . s
Medicina General
& Profesionales <
& Especialidades <
Cadigo Especialidad 1
Ll Reportes <
Nombre de la Especialidad Medicina General
Profesionales médicos pertenecientes a Medicina General:
Mostrando 1-1 de 1 elemento
Nombres Apellido Paterno Teléfono Fijo
gabriel Godoy 11111111 ®
Figura 35. Especialidad Ingresada
moki bbc torres [admin] &~

& Dashboard Inicio / Especialidades
e ~ Especialidades
& profesionales ¢
Registrar Especialidad
& Especialidades <
Iostrando 1-3 de 3 elementos.
Listar Especialidades # Nombre de la Especialidad

Agregar Especialidades

il Reportes ¢
1 Medicina General
2 Radiologia
3 Cardiologia

Figura 36. Lista de Especialidades
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moki bbc torres [admin] &~
# Dashboard Inicio | Informacidn Pacizntes Registrades
& Pacienizs < otal pacientes: 7

# Profesionles « PREVISION DE SALUD

& Especiaidades <

4 Reportes ‘

Informacién pacientes
registrados.

-

Atencion dizrizs

Menciones por pacientz

PAILHTES RIGETRADS

~

0 foraa 0 lsapre

PUEBLO DE ORIGEN

Figura 37. Reporte Informacion de Pacientes

moki bbc torres [admin] &~
@ Dashboard Inicio / Atenciones Diarias

& Pacientes <

Atenciones Diarias

& Profesionales <

Zoom Im 3m 6m YD Iy Al
& Especialidades <
Ll Reportes <

Informacion pacientes
registrados

Atencion diarias

Atenciones por paciente

[ I [ I I I I I I 1
25. Nov 26. Nov 27 Nov 29 Nov 1. Dec 3. Dec 5. Dec 7. Dec 9 Dec 11. Dec

Highcharts.com

Figura 38. Reporte Atenciones Diarias
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moki bbc torres [admin] &
@ Dashboard Mostrando 1-8 de 8 elementos
& Pacientes < Fecha Atencion 20171211
1 Profesionales 3 Nombres Profesional Cristian Alejandro
O e i ‘ Fecha Atencion 2017-12-11
i Reportes ¢ Nombres Profesional Cristian Alejandro
Fecha Atencion 2017-12-11
Nombres Profesional Cristian Alejandro
Fecha Atencion 2017-12407
Nombres Profesional Soledad Andrea
Fecha Atencion 2017-12-02
Nombres Profesional Cristian Alejandro
Fecha Atencion 2017-1125
Nombres Profesional Cristian Alejandro
Fecha Atencion 2017-1125
Nombres Profesional Cristian Alejandro
-y .
’
Figura 39. Reporte atenciones por paciente
moki bbc torres [admin] ar

& Dashboard Inicio / Atenciones por paciente
& Pacientes ¢ Mostrando 1-7 de 7 elementos.
3 Profesionales ¢ RUT Nombres Apellido Patemo
& Especialidades ¢
il Reportes ¢ 179901894 Gabriel Rafasl Godoy
l:g::::;';; padentes T fest fest
Atencion diarias 20000 Aleks Smith
Atenciones por paciente
241143610 Juan Antonio godoy
197652365 James blake
172962920 YyyYYy YYYYYYY
94290422 test fecha test fecha

Figura 40. Listado pacientes atendidos
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moki bbc torres [admin]
& Dashboard

& Pacientes

& Profesionales

& Especialidades

Ll Reportes

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Inicio / Profesionales

moki bbe torres

moki bhc torres

Actualizar datos

Codigo Profesional
RUT

Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Correo

Direccién
Teléfono Fijo
Teléfono Mavil
Contrasefia
Ciudad
Especialidad

Rol
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1

95187404
moki

bbe

torres.
moki@bbc.co.uk
england 123
1234

1235

tset

2

(no definido)

1

Figura 41. Perfil Usuario Administrador



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

For favor, inicie su sesion

Correo

[ cricerda@gmail.com

Contrasefa

¢ Recordar mi sesion

Iniciar sesion

Figura 42. Login Perfil Médico

Cristian Alejandro Cerda Guzmén [médico]
b Dashboard

& Pacientes ¢

— Bienvenido

Ll Reportes (

# CLINICA
5 LASAMAPOLAS

Figura 43. Inicio Sesién Médico
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Cristian Alejandro Cerda Guzman [médico]

& Dashboard
& Pacienizs
& Especiabidades

ot Reportes

Inicio | Pacientes | Gabriel Rafael Godoy Torres

Gabriel Rafael Godoy Torres

Informacién del paciente | Fichas del paciente

RUT
Nombres

Apeliido Paterna
Apeliido Matemo
Fecha de Nacimiento
Sexo

Previsién

Estado Civil

Pueblo ds Origen
Nivel de Educacién
Oeupacion

Teléfono Fijo
Teléfono Mévil
Direccidn

Ciudad

Correo

Nombre Contacto

Telefona Contacto

Mediicar datos del pacients

176501034
Gabrie| Raze!
Godoy

Torres
14-Jan-1082
Mascuino
Fonasa

Sakerofs)

Suprior

Estudiante

817723329
pse rio dafiacalqui 3458
childn

gagodoy@ahumnos ubiobio.cl
virginia torres

80610084

Figura 44. Paciente Ingresado

Cristian Alejandro Cerda Guzman [médico]

@& Dashboard
& Pacientes
Listar Pacientes
Agregar Paciente
& Especialidades

Ll Reportes

Inicio / Pacientes

<
Registrar Paciente | Exportara excel

IMostrando 1-7 de 7 elementos

RUT Nombres

<

‘ 179901994 Gabriel Rafael
111111111 fest
222222222 Aleks
241148610 Juan Antonio
197652365 James
172962920 YYYYy
94290422 fest fecha

Apellido Paterno

Godoy
test
Smith
godoy
blake

YYYYYYY

test fecha

Figura 45. Lista de Pacientes
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Cristian Alejandro Cerda Guzman [médico] &~
& Dashboard Inicio / Ficha Atenciones / 13
& Pacientes < 1 3
& Especialidades <
Ll Repories <
Namero Ficha de Atencién 13
Fecha de Ingreso 2017-12-02
Hora de Ingreso 03:48:05
Temperatura de Ingrese 123123
Frecuencia Cardiaca de Ingreso 23232
Frecuencia Pulmonar de Ingreso 2
Nivel de Oxigeno de Ingreso 2
Observaciones sadasd
Paciente 1
Motive de Ingreso 1
Diagndstico 2
. . ..
Figura 46. Ficha de Atencidn Ingresada
Cristian Alejandro Cerda Guzman [médico] ar
& Dashboard Inicio / Pacientes / Gabriel Rafael Godoy Torres
& Pacientes < .
Gabriel Rafael Godoy Torres
& Especialidades <
Informacion del paciente Fichas del paciente
Ll Reportes <

Generar Ficha de Atencio

Mostrando 1-5 de 5 elementos.

# | Namero Ficha de Atencién Fecha de Ingreso Diagndstico

Figura 47. Listado Fichas de Atencién Médica
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Cristian Alejandro Cerda Guzman [médico] &~
@ Dashboard Inicio | Documentos asociados a [a ficha n®: 13
& Pacientes < ' . 0.
Documentos asociados a la ficha n®: 13
& Especialidades ¢
il Reportes ¢
IMostrando 1-1 de 1 elemento.
# Nombre Documento
Figura 48. Documento Subido en Historial Paciente
Cristian Algjandro Cerda Guzman [médico] i
# Dashboard C D t
& Patientes ¢
Nombra Documento
& Especialidades ¢
{ Captura
Ll Reportes ¢
Archivo
Capra PG
Crege

Figura 49. Subir documento a historial paciente
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Cristian Alejandro Cerda Guzman [médico] &~

@ Dashboard

& Pacientes

& Especialidades

Ll Reportes
Atencion diarias

Atenciones por paciente

@ Dashboard
& Pacientes
& Especialidades

Ll Repories

Inicio / Atenciones Diarias

Atenciones Diarias

Zoom ¥1D
4
2
0
25. Nov. 26. Nov 27. Nov 28.Nov  29.Nov  30. Nov 1. Dec 2. Dec 11. Dec
m\ 27.Ng 9 N D ;_._—-—-'—"__-‘m )
K} m I3
Highcharts.com
Figura 50. Reporte Atenciones Diarias Médico
Inicio / Profesionales / Cristian Alejandro Cerda Guzman
Cristian Alejandro Cerda Guzman
Cadigo Profesional 3
RUT 444444444
Nombres Cristian Alejandro
Apellido Paterno Cerda
Apellido Materno Guzman
Gorreo cricerda@gmail.com
Direccion avenida argentina 123
Teléfono Fijo 987653
Teléfono Mavil 64839292
Contrasefia GFcoks
Ciudad 2
Especialidad 3
Rol 2 .
[ ]

Figura 51. Perfil de Usuario Médico
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NUMERO FICHA 13
Jz CLIMICA
a LAS AMAPOLAS .
FECHA ATEMCION 2017-12-02
DATOS PERSONALES DEL PACIENTE
APELLIDOS Godoy Torres
MOMBRES Gabriel Rafael
RUT 179801994 [EDAD |25 SEXO Masculino
DIRECCION psje rio dafiacalgui 3458 CIUDAD chillan
TELEFONO | MOVIL 817723329
DATOS DEL PROFESIONAL MEDICO
APELLIDOS Cerda Guzman
NOMBRES Cristian Alejandro
ESPECIALIDAD | Cardiologia
TELEFONO | 54839202 / 987653 CORRED |cricerda@gmail.com
DATOS MEDICOS DEL PACIENTE
MOTIVO DE INGRESO  |re
TEMFERATURA : FRECUENCIA
INCHESO 123123 |FRECUENCIA CARDIACA | 23232 | o e o 2
OBSERVACIONES sadasd
DIAGNOSTICOD tes2

Figura 52. Reporte ficha médica paciente en formato PDF
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