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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacion para a la carrera de Ingenieria Civil en Informética.
Los estacionamientos privados de la ciudad de Chillan se encuentran en constante
crecimiento, sin embargo, no asi su proceso automatizado de trabajo, donde adicionalmente
las necesidades de estacionar se basan solo en la bdsqueda manual recorriendo
establecimiento en establecimiento, incluso sin saber de alguno nuevo que se haya instalado
recientemente. Inclusive su proceso actual consiste el registro de vehiculos mediante
cuadernos, libretas, etc.

Dado lo anterior, el “Sistema de gestion para estacionamientos privados” debe dar solucion
y optimizacion a lo mencionado anteriormente. El sistema tiene por objetivo permitir crear
datos de los respectivos estacionamientos y poder gestionarlos de una manera eficiente,
permitiendo el ingreso de vehiculos simplemente con su patente y posterior a su retiro,
generar el valor a cobrar automéaticamente, por lo que simplificard considerablemente el
trabajo y optimizacion al playero. Adicionalmente incluye una aplicacién para dispositivos
moviles la cual se conecta mediante la nube y proporciona a cualquier persona que busque
un estacionamiento conocer todos los estacionamientos disponibles en tiempo real,
mostrando su informacion relevante y compatible con aplicaciones de mapas de terceros para
dirigirse directamente a ellos.

El resultado fue una web totalmente funcional y accesible desde dispositivos de escritorio,
tabletas y smartphones, permitiendo una gran variedad de modos de trabajar, optimizando
costos.

La aplicacion movil permite conocer los estacionamientos con a lo menos tres cupos

disponibles en tiempo real y su respectiva informacion, como nombre, valor y direccion.

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements demanded by the Universidad del
Bio-Bio in the process of qualification for the degree in Civil Engineering in Computer
Science. The private parking of the city of Chillan is constantly growing, however, its
automated work process is not, where additionally the parking needs are based only on the
manual search traveling establishment in establishment, even without knowing of any new
that recently installed Even its current process involves the registration of vehicles through
notebooks, notebooks, etc.

Given the above, the "Management System for private parking™ should provide a solution
and optimization to the aforementioned. The system aims to allow the creation of data from
the respective parking lots and to manage them in an efficient manner, allowing the entry of
vehicles simply with their patent and after their withdrawal, generating the value to be
collected automatically, so it will considerably simplify the work and Optimization to the
beach. Additionally, it includes an application for mobile devices which connects through
the cloud and provides any person looking for a parking lot to know all the available parking
lots in real time, showing their relevant information and compatible with third-party map
applications to go directly to them.

The result was a fully functional and accessible website from desktop devices, tablets and
smartphones, allowing a wide variety of ways of working, optimizing costs.

The mobile application allows you to know the parking lots with at least three spaces

available in real time and their respective information, such as name, value and address.

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile
Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan”

Indice General

(OF:To 11 (V| oI5 R [T fo o [0 1ol o] o] PSSRSO R 10
L1 INEFOTUCCION ..ottt eb bbbttt b ettt e 11
Capitulo 2 Definicion de la empresa 0 iNStITUCION ..........ccoveviiiiiiii e 12
2.1 DeSCripCION 0e 18 BMPIESA. ....c.viuiitiiiitiite ittt sb bbbt ne s 13
2.1.1 ProtUCEOS = SEIVICIOS: ......cueiieiiiiiiriisiiiteseee ettt 13
N A = 01 (0] 3L PP P PP PSPPI 13

2.2 DescripCion del rea de eSTUAIO.......cviiiiiiiiieeic e 14
2.3 Descripcion de 12 probIEMALICA .........coueiiiiiiieie e 15
Capitulo 3 DefiniCion del PrOYECIO ......ccviiiiie et sreens 18
K O o =1 LY oI C1=T T | RS 19
3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ...c.viuviueeiiiiiciisie sttt bbbttt 19
3.3 Ambiente de Ingenieria de SOfIWAIE ..........ccccv i e 20
3.3.1 Desarrollo iterativo @ iNCremMENtal ..........ccooveiiiiiiiieeeee e 20
TR 0 W -Tod o] (oo - TSRO TRR SRR 22
Capitulo 4 Especificaciones de requerimiento de SOftWare ..........ccoceverveveieiieie i 26
AL AICBINCES ...ttt bbbt 27
4.2 ODJEtiVOS Al SOTEWANE. .......eiiiiiiiiiitcieet et 27
4.2.1 Objetivos ESPECITICOS ....uuiviiiiiie ettt te e sreeneas 28

4.3 Descripcion global del ProduCto ... e e 28
4.3.1 INTErAZ U8 USUAITO .....eeuveeietiiiiitiite sttt bbbttt 28
4.3.2 Interfaz de NArOWEE............ooiiie et 28
4.3.3 INterfaz de SOTIWAIE .......c.eeiiiiiiie bbb 28
4.3.4 Operacion del SIStEMA........cccvcieiiiecc et st ene s 28

4.4 Requerimient0s ESPECITICOS .......ciiiiiiiiei e 29
4.4.1 Requerimientos funcionales del SISEEMA .........ccoeiiiieieiecc e e 29
Capitulo 5 Estudio de Factibilidad ............ccooiiiiriiiiicce e 31
5.1 FactibDilidad TECNICA .......oveuiieiiiieiiiei e 32
5.2 FactiDilidad OPEIAtIVA.........ciuiiieee st s te et e et e s e e e ee e sbe e sreesreesneesnnens 32
5.3 Factibilidad ECONOMICA. ........ccviiiiiiiitiiie e 33
5.3.1 Inversion para el DeSarrollo: .........c.ooiiviiiii i 33
5.3.2 INVErSION €N SOFIWAIE: .....oueiviiitiiiiiieite e 33

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan”

5.3.3 C0St0S del DESAITOIO: ... 33
5.4 FIUJO 08 CaJA: ..uvvititiiteiteee ettt bbbt b bbb ettt 36
(081011 (UL ol G AN 1 - 1 ]SSPSR 38
6.1 M0odelo de Proces0 d& NEGOCIO........civiiteiiieieieiisii sttt 39
6.1.2 Descripcion Modelo de Proceso de NEgOCIO .......ccvcveiiiieiiiiiecie e 40
5.2 CASOS UB USO ...ttt etttk ekt b et h bbbt bbbt bbbt b ettt b et n e 40
B.2.1 ACTOTES ...ttt 40
6.2.2 Diagrama de CASOS 0B USO......ccuueiuerrrriieeieeiteesieesteessreasessseessesssesssesssessssesssessesssesssesssesans 42
6.2.3 ESpecifiCacion e CASOS U8 USO.........ccereieiriiriisiesie sttt 45
6.3 M0delamiento de dALOS ..o 51
6.3.1 Modelo Entidad RelaCION..........cooiiiiiiiieies s 52
6.3.2 Especificacion de ENtIdages.........cccoviiieieie it s 53
CAPITUIO 7 DISEIAD. ...ttt et bbbttt b et 55
7.1 Disefio fisico de 1a Base de datosS ..........ccoeiiiiiiiiiiiiciceee e 56
7.2 Disefio interfaz Y NAVEGACION ........couiiiiiiiiiiiieeiee et e 58
7.2.1 INtErfaz de LOGIN .....ooviieiiiiie ettt st 59
7.2.2 MeNU de BIEBNVENIAA. ......c.eeieiiitiieieeteee e 60
7.2.3 FOrmMuIario Crear AUBMIO ..........couiiiirieiieiee st 60
7.2.4 Listar Duefios de EStaCionamiento ..........cccoveviiriiininereeeses e 61
7.2.5 Crear EStaCiONAMIBNTO .......cviiiiiiiieiiie ettt 61
7.2.6 Listar EStaCiONAMIENTOS ........cviviiiiiietiieie ettt 62
7.2.7 Crear Playero EStaCionamintos. .........cceiueieiririiieniesieseeieee e 62
7.2.8 Listar Playeros de EStacionamientos...........cccvveiviieiieciiieecie sttt 63
7.2.9 Listar Vehiculos EStaCIONAA0S ........c.ceuiririirieiiiieiiiieisieesie et 63
7.2.10 MenU prinCipal PIAYEIO .......coiiiiiiiieieees e 64
7.2.11 Mi estacionami€nto PIAYEIO ........cccueiuieiieeiie e se et e e e sne e 65
7.2.12 Ingresar VENICUIO PIAYEIO ........coiiiiiiiieieieie s 65
7.2.13 Retirar VEhICUIO PIAYEIO .....cuviviiiiee ettt et s 66
7.2.14 Cobro Automatico Vehiculo Estacionado playero..........ccccecvviiiiiiineneieisse e 66
7.2.15 Aplicacion MoOvil y MenU PrinCipal........cccooovciiiiiieciiiecccese e, 67
7.2.16 Estacionamientos con cupos disponibles en tiempo real...........c.ccocveieieiiiininnenens 68
7.3 Especificacion de MOAUIDS............cccviiiiiiii e e e 68
7.3.1 MOAUIO 08 DUEBTIOS ......veueeeiieiiciisie ettt 69

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan”

7.3.2 MOdulo de EStaCioNamIENTO ..........ceiiiiiiiiieiiireere e 70
7.3.3MOAUIO dE VENTCUID ... 70
7.3.4 MOAUIO A8 PIAYEIO ..ottt ettt st te et sre e tesne e 71
7.3.5 Mddulo de Estacionamientos disponibles APP MOVil..........cccocooiiiiinniiniic e, 71
(O80T (UL [O I I o (V1] o TSSOSO 72
8.1 EIeMENtOS d& PrUBDA ..ottt 73
8.2 Especificacion de 1S Prugbas..........ccciiiiiiiiiiic s 73
8.2.1 Pruebas d€ SISTEMA .......c.eveiiiiiiiiiiiit e 74
8.2.2 Pruebas de usabilidad ............ccuiiiiiiiiieiee s 74
8.2.3 Pruebas de usabilidad .............ccoiiiiiiiiece e 75

8.3 Detalle de 185 PrUBDAS. ........oviiiiiiii e 76
8.3.1 Plan de prueba de sistema “Ingreso de un estacionamiento” ............cccocververineenieeneeninnn 76
8.3.2 Plan de prueba de seguridad “Inicio de SESION .........coceeriiriiiiiiiiee e 78
8.3.3 Plan de prueba de aplicacion mévil “Buscar Estacionamientos”.........ccccocvveveveeiieeenneens 80

8.4 CoNCIUSIONES & PrUBDAS ......coveiiiiiitt e 81
(08 To T (V| ol I O] ol V5] o] 1 =SSR S 83
9.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt b st n ettt n e 84
BIDIOGIAIa ... s 87

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez



Indice

Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:

Victor Esteban
Alejandro Nico

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan”

Tablas

LI o Lo I [N 1= o o SRS
Capacidad de 10S eStaCioNaMIENTOS .......ccveiveiriririireite e
PrIMEr INCIEIMENTO ... .ecuieiie ettt ettt et esbeeneeseesteeneeseeeneas
SEGUNAO INCIEMENTO ...ttt ettt bttt e
TEICEI INCIEIMENTO ...ttt ettt bbbttt b et e et e s
COStOS el ABSAMTOIIO ...t
Resumen ingreso y COStOS del SISTEMA ..........ccuriririirieieee e e
RESUMEN QENEIAL......oi i et be e be e sre e s re e s re e eee e nreenes
[ TU ol [N o= - BSOS SRR
Ingresos totales al 10% de tasa ANUAL ..o

AGIEOAr USUAITO ...ttt ettt bbbttt
[T G S = [ SRRSO
Agregar EStaCionamiEntO.........c.ccviiiiiiiiece et ene s
AT ISy - Tox o g g g1 T=T o] (o SRRSO
Ver CUPOS DISPONIBIES .......ueeieeec e e s
REGISIIAr PAIENTE .....cveieieiieic bbb
(€S T - T o o] (o TSRS
Ver EStacionamiento CON CUPOS .......cveiveiieeieiiiee et see e steeeesre e et sra e e ste e e sresreesaesbeenes
MOAUIO 08 DUBTIOS ....veveeveeiesie ettt sttt saeseenesbesnenae e
MOdulo de EStaCioNaMIENTO. .......cc.erveieieieeee et
MOAUIO A& VENICUIO.......ccviiiteeciee e e re e
MOAUIO A8 PIAYEIO ...ttt
Maodulo de Estacionamientos en App MOVil..........cccoveiiiiiiieccc e
Prugbas 08 SISTEMA ......cveeiiiiirii ittt et ettt e re e sbe e sbe e sbe e saeesabesnbe s
Pruebas de usabilidad.............ooieiioiii e
Pruebas de Usabilidad 2..........ccoieieieiiiis e s
Plan de prueba "Ingreso de un estacionamiento™ ............cccvvrirerenerienerieeee e
Plan de prueba de seguridad "INiCio de SESION" ........cccoiiieiiie e

Plan de prueba de app mévil "Buscar Estacionamientos”............cccocveverieviverennsieveesinnns

Becerra Ramirez
las Troncoso Gonzélez



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

B

Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan’

Indice Figuras

Figura 1: LOQO de 18 EMPIESA....c.uiiieieiteiie sttt ettt ettt te s e s te s e besbe et e bessaeseesteenaesreanes 13
Figura 2: Mapa de los estacionamientos en ChillAn ... 16
Figura 3: DIiagrama MV C ... ..ottt e st be et e e be e sbeesneeeneeeneeenreenees 24
FIQUIA 42 BPIMINL ..ttt b b bbbttt b b 39
FIGUIA 5 BPIMIN L.ttt bbbttt b e 39
Figura 6: Diagrama d€ CASOS U8 USD........cueiueireeieirieteeitesteetestesseesresteeseestesseessessaessestesssesresseessessessens 42
Figura 7: Diagrama de casos de us0, INCreMENTO L...........ccoeiveieiieinininise e 43
Figura 8: Diagrama de casos de us0o, INCIEMENTO 2........cccveveeiieeiie e 43
Figura 9: Diagrama de casos de us0o, INCrEMENTO 3........cccveiiiiiieieiece e 44
Figura 10: Modelo Entidad RelACION ...........cooiuiiiiiiiiiiiie s 52
Figura 11: Modelo fiSICO BDD.........coviiuiiieie ettt sttt sttt st ste e sreene s 57
Figura 12: Mapa de navegacion "AdminiStrador......... ..o 58
Figura 13: Mapa de navegacion "DUEAD" ............ccceoieiiiieiiiiecee et be s st sreene s 58
Figura 14: Mapa de navegacion "PIaYEr0™...........ccovoveiiiieiieiecie ettt et ene s 59
FIQUIa 15: IMENU LOGIN ...ttt bbbt b ettt 59
Figura 16: MenU de BIeNVENIUA ..........cceiiiiiiiicic ettt s re e b ene s 60
Figura 17: FOrmulario Crear QUBMO...........couiiiiiiiiieiisie st 60
Figura 18: Listar duefio eStaCioNaMIENTO ..........cviiiiiirieiie et 61
Figura 19: Formulario crear eStaCionamiento ...........cccceiieiiiiiiieie et re e sre e sreenes 61
Figura 20: Listar eStaCiONAMIENTOS ..........cceirerieiiieiiniisieste sttt b s 62
Figura 21: Crear playero estaCionami€nIO ..........cciiuviiieiieiiesieeseesee e ieebeeste e sre e sre e e ee e nae e sreenes 62
Figura 22: LISTar PIAYETOS .......oviiiiiiitiite ettt bbbttt bbb 63
Figura 23: Listar vehiculos StaCioNa00S ..........cccoeriieriiiiieieiee e 63
Figura 24: MenU prinCipal PIAYEIO.........ccviiiiecie et sre s te e sreeres 64
Figura 25: Menu mi eStaCioNAMIENTO ..........ccveiieiiiiiiiisiesie ettt 65
Figura 26: Ingresar VENTCUID .........coooiiiiiii ettt st sbeene s 65
Figura 27: Retirar vehiculo eStaCionado............ccueiiiiiiiiiicic e 66
Figura 28: CODIrO QULOMALICO. ........cviuiiiiiiieiiei ettt 66
Figura 29: MenU PrinCIPal.........cciiiiiiiiiiie ettt s te et te e et e raesresbeenaesreanes 67
Figura 30: SPlash APHICACION .........oiiiiiiiiiee b 67
Figura 31: Estacionamientos diSPONIDIES .........ccviiiiiiiiii e e 68

Victor Esteban Becerra Ramirez

Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez


file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755274
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755275
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755276
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755282
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755283
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755287
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755291
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755300
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755301
file:///C:/Users/Nicolas/Desktop/Proyecto%20de%20Título.docx%23_Toc11755302

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan”

Capitulo 1
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1.1 Introduccion
En los ultimos afios el nimero de vehiculos en la ciudad de Chillan ha aumentado

considerablemente, asi como también los estacionamientos privados que existen en dicha
ciudad, en cambio el desarrollo de TI de los estacionamientos no se ha desarrollado a la
misma velocidad. Dada la creacion de la nueva regidn, para la capital regional Chillan que
se encuentra en constante crecimiento, la congestion vehicular es un problema que detiene el
crecimiento y desarrollo de la ciudad.
Asi también existen iniciativas que proporcionan posibles soluciones, en especial en el
ambiente tecnoldgico, donde su constante desarrollo permite generar cada vez mejores
soluciones integrandola en nuestra vida diaria.
Uno de los ambitos en los que se puede implementar tecnologia es en los estacionamientos
privados y en el cliente de los estacionamientos privados, donde ambas partes seran
beneficiadas con tecnologia que mejora y optimiza los accesos a la informacion.
La propuesta de este trabajo consiste en el “sistema de gestion de estacionamientos privados”
el cual viene a mejorar considerablemente la experiencia de usuario, tanto para los
trabajadores del establecimiento, como para los clientes de los establecimientos, permitiendo
solucionar las falencias del sistema actual que poseen.
Este informe consta de 9 capitulos que se detallan a continuacion:

e Capitulo 2: Contiene como se desarrolla el proyecto y la descripcién de la

problematica.

e Capitulo 3: Contiene los objetivos generales y especificos del proyecto y el ambiente
de ingenieria de software.

e Capitulo 4: Contiene los requerimientos funcionales y no funcionales del software.

e Capitulo 5: Contiene el calculo de la factibilidad técnica, operativa y econdmica del
proyecto junto con su respectiva conclusion.

e Capitulo 6: Muestra los detalles de la etapa de analisis, incluyendo el proceso de
negocio, casos de uso y modelamiento de los datos.

e Capitulo 7: Expone los disefios realizados en el sistema Web.
e Capitulo 8: Detalla las pruebas que se realizaron al sistema.

e Capitulo 9: Conclusién del proyecto.

Victor Esteban Becerra Ramirez

Alejandro Nicolas Troncoso Gonzalez 11



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas — Chile

Sistema de gestion para estacionamientos privados “Estacionate en Chillan”

Capitulo 2

Definicion de la empresa o institucion
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2.1 Descripcion de la empresa
El presente documento no describe en si una empresa real por lo que se cred una empresa de

software ficticia para cumplir con las necesidades del proyecto tanto en el desarrollo como
en los respectivos analisis de casos donde las caracteristicas son similares a los estamentos

involucrados para tener una perspectiva mas cercana a la realidad.

e Nombre: Estacionate en Chillan
e Ubicacion: Calle Bulnes #450, Chillan, Region de Nuble, Chile.

e Rubro: Desarrollo de software.

Estacionate
en Chillan

Figura 1: Logo de la empresa

2.1.1 Productos - Servicios:
Desarrollo de un sistema de gestion de estacionamientos privados facilitando el control y

anuncio de sus establecimientos en el momento de tener cupo disponible para que el usuario
via una aplicacion movil visualice la informacion y se dirija al estacionamiento mas cercano,

del mismo modo, la aplicacion genera el calculo total del monto a pagar.

2.1.2 Entorno:
Competencia directa:

Otros estacionamientos que ya poseen sistema de gestion y otras aplicaciones mdviles
existentes en Chile donde se anuncien estacionamientos junto con su respectiva informacion

en diferentes ciudades del pais

Victor Esteban Becerra Ramirez
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Cuota de mercado:
Compete el 100% de los estacionamientos privados en la localidad de Chillan (Bajo el
contexto de que se ofreceré el servicio a todos los estacionamientos privados de la ciudad).

Objetivos de la Empresa:
1. Aumentar el ingreso al desarrollar nuevos productos para variados clientes.
2. Ser lideres en los sistemas de gestion de estacionamientos en la ciudad de Chillan.
3. Establecer algun tipo de mercadeo inteligente que sea capaz de captar a los clientes
potenciales con el fin de asegurar la permanencia y desarrollo de nuestra empresa a

largo plazo.

2.2 Descripcion del area de estudio
En la ciudad de Chillan existen multiples estacionamientos ya sean de administracién publica

como lo son las calles designadas con parquimetro y las que estan libres de estos cobros,
como también los de administracion privada, es a estos establecimientos a los cuales va
enfocado la presente propuesta de software donde el usuario desconoce todos los
estacionamientos disponibles en la ciudad y si alguno de estos tiene algun cupo para su
eventual uso, ya que cada estacionamiento se administra de manera independiente.

Se identifican los siguientes cargos de manera general dentro de cada organizacion:

Duefio: Es aquel individuo o persona juridica que representa el establecimiento y lo

administra para su correcto funcionamiento.

Playero: Persona que estad presente de forma fisica en el estacionamiento la cual es la
encargada de efectuar los registros de los autos estacionados y realizar el correspondiente
cobro.

Como el objetivo principal es gestionar de manera 6ptima cada estacionamiento con un
sistema que permita la promocion de cada establecimiento en una aplicacion movil, el area

de estudio considera todo el estacionamiento en general, es decir, se analiza el
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funcionamiento desde las gestiones de parte del duefio, la manera de administrar de cada
playero y la forma en que cada cliente busca un estacionamiento con cupos disponibles,
considerando los diversos factores como clima, ubicacion, horario de atencion, costo y
cantidad de cupos.
Finalmente se identifica como objetivos principales de cada estacionamiento:
e Generar un continuo ingreso de ganancias con un uso prolongado de los cupos
disponibles dentro del recinto.
e Tener la mayor cantidad de tiempo cada auto estacionado para evitar lugares libres
que no estén generando ganancias.
e Ganar la confianza de los clientes en la ciudad de Chillan para tener su preferencia al
momento de necesitar un estacionamiento y asi mantener un grupo de usuarios

constante.

2.3 Descripcion de la probleméatica
Los estacionamientos privados de la ciudad de Chillan y su personal cuentan con un sistema

que posee escasa tecnologia para realizar los cobros segun el tiempo de uso de los vehiculos
estacionados, sin embargo, éste no gestiona los tiempos ni anuncia los cupos disponibles para
los usuarios interesados puesto que todo el proceso de negocio es realizado de forma escrita.
El sistema actual con el que cuenta cada estacionamiento no permite una gestion y control
adecuados de los usuarios lo que conlleva a una gran desorganizacion y retraso de la
informacidn referente a los cobros y cupos disponibles, del mismo modo, cuando los usuarios
necesitan un estacionamiento cercano no tienen manera de saber de forma rapida si alguno
de los establecimientos cuenta con un lugar disponible.

Segun la forma de gestionar los estacionamientos en la zona, los podemos agrupar de la

siguiente manera:

Tipo de gestion Cantidad de
Estacionamientos
Gestion en papel 12
Gestion por software 10

Tabla 1: Tipo de gestion

De acuerdo a la capacidad de cada estacionamiento, estos han sido clasificados en las

siguientes categorias:
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Capacidad (Cupos) Cant. de Estacionamientos
Menos de 40 4
Entre 40y 70 12
Més de 70 6

Tabla 2: Capacidad de los estacionamientos

El catastro realizado en Chillan nos muestra un total de 22 estacionamientos, donde mas de
la mitad no cuenta con un software de administracion el cual permita realizar el control de
cupos de manera automatizada y considerando que su grado de ocupacion supera el 80%
diario (sin considerar feriados y festivos donde la gran mayoria llega a su 100% de

ocupacion) es un gran problema tanto para los usuarios como para los mismos

administradores del establecimiento.
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Figura 2: Mapa de los estacionamientos en Chillan
Por lo tanto, el objetivo del sistema a realizar es mejorar la manera con que operan y gestionan
los cupos los diferentes estacionamientos de Chillan, facilitando los cobros y la gestion de
los lugares disponibles permitiéndoles a los usuarios ver en una app maévil en tiempo real los
cupos disponibles, precios y toda la respectiva informacién de cada estacionamiento.
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Para dar solucion a esta problematica se establecen las siguientes propuestas:

1. Propuesta 1: Implementar en cada estacionamiento un sistema de gestion autonomo
donde los cupos utilizados se auto controlen mediante sensores de proximidad
ubicados en cada lugar para asi marcar como “Ocupado” cuando un vehiculo se
estacione y al momento de salir el sistema genere automaticamente el cobro y emita
la correspondiente boleta, del mismo modo, mediante una aplicacion movil destinada
a los usuarios se visualicen los cupos disponibles para facilitar la busqueda de
estacionamientos, la cual estard conectada con el sistema de gestion en el

estacionamiento actualizandose automaticamente la informaciéon disponible.

2. Propuesta 2: Implementar un sistema de gestion de estacionamientos en modalidad
web en cada establecimiento, donde el playero sea quien marque los cupos ocupados
cuando ingrese algun vehiculo, estos datos estaran enlazados a una aplicacién movil
la cual podrén utilizar los usuarios para visualizar los estacionamientos con cupos
disponibles y asi poder dirigirse de forma directa a ese lugar, el sistema web también
generara el calculo de cobro por cada usuario, permitira la gestion del
estacionamiento por parte del duefio el cual podra generar informes semanales o

mensuales para ver las estadisticas del negocio.

Se realiza un catastro de los estacionamientos ubicados en la ciudad obteniendo un total de
22 establecimientos, a los cuales se les da a conocer las dos propuestas. En cuanto a la
propuesta 1, absolutamente ningln estacionamiento quiere implementarla por el alto costo y
cambio en la infraestructura que esto conlleva, por lo que queda descartada, sin embargo, al
presentar la propuesta nimero 2, 15 de los 22 establecimientos se muestran interesados en
este sistema haciendo énfasis en que les agilizaria bastante la manera en que gestionan su

estacionamiento, por lo que finalmente se elige esta solucion a implementar.
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Capitulo 3

Definicion del proyecto
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3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema que proporcione la unificacion de los servicios de estacionamientos

en funcion del usuario permitiéndole conocer la oferta de estacionamientos disponibles en la
zona céntrica de Chillan, del mismo modo, desarrollar un sistema de gestion de
estacionamientos para controlar de forma facil e intuitiva los cupos utilizados en tiempo real

de cada establecimiento.

3.2 Objetivos Especificos
e Proveer acceso rapido, sintetizado y organizado a la informacion de los

estacionamientos disponibles (cupos, precio, horario, etc.).

e Comprobar y verificar el estado actual de los estacionamientos ahorrando el tiempo
de tener que verificar presencialmente si se encuentra con cupos disponibles.

e Aumentar la informacion acerca de los estados, en tiempo real, de los

estacionamientos asociados al sistema de gestion.
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3.3 Ambiente de Ingenieria de Software
A continuacion, se presenta la metodologia utilizada en el desarrollo del sistema web y de la

aplicacion movil como también las diferentes herramientas y técnicas empleadas para llevar
a cabo el sistema en su conjunto, haciendo énfasis en el motivo de utilizacion de cada eleccion

en este proyecto.

3.3.1 Desarrollo iterativo e incremental
Corresponde a una metodologia utilizada en el desarrollo de software cuyo propoésito es

generar “entregables” a través de un tiempo definido que irdn aumentando ya sea en
funcionalidades como en diferentes caracteristicas hasta llegar al producto final totalmente

terminado.

Los beneficios de utilizar esta metodologia es poder tener, desde una primera instancia, un
producto utilizable y poder formarse una idea de la forma en que funciona el software a través
del desarrollo, también permite la correccion en tiempo real de requerimientos mal
implementados o que pueden ser optimizados de una mejor forma los cuales son controlados
desde la conformacion del proyecto y se van trabajando en cada iteracion de manera dividida,
es importante recalcar que con cada iteracién se van ajustando e integrando nuevos
requerimientos a las funcionalidades del entregable anterior sin que dejen de funcionar, es

por esto que lleva el nombre de “Incremental”. (OBS Bussines School, 2019)

Se utiliza esta metodologia puesto que se identifica la problematica en forma general a través
de los estacionamientos de la ciudad de Chillan, es decir, no se tiene un cliente Unico con el
cual trabajar de forma directa, con los incrementos se puede ir ajustando el software de
manera rapida a todos los clientes a los cuales va destinado el sistema, del mismo modo,
también se considera el desarrollo de una aplicacion movil por lo que dividir el desarrollo en

forma equitativa es fundamental para la productividad.
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Los incrementos definidos para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

e Incremento 1: El primer incremento aborda la creacién de Back-End para el
Software Web que se encarga de administrar los estacionamientos, se considera la
creacion de Modelos y Servicios junto con el Login.

e Incremento 2: El segundo incremento aborda la creacion de las Vistas y
Controladores para el Software Web, lo que ya permita interactuar graficamente con
el sistema Web dando la interfaz para usuarios (Playeros) y administradores (Duefio)
y un Super Administrador.

¢ Incremento 3: El cuarto incremento aborda la creacion de una aplicacion maovil para

el Sistema operativo Android, esto incluye el Back- End e interfaz gréfica.
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3.3.2 Tecnologias
A continuacion, se da a conocer las herramientas de software a utilizar para la

implementacién del sistema.

APACHE:

Apache es el servidor web por excelencia, su configuracion, robustez y estabilidad hacen que
cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. Bastante Gtil gracias
a las caracteristicas que posee ya que es compatible con una gran cantidad de sistemas
operativos, lo que lo convierte en un servidor universal, Es una tecnologia gratuita de cédigo
fuente libre y, ademaés, es un servidor altamente configurable de disefio modular. Sus

principales caracteristicas son:

1. Soporte de seguridad SSL y TLS.
2. Puede realizar autentificacién de datos utilizando SGDB.

3. Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Pythony TLC.

Apache resulta bastante Gtil para este proyecto debido a una de sus principales funciones que
es prestar servicios a paginas web y ademas esta perfectamente integrado con MySQL y

Spring las cuales seran fundamentales en este proyecto. (Apache, 2019)

MySQL.:

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, es un software de codigo abierto,
licenciado bajo la GPL de la GNU. Ademas, soporta gran cantidad de tipos de datos para
las columnas y Dispone de una API de gran cantidad de lenguajes. (Oracle, 2019) MySQL

posee las siguientes caracteristicas:

1. Arquitectura cliente servidor: permite manejar de mejor manera el rendimiento del
programa cuando se encuentran muchos clientes y servidores simultdneamente
logrando consultar datos, guardar cambiar, crear nuevas tablas para registrar datos
entre otros.

2. Multihilo: Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacién multihilo.
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3. Altadisponibilidad de API’s: dispones de API’s en gran cantidad de lenguajes como:
C++. Java, PHP, entre otros.

4. Gran portabilidad entre sistemas.

5. Seguridad de datos: Gestion para usuarios y contrasefias, manteniendo un buen nivel

de seguridad de datos.

XAMMP:

Es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestion de
bases de datos MySQL y el servidor web Apache.

Permitira usar parte de sus servicios para el sistema, el cual requerira de MySQL y Apache.
(Apache, 2019)

MVC:

Modelo Vista Controlador conocido por sus siglas MVC, es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control
en tres componentes distintos. (Alvarez, 2014)

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en
todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.
(Universidad de Alicante, 2019)

La arquitectura MVC se divide en 3 componentes:

1. Modelo: Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su l6gica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

2. Vista: O interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente y
los mecanismos interaccion con este.

3. Controlador: Actlia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.
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A continuacion, como se muestra en la figura 3 se puede apreciar la interaccion de las

componentes de la arquitectura MVC de manera gréfica.

Q USUARIO
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CONTROLADOR
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DRTOS W VISURLMENTE
/ DATOS
MODELD VISTA

Figura 3: Diagrama MVC (Universidad de Alicante, 2019)
SPRING:

Java, es un lenguaje de programacién orientado a objetos (POQ), que es usado por miles de
millones de dispositivos, desde computadoras hasta parquimetros, pero hoy en dia, uno de
sus mayores usos es para el creciente mundo de la web. Spring, ofrece como elemento clave
el soporte de infraestructura a nivel de aplicacion, brindando un completo modelo tanto para
la configuracion como para la programacion de aplicaciones empresariales desarrolladas bajo
Java, sin discriminacion en cuanto al despliegue de la plataforma. Spring se puede considerar
como el padre de los frameworks Java, ya que da soporte a varios frameworks como:
Hibernate, Struts, Tapestry, EJB, JSF, entre otros. (Pivotal, 2019)

Intellij IDE:

IntelliJ IDEA es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el desarrollo de programas
informaticos. Es desarrollado por JetBrains (anteriormente conocido como IntelliJ), y esta
disponible en dos ediciones: edicidn para la comunidad y edicion comercial. Este IDE soporta
una gran cantidad de framework como Spring, Java EE, GWT/Vaadin, JBoss, Play, Grails,
App Servers/Clouds donde la primera sera la que utilizaremos para este proyecto. (Jetbrains,
2019)
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Android Studio IDE:

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado oficial para la plataforma Android. Fue
anunciado el 16 de mayo de 2013 en la conferencia Google 1/0, y reemplaz6 a Eclipse como
el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones para Android. La primera version estable fue
publicada en diciembre de 2014. (Android Studio, 2019)

Esté basado en el software IntelliJ IDEA de JetBrains y ha sido publicado de forma gratuita
a través de la Licencia Apache 2.0. Esta disponible para las plataformas Microsoft Windows,
macOS y GNU/Linux. Ha sido disefiado especificamente para el desarrollo de Android.
(Google Developer, 2019)

Thymeleaf:

Thymeleaf es wuna libreria Java que implementa un motor de plantillas de
XML/XHTML/HTML5 que puede ser utilizado tanto en modo web como en otros entornos
no web. Se acopla muy bien para trabajar en la capa vista del MV C de aplicaciones web, pero
puede procesar cualquier archivo XML, incluso en entornos desconectados. (Thymeleaf,
2018)
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Capitulo 4

Especificaciones de requerimiento de
Software
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4.1 Alcances
La funcion principal del sistema Web a desarrollar es permitir a los playeros llevar el control

de ingreso, almacenando la informacion del horario de ingreso, el horario de salida y el
calculo automéatico de lo que debe pagar el vehiculo por el tiempo estacionado, de manera
automatica, dejando todo registrado en una base de datos, donde el duefio del establecimiento
podra revisar el flujo de vehiculos en un historial historico, donde esta registrado por quien

fue atendido, y cuanto se generé monetariamente por cada establecimiento.

La principal funcidn de la aplicacion mavil sera para los usuarios de los establecimientos, la
cual tendré una interfaz simple, y que permita ver en tiempo real la cantidad de cupos de los
establecimientos que utilicen el software Web, con ello los clientes ya no tendran que buscar

estacionamientos disponibles de manera presencial.

El Sistema Web cuenta con un perfil de Administrador, el cual es el encargado de mantener
la informacién en el sistema y este tiene el acceso de todas las funcionalidades como
gestionar los duefios, gestionar los estacionamientos de los duefios y los playeros que trabajan

en dicho estacionamiento.

También cuenta con un usuario playero, el cual utiliza el software para ingresar vehiculos, y

retirarlos.

El tercer usuario sera el duefio del establecimiento, el cual también puede gestionar el
establecimiento ingresando, retirando vehiculos, pero adicionalmente puede obtener

reportes.

4.2 Objetivos del software
Generar un medio que permita gestionar de manera &gil usando tecnologia para el control de

ingresos de vehiculos a los estacionamientos privados, y generar una vista en tiempo real a

los clientes de los estacionamientos disponibles.
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4.2.1 Objetivos Especificos
e Registrar los Duefios de los estacionamientos con sus respectivos Estacionamientos

y playeros trabajando.

e Registrar el ingreso de vehiculos.

e Gestionar los cupos disponibles de cada establecimiento.

e Permitir escalabilidad a los duefios de estacionamientos, permitiendo afiadir mas
estacionamientos.

e Mostrar estacionamientos con la cantidad de cupos disponibles en tiempo real.

4.3 Descripcion global del producto

4.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz cuenta con iconos representativos para quien esté utilizando el sistema Web
permitiendo deducir que la funcionalidad de cada botdn es la indicada. Ademas, debe ser apta
para cualquier Playero que desee utilizar el sistema Web, por lo tanto, el sistema debe tener
colores que sean aptos para los usuarios teniendo una combinacion correcta que no interfiera

con la usabilidad del sistema.

4.3.2 Interfaz de hardware
La interaccion entre el sistema y el hardware respecto a los dispositivos que necesita para la

funcidn de éste es la siguiente: monitor, mouse, teclado. Asi como también el uso de tabletas,

como IPad u otros, y también el uso de smartphones compatibles con navegacion web.

4.3.3 Interfaz de software
Para la utilizacion de este sistema Web se necesita un navegador Web, por lo tanto,

se requiere de navegadores como Mozilla Firefox, Google Chrome y Opera en sus

versiones mas recientes para una mejor experiencia y rendimiento del sistema.

4.3.4 Operacion del Sistema
El sistema opera mediante una base de datos MySQL que se encuentra alojada en el mismo

servidor con Linux que soporte Apache Tomcat, el cual nos da una gran velocidad de acceso
de lectura y escritura, permitiendo su implementacion por ciudades, donde cada una tendra
su base de datos, servidor con Linux y su correspondiente URL basada en ciudad, en este

caso Chillan posee una BDD y un servidor Linux con Apache Tomcat.
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Para su operacion, los duefios de estacionamientos que quieran contratar el servicio deberan
pedir una cuenta con sus datos, que el administrador posteriormente lo registra en la
aplicacion web dandole acceso mediante la URL, posteriormente se le agrega sus
estacionamientos con la cantidad de cupos disponibles, valor por minuto, minimo y direccion.
Con esto los establecimientos ya aparecen visibles en la aplicacion movil para todos los
usuarios. Luego en administrador debe afadir los playeros que trabajan en el establecimiento,
mediante su correo se les hace registro en el sistema y una vez ingresados en el sistema ya
pueden ingresar mediante el portal web y asi poder trabajar en el establecimiento ingresando
vehiculos mediante sus patentes, asi como también el retiro de vehiculos mediante un boton

generando el cobro de manera automatica.

4.4 Requerimientos especificos

4.4.1 Requerimientos funcionales del sistema
A continuacién, en las tablas 3, 4 y 5 se presenta los requisitos funcionales del sistema

agrupados por incremento.

ID Nombre Descripcion
Permite agregar Duefios Yy
Playeros del sistema

RF_1 | Agregar Usuario .
mediante JSON.

Permite al usuario del sistema ingresar,

. o ver y modificar duefio,
RF_2 | Gestionar Datos de Establecimientos estacionamiento y playero creado

mediante método Post.

Tabla 3: Requisitos funcionales Primer incremento
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Nombre

Descripcion

RF 3

Acceder mediante Correo

Permite al usuario del sistema ingresar|
mediante un login especifico.

RF_4

Gestion de Duefios de Estacionamiento

Permite al administrador del sistemal
agregar un duefio mediante un
formulario web.

RF 5

Gestion de Estacionamientos

Permite ver en el sistema los duefios,
establecimientos y playeros, ingresar|
nuevos integrantes y modificar a estos
altimos.

RF_6

Gestionar Vehiculos

Permite ingresar vehiculos mediante la
web, retirarlos, y mostrar el cobro
calculado autométicamente.

Tabla 4: Requisitos funcionales Segundo incremento

Nombre

Descripcion

RF_7

Listar estacionamientos en Aplicacion

movil.

Permite listar estacionamientos
disponibles con su respectiva
informacion  capturando  los
datos desde los servicios REST.

RF_8

Botdn noticias

Permite ver noticias relevantes en Ila|
ciudad de Chillan.

RF 9

Botén Clima

La app debe ser capaz mostrar el clima
en la ciudad de Chillan.

Tabla 5: Requisitos funcionales Tercer incremento
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Capitulo 5
Estudio de Factibilidad
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5.1 Factibilidad Tecnica
Para la puesta en marcha del sistema se debe tomar en cuenta los requisitos tecnoldgicos

necesarios para su implementacion y también tener en cuenta que la organizacion disponga
de la tecnologia necesaria para su utilizacion.
Lenguaje de Programacion.
1. Para el desarrollo de este software Web se utilizard Spring, Thymeleaf, Java y
MySQL para la base de datos.
2. Para el desarrollo de la aplicacion movil se utiliza Android Studio el cual no posee
costo y permite el desarrollo nativo para Android, desde una versién de API 19 que

abarca el 97% de dispositivos totales.

Hardware:
Es necesario un equipo portatil o de escritorio el cual tenga caracteristicas basicas, no es

necesario un equipo de alta gama, puede ser un equipo de gama media.

Software:
Para el desarrollo del software se utiliza “Intellij IDEA” el cual cuenta con licencia de

estudiante la cual es gratuita.

5.2 Factibilidad Operativa
1. El sistema de administracion de estacionamientos va dirigido al administrador de

playa del estacionamiento el cual debe poseer conocimientos basicos de utilizacion
de software (donde se aplica una encuesta para saber el nivel de conocimientos en
estas tecnologias y asi definir si se necesita una pequefia induccion), para esto el jefe
de playa del estacionamiento debe contar con un equipo bésico el cual pueda ejecutar
el software Web, este equipo debe ser considerado por el administrador del
estacionamiento y de acuerdo a una visita a cada establecimiento del centro de la
ciudad, se identifico que normalmente en la playa del estacionamiento ya se cuenta
con un equipo y conexion a internet.

2. Laaplicacion Mévil cumple funciones basicas las cuales pueden ser ejecutadas en la
mayoria de equipos moviles actuales, es compatible con Android desde la versién 4.4

en adelante.
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5.3 Factibilidad Economica
5.3.1 Inversion para el Desarrollo:
Se necesita un equipo el cual pueda ejecutar los IDE de desarrollo, con un equipo de gama

media se pueden utilizar todos estos softwares y su valor es de $450.000.

5.3.2 Inversion en Software:
El uso de Android Studio e Intellij IDEA como entorno, permite el desarrollo completo y de

manera gratuita por lo que permita realizar todas las sin costo monetario.

5.3.3 Costos del Desarrollo:
Los costos del desarrollo junto con los costos de andlisis, modelado y estudio del proyecto

se consideraron con un sueldo de $1.400.000 mensual y con un trabajo de 8 horas diarias
semanales, que seria un valor promedio de la remuneracion de un profesional de esta area
con un par de afios de experiencia, con esto se obtiene un valor de hora de $8.750 en un

horario de lunes a viernes.

ITEM HORAS VALOR HORA (%) TOTAL (%)
Investigacion 18 8.750 157.500
Analisis y Modelado 7 8.750 61.250
Historias de usuario 12 8.750 105.000
Criterios de 12 8.750 105.000
aceptacion
Codificacion de 50 8.750 437.500
pruebas
Construccion del 240 8.750 2.100.000
sistema
Implementacién 10 8.750 87.500
Total 262 3.053.750

Tabla 6: Costos del desarrollo

Estos valores obtenidos y calculados con valor por hora estan considerados para un ingeniero,

como en el proyecto trabajan dos personas el valor final de desarrollo se debe duplicar.
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Obteniendo como inversion total un valor de $7.007.500 que incluye la inversion en el
desarrollo de sistema ($6.107.500) y la inversion en el Hardware incluido el valor del hosting
en el afio cero ($960.000).

1. Se ha considerado una media de 16 cupos por estacionamiento (esto ya que como
empresa nos hemos situado en el caso menos favorable que pudiese tener nuestro
sistema) a una media de 17$ el minuto y que el recambio de cupos se hace 5 veces
diarias (lo que se confirm6 en terreno al contabilizar la cantidad de autos que
ingresaban y salian del lugar junto con una planilla excel suministrada por uno de los
duefios de un estacionamiento), donde el horario de atencion es de 9:00 a.m. a 21:00
p.m. de lunes a domingo en general, nos da un ingreso mensual aproximado por
estacionamiento de $3.080.000, es decir, el promedio anual aproximado de ingresos
de un estacionamiento es de $36.960.000, donde se estima que al implementar el
sistema permita agregar un recambio completo de autos en el estacionamiento, dando
como media 6 recambios por dia, asi los ingresos aumentaran en un 20% mensual,
esto significa $616.000 de ganancia adicional al mes para el estacionamiento, se
espera cobrar un porcentaje del 15% del incremental mensual por el sistema, es decir
$92.400 de ingreso mensual por cliente, en promedio el valor del sistema sera de
$1.108.800 anual donde se estima que 4 clientes requieren este sistema el primer afio
y cada afio se integra un nuevo cliente, la tabla 7 detalla de mejor manera lo

anteriormente explicado.
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Capacidad promedio 16 cupos
del estacionamiento

Horario promedio de | 9:00 a.m. a 21:00 p.m.

atencion
Precio promedio por $17 X min.
minuto:
Cantidad de recambios 5 veces

diarios (sin el sistema):
Ingreso mensual
promedio de cada $3.080.000
estacionamiento (sin el
sistema):
Cantidad de recambios
diarios (con el sistema):
Ingreso mensual
adicional de cada
estacionamiento (con el
sistema):
Porcentaje y cifra de
cobro de parte de
nuestra empresa a el 15% - $92.400
ingreso mensual
adicional:

Costo anual del sistema
por cada
estacionamiento
(Beneficio por
estacionamiento para

la empresa)
Tabla 7: Resumen ingreso y costos del sistema

6 veces

$616.000

$1.108.800

2. Como costo de implementacion se toma en cuenta el precio por mantener el sistema
en un servidor externo, a un valor de $12.000 mensual tomando un costo de $144.000
al afio, el arriendo de un computador donde montar el sistema en cada
estacionamiento donde se contrata una empresa externa con un valor de $300.000
anual por equipo, donde al considerar los 4 clientes iniciales da un total de $1.200.000
y finalmente se debe adquirir una UPS por cada establecimiento en caso de eventuales
cortes de luz donde el costo es de $40.000 cada una, con un total de $160.000 por los
4 estacionamientos iniciales, la tabla 8 da un resumen general de los valores del

sistema.
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Chile

Inversion inicial: $7.067.500
Valor del sistema (Anual): $1.108.800
Costo de implementacién anual: $1.504.000
Tasa: 10%
Tabla 8: Resumen general
5.4 Flujo de Caja:
Afo 0 Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso $4.435200 | $5.544.000 | $6.652.800 | $7.761.600 | $8.870.400
Anual
Costo
$1.504.000 $1.844.000 $2.184.000 $2.524.000 $2.864.000
Anual
Inversion
$7.067.500
Total
Total $2.931.200 $3.700.000 $4.468.800 $5.237.600 $6.006.400

Tabla 9: Flujo de caja

Como se muestra en la tabla 9 para el primer afo el ingreso anual es de $2.931.200, esto se

debe a la contratacion del producto por parte de 4 establecimientos (el costo es de $1.108.800

en promedio por cada estacionamiento). Para el segundo afio se espera mantener los 4

estacionamientos del primer afio més 1 nuevo que contrate el sistema de gestion. Al igual

que en el afio anterior para los siguientes afios hasta el quinto se espera mantener las

organizaciones con el sistema previamente instalado mas 1 estacionamiento nuevo,

obteniendo para el afio 5 un total de 8 establecimientos que utilizan el sistema con un total
de ingreso anual de $6.006.400.
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Las tablas 10 y 11 presentan el resultado final del VAN de forma detallada:

Al 10% de tasa de forma anual:

Ao 1 2.664.727
Afio 2 3.057.851
Afio 3 3.357.476
Afio 4 3.577.351
Ao 5 3.729.502

Tabla 10: Ingresos totales al 10% de tasa anual

Teniendo como VAN:

VAN 9.319.407
Tabla 11: VAN

En conclusion, gracias a la factibilidad técnica se definen las herramientas necesarias y que
se encuentran disponibles para desarrollar el proyecto, con la operativa se define el alcance
junto con las funcionalidades del sistema y a quien van dirigidas respectivamente y
finalmente gracias a la econémica podemos concluir que es factible realizar este proyecto
tomando en cuenta el calculo de los recursos considerados en torno al escenario “menos
favorable”, donde si observamos el resultado que obtenemos con el calculo del VAN, éste da

un valor positivo por lo que el proyecto es rentable para la organizacion
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Capitulo 6

Analisis
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6.1.2 Descripcion Modelo de Proceso de Negocio
En la figura 5 se puede ver el proceso de negocio que involucra todos los pasos que realizan

los estacionamientos actuales al momento de que un cliente busca donde estacionarse, una
vez el cliente solicite un cupo de estacionamiento , se inicia el proceso el cual el playero debe
atender, este debe verificar si existen cupos disponibles para posteriormente avisar al cliente,
en el caso de no haber cupos disponibles se repite el proceso de solicitud mediante la

busqueda de otro estacionamiento.

En el segundo caso que, si existen cupos, el playero ubica al automovil dandole ingreso al
estacionamiento, posteriormente anota su patente la cual quedara ingresada, una vez ya

registrado el vehiculo queda a la espera de que el cliente venga a retirar su vehiculo.

Una vez recibida la solicitud de retiro de vehiculo por parte del cliente, el playero calcula el
cobro de manera manual, este recibe el pago del cliente el cual posteriormente se retira en su

vehiculo.

6.2 Casos de uso
El diagrama de casos de uso representa la forma en cdmo un actor opera con el sistema en

desarrollo, ademaés de la forma, tipo y orden en como los elementos interacttan.

Desde el punto de vista del analista en su uso es un poderoso concepto que ayuda a

comprender la forma en que un sistema debera comportarse.

6.2.1 Actores
Administrador: Para la creacion de este caso de uso se toma en cuenta la participacién de

un administrador que es el encargado de realizar toda la gestion interna como agregar nuevos

estacionamientos, agregar el valor del cobro por tiempo que poseen e ingresar la capacidad.

Administrador estacionamiento: Otro actor es el encargado de administrar el
estacionamiento (Playero), el cual puede registrar las patentes de vehiculos que ingresan,
puede ver el total de cupos disponibles, marcar un lugar como ocupado, liberar este lugar una

vez se retire el vehiculo y generar el respectivo cobro.
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Duefio: El siguiente actor es el duefio, el cual puede obtener reportes el total de vehiculos y

ganancias que genera el estacionamiento.

Cliente: EI ultimo actor es el cliente, el cual puede ver en tiempo real los estacionamientos
con cupos disponibles, y ver informacion mas especifica de cada estacionamiento como el

valor por minuto, ubicacion en el mapa.
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6.2.2 Diagrama de casos de uso
La figura 6 presenta el respectivo diagrama de casos de uso del sistema.

Administrador estacionamiento

Sistema de gestion de Estacionamientos Privados

Ver estacionamientos con cupo
Ver informacion del estacionamiento seleccionado

: — T
Validar Usuario «includes
- | el

..
\\ ‘..‘
.

N

«includes ™

Ver cupos disponibles

Registrar patente

. wincludes Gestionar Estacionamientos

\

—_—

\

Administrador sistema

Generar cobro

Figura 6: Diagrama general de casos de uso del sistema
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Las figuras 7, 8 y 9 presentan los los casos de uso de la figura 5 segmentados a partir de los

respectivos incrementos definidos en el desarrollo del sistema:

PRI
Validar Usuario 'i« includes» f"‘

Sistema de gestion de Estacionamientos Privados

Gestionar Usuarios

pammmmt l_-_‘-‘_-_‘_'_‘—-—-_

—

includes Gestionar Estacionamientos

Figura 7: Diagrama de casos de uso, Incremento 1

Administrador sistema

Sistema de gestion de Estacionamientos Privados

/

—

\

/]|

Administrador estacionamiento

Validar Usuario

wincludes Obtener reportes
h--‘_"‘----_._‘___‘

Ver cupos disponibles

Registrar patente

Generar cobro

Figura 8: Diagrama de
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Sistema de gestion de Estacionamientos Privados

Ver estacionamientos con cupo

l_-_-_-_-_'_'_" —
I —
@nﬁ: rmacion del estacionamiento selecciﬂD
Figura 9: Diagrama de casos de uso, Incremento 3
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6.2.3 Especificacion de casos de uso

A continuacion, desde la tabla 12 hasta la tabla 18 se especifica cada caso de uso

perteneciente a la figura mostrada anteriormente, donde en su contenido se explica de mejor

manera quiénes son sus actores principales, secundarios, precondiciones, pos condiciones,

flujos alternativos y su breve descripcion.

Caso de uso: Agregar Usuario

ID: CDUO1 \ Incremento 1

Breve descripcion: Permite agregar un usuario en el Sistema.

Actores principales: Administrador del Sistema.

Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.

Flujo principal:
Agregar Duefio.

1. Este caso de uso se realizara una vez que el administrador haga|

clic en Agregar Duefio en la seccion de “Usuarios” del Sistema

ubicado en el mend lateral.

2. El sistema mostrara un formulario con los datos a ingresar.

3. El administrador confirma el ingreso del usuario.

4. El sistema confirma el ingreso del usuario, una vez verificada
la informacion avisa al administrador el resultado.

Postcondiciones:

Victor Esteban Becerra Ramirez

Flujos alternativos:

1. El Sistema avisa al administrador que los datos ya han sido

ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.

2. El administrador vuelve a ingresar los datos de manera
correcta.

Tabla 12: Agregar Usuario

45
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Caso de uso: Ver Usuario
ID: CDUOQ2 \ Incremento 1

Breve descripcion: Permite listar todos los usuarios (Duefio y Playero)
ingresados en el Sistema junto con las opciones de Editar y Eliminar.

Actores principales: Administrador del Sistema.
Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.
Flujo principal:

Listar.
1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador haga clic|
en Listar Duefios o Listar Playeros en la seccion de “Duefios” 0
“Playeros” respectivamente ubicado en el mend lateral.
2. El sistema muestra una tabla con todos los datos de todos los
usuarios existentes en el sistema.
3. El administrador puede visualizar todos los usuarios que hay en el
sistema junto con las opciones de Editar o Eliminar.
Editar.
1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador haga clic]
en Editar en la lista de usuarios disponibles.
2. El sistema muestra un formulario con todos los datos del usuario|
seleccionado.
3. El administrador ingresa los nuevos datos de los usuarios.
4. El sistema confirma el ingreso del Usuario con sus nuevos datos
una vez han sido validados.
Eliminar.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador hagal

clic en Eliminar en la lista de usuarios disponibles.

El administrador selecciona el usuario que desee eliminar.

El sistema pide confirmacion de la eliminacion.

4. El usuario es eliminado de forma légica del sistema y la lista
actualizada.

w N

Postcondiciones:

Flujos alternativos:

1. El sistema avisa al administrador que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o no se ha ingresado nada.
2. Eladministrador vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 13: Ver Usuario
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Caso de uso: Agregar Estacionamiento
ID: CDUO03 | Incremento 1
Breve descripcion: Permite agregar un estacionamiento en el Sistema.
Actores principales: Administrador del Sistema.
Actores secundarios: Ninguno.
Precondiciones: Haber iniciado sesién en el Sistema.

Flujo principal:

Agregar Estacionamiento.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador haga clic

en Agregar Estacionamiento en la seccion de “Estacionamientos” del

Sistema ubicado en el mend lateral.

2. EIl Sistema muestra un formulario con los datos a ingresar.

3. El administrador confirma el ingreso del usuario.

4. El Sistema confirma el ingreso del usuario, una vez verificada
la informacion avisa al administrador el resultado.

Postcondiciones:
Flujos alternativos:

1. El Sistema avisa al administrador que los datos ya han sido

ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.

2. El administrador vuelve a ingresar los datos de manera
correcta.

Tabla 14: Agregar Estacionamiento
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Caso de uso: Ver Estacionamiento
ID: CDU04 \ Incremento 1

Breve descripcion: Permite listar todos los estacionamientos ingresados en el
Sistema junto con las opciones de Editar y Eliminar.

Actores principales: Administrador del Sistema.
Actores secundarios: Ninguno.

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.
Flujo principal:

Listar.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador haga clic|
en Listar Estacionamientos en la seccion de “Estacionamientos”
del Sistema ubicado en el menu lateral.

2. El sistema muestra una tabla con todos los datos de todos los
estacionamientos existentes en el sistema.

3. El administrador puede visualizar todos los estacionamientos que
hay en el sistema junto con las opciones de Editar o Eliminar.

Editar.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador haga clic]
en Editar en la lista de estacionamientos disponibles.

2. El sistema muestra un formulario con todos los datos del
estacionamiento seleccionado.

3. El usuario ingresa los nuevos datos del estacionamiento.

4. EIl sistema confirma el ingreso del Estacionamiento con sus
nuevos datos una vez han sido validados.

Eliminar.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el administrador hagal

clic en Eliminar en la lista de estacionamientos disponibles.

El usuario selecciona el estacionamiento que desee eliminar.

El sistema pide confirmacion de la eliminacion.

4. El estacionamiento es eliminado de forma logica del sistema y Ia
lista actualizada.

w N

Postcondiciones:

Flujos alternativos:

1. El sistema avisa al administrador que los datos ya han sido
ingresados, son erréneos o0 no se ha ingresado nada.
2. Eladministrador vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 15: Ver Estacionamiento
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Caso de uso: Ver Cupos Disponibles
ID: CDUO05 | Incremento 2
Breve descripcion: Permite visualizar los cupos disponibles en el Sistema.
Actores principales: Administrador estacionamiento y Duefio.
Actores secundarios: Ninguno.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.
Flujo principal:

Ver cupos disponibles.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el usuario haga clic en Ver
cupos disponibles en la seccion de “Estacionamiento” del sistema|
ubicado en el mend lateral.

2. El sistema lista los datos del estacionamiento asociado junto con
sus cupos disponibles.

Postcondiciones:
Flujos alternativos:

Tabla 16: Ver Cupos Disponibles

Caso de uso: Registrar patente
ID: CDUO06 | Incremento 2
Breve descripcion: Permite ingresar un nuevo vehiculo al estacionamiento.
Actores principales: Administrador estacionamiento y Duefio.
Actores secundarios: Ninguno.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.
Flujo principal:

Registrar patente.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el usuario haga clic en

Ingresar Patente en la seccion de “Vehiculos” del sistema|

ubicado en el mend lateral.

El sistema muestra un formulario para ingresar la patente.

El usuario ingresa los datos de la patente.

4. El sistema confirma el ingreso de la patente una vez han sido
validados.

wmn

Postcondiciones:
Flujos alternativos:

1.  Elsistemaavisa al usuario que los datos ya han sido ingresados,
son erréneos o no se ha ingresado nada.
2. Elusuario vuelve a ingresar los datos de manera correcta.

Tabla 17: Registrar Patente
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Caso de uso: Generar Cobro
ID: CDUO07 | Incremento 2
Breve descripcion: Permite retirar un vehiculo del generando su respectivo cobro
estacionamiento.
Actores principales: Administrador estacionamiento y Duefio.
Actores secundarios: Ninguno.
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el Sistema.
Flujo principal:

Generar cobro.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el usuario haga clic en
Retirar Vehiculo en la seccion de “Vehiculos” del sistema
ubicado en el mend lateral.

2. El sistema confirma la solicitud de retiro del vehiculo.

3. Se muestra en pantalla el total a pagar del respectivo vehiculo.

Postcondiciones:
Flujos alternativos:

Tabla 18: Generar Cobro

Caso de uso: Ver estacionamiento con cupos
ID: CDUO8 | Incremento 3
Breve descripcion: Permite visualizar los estacionamientos con sus respectivos
cupos disponibles.
Actores principales: Usuarios.
Actores secundarios: Ninguno.
Precondiciones: Tener la app instalada en el dispositivo.
Flujo principal:

Ver estacionamiento con cupos.

1. Este caso de uso se realiza una vez que el usuario haga clic en el
botdn Estacionamientos en el mend principal de la aplicacion
movil.

2. EIl sistema lista los estacionamientos disponibles con sus
respectiva informacion y permite navegar mediante apps de
mapas al establecimiento seleccionado

Postcondiciones:
Flujos alternativos:

Tabla 19: Ver Estacionamiento con Cupos
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6.3 Modelamiento de datos
Para poder representar las entidades relevantes en el sistema es necesario realizar el

modelamiento de datos, para esto con la herramienta modelo entidad relacion es posible
representar un sistema cuyos objetos, relaciones y entidades son abstraidas de tal manera que
se puedan representar visualmente. Este Sistema de gestion para Estacionamientos
Privados cuenta con cuatro entidades dentro de las cuales la entidad de Estacionamiento,
Vehiculo, Duefio y Playero son las méas importantes, contienen la informacion
complementaria para que el sistema pueda registrar vehiculos que ingresan para asi descontar
un cupo en el estacionamiento y a su vez actualizar en tiempo real la informacion de la

aplicacion movil para ver los estacionamientos con cupos disponibles.

En la figura 10 se presenta el Modelo Entidad Relacion definido segun los actores que se han

identificado en el sistema de gestion.
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6.3.1 Modelo Entidad Relacion

Vehiculo

Estacionamiento

Cantidad cupos
Walor por minuto,
|

Fecha llegada Fecha Salida

Fecha contrato

Administrar

Playera

Poseer

& @D >

Figura 10: Modelo Entidad Relacién

Apellido

Dueno
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6.3.2 Especificacion de Entidades
Para el modelo entidad relacion se muestra como estan organizados los datos en este sistema

y la manera en que éstos se relacionan entre si en conjunto con la descripcion de sus entidades

y relaciones.

Descripcion de Entidades
Las entidades encontradas en el sistema correspondiente son detalladas a continuacion:

Vehiculo: Entidad que se registra al momento de ubicarse en un estacionamiento con cupos
disponibles.

Estacionamiento: Establecimiento en el cual se estacionan vehiculos con una capacidad y
precio establecido, administrado por un playero y perteneciente a un duefio.

Duefio: Corresponde a la persona propietaria del estacionamiento la cual figura como
representante legal, encargada de administrar econdémica y logisticamente el establecimiento.
Playero: Es el encargado del estacionamiento que se encuentra de forma presencial en el
lugar, registra los cupos utilizados en el sistema de gestion del estacionamiento y los libera

una vez realizado el respectivo cobro.

Descripcion de Relaciones
Las relaciones en el sistema son las siguientes:

Estacionar: Relacion vinculada entre Vehiculo y Estacionamiento, tiene los
correspondientes atributos de identificacion para documentar los registros de cada
estacionamiento y generar los informes.
1. Un Vehiculo puede estacionarse en uno o mas Estacionamientos a través del tiempo.
2. En un Estacionamiento pueden estacionarse uno o mas vehiculos durante la jornada

laboral.
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Poseer: Relacién vinculada entre Estacionamiento y Duefio.
Cada estacionamiento debe tener su correspondiente duefio el cual es el representante legal
del establecimiento.

1. Un Estacionamiento es utilizado por un solo duefio.

2. Un duefio puede contar con uno o mas estacionamientos.

Administrar: Relacion vinculada entre Estacionamiento y Playero.
Un estacionamiento es administrado por el correspondiente playero durante las horas de
atencion definidas.

1. Un Estacionamiento es administrado por uno o mas playeros a través del tiempo.

2. Un Playero puede administrar uno o muchos estacionamientos a través del tiempo.
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Capitulo 7

Diseno
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7.1 Disefio fisico de la Base de datos
A partir del modelo entidad relacion de la figura //insertar numero figura//, se disefia el

siguiente modelo fisico para la base de datos a implementar. Este disefio contempla sus
respectivas entidades y atributos incluyendo, ademas, un atributo booleano de estado por
cada entidad que permite realizar eliminacion légica. De este modo, permite conservar los
datos en la base de datos, pero lo mantiene invisible a la vista del usuario una vez este elimine
un objeto del sistema.

En la figura 11 se puede apreciar el modelo fisico de la Base de datos, correspondiente al

primer incremento, de creacion de modelos.
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£ alsjandro.troncoso1401 vehiculo

# id_vehiculo : varchar(255)

£} alejandro.troncoso 1401 roles
@ id : bigint(20)
# nombre : varchar{255)
# usuario_id : bigint{20)

£ alejandrotroncoso 1401 usuarios
2 id : bigint(20)
< enabled : bit(1)
2 password : varchar(60)
# username : varchar(80)

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzélez

o alejandro.troncoso 1401 estacionar

% id_estacionar - bigint(20)

2 atendidopor : varchar({255)

# cobro : bigint(20)

iz estado : varchar(255)

m fecha_llegada : datetime

@ fecha_salida : datetime

# valor_minuto : int(11)

# estacionamiento_id_estacionamiento : bigint(20)
& vehiculo_id vehiculo : varchar{255)

W1 € alejandro.troncoso1401 estacionamiento
™ # id_estacionamiento : bigint(20)

# cantidad_cupos : int{11)

i direccion_estacionamiento : varchar{100)

@ latitud : varchar(255)

g longitud : varchar(255)

i nombre_estacionamignto : varchar(255)

# valor_estacionamiento - int{11)

< visible : bit(1)

# dueno_rut_duefio : int{11)

v alejandro.troncoso 1401 playero
@ rut_playero : int{11)

@ actualizado_en : datetime

i apellido_playero : varchar(100)

& correo : varchar(100})

m creado_en - datetime

2 dv_playero : char(1)

2 nombre_playero : varchar(100)

# contacto : int{11)

% visible : bit(1)

1 £ alejandro.troncoso 1401 dueno
@ rut_duefio : int{11)

m actualizado_en : datetime

i apellido_duefio : varchar(100)

& correo : varchar{100}

@ creado_en : datetime

i direccion_duefio - varchar({100)

£ dv_duefio : char(1)

2 nombre_duefio : varchar({100}

# contacto : int{11)

 visible : bit(1)

- 4 estacionamiento_id_estacionamiento - bigint(20)

Figura 11: Modelo fisico BDD
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7.2 Disefio interfaz y navegacion
En las figuras 12, 13 y 14 se puede apreciar el mapa de navegacion, el cual permite

representar a través de un esquema cémo es que estd compuesto el sistema, ver como esta

relacionado con cada una de sus estructuras principales para una mejor comprension. Por lo

tanto, en las figuras se muestra el mapa de navegacion del “Administrador”, el mapa de

navegacion del “Duefio” y el de “Playero”.

Iniciar Sesibn

Duefio

S

Estacionamients

Vehlzulo

Playeros

LT T

Crear Duefio

Listar Duefios Crear Estacionamiento

Listar Estacionamientos

Vehicules Estacionados

Histbrico Vehloulos Crear Players

Lizta de Playeros

Figura 12: Mapa de navegacion ""Administrador"*

Iniciar Sesibn

Estacionamiento

Vehiculo

Generar Reporte

Mi Estacionamiento

Ingresar Vehiculo

Vehiculos Estacionados
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Figura 13: Mapa d

e navegacion ""Duefio”
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Iniciar Sesibn

Estacionamiento Vehiculo

Mi Estacionamiento Ingresar Vehiculo Vehiculos Estacionados

Figura 14: Mapa de navegacion "'Playero™

A continuacion, desde la figura 15 a la figura 28 se presenta los Mockups disefiados para la

interfaz del sistema.

7.2.1 Interfaz de Login

Estacidnate en Chilldn

<J ¢ X {} { hitp://wwwEeCcl ] @

Bienvenido a

Q Estacidnate en Chillan
LCorreo I

LContraseﬁ a I

£ Iniciar Sesibn

Figura 15: Menu Login
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7.2.2 Menu de Bienvenida

Estacionate en Chillan

c E> x Q { http://wwwEeC.cl ) @

Inicio Iniciada Sessién como: Admin

Duefios

Estacionamiento

Vehiculos 9 Estacidonate en Chillan

Playeros

Figura 16: MenU de Bienvenida

7.2.3 Formulario Crear duefio

Estacibnate en Chillan

c L'> X Q { hitp:/ /wwwEeC.cl ) @

Inicio
Formulario Crear Duefio Iniciada Sessidn como: Admin
Duefios Ingrese nombre Ingrese nombre Ingrese Apellido
Crear Duefio Rut Nombre Apellide

Listar Duefio Ingrese Direccibn

Direccibn
Ingrese Teléfono Ingrese Correo
Telefono Correo

Ingrese Contrasefia

Contrasefia

€ Guardar

Figura 17: Formulario crear duefio
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7.2.4 Listar Duefos de Estacionamiento

Estacidénate en Chilldn

<3 Q X Q {http://wwwEeCcel ] @

Inicio )
Lista de Duefios

Duefios Rut Nombre Apellido Correo Teléfono Acciones

Crear Duefio Rut1 MNombre1 Apellidol Correol Teléfonol Editar-

Listar Duefio Rut2 MNombre Apellfdo?_‘ Correp2 Teléfono2 Edi.tar-

Rut3 Nombred Apellidad Corread Telefonod Editar-

Figura 18: Listar duefio estacionamiento

7.2.5 Crear Estacionamiento

<3 Q x Q { hitp:/ fwwwEeCcl

Estacibnate en Chillan

Inicio i ) .
Formulario Crear Estacionamiento
Duefios Ingrese nombre
Estacionamiento MNombre estacionamiento
Crear - -
Ingrese Direccibn
Direccibn

Ingrese cupos Ingrese valor por minuto

Cupos

Valor por minuto

£ Guardar

Figura 19: Formulario crear estacionamiento
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7.2.6 Listar Estacionamientos

Estacibnate en Chilldn

c E> X Q { hitp://wwwEeCcl

) @D

Inicio } )
Listo de Estacionamientos
Duefios Nombre Direccidn Cupos Valor por min Acciones
Estacionamiento Nombre1 Direccion Cuposi Valor1 Edi- Elim1
Crear Nombre2 Direcciong Cupos2 Valor2 Edi- Elim2
Nombre3 Direcciond Cupos3 Valor3 Edi- Elim3
-Listar

Figura 20: Listar estacionamientos

7.2.7 Crear Playero Estacionamientos

Estaciénate en Chillan

c Q X Q { http://wwwEeC.cl

) @)

Inicio

Duefios

Formulario Crear Playero
Ingrese nombre

Ingrese nombre

Ingrese Apellido

Estacionamiento Rut Nombre Apellido
Vehiculos Ingrese Direccitn
Playeros Direccién

Crear Playero Ingrese Teléfono Ingrese Correo

Listar Ployero Telefono Correo

Ingrese Contrasefia
Contrasefia
£ Guardar
4
Figura 21: Crear playero estacionamiento
Victor Esteban Becerra Ramirez 6
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7.2.8 Listar Playeros de Estacionamientos

Estacibnate en Chilldn

<3 © X {} { hitp:/ /wwwEeC.cl ) @

Inicio )
Lista de Playeros
Duefios Rut Nombre Apellide Correo Teléfono Acciones
Estacionamients Rut1 Nombre1 Apellido1 Correol Teléfonol Editar-
- Rut2 Nombred Apellido2 Correo2 Teléfono2 Editar-
Vehiculos ) )
Rut3 Nombred Apellido3 Correod Telefonod Editar-
Playeros
-Crear Playero
-Listar Playeros
=

&
Figura 22: Listar playeros
7.2.9 Listar Vehiculos Estacionados
Estacidnate en Chillan
O Q X G { http://wwwEeCel ] @
Inicio )
Historial Estacionados
Estacionamiento Patente  Fecha llegada Fecha salida Pagado Estade Nombre playero
-Mi Estacionamientos Patentel| Fechallegada | Fecha Salida 1 | Monto estado || Atendido
Vehiculo
-Ingresar Vehiculo
-Vehiculos Estacionados
-Historial Vehiculos
£ Aceptar
L4
Figura 23: Listar vehiculos estacionados
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7.2.10 Menu principal Playero

Estacidnate en Chilldn

<3 Q x Q { hitp:/ fwwwEeC cl

)] @ D

Inicic

Estacionamiento

Vehiculos

9 Estacidnate en Chillan

Iniciada Session como: Playero

Figura 24: Menu principal playero
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7.2.11 Mi estacionamiento Playero

Estacibnate en Chillan

O Q X Q { http://wwwEeCel

) @ )

Inicio

Estacionamiento

Mi Estacionamiento

Nombre

Direccibn

Cupos

Iniciada Sessidn como: Playero
Valor por min Acciones

-Mi Estacionamientos

Vehiculo

Nombrel

Direccibnl

Cuposi

Valor1 [Ver mas

7.2.12 Ingresar Vehiculo Playero

Figura 25: Men( mi estacionamiento

Estacidnate en Chilldn

O a X Q { http://wwwEeCel

Inicio

Estacionamiento

Vehiculos

-Ingresar Vehiculo

Formulario Ingreso de Vehiculo

Ingrese Patente

Patente

£ Guardar

Victor Esteban Becerra Ramirez
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Figura 26: Ingresar vehiculo
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7.2.13 Retirar Vehiculo playero

Estacibnate en Chillan

c E> X Q { http://wwwEeC.cl

) @ D

-Ingresar Vehiculo

-Vehiculos Estacionados

Inicio . .

Mi Estacienamiento
Estacionamiento Patente Fecha Ingreso__ Estado  Accicnes
-Mi Estacionamientos Patentel Direccién? Sin Pagar1i Retirar Vehiculo
Vehicule

-Historial Vehiculos

Figura 27: Retirar vehiculo estacionado

7.2.14 Cobro Automatico Vehiculo Estacionado playero

Estaciénate en Chillén

G E> x {} { hitp:/ iwwwEeCcl

) @ D

Inicio ' .

Mi Estacionamiento
Estacionamiento Patente
-Mi Estacionamientos Fatente: Patente 1
Vehiculo

Total a Pagar: Cobro calculade autométicamente

-Ingresar Vehiculo

-Vehiculos Estacionados

-Historial Vehiculos

£ Aceptar

Figura 28: Cobro automatico
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Las figuras 29, 30 y 31 presentan los Mockups de la aplicacion mavil.

NS

(7 =0° Joo\\

Estacidnate
en Chillan

(7 =0° Joo\\

Estacibnate
en Chillan

Eslacknamsniag

e Q

)

Figura 30: Splash Aplicacion
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NS /)

Figura 29: Menu principal
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Chile

7.2.16 Estacionamientos con cupos disponibles en tiempo real

(/=0 Jio))

Estacienamientos con cupos
digponibles

Estacionamientol
Direceibdn 1
20 Cupos Dispenibles

«Ir

Estacionamiento?
Direceibn 2
15 Cupos Disponibles

«Ir

Estacionamientol
Direccidn 3
10 Cupos Disponibles

Ir

=

\\S

7.3 Especificacion de modulos
A continuacion, se describen alguno de los modulos del sistema donde se especifican los

datos de entrada y de salida del sistema.
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Figura 31: Estacionamientos disponibles
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7.3.1 Mddulo de Duefios
Este modulo provee al administrador de sistema la creacion de duefios de estacionamiento,

modificacion y eliminacion logica en cascada, segln sea necesario, el cual es la persona que

contrata el servicio. La tabla 20 presenta el médulo de Duefios:

N° Médulo: 01 Nombre Médulo: Mdédulo de Duefios

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut_dueno int HTML Tags HTML que representa el
registro ingresado

Dv_dueno String

Nombre_duefio String

Apellido_duefio String

Direccion_duefio String

Contacto int

Correo String

Creado_en Date

Actualizado_en Date

visible boolean

Tabla 20: Médulo de Duefios
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7.3.2 Mddulo de Estacionamiento
Este modulo provee al administrador de sistema la creacion de estacionamiento los cuales se

asocian a un duefio creado anteriormente, permitiendo modificacion y eliminacion I6gica en

cascada, segun sea necesario. La tabla 21 presenta el mddulo de Estacionamiento:

N° Médulo: 02

Nombre Médulo: Mddulo de Estacionamientos

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo  deNombre: Tipo de dato:
dato:

Id_estacionamiento Long HTML Tags HTML que representa el

registro ingresado

Nombre_estacionamiento  |String

Direccion_estacionamiento  [String

Cantidad_cupos int

\Valor_minuto int

Contacto int

visible boolean

latitud string

longitud string
Tabla 21: M6dulo de Estacionamiento

7.3.3 Modulo de Vehiculo

Este mddulo provee al Playero el ingreso de vehiculos mediante su patente, el sistema

automaticamente le asigna la fecha y hora que es ingresado a la lista de estacionados, lo que

permite su retiro y el total a pagar automaticamente. La tabla 22 presenta el modulo de

Vehiculo:

N° Modulo: 03

Nombre Médulo: Modulo de Vehiculo

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo  deNombre: Tipo de dato:
atn-
Id_estacionar Long HTML Tags HTML que representa el
registro ingresado
Fecha_llegada Date
Fecha salida Date
\Valor_minuto int
estado string
cobro long

Victor Esteban Becerra Ramirez
Alejandro Nicolas Troncoso Gonzélez

Tabla 22: Médulo de Vehiculo
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7.3.4 Mddulo de Playero
Este mddulo provee administrador el ingreso de playeros que trabajan en algun

estacionamiento, el playero se asignara a un estacionamiento, asi como también una
contrasefia, la cual una vez guardado le permita ingresar al sistema web y poder trabajar. La

tabla 23 presenta el modulo de Playero:

N° Médulo: 04 Nombre Médulo: Mddulo de Playeros

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut_playero int HTML Tags HTML que representa el

registro ingresado

Dv_playero String
Nombre_playero String

Apellido_playero String

Contacto int
Correo String
Creado_en Date
Actualizado_en Date
visible boolean

Tabla 23: Modulo de Playero

7.3.5 Mddulo de Estacionamientos disponibles APP movil
Este mddulo de la aplicaciéon moévil provee al cliente ver todos los estacionamientos

disponibles, en tiempo real, conectados a los servidores del sistema. La tabla 24 presenta el
modulo de la Aplicacion Movil:

N° Médulo: 05 Nombre Modulo: Modulo de Estacionamientos
disponibles APP movil

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Json Vista movil que muestra los

estacionamientos y permite
dirigirse a ellos mediante
aplicacion de mapas de

terceros

Tabla 24: Mdédulo de Estacionamientos en App Movil
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Capitulo 8

Pruebas
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8.1 Elementos de prueba
Para verificar el correcto funcionamiento del sistema Web y la Aplicacion Mdvil es necesario

verificar que sus modulos estén trabajando correctamente, por lo que a continuacion se
presenta los mddulos considerados como los principales:
1. Inicio de sesion
Ingresar Usuario
Editar Usuario
Ingresar Estacionamiento
Editar Estacionamiento
Ingresar Vehiculo
Generar Cobro

Visualizar estacionamientos en la aplicacién movil

© 0 N o O bk~ N

Realizar solicitud de navegacion en la aplicacion movil

8.2 Especificacion de las pruebas
En este item se realiza la especificacion de las siguientes pruebas: Pruebas de sistema

presentadas en la tabla 25, pruebas de usabilidad en las tablas 26 y 27 y finalmente pruebas
de seguridad en las tablas 28 y 29. En la tabla 30 se realiza la especificacion de la prueba de

usabilidad de la aplicacion movil.
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8.2.1 Pruebas de sistema

B

Usuario

Arturo Gonzélez

Caracteristicas a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de prueba

Cumplir ~ con los  objetivos
planteados, es decir, que no tenga
problemas de navegacion.

Enfoque para la definicion de
casos de prueba

Caja negra

Técnicas de definicion de casos de
prueba

Para las funcionalidades definidas
como mas importantes se utilizaran
datos validos como invalidos para:

e Verificar que al ingresar
datos correctos el sistema
valida dichos datos y redirige
a las vistas correspondientes.

e Verificar que al ingresar
datos incorrectos de un
Estacionamiento, el sistema
avisa al usuario que los datos
son invalidos.

Actividades de prueba

Desarrollar los casos de prueba
utilizando principalmente  datos
incorrectos

Criterio de cumplimiento

Los casos de prueba dan los
resultados esperados por el sistema.

Tabla 25: Pruebas de sistema

8.2.2 Pruebas de usabilidad

Usuario

Arturo Gonzélez

Caracteristicas a probar

Inicio de sesiébn e interfaz de
navegacion

Nivel de prueba

Aceptacion

Objetivo de prueba

Verificar que el usuario pueda
navegar por el sistema sin problemas
comprendiendo la interfaz.

Enfoque para la definicion de
casos de prueba

Caja negra

Técnicas de definicion de casos de
prueba

El sistema no debe presentar los
siguientes problemas en el uso para
el usuario:
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e Las advertencias en los
errores del ingreso de datos
no son entendibles.

e Realizar el ingreso de los
automoviles es complejo.

Actividades de prueba

e El wusuario Playero debe
autenticarse  para  poder

visualizar su
estacionamiento designado y
poder gestionar los
vehiculos.

e El usuario identifica donde
debe dirigirse para trabajar
en el sistema.

e Al ingresar un nuevo
vehiculo al estacionamiento
comprende la validacion y
los errores en el ingreso de la
patente.

Criterio de cumplimiento

El usuario comprende y acepta la
interfaz con la que trabaja el sistema
de gestion de estacionamientos
privados, dando una resefia positiva.

Tabla 26: Pruebas de usabilidad

8.2.3 Pruebas de usabilidad

Usuario

Arturo Gonzélez

Caracteristicas a probar

Seguridad en el sistema

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de prueba

El sistema debe mostrar solo la
interfaz con las opciones disponibles
a las cuales el wusuario tiene
permitido usar.

Enfoque para la definicion de
casos de prueba

Caja negra

Técnicas de definicion de casos de
prueba

Ingresar una URL de alguna vista
sin haber iniciado sesion
anteriormente.

Actividades de prueba

e Se ingresa a una direccion
como listar
estacionamientos.
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Criterio de cumplimiento Los casos de prueba se llevan a cabo

segun los resultados esperados.
Tabla 27: Pruebas de usabilidad 2

8.3 Detalle de las pruebas
Las pruebas realizadas por el equipo de desarrollo fueron aplicadas a las funcionalidades

catalogadas como mas importantes en el sistema.

En este caso el ingreso de un nuevo estacionamiento, lo que implica la creacion de un duefio,
luego el estacionamiento al que estara asociado y finalmente un playero que trabajara en el
establecimiento. Se realizaron pruebas de seguridad de inicio de sesién para verificar que
solo se debe tener acceso al sistema con una cuenta registrada, incluyendo modificaciones en
la URL del sistema antes de ingresar como usuario, comprobando que el sistema retorna a la

pagina de login a cualquier usuario sin un registro.

Finalmente se realizaron pruebas para la aplicacion movil de sus diferentes funcionalidades.
Por lo tanto, en las tablas 27 y 28 se muestran en detalles el plan de prueba de ingreso de un
estacionamiento y el de inicio de sesion, mientras que en la tabla 29 se muestra los detalles
del plan de prueba correspondiente del uso de la aplicacion mdvil al buscar un

estacionamiento.

8.3.1 Plan de prueba de sistema “Ingreso de un estacionamiento”

ID Prueba | P 01 Fecha | 03/06/2018

Propdsito El sistema ingresa correctamente un
estacionamiento.

Tipo de prueba Caja negra

Actores Administrador sistema

Pre-condicion El administrador debe haberse autenticado.

Flujo Principal 1. El usuario inicia sesion.

2. El usuario hace clic en la opcion
“Agregar Duefio Estacionamiento” en
la barra lateral.

3. El sistema muestra el formulario con
los datos del duefio solicitados.

4. Usuario llena los campos solicitados
del formulario.

5. Usuario confirma el ingreso de los
datos con el boton “Ingresar”
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6. El sistema valida los datos, se
guardan en la base de datos y se
muestran en la vista.

7. El usuario ingresa un nuevo
estacionamiento asociado a un duefio.

8. El sistema muestra el formulario con
los datos del estacionamiento
solicitados.

9. Usuario llena los campos solicitados
del formulario.

10. Usuario confirme el ingreso de los
datos con el boton “Ingresar”

11. El sistema valida los datos, se
guardan en la base de datos y se
muestran en la vista.

12. El usuario ingresa un nuevo playero
al estacionamiento creado.

13. El sistema muestra el formulario con
los datos del playero solicitados.

14. Usuario llena los campos solicitados
del formulario.

15. Usuario confirme el ingreso de los
datos con el boton “Ingresar”

16. El sistema valida los datos, se
guardan en la base de datos y se
muestran en la vista.

Flujo Alternativo 1. El sistema advierte que los datos ya
estan ingresados o que son invalidos.

2. El wusuario corrige los datos, el
sistema los verifica y permite el
ingreso correcto de estos.

Prueba Valores de | Resultado Resultado Evaluacion
prueba esperado obtenido
Caso no Administrador | El Sistema debe | Se muestra una | Aprobado
valido del sistema | advertir que los | advertencia en
puede crear un | campos de | el sistema con
estacionamiento | formulario deben | los campos
con datos nulos. | ser obligatorios | obligatorios.
para crear un
nuevo
estacionamiento.
Caso valido | Administrador | El sistema debe | El sistema | Aprobado
puede asociar los datos | valida los datos
seleccionar un | de dicho | ingresados vy
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duefio y asociar
un nuevo
estacionamiento
con los
respectivos
datos.

estacionamiento
creado al
respectivo
duefio.

avisa que el
estacionamiento
se ingreso
correctamente.

Caso no
valido

Administrador
ingresa el Rut de
un nuevo duefio
ya existente.

El sistema debe
detectar los datos
sensibles

existentes como
el Rut en la base

El sistema
muestra una
advertencia en
el campo donde
avisa que el Rut

Aprobado

de datos. ya esta
ingresado.

Administrador
ingresa un Rut
no valido al
sistema:
19.999.999-9

Caso no
valido

El sistema debe | El sistema
detectar que el | muestra una
Rut ingresado no | advertencia en
es valido. el campo donde
avisa que el Rut
es invélido.

Aprobado

Administrador
ingresa una
coordenada en
formato
erroneo:

Latitud: 124345

Caso no
valido

El sistema debe | El sistema
detectar una | muestra una
coordenada sin el | advertencia en
formato correcto. | el campo donde
avisa que la
coordenada es
invalida.

Reprobado

Casovalido |Se trata de
ingresar al
sistema sin tener
conexion a
internet.

El sistema no | El sistema no
permite la | carga ninguna
ejecucion de | vista.
ninguna funcion
sin acceso a
internet.

Aprobado

Tabla 28: Plan de prueba "Ingreso de un estacionamiento"*

8.3.2 Plan de prueba de seguridad “Inicio de sesién”

ID Prueba | P_02

Fecha | 03/06/2018

Propdsito

El sistema permite iniciar sesion como
administrador, como duefio y como playero

Tipo de prueba

Caja negra

Actores

Administrador, Duefio y Playero.

Pre-condicién

Los actores deben estar ingresados en el
sistema.

Flujo Principal

1. El usuario carga la URL de inicio de
sesion del sistema.

2. El sistema muestra el “Login” de
inicio de sesion.
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3. El Administrador ingresa sus datos de
autenticacion 'y hace click en
“Ingresar”.

4. El sistema muestra la vista con las
opciones correspondientes al
Administrador.

5. ElI Administrador cierra sesion al
hacer click en “Cerrar Sesion”.

6. El usuario ingresa el link de la vista
Administrador.

7. EIl sistema redirige automaticamente
al login del sistema impidiendo el uso
de otras funciones.

Flujo Alternativo 1. En caso de que los datos de
autenticacion ingresados por el
usuario son erréneos, el sistema
impide el ingreso y solicita datos
validos volviendo a cargar la URL de
“Login”.

Prueba Valores de Resultado Resultado Evaluacion
prueba esperado obtenido
Caso no Administrador El Sistema El sistema Aprobado
valido del sistema debe advertir | impide el ingreso
ingresa con una que el dato al sistemay
clave erronea: ingresado (en | advierte de que la
Clave este caso la clave ingresada
Verdadera: clave) esta no es valida.
“12345” incorrecto.
Clave Erronea:
“54321”
Caso vélido | Administrador El sistema El sistema Aprobado
del sistema permite el redirige a la vista
ingresa con una | ingreso conel | de administrador

URL de la vista
Administrador.

clave correcta: rol de del usuario
Clave administrador y ingresado y
Verdadera: sus respectivas | permite el uso de
“12345” funciones. las funciones
designadas.
Caso vélido Duefio ingresa | El sistema debe El sistema Aprobado
manualmente la | detectar que el redirige al

usuario no tiene
privilegios de
administrador
para ciertas
funciones.

sistema de login

automaticamente
solicitando los

datos adecuados.

Tabla 29: Plan de prueba de seguridad " Inicio de sesion"'
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8.3.3 Plan de prueba de aplicacion mdvil “Buscar Estacionamientos”

ID Prueba P 03

Fecha

| 03/06/2018

Proposito

La aplicacién mavil permite la bdsqueda de
estacionamientos con cupo disponibles en la
ciudad de Chillan.

Tipo de prueba

Caja negra

Actores

Cliente

Pre-condicion

El actor debe tener instalada la app en su
dispositivo.

Flujo Principal

1.
2.

3.

El usuario ingresa a la aplicacion.

La aplicacion carga el splash y luego el
menu principal.

El cliente selecciona
“Estacionamientos”.

La app redirige a la pantalla
“Estacionamientos” 'y lista los
establecimientos con una cantidad
mayor a 3 cupos disponibles con su
respectiva informacién ordenados por
cantidad de cupos.

El usuario selecciona un
estacionamiento y selecciona la opcion
“Ir” para navegar hasta la direccion del
establecimiento.

La app muestra las aplicaciones de
mapas existentes en el dispositivo
movil para que el usuario use la que
mas le acomode.

Se carga la aplicacion de mapas
seleccionada con las coordenadas ya
iniciadas y se inicia la navegacion.

la opcion

Flujo Alternativo

En caso que el usuario no tenga acceso
internet la app le avisa que por favor
active los datos o la wifi mediante un
mensaje visual y uno de audio, para
finalmente salir de la aplicacion.

Valores de
prueba

Prueba

Resultado
esperado

Resultado Evaluacion
obtenido

Caso no
valido

Cliente ingresa
a la aplicacion
sin tener acceso
a internet.

La app debe
avisar que no

tiene acceso a
internet y luego

salir de la

aplicacion mavil.

La app muestra
un mensaje de
que no hay
acceso a internet
y solo da la
opcion de salir y
de reproducir el

Aprobado
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mensaje en
audio.
Caso valido | Cliente busca El sistema lista El sistema lista Aprobado
un los los
estacionamiento | estacionamientos | estacionamientos
con cupos con su respectiva disponibles y
disponibles. informacion y permite navegar
permite la hacia el
navegacion hacia | establecimiento
el lugar. seleccionado.
Caso no Cliente busca El sistema debe | El sistema avisa Aprobado
valido un detectar que el al usuario que

estacionamiento | usuario tiene el tiene el GPS
con el GPS GPS desactivado desactivado,
desactivado. y solicitar su solicita la
respectiva activacion al
activacion al usuario y redirige
navegar a un ala
estacionamiento. | configuracion de
ubicacion del
dispositivo.

Tabla 30: Plan de prueba de app mévil ""Buscar Estacionamientos"

8.4 Conclusiones de pruebas

Las pruebas realizadas al sistema web como a la aplicacion mévil han sido de gran ayuda al
obtener un feedback real para poder optimizar de mejor manera el sistema en general, la
persona encargada de probarlo fue Don Arturo Gonzélez, playero del estacionamiento “Don
Quelo”, con quién se trabaja de forma constante en el sistema de gestion, quien aporta con
opiniones muy positivas y algunos consejos de disefio los cuales fueron aplicados de forma
inmediata, dando una aprobacion mas que positiva para el sistema web. En el caso de la
aplicacion mavil, se prueba con mas de 30 personas con edades entre 12 y 65 afios, mediante
el uso no guiado de la aplicacién en sus propios dispositivos, del mismo modo, se realiz6 una
encuesta de usabilidad la cual fue aplicada a un grupo de 25 personas (las cuales no habian
usado la aplicacion anteriormente) para conocer en qué caracteristicas se debia mejorar y asi
poder entregar una aplicacion totalmente funcional para el usuario final, de forma general las
observaciones generales eran mas de disefio que de usabilidad (como colores, tamafio de
letra, etc.) las cuales se corrigieron de forma inmediata hasta que todos los usuarios del grupo

de prueba dieran su visto bueno y aprobacion en el uso de la app mévil.
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Se puede concluir que gracias a la gran cantidad de usuarios de pruebay al constante feedback
gue se obtuvo se puede optimizar de gran manera la app para variados usuarios, puesto que
el publico que le dara uso corresponde a usuarios de toda una ciudad que se movilizan en
automovil y utilizan servicios de estacionamiento, lo que como equipo de trabajo nos tiene
muy contentos, en el caso del sistema web, gracias a las pruebas realizadas se puede asegurar
la confiabilidad y usabilidad del sistema tanto para los duefios como para los usuarios
playeros que le daran un mayor uso, poniendo un gran énfasis en un sistema intuitivo y

seguro.
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Capitulo 9

Conclusiones
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9.1 Conclusiones
Como equipo de trabajo se puede concluir que gracias a la buena planificacion, gestion y

capacidades para el desarrollo que se aplicaron se puede cumplir con los objetivos definidos
para el proyecto y asi realizar un “Sistema de gestion para Estacionamientos Privados”
eficiente y de facil uso que permite optimizar el flujo y la gestion de vehiculos en los
establecimientos y junto con una aplicacion movil intuitiva y practica para todos los
conductores de la ciudad de Chillan que hacen uso de diversos estacionamientos en la
localidad lo que les da informacién en tiempo real de los cupos disponibles para asi reducir
el tiempo de busqueda del lugar para estacionar el vehiculo, por lo que el problema principal
que se identifica en un comienzo ha sido totalmente resuelto segln las expectativas

propuestas.

Desarrollar un proyecto de esta magnitud de forma individual hubiese sido algo realmente
complicado, sin embargo, gracias al buen trabajo en equipo de ambos integrantes y la correcta
distribucion de tareas y actividades para ambos ha dado como resultado un producto de
calidad y acorde a los objetivos que se proponen, ademas de incluir nuevas funcionalidades
que optimizan el uso del sistema, de igual manera sucede con la documentacion donde al ser
un informe que consideraba todos los aspectos del proyecto se debe trabajar de forma paralela
al desarrollo por lo que ambos integrantes trabajan de forma colaborativa en ambos puntos
donde se asignan dias de trabajo tanto para el informe como para el software, lo que resulta

en el cumplimiento a tiempo de las fechas establecidas.

Del mismo modo, Spring como marco de trabajo aporta positivamente en las capacidades de
desarrollador ya que el trabajo en el proyecto se ha visto beneficiado por la optimizacién en
los recursos y en la metodologia que entrega este marco de trabajo, las funcionalidades y
requisitos que consideraba el sistema de gestion eran de una alta complejidad, ademas de la
interaccion con la base de datos de forma continua, sin embargo, Spring tiene herramientas
y procesos que facilitan en muchas ocasiones la implementacion de dichas funciones, donde
en caso de dificultades, existe una gran comunidad de usuarios alrededor del mundo con la
cual dichas consultas se resuelven rapidamente, finalmente el poder generar un proyecto que

se pueda cargar en un servidor (en este caso de la Universidad del Bio - Bio) ha sido
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relativamente sencillo y deja una gran satisfaccion como futuros profesionales. En el caso de
la aplicacion movil, el uso de Android Studio para desarrollar de forma nativa da una gran
ventaja al poder controlar absolutamente todos los aspectos, ya sean visuales como de
funcionamiento en la app, ademas cuando se encuentra con algin problema se ha sido capaz
de solventarlo eficientemente, cabe destacar que la aplicacion mévil ha podido ser subida a
la tienda de Google Play, donde los usuarios han comentado de forma positiva dicha

aplicacion.

Gracias a las pruebas realizadas y al trabajo en conjunto con los diferentes usuarios, se puede
optimizar en gran medida el sistema web como la aplicacion movil estando al pendiente de
cualquier aporte u opinion que pudiese mejorar la interfaz y uso completo del sistema, los
clientes han dado un recibimiento positivo una vez que se ha terminado el proyecto, lo que
se ve reflejado en los buenos comentarios del grupo de prueba de usuarios en la tienda de

aplicaciones de Google Play.

En cuanto a la metodologia de trabajo, al definir las etapas en las que se trabajaria el proyecto
junto con sus diferentes entregables en forma de incrementos, se puede optimizar el tiempo
de desarrollo de una manera positiva, no se han tenido problemas en el tiempo u atrasos aun
cuando se presenta algin problema implementando funcionalidades ya que Spring y Android
tienen una comunidad bastante significativa detras con lo cual se puede solucionar
rapidamente los errores y gracias a que se trabaja primero en el sistema web y luego en la
aplicacion mdvil, ambos integrantes del equipo han podido trabajar conjuntamente y asi
acelerar el proceso de desarrollo, utilizando el tiempo final para optimizar la seguridad,
funcionalidades y seguir mejorando diferentes caracteristicas a través del feedback de los

usuarios.

Finalmente, se puede concluir que al trabajar en un proyecto de este tamafio se es capaz de
poner en practica todo lo aprendido en la etapa como estudiantes de la carrera de Ingenieria
Civil en Informatica, lo que permite hacerse una idea de la magnitud que tendran los
proyectos en los que se trabaja en un futuro en nuestra vida como profesionales y asi poder

tener conocimiento de las responsabilidades que esto implica, ya sea aplicando nuestras
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habilidades como aprendiendo otras nuevas ya que la formacion como informaticos requiere

de constante desarrollo.

Como trabajo futuro se ha considerado desarrollar la aplicacion movil para el sistema
operativo iOS, junto con la generacion de informes diferenciados por fechas y horas de mayor
o menor flujo de vehiculos en los estacionamientos. También a futuro se considera la
expansion del sistema a otras ciudades ya que la flexibilidad y adaptacion del software
permite poder integrarlo en cualquier lugar, facilitando la gestién y uso de los diferentes

estacionamientos del pais.
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