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Introduccion

Essbio, es una empresa que presta servicio de Produccién y Distribucion de Agua Potable,
ademas de la Recoleccion, Descontaminacion y disposicion de Aguas Servidas, en las regiones
de O’Higgins, Maule y Bio Bio. Es regulada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), a través de la ley XX, dentro de las responsabilidades esta realizar un correcto registro
y toma de lectura de los clientes en forma mensual, su proceso de toma de lectura actualmente
consiste en un registro que forma manual y de acuerdo a un analisis realizado se pudo detectar
que existe un déficit en la obtencion de informacion que dificulta los procesos normales de
toma de lectura, debido a que la informacion no esta siendo efectiva para los procesos
impidiendo a la compafia de no realizar un proceso de facturacion con un cobro exacto, los
errores mas reiterativos son los errores de claves incorrectas por informar casa cerrada, sin

acceso a medidor, propiedad deshabitada, hurto y manipulacion .

Se presenta y evalla un procedimiento de mejoramiento en los procesos para obtener una
lectura efectiva y evitar irregularidades que afectan actualmente a la compafiia y los clientes,
con el nuevo proyecto de mejora la recopilacion de informacion sera cien por ciento valida

obteniendo un mejor servicio de cobro exacto a los clientes.
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Objetivo General

Proponer un nuevo procedimiento de toma de lectura para la nueva tecnologia de medidores

con el fin de corregir los errores y fallas en la toma de lectura.

Objetivo especifico
Realizar cambio en el procedimiento manual en la toma de lectura.

1. Analizar la situacion actual para detallar la problematica que existe actualmente en los
procesos.

2. Recopilacién de antecedentes sobre el procedimiento actual que realiza actualmente
la empresa.

3. Identificacion de las caracteristicas y funcionamientos de los nuevos medidores
inteligentes.

4. Recopilar informacion sobre disefios de procedimientos.

5. Disefiar un nuevo procedimiento.
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Capitulo I Antecedentes de la Organizacion

1.1 Descripcion de la Empresa

ESSBIO S.A. con presencia en las regiones VI, VII y VIII es la segunda mayor empresa del
sector sanitario, con un 15,1% de participacion en el mercado, medida segin nimero de
clientes. Actualmente las oficinas centrales de Essbio estan ubicadas en la comuna de
Concepcion y su directorio esta integrado por el presidente, vicepresidente y cuatro directores
titulares (ver figura 1)

DIRECTORIO ESSBIO

* Jorge Lesser Garcia — Huidobro - Presidente
* Juan Ignacio Parot Becker — Vicepresidente
* Juan Pablo Armas Mac donald

* Alejandro Ferreiro Yazigi

* John E. Kaye

* Michael R. Niggli

* Dale Burges

Figura 1: Directorio Esshio S.A. Fuente http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estrategia-orporativa/Paginas/default.aspx



http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estrategia-orporativa/Paginas/default.aspx
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Organigrama Gerencias

La compaiiia esta liderada por el Presidente del Directorio, que a su vez delega funciones
sobre el Gerente General. Se puede observar en la figura 2 la disposicion piramidal vertical de

la organizacion, que esta representada por un directivo por cada gerencia.
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Figura 2: Organigrama de Esshio S.A. Fuente http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estructura-organizacional/Paginas/default.aspx

Es una empresa de tipo Sociedad Andnima abierta con RUT Legal 76.833.300-9, su
representante legal es don Eduardo Abauauad Abujatum, su casa matriz estd ubicada en

Avenida Prat 199 Torre B Piso 15, Concepcion.

Esshio es una empresa dedicada al servicio de produccion y distribuciéon de agua potable,
evacuacion y descontaminacion de aguas servidas, asi como tratamientos de residuos liquidos

industriales y asistencia técnica a sistemas de agua potable rural.


http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estructura-organizacional/Paginas/default.aspx
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1.2 Misién

Proveer soluciones y servicios de alta calidad en el ciclo integral del agua (agua potable,
alcantarillado y descontaminacion de aguas servidas) y en la gestion integral de residuos.
Entregar un servicio de excelencia, basado en un profundo conocimiento de nuestros clientes,
altos niveles de eficiencia e innovacion, y un verdadero compromiso de responsabilidad social

con la comunidad y el medioambiente.

En el contexto de la permanente generacion de valor para nuestros accionistas. Todo esto

gracias al trabajo de un equipo de personas satisfechas y orgullosas con su vida.

1.3 Vision

Ser un operador de clase mundial en servicios sanitarios al que sus clientes elegirian por su

eficiencia y alta calidad de servicio.

1.4 Historia

Histéricamente, todas las culturas, comunidades humanas y animales se han asentado alrededor
de fuentes naturales de agua, organizandose y proyectandose a partir de la importancia vital que
ella tiene para los seres vivientes.

En 1990 ESSBIO se constituye como sociedad anonima abierta en su calidad de continuadora
legal del ex Servicio Nacional de Obras Sanitarias (SENDOS) en la Regidon del Bio Bio. En su
formacion concurren la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) vy el Fisco de
Chile.

Un paso importante se dio en el afio 2000, con la privatizacion de las compaiiias, Thames Water
toma el control de las operaciones de ESSEL y ESSBIO.

En el aflo 2001 se inaugura en Rancagua la mayor planta de tratamiento de aguas servidas de
la Region de O’Higgins, lo que aumenta la cobertura de saneamiento en dicha region a un 80%.
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En 2002 se formaliza la fusién entre ESSBIO y la Empresa de Servicios Sanitarios del
Libertador S.A. (ESSEL), mediante la cual ESSBIO adquiere en un solo acto todos sus activos
Y pasivos.
ESSBIO comienza a operar la planta de tratamiento de aguas servidas Bio Bio, en el afio 2003,
convirtiéndose en la tercera instalacion mas grande del pais, incrementando la cobertura de
saneamiento de 42% a 72% en la Region del Bio Bio.
En el afio 2004 la empresa NUEVOSUR y ESSBIO firman un contrato de suministro de
servicios, mediante el cual las funciones gerenciales de la primera son provistas por ESSBIO.
Un afio mas tarde, ESSBIO pone en funcionamiento las instalaciones de saneamiento de San
Carlos, Arauco, Mulchén, Bulnes, Nacimiento, Coihueco y Yumbel en la Region del Bio Bio.
En 2006 El Fondo de Inversiones Southern Cross se convierte en el nuevo controlador de
ESSBIO al comprar el paquete accionario total de su antiguo administrador. Se logra la
certificacion internacional ISO 14.001 en gestién ambiental para las principales plantas de
tratamiento de aguas servidas y produccion de agua potable de ESSBIO. En el mes de octubre
se da inicio al proyecto Fénix, que tiene como objetivo desarrollar una nueva cultura de servicio
al cliente.
Por otra parte, en agosto de 2007, el fondo de pensiones canadiense Ontario Teachers’ Pension
Plan alcanz6 el porcentaje mayoritario en la propiedad de la empresa. Gracias a la puesta en
marcha de la planta de descontaminacion de Santa Barbara, se logra la completa

descontaminacion de las aguas del Bio Bio, el rio mas importante de Chile.

1.5 Valores Corporativos

e Transparencia, valor orientado del trabajo, que busca realizar acciones y tener
conductas que no oculten o silencien la realidad de los hechos.

e Confianza, enfocado a que las personas realicen acciones coherentes y
consistentes, de manera que los otros lo perciban creible y predecible, afianzando

la relacion.

10
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e Respeto, orientado a relacionarse con los otros, reconociendo, aceptando y
apreciando sus cualidades y derechos hacia todos los sectores.
e Excelencia, vista como una practica comun de cada miembro de la compafiia, que

hara creible la transparencia, sustentable la confianza y permanente el respeto.

1.6 Nuestra Experiencia

ESSBIO es un actor relevante en tres de las mas importantes regiones de nuestro pais,
contribuyendo al bienestar de sus habitantes y al desarrollo de sus comunidades. La empresa
atiende a parte importante de esta poblacion, con sus mas de 4 millones de habitantes, en 125
zonas de concesidn. Estas zonas de concesidn concentran importantes actividades
agroindustriales, forestales, portuarias y mineras, ademas de una creciente actividad comercial,

residencial y de servicios.

11
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Capitulo Il Descripcion Area de Estudio y Problema

2.1 Historia del Departamento de Facturacion

El departamento de facturacion estd compuesta por dos unidades (ver figura 3) que es la de
facturacion y cambio de medidor, se cre6 desde los inicios de la empresa sanitaria, su gestion
consiste en ver los procesos completos del cobro que se realiza en la boleta, desde el proceso
de lectura en terreno, hasta que se entrega el documento de cobro a los clientes (boleta). Una
las acciones es focalizar mejora en errores de procesos de toma de lecturas, atrasos en reparto

de boletas, que ain existen.

Gerente deSernvicio al
Cliente

Subgerente Gestidn
Comercial

lefe Unidad Servicios

Comerciales

Jefe Unidad Servicios Jefe Unidad Frocesms de

Comerciales Facturacicn

Comerciales y de Analistas de

medicion (6 coord.) facturacion (12
personas

Figura 3: Organigrama departamento  de facturacion. Fuente http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estructura-

organizacional/Paginas/default.aspx

12


http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estructura-organizacional/Paginas/default.aspx
http://intranet.aguas.local/nuestra-empresa/estructura-organizacional/Paginas/default.aspx

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

“Diseno de Propuesta de mejora para la toma de lectura y los
cambios de medidores de Essbio S.A.”

Misién

Asegurar que 100% de los productos y servicios entregados por la Empresa a sus clientes son
facturados en forma correcta y oportuna, Proveer a la Organizacién toda la informacion que
requiere para gestionar los ingresos, tanto regulados como no regulados. Desarrollar procesos
administrativos y de terreno eficientes y de calidad, que cumplen con la normativa y con las

expectativas de los clientes.

Vision

Ser el mejor prestador de Procesos Comerciales de la Industria de Servicios en Chile en materias
de gestidn de ingresos, calidad, eficiencia, optimizacion de recursos, un trabajo de equipo, para
cumplir con los ciclos asignados en el proceso de facturacion, llegando a los clientes de una

manera satisfactoria.

2.2 Analisis situacion actual

El Proceso de Facturacion que desarrolla la empresa, dice relacion con un conjunto de
actividades, todas relacionadas entre si, que comienzan con la Toma de Lectura y terminan con
la entrega del Documento de Cobro (Boleta o Factura) en el propio domicilio de cada uno de

sus respectivos Clientes.
Debido a la gran cantidad de Clientes afectos al proceso, se hace necesario segmentar el

Universo de Clientes en pequefios grupos, denominados Grupos de Facturacién, que estan

conformados basicamente de acuerdo a la realidad de terreno.

13
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2.2.1 La Lectura

Para poder representar la realidad de terreno, la empresa ha creado su propio sistema de

Claves, las que se mencionan a continuacion:

e Lectura efectiva (N)

2.2.2 Claves de Lecturas

La caracteristicas de las condiciones del medidor, al momento de efectuar la lectura ha
llevado a crear tipificacion de Claves de Medidor las que se representan a las condiciones

propias del medidor al momento de tomar la lectura, las que se mencionan a continuacion: ver

fuente Manual de facturacion del afio 2011, capitulo 26

e Casa cerrada, deshabitada y sin acceso. (PD)

e Medidores manipulados, sin medidor con consumo Y tuercas brillosas (PND).

2.2.3 El Procedimiento Actual de toma de lectura:
Proceso masivo Essbhio:

Para cumplir con los proceso es necesario realizar una calendarizacion de los procesos en que
se realizan las cargas de lecturas en SAP (Sistema informéatico de gestion empresarial)
generando una base de datos de lecturas y éste es enviado al contratista para que ellos puedan

gestionar en terreno.
Proceso de contratista: (Proveedor de servicios)

La informacion es recepcionada por empresa contratista, generando la carga para los ruteros, a
través de un sistema de gestion lecturas (SGL), luego de esto, son asignadas al personal de
terreno en las maquinas PAL, terminado la jornada se consolidan las lecturas en archivo y esta

es retornada a la empresa (Essbio).

14
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Se recepcionan los archivos con las lecturas, siendo estas cargadas al sistema SAP, al existir
alguna inconsistencia en las lecturas tomada se realiza un repaso en terreno a los niveles

afectados. Dicho procedimiento se puede visualizar: ver figura 4.

Actual
Procedimiento

esgio

Generaddn

Recepcion Ruteros [ Informatica g
Calendario Procesos {informatica ~ALCIA} jmm————— | Consolidacién
{ del mes
i de lecturas
I
I
| CargaRuteros ) | Recepcidn
Carga Fachas . # | Enwvio Archivos ‘ -t:chiwsrl}eduras ‘
lecturas SAP | | Resuttades
I L St
i ! I — l
SGL
: 3 L s Carga de
GeneracénRueros | ' Sistema Gestion Lectura _ ] Flesur?:dnsu ‘
| Dia anterior lecturs) | ‘ Sap
Q Asignacion | '
Lecturas Temeno | ‘ ~ =
Enwvio via Comeo : ‘
— ' Repasos ‘ Niveles

ruteros a Contratisa

T e &

Sincronizacion
Lectura {50
Senicios)

Figura 4: Procedimiento de lectura actual. Fuente: Esshio S.A. 2015.

2.2.4 Proceso de lectura hasta el reparto del documento

Reparto de documento:

La empresa Esshio carga documentos en sistema, enviando un correo de solicitud de muestra a
empresa contratista AMF para su revision, la que retorna a la empresa para comenzar su revision
y proceso de impresion, la que es enviada nuevamente al contratista para recepcién del visto
bueno e impresion mecanizada, luego se despacha a la empresa AMF via e-mail, las que son
recepcionadas por las oficinas regiones de la empresa contratista la que asigna el trabajo por
separacion de libreta ( por rutas) las que son entregas en los domicilios. Las actividades

asociadas al proceso de reparto de documentos se muestra: ver figura 5

15
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Reparto de boletas

v

Carga de RecepddnComeo de | i :
" Retiro Do
Documentos en FTP == indicecion derutay E“‘;Qm::;?m
AMF muestras [Fro Mail)
Enw‘q carmes con Procesamientoy Recepcionde Documentos
sohctu: de generscion muestras Oficinss Regionsles y
muestras "
¢ Locslidsdes
Envié muestras a ESSBIO ‘ L
Asignacion detrabajo
e ¢ (Separacion de Libretss)
Muestras Recepcion\V*B*
-L Im ién
Y k 4
Revision de l id
Prooeso Impresion J Entrega de Documentcs
M
uestras en instalacion
Mecanizado
V?B? Impresién
Entrega a Despacho
1 AMF

Figura 5: Procedimiento de reparto de boletas Fuente: Esshio S.A. 2015.

2.3 Tiempo incurrido en el proceso completo.

e La empresa envia un archivo Excel al contratista con las ordenes de los lotes
diarios para la toma de lectura correspondiente para que ellos lo ejecuten en
terreno. (tiempo incurrido 1 dia).

e Una vez tomada la lectura el contratista envia informacion con las lecturas.
(tiempo incurrido 2 dias).

o El departamento de facturacion realiza un andlisis de los consumos registrados los
gue se mencionan a continuacion ( tiempo incurrido 5 dia)

v' errores de lectura
v’ excesos de consumo
v’ corte y reposicion de suministro, inspecciones en terreno.

16
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e Una vez terminado el ciclo, se procesa la informacion y se envian los documentos

de cobro para su reparto de boleta. ( tiempo incurrido 5 dia)

Flujo actual de facturacion: ver figura 6

Flujo Actual Proceso Facturacion.

Inspecci
onde
Nivelesy
carga

a . Invoicing | Procesa
O Lie n Cavga = - Analisis Billing . e — T

lectura

Lecturas Consumo (P¥a) | . Electroni n Docume
Cargos)

co nto
Inspecci
an
Contrati
stay
carga

Figura 6: actual proceso de facturacion. Boletas Fuente: Essbio S.A. 2015.

2.4 Errores en la toma de lectura con medidores actuales:

Uno de los errores mas reiterados en el proceso de toma de lectura es el ingreso erréneo de
ellas; esto sucede debido a que los medidores se encuentran en un dificil acceso a la propiedad,
produciendo el mal ingreso de claves de parte del personal contratista, por este error se realiza
un cobro inferior o superior al consumo normal del cliente.

17
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Situaciones anormales detectadas en terreno en los actuales medidores:

Al momento de realizar en terreno las lecturas por el personal contratista (Empresa Alcia) se
han detectado manipulacion en los medidores, hurtos (medidores y verticales), mal

funcionamiento del medidor, por condiciones climaticas y por vida Util.: ver Figura 7 - fuente de
Essbio del afio 2015.

Medidor Destruide
WeCas = Vidaod)
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2.5 Estadisticas de Irregularidades que existen en la Empresa con el actual medidor.
En la empresa se han detectados irregularidades con un alto porcentaje en la Octava region, por

un estudio realizado por el departamento de fraude, ver figuras.

Muestra los datos en los meses de enero a noviembre 2016.

Region Cantidad Monto Cuenta

VII 915 410.326.932 28%
Clandestino (no cliente) 96 60.768.704 5%
Fraudulento no visible instalacion (bay pass) 170 89.208.103 6%

Fraudulento no visible medidor (manipulacién) 649 260.350.125 17%
\ 544 176.828.034 28%
Clandestino (no cliente) 202 65.744.973 10%
Fraudulento no visible instalacion (bay pass) 66 25.941.075 7%
Fraudulento no visible medidor (manipulacién) 276 85.141.986 11%
Vil 1586 687.321.285 44%
Clandestino (no cliente) 720 304.906.650 19%
Fraudulento no visible instalacion (bay pass) 282 182.361.461 9%
Fraudulento no visible medidor (manipulacién) 584 200.053.174 16%
Total general 3045 1.274.476.251 100%

Figura 8. Estadisticas de irregularidades en la Empresa por regiones. Fuente Essbio del afio 2016
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En el grafico que se muestra a continuacion, se puede visualizar que en la V111 region es donde

se producen la mayor cantidad de las irregularidades siendo sus pérdidas un 44% a nivel

empresa.
Irregularidades Nivel Empresa
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Capitulo 111 Definicion de la Propuesta

3.1. Introduccién:

Desde el afio 2016, la empresa ha estado potenciando el trabajo orientado a la mejora en los
procesos del servicio al cliente con un proyecto de innovacion que implica un cambio en el
procedimiento actual del registro de lectura, producto del cambio de medidor en la tecnologia
en la compafiia. Como parte del proyecto de mejora se focalizdé en la Departamento de
Facturacion para estandarizar el servicio que entrega a los clientes, razén por la cual se decidio
realizar las pruebas del proyecto implementando la nueva tecnologia, en los domicilios de los
trabajadores que participaron en el proyecto.

3.2. Definicion de propuesta medidor Smart Meter:

La propuesta contempla instalar el nuevo proyecto en el total del parque de medidores,
actualmente Tipo B, a un parque tipo ultrasonico en un periodo de 5 afios. ver figura9

El principal fundamento para la realizacion del proyecto, corresponde al aumento en la
facturacion como hipotesis. Para ello se han considerado etapas que ayuden reducir la

incertidumbre de dicha hipétesis. ver figura9

Pruebas Implementacion

Figura 9 Implementacion de Proyecto 2015 Fuente: Elaboracién Propia

» Pruebas: La hipotesis se fundamento en la etapa de Pruebas, donde se realizaron diferentes

verificaciones para los medidores estaticos:
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» Determinacion curvas metroldgicas.

* Pruebas lectura a distancia.

» Ensayo metrologico Laboratorio DICTUC.
* Pruebas de campo en casas de funcionarios.

» Pruebas de caudal de arranque y goteo.

Pruebas relativas a fraude.

Piloto: Para poder determinar el real aumento por concepto de medicion, se plantea realizar

un piloto con una muestra representativa.

Implementacion: Se ha considerado implementar el recambio en un periodo de 5 afios para

ir controlando que se estén dando los resultados esperados.
Impacto en el consumo:

Una de las principales preocupaciones respecto de los impactos que tendra el proyecto,
corresponde al comportamiento de los consumidores una vez que vean aumentada su

facturacion por concepto de una lectura mas precisa.

Las diferentes pruebas determinaron que dicho aumento podria llegar a alcanzar niveles

promedio de un 11%.

Con el fin de determinar los efectos que dicho aumento que provocarian en el
comportamiento de consumo de los clientes de la compafiia, se realizd un estudio
bibliogréafico, en el cual se pudo establecer que la elasticidad de la demanda por agua para

el mercado chileno puede variar entre -0.1 y -0.3.
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3.3. Beneficios de la Mejora Tecnoldgica y su nuevo procedimiento.

El proyecto de medicidn con el nuevo procedimiento, se enfoca en que se disminuird el costo
de la empresa contratista para las lecturas personalizadas, debido que con los nuevos medidores
la mejora es reflejada en la precision, calidad y eficiencia del proceso comercial de la compafiia.

Dada su envergadura e incertidumbre asociada se ha considerado separarlo en 3 fases:

Fase 1 — Medicion: Esta fase considera mejorar la calidad y precision de la medicién a través
del cambio del parque de medidores y corresponde al proyecto presentado en esta oportunidad.
Los beneficios esperados, son por concepto de aumento de la facturacién y se estiman en $3,000

millones de pesos anuales.

Fase 2 — Lectura: Esta fase busca conseguir eficiencias en el proceso de lectura aprovechando
las bondades tecnologicas de los nuevos medidores, a través de la reduccion de FTEs en el
contrato comercial de lectura, actualmente con un costo de $176 millones/Afo, y la estructura
interna relacionada. Se estan estudiando diferentes alternativas de lectura como: Contrato de
transmision de datos con una empresa de telecomunicaciones, para realizar lectura remota.
Implementar un equipo de lectura sobre algin vehiculo y recorrer las calles. Implementar el

mismo equipo en el lector actual, lo que permitiria mejorar su eficiencia y calidad de la lectura.

Fase 3 — Informacion: Esta fase busca gestionar el volumen de informacién que se puede
obtener a través de un contrato de transmision de datos, el cual permitiria realizar la lectura en

forma remota y en intervalos de tiempo mas pequefios.
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3.4. Caracteristicas de los nuevos medidores
¢ Qué es un medidor Inteligente?

Un medidor inteligente es un tipo de medidor avanzado que contabiliza el consumo de forma
mas detallada que los medidores convencionales. ver figura 10- muestra las ventajas de los nuevos dispositivos.

1 )

SOFTWARE DE FILTRO:
Recibe los Datos del Hand-Held y los
exporta en una Planilla Excel.

" » L -G &
T I

MEDIDOR INTELIGENTE:
Realiza la Medicion del Estado o
Consumo de Agua Potable.

HAND-HELD:
Recibe y Transmite, los Datos del

SOFTWARE DE LA EMPRESA:
Medidor, hacia el Software de Filtro.

Seingresan los Datos, al Software de la
Empresa, para Emitir las Boletas.

Figura 10 ventajas del nuevo medidor. Fuente http://medidorinteligente.cl/medidor-inteligente-apr/

Estos aparatos también ofrecen la posibilidad de comunicar esta informacion a través de alguna

red a un centro de control de datos, los cuales pueden utilizarse para efectos de facturacion o
seguimiento. Ver figura 11.

smart 5~
mietering

system

t::.&!ﬂ

Eber i ity (Cosen gy

Figura 11 ventajas del nuevo medidor. Fuente http://www.smartmeters.com
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3.5. Caracteristicas

de los Medidores a Utilizar

Descripcion General Medidor Kamstrup

Fabricante : Kamstrup Kamstru p
Modelo :1Q Flow 21

Rango Medicion : R-250

Cuerpo : Composite

Principio de Funcionamiento: Ultrasonico

Espacio para inscripcifn
personalizable, p. ej.
logotipo de la empresa
de agua (15x 38 mm)

Puerto dptico para
lectura y configuracién

. Codigo de barras con
Indicador grafico de nimero de serie I
caudal

- Afio de expiracidn de la
Codigo de Tipo baterfa ]

(Incluye informacion
sobre el tamaiio del con-
tador, longitud, etc.)

Clase de temperatura
segiin OIMLR 49 |

Nimero de seriey

ano de produccidn Q3 del contador )

Configuracién
(Informacién de resolu-

cion en pantalla, nivel de
cifrado, etc.)

Rango dindmico
Version de software

OR-Q300-00001 41§

Presion nominal y clase
de proteccion

Clase de precision 2
segin OIMLR 49

Clase ambiental: E2 eléc-
tricos y M1 mecdnicos
segln MID

Marcado CE segn MID |

Clase de entorno By C
segin OIMLR 49
(para interior/exterior)

Figura 12: Modelo Medidor N°11Q Flow 2
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3.6. Funciones de los medidores

Las funciones del nuevo medidor es rescatar las lecturas via Mévil de medidores Smart y una
Aplicacion Android Phone (APP Movil), en esta aplicacion se encontraran ingresados los servicios
de los clientes con su ubicacion Georreferenciada.

Actualmente en la Compariia no existe un procedimiento de toma de lectura para los nuevos

medidores y por lo tanto es necesario definir un nuevo procedimiento.

3.7 Descripcion del problema actual:

El problema actual del procedimiento de toma de lectura pedestre en las rutas asignadas se
basa basicamente en no lograr registrar en un 100% las lecturas efectivas, debido a que existen
algunos obstaculos que provocan asignar claves como casas cerradas, propiedad deshabitadas
sin acceso al medidor, registro de lecturas incorrectas, medidores manipulados o detenido, esto
produce deficiencia en el cobro y lo que provoca reclamos del cliente hacia la empresa.

3.8 Objetivos del cambio del nuevo medidor y su procedimiento en el registro de lecturas.
Al mejorar el procedimiento de lectura y realizar los cambios de medidores a Smart meter se
beneficia a los clientes y la empresa, debido que se ven las mejoras en:

e Proponer un procedimiento de toma de lectura para la nueva tecnologia de medidores
con el fin de prevenir los errores de lecturas y el hurto de suministro.

e Este procedimiento comenzaraa regir una vez se haya implementado en toda la empresa
los cambio de medidores Smart meter, ya que actualmente se esté ejecutando la toma
de lectura en forma pedestre y remota.

e |dentificar las caracteristicas y funciona de los nuevos medidores inteligente.

Recopilar informacion sobre procedimientos podremos determinar cual se adecua para

implementar al nuevo proceso de lectura.
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Capitulo IV Marco Teorico

4.1. Introduccion

El avance tecnoldgico posee una velocidad y un alcance global que genera respuestas
adaptativas mas que proactivas por parte de las organizaciones. La tecnologia modifica
procesos y se generan nuevos procedimientos para el registro de lectura movil, realizando las
gestiones mas sencillas en sus operaciones, generando un cambio en las competencias y

disminuyendo los recursos humanos en las empresas contratistas.

Cabe sefalar que con los nuevos medidores tecnolégicos y su nuevo procedimiento se pueden

detectar las siguientes irregularidades:

e Hurto de medidores.
e Errores de Lecturas.
e Claves mal aplicadas.
e Bay pass.

e Excesos de consumos

4.2. Definicion de Procedimiento:

El termino procedimiento es un método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas,
tareas o0 ejecutar determinadas acciones. Basicamente, el procedimiento consiste del
seguimiento de una serie de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de
un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible. Porque precisamente es uno de los
objetivos de seguir un procedimiento, garantizarse el éxito de la accion que se lleva cabo y mas
cuando son varias las personas y entidades que participan en el mismo, que requeriran de la
observacién de una serie de estadios bien organizado. En tanto, de acuerdo al ambito en el cual

se aplique el término procedimiento, nos encontraremos con diversas referencias del mismo?.

! http://www.definicionabc.com/general/procedimientos.php
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4.3. Manual De Procedimientos

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer

cotidiano de las diferentes areas de una empresaZ.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones como
las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la empresa.
Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las

actividades anteriormente programadas en orden 16gico y en un tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronolégica y secuencial de un conjunto de
labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un ambito

predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales, tecnologico y financiero,
la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en
las diferentes operaciones de una empresa.

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

o &

Auxilian en la induccién al puesto.

o

Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

o

Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

e. Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

2 http://www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/diseno/info/6/1.htm
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f. Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos gque se siguen
para el desarrollo de las actividades de rutina.

g. Permiten una adecuada coordinacién de actividades a traves de un flujo eficiente
de la informacién.

h. Proporcionan la descripcién de cada una de sus funciones al personal.

i. Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

J. Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y
desempefios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

k. Son guias del trabajo a ejecutar.

4.4. Elaboracion

Para elaborar un manual de procedimientos hay que seguir los siguientes pasos: Ver referencia:

1. Definir el contenido:

o M w0 N

Introduccion.

Obijetivos.

Areas de aplicacion.
Responsables.

Politicas.

Descripcion de las operaciones.
Formatos.

Diagramas de flujo.

Terminologia.

Recopilacion de informacion.
Estudio preliminar de las areas.
Elaboracion de inventario de procedimientos.

Integracion de la informacion.
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Anadlisis de la informacion.
Graficar los procedimientos.

Revision de objetivos, ambito de accion, politicas y areas responsables.

© © N o

Implantacion y recomendaciones para la simplificacion de los procedimientos.

Las fuentes de informacidon mas comunes son:
Archivos de la empresa.

Directivos, ejecutivos asesores y empleados.

Los métodos para compilar la informacion son:
Encuestas.
Investigacion documental.

Observacién directa.

4.5. Recomendaciones generales de presentacion

La presentacion es muy importante, para lo cual hay que considerar:

a. Logotipo.

o

Nombre de la empresa.

c. Lugary fecha de elaboracion.

d. Responsables de la revision y autorizacion.

e. Indice con la relacion de capitulos que forman el manual.

f. Caratula, portada, indice general, introduccién, parte sustancial del manual,

diagramas y anexos.

g. Formatos de hojas intercambiables para facilitar su revision y actualizacion en
tamano carta u oficio.

h.  Utilizar el método de reproduccion en una sola cara de las hojas.

i.  Utilizar separadores de divisiones para los capitulos y secciones del manual.
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4.6. Revision, aprobacion, distribucion e implantacion

Una vez concluido el documento tiene que ser revisado para verificar que la informacion esté
completa, que sea veraz y no tenga contradicciones.

El responsable de cada area de la empresa debe aprobar el contenido para su impresion, difusién
y distribucion con los ejecutivos y empleados que deben tenerlo. Para implantar el manual se

requiere capacitar al personal encargado de realizar las actividades.

4.7. Actualizacion
Es necesario mantener los manuales permanentemente actualizados. Mediante revisiones

periddicas, a fin de tenerlos apegados a la realidad de la operacion.
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Para la elaboracion de los diagramas se utilizaron simbolos o figuras que representan a cada

persona, puesto o unidad administrativa que tiene relacion con el procedimiento, lo cual se

presenta por medio de columnas verticales. Las formas de representacion fueron en

consideracidn a la simbologia siguiente:

C

O

Inicio o final del procedimiento.
Sefiala el principio o terminacion de un procedimiento. Cuando se
utilice para indicar el principio del procedimiento se anotar la palabra

INICIO y cuando se termine se escribira la palabra FIN

Conector de Operacion. Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la accion cambia o requiere
conectarse a otra operacion dentro del mismo procedimiento. Se anota
dentro del simbolo un nimero en secuencia, concatenandose con las

operaciones que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una operacién o actividad
relativas a un procedimiento y se anota dentro del simbolo la

descripcion de la accion que se realiza en ese paso.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza
con la finalidad de evitar las hojas de gran tamafio, el cual muestra al
finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la siguiente hoja de
donde viene; dentro del simbolo se anotard la letra "A" para el primer

conector y se continuard con la secuencia de las letras.
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(EETEITTRT ALY o

Decision. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si
algo procede o no, identificando dos o mas alternativas de solucion.
Para fines de mayor claridad y entendimiento, se describira brevemente
en el centro del simbolo lo que va a suceder, cerrandose la descripcion

con el signo de interrogacion.

Linea continua. Marca el flujo de la informacién y los documentos o
materiales que se estan realizando en el area. Su direccion se maneja a
través de terminar la linea con una pequefia punta de flecha y puede ser

utilizada en la direccidn que se requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de guiones. Es empleada para identificar una consulta, cotejar o
conciliar la informacién; invariablemente, debera salir de una
inspeccion o actividad combinada; debe dirigirse a uno o varios
formatos especificos y puede trazarse en el sentido que se necesite, al

igual que la linea continua se termina con una pequefia punta flecha.

Linea de comunicacidn. Indica que existe flujo de informacién, la cual
se realiza a través de teléfono, telex, fax, modem, etc. La direccion del

flujo se indica como en los casos de las lineas de guiones y continua.

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una
determinada actividad o participacién ya no es requerida dentro del
mismo, se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su intervencion

en el procedimiento.
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Interrupcion del procedimiento. En ocasiones el procedimiento
requiere de una interrupcién para ejecutar alguna actividad o bien, para
’I/ dar tiempo al usuario de realizar una accion o reunir determinada

documentacién. Por ello, el presente simbolo se emplea cuando el

proceso requiere de una espera necesaria e insoslayable.

Conector de procedimientos. Es utilizado para sefialar que un

procedimiento proviene o es la continuacion de otros. Es importante

anotar, dentro del simbolo, el nombre del proceso del cual se deriva o

hacia donde va.
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4.9 Ciclo de los Documentos del Sistema de Gestion
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3 http://www.jramonet.com/sites/default/files/adjuntos/diagramas_flujo jrf v2013.pdf

35


http://www.jramonet.com/sites/default/files/adjuntos/diagramas_flujo_jrf_v2013.pdf

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

“Diseno de Propuesta de mejora para la toma de lectura y los
cambios de medidores de Essbio S.A.”

Capitulo V Disefio del Procedimiento:
Introduccién

El nuevo disefio del procedimiento de la lectura Movil de medidores Smart, consiste en la operacion
de leer y registrar los consumos de los clientes mediante un Movil y una Aplicacion Android Phone
(APP Movil), en esta aplicacion se encontraran ingresados los servicios de los clientes con su

ubicacion Georreferenciada.

Esta aplicacion entregara el registro de lectura en metros cubicos de los medidores. De esta forma
se determina el volumen real de agua potable consumido por el cliente en forma mensual o diaria si
lo amerita, a partir de éste, la prestacion del servicio de alcantarillado, si correspondiese, ademas, el
sistema de lectura Movil, evitara tener proceso de repaso y nivel por su efectividad en el dato y no

ya no sera necesario realizar dicha gestion con personal (HH).

Adicionalmente, al no realizar este trabajo por personas, el proceso de lectura Mdvil, es confiable y
permitird detectar el estado metroldgico y situaciones anémalas del medidor, como por ejemplo;
Fuga, Flujo Inverso, Intervencion y Medidor Seco, de esta forma se puede identificar de mejor
manera los eventos o alarmas detectadas con el sistema de lectura Mdvil y asi enviar inspectores a
terreno de forma dirigida a los servicios detectados con anomalias informando o notificando al

cliente de lo ocurrido.

Resumen En Bloque del Proceso Lectura Movil.

. Ease Sincronizar
Confeccidn Impartar

. Readyapp/
BaseClientes a
ReadyManager Converter
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5.1 Proceso Lectura Moévil.

Lectura mdvil es cuando se conduce con un smartphone y un converter por un sector o zona
donde se encuentran instalados medidores Smart recogiendo automaticamente las lecturas de

estos aparatos.

No necesita mantener una ruta fija ni seguir el orden. Las instalaciones de los medidores se
visualizan automaticamente en un mapa en su smartphone, y cuando se conduce a traves de un
area residencial, el smartphone muestra automaticamente los medidores cercanos, medidores

que se esta leyendo, y medidores que se leeran.
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1. Componentes para Realizar Lectura Movil

El sistema de Lectura Movil Consta de 3 componentes:

READy Manager:

Una aplicacion instalada en el PC que le permite almacenar y leer
datos del cliente y datos de lectura y exportar los datos a otros
sistemas, como por ejemplo un sistema de informacién sobre

clientes.

it
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READy App:

Una aplicacion instalada en su dispositivo moévil Android
(smartphone o tablet) que le permite realizar un seguimiento de las
lecturas de contadores cuando camina o conduce por la ciudad
para recoger datos de lectura.

) A

Read meters Infa codes

= E
Send/Recajve Find meter

Please select Send/Recesve

a
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READy Converter

Una unidad de comunicacion que le permite recibir las lecturas del
contador en su smartphone/tablet. La lleva cuando camina o
conduce por el area para recoger los datos de lectura

5.2 Generacion y Confeccidon Archivo para Importacion Base Datos al Ready Manager.

Para importar la base de datos a la Aplicacion Instalada en el PC, se debe confeccionar una planilla
Excel llenando varias columnas con los datos de los clientes (ID_Servicio, N° Serie, Localidad,
Nombre Cliente, Direccion, Porcidn y sus Coordenadas), de este modo se importa el archivo como
CSV ala aplicacion del PC (Ready Manager) de la siguiente manera:
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a) Dentro de la aplicacion Ready Manager, se debe hacer click en el icono o ubicado en la

parte superior derecha para abrir la pantalla de Inicio

ln g g a @TE Prew ) s Foa S arSew B rewFe 8 oeRerTa sin mooww e e
by

41



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

“Diseno de Propuesta de mejora para la toma de lectura y los
cambios de medidores de Essbio S.A.”

c) En el campo Importar seleccione "Todos los datos™ para importar toda la informacion de los
clientes 0 "Sdélo los datos de medidores con las claves de cifrado” para importar sélo

informacion del cliente para los medidores cuyas claves de cifrado ya se han importado.

d) Haga clic en Buscar al lado del campo Fichero para buscar y seleccionar el fichero con su

informacion del cliente. Haga clic en Abrir.

e) Enel campo Encabezado, seleccione "Importar primera linea en el fichero de importacion™
si su fichero no tiene linea de encabezado o "No importar primera linea en el fichero de

importacion™ si el fichero tiene una linea cabecera.

f) En el campo Formato seleccione el formato de su fichero de cliente.
Si selecciona "Kamstrup Agua" el fichero debe estar en este formato:

n° de cliente, n° de serie del contador, Cédigo Postal, Ciudad, Direc, Nombre y n° del Grupo.
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Si selecciona "Kamstrup Agua con coordenadas™ el fichero debe estar en este formato:

NP°. de cliente, N° de serie del Medidor, Codigo Postal, Ciudad, Direccion, Nombre, Nombre
del Grupo, Latitud en formato WGS84;Longitud en formato WGS84.

De esta forma de carga de archivo, se visualizara de la siguiente manera en la vista preliminar
de la aplicacion Ready del PC.
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g) Haga Click en importar, de haber algun error, medidores desechados, Error formato en una
0 mas filas/columnas, Medidores Ignorados (sin claves de cifrado) aparece si "Solo datos
para contadores con las claves de cifrado” fue seleccionado en el Paso 3, y una o mas filas
de datos de los clientes son ignorados porque aun no se han importado las claves de cifrado

(Kem File).

h) Para importar un nuevo formato con los datos de los clientes se debe realizar lo siguiente:

a) Haga clic en el boton Nuevo junto al campo Formato para crear un formato nuevo o

Editar modificar un formato existente.
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b) Ahora aparece la ventana Nuevo/Editar formato de importacion personalizado:

c) En el campo Nombre de formato, especifique el nombre que desea utilizar para identificar

este formato de importacién entre otros formatos de importacion.

d) En el campo Encabezado, seleccione "Importar la primera linea en el fichero de importacién™
si este formato no tiene linea de encabezado o "No importar primera linea en el fichero de

importacion™ si su formato tiene una linea de encabezado.
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e) En el campo Separador, seleccione el caracter que se usa para separar valores de

importacion.
f) En el area de Propiedades, se muestran ahora los valores de su archivo de importacion en la
columna Vista preliminar de datos extraidos. EI nimero de valores depende del nimero de

separadores en su archivo.

g) En Propiedades, seleccione la informacion de cliente que corresponde a los datos extraidos

o seleccione "Ignorar" si no esta en la lista.

i) Haga clic en Guardar formato.

1. Creacion Grupos de Lecturas

La opcidn Crear Grupo, es la manera de ordenar de mejor forma los medidores ingresados a la

Aplicacion Ready PC, agrupandolos por Porcion o Localidades.

a) Para esto es necesario seguir los siguientes pasos:

e Haga clic en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de
Medidores.

e Haga clic en Nuevo grupo en la esquina inferior izquierda de la ventana.

e Escriba el nombre del grupo. Haga clic en OK.

e En lalista de contadores, seleccione el contador que desea afiadir al grupo:

e Haga clic en el botdn Afadir al grupo por encima de la lista de contadores.

46



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

“Diseno de Propuesta de mejora para la toma de lectura y los
cambios de medidores de Essbio S.A.”

e En la ventana que aparece, seleccione el nombre del grupo que se especificé en el
tercer punto.

5.3 Emparejamiento de READy App y READy Manager

Una lectura movil incluye los siguientes pasos principales:

a) En su PC: Haga clic en Configuracion en la esquina superior derecha de READy

Manager, y luego seleccione Emparejamiento mavil a la izquierda.

b) En su smartphone/tablet, toque n en la esquina superior derecha de READy
App.

c) Toque en Emparejar con el Servidor.
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d) Toque Escanear desde el PC.

e) Escanear el cédigo QR mostrado en READy Manager. Toque OK (Aceptar).

f) Ahora se visualiza las configuraciones de la conexion en la pantalla.

g) Toque .en la esquina superior izquierda para volver a la pantalla de inicio.

2. Realizar Lectura de contadores por dispositivos Mdviles Android

a) Emparejar READy App y READy Converter

Inicie READy Converter

b) En su Smartphone/tablet, toque en la esquina superior derecha de

READy App.
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¢) Toque Emparejar con el dispositivo de lectura mediante Bluetooth.

d) En la lista de convertidores que aparece, pulse el convertidor con él que desea
emparejar.

e) Cuando el Converter seleccionado en la lista se pone de color azul y tiene una marca
de verificacion, READy App y READy Converter estan emparejados.

El Converter se puede utilizar con dos tipos de antenas, antena interna o bien utilizar una
antena de techo (externa).

5.4 Iniciar Lectura de Contadores.

e Asegurar que tiene los ultimos datos del cliente en READy App mediante la
sincronizacion de los datos con READyY Manager.

e Inicio de Lectura de contadores de agua mediante la aplicacion READy App y

READy Converter plenamente georeferenciados en el sistema.
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e En caso de necesitar saber el historial de consumo de un medidor, junto al medidor se

e instala un dispositivo ‘ optico para extraer la data del medidor hasta 460 dias

registrados.

e Coloque el puerto Optico en el contador cuyo registro desea leer

e Desliza la pantalla del smartphone/tablet para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio

de READy App y pulse Leer registro:
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¢ En la pantalla Registro de lectura que aparece, toque Inicio:

e Una vez completada la lectura, se puede quitar el puerto éptico del contador y
apagarlo. Ademas, puede hacer clic en Ver registro en la parte inferior de la pantalla
para ver los datos recogidos:

L ar e

e Sitoca CONSUMO en la parte superior de la pantalla que aparece, vera un grafico de

barras de los datos de consumo recogidos:
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Toca Dias/Semanas/Meses en la parte inferior de la pantalla para ver el consumo
diario/semanal/mensual. Para ver el consumo de una semana especifica, toque Meses y, a
continuacion, toque la barra del mes relevante dos veces en el grafico de barras. Del mismo
modo, toque la barra de la semana en cuestion en el grafico de barras dos veces para ver el
consumo de un dia especifico.

e Si toca CODIGOS INFO en la parte superior de la pantalla de Informacion de
registro, vera una lista de todos los cddigos info de contadores, por ejemplo, fugas y

rupturas que se han registrado en el contador:

3. Transferir datos de lectura desde una aplicacion Mévil a un PC
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e Transferir datos de lectura desde terreno al READy Manager PC mediante el icono
Enviar/Recibir de la aplicacion READy App Yy esperar hasta que se hayan transferidos

los datos.

Leer contadores  Codigos de info

&

EnvarRecibe  Encontrar contado:

e Enel PC: Haga clic en el botdén Actualizar en la esquina superior derecha de READy

Manager para actualizar la lista de contadores con las nuevas lecturas.

5.5 Visualizar Cédigos de INFO en Ready Manager

¢ Lavistade Codigos info proporciona una descripcion general de todos los codigos info,
por ejemplo fuga, ruptura y error de potencia registrados durante la Gltima lectura de

contador. La vista muestra una fila por contador.

e Se abre la vista de codigos de info o haciendo clic en Cddigos de Info en la

esquina superior derecha de READy Manager:
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Para ver los contadores con codigos info de alta prioridad, seleccione Sélo alta prioridad. Los
Cadigos Info de alta prioridad estan marcados con un tridngulo rojo.

Para solo ver contadores con Codigos Info activos (es decir contadores con por lo menos un
Cadigo Info en el momento de la ultima lectura), seleccione Sélo activo. Si se desactiva la
seleccién de esta casilla de verificacion, los Medidores con sélo Cédigos Info historicos (es
decir sin Codigos Info en el momento de la Gltima lectura) también apareceran en la lista.

Se muestra la siguiente informacion para cada contador de la lista:

Propiedades del contador | Lo que significa

Tiempo de lectura El tiempo de lectura del contador.

Direccién La direccion en la que el contador esta instalado.

Numero de serie El nimero de serie del contador.

Cédigo info Los codigos info que estaban activos en el momento de la
lectura.
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5.6 Descarga Datos de Lectura desde el Ready Manager al PC

e Para la descarga de los datos obtenidos en terreno en el Ready Manager PC se debe hacer
click en el icono Exportar.

Posteriormente, escoger formato de descarga, donde se podran seleccionar;

Serie Medidor, ID_Cliente, Nombre Cliente, Localidad, Direccion, Consumo Mes, Fecha Lectura,
etc. Todos estos registros seran descargados en una Planilla Excel.

5.7. Secuencia de lectura movil.
En este grafico se puede detallar un paso a paso del nuevo proceso de registro de lecturas para los
medidores inteligente desde que se identifica los servicios hasta que se factura al cliente.
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DISENO DE PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO DE Paginas: 10
LECTURA MOVIL Anexos: -
Version:
Vigencia:

1. OBJETIVO

 Obtener el registro del 100% de las lecturas de los Medidores de manera efectiva y

eficiente.

2. UNIDADES INVOLUCRADAS

« Areas: Departamento Contratos Comerciales y Departamento Control de Pérdidas.

« Responsables: Coordinador de Contratos Comerciales y Coordinador de Micromedicion.

3. MARCO DE REFERENCIA

1. Asignacion de grupos de lectura: Un proceso basico necesario para la toma de datos es la
definicion de grupos de lectura, los cuales contienen los contadores importados al programa.
Estos grupos pueden ser creados, eliminados, modificados, etc. A continuacion se presentan las
diferentes opciones disponibles, con lo que respecta a la manipulacion de estos grupos de

lectura.

a) Creacidn de grupos: Para crear grupos de lectura en el software Ready Manager se debe

seguir el siguiente procedimiento:

1) Haga clic en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de
Contadores.
2) Haga clic en Nuevo grupo en la esquina inferior izquierda de la ventana.
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3) Escriba el nombre del grupo. Haga clic en OK.
4) En la lista de contadores, seleccione el contador que desea afiadir al grupo.
5) Haga clic en el boton Afadir al grupo por encima de la lista de contadores.

6) En la ventana que aparece, seleccione el nombre del grupo que se especifico en el paso
3.

7) Hagaclic en OK.

b) Afnadir Contadores a grupos: Después de generados los diferentes grupos de contadores se
procedera a registrar cada uno de estos en los grupos que corresponda. El procedimiento de
registro es el siguiente:

1) Haga clic en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de

Contadores.

2) En la lista de contadores seleccione el (los) contador(es) que desea afiadir a un grupo:
3) Haga clic en el boton Afadir al grupo por encima de la lista de contadores.

4) En la ventana que aparece, seleccione el grupo al cual desea afiadir los contadores.

5) Si hace clic en el boton Nuevo, puede crear un nuevo grupo y afadir el (los) contador(es) a

este grupo.
6) Haga clic en OK.

¢) Eliminacion de contadores de grupos:

1) Haga clic en la esquina superior derecha de READyY Manager para abrir la vista de
Contadores.

2) En el area Grupos a la izquierda, seleccione el grupo que desea eliminar.

3) Seleccione los contadores que desea eliminar de la lista de contadores.

4) Haga clic en el botdn Eliminar del grupo por encima de la lista de contadores.

5) Haga clic en Si.

d) Renombramiento de grupos: Para cambiar el nombre de algun grupo se deben seguir los
siguientes pasos:
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1)

2)
3)
4)
5)

Haga clic en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de
Contadores.

En el area de Grupos de la izquierda, seleccion el grupo que desea renombrar.
Haga clic en Renombrar grupo en la esquina inferior izquierda de la ventana

En la ventana que aparece, escriba el nuevo nombre del grupo

Haga clic en Ok

e) Eliminacion de grupos: Cuando se elimina un grupo de contadores, solo se elimina el

grupo. Los contadores no se eliminan.

El siguiente proceso guia la eliminacion de un grupo:

1) Haga clic en la esquina superior derecha de READyY Manager para abrir la vista de

Contadores.

2) En el area de Grupos de la izquierda, seleccione el grupo que desea eliminar.

3) Haga clic en Eliminar Grupo en la esquina inferior de la ventana.

4) Haga clic en Si para confirmar la eliminacion del grupo.

2. Proceso de lectura movil: El procesos de lectura comienza una vez importados los

contadores y definidos los grupos de lectura. Este proceso inicia con el emparejamiento de la
READy App con el READy Converter y el READy Manager.

a) Emparejamiento READy App y READyY Manager: Utilice el siguiente procedimiento para
establecer la conexion entre READY App en su Smartphone/Tablet y READy Manager en su

PC.

1)

2)
3)
4)
5)

En su PC: Haga clic en Configuracion en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Emparejamiento movil a la izquierda.

En su Smartphone/Tablet, toque en la esquina superior derecha de READyY App.
Togue en Emparejar con el Servidor.

Toque Escanear desde el PC. Escanear el codigo QR mostrado en READy Manager.
Toque OK (Aceptar).

Ahora se visualiza las configuraciones de la conexion en la pantalla.
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6) Toque en la esquina superior izquierda para volver a la pantalla de inicio.

b) Emparejamiento READy App y READy Converter: Utilice el siguiente

procedimiento para establecer la conexion entre READy App y READy Converter:

1) Inicie READy Converter.

2) En su Smartphone/Tablet, toque en la esquina superior derecha de READyY App.

3) Toque Emparejar con el dispositivo de lectura.

4) En la lista de convertidores que aparece, pulse el convertidor con él que desea
emparejar.

Cuando el convertidor seleccionado en la lista se pone de color azul y tiene una marca

de verificacion, READy App y READy Converter estdn emparejados.

Nota: Si utiliza una antena del techo, conecte READy Converter a ella ahora (para

obtener mas detalles, consulte Conexion de READy Converter a una antena del techo).

De lo contrario, ya est listo para iniciar la lectura de contadores.

c) Lectura de contadores por dispositivos méviles: Una lectura movil incluye los siguientes
pasos principales:

Asegurese de que tiene los ultimos datos del cliente en READy App mediante la
sincronizacion de los datos con READy Manager.
1) Sigael Paso 2a 0 2b.
a. En el camino: Lectura de contadores de agua utilizando READy App vy
READy Converter.
b. En casa junto al contador: Recoger datos registrados mediante un puerto
optico.
2) Transferir datos de lectura de READy App a READy Manager en un PC.
A continuacion se describird cada una de las opciones de lectura las cuales fueron
descritas en el punto anterior:

C.1) Lectura de contadores de agua utilizando READy App y READy Converter.

Utilice el siguiente procedimiento para recoger datos de lectura:
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1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Asegurese de que READy Converter esta activada.

Si utiliza una antena del techo que no es instalado permanentemente en el coche, coloque
la antena en el techo.

En el Smartphone/Tablet, toque Leer contadores en READyY App.

En la lista de grupos que aparece, seleccione el/los grupo(s) de contadores que desea leer.
Toque Inicio en la esquina superior derecha.

Pase caminando o en coche los contadores que desea leer.

Se puede cambiar a la vista del mapa haciendo clic en la esquina superior derecha de la
pantalla. Los contadores desapareceran de la lista/mapa como se leen.

Leidos todos los contadores, aparecera un mensaje:

Toque OK (Aceptar).

Es posible pausar o terminar la lectura antes de que se hayan leido todos los contadores tocando

la flecha Atras de la esquina superior izquierda.

C.2) Lectura de datos de un solo contador utilizando READy App y READy Converter:
Utilice el siguiente procedimiento para recoger datos de lectura de un solo contador:

1)
2)
3)

4)

Asegurese de que READy Converter esta activada.
En el Smartphone/tableta, toque Encontrar contador en READy App.
Siga el paso 3a 0 3b para encontrar el contador que desea leer:
a. Enlalista de contadores que aparece, seleccione el que desea leer (utilice el

campo de busqueda para localizarlo rapidamente, si lo desea).
b. Si usted esta justo al lado del contador que se quiere leer, toque el icono de codigo

de barras mas a la derecha en el campo de busqueda, y escanee el cddigo de barras

del contador que desea leer.

En la pantalla Detalles de contador toque en el menu de detalles en la esquina superior

derecha. Toque Leer contador
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5) Toque Inicio en la parte inferior de la pantalla:

6) Cuando la lectura se ha completado, toque Ver datos en la parte inferior de la pantalla:

Ahora se muestran los datos de lectura en la pantalla de Detalles del contador:

C.3) Lectura de un solo contador utilizando un puerto éptico: Para recoger datos registrados
de un contador, debe utilizar un puerto 6ptico con el contador. Cémo leer los datos
registrados de un contador.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Encienda el puerto optico.

En su Smartphone/Tablet, toque en la esquina superior derecha de READyY App.
Toque Emparejar con puerto éptico.

En la lista de puertos dpticos que aparece, toque el puerto con el que desea emparejar
(véase el niumero del puerto dptico para identificar el correcto).

READy App v el puerto optico estdn emparejados cuando la luz del puerto Optico se
pone de color azul, y cuando el puerto optico seleccionado en READy App se pone de
color azul y tiene una marca de verificacion.

Coloque el puerto éptico en el contador cuyo registro desea leer.

Desliza la pantalla del Smartphone/Tablet para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio
de READy App y pulse Leer registro:

En la pantalla Registro de lectura que aparece, toque el dispositivo de lectura

correspondiente:

Nota: Una vez completada la lectura, se puede quitar el puerto dptico del contador y
apagarlo. Ademas, puede hacer clic en Ver registro en la parte inferior de la pantalla

para ver los datos recogidos.

3. Registro datos lectura: Este proceso comienza con la transferencia de los datos
registrados por los contadores instalados recopilados en el proceso de lectura. Para realizar la
transferencia de datos se deben seguir los siguientes pasos.
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Transferencia de datos de lectura e informacion de los clientes desde una aplicacién movil a
un PC.

Utilice el siguiente procedimiento para transferir datos desde el READy App a READy

Manager:

1) Asegurese de que el pc con READy Manager esta encendido.

2) En Smartphone/Tablet: toque Enviar/Recibir en READyY App, y espero hasta que se haya
completado la transferencia de datos.

3) En el PC: haga clic en el boton actualizar en la esquina superior derecha de READy
Manager para actualizar la lista de contadores con las nuevas lecturas.

a) Ver lecturas para un contador: Utilice el procedimiento siguiente para ver todos los datos
de lectura registrados para un contador:

1) Haga clic en la esquina superior derecha de READyY Manager para abrir la vista Contadores.

2) En lalista de contadores, haga doble clic en el contador de cuyos datos de lectura desea ver.

3) Sigael paso 3a, 3b o 3c.

a. paraver un grafico paratodas las lecturas para este contador a traves de su aplicacion movil
0 su red, seleccione el Panel visualizacion.

b. Para ver una lista para todas las lecturas para este contador a través de su aplicacion mavil
0 su red, seleccione el panel Lecturas.

c. Para ver todos los datos recopilados mediante un puerto 6ptico en el contador, seleccione
el panel Datos de registro.

b) Eliminacion automatica de datos: Los datos de lecturas recopilados a traves de la red seran

limpiados de acuerdo con las siguientes reglas:

1) Los primeros 13 meses se almacenan todas las lecturas.
2) Después de 13 meses, solo permanecerd una lectura por dia.
3) Después de 5 afios, solo permanecera una lectura por mes.

4) Después de 10 afios, no permaneceran lecturas en la base de datos.
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3. Exportacion de datos de lectura: Este proceso se realiza una vez recolectada y transferida
la informacion de los contadores instalados. Para determinar el formato de exportacion de los
datos se pueden crear formatos propios, ademas se encuentran disponibles formatos
predefinidos por Kamstrup. Algunos datos que se pueden obtener del software son el tipo de
consumo, el numero de serie del contador, fecha de lectura, volumen registrado, cédigo de
estado del medidor, entre otros datos.

a) EIl formato del archivo exportado por el software es CSV.

Exportacion de codigos de info: La vista de Codigos info proporciona una descripcion general
de todos los cédigos info, por ejemplo fuga, ruptura y error de potencia registrados durante la
ultima lectura de contador. La vista muestra una fila por contador.
Se abre la vista de cddigos de info., haciendo clic en Cddigos de info en la esquina superior
derecha de READy Manager:

Se muestra la siguiente informacién para cada contador de la lista:

Propiedades del contador Lo que significa

Tiempo de lectura El tiempo de lectura del contador.

Direccién La direccion en la que el contador esta
instalado.

NUmero de serie El nimero de serie del contador.

Cadigo info Los codigos info que estaban activos en el

momento de la lectura.

Cadigo info (histérico) Cadigos info que ya no estan activos, pero que
se han registrado en el contador en los Gltimos

31 dias antes de la lectura.

Para exportar los Codigos de Info, estos se deben copiar y pegar en un archivo Excel, esto

permitira poder realizar un analisis sobre los servicios que presentan algin problema.
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4. Documentos Relacionados:

= Contrato de Cambio de Medidores.
= Manual de Facturacion, Capitulo 4 (Lecturas).

= Manual de Facturacion, Capitulo 5 (Facturacién en caso de Cambio de Medidor).

5. DEFINICIONES

Medidor Smart _Meter: Un medidor o contador: Es un tipo de medidor o contador avanzado
(medidor eléctrico, de agua) que calcula el consumo de una forma mas detallada que los

contadores convencionales.

6. DESCRIPCION

Responsable: Coordinador Contratos Comerciales y Departamento de llicitos

1. Lageneracion de la Orden de Cambio de Medidor (OCM).
2. Laintervencion del area de Control de Mercado.

3. Informar al Cliente que el medidor esta con fugas internas.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. Validacion de procedimientos

e Jefe de Unidad de proceso de facturacion
e Jefe de Unidad Servicios Comerciales
e Subgerente de Gestion Comercial

e Departamento de Estadisticas Universidad Cat6lica de Chile (PUC)
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Conclusion:

En la mejora de la propuesta se lleg6 a la conclusion que los procedimientos para la operacion
resultan indispensables para cualquier organizacién, mejora la eficiencia de los recursos, ya que
facilitan la estandarizacion de los procesos y la preservacion del conocimiento adquirido por la

compaiiia.

El objetivo principal de esta tesis es realizar una propuesta del procedimiento a los registros de
toma lectura, para cumplir este objetivo la compafiia se ve en la necesidad de cambiar y

formalizar este procedimiento, por el cambio de tecnologia para los nuevos medidores.

Otro objetivo de la propuesta fue identificar y documentar los procesos de lectura y claves mal
aplicadas que afectan al realizar los cobros exactos de los clientes.

Como resultado de la propuesta, se pudo identificar la problematicas que afecta actualmente
en los procesos de facturacion, encontrando las deficiencias que existen en terreno para los

registro de lectura y aplicacion de clave.

Cumpliéndose con el objetivo de la propuesta, fue esencial cumplir con los objetivos antes
mencionados, ya que sistematiza el proceso de lectura siendo mas eficiente para cumplir con el

propdsito que tiene la compafiia.
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