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Resumen

El proyecto titulado “Desarrollo de un sistema de localizacién de bienes y servicio para
PC/Android” presentado en este informe, consiste en el disefio y desarrollo de una
aplicaciéon mévil para teléfonos inteligentes con sistema operativo Android, ademas de
una version para WEB, que permita a las personas encontrar cualquier producto o

servicio que deseen mediante geolocalizacidn.

Esta idea nace desde una simple accion rutinaria, que era la compra de un producto y
no poseer informacién necesaria de dénde encontrarlo, haciendo de algo tan simple
como comprar un producto un proceso tedioso, teniendo que invertir tiempo y esfuerzo
innecesario, esto ain mas cuando se estid en un lugar desconocido y el producto es

extrafio para el usuario.

La aplicacion en sus versiones Android y web, mediante el ingreso del nombre del
producto/servicio que se desea encontrar, devolvera un listado con los productos
registrados en la base de datos cercanos a la localizacién del usuario, todo esto
mediante geolocalizacién y por medio de un mapa se mostrara la ubicacién exacta de
los productos, siendo esta la caracteristica principal del proyecto y la que brinda el

servicio mas importante a los usuarios.

El fuerte de la aplicacidn sera su base de datos, por lo que es fundamental tener una
gran cantidad de productos y servicios registrados en esta. Apuntando principalmente
alos datos que no se encuentran accesibles en linea, por esto se ha optado por el método

de generar una comunidad que esté dispuesta a cooperar con el ingreso de estos datos.

Para finalizar, uno de los propoésitos principales de este proyecto es aportar una
plataforma donde el comercio minorista del pais pueda ofrecer sus productos a una
cantidad de publico mas amplia y no solo a la poblacion del sector en el que se ubica.
Siendo esta idea muy viable, dado que las aplicaciones existentes en el mercado no

abordan bien este problema dando soluciones parciales que en muchos casos no sirven.
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Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad de Bio-Bio en el proceso de titulacion para a la carrera de Ingenieria Civil

Informatica.
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1

INTRODUCCION

En el presente, las personas ocupan su celular para multiples propésitos, como ver la
hora, mantenerse en contacto con su circulo social o ver cdmo llegar a un lugar. Todo
esto se ha logrado gracias a las tecnologias de la informacién, que cumplen un rol
fundamental para brindar informacién relevante que facilita la vida de las personas y

ayuda a resolver multiples problematicas que surgen en el diario vivir.

Una de estas problematicas es la busqueda de un producto o servicio, que surgié de una
simple accién diaria como la compra de una bateria para un computador o la compra de
pan en un sector desconocido. Debido a no haber una alternativa con informacion
completa o que permita realizar busquedas especificas, a diferencia de aplicaciones
como google maps que solo tienen informacién parcial y buscan por nombre de la tienda
o rubro, se encontr6 una oportunidad de mercado y un emprendimiento que puede
llegar a ser rentable econémicamente. Gracias a esto se obtuvo el premio del concurso
“Do i+T” de la Macrofalcultad de Ingenieria de la Universidad del Bio-Bio, de innovacion
tecnolégica, que constaba de fondos y mentorias realizadas en “Faster Working Place”,

para guiarnos en el desarrollo del proyecto.

La aplicacién debera brindar a los usuarios toda la informacidn til y relacionada al
producto que facilite la localizacién y posterior compra de este. Siendo desarrollada
para Android y WEB especificamente, optando por Android debido a la gran cantidad
de usuarios que existen en Chile con dispositivos méviles inteligentes, con 7.9 millones
de usuarios y de estos aproximadamente un 85% con sistema operativo Android y junto
con el formato web el cual serd accesible desde practicamente cualquier dispositivo. En
un comienzo se lanzara un prototipo funcional con datos obtenidos mediante scraping
de distintas paginas web, que luego se complementaran con los datos que subiran a la

aplicacién los usuarios.

Con todo lo presentado y gracias al premio de “Do i+T”, se comenz6 el proyecto titulado
“Find it”, el cual serd la iinica aplicacién basada en la bisqueda por producto disponible

en el mercado.
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El siguiente informe consta de 12 capitulos, en los cuales se explica en un comienzo la
problematica abordada, el objetivo del proyecto y posteriormente la solucidén que se
propone de forma técnica, junto a todos los andlisis que conllevo el desarrollo del
sistema. Ademas, se muestra el trabajo realizado junto a la Macrofacultad de Ingenieria
y Faster Working Place para orientar el modelo de negocio que la aplicacién deberia

seguir para tener éxito.
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2 PROBLEMATICA

2.1 Descripcion de la problematica

Actualmente, las personas no tienen un total conocimiento de los bienes y servicios que
se ofrecen en sus alrededores, incluso en el drea donde viven y no constan con una

plataforma que los oriente a encontrarlos.

Como grupo de trabajo y en el marco de la realizacién del electivo “Innovacién en base
tecnolégica” impartido por la universidad, se confeccion6 una encuesta en la cual se
preguntaba sobre esta problematica (Encuesta, ver Anexo 2), arrojando que cerca de un
60% de las personas encuestadas no tenian un total conocimiento de la oferta de
productos en el sector en el que viven (véase Anexo 2, Figura N° 49). Obviamente si no
se tiene conocimiento de esto, el problema se acentuara mas cuando es en un sector que

no se conoce.

Por este motivo, al momento de querer realizar la compra de un producto desconocido
0 poco comun, el usuario debe caminar, preguntar negocio por negocio, consultar a
algtin conocido o buscar si esta disponible la informacién en internet para encontrar lo
que busca, teniendo que invertir tiempo y esfuerzo, en algunos casos sin tener éxito.
Estas fueron algunas de las respuestas que brindaron los usuarios en la encuesta (véase

Anexo 2, Figura N° 53).

Pero, ;Qué pasaria si existiera una plataforma que le muestre a las personas el lugar
exacto donde encontrar un producto, ayudando a ahorrar tiempo y esfuerzo invertido
en la busqueda? De esta problematica nacié “Find It”, proyecto que ayudaria a resolver
este problema cotidiano, facilitando un poco mas la vida a las personas, entregando la
informacién sobre el producto que desean encontrar en el lugar exacto, para que asi, el
acceso al bien/servicio sea de forma rapida y eficiente. Teniendo esta idea un gran
potencial, debido a que no existe una aplicacion que brinde esta informacion global de
productos (existen aplicaciones similares, pero se especializan en un rubro especifico),

por lo que no hay competidores directos.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon movil Android y web, que permita a las personas encontrar

productos o servicios geo localizdndolos en un mapa mediante una busqueda.

Objetivos especificos

e Dar a conocer alos usuarios donde adquirir un producto o servicio.

e Acercar los negocios a la comunidad.

e Ofrecer publicidad directa a los negocios.

e Ofrecer informacion estadistica en base a los datos adquiridos.

e Que laaplicacidn sea autosustentable con sus datos.

e Permitir a los usuarios calificar la informacién entregada.

e Tener una base de datos, con una gran cantidad de productos/servicios

registrados.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

A continuacién, se dard a conocer todas las herramientas que se utilizaran para la
codificacion, documentacion y desarrollo de funcionalidad del proyecto, también las

técnicas de desarrollo de software que se adoptara.

Metodologia de desarrollo

Para la realizacion de este proyecto se ha optado por utilizar la metodologia agil Scrum.
Se ha decidido utilizar esta metodologia ya que se realizaran ciclos de desarrollo de
software divididos por médulos y una metodologia agil como Scrum era lo mas 6ptimo

para hacer este tipo de desarrollo incremental de médulos.

Técnicas de desarrollo
MVC: Para el desarrollo de la aplicaciéon web se utilizara la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador, que separa la aplicacidn en tres capas, proporcionando una estructura que

facilita el desarrollo, modificaciones y mantencién del proyecto.
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Scraping: Para la obtencion de datos se utilizara la técnica scraping, para extraer datos
que se encuentran en formato HTML desde una pagina web y transformarlos en datos
estructurados de forma que estos puedan ser procesados, analizados o almacenados en
una fuente de almacenamiento como una base de datos.

En el anexo 3 se mostrard un ejemplo de scraping, para clarificar el uso de esta técnica.

Herramientas para el desarrollo de software que seran utilizadas.

Para el desarrollo de la aplicacién en su versiéon web se hara uso del framework PHP
Codelgniter, que facilitara la programacion gracias a la reutilizaciéon de codigo y las
multiples funciones que ayudan a una programacion rapida y eficiente, ademas adopta
la estructura MVC, que organiza la aplicacién en las capas modelo, vista y controlador,

facilitando posteriormente el mantenimiento del sistema.

La codificacién PHP se realizara en el editor de texto Sublime Text 3, que ofrece un

aspecto visual que facilita la programacion.

Se utilizara FileZilla, para el traspaso de archivos mediante protocolo FTP, ya que esta
herramienta permite el traspaso de archivos de manera rapida, facil e intuitiva hacia el

servidor web.

El servidor web y la base de datos se montaran en una maquina virtual en Cloud Google
Platform, que también se considera como una herramienta de desarrollo por este
motivo. La plataforma ofrece variados servicios, limitados dependiendo del plan que se
contrate. En el caso de este proyecto se hara uso del plan gratuito que permite un trafico

de datos limitado por mes.

Mientras que, para la programacion en Android se ha optado por el uso del IDE Android
Studio en su version 3, ya que posee soporte para Kotlin, lenguaje que se determiné usar

para la programacion de la versidn movil de la aplicacion.
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Finalmente, para la elaboraciéon de esquemas o diagramas se utiliz6 la aplicacion
PowerDesigner y Microsoft Visio 2016, debido a que proporcionan las herramientas,

imagenes, iconos, modelos, etc... necesarios para el modelado de la aplicacidn.

Todas las herramientas mencionadas anteriormente poseen licencias Open-Source o

gratuitas, motivo importante de la eleccién de su uso.

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Web scraping o scraping: Técnica para extraer datos de sitios web.

Herramientas CASE: Diversas aplicaciones destinadas a aumentar la productividad en

el desarrollo de software.

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de programacion de alto nivel y de cédigo

abierto, disenado para el desarrollo de sitios web y que se ejecuta del lado del servidor.

Backlog: Lista de historias de usuario, ordenadas segun el valor de negocio que

establece el duefio del producto y que trata de cubrir todas las funcionalidades.

IDE: Integrated Development Environment, aplicaciéon informatica que facilita el

desarrollo de software, proporcionando diversas funcionalidades.

Web service: Conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos

entre aplicaciones. Por ejemplo: conexion entre MySql, android y php, en este caso.

Script: Conjunto de ordenes guardadas en un archivo de texto que se ejecutan por lotes,

en tiempo real por un intérprete.

API: Application Programming Interface, funciones o procedimientos predefinidos
ofrecidos por una biblioteca para ser utilizados por otro software como una capa de

abstraccidn, facilitando la programacion.
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FTP: File Transfer Protocol, protocolo de red centrado en la transferencia de archivos
desde un equipo cliente a un servidor mediante el protocolo TCP/IP, basado en la

arquitectura cliente-servidor.

Kotlin: Lenguaje de programacion de tipado estatico que corre sobre la maquina virtual

de Java (JVM). Lenguaje oficial de Android desde el afio 2017.

Token: Un token o también llamado componente léxico es una cadena de caracteres que
tiene un significado coherente en cierto lenguaje de programacién. Es utilizado como

una llave de acceso o un identificador.

3.4 Aporte de la aplicacion

El proyecto tiene como finalidad ayudar a las personas a encontrar el producto o
servicio que desee, ya sea a los vendedores o dueios de negocio quienes son los que
ofrecen productos a la sociedad, tanto como los compradores o los usuarios que solo

desean buscar productos en la aplicacion. Por esto la solucién ofrece:

Duefios de negocios:

0 Ofrecer y acercar sus productos a las personas.
0 Tener informacion relevante del mercado de la zona, mediante las estadisticas

e informacion recabada en la aplicacion.

Compradores:

0 Ubicacion de cualquier producto/servicios alrededor de los usuarios.

0 Encontrar productos o servicios desconocidos/interesantes para el usuario,
mediante la informacion que se desplegara en la aplicacion.

0 Aumento de efectividad y eficiencia en la busqueda de un producto, en
comparacion a los métodos actuales de busqueda.

0 Obtener gratificaciones al ingresar datos solicitados a la aplicaciéon (ya sea

productos, locales, etc.).
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

Se desarrollara en un principio un prototipo funcional de la aplicacion “Find it” de
busqueda de productos y servicios para WEB y Android, para su lanzamiento en fase
alfa. Dentro de este prototipo se espera que los médulos principales como el de
busqueda, andlisis y negocio se encuentren con sus funcionalidades principales

trabajando.

La aplicaciéon poseerd una version gratuita, con publicidad y otra de pago, sin
publicidad, también habra una opcién de suscripcidon para tener acceso a funciones
exclusivas dentro de la aplicacién. Estas versiones seran explicadas en mayor
profundidad en el anexo 4, al final de este informe. Esto no se implementara debido a

que debe ser lanzada en Google Playstore para que sea visible a los usuarios.

Los requerimientos fueron definidos por los autores del proyecto junto con el docente
Oscar Gutiérrez, de la Macrofacultad de Ingenieria de la Universidad del Bio-Bio, que
actudé como cliente del sistema en el marco de la realizacién del curso electivo de

“Innovacién en base tecnolégica” dictado en la universidad.

4.2 Requerimientos Especificos

A continuacién, se daran a conocer los requerimientos especificos funcionales del
sistema para cada uno de los modulos en los que se dividié la aplicacién y los

requerimientos no funcionales del sistema.

4.2.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Enlastablas N°1- 11 se daran a conocer los requerimientos funcionales de la aplicaciéon
junto con su respectiva descripcion, estos fueron divididos por los médulos en los que

se divide la aplicacién.
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Nombre

Descripcion

RO1 | Largo nombre de usuario | ELlargo del nombre de usuario debe contener 64
caracteres antes del “@”, un “@”, y luego un
dominio de maximo 255 caracteres, siendo la
combinacién maxima posible 360 caracteres

R02 | Formato nombre de El nombre de usuario debera seguir el formato

usuario de e-mail, un nombre, luego un “@” y finalmente
el dominio.

R0O3 | Maximo intento de El nimero maximo de intentos de acceso es 10,

ingresos.

posteriormente se debe bloquear la cuenta 'y
enviar un correo al duefio para desbloquearla.

Tabla N° 1: Requerimientos funcionales del sistema, Login

Registro

ID

Nombre

Descripcion

R04 | Datos del registro El sistema debe solicitar correo, una contrasefia,
una fecha de nacimiento, un nombre y un
apellido.

RO5 | Largo nombre de usuario | Ellargo del nombre de usuario debe 64
caracteres antes del “@”, un “@”, y luego un
dominio de maximo 255 caracteres, siendo la
combinacion maxima posible 360 caracteres

R06 | Formato nombre de El nombre de usuario debe seguir el formato de

usuario e-mail, una nombre, luego de un “@”, luego el
dominio.

R0O7 | Formato de contrasefia La contrasefia debe tener 8 caracteres minimo,

con mayusculas y mintusculas, y al menos 1
numero.

Tabla N° 2: Requerimientos funcionales del sistema, Registro
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ID Nombre Descripcion
R08 | Destacados para el Debera mostrar los productos/servicios
usuario destacados en base a busquedas del usuario.
R09 | Productos de moda en la Debera mostrar productos/servicios de moda en
zona la zona en base a busquedas de otros usuarios.
R10 | Promociones Debera mostrar promociones de locales cercanos

Tabla N° 3: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Destacados

Mddulo: Bisqueda

ID Nombre Descripcion

R11 | Autocompletar busqueda | Al momento de escribir las palabras clave de la
busqueda debera recomendar palabras para
autocompletar considerando ademas el historial.

R12 | Sugerencias de busquedas | Se deberan mostrar sugerencias de busquedas
recientes y busquedas destacadas de la zona.

R13 Lista de resultados Los resultados deben estar en una lista,
ordenada por cercania, poniendo primero los
destacados de pago.

R14 | Formato de las Cada coincidencia debe tener el nombre del local,

coincidencias. la direccioén, el nombre del producto completo, y

el precio si es que tiene.

Tabla N° 4: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Bisqueda

Modulo: Geolocalizacion

ID

Nombre

Descripcion

R15 | Puntos en el mapa El mapa debera contener todos los resultados de
la busqueda representados por puntos.
R16 | Listajunto al mapa El mapa debe mostrar una lista con los

resultados de busqueda enlazada al punto
seleccionado.

Tabla N° 5: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Geolocalizacion
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Mddulo: Locales, resultados de busqueda.

ID

Nombre

Descripcion

R17 | Informacién del local Se debe mostrar, el nombre, direccién,
calificacion general del local, ademas de un
acceso a la lista completa de productos/servicios.

R18 | Informacidn del producto/ | La pagina debe mostrar el nombre completo del

servicio buscado. producto el precio y su valoracién.

R19 | Valoracién del local La pagina debe mostrar un formulario para

calificar el local.

Tabla N° 6: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Locales, resultados de

busqueda

Moddulo: Lista de productos/servicios

Nombre Descripcion

R20 | Orden La lista debe estar ordenada por categorias
productos/Servicios desplegables.

R21 | Calificacion de los Se debe mostrar junto al producto su calificaciéon

productos/Servicios

positiva y negativa al lado del producto,
pudiendo individualmente reportar su
calificacion directamente.

Tabla N° 7: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Lista de
productos/servicios
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Modulo: Mis locales

ID

Nombre

Sistema de Bibliotecas - Chile

Descripcion

R22 | Acceso funcionalidad La funcionalidad debe ser accedida solo por
usuarios premium

R23 | Lista de Locales Se debe poder visualizar la lista de locales
enlazados con la cuenta premium, la cual debe
contener una acceso a agregar locales.

R24 | Datos lista de locales Se debe mostrar por cada local su nombre y su
direccién.

R25 | Estadistica de los locales Debe mostrar informacién relevante de los

locales para el usuario.

Tabla N° 8: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Mis locales

Modulo: Analisis

Nombre

Descripcion

R26 | Busquedas de Los andlisis deben permitir buscar un producto
productos/categoria en en particular para saber su estado en el mercado,
los analisis 6sea la cantidad de locales que lo ofrecen un

producto, y la cantidad de locales que ofrecen
productos en una categoria.

R27 | Listas de saturacion del Las listas deben estar ordenadas por

mercado en la zona.

rubro(categoria), mostrando al lado de ellas su
nivel de saturacion.

Tabla N° 9: Requerimientos funcionales del sistema, Mddulo: Analisis
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Modulo: Colaborador

ID Nombre Descripcion

R28 Informacién basica de la Debe aparecer el nombre del colaborador, el

cuenta nivel y su avatar.

R29 | Nivel y contribuciones. Debera aparecer el nivel de la cuenta, ademas de
los contadores de contribuciones, con su icono
representativo.

R30 | Insignias Se debera poder ver 4 insignias mas recientes, al

clicar en cualquiera de ellas se debera abrir la
lista de insignias.

R31 | Lista de insignias La lista de insignias debe mostrar las obtenidas,
ademas de las siguientes por obtener destacadas,
y una lista completa de las no obtenidas con sus
requisitos para obtenerlas.

Tabla N° 10: Requerimientos funcionales del sistema, M6dulo: Colaborador

Modulo: Perfil

ID Nombre Descripcion

R32 | Datos del perfil La pagina debe mostrar el correo, una
contrasefia, una fecha de nacimiento, un nombre
y un apellido.

R33 | Historial de busqueda Se debe mostrar un historial de biisquedas

realizadas por el usuario ordenadas por fecha.

R34 | Modificacion del perfil Se debe permitir la actualizacion de los datos del
usuario, requiriendo contrasefia para efectuarse
como medida de seguridad.

Tabla N° 11: Requerimientos funcionales del sistema, M6dulo: Perfil
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En la tabla N° 12 se muestran los requerimientos no funcionales del sistema, que

representan las caracteristicas generales que posee la aplicacion.

Requerimientos no funcionales

ID Nombre Descripcion
R35 | Agregar productos, El sistema permitira al usuario agregar los
usuarios productos comprados o que sepa que tienen los
locales.

R36 | Resultado de busqueda El resultado de la bisqueda debe ser entregado en
un mapa.

R37 | Lista de productos Al ingresar productos a la tienda se debe ofrecer
una lista categorizada de productos, para facilitar
el ingreso de datos.

R38 | Calificar informacién El sistema permitird calificar si la informacion

entregada entregada por la aplicacién es correcta.

R39 | Calificar experiencia de El sistema permitira calificar la experiencia de

compra compra en general del local.

R40 | Informacidn estadisticaa | El sistema Premium le dard informacién

usuarios estadistica sobre el estado del mercado local a los
duefios de locales.

R41 | Recomendacién de El sistema recomendara productos/servicio de

productos interés en base a busquedas anteriores.

R42 | Conexidn con la base de Conectar aplicacién con la base de datos mediante

datos web service.

R43 | Recoleccién de datos Realizar web scraping para poblar inicialmente la
base de datos de productos.

Tabla N° 12: Requerimientos no funcionales del sistema
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

El sistema utiliza la API de google en ambas plataformas(Android/Web). La pagina web
utiliza una arquitectura de 3 capas. La aplicacion movil utiliza un web service para
obtener los datos desde MySQL para mostrar los locales mas cercanos con el producto

buscado.

DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO
El sistema requiere la utilizaciéon de Google Maps API para acceder a los mapas, el cual

es gratuito para la etapa de desarrollo.

DISPONIBILIDAD DEL SOFTWARE

El sistema actual se planifico para utilizar un servidor web con phpMyAdmin para el
inicio con pocos usuarios, y en el futuro portarse a una plataforma mas grande como
Amazon web services o google cloud plataform, por lo que no se requiere mayor

necesidad de equipos para el montado del servidor.

DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL
El sistema de busqueda fue disefiado de tal manera que su uso sea sencillo e intuitivo,

por lo que no es necesario capacitacion.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Para funcionar el sistema solo necesita el servidor web, que es bastante barato y

abundante, ademas de una licencia de Google Maps API para uso comercial.

CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA
Basado en los puntos anteriores no se encuentra mayor problema en la factibilidad
técnica, ya que es una tecnologia que ya se ha usado anteriormente, solo se le esta dando

un objetivo diferente a las existentes en el mercado.
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5.2 Factibilidad operativa.

EFECTO EN LOS PROCESOS

El proceso de busqueda de productos y servicio en una zona seria reemplazado por la
app o la pagina web, el cual cuenta con una base de datos en MySQL de productos
relacionados con locales, la cual debera ser actualizada con datos proporcionados por
los duefios de locales comerciales y usuarios que realizan biisqueda en base a lo que

encontraron a la hora de comprar.

EFECTO EN LOS ACTORES

Los actores se veran beneficiados en el tiempo en que realizan la operacién de
busqueda, sera mas eficiente y podran utilizar mejor recursos. Ademas, se agrega valor
extra para los duefios de locales en las funcionalidades Premium las cuales pueden

aumentar los ingresos de sus locales.

EFECTO EN LOS RECURSOS

La busqueda del producto como la fuente de lalocacién ahorra tiempo, energia y dinero
al no tener que ir de local en local consultando si tiene el producto, que es el peor de los
casos, u obtener la informacién de otras fuentes para optimizar un poco lo anterior
como seria consultar a conocidos, o en google por si alguien ha publicado la locacién en
internet, o en google maps, que no busca por productos sino por rubro y solo contiene

el nombre de las tiendas.

EFECTO EN LA ALINEACION CON EL USUARIO

El nuevo sistema se alinea con la problematica abordada, aporta positivamente al
proceso de busqueda y ayuda a fomentar las ventas de locales que tal vez no dan a
conocer adecuadamente los productos que ofrecen al cliente, que seria el usuario que

busca en la app.

CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD OPERACIONAL
Como conclusion el sistema se alinea con las necesidades del usuario, de ser llevado a
cabo tendria un impacto positivo, optimizando el proceso de busqueda y acercando los

clientes a locales a los cuales tal vez no llegaria.
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5.3 Factibilidad economica.

Para el estudio de factibilidad econdémica se realiz6 un analisis mensual y anual. Se
espera que al menos la aplicacidén entregue suficientes ingresos para mantener los
servidores. Mientras que la campafia publicitaria y los primeros meses de
funcionamiento del servidor se esperan costear con los fondos de la Macrofacultad.
Estos fondos solo se pueden utilizar en este proyecto y deben ser rendidos, lo que ya es

una ventaja.

Valores en los que se basan los calculos:

Los valores sobre los ingresos de la aplicaciéon en su versién con publicidad son
extraidos en base a lo que cobra la mayoria de aplicaciones por esa opcidn, que es una
cantidad que se considera insignificante al valor de dinero actual. Estos ingresos se
obtienen por cantidad de visualizaciones a un anuncio publicitario dentro de la app. Ver

valores en punto [12] de la bibliografia.

El valor de la version de subscripcion se obtiene considerando el costo que conlleva
mantener la aplicacion para las opciones ofrecidas en la versiéon Premium, ademaés de
ser similar a los cobros de otras aplicaciones por sus versiones de subscripcion, siempre
manteniéndose en una cantidad que fuera lo mas pequena posible (Ver Anexo 2, Figura

N° 56), apostando por la cantidad de subscripciones para generar ingresos.
Estos dos valores son respaldados por una encuesta realizada en la definiciéon de la
problematica en la cual se aborda el tema de cuanto estarian dispuestos a pagar como

una de las preguntas (Ver Anexo 2, Figura N° 56).

Links a paginas con referencias de precios y costos en bibliografia: [9] [10] [11] [12]
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Precio por subscripcion premium 2000

Precio por compra app sin publicidad 4000

Fiujo de Caja de la Inversion Mensual
[Momentos 0 1 2 3 4 5
I

|Inversi0n inicial[Fondos Macrofacultad) 1.000.000

Flujo de Caja Operacional

Ingresos por publicidad 50.000 70.000 100.000 150.000 200.000
Ingresos por subscripcion 160.000 240.000 320.000 400.000 600.000
Ingresos por venta de aplicacion 100.000 180.000 240.000 400.000 600.000
Ingresos Totales 310.000 490.000 660.000 950.000 1.400.000
Costos Operacionales

Servidores 150.000 150.000 130.000 150.000 150.000
Publicidad {Youtube+Otros medios) 100.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
Total Costos Operacionales 100,000 500,000 500.000 500,000 300.000 500,000
Utilidad anual antes de impuestos - 190.000 |- 10.000 160.000 450.000 500.000
menos: impuesto renta :22,5% 42,750 2.250 36.000 101.250 202.500
Utilidad despues de impuestos - 147.250 |- 7.750 124.000 348.750 697.500
Flujo Neto de Caja del Proyecto 500,000 |- 147.250 |- 7.750 124.000 348.750 697.500
VAN de lainversion = } 900.000 - 147.250 - 7.750 124.000 348.750 £97.500
Tasa de Descuentol(de actualizacion): 10% {1.10)1 (1.10)72 {1.10}3 (1.10)4 {1.10}5
VAN de lainversion = § 900.000 - 147.250 - 7.750 124.000 348.750 £97.500

1,100 1,210 1,331 1,464 1,611

VAN de la inversion = § 900,000 - 133.864 - 6.405 93.163 238.201 433.003
VAN de la inversién =$ 1.524.188

Tabla N° 13: Flujo de caja de la inversion Mensual
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Datos en los que basamos los calculos segun ingresos de apps similares, lo que cobran, y una encuesta de lo que estaria dispuesto a

pagar el consumidor.

Precio por compra app sin publicidad $2,000
Precio por subscripcion premium $4,000
Cantidad de ventas de subscripcion 1163 4391 5050 5808 6679
Cantidad de ventas de aplicacion 1469 5576 6412 7374 8480
Flujo de Caja de la Inversion Anual
Momentos 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial(Fondos Macrofacultad) 1,000,000
Flujo de Caja Operacional
Ingresos por publicidad 1,200,000 1,500,000 1,875,000 2,343,750 2,929,688
Ingresos por subscripcion 4,652,000 17,564,000 20,200,000 | 23,232,000 26,716,000
Ingresos por venta de aplicacién 2,938,000 11,152,000 12,824,000 | 14,748,000 16,960,000
Ingresos Totales 8,790,000 30,216,000 34,899,000 | 40,323,750 46,605,688
Costos Operacionales
Servidores 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000
Publicidad - 100,000 | 4,200,000 4,200,000 4,200,000 | 4,200,000 4,200,000
Total Costos Operacionales - 100,000 | 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000
Utilidad anual antes de impuestos 2,790,000 24,216,000 28,899,000 | 34,323,750 40,605,688
menos: impuesto renta :22,5% - 627,750 |- 5,448,600 |- 6,502,275 |- 7,722,844 9,136,280
Utilidad despues de impuestos 2,162,250 18,767,400 22,396,725 | 26,600,906 31,469,408
Flujo Neto de Caja del Proyecto 900,000 | 2,162,250 | 18,767,400 22,396,725 | 26,600,906 | 31,469,408
VAN de lainversién = 3 900,000 2,162,250 18,767,400 22,396,725 26,600,906 = 31,469,408
Tasa de Descuento(de actualizacion): 10% (1.10)~1 (1.10)~2 (1.10)73 (1.10)74 (1.10)~5
VAN de lainversién = 3 900,000 2,162,250 18,767,400 22,396,725 26,600,906 31,469,408
1.100 1.210 1.331 1.464 1.611
VAN de lainversiéon = 3 900,000 1,965,682 15,510,248 16,826,991 18,168,777 19,540,026
VAN de lainversion =$ 72,911,724

Tabla N° 14: Flujo de caja de la inversion Anual

5.4 Conclusion de la factibilidad

Segln el resultado de la factibilidad técnica y operativa, ademas de los fondos de

inversion con los que ya se cuentan los cuales no pueden ser invertidos en otra cosa y

deben ser rendidos en el proyecto, se aconseja continuar con el proyecto.
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6 ANALISIS

6.1 Diagrama de casos de uso

Casos de Uso y descripcion

€01 Login

C02 Registro

€02 CRUD Productos/Servicios

‘003 Buscar productos/servicios en la
zona

©D04 Crud Locales

COE Calificar Locales
Ususric Estandar
M

C08 Consultsr nivel/insignias de |a
cuents.

CO7 Consultar Historial de busqueda

CODE Enlazar local con cuenta premium

i C08 Consulta informacian estadistica

Duefic Megocic/Premium

Q

Administrador

€10 Mantencion de sistemas

€11 Mantencicn de |a base de datos

C12 Desamollo de sistema

Figura N° 1: Casos de uso

El Duefio Negocio tendra acceso a funciones avanzadas de la aplicacion, ademas de

todas las funciones del usuario estandar.
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Se presenta a continuacién la matriz de relacion entre los requisitos y los casos de uso
que los satisfacen. La matriz se divide en dos partes para tener una mejor legibilidad,

ver tablas N° 15 y 16.

| Co3 \c04 Co5 | €06 \c07 co8 \c09 \c10

RO4 X

ROS5 X

RO6 X

RO7 X

ROS X

RO9 X

R10 X

R11 X X
R1Z X X
R13 X

R14 X

R15 X

R16 X

R17 X

RIS X

R19 \ X

Tabla N° 15: Matriz de relacion de casos de uso y requisitos funcionales, 1 de 2
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-co1 co2 | co3 \c04 co5 | Co6 \c07 o8 \c09 \c10

Tabla N° 16: Matriz de relacion de casos de uso y requisitos funcionales, 2 de 2

Actores

Usuario Estandar
Nivel de conocimientos: Bajo

Nivel de privilegio en el sistema: Basico

Duefio de negocio:
Nivel de conocimientos: Bajo

Nivel de privilegio en el sistema: Premium
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6.1.1 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacion, en las tablas N° 17-31 se presentan la especificacion para cada caso de
uso que se expuso anteriormente en la figura N° 1, para lograr una descripcién completa

de cada uno de los casos.

6.1.1.1 Caso de Uso(C1): Login

1 Caso de uso (C1) Login

Actores Usuario Estandar
Pre-condiciones 1. Elusuario no debe estar autentificado en el sistema.
Descripcién El usuario ingresa al sistema
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa su | 2. El sistema valida su ingreso y lo
usuario(correo) y su | dirige al médulo explora.
contrasenia

Flujo Paso 1, los datos ingresados son incorrectos:
alternativos - El sistema mostrard un mensaje de informacién
incorrecta y devolverd a la pantalla de login.

Post- 1. Elusuario se ha autentificado en el sistema.
condiciones

Tabla N° 17: Especificaciéon de casos de uso, Login
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6.1.1.2 Caso de Uso(C1): Registro

2 Caso de uso (C2) Registro

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1. Elusuario no debe estar autentificado en el sistema.
Descripcion El usuario crea una cuenta en el sistema
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra el formulario
Registrarse dentro de la | de registro.
pantalla de login.

3. El usuario ingresa los datos | 4. El sistema envia un correo de

requeridos. validacién al usuario, y crea la
cuenta.
Flujo Paso 3, El correo ingresado ya estd en uso:
alternativos - El sistema mostrara un mensaje advirtiendo del hecho

impidiendo la creacién de la cuenta.
Paso 3, El correo ingresado no cumple el formato:
- El sistema mostrara un mensaje recordando el formato
e impidiendo la creacion de la cuenta.
Paso 3, La contrasefia ingresada no cumple los requisitos:
- El sistema mostrara un mensaje recordando los
requisitos e impidiendo la creacion de la cuenta.

Post- 1. EL usuario crea una cuenta en el sistema.
condiciones

Tabla N° 18: Especificacién de casos de uso, Registro
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6.1.1.3 Caso de Uso(C3): CRUD Productos/Servicios

Este caso de uso se divide en Reportar existencias/inexistencias, Consultar y Cambiar
existencias de productos/servicios para mantener mds ordenado el grdfico, por lo que se

desglosa en 4 diagramas para un mejor entendimiento.

3 Caso de uso (C3) Reportar existencia Producto/Servicio

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1. Elusuario debe estar autentificado en el sistema.
Descripcién El usuario reporta la existencia de uno o mds productos y/o servicios
de un local.
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra listas
agregar dentro de la pdgina | categorizadas con productos o
del local. servicios.

3. El usuario selecciona los | 4. Se aumenta el contador de

productos/servicios que existencia los productos
quiera  reportar  como seleccionados, en caso de ser 0 se
existentes, o una categoria agrega el producto con el
completa, pudiendo quitar de contador en 1.
la categoria los items que no
desee posteriormente.
Flujo Paso 3, el producto seleccionado ya fue agregado/eliminado por
alternativos el usuario:

- Elsistema notifica si se intenté agregar un producto del
cual ya se envié informacién y que por lo tal no fueron
modificados.

En el caso de que el local esté enlazado con un usuario premium:
Paso 2, solo muestra los productos existentes
Paso 4, no agrega productos, eso solo lo puede hacer el
duefio del local, pero el contador aumenta.

Version alternativa de reporte individual.
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1. El usuario presiona el botén | 2.  Se aumenta el contador de
reportar del inexistencia del producto
producto/servicio en la lista seleccionados.
del local.

Post-condiciones 1. Los productos/servicios seleccionados son agregados.

Tabla N° 19: Especificacion de casos de uso, Reportar existencia Producto/Servicio

3 Caso de uso (C3)Reportar inexistencia producto/Servicio

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema.
Descripcion El usuario reporta que el local no tiene uno o mds productos/servicios

que aparecen en la lista de existentes.

Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El  sistema  muestra listas
reportar productos dentro de | categorizadas con  productos o
la pdgina del local. servicios.

3. El usuario selecciona los | 4. Se aumenta el contador de
productos/servicios que inexistencia de los productos
quiera  reportar  como seleccionados.
inexistentes, o una categoria
completa, pudiendo quitar de
la categoria los items que no

desee posteriormente.
Flujo Paso 3, el producto seleccionado ya fue agregado/eliminado por el
alternativos usuario:

- El sistema notifica si se intentd agregar un producto del
cual ya se envid informacién y que por lo tal no fueron
modificados

Paso 3, el producto seleccionado no estd agregado a la tienda:
- Elsistema notifica la inexistencia del producto que intenta
reportar como eliminado
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Paso 5, el producto seleccionado excede la relacion de reportes
agregados/eliminados(porcentaje):
- El producto es eliminado automdticamente de la lista,
solo si el local no estd enlazado con un usuario premium.

En el caso de que el local esté enlazado con un usuario premium:
Paso 2, solo muestra los productos existentes
Paso 4, no elimina productos, eso solo lo puede hacer el
duefio del local, pero el contador aumenta para verificar
fiabilidad.

Version alternativa de reporte individual.

1. El usuario presiona el botén | 2.  Se aumenta el contador de

reportar del inexistencia del producto
producto/servicio en la lista seleccionados.
del local.

Post-condiciones

1. El contador de inexistencia aumenta.

Tabla N° 20: Especificacion de casos de uso, Reportar inexistencia Producto/Servicio
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3 Caso de uso (C3) Consultar existencia Producto/Servicio

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema.
Descripcién El usuario consulta la lista de productos de un local
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el boton | 2. El sistema muestra listas

lista de productos dentro de | categorizadas de productos
la pdgina del local. existentes, pudiendo ordenarla por
varios factores.
Flujo Paso 2, el local no tiene productos agregados:
alternativos - El sistema mostrard una lista vacia con un mensaje
predeterminado de fondo denotando la falta de
elementos.
Post- 1. Se muestra la lista de productos de un local.

condiciones

Tabla N° 21: Especificacién de casos de uso, Consultar inexistencia Producto/Servicio
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3 Caso de uso (C3) Cambiar existencia Producto/Servicio

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema.
Descripcién El usuario consulta la lista de productos de un local
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema
Elusuario accede a la pdgina | 2. El sistema muestra listas locales en
de contribuciones de la | los que ha contribuido ordenado por
cuenta fecha, ademds de las insignias y otra
informacion  referente a las
contribuciones.

El usuario selecciona el local | 4. El sistema muestra la lista de
del que quiera modificar las productosy servicios de los cuales
contribuciones. realizo una contribucion.
El  usuario realiza las
modificaciones sobre los
datos mostrados que son
ejecutadas
automdticamente.

Flujo

alternativos

Post- 1. Se modifican los aportes enviados por el usuario.

condiciones

Tabla N° 22: Especificacion de casos de uso, Cambiar existencia Producto/Servicio

Nota: Los contadores a los que se refiere estan al lado de cada producto en la lista

de productos.
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6.1.1.4 Buscar productos/servicios en la zona

4 Caso de uso (C4) Buscar productos/servicios en la zona

Actores

Usuario Estdndar

Pre-condiciones

1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema.

Descripcién Elusuario busca un producto o servicio ingresando una palabra clave
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema
1. Elusuario accede a la pdgina | 2. El sistema muestra la pdgina de
de busqueda haciendo clic | biisqueda donde debe ingresar la
sobre una barra de | palabra clave, ademds de
busqueda. sugerencias, algunas busquedas
recientes y destacadas.

3. Elusuario ingresa la palabra | 4. El sistema devuelve una lista de
clave. locales cercanos ordenados por
distancia, colocando primero los
destacados (publicidad), junto
con un boton para acceder a la
geolocalizacién(en la version
web muestra directamente la
geolocalizacion junto con la lista)

Flujo Paso 4, la busqueda no obtiene resultados:
alternativos - Muestra una lista vacia con una frase de fondo, en la
version web devuelve un mensaje de bisqueda sin

resultados.
Post- 1. Muestra los locales cercanos que tienen el producto/servicio
condiciones buscado

Tabla N° 23: Especificacion de casos de uso, Buscar producto/servicio en la zona
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6.1.1.5 Crud Locales

Este caso de uso se divide en Existencia(Crear), Cierre (Eliminar) y Cambiar/aportar
informacion del local para mantener mds ordenado el grdfico, por lo que se desglosa en 3
diagramas para un mejor entendimiento.

5 Caso de uso (C5) Reportar existencia Local

Actores Usuario Estandar
Pre-condiciones 1. Elusuario debe estar autentificado en el sistema.
Descripcién El usuario reporta la existencia de un local visitado
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra un formulario
agregar local del ment de | de datos del local, siendo la direccién
colaboracion. obligatoria ya que se calcula la

posicion en base a la direccién.

3. Elusuario llena el formulario | 4. El local es creado y aparecerd en
agregando la mayor futuras bisquedas una vez se le
cantidad de informacion agregue productos.
posible.

Flujo Paso 4, ya existe un local en esa direccion:
alternativos - El sistema notificard que ya existe un local,
recomendando la modificacion de la informacién de este,
o la eliminacién en caso de que ya no exista.
En caso de que ya exista la tienda a reportar

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema aumenta el contador de
reportar existencia en la | existencia de la tienda.
pdgina de la tienda.

Post- 1. Ellocal es agregado al sistema.
condiciones

Tabla N° 24: Especificacion de casos de uso, Reportar existencia local
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5 Caso de uso (C5) Reportar cierre Local

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcion El usuario reporta el cierre de un local visitado
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema aumenta el contador de
reportar cierre de local | cierre de local en la pdgina del local.
dentro de la pdgina de la
tienda.

Flujo Paso 3, el contador de cierre de local en relacién al contador de

alternativos existencia de local se pasa del porcentaje de eliminacién:

- El sistema eliminard la tienda dando un tiempo para
apelar.

Nota: Solo para locales que no estén enlazados a una cuenta
premium.

Post- 1. Ellocal es eliminado del sistema.
condiciones

Tabla N° 25: Especificacion de casos de uso, Reportar cierre local
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5 Caso de uso (C5) Modificar informacion de Local

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcion El usuario sugiere un cambio de informaciéon o aporta con
informacion nueva del local.
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra un formulario
agregar informacion del | donde puede agregar nueva
local dentro de la pdgina de | informacién o sugerir cambios.
la tienda.
3. El usuario llena el |4. Elsistemaguarda la informacién
formulario segiin necesite. pudiéndose consultar incluso las
sugerencias al presionar sobre el
recuadro de los datos en la
pdgina del local, de las cuales se
muestra la que tenga mejor
relacion entre votos positivos y
negativos.
Flujo
alternativos
Post- 1. Lainformacion del local es actualizada.
condiciones

Tabla N° 26: Especificacion de casos de uso, Modificar informacién de local
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6.1.1.6 Calificar Locales

6 Caso de uso (C6) Calificar Local

Actores Usuario Estandar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcién El usuario califica un local
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario entra a la pdgina | 2. El sistema muestra un formulario
del local y presiona valorar | donde puede dejar un comentario y

experiencia. calificar la experiencia.
3. El usuario llena el |4. Elsistemaguarda lainformacién
formulario. mostrdndola inmediatamente.
Flujo Paso 1, ya existe una valoracion del local:
alternativos - El sistema no permitird la opcién agregar opinion si ya
tiene una.
Post- 1. Seagrega una valoracion del local.

condiciones

Tabla N° 27: Especificacion de casos de uso, Calificar local
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6.1.1.7 Consultar nivel/insignias de la cuenta.

7 Caso de uso (C7) Consultar insignias/nivel

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcién El usuario consulta el nivel de la cuenta y sus colaboraciones
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra la pdgina de

de colaboracion del mentl. colaboracién que contiene el nivel,
todas las insignias obtenidas y por
obtener como su informacién,
ademds de todas las colaboraciones
de la cuenta.

Flujo
alternativos

Post- 1. Se muestra la pdgina de colaboracion.
condiciones

Tabla N° 28: Especificacion de casos de uso, Consultar insignias/nivel
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6.1.1.8 Consultar Historial de biisqueda.

8 Caso de uso (C8) Consultar historial de buisqueda

Actores Usuario Estdndar
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcién El usuario consulta el historial de las busquedas realizadas
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra la pdgina de
de historial del mentl. historial la cual muestra las tltimas
busquedas ordenadas por fecha.

Flujo
alternativos

Post- 1. Se muestra la pdgina de historial de busqueda.
condiciones

Tabla N° 29: Especificacion de casos de uso, Consultar historial de bisqueda
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6.1.1.9 Enlazar local con cuenta premium.

9 Caso de uso (C9) Enlazar local con cuenta
premium
Actores Duerio de local
Pre-condiciones 1.  Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcién El usuario enlaza un local como propio, bloqueando el acceso a las
modificaciones por parte de usuarios normales parcialmente.
Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra un formulario
de reclamar local como | donde se solicita informacion que
propio dentro de la pdgina | compruebe propiedad, como puede
del local. ser algiin documento entregado a la
empresa donde aparezca la direccion,
enlazado con la informacién de la
cuenta.
2. El sistema enviard la solicitud a
revision, de ser aprobada el local pasa
a estar enlazado con la cuenta.
Flujo Paso 3, La solicitud es rechazada:
alternativos - El sistema informa por correo al duerfio de la cuenta
ademds de dentro de la plataforma que su solicitud fue
rechazada ademds de la razén, solicitando mayor
informacion.
Post- 1. Se muestra la pdgina de historial de biisqueda.
condiciones

Tabla N° 30: Especificacion de casos de uso, Enlazar local a cuenta Premium
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6.1.1.10 Consulta informacion estadistica

10 Caso de uso (C10) Consultar informacion estadistica

Actores Usuario Premium
Pre-condiciones 1. Elusuario debe estar autentificado en el sistema
Descripcién El usuario consulta la informacion estadistica del mercado a su

alrededor, como son productos mds vendidos, productos no ofrecidos
en la zona entre otros.

Flujo Acciones del Usuario Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona el botén | 2. El sistema muestra la pdgina de
de Andlisis del men. andlisis la cual contiene varias
pdginas con informacién y grdficos.

Flujo alternativos

Post-condiciones 1. Se muestra la pdgina de Andlisis con informacién estadistica.

Tabla N° 31: Especificacion de casos de uso, Consultar informacion estadistica
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6.2 Modelamiento de datos

El modelo de datos que se propone para la aplicacién serd muy simple y gracias al uso
de un “web service” la versiéon web y Android de la aplicacién compartiran el mismo

modelo de datos y la misma base de datos.

Se hara registro de productos y servicios dentro de la aplicaciéon en la entidad
productos, donde los productos y los servicios seran tratados de la misma forma en el
modelo. Estos productos estan ligados a los negocios que los ofrecen, de los cuales se
registra toda la informacién primordial que posee un negocio, con estos datos ya es
posible brindar la informaciéon y funcionalidad primordial a la plataforma. Estas
entidades serdn las centrales y mas importantes, estaran acompafiadas de otras
entidades secundarias, como el tipo de negocio, categoria de producto y experiencia de

compra que registran informacién adicional sobre los productos y los negocios.

También se registrara toda la informacién relacionada con los usuarios que interactiien
con la aplicacién, ya que seran los que proporcionen gran parte de la informacion al
sistema, ya sea, registrando negocios, registrando productos, emitiendo opiniones y

realizando busquedas.

Debido a que la aplicacién mostrara informacion estadistica del mercado de un area, se
hara registro de las busquedas que realice el usuario, ya que, teniendo registro de esta
informacidn, se podra ver lo que buscan las personas en un area determinada y dar
tratamiento a esta informacion para brindar analisis de datos a los usuarios. Este
registro de busqueda servird también para brindar a los usuarios publicidad de

productos relacionados con las busquedas que realizo en el sistema.

Este modelo se considera como la base para que la aplicacién funcione en un comienzo

y pueda ser escalable a medida que se le afiaden funcionalidades al sistema.
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7 DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

Modelo Entidad-Relacion (MER)

Identifier_1 =pi=

Figura N° 2: Modelo Entidad-Relacién

Categoria_Froducte Productos e
- ID_PRODUCTO <pi> Integer <Nt
ID CATEGORIA <pi> Integer 2l 1D FRODUCTO =M
SR Varigble characters (50) | Pomonooon o | NOMBRE_PRODUCTO Variable characters {50} G.n ( FECHA_BUSQUEDA Date
e sl s FOTOGRAFIA_PRODUCTO Image | HORA_BUSQUEDA Time
lentifier, “pi= .
et FEErT— DIRECCION_BUSQUEDA Variable characters (150}
Tigne
o.n
Megocio
ID NEGOCID <pi= Int <M= Usugrios
= 5 Bl nieqges
Tipo_Negocio MOMEBRE Variable characters (50) 1D USUARID “pi= Integer =hi=
o TIFD Zpi= |nteger <ht= _| UBICACION Variable characters {100} e USERNAME Variable characters (50)
NOMBRE_TIFC Variahle characters (50} Fertenecen O CTA_GOOGLE Variable characters (50} S TR e SR CTA_GOOGLE Variable characters (50)
et e DESCRIPCION Varigble characters {100} TIPO_USUARIC Integer
kil e : CONTRASENA Varisble characters {30)
HORARIOS_ATENCION Variable characters (100}
VALORACION Float Identifier 1 <pi>
Identifier_1 <pi=
o.n
P
i
Experiencia_Compea
ID_EXPERIEMCIA <pi> Integer <M= o 2 Resliza 3
COMENTARIO Variable cheracters (100} i T HORA EC  Time
VALORACION Flaat ) A

\, FECHA_EG Date /
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Modelo Relacional(MR)

Categoria_Producto

ID CATEGORIA int

NOMBRE_CATEGORIA  varchar(50)

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Productos

<ph>

A

Tipo_Megocio

ID TIFC int
NOMBRE_TIPO varchar{50)

ID_PRODUCTO int =pk>
e

ID_CATEGORIA int
NOMBRE_FRODUCTO varchar{50)
FOTOGRAFIA_PRODUCTO longklob

4

Tiene
I MEGOCIC  int =phfil>
ID PRODUCTO int =ph fid=

Y

Busca
1D USUARIC int =ph fil=
I PRODUCTO: int <ph, fi?>
FECHA_BUSQUEDA date
HORA_BUSQUEDA time

DIRECCION_BUSQUEDA wvarchar150)

Negocio

Spics g

ID MEGOCIO int <pk>
ID_USUARIO int =i
ID_TIPO int =l
MOMBRE varchar{50)
UBICACION varchar{100)
CTA_GOOGLE varchar{50)
DESCRIFCION varchar{100)
HORARIOS_ATENCION varchar(100)
VALORACION float

\

i

Usuarios

1D _USUARID
| USERNAME

Posee

ID_NEGOCIO int =
1D EXPERIENCIA nt =

i

Y
Experiencia_Compra
I EXPERIEMNCIA int “pk=

CTA_GOOGLE
TIPO_USUARID
CONTRASENA

int <pk>
varchar{50})
wvarchar(50}

int

warchar(30}

|

Reslizs

ID_USUARID

COMENTARIO varchar(100)
VALCRACICN float

Figura N° 3: Modelo Relacional

n
ID EXPERIEMCIA int  =phfid=

int  <pkfcl>

HORA_EC
FECHA_EC

time
date
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7.2 Disefio de arquitectura funcional

A continuacion, en la figura N° 4 se presenta el diagrama de arquitectura funcional del
sistema, donde se representa la manera en la cual interactuaran los moédulos e
interfaces dentro de la aplicacion. En el punto 7.3, se podra apreciar y se hara una

explicacion de cada uno de estos mddulos e interfaces.

Find It

Mis

; Analisis Colaboracion
NEegocios

Perfil

Historial
{bisgueda

|
Mercados|
saturadcusi

Opiniones Datos
negocio relevantes

Buscar

producto Agregar Agregar

negocio producto

Productos
Productos|

no
ofrecidos

negocio s |
B | Opciones |

Productos|
mas
buscados

Lista
\productos
negocio

Detalle
biisqueda

Figura N° 4: Diagrama de arquitectura funcional

51



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

7.3 Disefo interfaz y navegacion

A continuacidn, se dara a conocer el formato de la interfaz principal para los usuarios

de la aplicaciéon Android y web.

En el punto 7.3.1 se dara a conocer la interfaz de la aplicacién Android, realizada en la
aplicacion web “marvelapp” para el desarrollo de prototipos no funcionales.

Link del prototipo no funcional en linea, bibliografia punto [6].

Alcance:
- La interfaz que se muestra a continuacion, es el PROTOTIPO de la aplicacion

finalizada, por lo que est4 propensa a cambios de la version final.
- Para la finalizacion de este proyecto se espera tener los médulos de busqueda,
analisis y negocio, con sus caracteristicas principales funcionando.

- La version web sera no contara con el modulo de analisis.

7.3.1 Interfaz grafica Android

e Interfaz estandar

Figura N°5: Interfaz aplicaciéon mavil
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Descripcion:

La interfaz presentada en la figura N° 5, sera la que todos los usuarios veran dentro de

la aplicacidn, esta se estructurara de la siguiente forma:

1.

ftem 1: Se podra apreciar el médulo de la aplicacién donde se encuentra el usuario
y en algunos casos segun la seccién donde se encuentre podra realizar busquedas
en este item.

ftem 2: Panel central, destinado a mostrar las funcionalidades principales de la
aplicacion.

ftem 3: Tab bar o men inferior, este tipo de menus se esta utilizando en todas las
aplicaciones Android y dara a conocer a los usuarios las secciones o funcionalidades
de la aplicacién a las que puede acceder, en esta barra el usuario navegara por toda

la aplicacién.
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e Login

Bienvenido a

Find It

Nombre de Usuario

Confrasena

Figura N°6: Login

Descripcion:

Esta interfaz funciona como cualquier login de una aplicacién.

1. En el 4rea de nombre de usuario y contraseia, el usuario debera ingresar sus datos
de registro para acceder a la aplicacién.

2. Presionando el botoén, se verificara que los datos de registro ingresados sean
correctos y posteriormente permitira el acceso a la aplicacién.

3. Si el usuario no se encuentra registrado en el sistema, tiene la opcion de registro,
donde se abrird un formulario simple de registro y posteriormente se le brindara acceso

ala aplicacién.

54



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

e Seccién “Explorar”

Figura N°7: Seccién “Explorar”

Descripcion:

Una vez se realiza el ingreso a la aplicacidn, se podra apreciar la estructura presentada
en la figura N° 7, y se encontrara en el mdédulo “explorar”.

1. Al presionar esta seccion se dara acceso al mddulo de bisqueda de producto/servicio.
2. En este médulo se podra apreciar en el panel central informacién sobre productos o
servicios destacados situados en las cercanias del usuario. Al presionar sobre uno de los

productos que se aprecian en el panel, se podra acceder al detalle del producto.

e Interfaz “Buscar”
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Busquedas recientes -

9 PS4 Pro, Concepcion, Chile

—3
Lugares populares cercanos
@ Universidad de Concepcion
@ Mall del centro Concepcitn

Figura N° 8: Interfaz “Buscar”
Descripcion:

Como su nombre lo dice, el modulo buscar sera destinado para la busqueda del
producto/servicio que el usuario desee, siendo este médulo el mas importante de la
aplicacion.

Dentro del panel central se pueden apreciar varias opciones de navegacion, las
que sera explicadas a continuacion:

1. En primer lugar, se puede apreciar la secciéon donde el usuario debe ingresar el
nombre del producto o servicio que desea buscar.

2. Mas abajo, se encuentra la opcion donde se realiza una busqueda mediante
geolocalizacion en el mapa. Una vez se selecciona el método de busqueda se
direccionara al usuario a una nueva interfaz perteneciente a este médulo, donde se

podra observar un listado con los productos cercanos a la localizacién del usuario.

56



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

3. De forma adicional se brindara al usuario la informacién de la dltima blisqueda que
realizo en la aplicacidn y los lugares concurridos o populares que se encuentran en su

cercania, como dato de entretenimiento.

e Interfaz “Productos encontrados”

FIND IT

Figura N° 9: Interfaz “Productos encontrados”
Descripcion:

Se podra acceder a esta interfaz una vez que se haya ingresado el nombre del
producto/servicio que el usuario desea buscar y que se seleccione el método de
busqueda del producto.

En esta interfaz se apreciara un listado de todos los productos o servicios que
se encuentran en el area que el usuario ingreso para busqueda.

Presionando sobre alguno de los productos, se accederd a la ubicacion del

producto en el mapa y por ende a la interfaz “localizacién de producto”.
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e Interfaz “Localizacién de producto”

FINDIT
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Figura N° 10: Interfaz “Localizacion de producto”

Descripcion:
Esta interfaz mostrara a los usuarios la localizacidn del producto que seleccion6

anteriormente en la interfaz “Productos encontrados”. Se podra apreciar el mapa y el
punto exacto donde se ubica el producto/servicio que se desea encontrar.

1. Presionando el boton, se mostrara el detalle del producto seleccionado y se hara
acceso a la interfaz “Detalle de producto”.

2. En la parte inferior del panel central, se puede apreciar la seccion donde se
encontraran los productos que estaban en la lista de la interfaz “listado de btisqueda”,

al seleccionar uno de los productos se mostrara la ubicacién en el mapa
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e Interfaz “Detalle de producto”

Va d J& Compra

6= % i g i

LAy s L U

Agrega un producto a este negocio 4————— 7

Figura N° 11: Interfaz “Detalle de producto”
Descripcion:
Esta es la ultima interfaz del mdédulo “buscar”, en esta se podra apreciar:
1. Informacion del negocio que ofrece el producto.
2. Informacioén del producto.
3. Junto a la informacién del local se podra encontrar el botén de informacion del
local, el cual desplegari la interfaz “Informacién de local”.
4. El botén, muestra un listado con los productos que se ofrecen en el negocio visitado,
se accede a la interfaz “Lista de productos”.
5. En la seccion de la informacion del producto se puede apreciar el boton “Ruta mas
corta”, el cual abre la interfaz “Ruta mas corta”, donde el usuario puede ver la ruta mas

corta al producto que desea.
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6. También el usuario podrd evaluar su experiencia de compra en esta pantalla,
valorando la experiencia en el negocio, en una escala de 1 a 5 estrellas y podra dejar su
opinioén si lo encuentra necesario.

7. En la parte inferior de la interfaz, el usuario tendra la opcién de agregar un producto
que le haya interesado del local al cual recurre. Al presionar el boton “Agregar” se podra
acceder a la interfaz “Agregar producto” que se dard a conocer préximamente en el

modulo “Colaboracion”.
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e Interfaz “Informacion de local”

gam—
aloracion: 3E3EITITIe
Opiniones
Usuario 1
3 Opinion
Usuario 2
—

Figura N° 12: Interfaz “Informacion de local”
Descripcion:
En esta interfaz el usuario puede apreciar la informacién basica de un local comercial.
1. Informacioén del local comercial.
2. Presionando en el boton “Lista de productos”, el usuario accede a la interfaz “Lista de
productos”, donde se encontrara el listado de los productos que posee el local.
3. Se podra apreciar también la valoracion y las opiniones que han realizado otros

usuarios sobre el local comercial.
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e Interfaz “Lista de productos”

e —/ 4
Producto 3
1 o i) ¢ Hi x{—"
Producta

Precia 00 & 0 b 4

Producto

Precic o0 Vp 0 x
Producta

Precic o0 ¢' i x
Producto i "

00 o 00X

Figura N° 13: Interfaz “Lista de productos”

Descripcion:
Esta interfaz tiene como propoésito mostrar al usuario los productos que tiene

para ofrecer el negocio que en el cual esta buscando el producto que desea.

1. Dentro de esta interfaz el usuario podra encontrar informaciéon concisa de los
productos que se ofrecen en el negocio y al costado de cada producto se podran
observar dos iconos, los cuales estan destinados a que el usuario pueda verificar que los
productos que se encuentran en las listas los posea el negocio.

2. Elicono serd para afirmar que el producto se encuentra en el negocio.

3. El icono sera para negar que el producto se encuentra en el negocio.
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4.Junto alos iconos del punto 2 y 3, aparece el indicador que mostrara las veces que los

usuarios han encontrado el producto en el local.

De esta forma se podra tener control de los productos que ofrece cada negocio, ya que
si el producto posee muchas indicaciones de que no se encuentra sera eliminado, de lo

contrario se mantendra en el stock de la tienda.

e Interfaz “Ruta mas corta”
Marvel ¥ . W 1300

FIND IT

Q—
Guitarra Acustica

Arturc Prat B0, Coronel Region del Bio Bic

Figura N° 14: Interfaz “Ruta mas corta”
Descripcion:
Se muestra al usuario la ruta mas corta al producto que selecciond en el mapa
anterior.
1. Se puede apreciar el mapa con la ubicacién del usuario y la ruta que debe

seguir para llegar al producto.
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2. Informacién sobre el producto.
3. Devuelve al usuario a la interfaz “Detalle de producto”, al presionar.

e Seccién “Mis negocios”

gu—
Lista Negocios
1 == Ver s NegoCios
=
2 = 4 Opiniones
L Revizar opiniones sobre mis NEgoCIDs
g—

Productos

Revisar productos ofrecidos por mis

Datos relevantes

—trve oo e Meree i
Datos sobre mis negocics

Figura N° 15: Seccién “Mis negocios”

Descripcion:
“Mis negocios” es un mddulo parala versiéon premium o de pago de la aplicacién.

En este el usuario registra y administra los negocios que desee en el sistema.

Las opciones que se encuentran en este modulo son:

- Listanegocios, donde el usuario administra, edita y crea sus negocios. Accedera a la
interfaz “Lista de negocios”, al presionar.

- Opiniones, donde el usuario ve la valoracién y opiniones que los demds usuarios

han hecho a sus negocios. Accedera a la interfaz “Opiniones de local”, al presionar.
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- Productos, donde el usuario agrega, elimina y edita los productos que se ofrecen en
sus negocios. Accederd a la interfaz “Administrar productos”, al presionar.
- Datos relevantes, donde se le brinda al usuario informacién con respecto a su

negocio. Se accedera a la interfaz “Datos relevantes”, al presionar.

e Interfaz “Lista de negocios”

Find it

MNegocio 1
1 Direccion

@ Megocio 2

@ Megocio 3

@ MNegocio 4
Diireccion
22— ‘} Agregar Negocio

Figura N° 16: Interfaz “Lista de negocios”
Descripcion:
En esta interfaz el usuario vera un listado de los locales que posee registrados

en el sistema.

1. Presionando sobre uno de los negocios, el usuario accede al detalle del local. Se accede
a la interfaz “Detalle de negocio” al presionar.

2. El botén agregar negocio permitira al usuario agregar un nuevo local al sistema. Se

accede a la interfaz “Agregar negocio” al presionar.
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e Interfaz “Detalle del negocio”

Nombre Negocio

3 m— :} Agregar productos

Figura N° 17: Interfaz “Detalle de negocio”
Descripcion:
En esta interfaz el usuario podra ver el detalle de sus locales.
1. En la parte superior se podra apreciar toda la informacién relacionada con el local.
2.Mas abajo se encuentra el botén “Editar datos”, que permite al usuario editar los datos
de su negocio, en esta misma interfaz.
3. Luego se encuentra el botén “Agregar productos”, que permite al usuario agregar

productos a su local. Se accede a la interfaz “Agregar productos”, al presionar.
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e Interfaz “Agregar local”

1\ nsertar imagen

Seleccionar rubro -

- Nombre negocio
Direccion
Correo eléctronico

3 = Teléfono
Descripcidn

EEEECEEE

Figura N° 18: Interfaz “Agregar Local”

Descripcion:
Esta interfaz permite al usuario ingresar un nuevo local al sistema, rellenando los

campos que aparecen en la interfaz.

1. En un principio el usuario tiene la opcién de ingresar una a imagen a su local. Este
dato es opcional, por lo que no es obligacién ingresar.

2. En el dropdown que se encuentra bajo la imagen el usuario debe seleccionar el rubro
de su negocio, este dropdown contendra un listado de todos los rubros disponibles.

3. Posteriormente, el usuario debe completar el formulario con los datos obligatorios
que se muestran.

4. El botdn “Agregar” al ser presionado ingresara la informacion al sistema.

e Interfaz “Opiniones de local”
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Figura N° 19: Interfaz “Opiniones de local”

Descripcion:
El usuario podra ver la informacién relacionada con las opiniones de los

usuarios sobre su negocio.
1. Primero podrad apreciar la valoracion promediada de todas las valoraciones
realizadas por los usuarios.
2. Luego el usuario aprecia las opiniones de los usuarios sobre su negocio, donde se
apreciara la imagen del usuario que hizo la opinién, el nombre del usuario y

posteriormente la opinion vertida.

e Interfaz “Administrar productos”
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Mis Productos

Producto

ECripCion

Producto
Precio /

Drecripcicn

Producto

2 == Precio /s

Decripoion

Producto
TECIO ,

ECTIPCION

Producto

Precio /

Figura N° 20: Interfaz “Administrar Productos”
Descripcion:
El usuario podra apreciar un listado con todos los productos que posee en su
negocio y editarlos.
1. El botdn, permite al usuario agregar un nuevo producto a su negocio. Se accede a la
interfaz “Agregar productos”, que se expondra en la secciéon “Colaboracion”.
2. Listado de los productos del local comercial.

3. Botén para editar la informacién de cada producto.
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e Interfaz “Datos relevantes”

Datos relevantes sobre mi negocio

Figura N° 21: Interfaz “Datos relevantes”

Descripcion:
Esta interfaz no posee interacciones, sélo muestra informacién relacionada con su

negocio. La informacion es la que se puede apreciar en la imagen 7.3.

70



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

e Seccion “Analisis”

Find It

Seleccionar tipo de anali

1 — P Mercados saturados
2 w—— p Productos no ofrecidos en tu entorno
3 —— P LG Mas DUSCado cefcaoet

Figura N° 22: Seccidn “Analisis”
Descripcion:
La seccién andlisis, es una opcion de la versién premium de la aplicacion, que
tiene por objetivo brindar informacién de valor al usuario para su negocio.
Esta seccidn posee por el momento tres tipos de informes, los cuales son:
- Accede ala interfaz “Mercados saturados”, al presionar.
- Accede a la interfaz “Productos no ofrecidos”, al presionar.

- Accede alainterfaz “Mas buscado”, al presionar.

e Interfaz “Mercados saturados”
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1 = producto -
2 ®wp ijscar especifico | Q

pomm— g
Tecnalogia

Libreria

3 - Offecida en X

Deportes

Figura N° 23: Interfaz “Mercados saturados”
Descripcion:
Este tipo de reporte tendra dos tipos de busqueda:

- Por producto

- Porrubro

En la figura N° 22 se puede apreciar el andlisis por producto, el cual es muy similar al
por rubro.

1. En la parte superior del panel central se encuentra el dropdown con el cual el usuario
selecciona el tipo de busqueda para el analisis.

2. Si el usuario desea la busqueda de un producto o rubro especifico para el andlisis
debe ingresar el nombre en la caja de texto que se encuentra a continuacidn.

3. Luego se encuentran los productos o locales comerciales correspondientes al andlisis,

ordenados por categorias o rubros.

e Interfaz “Productos no ofrecidos”
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Analisis

m Productos NO ofrecidos en tu entorne

Libreria

Deporte
Presinnes oar

—

Figura N° 24: Interfaz “Productos no ofrecidos”

Descripcion:

Ofrece un reporte de los productos que no se encuentran en el entorno del

usuario, para que pueda incluirlos en su negocio.

1. El usuario ingresa el producto que desea buscar y el sistema retorna el resultado

especifico del producto en el entorno del usuario.

2. Se muestran todos los productos que no se encuentran en el area del usuario,

ordenados por categorias desplegables.

e Interfaz “M4s buscados”
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Analisis

Find It

Lo mas buscado en tu alrededor:

1,453 total

B0 100

Figura N° 25: Interfaz “Mas buscados”

Descripcion:
Esta interfaz no posee ninguna interaccion, solo da al usuario el reporte con los

productos mas buscados en su area, de acuerdo a los registros del sistema.

e Seccion “Colaboracion”
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Find It

Andrés Villa
1\; Usuario Premium

@ 27¢C e
3 { o 3 valoraciones de
] B e
5 — @—

Figura N° 26: Seccién “Colaboracion”

Descripcion:

Este mddulo se encargara de mostrar al usuario los logros que ha tenido en la
aplicacién, en cuanto a las contribuciones que haya realizado en opiniones y
valoraciones a los negocios, con tal de darle a entender de alguna forma que su apoyo
es importante para la aplicacion.

En la interfaz principal del mddulo el usuario podra observar informacion sobre:

1. Su perfil

2. Nivel de cuenta, de acuerdo a las colaboraciones que haya realizado.

3. Colaboraciones que haya realizado.

4. En el botén, el usuario podra colaborar agregando un nuevo negocio. Se accede a la
interfaz “Agregar local”, al presionar.

5. Finalmente se puede apreciar la opcién de “agregar productos”, la cual al ser

presionada abrira la interfaz “Agregar productos”.

75



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

e Interfaz “Agregar productos”

p—
P BT e i Rl e
gl al A .|"| (RN L]

Wombre producto

1 =
Negocio
Precio
2 - B3
3 No Lista preded a de productos

Figura N° 27: Interfaz “Agregar Productos”

Descripcion:
En esta interfaz el usuario podra hacer ingreso de un producto especifico a la

base de datos.

El usuario tendra dos opciones para hacer ingreso de productos, la primera es
colaborar con un producto y la segunda es mediante un ingreso de varios productos por
un listado.

En esta interfaz se encuentran los siguientes componentes:
1. Formulario para ingresar un producto con los siguientes datos requeridos:
- Nombre del producto.
- Direccidn para la ubicacién del producto, que se vincula con un negocio al ser

ingresada, en caso de que el negocio se encuentre registrado con esa direccion.
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- Finalmente, el precio que es un dato de ingreso opcional.
2. Una vez que se termina de llenar el formulario, el botén “agregar”, registra la
informacién en la base de datos.
3. Al presionar sobre esta opcion se hara ingreso a la interfaz “Lista de productos”,
donde el usuario podra registrar una gran cantidad de productos de forma rapida,

seleccionando una lista predefinida de productos.

e Interfaz “Lista de productos”

1=~ ° ista de articulos deportivos

2 N Azlcar
O Aoz
Galletas

Figura N° 28: Interfaz “Lista de Productos”
Descripcion:

Esta interfaz muestra las listas predefinidas de productos con la que cuenta la
aplicacion, divididas por rubros para que el usuario pueda agregar de forma rapida una
gran cantidad de productos.

Al ingresar a esta interfaz las listas se encuentran por defecto cerradas.

1. Al presionar sobre el icono, se desplegara la lista de productos disponibles a
seleccionar.

2. Este icono indicara que el producto esta seleccionado, para su posterior registro.

3. Finalmente, en la parte inferior del panel central encontraremos el botén agregar, que

registra los productos seleccionados por el usuario al negocio
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e Seccion “Perfil”

I_:ir_ld It

Andreés Villa

Figura N° 29: Seccidn “Perfil”

Descripcion:
Este mddulo tiene por objetivo mostrar al usuario la informacién relacionada

con su cuenta y con sus negocios en caso de que posea alguno registrado.

1. Se podra apreciar en la parte superior del panel central la informacién de la cuenta
del usuario, nombre, imagen, correo electrdnico y fecha de registro en el sistema.

2. También en esta interfaz se encontrara la opcién de “Opciones” valga la redundancia,
donde el usuario podra modificar aspectos de su cuenta.

3. En “Historial de busquedas”, el usuario podra ver el historial completo de las
busquedas que ha realizado en la aplicacién. Accede a la interfaz “Historial”.

4. Finalmente en la parte inferior se encuentra el botén de “Cerrar sesién”, con el cual

el usuario cierra la sesion activa en su teléfono moévil.
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e Interfaz “Historial”

Busquedas realizadas
- PS4

Fecha y hora

Fecha

Joystick P54

Samsung S8

Farha v hora
reda ¥y nofa

Aceite de coco

Fecha y hora

Figura N° 30: Interfaz “Historial”
Descripcion:

La interfaz historial no posee interacciones. Brinda al usuario una lista con las
busquedas que realizo en el sistema.
1. Se muestra un listado de las busquedas realizadas por el usuario, donde cada item de
la lista muestra como informacion:

- La imagen del producto.

- El nombre del producto.

- La fecha y la hora de la btisqueda.
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7.3.2 Interfaz grafica Web

A continuacion, se presentara la estructura de la interfaz de la aplicacién en su
versién web, especificando la distribucion de los elementos en la pantalla. La aplicacion
web serd una version basica de la aplicacién, dado a que no tendra todas las funciones

y caracteristicas de la version android.

En la figura N° 31 se puede apreciar el esquema de especificacidn de interfaz de
la pantalla principal, donde se distinguen 3 partes fundamentales de la aplicacion web,

los que se describen a continuacion.

5 2.1

Figura N° 31: Esquema de especificacion de interfaz web, pantalla principal

1. Banner, correspondiente a Find It.
2. NavBar, donde se encuentra el menu.
2.1. Input text, lugar donde se hace ingreso del producto que se desea buscar.

3. Panel principal, este espacio mostrara el contenido de los distintos menus.
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7.4 Fiabilidad en reputacion y valoracion

En las figuras N° 12 y N° 13 del subcapitulo 7.3, se pueden apreciar dos elementos
particulares de la aplicacién que tiene relacién con la valoracién y reputacion de los
negocios y los productos que estos ofrecen. Estos indicadores reflejaran a los usuarios
que tan fiable es la informacién que se ofrece, por lo que son elementos fundamentales
para que la aplicacién sea de utilidad para las personas que decidan usarla, por este
motivo es de suma importancia que estas cifras no sean adulteradas para beneficiar a

algunos y perjudicar a otros.

El sistema de resefias que se propone se basa en sistemas de valoracién y reputacion
que ya se han implementado en internet. Sitios icdnicos como Youtube, Google, foros
como Stackoverflow, etc... proveen estas caracteristicas que permiten a los usuarios
juzgar si la informaciéon proporcionada es fidedigna o de calidad. Se ha decidido
comparar la propuesta del sistema con la de estos sitios, para demostrar que es un buen

método para implementar en la aplicacion.

e Valoraciony caja de comentarios

EnlaFiguraN° 12, {tem 3(Apartado 7.3.1), se encuentran las resefias del local comercial,
ya sea la valoracion realizada por los usuarios junto con las opiniones que estos

emitieron.

En la Figura N° 32, se puede apreciar la resefia hacia un local comercial registrado en
Google Maps. En esta resena los usuarios pueden realizar una valoracién de 1 a 5
estrellas sobre el local comercial, ademas pueden dejar su opinién en la caja de
comentarios que se ofrece en este sitio. Toda esta informacién se puede apreciar de
manera grafica en los dispositivos de los usuarios ayudandolos a tomar una decisiéon
sobre la informacién que estan consultando y que tan confiable puede llegar a ser esta

informacién.

Lo que se acaba de explicar y apreciar sobre la Figura N° 32 se puede encontrar en

muchos sitios o aplicaciones similares en el mercado y es lo que se aplicara en Find It,
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ya que con ratings y resefias los usuarios pueden captar de forma rapida e intuitiva si la
informacién que se estd entregando sobre una tienda es real y confiable.

Por ejemplo, si una tienda posee una valoracién baja lo mas probable es que esa tienda
no posea los productos que dice tener o la atencién no es de las mejores, esta
informacién puede ser respaldada por las opiniones y comentarios de los demas
usuarios que usan la aplicacidn y colaboran para que la informacién que se presenta sea

correcta.

EA  ESCRIBIR UNARESENA

5 AR

2+l

a x| )

2+ * %k k¥

1% 50 resefias
Ordenar por: Mas (tiles v

o UserName H

* % 2 meses atras

pedi una pizza napolitana a casi 10 lucas. traia un
jamén de mala calidad pedazos de tomate gigantes
y como 10 aceitunas en toda la pizza. La venden a
10 y hacerla no les debe salir mas de 3 lucas. No
vale la pena

i

e UserName :

% & % K & 5 meses atras
Muy rica la pizza... Precios accesibles, reparto a
domicilio... Genial

Figura N° 32: Ejemplo reseiia/valoracion, Google

e Reseiias de Like/Dislike

Enla Figura N° 13, item 2-4(Apartado 7.3.1), se pueden apreciar dos botones con iconos
de afirmacion(Check) y negacién(Cross), que es muy similar a lo que se puede ver en el
sitio Youtube debajo de cada video que se encuentra en esta pagina.

En la figura N° 33 se muestra como ejemplo el sistema para calificar un video en el sitio
web Youtube, este sitio proporciona dos botones de review(resefia) donde los usuarios
pueden valorar de forma positiva o negativa el contenido de un video. Esta informacion

se muestra de manera grafica junto con el video, dando a los usuarios que entran al sitio
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aver un video un indicador que da una idea si el contenido del video es de buena o mala

calidad.

iy 22miL @1 375

Figura N° 33: Ejemplo resefia/valoracién, Youtube

Si bien Youtube ofrece una resefia sobre la experiencia de los usuarios con el producto,
que seria el video en este caso, por temas de practicidad y legibilidad de la informacién
en la aplicacion Find It se opté por implementar estos dos botones de review junto a los
productos que ofrece un local comercial, para mostrar a los usuarios si un producto se
encuentra y es ofrecido efectivamente por una tienda. De esta forma los usuarios
podran dejar su reseia sobre el producto ya sea afirmando que se encuentra en la tienda

(Like) o que no se encuentra en esta (Dislike).

Cada una de estas resefas tienen como finalidad ayudar a mantener el stock de un
negocio, ya que, si un producto posee una cantidad de resefias habiendo una diferencia
significativa entre las negativas sobre las positivas, indicara que el producto no fue
encontrado por los usuarios en la tienda, por ende, lo mas eficiente es eliminar ese
producto automatizando el mantenimiento de la base de datos de productos. En el caso
contrario, silas resefias indican una diferencia significativa de positivos sobre negativos
es muy probable que los usuarios encuentren el producto que buscan en la tienda y por

lo tanto ese producto debe mantenerse en el stock de ese negocio.

e Control de colusion en reseias

Todo lo que se ha explicado y mostrado sobre las resefias debe tener un control, debido
a que pueden existir usuarios que deseen manipular las cifras de ratings, opiniones o
sobre las existencias de los productos de un negocio con la finalidad de beneficiarse o

perjudicar a otro usuario.
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Para poder generar este control se ha investigado en distintos articulos (papers)

relacionados con este tema de seguridad, esperando que se pueda implementar en la

aplicaciéon en un futuro cercano.

Las principales actividades de estos tipos de redes de colusién y que se deben evitar son

las siguientes (Fuente: Bibliografia, punto [21]):

Auto-comentarios: Se refiere a que los usuarios comenten y evalien positivamente
en sus propios negocios, en este caso.

Bots de upvotes: Un bot es un algoritmo informatico que puede realizar acciones
automaticamente como dar “Like” o generar un comentario.

Listas de cuentas falsas: Cuentas que se crean solo para ser usadas en valorar o
comentar positivamente y beneficiar un usuario.

Suplantacion de cuentas: Similar a la actividad anterior, donde se ocupan los datos
de otro usuario, suplantando su identidad con la finalidad de valorar positivamente
su propio usuario.

Filtracién de tokens: La asignacion de tokens de acceso al sistema a aplicaciones de
terceros con baja seguridad, las cuales son aprovechadas para enviar informacién
al sistema.

Captura de paquetes: Después de ser enviada la valoracién puede ser capturada por
un atacante, el cual puede negarla, reemplazarla o copiarla y reenviarla multiples

veces con la intencién de aumentar el efecto positivo.

Para contrarrestar estas actividades maliciosas existen las siguientes contramedidas:

Token de acceso: Una de las primeras contramedidas a tomar, es la cual se le asigna
un id al cliente, el cual es solicitado en cada transaccién con el servidor. Esto ayuda
adificultar el ingreso de entidades fuera del sistema a los datos, como también para
rastrear el comportamiento del usuario. Una de las falencias de este método es
como se menciond anteriormente cuando se asignan tokens a aplicaciones de

terceros con débiles sistemas de seguridad.
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- Utilizacién de “honeypots”: Un “honeypots” es una herramienta de seguridad
informatica que sirve como sefiuelo para atraer grupos maliciosos. Consiste en
solicitar la ayuda de estos grupos con una cuenta falsa propia, por ejemplo, para que
den comentarios positivos, para luego detectar las cuentas o bots de estos grupos

maliciosos y bloquearlas.

- Encriptaciéon de los mensajes entre el servidor y el cliente: Evita la captura de
paquetes para su reutilizacion, ya que el atacante, aunque pueda capturar y detener

el paquete, no podria modificarlo ni saber su contenido.

- Analitica de las estadisticas de uso: Se monitorea la actividad sospechosa de los
usuarios, con la utilizacion de algunos algoritmos/arquitectura, para luego tomar
medidas al respecto, las cuales habitualmente estdn programadas de manera

automatica.

- Protecciones en codigo: Implementacién de triggers y procedimientos para

proteger posibles vulnerabilidades del sistema.

Fuentes a la informacién de contramedidas: Bibliografia, punto [22] y [23]

Arquitectura de los sistemas de reputacion

En la Figura N° 34 se muestra la arquitectura de un sistema de reputacién. Estos
sistemas utilizan algoritmos aritméticos para obtener métricas con las cuales
determinar las posibles colusiones o falsificacién de datos, para asi tomar medidas al

respecto.
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Figura N° 34: Arquitectura de un sistema de reputacion

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo (Tabla N° 32) de varios modelos de

reputacion utilizados principalmente en sistemas p2p (Peer-to-peer), en los cuales se

puede basar la futura implementaciéon en la aplicacion. (Fuente: Bibliografia, punto

[24])

Sistema de

Colecta

Resumen

Almacenamiento y

reputacion comunicacion

PGrid Solo reporta Simple sumario de las quejas P-Grid descentralizado
Bibliografia, [16] | quejas

XRep Votos Binarios, Algoritmo distribuido de votacidén, | Repositorios locales

Bibliografia, [17]

(para pares y
recursos)

no tiene métricas de medicion
formales

mantenidos por usuarios,
voto via broadcast.

EigenTrust
Bibliografia, [18]

(-1, 0, +1) Rating

Cadena de confianza de valores
locales de los cuales su
importancia se basa en un listado
global.

Implementa un sistema
basado en DHC
estructurado

TrustGuard
Bibliografia, [19]

Votos Binarios

Servicio basado en la confianza,
métricas de similaridad
personalizadas con cdmputos con
cache y dindmicos

Se basa en P-Grid

Credence
Bibliografia, [20]

Solo votos (-1,
+1)

Coeficiente de correlacion
compara historial de votacién con
los usuarios

Base de datos local de
votacioén, protocolo de
obtencion de votos

Tabla N° 32: Sistemas de reputacion p2p
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Sistema implementado

Debido a las limitaciones existentes, en especial con el servidor en el que se encuentra
montado el sistema. Se ha optado por las soluciones mas basicas y econémicas, que
fueron proteccidn a nivel de cédigo enviando los datos con una encriptacién simple,
restricciones en la base de datos de maxima cantidad de valoraciones que se pueden
subir por dia, ademas de la utilizacién de un token de autentificacion, que al no trabajar
con aplicaciones de terceros agrega una gran seguridad para el acceso al sistema.

Se espera en un futuro cercano, cuando la base de usuarios sea de consideracidn, lograr
implementar alguna de las soluciones presentadas anteriormente en la aplicacidn,
como algunos procedimientos automaticos de estadisticas de uso. Ademas, parte de los
algoritmos de EigenTrust que se alinean con nuestra solucién, ya que ambas valoran las

recomendaciones.

A continuacién, en la Figura N° 35 se presenta un esquema del procedimiento a gran

escala de como se procesa una valoracion actualmente en el sistema.
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Figura N° 35: Sistema de reputaciéon implementado
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7.5 Especificacion de modulos

A continuacion, en las tablas N° 33-53 se podra apreciar la especificacion de los médulos
en cuanto a los parametros de entrada, que seran proporcionados por parte de los

usuarios y los parametros de salida, los cuales seran los que el sistema debera mostrar

en la pantalla a los usuarios en cada uno de los médulos de la aplicacién.

N° Médulo: 01 Nombre Mddulo: Login

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Correo Mail

Contrasena String

Tabla N° 33: Especificacion de médulos, Login

N° Médulo: 02 Nombre Mddulo: Registro
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Correo Mail
Contrasefa String
Nombre String
Apellido String
Fecha nacimiento Date

Tabla N° 34: Especificacién de médulos, Registro
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N° Mddulo: 03 Nombre Médulo: Explorar
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Imagen producto Image
Nombre producto String
Precio producto String
Direccion producto String

Tabla N° 35: Especificacion de mdédulos, Explorar

N° Médulo: 04 Nombre Mdédulo: Buscar
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombre producto String Nombre producto String
Longitud usuario Float Imagen producto String
Latitud usuario Float Precio producto Number
ID usuario Int Direccion producto String

Tabla N° 36: Especificacion de médulos, Buscar
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N° Médulo: 05 Nombre Mddulo: Geolocalizacién
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Latitud usuario Float Mapa Image
Longitud usuario Float
Nombre producto String
Imagen producto Image
Precio producto Number
Direccion producto String

Tabla N° 37: Especificacion de modulos, Geolocalizacion

N° Mé6dulo: 06 Nombre Mddulo: Detalle de biisqueda

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:

id producto Number Imagen producto Image

Nombre producto String

Precio producto String

Direccion producto String

Nombre negocio String

Valoracion negocio Float

Tabla N° 38: Especificacion de médulos, Detalle de busqueda
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N° Médulo: 07

Parametros de entrada

Nombre Moédulo: Valoraciéon

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
ID usuario Int
Valoracion usuario Float
Opinion usuario String

Tabla N° 39: Especificacion de médulos, Valoracion

N° Médulo: 08

Parametros de entrada

Nombre Modulo: Productos tienda

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen producto Image
Nombre producto String
Precio producto String
Contador existencia Int
Contador no existencia Int

Tabla N° 40: Especificacion de médulos, Productos tienda
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N° Médulo: 09 Nombre Mdadulo: Mis negocios
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen negocio Image
Nombre negocio String

Tabla N° 41: Especificacion de médulos, Mis negocios

N° Mé6dulo: 10 Nombre Mdédulo: Agregar negocio
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen producto Image
Nombre negocio String
Rubro negocio String
Direccion producto String
Mail negocio Mail
Telefono negocio String
Descripcion negocio String

Tabla N° 42: Especificacién de modulos, Agregar negocio
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N° Médulo: 11 Nombre Mddulo: Editar negocio
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen producto* Image
Nombre negocio* String
Rubro negocio* String
Direccion producto* String
Mail negocio* Mail
Telefono negocio* String
Descripcion negocio™* String
* Opcional

Tabla N° 43: Especificaciéon de modulos, Editar negocios

N° Médulo: 12 Nombre Mddulo: Lista opiniones
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen usuario Image
Nombre usuario String
Opinion usuario String
Valoracion negocio Float

Tabla N° 44: Especificacion de mdédulos, Lista de opiniones

93



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

N° Médulo: 13 Nombre Mddulo: Lista productos

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:

Imagen producto Image
Nombre producto String
Descripcion producto* String

* Opcional
Tabla N° 45: Especificacion de médulos, Lista de productos

N° Médulo: 14 Nombre Mddulo: Datos negocio
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Cantidad visitas Int
Nombre producto String
Cantidad opiniones Int
Valoraciones positivas Int

Tabla N° 46: Especificacion de médulos, Datos negocio
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N° Médulo: 15

Parametros de entrada

Nombre Mdadulo: Agregar producto

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Nombre producto String
Precio producto* Int
Direccion producto String
* Opcional

Tabla N° 47: Especificacién de modulos, Agregar producto

N° Médulo: 16

Parametros de entrada

Nombre Modulo: Mercados saturados

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Nombre producto String Nombre producto String
Tipo reporte String Categoria producto String
Cantidad locales Int

Tabla N° 48: Especificacion de médulos, Mercados saturados
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N° Médulo: 17

Parametros de entrada

Nombre Mo6dulo: Productos no
ofrecidos

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Nombre producto String Nombre producto String
Categoria producto String
Distancia Int

Tabla N° 49: Especificacion de médulos, Productos no ofrecidos

N° Médulo: 18

Parametros de entrada

Nombre Modulo: Mas visitados

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Nombre producto String
Cantidad busquedas Int

Tabla N° 50: Especificacién de modulos, Mas visitados
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N° Médulo: 19 Nombre Mddulo: Colaboracién
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen usuario Image
Nombre usuario String
Tipo cuenta String
Cantidad colaboraciones Int
Cantidad valoraciones Int
Insignia usuario String

Tabla N° 51: Especificacion de médulos, Colaboracion

N° Mé6dulo: 20 Nombre Mddulo: Perfil
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen usuario* Image
Nombre usuario String
Tipo cuenta String
Mail usuario Mail
Fecha registro Date

*Opcional
Tabla N° 52: Especificacion de médulos, Perfil
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N° Médulo: 21 Nombre Mddulo: Historial biisquedas
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Nombre:
dato:
Imagen producto* Image
Nombre producto String
Fecha busqueda Datetime

Tabla N° 53: Especificacion de modulos, Historial de bisqueda
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

Se decidi6 optar por agrupar las pruebas realizadas por casos de uso. Dentro de estos
casos de uso los médulos que se someteran a las pruebas son los siguientes:
e Login: Médulo donde el usuario hace ingreso a la aplicacién.
e Busqueda: Médulo donde el usuario realiza la bisqueda de productos.
e Negocios: Mddulo en el cual se brinda la informacién relacionada con los
negocios registrados en el sistema (incluye los productos).
e Colaboracion: Médulo que registra la interacciéon de los usuarios con los

negocios (registro de productos, emisién de opiniones).

8.2 Especificacion de las pruebas

A continuacién, desde la Tabla N° 54 a la Tabla N° 63 se muestran las pruebas que
fueron realizadas y los criterios de estas para probar la funcionalidad correcta del

software. Las pruebas fueron realizadas por los desarrolladores del sistema.

8.2.1 Pruebas Generales

Cddigo Prueba P01

Descripcion Prueba general de los cuadros de ingreso
de texto

Datos de prueba - Consultas SQL (SQL Injection)

- Tipos de datos aceptados.

- Rangos del tipo de dato(maximos,
minimos, mensajes de error en caso
de excederse.)

Tactica Realizar una lista con todos los datos a

ingresar dentro de todos los cuadros de

ingreso de texto.

Ingresarlos uno a uno dentro de todos los

cuadrados existentes.

Criterio de éxito Los datos son ingresados sin ningun

problema o devolucion de datos no

correspondientes (SQL Injection)

En caso de ingresar un dato fuera de

rango, el sistema desplegard el

correspondiente mensaje de error.

Tabla N° 54: Pruebas generales, Prueba 01
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Codigo Prueba P02

Descripcion Prueba general de la navegacion entre
moédulos.

Datos de prueba N/A

Tactica Se seguira el esquema de la interfaz de
usuario presionando los botones de
navegacion correspondientes anotando
los que fueron visitados correctamente.

Criterio de éxito Se visitaron todos los mddulos/paginas
del sistema.

Tabla N° 55: Pruebas generales, Prueba 02

CUO01 Login

Cédigo Prueba P03

Descripcion Prueba de control de acceso.

Datos de prueba Seleccion de Username y password
correctos e incorrectos.

TAactica Se ingresaran los datos en la ventana de
login.

Criterio de éxito La devolucién de la respuesta esperada
para el caso de datos correctos e
incorrectos.

Tabla N° 56: Prueba de control de acceso.

Codigo Prueba P04

Descripcion Prueba de bloqueo de cuenta preventivo.

Datos de prueba Seleccion de Usernames junto con 10
contrasefias incorrectas y correcta.

Tactica Se ingresaran los datos incorrectos en la
ventana de login de una cuenta para
después ingresar el correcto.

Criterio de éxito Se muestra el mensaje de bloqueo de
cuenta junto con una ayuda de como
desbloquearla.

Tabla N° 57: Prueba de control de acceso.
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8.2.3 CUO02 Registro

Codigo Prueba P05

Descripcion Prueba de funcionamiento en situaciéon
normal.

Datos de prueba Seleccion de varios casos de ingreso de

datos en el registro que deberian
funcionar correctamente en su conjunto.

Tactica Se ingresaran los datos en la ventana de
registro buscando fallas.

Criterio de éxito Los datos ingresados deben ser aceptados
y las cuentas creadas satisfactoriamente.

Tabla N° 58: Prueba de funcionamiento en situacion normal.

Codigo Prueba P06

Descripcion Prueba de mensajes de error en caso de
anomalias.

Datos de prueba Seleccion de varios casos de ingreso de

datos en el registro que deberian arrojar
un mensaje de error, como lo son los
flujos alternativos del caso de uso.

Tactica Se ingresaran los datos en la ventana de
registro para ver si arroja el mensaje error
correspondiente.

Criterio de éxito Se muestra satisfactoriamente el mensaje
de error/advertencia al usuario.

Tabla N° 59: Prueba de mensajes de error en caso de anomalias.
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8.2.4 CUO03 CRUD Productos/Servicios

Codigo Prueba P07

Descripcion Prueba de reportes de
existencia/inexistencia de productos o
servicios.

Datos de prueba Seleccion de productos/servicios
ofrecidos por el local de prueba.

Tactica Se presionan los botones de agregar
producto individual dentro de la lista de
existentes, ademas se prueba el reporte de
varios productos/servicios desde la lista
general de reportar dentro de la tienda.

Criterio de éxito Se agrega satisfactoriamente la
informacién a la pagina de
productos/servicios de la tienda.

Tabla N° 60: Prueba de reportes de existencia/inexistencia de productos o servicios.

Cédigo Prueba P08

Descripciéon Prueba de consulta productos/servicios.

Datos de prueba N/A

Tactica Se presionan los botones de lista de
productos en la pagina de la tienda.

Criterio de éxito Se muestra la informacion
satisfactoriamente segin lo almacenado
en la base de datos

Tabla N° 61: Prueba de consulta productos/servicios.

8.2.5 CUO04 Buscar productos/servicios en la zona

Codigo Prueba P09

Descripcion Prueba de sugerencias de la blisqueda.

Datos de prueba Lista de palabras claves con sugerencias
esperadas.

TAactica En la ventana de bisqueda se ingresar
informacién dentro del cuadro de
busqueda.

Criterio de éxito Se muestran las sugerencias

predeterminadas ademas de las
sugerencias para la palabra clave
ingresada(autocompletar).

Tabla N° 62: Prueba de sugerencias de la bisqueda.
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Codigo Prueba P10

Descripcion Prueba de los resultados de biisqueda.
Datos de prueba Lista de palabras claves con resultados
esperados.

TAactica En la ventana de busqueda se ingresar
informacién dentro del cuadro de
busqueda y se presiona el botén buscar.
Criterio de éxito Se muestra en el mapa los locales que
contienen en producto o servicio
buscado.

Tabla N° 63: Prueba de los resultados de biisqueda.

8.3 Conclusiones de las pruebas

Como conclusién final el programa se considera funcional ya que aprueba todos los test
a los cuales fue sometido, al momento de encontrar errores estos fueron corregidos

inmediatamente, por lo que se considera un desarrollo exitoso.
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9 MODELO DE NEGOCIOS

Este capitulo presentara el modelo de negocios y la propuesta de valor del
proyecto, estos dos modelos fueron desarrollados en las mentorias realizadas en
“Faster Working Place” de masisa en Concepcién (Link en bibliografia, punto [2]), donde
con la ayuda y guia de destacados mentores en emprendimiento e innovacion de la
regién del Biobio se logré representar de forma grafica e intuitiva la propuesta y
fortalezas del emprendimiento.

El modelo de negocios presentado a continuacién fue desarrollado en la

aplicacion web “Lienzo.biz” (Link en bibliografia, punto [7]).
9.1 Lienzo de modelo de negocios

Este lienzo representa las fortalezas del emprendimiento, en las diferentes areas de una
“empresa”.

A continuacioén, se presentara la plantilla del lienzo y posteriormente se mostrara la
propuesta presentada y desarrollada en “Faster Working Place”, la cual se dividira por
seccién para mejor legibilidad. En la figura N° 36 se presenta la plantilla y en las figuras
N° 36-44 las secciones del lienzo.

1 for Designed by:

The Business Model Canvas ™

- ey - P o . .s 209 ~ . . . 0
Key Partners TG | Key Activities 5;{ Value Propositions "I' Customer Rv!anunxth( ;) Customer Segments I\
. e S P 4
Key Resources . QJ} Channels L@
¥ :
Cost Structure :"é’ Revenue Streams
wiwwbusinessmodelgeneration.com e @@ OO @

Figura N° 36: Plantilla de Modelo de Negocios
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9.1.1 Propuesta de Valor

La propuesta de valor da a conocer la oferta y lo distintivo del producto a los usuarios

ya sea en eficiencia, comodidad, reduccién de costos, etc.

En la figura N° 37 se presenta la propuesta de valor del proyecto.

Value

. Anuncios
Propositions

publicitarios de
acuerdo a blasquedas

del usuario
Encontrar de forma

rapida y eficiente,

ahorrando tiempo y

esfuerzo cualquier Analisis y datos

producto o servicio estadisticos de
negocios de la zona

Entregar ruta mas Compartir

corta al negocio experiencia de
compra

Ofrecer productos

novedosos de :
d bt — negocios de acuerdo
camtdalnlis il a experiencias de

del usuario compra

Calificacion de

Figura N° 37: Modelo de negocios “Find It”: Propuesta de valor
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9.1.2 Actividades Clave

Las actividades claves son aquellas actividades que son necesarias e importantes para

que el proyecto pueda ser ejecutado de buena forma.

En la figura N° 38 se presentan las actividades claves para poner en ejecucion el

proyecto.

Reclutamiento de
personal

Soporte técnico a
usuarios

Relacion con el
cliente

Buscar
financiamiento

Desarrollo de la
aplicacion

Figura N° 38: Modelo de negocios “Find It”: Actividades clave
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9.1.3 Canales de distribucion

Los canales de distribucién son aquellos por los cuales el producto se dara a conocer y

se distribuira a los usuarios, de forma rapida y eficiente.

En la figura N° 39 se presentan los canales de distribucion del proyecto.

Channels

Publicidad

Redes sociales

Congresos Pyme

Medio de

comunicacion
tradicional Playstore de Google

Figura N° 39: Modelo de negocios “Find It”: Canales de distribucién
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9.1.4 Socios clave
Los socios clave son las entidades fundamentales que son necesarias para que el

proyecto sea puesto en marcha.

En la figura N° 40 se presentan los socios clave del proyecto.

Key Partners
' Empresas

publicitarias
Hosting de servidores

Afiliacion con
Empresa financiera grandes empresas

Figura N° 40: Modelo de negocios “Find It”: Socios clave
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9.1.5 Relacion con los clientes

En este punto se presentan las formas en que se tendra contacto con los clientes, con la

finalidad de poder fidelizar a los usuarios con una buena atencidn.

En la figura N° 41 se presenta la relacion con los clientes del proyecto.

Custome

Relallonsnips

Respuestas en la

Publicidad Playstore de Google
Soporte técnico por Feedback de los
internet usuarios

Figura N° 41: Modelo de negocios “Find It”: Relacion con los clientes
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9.1.6 Segmento de clientes

En el segmento de clientes se identifica a los usuarios o entidades que el negocio desea

captar, en otras palabras, el cliente objetivo.

En la figura N° 42 se presenta el segmento de clientes del proyecto.

Customer

=egdments

Personas con internet
que deseen encontrar
un producto/servicio

Negocios y personas

que deseen

promocionar sus

productos en una Empresas
plataforma publicitarias

Figura N° 42: Modelo de negocios “Find It”: Segmento de clientes
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9.1.7 Estructura de costos

Se muestran los costos operacionales mas significativos e importantes que tendra el
proyecto en su ejecucion.

En la figura N° 43 se presenta la estructura de costos del proyecto.

Publicidad para la Mantencion de
aplicacién servidores
Pago de

programadores

Figura N° 43: Modelo de negocios “Find It”: Estructura de costos

9.1.8 Fuentes de ingreso

Se identifican los ingresos que se obtendran desde el segmento de clientes del producto.

Se presenta en la figura N° 44 las fuentes de ingreso del proyecto.

Version de pago de la Publicidad
aplicacion

Figura N° 44: Modelo de negocios “Find It”: Fuentes de ingreso
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9.2 Lienzo de propuesta de valor

Este lienzo representa la forma actual que el cliente realiza sus busquedas, destacando
sus dolencias y alegrias obtenidas en el proceso, en contraste con nuestra propuesta de

valor y con qué potenciaremos esas alegrias y mitigaremos las dolencias.

Se presentard en la figura N° 45 la plantilla original del lienzo y posteriormente la
propuesta de valor realizada en “Working Place”. Para mejor legibilidad se dividi6 el

lienzo en el segmento de clientes (Figura N° 46) y la propuesta de valor (Figura N° 47).

Creadores de alegrias Alegrias

[

Productos Trabajo(s)
y servicios - del cliente
[ =
- o=
Aliviadores de frustraciones Frustraciones

®

Figura N° 45: Plantilla Propuesta de valor
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Segmento de clientes

En la figura N° 46 se muestra el cuadro de segmento de clientes, el cual intenta
representar la forma en que los usuarios realizan las bliisquedas actualmente (Etiquetas
verdes), las razones que le producirian alegrias (etiquetas azules) y las frustraciones

(etiquetas rojas) cuando realice una busqueda.

Encontrar el
producto que
necesita
Encontrar nuevos
producios
Compartir
experiends de
Encontrar productos compra
con &l minimo
esfuerzo

Encontrar productos
novedososrams

Ahorro de tiempo

Figura N° 46: Lienzo de propuesta de valor “Find It”: Segmento de clientes
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Propuesta de valor

En la figura N° 47 se presenta el cuadro de propuesta de valor del proyecto,
donde se pueden apreciar los servicios que se ofreceran a los usuarios (etiquetas
verdes), los generadores de alegrias a los clientes (etiquetas azules) y las frustraciones
que aliviara la aplicacién a los usuarios (etiquetas naranjas), en otras palabras, se

presentan las razones por las cuales los usuarios encuentran valor en el producto.

Bisquedas efectivas Ofrecer pductos
gueden |z novedosos de
ubicacicn del acuerdo asus
products busguedss

Compartir
Bxperienciade
COMpracon otos
LsLarios v en redes
socigles

Recomendar ruta
mascorta al kol

Calificadon de
negocios de
acuerdo 3
experiencigsde
CoMmpra

Reducir tiempos
distancias de
busquedas
Permitir 3 los
LESUErios BXpresar sy
sxperenda de
ompra
descargando sus
frustraciones

Reducir cansancio y
malas experiencias
decomprs

Figura N° 47: Lienzo de propuesta de valor “Find It”: Propuesta de valor
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10 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto nos hemos dado cuenta de la importancia de
realizar un buen modelo de la problematica y de disefiar una buena solucién, ya que
desde que iniciamos las mentorias hasta la parte final nuestra idea de proyecto cambio
enormemente, en especial con las investigaciones, charlas y encuestas que realizamos
para entender mejor las necesidades del usuario. Ademas, optamos por desarrollar
nuestro sistema en tecnologias “nuevas” o que el mercado solicite a los ingenieros

informaticos como lo es por ejemplo Kotlin para Android.

Al finalizar se logré crear una aplicacidn acorde a los requerimientos solicitados, la cual
funcionaba tanto en Android y en WEB cumpliendo sin mayores problemas lo que se le
solicitaba. Esto fue posible gracias a la gran base en los métodos de desarrollo
impartidos en la universidad, lo que permite realizar un software de mas calidad al estar

el proceso mas ordenado.

Como parte de las proyecciones futuras se espera realizar un préximo lanzamiento de
la aplicacién, ayudando a muchas personas a facilitar sus vidas y ofrecerle soluciones

que en otro caso no tendrian.

Se espera poder continuar ademas con el desarrollo del sistema de manera profesional

como fuente de ingresos, si el lanzamiento llegase a ser exitoso.

Junto con esto se puso en practica gran cantidad de conocimientos adquiridos en la
universidad, dando prueba de nuestra capacidad y potencial para desenvolvernos como

profesionales.
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12 ANEXOS

12.1 Anexo 1: Certificado Corfo

Diploma obtenido por la participacién en mentorias de Faster Working Place de Masisa,
las cuales eran parte del premio del concurso “Do i+T” de la Macrofacultad de ingenieria

de la Universidad del Bio-Bio.

CERTIFICADO

El Comité de Desarrollo Productivo Biobio de Corfo y Working Place
hacen entrega del presente certificado al proyecto:

O
L.
x FIND IT
O
O

Por haber participado en el programa de Mentorias Faster Working Place,
financiado por Corfo, en sus 14 horas cronolégicas de sesiones grupales
con la metodologia Lean Play y 12 horas de sesiones individuales, con el
apoyo de un mentor.

avny

an Mardones A!{raé

Rlcarmgbi.zap

Director Ejecutivo Director Ejecutivo
Comits de ComitélDesarrollo Productivo Biobio Workingplace SpA

Desarrolio
ol

ah.cl

Figura N° 48: Certificado mentorias en “Faster Workihg Place”
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12.2 Anexo 2: Graficos encuestas 1y 2 definicion problematica

En este anexo se dejara muestra de las encuestas realizadas en el curso electivo
“Innovacién de base tecnolégica” desarrollado en la Universidad del Bio-Bio, con la

finalidad de solventar el estudio de la problematica que se planted.

Encuesta N° 1
Esta encuesta fue de tipo cara a cara y de preguntas cerradas. Se logré entrevistar a 52

personas, donde rango de edad fue de 15 a 40 afios.

1 ¢Esta al tanto de todos los negocios que existen en su sector? 5

e J=2 32

40,4 %

- 596%

# a Respuesta Respuestas Ratio
@ Si 31 59.6 %
® No 21 40.4 %

Figura N° 49: Encuesta 1, grafico 1

119



17 éiConoce los productos y servicios que ofrecen los negocios de su sector?

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

-

e = *
-~ 269%
57.7% =
- 154k
#a Respuesta Respuestas Ratio

Si 14 269 %

No 8 154 %

30 57.7%

No en su totalidad

Figura N° 50: Encuesta 1, grafico 2

3 Sidescubriera que un negocio cercano ofrece algo que usted necesita y que usualmente
obtiene |ejos de su sector por desconocimiento, Usted:

e JdE

# a Respuesta Respuestas Ratio
® Le daria una oportunidad 42 80.8 %
10 19.2 %

® Seguiria comprando donde hasta ahora lo hago

Figura N° 51: Encuesta 1, grafico 3
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Encuesta N° 2

Esta encuesta al igual que la primera fue cara a cara, pero hubo preguntas abierta y
cerradas, desde la Figura N° 52 a la Figura N° 55 se le aplico a personas que podrian ser
potenciales clientes de la aplicaciéon. Mientras que en la Figura N° 56 y 57 fue una

encuesta realizada a 12 locales comerciales de Concepcion.

* ;Hasta que porcentaje extra estaria dispuesto a pagar
producto o servicio ofrecido en la cercania de su hogar?

Respuestas
2% 0%

m Hasta 5%

m Hasta 10%
m Hasta 25%
= Hasta 50%
= Mas de 50%

Figura N° 52: Encuesta 2, grafico 1

¢ ;De que forma actualmente usted se informa de donde
acceder a los productos o servicios?

Respuestas

B Consultandole a
conocidos

m Consultando en los
negocios

® Buscando en internet

E Publicidad(panfletos,
letreros, etc)

Figura N° 53: Encuesta 2, grafico 2
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* Que prefiere ;Precios mas bajos o comodidad?

Respuestas

® Precios Bajos
= Comodidad

Figura N° 54: Encuesta 2 grafico 3

¢ ;Cuales son los principales problemas que encuentran a
la hora de acceder a un producto o servicio?

»No encontrar el producto/servicio
»Largas filas al comprar

»Mala atencion

> Altos precios

» Calidad

»Cercania

Figura N° 55: Encuesta 2, Respuestas 1
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» ;Pagaria una pequefia cantidad para promocionar su hegocio en
internet?(Ref.:$35000-$10000)

Respuestas

mSj
mNo

Figura N° 56: Encuesta 2, grafico 4

* ;Por qué no lo haria?

»No me parece necesario para milocal.

»No creo que publicitar en internet atraiga mas clientes para mi.
»Me parece una inversion innecesaria.

Figura N° 57: Encuesta 2, Respuestas 2
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12.3 Anexo 3: Ejemplo técnica “scraping”

Como se explicé anteriormente en el punto 3.2, scraping es una técnica para extraer
datos desde paginas web, transformando datos en formato HTML a datos que pueden

ser tratados y analizados en una base de datos.

La finalidad de realizar scraping en este proyecto es secundaria, ya que su funcién es la
recoleccion de los productos que ya se encuentran en la red y la aplicacion se centra en
recopilar datos de negocios que no tienen presupuesto para ofrecer sus productos en

internet.

En este proyecto se optd por utilizar esta técnica en el lenguaje PHP, por lo que es
necesario hacer uso de la libreria de c6digo abierto “Simple HTML DOM Parser” (Enlace
alibreria en bibliografia [14]), orientada al web scraping y que cuenta con las funciones

necesarias para la extraccion de datos desde paginas web.

A continuacién, se mostrara la forma en que se implement6 esta técnica a la pagina web

de la tienda “PC Factory”, para el ingreso y tratamiento de estos datos.

Para realizar scraping hay que seguir tres pasos, los cuales son:

Analizar la estructura de la pagina web a la que se desea extraer datos

En la figura N° 58 se puede apreciar la pagina principal de PC Factory. Al costado
izquierdo se encuentra un dropdown con todas las categorias de los productos que

ofrece la tienda. Este dropdown es el que interesa analizar para obtener los productos.

Haciendo clic derecho sobre el dropdown y seleccionando la opcién “Inspeccionar”, el
navegador nos proporcionara la opcion de ver la estructura HTML de la pagina web,
como se puede apreciar en la Figura N° 58. En el costado derecho de la imagen se

encuentra la ventana con la estructura del sitio web para ser analizado.
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Figura N° 58: Ejemplo scraping, 1 de 4

Dentro de la estructura de esta pagina se puede apreciar que dentro de la etiqueta “a”

con la clase “categoria” se encuentran los enlaces hacia las paginas que contienen los

productos, como se puede apreciar en la Figura N° 59.

¥ <h2
<3 class="categoria’
accesorios-tablets?
cateporia=5@3&papa=296"*Accesorios
Tablets</a
</ha>

href="/

Figura N° 59: Ejemplo scraping, 2 de 4

2. Crear el script PHP, de acuerdo al analisis realizado

El proximo paso es crear el script para la extraccion de los datos. Para comenzar se debe

crear una variable de tipo “simple_html_dom” en la que se almacenara todo el contenido

y etiquetas html de la url que se desee.

La libreria provee de la funcion “find”, con la que se puede buscar por nombre de clase

el texto html contenido en una etiqueta. Como se muestra en la figura N° 60.
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($html->find(" .categoria’) $titles) {

Figura N° 60: Ejemplo scraping, 3 de 4

Conociendo estos conceptos el resto del algoritmo se debe adaptar a cada sitio web, de

forma que se pueda recorrer todo el sitio extrayendo los productos.

3. Obtencidn y tratamiento de los datos

Una vez se ejecuta el script, se obtendran los datos deseados para su ingreso a una base

de datos y su posterior tratamiento o uso.

Para la ejemplificacion se traspasaron los datos obtenidos del script PHP a un archivo
de texto con el formato SQL, para su insercion a la base de datos (Ver figura N° 61). En
este ejercicio se logré la obtencién de todos los productos de la pagina web de “PC
Factory”, con cerca de 6.500 tuplas de datos para su posterior insercién y tratamiento

en la base de datos. Este procedimiento puede ser replicado en cualquier sitio web.

- o

0 4GB/ 1TB | DVDRN", 195539, 5);

INSERT INTI :
1TH WIDIA ETX10%0T1 468", 338590, 5);

INSERT INTO
INSERT INTD *Prod
THSERT THTI
TNSERT TNTO
THSERT TNTD *

*) VALLES (8438, "L

precio”
. “precio’,
precio’, *
'. precio”, “local®) VALUE
precio”, “local) VALUE:

INSERT INTO *

(6523;'LIQ MultrFuncmnal Laser' Color lJlFl/Ether‘net/Duplex/ADF MFC- 9330(0!-1 ,183999,5);

INSERT INTD ° s E 4 xADF MFC-333000W°, 132990, 5);
P, 14599, 5);

C-933000M" , 183999, 515

THSERT TNTD *

Figura N° 61 E]erhplo scraplng, 4 de 4
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12.4 Anexo 4: Perfiles de usuario de la aplicacion

Los tipos de perfiles presentes en la aplicacion se veran reflejados mayoritariamente en
la aplicaciéon Android, dado que la aplicaciéon web sera una version reducida, con menos

funcionalidades que la version para dispositivos mdviles.

La aplicacion poseera una version gratuita con publicidad que podra ser utilizada por
cualquier personay una version de pago para quitar la publicidad de la aplicacién. Estas
dos versiones serdn accedidas con el perfil “Modo Usuario” que se explicara a

continuacion.

Modo Usuario:

El modo usuario sera el perfil para aquellos usuarios que no han pagado por una

suscripcion a la aplicacion.

Las acciones y funcionalidades a las que podran acceder estos usuarios seran las

siguientes:

- Busqueda de productos.

- Registrar un negocio a su cuenta.

- Ingresar una cantidad limitada de productos a su negocio.

- Colaborar con la aplicacion, ingresando productos en locales registrados.

- Verificar y aportar en el stock de existencias de productos de un local comercial.
- Comentar y valorar su experiencia de compra en un local comercial.

- Ingresar al médulo colaboraciéon, donde podra ver sus insignias y

colaboraciones.
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Finalmente, habra un perfil que se habilitara por medio del pago de una suscripcién a

la aplicacién, que sera el “Modo Negocio” que se explica a continuacidn.

Modo Negocio:

El modo negocio sera el perfil que se les brindara a los usuarios que realizaron el pago
de una suscripcion ala aplicacidn, los cuales podran acceder a funcionalidades Premium

de andlisis de datos.

Las caracteristicas principales que ofrecera este perfil a los usuarios seran las

siguientes:

- Contar con todas las funcionalidades del modo usuario.

- Ingresar al médulo andlisis, donde se les brindaran distintos andlisis del
mercado de la zona en la que se encuentra el usuario.

- Registrar uno o varios negocios en su cuenta.

- Ingresar productos ilimitados a su negocio.

- Elinventario de productos de su negocio no podra ser modificado por terceros,
a menos que sea permitido.

- Aplicacion sin publicidad.
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