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Resumen

El presente documento tiene como finalidad cumplir con los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio para la obtencion de titulo de la carrera Ingenieria de Ejecucion en

Computacion e Informatica.

Este informe contiene toda la informacion relacionada con el desarrollo e implementacion de
un sistema de gestion Web que permita a la Fundacion Trabajo Para un Hermano Concepcién
(TPH) mejorar procesos de captura de informacién y agilizar ciertas labores, para asi lograr la

entrega de un mejor servicio a la sociedad.

La idea de este proyecto nace desde la necesidad de la fundacion por mejorar el sistema de
almacenamiento de informacidn, el que se basa en documentos tanto fisicos como digitales
agrupados por carpetas, donde se hace completamente dificil obtener datos especificos de
antiguos registros, esto debido al gran nimero de archivos almacenados de las distintas areas

gue se administran actualmente.

Al término de este proyecto los resultados obtenidos permiten que el sistema cubra las
necesidades y expectativas de la fundacion, lo que se traduce en una mejora en el registro de
informacion al establecer estandares, lo que permite al personal acceder de forma agil y rapida
a los datos requeridos. Asi también se facilita y agiliza la elaboracion de informes y se
disminuye la tasa de errores presentes en ellos, ademas de conseguir una mayor proteccion de

la informacion sensible que se maneja en las distintas areas de la fundacion.

Por ultimo, se indican los resultados del analisis de la desercion obtenidos con el software SAP
Predictive Analytics, aplicado a participantes de cursos del area de formacion y capacitacion,
desarrollados durante el afio 2017, cuyos datos fueron cargados al sistema implementado y
que permiten dar un primer acercamiento a los factores que tienen mayor grado de incidencia,

ademas del modelo predictivo que podria ser utilizado en procesos de seleccion futuros.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Indice
1 Capitulo UnO: INtFOAUCCION ........ceveriieiiiiees et 11
2  Capitulo dos: Definicion de la empresao iNStItUCION...........cccovvreirseienseie e, 13
21 Descripcion de 1a INSLIUCION ........ceviieeiirieiiirisiei e 13
22 Descripcion del Areade STUIO .........c.eeirieieirieiirie e 13
2.2.1  OFQANIGIAIMA ....c.eeuiruenietesiesesieseere et see e ste e sesee e sbe e esesbssesbeseesesbenesbessesessenenseseenenses 14
2.2.2  Descripciones organigrama TPH CONCEPCION .......covvveveiveeeririeeirieeesieeeseseesenns 15
2.3 Descripcion de la probIEmMALICA............ccooireiirieiireee s 17
3 Capitulo tres: DefiniCiON PrOYECIO ......cciveveiiieieirieeere et 22
31 ODJetiVOS el PrOYECIO .....c.civiieiiriieeie e et 22
32  Ambiente de Ingenieria de SOfWArE..........ccoireirirneieireee e 23
3.3  Definiciones, Siglasy ADIEVIACIONES .........ccccuvriririeiriine e 24
4  Capitulo cuatro: Especificacion de requerimientosde Software..........ccccceveevevesevcicsienne, 26
N (o7 =1 SRS 26
4.2  ODJetiVO del SOTIWAIE........c.eeeeiiee e 27
421  ODJEtIVO GENETAL.......coiiiieiiieice s 27
422  ODbJetiVOS ESPECITICOS ....cvvriieriiiieiiirieiei e 27
4.3 Descripcion Global del ProdUCTO...........coeiiieieiiisii e 27
N R [ 017 = VAo [ U U g o OSSPSR 27
432  Interfaz De HArQWANE.........cooeiiiieirieesieee et 28
433  INLErfaz SOTIWAE.........eoiieieieire et 29
434  Interfaces de COMUNICACION.........ccoovrveiriiieiiiieierise e 30
435  Consideraciones ambIENtales ..........ccoeirerriiriiie s 30
4.4 Requerimientos ESPECITICOS. .....ccviiriiiiriiisee st 31



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

441  Requerimientos Funcionales del SIStema............cccooeviriininiineneeee e 31
442  Requerimientos No Funcionales del SiStema............ccoereiriinieneinense e 34
443  Interfaces externas de entrada ..........cocoovereierinreninesere e 34
444  Interfaces externas de Salida ...........ccoevriiiiiiinnie i e 39
445  AUrbUtOS del ProdUCTO.........coeiriiiecriere e 50

5  Capitulo cinco: Analisis de factibilidad ............cccceeiirieiiiicic e 51
511  FActibilidad tECNICA ......c.voveviiieeiiiieiciee e 51

512  Factibilidad OPeratiVa...........cociriiriiieiiieese e 52
513  Factibilidad 8CONOMICA .......ccocveiirieiiiieeie e 54
514  Conclusion de factibilidad............ccocerireiriieiiiieceee e 57

6  Capitulo seis: Anlisis, Casos de uso, DFD y Modelamiento de datos...........c.ccceerevrirvennnee, 58
6.1  Proceso de NEJOCIO = FULUID .........cvririeiiriiieie et s 58
6.1.1  Diagrama de CASOS TR USD ......cceerurrirrerirerieeniesiesesiesessestssessesessesseessessssessesessesessenses 63
B.1.2  ACLOTES ...ttt bttt bbb bbbttt nn b n et e e nene e 72
6.1.3  Especificacion de 105 CasoSaE USO.........cccurueiririeriririeeinieenesieeeseeesesseesesseesens 75

6.2  Diagramas de Flujo de Datos (DFD) ........ccccuirieiiririeinieiene e 82
6.2.1  Diagrama de CONEXIO .......cciriririririerieesie ettt enes 82
6.2.2  Diagramas de NIVEl SUPEIIOT ........ccueiiiiiiirrerieisere e 83

6.3 Modelamiento de daALOS.........cceiriirerieirere e 86
6.3.1  Introduccion al MOEI0 ..........coceiiieiiiieeee e 86
6.3.2  Modelo entidad relaCion...........cccovveiiirieiiiisiiee e 88

7 Capitulo SIELE: DISEMAO ....cviveriirieiiiiieeisie ettt ettt 100
7.1 Disefio de Fisico de 1a BaSede dat0sS .........ccccovreeririeierinieienineiesisse e sesnenes 100
7.2 Disefio de interfaz y NAVEGACION ..........ccvrirueieririeirisiee et 109



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

7.21  MenU de adminiStrador ..........ceevieieiriiee e 116
7.22  Menl de AAMINISLIACION. .......cciiiiieirieiee e 120
7.2.3  Menu de formaciony CapaCitaCion ............coceereererineieniseessee e 121
7.24  Menu de formacion y capacitaCion (SO0 VEI) ........cccervveerinseienseesieee e 125
7.25  Menu de transferencia MetodolOgiCa ...........cervrvrieerineiirsii e 126
7.26  Menu de trasferencia metodoldgica (SOI0 VEN) ......ccccevvreivneierseeseeesieeee 130
7.27  MenU de faCilItAdOr ......c..oeeieieecee e 130
7.2.8  Menu de emprendimiento e iNNOVACION SOCIAL...........ccovrveeirinerinnere e 131
7.29  Menu de emprendimiento e innovacion social (SOI0 VEr).........cccveervveeierineenenn, 135

8  Capitulo ocho: Especificacion de COTIgO ........ccvrvruriririeiriieeriseesesee e 136
9 Capitulo NUEVE: PIUEDAS .......ccvcveiiiicece e 139
9.1  EIEMENOS 0B PrUEDA........cuiieeieieiieiieteete ettt 139
9.2  Responsable de Pruehas. ..o 140
0.3  Calendario de Pruehas ... 140
9.4  ESpecificacion de Pruehas............cccuiieieiieiniseiesseess e 140
95  CoNCIUSIONES 08 PrUBDAS.......c.ceveieiirieieierie e 142
10 Capitulo diez: Plan de implementacion y puestaen Marcha ..........c.ccoveeervveeereseeereseeenenens 143
101 IMPIEMENTACION ....coeviveieieieieie ettt se e 143
10.2  Capacitacion Y eNtreNAMIENTO. ........cevririeerieieerisiee st 144

11  Capitulo once: Andlisis de la desercion de beneficiarios de programas de formacién y

(070 Tod = Uod o o OSSOSO 145
T 11 (T [0t To TSRS 145
112 ReVISiON de 1a IEratUra...........cciviiiueerisieiniseesisiee e 147
113 MOAEIO PredIClIVO .....o.eeviiiieicieee et 147



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

104 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt bbbttt b et nn 149
12 Capitulo dOCe: CONCIUSIONES .......cueveiieeiiieieieisiee sttt 150
BIDHOGIATTA .. .cveeececc e 152
Anexo A: ESpecificacion de CaSOSUE USO .......cueeirirreirerieirieierisisee s sesseesessesesessesesessenes 154

CaS0S U8 USO ENETAIES. .......cueiveieierteieie ettt sttt sttt b ettt se b nn s 154

Area de formacion y CAPACItACION. ..............cvueveereereeeeieierses s see s s s ses s ses s ssessenes 171

Area de transferencia MetOOIOGICA. ..............cveevereeecececieeieese et seeneenes 199

Area de emprendimiento €inNOVACION SOCIAL .............c.ccurvrrrrernrereseseeseeseee s ses e seeseenes 209



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Indice de Figuras

Figura 1 Organigrama TPH ........ccooiiiiiiee ettt 14
Figura 2 Modelo de proceso de negocio del area de formacion y capacitacion.............c.ccceceeeneee. 19
Figura 3 Modelo de proceso de negocio del area de transferencia metodologica............ccovvevennneee. 20
Figura 4 Modelo de proceso de negocio del area de emprendimiento e innovacion ....................... 21
Figura 5 Modelo de negocio futuro en el area de formacion y capacitacion ............ccccoceceevreennenn. 59
Figura 6 Modelo de negocio futuro en el area de transferencia metodologica .........cccoevvrvrieennne. 60
Figura 7 Modelo de negocio futuro en el &rea de emprendimiento e innovacion social.................. 62
Figura 8 CasoS 0 USO gENETAIES..........cureiriieiirieeee ettt 63
Figura 9 Casos de uso formaciony CapacCitaCiOn............ccouveervrieeririeerisieenesse s 64
Figura 10 Caso de uso transferencia metodolOgiCa.........ccuvevririeeririeeriiseseee e 65
Figura 11 Casos de uso emprendimient0e INNOVACION ..........cccoveeririeeririeeinieeeseese e 66
Figura 12 Diagrama de CONEXLO ........ceuerueririeieierieistesesie sttt sttt ene s 82
Figura 13 Diagrama SUPEIION ........cc.eueueruererieeeiesieessesesseseeesseseesesseesseseesessesesseseesessesessessenessessssenes 83
Figura 14 Diagrama superior formaciony CapacitaCion.............ccceevrueeririeieninieeneseeneseseneseeseesens 84
Figura 15 Diagrama superior transferencia metodolOgiCa...........ccvrvvveeririeeriisierineerese s 84
Figura 16 Diagrama superior Emp. € iNNOVACION...........ccovveiririeerinieeesieeesesee e 85
Figura 17 Diagrama superior entidades generales............cooeereirinnieneenense s 85
Figura 18 Modelo Entidad-ReIaCION...........cccveiiiiieiiieiisees e 89
Figura 19 MER entidades generales L..........ccueooiiiiiiiie et 90
Figura 20 MER entidadeS generales 2...........c..eeoiiiiiiiie e 91
Figura 21 MER Area formacion yCcapacitaCion 1 ............c.ovoveveveveveverereieeeceeeesesesesesessseeneenenn, 92
Figura 22 MER Area formacion yCapacitaCion 2 .............c.cceveveveverererereeeceeesesesesesessseseseesenn, 93
Figura 23 MER Area formacion yCcapacitaCion 3 ............c.cvevevrvrveverererereeeeceeieenesesesesessseesesesenn, 94
Figura 24 MER Area formacion yCapacitaCion 4 ...............covevevevererereeeecceeesesesesesessseeseesenn, 95
Figura 25MER Area formacion y CapacitaCiOn 5 ............ccccoveveveveveverereeeeeceeeesesesesesessieese e, 95
Figura 26 MER Areatransferencia MetodoIOgiCa. ............oveevrvrrrreisrsseseeseesesseeseessessessesses e 96
Figura 27 Area emprendimiento € iNNOVACION 1 .......c.covvveviveviveiereieeieeeeeeee e s s, 97
Figura 28 Area emprendimiento € INNOVACION 2 .........cccoveveviviviverereeeeeeeee s s, 98



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Figura 29 Area emprendimiento € iNNOVACION 3 .........covvviviviviiieeieeeeeeeee s, 99
Figura 30 Modelo Relacional..............cooiiie e 100
Figura 31 MR entidadeSgenerales 1 ..........oooiuiiiiiiieiiie e 101
Figura 32 MR Area formacion ycapacitaCion L..............ccoveveveverereereereeceeeseseseseseeseeenenn, 102
Figura 33 MR Area formacion yCapacitaCion 2..............ccevevevevereveeeeeeeeeseseseseseseeeeeenenn, 103
Figura 34 MR Area formacion yCapacitaCion 3 ............cccvevevevevevereerereeeceeeesesesesesese e, 104
Figura 35 MR Areatransferencia metodolOgiCa ............oc.verveerierniersresseeseeeseseessensessessessessenns 105
Figura 36 MR Area emprendimiento einNOVACION L..............c.oveveverereereeceeeseeesesese e, 106
Figura 37 MR Area emprendimiento eiNNOVACION 2..............ccoveveveerereeeeeeeesesesesese e, 107
Figura 38 MR Area emprendimiento einNOVACION 3............c.cvovevevererereeeeeeeee e e, 108
FIgura 39 INterfaz login........ccoviiiiiiee e e 109
Figura 40 INterfaz general ..o e 110
Figura 41 Interfaz general ..o e 111
FIQUra 42 INtErfaz INAEX ......ccoiiuiiie ettt 112
Figura 43 Interfaz fOrmMUIATIO .........coiveiiiieee s 113
FIQUIA 44 INEEITAZ VIBW ...ttt bttt st 114
Figura 45 Menu administrador Vista gENEral...........coceivieeiinneiiisee e 116
Figura 46 Menu administrador, area formaciony capacitaCion .............ccccevveervrnerivesenesesenenens 117
Figura 47 Menu administrador, areatransferencia metodologica ...........ccccovveerivnierivncriniccennns 118

Figura 48 Menu administrador, area emprendimiento e innovacion, Proveedores - Facilitadores —

Personal TPH - Presencia y CONtrolde USUAIIOS .........cceueeruerieirieiniesieesiesesie s 119
Figura 49 Menu administracion, proveedores, facilitadores, presencia y personal TPH................ 120
Figura 50 Menu formacidn y capacitacionvista general............ccovvevvnerinsienissenessee e 121
Figura 51 Menu formacion y capacitacion, area formacion y capacitacion ............ccccceeeevveenenn. 122
Figura 52 Menu formacidn ycapacitacion, area transferencia metodologica............cccoevevvverennnn. 123

Figura 53 Menu formacién y capacitacion, area emprendimiento e innovacion, proveedores,

facilitadores ¥ Personal TPH ... 124
Figura 54 Menu de formacion ycapacitaCion (SOI0 V) ........ccceirreiivincirnee s 125
Figura 55 Menu transferencia metodoldgicavista general...........cocoevveeinnennsenessee e 126



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Figura 56 Menu transferencia metodoldgica, area formaciony capacitacion..............cccevvveennnn. 127
Figura 57 Menu transferencia metodoldgica, areatransferencia metodoldgica...........ccccovvvevennneee. 128

Figura 58 Menu transferencia metodoldgica, area emprendimiento e innovacion, proveedores,

facilitadores Y PErsoNal TPH ... 129
Figura 59 Menu de trasferencia metodol0gica (SOI0 VEN) .......ccceivireierineiieee e 130
Figura 60 MenU de faCHlItaOr ...........coooveueiriieiicce e 130
Figura 61 Menu emprendimiento e innovacionVvista general ...........cooveeveenivserivsennssenenenns 131
Figura 62 Menu emprendimiento einnovacion, area formacion y capacitacion ................c.ccv.... 132
Figura 63 Menu emprendimiento einnovacion, area transferencia metodologica.............cccoe..... 133

Figura 64 Menu emprendimiento e innovacion, area emprendimiento e innovacion, proveedores,
facilitadores Y Personal TPH ..o 134
Figura 65 Menu de emprendimiento einnovacion social (SOI0 VEr) ........cccoceervvvienivnciviccenns 135



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Indice de tablas

Tabla 1: Datos de 18 INSEIUCION ........cciveuiirieieicee et 13
Tabla 2: GOOGIE ChIOME.......cuiiiiieee bbb et enas 29
Tabla 3: MOZIIA FITETOX ....c.ccueieeiiiieee e 29
Tabla 4: NaVEGAUOT OPBIA......ccueiiieieiirieire ettt sttt b et b e sb e b st se b e benbene e 29
JLIEE o] RS = U oo SRS 30
TabIa 6: HANAWAIE ...ttt bttt e 30
TaDIA 72 SOTEWAE.......oeeiieeee ettt bbbttt bt b nennas 31
LI Lo TR S T=T AV Tod oSSR 31
Tabla 9: Requerimientos fUNCIONAIES .............oviiiicicceceeee e 33
Tabla 10: Requerimientos N0 fUNCIONAIES .........c..cveieieieieieicce e 34
Tabla 11 Interfaces externas de eNtrada ..........covevrereinernie e 39
Tabla 12 Interfaces externas de SAlida..........cccoverrirrininne s 50
Tabla 13: MOdEl0 Ael SEIVITON ..ot 51
Tabla 14: Hardware del SENVIAON ..........coiiiiiiiiee e 51
Tabla 15: Sistema operativo del SENVIAOX ..........cvoveiciiicceeceee e 52
Tabla 16: CoStoS de dESAMOIO ........c.coviieiieeee e 56
Tabla 17: Costos de RECUIrSOS HUMANOS..........cuiiiirierieinieriee st enes 56
Tabla 18: COStOS A8 HAMAWAIE........c.cceieiiiieieirie et 56
Tabla 19: COStOS A8 SOTEWAIE ......ccuerieiiiiiieieiee et enas 57
Tabla 20 Matriz de trazabilidad ... 71
Tabla 21 Prueba login ........cc.oiiiieee e 141
Tabla 22 Prueba crear programa en el area de formacion y capacitaCion...........ccoeveerrererennene. 141
Tabla 23 Prueba actualizar datos de participante detransferencia metodolégica...........c.ccceeneee. 142
Tabla 24 Prueba exportar datos en formato Excelde proveedores............cocoovevneneienenneninennns 142
Tabla 25 Variables SIGNIICAtIVAS .........cccerriiiieiriie e e 148



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Indice de Casos de uso

Tabla de CaSO & USO 1: LOGIN ......cciiiiriiieieieisie sttt nnas 76
Tabla de caso de USO 2: GESLION & PrOGrAMAS........ccueuererirrererinreerinieresesieresesseresessesesessesesessesesessenes 78
Tabla de caso de uso 3 Gestion de taller CEFE ... 80
Tabla de caso de uso 4 Gestion de instrumentos de fomento productivo ..............ccccveeevrneerinnnes 81

10



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

CAPITULO UNO: INTRODUCCION

El presente informe de Proyecto de Titulo describe la especificacion del sistema de gestion
web con analisis predictivo de datos, el cual se desarrollara para la Fundacion Trabajo Para un

Hermano Concepcion (TPH). La estructura de este informe se divide en capitulos y a

continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos.

El capitulo 2 presenta a la institucion, de la cual se describen sus areas de estudio, se da a
conocer la situacion actual y se especifica el problema que ha motivado la necesidad del
sistema. También se indica como es el proceso de negocio actual para mas adelante poder
contrastarlo con el proceso, luego de implementada la solucion que se plantea en este informe.

El capitulo 3 contiene la definicion del proyecto, estableciendo sus objetivos generales,
especificos y el ambiente de ingenieria de software en que se desarrolla este. Ademas, se
definen siglas y abreviaciones que se encontraran mas adelante y que son de gran ayuda para

la comprensién del lector.

El capitulo 4 contiene la especificacion de requerimientos de software y abarca sus alcances,
objetivos del software, descripcion de interfaces y requerimientos especificos del sistema.

El capitulo 5 comprende el analisis de factibilidad del proyecto, teniendo en consideracion la
factibilidad técnica, operativa y econdémica. Luego del analisis continGia la conclusion de
factibilidad, donde se exponen los resultados obtenidos.

El capitulo 6 describe la especificacién de los casos de uso, diagrama de flujo de datos y

modelamiento de datos de las entidades y relaciones consideradas para la construccion de este

sistema.

11
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El capitulo 7 contiene informacion sobre el disefio en distintos apartados, disefio fisico de la
base datos e interfaz y navegacion del sistema, mientras que el capitulo 8 incluye médulos,
reglas y funciones creadas o modificadas en el framework.

El capitulo 9 describe brevemente el plan de pruebas a desarrollar para asegurar que el sistema
produzca los resultados esperados para asi entregar un producto de calidad a la fundacién.

El capitulo 10 indica la estrategia de implementacion y puesta en marcha del sistema en el que
serd su ambiente de produccion. También describe el proceso de capacitacion del que

participan los usuarios para operar de forma correcta el sistema.

El capitulo 11 abarca el estudio realizado acerca del analisis predictivo de datos aplicado a la
desercion de beneficiarios de programas de formacion en oficios.

Finalmente, el capitulo 12 contiene las conclusiones obtenidas partir del trabajo realizado y

que se ha descrito a lo largo de este informe.

12
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CAPITULO DOS: DEFINICION DE LA EMPRESA O
INSTITUCION

12.1 Descripcion de la Institucion

Nombre Fundacion Trabajo Para un Hermano Concepcion.

Juan de Dios Rivera 1364, Concepcion, Region del Bio-
Direccién Bio.
Rubro Servicios sociales de formacion y capacitacion.
Representante legal | Erna Ugarte Romero.

Tabla 1: Datos de la institucién

La Fundacion Trabajo Para un Hermano (TPH) es una organizacién sin fines de lucro, que ha
contribuido desde 1988 al desarrollo local, al emprendimiento y a la insercion laboral de
hombres y mujeres de la Region del Biobio y actualmente a la region de Nuble. Su Mision es
aportar con excelencia al desarrollo de aprendizajes significativos y capacidades de
emprendimiento en personas y comunidades que buscan mejorar sus condiciones de vida. La
Vision de la fundacion es ser reconocida como una organizacion lider en procesos de
transformacion e inclusion de personas y comunidades, contribuyendo asi a una sociedad méas

justa y solidaria.

12.2 Descripcion del &rea de estudio

El area de estudio de este proyecto de titulo esta centrada en el Emprendimiento e Insercion
Laboral de personas de las regiones del Biobio y Nuble, labor que lleva a cabo la fundacion
TPH.

Las labores realizadas en esta area estan fuertemente ligadas al personal de la fundacién como
también las personas externas que se ven involucradas en ellas, es decir, beneficiarios de los
distintos programas. También se ve comprometida la direccion de la fundacion, esto debido a
las decisiones que toma esta en base a la informacién que es recopilada desde las distintas

areas de la Fundacion.

13
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12.2.1 Organigrama
A continuacion se presenta el organigrama de la Fundacién Trabajo Para un Hermano

Directorio
Direccion
Ejecutiva
Unidad de Unidad
Gestion de la Administracién y
Calidad Finanzas

Unidad de
Comunicaciones
y Relaciones
Publicas

Area de Form acién y Area de Servicios y Area_l de
Capacitacién Transferfen_ma Emprenq!mlentc_) e
Metodoldgica Innovacion Social
Unidad Unidad de
Técnico Apoyo
Pedagdgica Administrativo
Unidad de Unidad de
Gestion Apoyo socio
Laboral Laboral
. Unidad de
Unidad de Cuidado

Facilitadores .
Infantil

Figura 1 Organigrama TPH

Posterior al organigrama se presenta una breve descripcion de las distintas areas indicadas

anteriormente.
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12.2.2 Descripciones organigrama TPH Concepcion
e Unidad de la gestién de lacalidad

Su objetivo principal es coordinar los aspectos administrativos y de control al interior de la
organizacion en el marco de la implementacion y posterior mantencion del Sistema de Gestion
de Calidad, actualizaciones de las normas, certificaciones, cambios y cumplimiento de

procedimientos.

e Unidad de administracion y finanzas

Cumple la funcion de apoyar y encargarse de la administracion y funciones financieras y de
contabilidad de la organizacion, en colaboracion directa con la direccién ejecutiva, ya sea con
temas internos o con proyectos ejecutados por la Fundacion. Asegurar el correcto
funcionamiento de las areas de secretaria, logistica, cuidado de la casa y mantencion de

equipos.

e Unidad de comunicacionesy relacionespublicas

Su objetivo es entregar lineamientos de como deberian plantear las comunicaciones internas
y externas, validar, editar y supervisar el proceso de difusion de la organizacion, establecer
nuevas redes de contacto y difusion para la Fundacion, revision y edicion de publicaciones
gréficas y digitales de informacion de la organizacion.

o Area de formacion v capacitacion
Lograr liderar un grupo de personas para alcanzar un objetivo particular en base de un proyecto
de capacitacion de acuerdo a indicadores, plazos, presupuestos y expectativas de la propia

organizacion.

15



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

= Unidad de gestion laboral: permitir la relacidn con instituciones, empresas o servicios
que otorguen beneficios a los participantes como centros de practica y de insercion
laboral, una vez finalizadas las etapas de capacitacion y formacion.

= Unidad de apoyo administrativo: Encargarse del disefio de cursos de capacitacion,
coordinandolos con los requerimientos del organismo mandante, coordinar y realiza el
soporte logistico en programas y proyectos que la Fundacion realice, manteniendo un
alto nivel de servicio y compromiso con esta, sosteniendo asi la mision de TPH.

= Unidad de facilitadores: Realizar actividades de aprendizaje con el fin de que los
participantes puedan desarrollar competencias relacionadas al oficio al que van a

desarrollar.

o Area de transferencia metodoldgica

Esta area busca poder contribuir a la generacion de espacios de aprendizajes efectivos y
afectivos, mediante el traspaso de metodologias de aprendizaje vivencial.
Contempla en su accionar:
= Talleres de transferencia y apreciacion de metodologias, a personas Yy
profesionales que trabajan en asesoria y formacion para el desarrollo de

competencias de emprendimiento e innovacion en jovenes y adultos.

= |nstancias que integran diversas herramientas, tales como: ejercicios CEFE,
vivencias de biodanza, circulos de educacion popular, elementos de educacién
biocéntrica, trabajo corporal, ejercicios de centramiento y dindmicas de

celebracion y contacto.
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e Ar mprendimiento e innovacionsocial

Esta area contempla acciones de colaboracion con personas y grupos que estan iniciando o
fortaleciendo emprendimientos econdmicos, sociales o culturales. TPH cuenta con un equipo
de facilitadores y profesionales entrenados, con vasta experiencia en formacion, evaluacion de

proyectos, gestion de empresas ydesarrollo de emprendimientos.

El presente proyecto de titulo cubre tres areas de la Fundacion, estas son: Formacion y
Capacitacion, Transferencia Metodoldgica y Emprendimiento e Innovacion Social, todas ellas
comparten un mismo problema ligado a la administracion de la informacion que maneja la
institucion y que se presenta con mas detalles a continuacion y que da origen a la solucion que

se describe a lo largo de este documento.

12.3 Descripcion de la problemética

Al dia de hoy, TPH cuenta con un servidor en el que los funcionarios almacenan la
informacion de las diferentes areas. Dicha informacion es contenida principalmente en
archivos de tipo Excel, Word, PDF y otros, los cuales van siendo agrupados en carpetas para
mantener los archivos ordenados para facilitar su acceso.

El personal que trabaja en las diferentes areas cuenta con acceso a carpetas especificas segun
su puesto de trabajo y debe recordar y navegar por las carpetas para hallar la informacién
requerida. En ciertas ocasiones el personal de TPH no carga los archivos nuevos, actualizados
0 con modificaciones al servidor y en ocasiones entre funcionarios se transfieren los archivos,
produciendo mas de una versién para un mismo documento dejando desactualizada la versién
gue se encuentra almacenada en elservidor.

Toda la informacion contenida en los documentos es vital para los diferentes procesos que
realiza la fundacién (por ejemplo procesos seleccion, agrupacion o elaboracién de informes).
Estos procesos se ven afectados debido al tiempo dedicado en realizar ciertas tareas, por otra

parte, casi en la totalidad de las ocasiones es dificil ubicar una informacion especifica
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requerida, ademas que esta no siempre se encuentra en su version mas actualizada en el
servidor.

Debido a lo segregada y dispersa que se encuentra la informacion y la poca relacion que existe
entre esta, es que actualmente la fundacion tiene problemas para administrar la informacion y
contar con un registro mas organizado, lo que dificulta la ejecucion de los distintos procesos
esenciales, tal como generar informes o reportes, que son tareas que se llevan a cabo en estas
tres areas. Dado lo anterior, se dificulta obtener resultados y conclusiones en base a los
distintos registros que mantiene la fundacién que le ayuden a ir mejorando mediante la toma
eficaz de decisiones, que ayuden a la fundacion a tener una vision estratégica del negocio para

alcanzar mejores resultados.

Diagrama de proceso de negocio actual (BPMN)

Los siguientes diagramas representan la forma en que se realizan los procesos en cada una de

las areas, estos procesos se describen de forma general ya que pueden variar segun los

procedimientos que determine cada organismo mandante, esto se debe a que TPH en la

mayoria de los proyectos actla como un ente ejecutor.
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Figura 2 Modelo de proceso de negocio
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En este caso el diagrama de formacion y capacitacion, se presentan dos eventos de fin, esto se

debe a que en ocasiones el programa perteneciente al organismo mandate finaliza en la etapa

de insercién laboral y otras veces en la etapa de seguimiento.
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Figura 3 Modelo de proceso de negocio del area de transferencia metodoldgica
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CAPITULO TRES: DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Implementar un sistema de gestién que permita administrar informacion de interés para la
Fundacién Trabajo Para un Hermano (TPH) para facilitar el acceso al personal de TPH a la
informacion que mantiene la Fundacion de sus diferentes areas (Formacion y Capacitacion,

Servicios y Transferencia Metodolégica y Emprendimiento e Innovacién Social).

Objetivos Especificos

Analizar el funcionamiento de los procesos que realiza la institucion e identificar la

problematica actual y las consecuencias que surgen a raiz del problema.

Proponer una solucién en base a la problematica actual, que se ajuste a las necesidades y
recursos que posee la institucion, de manera de disminuir el tiempo requerido en la gestion de

informacidn, agilizando tareas clave.

Desarrollar moédulos para cada una de las diferentes unidades de TPH para facilitar la

administracion de la informacion para ayudar en la toma de decisiones.
Implementar el producto desarrollado para que este solucione los inconvenientes respecto a la

gestion de la informacién y mejore las condiciones actuales en que se realizan diversas labores

de la institucion y ademas pueda ofrecer un mejor servicio.
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Realizar un andlisis predictivo piloto de datos que permita a la Fundacién conocer factores
relevantes de la desercion de programas en el area de Formacion y Capacitacion.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

La metodologia escogida para el desarrollo de este software es la metodologia iterativa e
incremental, debido a las fortalezas que posee esta al momento de estructurar, planear y
controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. Su eleccidén también se debe a
las condiciones de trabajo que ofrece TPH para la elaboracion del sistema y a la experiencia
que posee el alumno tesista en el desarrollo de este tipo de sistemas.

Las técnicas empleadas en el desarrollo de este sistema corresponden a la plantilla modelo
para la creacion de este documento, plantilla de casos de uso de cursos anteriores (Metodologia
de Desarrollo), Modelo Entidad-Relacion, Notacion de Modelos de Negocios y reuniones con
la Directora ejecutiva la de Fundacion Sra. Erna Ugarte Romero, como también con la
profesora guia Sra. Elizabeth Grandén Toledo.

La especificacion de requerimientos de Software es una Adaptacion basada en el estandar
IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.

Las herramientas utilizadas en el desarrollo de este sistema son: PHP, MySQL, Bizagi
Modeler, PowerDesigner, Yii2 Framework, SublimeText y Vagrant.

PHP es un lenguaje de programacion, utilizado para la creacién de paginas web de forma
dindmica cuyo codigo se ejecutara del lado del servidor.

MySQL es un SGBD que permite almacenar los datos de la fundacion en una base de datos.
Bizagi Modeler es usado para Modelar los procesos de negocio de la Fundacion.
PowerDesigner es una herramienta que facilita la creacion de los diferentes modelos de la base
de datos.

Yii2 Framework es un marco de trabajo que ofrece estructura conceptual, en este caso es usado

para desarrollar el sistema web de alto rendimiento, facilitando un sinnimero de tareas.
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Sublime Text es un sofisticado editor de codigo, con su interfaz de color oscuro y la riqueza

de coloreado de la sintaxis, facilita la escritura de codigo y centra la atencion del programador.

Vagrant provee un entorno para la creacién y configuracién de entornos de desarrollo

virtualizados.

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Este item incluye la definicion de las siglas, abreviaciones, conceptos técnicos o de negocio

gue son necesarios para el buen entendimiento de este documento.

Definiciones, Siglas y

Abreviaciones Descripcion

Bootstrap Framc_ework w_eb d_e cddigo abierto para disefio
de sitios y aplicaciones web
Business Process Model and Notation (Modelo y

BPMN Notacion de Proceso de Negocio)

BSD (BerkeIey_Software_D_istribution) Licencia de
software libre permisiva.
Competency-based Economies through
Formation of Enterprise (Competencia

CEFE . .
de Economia a traveés de
la Formacion Emprendedora)

CPU Unidad Central de Procesamiento

CSS Hojas de estilo en cascada

Csv Valores separados por coma

Excel Excel, tipo de documento, .xIs, .xIsx

GB Gigabyte, u_nidad de medida de
almacenamiento

GHz Giga Hertz, unidad de medida de frecuencia
Licencia de derecho de autor de software libre

GNU GPL y codigo abierto

HH Horas Hombre

HW Hardware

IECI Ingenie,rl’_a de Ejecucion en Computacion e
Informatica
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IS Internet Information Services

Mockup Maqueta, modelo del sistema

MySQL Sistema gestor de base de datos

PC Personal Computer

PDE Portable Docum,er_1t Format, formato de
documento portatil
Lenguaje de programacion del lado del

PHP -
servidor

PIL Plan de Intermediacién Laboral
Random Access Memory, memoria de acceso

RAM .
aleatorio

RRHH Recursos Humanos

SGBD Sistema gestor de base de datos

SO Sistema Operativo

SW Software

B Terabyte, upidad de medida de
almacenamiento

TI Tecnologias de Informacion

TPH Trabajo Para un Hermano Concepcién

Wlndovv_s Server 2008 Sistema Operativo

Foundation

Word Word, tipo de documento, .doc, docx

Yii2 Framework

Framework de desarrollo PHP
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CAPITULO CUATRO: ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

41

(Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.)

Alcances

El sistema contara con una pagina inicial de login para permitir el acceso solo a usuarios
registrados.

El sistema poseerd la capacidad de limitar el acceso a ciertos usuarios a las distintas areas.
Solo la administracion podra registrar nuevos usuarios en el sistema, asignandoles un rol para
para determinar el acceso y permisos.

El sistema permitira el registro de informacion en sus tres diferentes areas. (Formacion y
Capacitacion, Transferencia Metodoldgica y Emprendimiento e Innovacion social).

El registro de informacion se realiza en base a los distintos roles de usuario que posee el
sistema.

El sistema solo sera accesible desde la red local de la fundacion.

El sistema tendr la capacidad de permitir filtrar informacion mediante distintos criterios de
blsqueda.

El sistema no permite la eliminar informacién por parte de otros usuarios que no sean de tipo
administrador, esto para mantener los datos seguros dentro del sistema.

El sistema permitira exportar datos de las vistas principales en diferentes formatos.

El sistema no estara disefiado para conectarse y trabajar con sistemas externos.
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Objetivo del software

421 Objetivo General

Apoyar la gestion y administracion de informacion que administra TPH Concepcion en el
servicio de formacion y capacitacion que permita unificar la informacion que posee la
institucion, para facilitar el acceso a los datos y obtener informacion relevante para toma de

decisiones.

4.22 Objetivos especificos

Implementar un sistema web que administre la informacion que registra la fundacion de sus
diferentes &reas.

Facilitar el registro y acceso a la informacion al personal que labora en la institucion.
Mejorar el tiempo de respuesta ante consultas sobre informacion que registra la fundacion
de sus distintas areas.

Permitir generar informes de forma rapida y disminuyendo la tasa de errores.

Generar archivo de datos para analisis de la desercion.

Descripcion Global del Producto

431 Interfaz de usuario

Formato: Estandar panordmico 16:9.

Pagina: Resolucién mas usada en los equipos es 1366x768. (Disefio web responsive para

adaptarse a las distintas resoluciones de pantalla que posean los usuarios).

Sesidn: El sistema esta disefiado para controlar el acceso a la informacion mediante una pagina

de control de acceso, ademas cuenta con un sistema de roles que permite controlar el acceso

27



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

del personal a las distintas areas en la que desempefian labores, no asi el administrador, quien

tiene acceso total a todas lasfunciones.

Colores: El uso de colores esta pensado en mantener un aspecto formal, sobrio y agradable,
que no distraigan al usuario durante su uso. En los botones también se aplica el uso de colores,
Verde para ingresar informacion, también para indicar éxito en operacion, Azul para destacar
informacion, Naranjo para indicar advertencia y Rojo para indicar acciones que pueden ser

peligrosas.

Iconos: Se emplearan iconos alusivos a la actividad o &rea, acompafiado de texto para apoyar
la comprension y garantizar un alto rendimiento del usuario durante la interaccion con el

sistema.

Menu de navegacion: En el sector izquierdo se encontrara el menu principal del sistema, el
que permitird la navegacién por las distintas areas de interés del usuario, ademas el menu se
adaptara al tipo de usuario para permitir y controlar el acceso a las distintas operaciones que
ofrece el sistema.

Filtros de busqueda: El sistema permite la busqueda de resultados mediante filtros que pueden
ser aplicados a uno o mas campos de forma simultanea, permitiendo bisquedas rapidas a

informacidn especifica Gtil para losusuarios.

Exportar Datos: En cada categoria de busqueda el sistema mostrard un boton que permitira
exportar los datos de la categoria, el formato de estos informes podra ser escogido por el
usuario, estos formatos podran ser PDF, Excel, entre otros.

432 Interfaz De Hardware
El sistema no requiere uso de hardware adicional, esto debido a que la fundacion TPH

Concepcion ya cuenta con un servidor y una red configurada para permitir la conexion de los
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diferentes dispositivos (PC de escritorio o notebook) que usan los funcionarios de la

institucion.

433 Interfaz Software
El sistema no interactda con otro software durante su funcionamiento, pero depende de otros

servicios tales como IIS, el cual se encuentra disponible en el servidor de la fundacién con SO
Windows Server 2008 Foundation, que permite el funcionamiento del servicio web.

Para el correcto funcionamiento en los distintos equipos que operan los usuarios se requiere
de un navegador web. Se establece Google Chrome como el navegador web recomendado
para garantizar una experiencia de usuario optima. Se permite también el uso de otros
navegadores que son capaces de soportar distintas operaciones.

Las siguientes tablas muestras informacién acerca de los navegadores mas usados en la

Fundacion.
Navegadores
Nombre Google Chrome
Abreviacion Chrome
Version Version 61.0
https://chromereleases.googleblog.com/2017/09/stable-channel-update-for-
Fuente desktop_21.html

Tabla 2: Google Chrome

Nombre Mozilla Firefox

Abreviacion Firefox

Versidn 56.0.2

Fuente https://www.mozilla.org/en-US/firefox/56.0.2/releasenotes/

Tabla 3: Mozilla Firefox

Nombre Navegador Opera

Abreviacion Opera

Versidn 48.0

Fuente http://blogs.opera.com/desktop/changelog-for-48/

Tabla 4: Navegador Opera
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434 Interfaces de comunicacion
Las interfaces que permiten la comunicacion son los protocolos TCP/IP, que permiten la

comunicacion y transferencia confiable entre computadores. HTTP para la transferencia de
Hipertexto para acceder a paginas web.
El puerto de comunicacion entre cliente y servidor es TCP: 80 para realizar el trafico HTTP,

que permitira a los usuarios conectarse al sistema.

4.35 Consideraciones ambientales
(Adaptacion extraida del estdndar ESA SRD- Software Requirements Document)

El sistema esta dirigido a cuatro tipos de usuario distintos, definidos segun el area en que
operan, estas son: Formacion y Capacitacion, Transferencia Metodoldgica y Emprendimiento
e Innovacién Social. Ademas se incluye la Administracion, quien posee acceso total al sistema
y seencarga del control de usuarios.

Cada tipo de usuario cuenta con permisos de acceso definidos acorde a las labores que

desempefia en su area.

Caracteristicas de HW y de SW del servidor

Equipo

HP ProLiant ML310e Gen8

Tabla 5: Equipo

HW
Hardware
CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1220 V2 @ 3.10GHz 3.10
RAM 4GB
Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits
Almacenamiento 1TB

Tabla 6: Hardware

30



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

SW
Software
SO Windows Server 2008 R2 Foundation
SGBD MySQL
Servicios 11S7

Tabla 7: Software

Servicios
Nombre Internet Information Services
Abreviacion 11S7
Version 7.0
Fuente https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc753734(v=ws.10).aspx

Tabla 8: Servicios

4.4 Requerimientos Especificos

441 Requerimientos Funcionales del sistema
Id Nombre Descripcion
. . El sistema solo puede ser accedido por usuarios
RF_01 Autenticar usuario registrados en el sistema
| El sistema debe tener la capacidad de ser operado por
RF_02 Comprobar rol de usuario usuarios de las distintas areas
o . . Las funcionalidades disponibles del sistema de ajustan al
RF_03 Restringir funcionalidades tipo de usuario que ingresa
El administrador debe contar con acceso total a todas
Controlar accesibilidad las funciones y es el Unico que puede eliminar
RF_04 del administradory la informacidn, por otra parte, la administracion de TPH
administracion de TPH manejara informacidn acerca de proveedores,
facilitadores y del propio personal de TPH.
El rol de Formacidn tiene acceso a ver, buscar y exportar
Controlar accesibilidad de | datos en las 3 dreas de la fundacion, puede creary
RF_05 los usuarios del area de actualizar informacidn de su area. Ademas se solicita la
formacion creacion de otro rol para esta area solo con permiso
para ver y consultar informacion.
Controlar accesibilidad de | El rol de Transferencia tiene acceso a ver, buscar y
RF_06 . X . .
- los usuarios del area de exportar datos en las 3 areas de la fundacién, puede
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transferencia
metodoldgica

crear y actualizar informacién de su area. Ademas se
solicita la creacién de otro rol para esta area solo con
permiso para ver y consultar informacion.

Controlar accesibilidad de
los usuarios del area de

El rol de Emprendimiento tiene acceso a ver, buscar y
exportar datos en las 3 areas de la fundacion, puede

RF_07 . crear y actualizar informacién de su drea. Ademas se
emprendimiento e . - .
. g solicita la creacion de otro rol para esta area solo con
innovacion . . iy
permiso para ver y consultar informacion.
08 . q . Solo el rol de Administrador podra crear nuevos
RF_ Registro de usuarios usuarios del sistema
. El sistema debe permite hacer busquedas mediante
RF_09 Busquedas distintos criterios
El sistema debe permitir exportar datos de los diversos
RF_10 Exportar datos . . P P
items de cada area.
. El sistema permite llevar un registro del personal que ha
Mantener registro de . P . 8 . p .
RF_11 trabajado en la fundacién y las capacitaciones en las que
personal -
ha participado
Mantener registro de Registrar informacidn acerca de los facilitadores, sus
RF_12 s - e .
- facilitadores especialidades, calificaciones obtenidasanualmente
RE 13 Mantener registro de Proveer la capacidad de poder registrar los cursos y/o
- cursos dictados talleres dictados por facilitadores de las distintas areas
Mantener registro de El sistema permite mantener registrados a los
RF_14 proveedores y proveedores y los abastecimientos realizados en las
abastecimientos diferentes areas
Mantener registro de El sistema debe permitir manejar informacidn acerca de
RF_15 clientes, programasy los clientes, los programas que abren y los cursos que
cursos son impartidos
. El sistema permite el registro de informacion acerca de
Mantener registro de . . o
RF_16 . . los equipos de trabajo que se forman para dirigir
equipos de trabajo X L
programas de las areas de formacién
Mantener registro de llevar un registro de los postulantes y participantes de
RF_17 postulantes y los distintos programas del area de formacion
participantes
8 Mantener registro de Almacenar informacién acerca de las personas
RF_1 personas dependientes dependientes de los postulantes
Mantener registro de El sistema permite tener un registro de centros de
RF_19 practicas practica y sus practicantes
RE 20 Mantener registro de El sistema permite registrar seguimientos a personas
- seguimientos gue participaron de cursos de capacitacion
RE 21 Mantener registro de Ilevar registro de los participantes de la metodologia

participantes CEFE

CEFE
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. permitir almacenar informacién acerca de las
Mantener registro de . . .
RF_22 s instituciones que contraten el servicio de transferencia
instituciones -
metodolégica
RE 23 Mantener registro de Ingresar informacion de los mandantes e instrumentos
- mandantes e I. de F. Prod | de fomento productivo del drea de emprendimiento
) El sistema permite el registro de informacion acerca de
RF 24 Mar?tener reglstr9 de los equipos de trabajo que se forman para dirigir
equipos de trabajo instrumentos de fomento productivo
. Llevar registro de los cursos de capacitacidn, capital
Mantener registro de . 'g . . p pitaly
RF_25 . asistencia técnica ofrecida por los instrumento de
herramientas de apoyo .
fomento productivo
Mantener registro de Mantener registro de los emprendedores y
RF_26 |emprendedoresy emprendimientos
emprendimientos
. Almacenar las postulaciones y asignaciones a
Mantener registro de P . y asig
RF_27 . . L emprendedores de instrumentos de fomento
postulacion y asignacién .
productivo
. Registrar la participaciéon y desempefio de los
Mantener registro & P P y p' . .
RF_28 . emprendedores en cursos de capacitacién del area de
beneficiarios de taller .
emprendimiento
RE 29 Mantener registro de Registrar el monto de capital recibido por
- beneficiarios de capital emprendedores para su uso en los emprendimientos
. Permitir llevar un seguimiento de las asistencias técnicas
Mantener registro de
RF_30 . . entregadas a los emprendedores por parte de
asistencia técnica .
profesionales
RE 31 Mantener registro de Permitir hacer seguimiento de emprendedores y sus
- seguimientos emprendimientos a lo largo del tiempo
RE 32 Mantener registro de Mantener un registro de los aliados estratégicos de tph
- aliados y sus unidades y sus unidades
Mantener registro de Permitir registrar las derivaciones de emprendedores a
RF 33 derivaciones de instituciones aliadas
emprendedores
Mantener registro de Registrar evaluaciones hechas a unidades de aliados
RF_34 evaluacién de estratégicos que han entregado apoyo a
derivaciones emprendedores
. . . Permitir el registro de asistencia de los participantes del
Registrar asistencia de . ., o
RF_35 .. area de formacidn y capacitacion, dicha tarea debe ser
participantes . o
realizada por los facilitadores.

Tabla 9: Requerimientos funcionales
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4.4.2 Requerimientos No Funcionales del sistema

Id Nombre Descripcion
0 q . El sistema debe ser accesible solo por usuarios
RNF_01 Acceso de usuarios previamente registrados y activos.
El acceso al sistema solo debe ser posible desde las
RNF_02 Disponibilidad en red redes cableadas o inaldmbricas con las que cuenta la

fundacién.

El sistema deberia contar con un menu facil de

RNF_03 Facilidad de uso navegar y entender para los distintos usuarios.

El sistema debe contener imagenes o texto que

RNF_04 Nombre institucional indique el nombre de la institucion.

El sistema deberia contener mensajes de ayuda o

RNF_05 Ayuda a los usuarios notas para facilitar su uso.

La apariencia del sistema deberia cambiar segun el

RNF_06 Apariencia del sistema tipo de usuario que ingresa.

El menu del usuario debe ajustarse a las

RNF_07 Men del sistema funcionalidades que posee el usuario.

El sistema deberia estar siempre disponible para su

RNF_08 Disponibilidad Uso.

Tabla 10: Requerimientos no funcionales

443 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema
independiente del medio de ingreso.

Identificador Nombre del item Detalle de datos contenidos en item
DE_01 Datos de login USUARIO, CONTRASENA

DE_02 Datos de usuario NOMBRE, EMAIL, ROL, CONTRASENA

DE_03 Datos del personal RUT, NOMBRE, PROFESION, PROFESIONAL EXTERNO,

CARGO, FEHA INGRESO, FECHA EGRESO, EMAIL,
TELEFONO, TELEFONO EMERGENCIA, REGION,
COMUNA, DIRECCION
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DE_04 Datos de capacitacién ID CAPACITACION, NOMBRE INSTITUCION,
del personal DESCRIPCION, FECHA INICIO, FECHA FIN, DURACION
DE_05 Datos de asistencia del | RUT, ID CAPACITACION, DESCRIPCION
personal a capacitacion
DE_06 Datos de facilitador RUT FACILITADOR, NOMBRE PROFESION, ESPECIALIDAD,
CEFE, NACIONALIDAD, EMAIL, TELEFONO, TELEFONO
EMERGENCIA, REGION COMUNA, DIRECCION, FECHA
INGRESO, FECHA EGRESO
DE_07 Datos de calificacién del | ID CALIFICACACION, RUT FACILITADOR, ANO
facilitador CALIFICACION, NOTA, OBSERVACION
DE_08 Datos de especialidad ID ESPECIALIDAD, NOMBRE DE ESPECIALIDAD
DE_09 Datos de especialidades | ID ESPECIALIDAD, RUT FACILITADOR
del facilitador
DE_10 Datos de proveedor ID PROVEEDOR, NOMBRE PROVEEDOR, GIRO,
DESCRIPCION, REGION, COMUNA, DIRECCION, EMAIL,
TELEFONO
DE_11 Datos de cliente ID CLIENTE, NOMBRE, EJECUTIVO, EMAIL EJECUTIVO,
CONTACTO EJECUTIVO
DE_12 Datos de equipo de ID PROGRAMA, RUT, FUNCION, DESDE, HASTA
trabajo que gestionan
programas
DE_13 Datos de programa ID PROGRAMA, ID CLIENTE, NOMBRE PROGRAMA,
LINEA, FEHCA INICIO, FECHA FIN, REGION, COMUNA
EJECUTIVO, EMAIL EJECUTIVO, CONTACTO EJECUTIVO
DE_14 Datos de ID PROVEEDOR, ID PROGRAMA, FECHA, MONTO,
abastecimiento de DESCIPCION
programa del area de
formaciony
capacitacion
DE_15 Datos de curso ID CURSO, ID PROGRAMA, NOMBRE CURSO
DESCRIPCION, FECHA INICIO, FECHA TERMINO,
DURACION, ASISTENCIA PROMEDIO, NOTA PROMEDIO
DE_16 Datos de curso del drea | ID CURSO, RUT FACILITADOR, , ASIGNATURA, FECHA

de formacién dictado
por facilitador

INICIO, FECHA TERMINO, HORAS
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Datos de persona

RUT, NOMBRE, TELEFONO, FECHA NACIMIENTO, EDAD,
SEXO, REGION, COMUNA, DIRECCION, ESTADO CIVIL,
EMAIL, ULTIMO ANO ESCOLARIDAD, NIVELACION
ESTUDIO, AREA DE ESTUDIO, DISCAPACIDAD,
ENFERMEDAD, ETNIA BENEFICIARIO PANAR, CHSIF,
BENEFICIARIO OTRO PROGRAMA, MONTO, NUMERO DE
FAMILIAS EN VIVIENDA, TIPO VIVIENDA, NUMERO
INTEGRANTES HOGAR, NUMERO DE HIJOS, PARENEZCO
JEFE HOGAR, NUMERO TRABAJADORES HOGAR, CUIDA
MENOR DE EDAD, PENSION IMPIDE CONTRATO,
INGRESOS QUE MANTIENEN GRIPO FAMILIAR,
INGRESOS TRABAJO, TRABAJO, PENSION INVALIDEZ,
PENSION ALIMENTOS, SEGURO CESANTIA, SUBSIDIO
AGUA POTABLE, SUBSIDIO FAMILIAR, SUB PROG SEG OP,
PROGRAMA EMPLEO, ASIGNACION FAMILIAR,
INACTIVO, BUSCANDO TRABAJO, TRABAJO INFORMAL,
INGRESOS PERCIBIDOS, ESTUDIANDO, EXPERIENCIA
LABORAL, ANOS EXPERIENCIA, CURRICULUM,
ASISTENCIA ENTREVISTA, PARTICIPACION, PRIMERA
ULTIMA CAPACITACION, SEGUNDA ULTIMA
CAPACITACION, TERCERA ULTIMA CAPACITACION,
ULTIMO TRABAJO REALIZADO, RAZON DE TERMINO,
RELACION CON JEFES Y PARES, PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA, EMPRESA UNO, ANO UNO, DESCRIPCION
UNO, EMPRESA DOS, ANO DOS, DESCRIPCION DOS,
EMPRESA TRES, ANO TRES, DESCRIPCION TRES,
CCONOCIMIENTO DEL OFICIO, MOTIVACION, OBJETIVO
PRACTICA, IMPEDDIMENTOS, DISPONIBILIDAD, SALARIO
MINIMO ACEPTADO, DETALLE JORNADA, DETALLE
BUSQUEDA DE TRABAJO, INCONVENIENTES PARA
ENCONTRAR TRABAJO, FORTALEZAS, OTRAS
OBSERVACIONES, COPIA DE CEDULA, REGISTRO SOCIAL
HOGAR, CERTIFICADO DE ESTUDIOS, CERTIFICADO BNE

DE_18

Datos de postulacién

ID CURSO, RUT PERSONA, FECHA, PUNTAJE, CATEGORIA,
OBSERVACION, ASISTE PRIMERA ENTREVISTA, ASISTE
SEGUNDA ENTREVISTA

DE_19

Datos de participacion
de cursos

ID CURSO, RUT PERSONA, FECHA, ESTADO, ASISTENCIA,
NOTA, DESERTA, ESTADO FINAL, OBSERVACION

DE_20

Datos de persona
dependiente de
postulante

RUT DEPENDIENTE, RUT PERSONA A CARGO, EDAD,
PARENTEZCO, ACTIVIDADES, DIAS, HORARIO
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DE_21 Datos de centro de ID CENTRO, NOMBRE, RUBRO, REGION, COMUNA,
practica DIRECCION, FECHA INICIO CONVENIO, FECHA TERMINO
CONVENIO, NOMBRE DEL ENCARGADO, CARGO, EMAIL
DE CONTACTO, TELEFONO
DE_22 Datos de practica ID, CENTRO, RUT PERSONA, ID CURSO, FECHA DE INICIO,
realizada por FECHA DE TERMINO, ESTADO, PRIMERA VISITA,
participante de curso SEGUNDA VISITA, OBSERVACION, NOTA
DE_23 Datos acerca de RUT PERSONA, ID CURSO, FECHA, SITUACION ACTUAL,
seguimiento de DETALLE, EMPLEADOR, INGRESOS, TIPO CONTRATO,
participante DURACION CONTRATO
DE_24 Datos institucién ID INSTITTUCION, NOMBRE, RUBRO, REGION, COMUNA,
contratadora de DIRECCION, TIPO
servicio de
transferencia
DE_25 Datos de participante RUT PARTICIPANTE, ID TALLER, ID INSTITUCION,
de curso CEFE NOMBRE DEL PARTICIPANTE, PROFESION, FECHA DE
NACIMIENTO, EMAIL, TELEFONO, TELEFONO
EMERGENCIA, NACIONALIDAD, REGION, COMUNA,
DIRECCION
DE_26 Datos de taller CEFE ID TALLER, NOMBRE, FECHA DE INICIO, FECHA DE
TERMINO, PAIS, CIUDAD, DIRECCION, ASISTENCIA
PROMEDIO
DE_27 Datos de curso CEFE ID PROVEEDOR, ID TALLER, FECHA, MONTO,
abastecido por DESCRIPCION
proveedor
DE_28 Datos de taller CEFE ID TALLER, RUT FACILITADOR, ASIGNATURA, FECHA
hecho por facilitador INICIO, FECHA TERMINO, HORAS
DE_29 Datos de mandante ID MANDANTE, NOMBRE, REGION, COMUNA,
DIRECCION
DE_30 Datos de gestion de RUT PERSONAL, ID FOMENTO, FUNCION, DESDE, HASTA
instrumento de
fomento productivo
DE_31 Datos de instrumento ID FOMENTO, ID MANDANTE, LINEA, FECHA INICIO,
de fomento productivo | FECHA TERMINO, REGION, COMUNA DIRECCION,
EJECUTIVO, EMAIL EJECUTIVO, CONTACTO EJECUTIVO
DE_32 Datos de ID FOMENTO, ID PROVEEDOR, FECHA, MONTO,

abastecimiento de
instrumento de
fomento productivo

DESCRIPCION
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DE_33 Datos de taller de ID TALLER, ID FOMENTO, NOMBRE, DESCRIPCION,
capacion del drea de FECHA INICIO, FECHA TERMINO, DURACION, ASISTENCIA
emprendimiento PROMEDIO, NOTA PROMEDIO

DE_34 Datos de capital ID CAPITAL, ID FOMENTO, NOMBRE, MONTO,

DESCRIPCION

DE_35 Datos de asistencia ID ASISTENCIA, ID FOMENTO, NOMBRE, FECHA INICIO,
técnica FECHA TERMINO, DURACION

DE_36 Datos de emprendedor | RUT, NOMBRE, FECHA NACIMIENTO, ESCOLARIDAD,

PROFESION, CONTACTO, EMAIL, REGION, COMUNA,
DIRECCION, OBSERVACION,

DE_37 Datos de ID EMPRENDIMIENTO, NOMBRE, RUBRO, DESCRIPCION,

emprendimiento FECHA INICIO, REGION, COMUNA, SECTOR, TIPO, NIVEL
VENTAS, INICIO ACTIVIDADES, AMBITO

DE_38 Datos de asociacidn RUT EMPRENDEDOR, ID EMPRENDIMIENTO
entre emprendedor y
emprendimiento

DE_39 Datos de postulaciéna | RUT EMPRENDEDOR, ID, FOMENTO, ID
i. de fomento EMPRENDIMIENTO, MONTO, ESTADO
productivo

DE_40 Datos de participacion | RUT EMPRENDEDOR, ID TALLER, FECHA, ESTADO,
en taller de ASISTENCIA, CALIFICACION, DESERTA, OBSERVACION
emprendimiento

DE_41 Datos de taller de ID TALLER, RUT FACILITADOR, ASIGNATURA, FECHA
emprendimiento INICIO, FECHA TERMINO, HORAS
dictado por facilitador

DE_42 Datos de capital ID CAPITAL, RUT EMPRENDEDOR, ID EMPRENDIMIENTO,
percibido por MONTO
emprendedor

DE_43 Datos de recepcion de | ID ASISTENCIA, RUT EMPRENDEDOR, ID
asistencia técnica EMPRENDIMIENTO, RUT PERSONAL, FECHA, DETALLE

DE_44 Datos de seguimiento | RUT EMPRENDEDOR, ID EMPRENDIMIENTO, FECHA,
de emprendimiento SITUACION ACTUAL, DETALLE, EXITO O FRACASO, NIVEL

DE VENTAS, CONTRATA MANO DE OBRA, DETALLE
MANO DE OBRA

DE_45 Datos de aliado ID ALIADO, NOMBRE, DESCRIPCION, RUBRO, FECHA

estratégico INICIO CONVENIO, FECHA TERMINO CONVENIO,
CONTACTO, EMAIL, DIRECCION, REGION, COMUNA
DE_46 Datos de unidad de ID UNIDAD, ID ALIADO, NOMBRE, DESCRIPCION

aliado
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RUT PERSONA, FECHA Y HORA, ASISTE

DE_47 Datos de derivacién de |ID UNIDAD, RUT EMPRENDEDOR, DERIVADO POR,
emprendedor FECHA DERIVACION, NOTA EVALUACION, OBSERVACION
DE EVALUACION
DE_48 Datos de asistencia ID CURSO, NOMBRE ASIGNATURA, RUT FACILITADOR,

Tabla 11 Interfaces externas de entrada

Interfaces externas de Salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Identificador Nombre del item Detalle de datos contenidos en item Medio de salida
IS 01 Datos de usuario NOMBRE, EMAIL, ROL, ESTADO Pantalla
IS 02 Informe del personal | RUT, NOMBRE, PROFESION, Pantalla, datos
PROFESIONAL EXTERNO, CARGO, FEHA y formato a
INGRESO, FECHA EGRESO, EMAIL, eleccion ( CSV,
TELEFONO, TELEFONO EMERGENCIA, EXCEL 95 +,
REGION, COMUNA, DIRECCION EXCEL 2007 +)
IS 03 Informe de ID CAPACITACION, NOMBRE Pantalla, datos
capacitacion del INSTITUCION, DESCRIPCION, FECHA y formato a
personal INICIO, FECHA FIN, DURACION eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 04 Informe de RUT, CAPACITACION, DESCRIPCION Pantalla, datos
asistencia del y formato a
personal a eleccion ( CSV,
capacitacion EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 05 Informe de RUT FACILITADOR, NOMBRE PROFESION, | Pantalla, datos
facilitador ESPECIALIDAD, CEFE, NACIONALIDAD, y formato a

EMAIL, TELEFONO, TELEFONO eleccion ( CSV,
EMERGENCIA, REGION COMUNA, EXCEL 95 +,

DIRECCION, FECHA INGRESO, FECHA EXCEL 2007 +)

EGRESO

IS 06 Informe de RUT FACILITADOR, ANO CALIFICACION, Pantalla, datos
calificacion del NOTA, OBSERVACION y formato a

facilitador eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 07 Informe de ID ESPECIALIDAD, NOMBRE DE Pantalla, datos
especialidades ESPECIALIDAD y formato a

eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 08 Informe de ESPECIALIDAD, FACILITADOR, NOMBRE Pantalla, datos
especialidades del PROFESION, ESPECIALIDAD, CEFE, y formato a

facilitador NACIONALIDAD, EMAIL, TELEFONO, eleccion ( CSV,
REGION, COMUNA EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 09 Informe de ID PROVEEDOR, NOMBRE PROVEEDOR, Pantalla, datos
proveedor GIRO, DESCRIPCION, REGION, COMUNA, |y formato a

DIRECCION, EMAIL, TELEFONO eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 10 Informe del cliente | ID CLIENTE, NOMBRE, EJECUTIVO, EMAIL | Pantalla, datos

EJECUTIVO, CONTACTO EJECUTIVO

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 11 Informe de los PROGRAMA, RUT PERSONAL TPH, Pantalla, datos
equipos de trabajo | FUNCION, DESDE, HASTA y formato a
gue gestionan eleccion ( CSV,
programas EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 12 Informe del ID PROGRAMA, CLIENTE, NOMBRE Pantalla, datos

programa PROGRAMA, LINEA, FEHCA INICIO, y formato a
FECHA FIN, REGION, COMUNA eleccion ( CSV,
EJECUTIVO, EMAIL EJECUTIVO, EXCEL 95 +,
CONTACTO EJECUTIVO EXCEL 2007 +)

IS 13 Informe de PROVEEDOR, PROGRAMA, FECHA, Pantalla, datos
programas del area | MONTO, DESCRIPCION y formato a
de formacion eleccion ( CSV,
abastecidos por EXCEL 95 +,
proveedor EXCEL 2007 +)

IS 14 Informe del curso PROGRAMA, NOMBRE CURSO Pantalla, datos

DESCRIPCION, FECHA INICIO, FECHA y formato a
TERMINO, DURACION, ASISTENCIA eleccion ( CSV,
PROMEDIO, NOTA PROMEDIO EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 15 Informe de cursos CURSO, FACILITADOR, ASIGNATURA, Pantalla, datos

del drea de
formacion dictados
por facilitadores

FECHA INICIO, FECHA TERMINO, HORAS

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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Informe de las
personas

RUT, NOMBRE, TELEFONO, FECHA
NACIMIENTO, EDAD, SEXO, REGION,
COMUNA, DIRECCION, ESTADO CIVIL,
EMAIL, ULTIMO ANO ESCOLARIDAD,
NIVELACION ESTUDIO, AREA DE
ESTUDIO, DISCAPACIDAD, ENFERMEDAD,
ETNIA BENEFICIARIO PANAR, CHSIF,
BENEFICIARIO OTRO PROGRAMA,
MONTO, NUMERO DE FAMILIAS EN
VIVIENDA, TIPO VIVIENDA, NUMERO
INTEGRANTES HOGAR, NUMERO DE
H1JOS, PARENEZCO JEFE HOGAR,
NUMERO TRABAJADORES HOGAR,
CUIDA MENOR DE EDAD, PENSION
IMPIDE CONTRATO, INGRESOS QUE
MANTIENEN GRIPO FAMILIAR, INGRESOS
TRABAJO, TRABAJO, PENSION INVALIDEZ,
PENSION ALIMENTOS, SEGURO
CESANTIA, SUBSIDIO AGUA POTABLE,
SUBSIDIO FAMILIAR, SUB PROG SEG OP,
PROGRAMA EMPLEO, ASIGNACION
FAMILIAR, INACTIVO, BUSCANDO
TRABAJO, TRABAJO INFORMAL,
INGRESOS PERCIBIDOS, ESTUDIANDO,
EXPERIENCIA LABORAL, ANOS
EXPERIENCIA, CURRICULUM, ASISTENCIA
ENTREVISTA, PARTICIPACION, PRIMERA
ULTIMA CAPACITACION, SEGUNDA
ULTIMA CAPACITACION, TERCERA
ULTIMA CAPACITACION, ULTIMO
TRABAJO REALIZADO, RAZON DE
TERMINO, RELACION CON JEFES Y PARES,
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA, EMPRESA
UNO, ANO UNO, DESCRIPCION UNO,
EMPRESA DOS, ANO DOS, DESCRIPCION
DOS, EMPRESA TRES, ANO TRES,
DESCRIPCION TRES, CCONOCIMIENTO
DEL OFICIO, MOTIVACION, OBJETIVO
PRACTICA, IMPEDDIMENTOS,
DISPONIBILIDAD, SALARIO MINIMO
ACEPTADO, DETALLE JORNADA, DETALLE
BUSQUEDA DE TRABAJO,
INCONVENIENTES PARA ENCONTRAR
TRABAJO, FORTALEZAS, OTRAS
OBSERVACIONES, COPIA DE CEDULA,

Pantalla, datos
y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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REGISTRO SOCIAL HOGAR, CERTIFICADO
DE ESTUDIOS, CERTIFICADO BNE

IS_17

informe de
postulaciones

CURSO, PERSONA, FECHA, PUNTAIJE,
CATEGORIA, OBSERVACION, ASISTE
PRIMERA ENTREVISTA, ASISTE SEGUNDA
ENTREVISTA

Pantalla, datos
y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

Informe de
postulaciones
detallado

NOMBRE CURSO, RUT PERSONA,
NOMBRE, TELEFONO, FECHA
NACIMIENTO, EDAD, SEXO, REGION,
COMUNA, DIRECCION, ESTADO CIVIL,
EMAIL, ULTIMO ANO ESCOLARIDAD,
NIVELACION ESTUDIO, AREA DE
ESTUDIO, DISCAPACIDAD, ENFERMEDAD,
ETNIA BENEFICIARIO PANAR, CHSIF,
BENEFICIARIO OTRO PROGRAMA,
MONTO, NUMERO DE FAMILIAS EN
VIVIENDA, TIPO VIVIENDA, NUMERO
INTEGRANTES HOGAR, NUMERO DE
HIJOS, PARENEZCO JEFE HOGAR,
NUMERO TRABAJADORES HOGAR,
CUIDA MENOR DE EDAD, PENSION
IMPIDE CONTRATO, INGRESOS QUE
MANTIENEN GRIPO FAMILIAR, INGRESOS
TRABAJO, TRABAJO, PENSION INVALIDEZ,
PENSION ALIMENTOS, SEGURO
CESANTIA, SUBSIDIO AGUA POTABLE,
SUBSIDIO FAMILIAR, SUB PROG SEG OP,
PROGRAMA EMPLEO, ASIGNACION
FAMILIAR, INACTIVO, BUSCANDO
TRABAJO, TRABAJO INFORMAL,
INGRESOS PERCIBIDOS, ESTUDIANDO,
EXPERIENCIA LABORAL, ANOS

Pantalla, datos
y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +,
PDF)
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EXPERIENCIA, CURRICULUM, ASISTENCIA
ENTREVISTA, PARTICIPACION, PRIMERA
ULTIMA CAPACITACION, SEGUNDA
ULTIMA CAPACITACION, TERCERA
ULTIMA CAPACITACION, ULTIMO
TRABAJO REALIZADO, RAZON DE
TERMINO, RELACION CON JEFES Y PARES,
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA, EMPRESA
UNO, ANO UNO, DESCRIPCION UNO,
EMPRESA DOS, ANO DOS, DESCRIPCION
DOS, EMPRESA TRES, ANO TRES,
DESCRIPCION TRES, CCONOCIMIENTO
DEL OFICIO, MOTIVACION, OBJETIVO
PRACTICA, IMPEDDIMENTOS,
DISPONIBILIDAD, SALARIO MINIMO
ACEPTADO, DETALLE JORNADA, DETALLE
BUSQUEDA DE TRABAIJO,
INCONVENIENTES PARA ENCONTRAR
TRABAJO, FORTALEZAS, OTRAS
OBSERVACIONES

IS 18 Informe de CURSO, PERSONA, FECHA, ESTADO, Pantalla, datos
participacién de ASISTENCIA, NOTA, DESERTA, ESTADO y formato a
cursos FINAL, OBSERVACION eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 18.1 Informe de estado NOMBRE CURSO, RUT PERSONA, Pantalla, datos
beneficiarios NOMBRE PERSONA, EDAD, SEXO, y formato a
ULTIMO ANO ESCOLARIDAD, REGION, eleccion ( CSV,
COMUNA, FECHA INGRESO, ESTADO EXCEL 95 +,
PARTICIPACION, ASISTENCIA, NOTA, EXCEL 2007 +)
DESERTA, ESTADO FINAL, OBSERVACION
IS 19 Informe de personas | PERSONA A CARGO, RUT DEPENDIENTE, | Pantalla, datos

dependientes de los

postulantes

EDAD, PARENTEZCO, ACTIVIDADES, DIAS,
HORARIO

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 20 Informe de los ID CENTRO, NOMBRE, RUBRO, REGION, | Pantalla, datos
centros de practica | COMUNA, DIRECCION, FECHA INICIO y formato a
CONVENIO, FECHA TERMINO CONVENIOQ, | eleccion ( CSV,
NOMBRE DEL ENCARGADO, CARGO, EXCEL 95 +,
EMAIL DE CONTACTO, TELEFONO EXCEL 2007 +)
IS 21 Informe de las CENTRO DE PRACTICA, PERSONA, Pantalla, datos
practicas realizadas | CURSO, FECHA DE INICIO, FECHA DE y formato a
por los participantes | TERMINO, ESTADO, PRIMERA VISITA, eleccion ( CSV,
de cursos SEGUNDA VISITA, OBSERVACION, NOTA | EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 22 Informe acerca del PERSONA, CURSO, FECHA, SITUACION Pantalla, datos
seguimiento de ACTUAL, DETALLE, EMPLEADOR, y formato a
participantes INGRESQS, TIPO CONTRATO, DURACION | eleccidn ( CSV,
CONTRATO EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 23 Informe instituciéon | ID INSTITTUCION, NOMBRE, RUBRO, Pantalla, datos
contratadora de REGION, COMUNA, DIRECCION, TIPO y formato a
servicio de eleccion ( CSV,
transferencia EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 24 Informe de RUT PARTICIPANTE, TALLER, Pantalla, datos
participante de INSTITUCION, NOMBRE DEL y formato a
curso CEFE PARTICIPANTE, PROFESION, FECHA DE eleccion ( CSV,
NACIMIENTO, EMAIL, TELEFONO, EXCEL 95 +,
TELEFONO EMERGENCIA, EXCEL 2007 +)
NACIONALIDAD, REGION, COMUNA,
DIRECCION
IS 25 Informe del taller ID TALLER, NOMBRE, FECHA DE INICIO, Pantalla, datos

CEFE

FECHA DE TERMINO, PAIS, CIUDAD,
DIRECCION, ASISTENCIA PROMEDIO

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 26 Informe de curso PROVEEDOR, TALLER, FECHA, MONTO, Pantalla, datos
CEFE abastecido por | DESCRIPCION y formato a
proveedor eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 27 Informe del taller TALLER, FACILITADOR, ASIGNATURA, Pantalla, datos
CEFE hecho por FECHA INICIO, FECHA TERMINO, HORAS |y formato a
facilitadores eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 28 Informe de ID MANDANTE, NOMBRE, REGION, Pantalla, datos

mandante COMUNA, DIRECCION y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 29 Informe de gestién | PERSONAL TPH, FOMENTO, FUNCION, Pantalla, datos
de Instrumento de | DESDE, HASTA y formato a
fomento productivo eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 30 Informe de FOMENTO, MANDANTE, LINEA, FECHA Pantalla, datos
instrumento de INICIO, FECHA TERMINO, REGION, y formato a
fomento productivo | COMUNA DIRECCION, EJECUTIVO, EMAIL | eleccion ( CSV,

EJECUTIVO, CONTACTO EJECUTIVO EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 31 Informe de FOMENTO, PROVEEDOR, FECHA, Pantalla, datos

abastecimiento de
instrumento de
fomento productivo

MONTO, DESCRIPCION

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 32 Informe de taller de | FOMENTO, NOMBRE, DESCRIPCION, Pantalla, datos
capacion del area de | FECHA INICIO, FECHA TERMINO, y formato a
emprendimiento DURACION, ASISTENCIA PROMEDIO, eleccion ( CSV,
NOTA PROMEDIO EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 33 Informe de capital FOMENTO, NOMBRE, MONTO, Pantalla, datos
DESCRIPCION y formato a

eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 34 Informe de ASISTENCIA, FOMENTO, NOMBRE, Pantalla, datos

asistencia técnica FECHA INICIO, FECHA TERMINO, y formato a
DURACION eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 35 Informe de RUT, NOMBRE, FECHA NACIMIENTO, Pantalla, datos

emprendedor ESCOLARIDAD, PROFESION, CONTACTO, |yformatoa
EMAIL, REGION, COMUNA, DIRECCION, |eleccidon ( CSV,

OBSERVACION, EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 36 Informe de NOMBRE, RUBRO, DESCRIPCION, FECHA | Pantalla, datos

emprendimiento INICIO, REGION, COMUNA, SECTOR, y formato a
TIPO, NIVEL VENTAS, INICIO eleccion ( CSV,
ACTIVIDADES, AMBITO EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 37 Informe de EMPRENDEDOR, EMPRENDIMIENTO Pantalla, datos

asociacion entre
emprendedory
emprendimiento

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 38 Informe de EMPRENDEDOR, FOMENTO, Pantalla, datos
postulacion a . de EMPRENDIMIENTO, MONTO, ESTADO, y formato a
fomento productivo | FECHA eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 39 Informe de EMPRENDEDOR, TALLER, FECHA, Pantalla, datos
participacién en ESTADO, ASISTENCIA, CALIFICACION, y formato a
taller de DESERTA, OBSERVACION eleccion ( CSV,
emprendimiento EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 40 Informe de taller de | TALLER, FACILITADOR, ASIGNATURA, Pantalla, datos
emprendimiento FECHA INICIO, FECHA TERMINO, HORAS |y formato a
dictado por eleccion ( CSV,
facilitador EXCEL 95 +,

EXCEL 2007 +)

IS 41 Informe de capital CAPITAL, EMPRENDEDOR, Pantalla, datos
percibido por EMPRENDIMIENTO, MONTO y formato a
emprendedor eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)

IS 42 Informe de ASISTENCIA, EMPRENDEDOR, Pantalla, datos
recepciéon de EMPRENDIMIENTO, PERSONAL TPH, y formato a
asistencia técnica FECHA, DETALLE eleccion ( CSV,

EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 43 Informe de EMPRENDEDOR, EMPRENDIMIENTO, Pantalla, datos

seguimiento de
emprendimiento

FECHA, SITUACION ACTUAL, DETALLE,
EXITO O FRACASO, NIVEL DE VENTAS,
CONTRATA MANO DE OBRA, DETALLE
MANO DE OBRA

y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
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IS 44 Informe de aliados ID ALIADO, NOMBRE, DESCRIPCION, Pantalla, datos
estratégicos RUBRO, FECHA INICIO CONVENIO, FECHA |y formato a
TERMINO CONVENIO, CONTACTO, eleccion ( CSV,
EMAIL, DIRECCION, REGION, COMUNA EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 45 Informe de unidades | ALIADO, NOMBRE, DESCRIPCION Pantalla, datos
del aliado y formato a
eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 46 Informe de UNIDAD, EMPRENDEDOR, DERIVADO Pantalla, datos
derivacion de POR, FECHA DERIVACION, NOTA y formato a
emprendedores EVALUACION, OBSERVACION DE eleccion ( CSV,
EVALUACION EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 47 Informe de CURSO, ASIGNATURA, FACILITADOR, Pantalla, datos
asistencia FECHA, PARTICIPANTE, ASISTENCIA (SI O |y formato a
NO) eleccion ( CSV,
EXCEL 95 +,
EXCEL 2007 +)
IS 48 Resumen programa | PORCENTAJE DE ASISTENCIA, COSTOS DE | Pantalla.
area de formaciény | ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA, N9
capacitacion POSTULANTES, N2 BENEFICIARIOS,
GRAFICOS DE PARTICIPACION, GRAFICOS
DE PRACTICAS, GRAFICOS DE
DESERCION, N2 DE INSERTOS
LABORALES.
IS_49 Resumen curso drea | PORCENTAJE DE ASISTENCIA, GRAFICOS | Pantalla.

de formacidny
capacitacion

DE ASISTENCIA POR PARTICIPANTE,
GRAFICOS DE PRACTICAS, GRAFICOS DE
DESERCION.
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COSTOS DE ABASTECIMIENTO DEL INS.
DE FOMENTO, N2 POSTULANTES, N¢
BENEFICIARIOS, GRAFICOS DE
PARTICIPACION A TALLERES DE
CAPACITACION, MONTO TOTAL
ENTREGADO A BENEFICIARIOS, N2 TOTAL
DE ASISTENCIAS TECNICAS

Pantalla.

Tabla 12 Interfaces externas de salida

445 Atributos del producto

Eficiencia y tiempo de respuesta: El sistema debe garantizar un tiempo de carga

inferior a 10 segundos considerando una conexion de red de velocidad estandar de 8

Mbyte/s y 5 usuarios conectados de forma simultanea.

Funcionalidad y seguridad: El sistema debe mantener un control de acceso a través de

una pagina de login, para posteriormente dar acceso a los usuarios validos y activos

dirigiéndolos a su area segun los roles definidos para estos.
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CAPITULO CINCO: ANALISIS DE FACTIBILIDAD

511 Factibilidad técnica
El estudio de factibilidad técnica permite conocer informacion necesaria respecto de si existe

0 esta al alcance la tecnologia necesaria para implementar el sistema, verificando si se cuenta

tanto con el software, como con el hardware necesario.

Actualmente la fundacion cuenta con todo el hardware necesario para implementar el sistema,

no asi el software requerido.

Hardware
TPH Concepcidn cuenta con un servidor que cumple con las caracteristicas necesarias para el

correcto funcionamiento del sistema.

Equipo

HP ProLiant ML310e Gen8

Tabla 13: Modelo del servidor

Hardware
CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1220 V2 @ 3.10GHz 3.10
RAM 4GB
Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits
Almacenamiento 1TB

Tabla 14: Hardware del servidor

Ademas la fundacion cuenta con una red cableada que permite la conexion desde las 3 plantas.
También es posible el acceso mediante una red Wi-Fi, la que se encuentra protegida para
proteger informacion tanto de los usuarios que trabajan ella, como también resguardar

informacion sensible que al dia de hoy se encuentra alojada en el servidor.
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Software
El servidor de la fundacién opera bajo el sistema operativo Windows Server 2008 R2
Foundation de Microsoft.

Software
SO Windows Server 2008 R2 Foundation
SGBD MySQL
Servicios 11S7

Tabla 15: Sistema operativo del servidor

Para permitir que otros equipos accedan al sistema es necesario habilitar el rol 11S7 (Internet
Information Services) en el sistema operativo, que proporciona una plataforma segura y facil
de administrar sitios web, servicios y aplicaciones de manera confiable.

También es necesario instalar el software que permita al sistema operar de manera correcta,
esto se refiere a la instalacion de PHP5.6 y al SGBD MySQL5.6 (Software libre).

Todo el hardware, software y redes en su conjunto nos proveen un ambiente seguro que
cumple con los requerimientos técnicos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema
que se desea implementar. Por lo tanto, basados en lo anterior se concluye que técnicamente
la realizacion de este proyecto es factible, puesto que la fundacién ya cuenta con el hardware
necesario y el software se encuentra al alcance, ya que este debe ser adquirido para su posterior

instalacion, lo que llevara a un correcto funcionamiento del sistema que se desea implementar.

512 Factibilidad operativa

La idea del desarrollo de este sistema nace a partir de una fuerte necesidad de la fundacion por
organizar de mejor manera toda la informacion que dia a dia se va recopilando desde las
distintas areas, datos que, a mediano o largo plazo podran entregar informacion relevante para

la fundacion.
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Debido a los numerosos archivos y a lo segregada que se mantiene actualmente la informacion
de las distintas &reas de la fundacion, es necesario unificar esta informacién, para lograr un
rapido acceso a consultas, que permitira verificar datos, facilitar los procesos de seleccion y

generar documentos.

El personal que participa de las labores de las distintas &reas de la fundacion, cuenta con los
conocimientos minimos para realizar operaciones en el sistema mediante el navegador web,
ya que constantemente estan realizando diversas labores mediante equipos institucionales o
personales.

Sumado a lo anterior, el personal de TPH manifiesta interés en esta solucion, la que de cierta
forma los beneficia a ellos, facilitando algunas de sus labores cotidianas que ellos realizan,
como también a la administracion, quien podra manejar de mejor manera el negocio que

dirigen.

Con el fin de lograr un sistema que cumpla las expectativas de la fundacién y una buena
percepcién por los distintos usuarios, se presenta una interfaz de usuario con disefio sencillo,
permitiéndole al personal una facil comprension de las distintas operaciones que este permite

realizar.

En conclusion este proyecto es factible en su ambito técnico, esto debido a que el alumno
cuenta con los conocimientos necesarios para el desarrollo de este proyecto orientado a cubrir
una necesidad. Ademas, el personal de la fundacién cuenta con los conocimientos necesarios

para operar el sistema que supone una mejora para sus distintos actores involucrados.
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513 Factibilidad econémica
Los costos asociados al desarrollo y puesta en marcha de este proyecto se detallan a

continuacion.

El costo de desarrollo es un caso hipotético y esta calculado en base al promedio de sueldos
obtenido de 2 estudios distintos, ambos con afio 2016, para Ingenieros de Computacion e
Informética, al primer afio de egreso.

El primero corresponde a los ingresos promedio mensuales por carrera (Mi Futuro, 2016).

Ingenieria en Computacion e Informatica
Ingresos brutos mensuales (en pesos a septiembre de 2016)

- ----— -l

T T T T —

30 $200.000 $400.000 $600.000 $500.000 $1.000.000 $1.200.000 $1.400.000 $1.600.000

- Los ingresos al 5° afo de titulacién corresponden al promedio de ingresos percibidos por las cohortes de
titulados 2008, 2009 y 2010.
- Los ingresos al 4° afio de titulacion corresponden al promedio de ingresos percibidos por las cohortes de
titulados 2009, 2010 y 2011.
- Los ingresos al 3° afo de titulacion corresponden al promedio de ingresas percibidos por las cohortes de
titulados 2010, 2011 y 2012.
- Los ingresos al 2° ano de titulacion corresponden al promedio de ingresos percibidos por las cohortes de
titulados 2011, 2012 y 2013.
- Los ingresos al 1° afio de titulacion corresponden al promedio de ingresos percibidos por las cohortes de
titulados 2012, 2013 y 2014,

Ingresos brutos mensuales (en pesos a septiembre de 2016)
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El segundo estudio corresponde los ingresos por afios de experiencia (Conexién Ingenieros,

2016)
Afios de Experiencia Laboral

Carreras 1 5 10 15 20
Ingenieria Civil® $1.165.289| $1.940.425( $2.909.346| $3.490.015| $3.998.392
Ingenieria Civil Eléctrica $1.289.105( $2.065.692 | $3.036.424 | $3.259.703| $3.623.706
Ingenieria Civil en Computacion | $1.096.948| $1.682.774| $2.415.057 | $2.805.828| $3.153.160
Ingenieria Civil Industrial $1.167.530| $1.997.077| $2.934.012| $3.595.194| $4.123.112
Ingenieria Civil Mecanica $1.059.475| $1.903.996| $2.859.647 | $3.634.881| $4.206.955
Ingenieria Civil Quimica $975.478| $1.882.471| $3.016.213 | $3.255.438( $3.674.999
Ingenieria Comercial $1.036.022 | $1.704.693| $2.540.532 | $3.052.075| $3.492.986
Ingenieria Ejecucion Eléctrica $867.405| $1.422.227| $1.880.803 | $2.101.474( $2.282.077
I‘f&?{'ﬁ;ﬁ;ﬂ‘z}?c'én &R $826.521| $1.053.974| $1.413.220 | $1.868.611| $2.122.645
Ingenieria Ejecucion Industrial $981.657| $1.522.462 | $1.898.468| $2.011.226| $2.176.740
Ingenieria Ejecucion Informatica $867.405| $1.303.313| $1.748.197 | $2.032.709| $2.257.345
Ingenieria Ejecucion Mecanica $826.521| $1.296.922 | $1.684.924| $2.006.790| $2.392.477
ks R e $902.652| $1.760.464 | $2.245.967 | $2.581.586| $2.808.351

Control de Gestion

Fuente: Estudio de Sueldos 2016 de Conexidn Ingenieros.

El valor de la HH promedio se calcula en base a 2 fuentes distintas, mifuturo.cl y el estudio de

sueldos realizado por conexioningenieros.cl

El valor de la UF observado a la fecha 7 de noviembre de 2017 es de $26.622,86
Por lo tanto, el valor de la HH que ha tomado el alumno de IECI en el desarrollo de este
proyecto es de 0,219UF ($5834 CLP).

El costo de desarrollo de este sistema se calcula en la proxima pagina de la siguiente forma
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Especificacion de requerimientos 20 4,38
Analisis 50 10,95
Disefio 20 4,38

0,219
Desarrollo 90 19,71
Implementacién 30 6,57
Pruebas 30 6,57
Total 240 | Costo Desarrollo UF 52,56

Tabla 16: Costos de desarrollo

Debido a que este proyecto se desarrolla conforme al procedimiento de proyecto de titulo, los

costos de desarrollo son de 0 UF.

Costos de Recursos Humanos

Alumno Ingenieria de Ejecucidon en Computacion e Informatica 0 90.000
TOTAL 90.000
Tabla 17: Costos de Recursos Humanos
Costos de Hardware
TOTAL
La fundacion ya cuenta con el HW necesario 0 0

Tabla 18: Costos de Hardware
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Costos de Software

Costos SW Licencia Valor
PHP license
PHP5.6 v3.01
MySQL5.6 GPL
Framework Yii2 BSD
TOTAL

Tabla 19: Costos de Software

514 Conclusion de factibilidad

Para analizar la factibilidad de este proyecto se realizaron distintos estudios que nos permiten

elaborar una conclusién sélida que determina si es posible su realizacion.

La factibilidad técnica concluye con resultados positivos debido a que existe la tecnologia
necesaria para su implementacion, ademas la fundacion ya cuenta con el hardware requerido
y solo es necesario adquirir un par de productos de software.

Por otra parte la factibilidad operativa indica que existe el conocimiento por parte del
realizador de este proyecto, asimismo, el personal que va a trabajar con este producto cuenta
con los conocimientos requeridos para operar las diversas funcionalidades que ofrece el

sistema.

Finalmente, los resultados obtenidos en la factibilidad econémica sefialan que es posible la
realizacion de este proyecto en términos econdémicos, esto se refiere a los costos asociados al
desarrollo y su utilizacion. Adicionalmente los beneficios por obtener con la realizacién de
este proyecto demuestran ser superiores a los costos a los que se debe incurrir para el desarrollo

e implementacion del sistema.
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CAPITULO SEIS: ANALISIS, CASOS DE

MODELAMIENTO DE DATOS

USQO,

DFD

6.1 Proceso de negocio - Futuro

Los diagramas que se indican en este punto representan la forma en que se realizaran

los procesos en las distintas areas un vez que el sistema se encuentre habilitado para

su funcionamiento.

Area Formacion y capacitacion

Difusidn de programa
por distintos medios
de comunicacion

:la estrategia

cumple con la
expectativas?

Creacion de
programa en el
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do
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{;]

S
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c
=2
=1
=
H Seleccidn de Preseleccidn de werificar
= = documentadan de
Fi 8 Postulantes postulantes
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Figura 5 Modelo de negocio futuro en el area de formacion y capacitacion
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Area transferencia metodoldgica
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Figura 6 Modelo de negocio futuro en el &rea de transferencia metodoldgica
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Area emprendimiento e innovacion social
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Figura 7 Modelo de negocio futuro en el rea de emprendimiento e innovacion social

Los procesos de negocio descritos de cada una de las areas casi no presentan variacion,
esto se debe a que los organismos mandantes son lo que determinan los procesos y no
TPH, este caso se da en la mayoria de las ocasiones donde la fundacién es quien se
encarga de ejecutar estas actividades.
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Diagrama de casos de uso
Casos de uso generales

6.11

eolfiojopajaw elousIRISUBI L

%

[EID0S UBIDBAOULL & dw3

ouensn

gauoioe)oeden sp UONSaD) &)

HdL [euosiad ap ugliseo g0

@OpEIIaE) 5P SaUCITEINIED BP UONSED) 1]

dopeyae) sp sapepiel ua%

%

uoenzedes A ugnEWIO

¥

7aN

Buosiad 5p sauoIoE)edED 8P UDISSD) O

UQIDBJISIUILIPY
*JOPEIISIUIL Py

=

sapep|eradsa ap uolsag §0)
Sal0pel)||28) 3P UYNSIDT)

Jopaanoid ap uQlseD £0

Souensn ap UoNSaD 20

uibioT Lo

=

Figura 8 Casos de uso generales
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Area de Transferencia metodoldgica
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A continuacion se incluye la matriz de trazabilidad de Casos de uso vs. Requerimientos

funcionales.

Caso de uso
Requerimiento

01

o
N

03

04

05

06

07

08

09

10

RF_01

RF_02

RF_03

RF_04

RF_05

RF_06

RF_07

RF_08

QO QQAQG

RF_09

RF_10

RF_11

RF_12

RF_13

RF_14

RF_15

RF_16

RF_17

RF_18

RF_19

RF_20

RF_21

RF_22

RF_23

RF_24

RF_25

RF_26

RF_27

RF_28

RF_29

RF_30

RF_31

RF_32

RF_33

RF_34
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Caso de uso
Requerimiento

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

RF_01

RF_02

RF_03

RF_04

RF_05

RF_06

RF_07

RF_08

RF_09

RF_10

RF_11

RF_12

RF_13

RF_14

RF_15

RF_16

RF_17

RF_18

RF_19

RF_20

RF_21

RF_22

RF_23

RF_24

RF_25

RF_26

RF_27

RF_28

RF_29

RF_30

RF_31

RF_32

RF_33

RF_34
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Caso de uso
Requerimiento

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

RF_01

RF_02

RF_03

RF_04

RF_05

RF_06

RF_07

RF_08

RF_09

RF_10

RF_11

RF_12

RF_13

RF_14

RF_15

RF_16

RF_17

RF_18

RF_19

RF_20

RF_21

RF_22

RF_23

RF_24

RF_25

RF_26

RF_27

RF_28

RF_29

RF_30

RF_31

RF_32

RF_33

RF_34
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Caso de uso
Requerimiento

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

RF_01

RF_02

RF_03

RF_04

RF_05

RF_06

RF_07

RF_08

RF_09

RF_10

RF_11

RF_12

RF_13

RF_14

RF_15

RF_16

RF_17

RF_18

RF_19

RF_20

RF_21

RF_22

RF_23

RF_24

RF_25

RF_26

Q)

RF_27

RF_28

RF_29

RF_30

RF_31

RF_32

RF_33

RF_34
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so de uso
Requerimiento

41

42

43

46

a7

RF_01

RF_02

RF 03

RF 04

RF_05

RF_06

RF_07

RF_08

RF_09

RF_10

RF 11

RF 12

RF 13

RF_14

RF_15

RF_16

RF_17

RF_18

RF_19

RF 20

RF 21

RF 22

RF 23

RF 24

RF_25

RF_26

RF_27

RF 28

RF 29

RF 30

RF 31

RF 32

RF 33

RF_34

Q0

RF_35

Tabla 20 Matriz de trazabilidad
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6.12 Actores
A continuacion se describen las caracteristicas de los distintos actores que interactian

con el sistema.

Administrador

e Cargo: Administrador de sistema, Direccion.

e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.

e Nivelprivilegio en el sistema: Acceso atodas las funciones que incorpora el sistema
(Rol administrador).

e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Autentificacion en el sistema, acceso
total a las tres areas de la fundacién (Formacion y capacitacion, Transferencia
metodoldgica y Emprendimiento e innovacion social) y todas las funciones que
incorporan. Registro y control de acceso sobre los usuarios del sistema.

Administracion TPH

e Cargo: Equipo de administracion de TPH.

e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.

e Nivel privilegio en el sistema: Acceso a entidades externas a las areas de servicio
entregado por TPH (Proveedores, Facilitadores y Personal TPH).

e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver, crear y modificar
informacion de proveedores, facilitadores y del personal de TPH. Generar reportes
en distintos formatos (Excel yCSV).

Formacién y capacitacion
e Cargo: Coordinacion de proyectos del area de formacion y capacitacion.

e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,

conocimiento en el manejo de formularios.
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e Nivel privilegio en el sistema: Rol personal de formacidn y capacitacion.

e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver, crear y modificar
informacion dentro del area de Formacion y capacitacion. Acceso permitido solo
para visualizar informacién las areas de Transferencia metodoldgica y
Emprendimiento e innovacion social. Generar reportes en distintos formatos

(Excel, PDF y CSV) de las tres areas funcionales del sistema.

Formacién y capacitacion (solo ver)
e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.
e Nivel privilegio en el sistema: Rol personal de formacion y capacitacion (solo ver).
e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver y consultar

informacion dentro del area de Formacién ycapacitacion.

Facilitador
e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.
e Nivel privilegio en el sistema: Facilitador.
e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver, consultar y registrar

asistencia de los beneficiarios en el area de Formacion y capacitacion.

Transferencia metodolégica
e Cargo: Coordinacion de proyectos del area de transferencia metodolégica.
e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.
e Nivel privilegio en el sistema: Rol personal de transferencia metodoldgica.
e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver, crear y modificar
informacion dentro del area de Transferencia metodoldgica. Acceso permitido solo

para visualizar informacion las areas de Formacion y capacitacion y
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Emprendimiento e innovacién social. Generar reportes en distintos formatos (Excel

y CSV) de las tres areas funcionales del sistema.

Transferencia metodolégica (sélo ver)

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.

Nivel privilegio en el sistema: Rol personal de transferencia metodolégica (sélo
ver).

Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver y consultar
informacion dentro del area de Transferenciametodoldgica.

Emprendimiento e innovacion social

Cargo: Coordinacion de proyectos del area de emprendimiento e innovacion social.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.

Nivel privilegio en el sistema: Rol personal de emprendimiento e innovacion social.
Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver, crear y modificar
informacién dentro del &rea de Emprendimiento e innovacion social. Acceso
permitido solo para visualizar informacion las &reas de Formacion y capacitacion y
Transferencia metodologica. Generar reportes en distintos formatos (Excel y CSV)

de las tres areas funcionales delsistema.

Emprendimiento e innovacién social (s6lo ver)

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Usuario de navegador web,
conocimiento en el manejo de formularios.
Nivel privilegio en el sistema: Rol personal de emprendimiento e innovacion social

(s6lo ver).
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e Funcionalidades a las cuales tiene acceso: Habilitado para ver y consultar

informacion dentro del &rea de Emprendimiento e innovacion social.

6.1.3  Especificacion de los Casos de Uso

Con el objetivo de facilitar y distinguir las diferentes funcionales que provee el sistema

es que en este punto solo se especifica un nimero reducido de casos de uso (uno de la

seccion general yposteriormente uno de cada area).

En el Anexo A se encuentra la especificacion completa de los casos de uso para los

distintos roles de usuario para cada area.

A continuacion se presenta una pequefia muestra de los casos de uso, en primera

instancia se presenta un caso de uso general, que aplica a todos los usuarios que

interacttan con el sistema, posteriormente se indica uno de cada area.

Caso de Uso: 01 Login

Actores Involucrados

Aplica para: Administrador, Administracion, Formacion y
capacitacion, Formacion 'y  capacitacion (s6lo  ver),
Transferencia metodoldgica, Transferencia metodoldgica (s6lo
ver), Emprendimiento e innovacion social, Emp. e innovacion
social (solo ver) y Facilitador.

Descripcion El usuario ingresa su usuario y contrasefia para acceder al
sistema
Objetivo Permitir el acceso al sistema solo a usuarios registrados y

activos

Pre-condiciones

El usuario se encuentra en la pagina de login del sistema

Post-condiciones

Acceder a la pagina de bienvenida del sistema
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Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

1- El usuario ingresa sus datos de usuario y
contrasefia y presiona el boton ingresar.

2- Si ambos datos son correctos el sistema
redirige al usuario a la pagina de
bienvenida de acuerdo al rol que este
posee.

Curso Alternativo de Eventos

y muestra nuevamente la pagina de

2. Si los datos son incorrectos o el usuario no se encuentra activo, el sistema no permite el ingreso

login.

Tabla de caso de uso 1: Login

Caso de Uso: 13 Gestion de programas

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacién de los programas
Objetivo Permitir gestionar programas

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo programa e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién del programa mediante el icono
Ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de programas e ingresa los criterios
de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de programa mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el programa a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el botdn eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- 1- EIl usuario escoge las columnas a
exportar, luego elige el formato de

salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
programa.

2- El sistema muestra los datos del programa.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
programas.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.
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Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el programa ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitira registrarlo.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre de programa ya existe en el sistema,
0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios,
por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacién.

Eliminar: si el programa participa de una o0 mas relaciones el sistema arrojara un error.

Tabla de caso de uso 2: Gestion de programas

Caso de Uso: 26 Gestion de taller CEFE

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Transferencia metodoldgica (s6lo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los talleres de transferencia
metodoldgica

Objetivo Permitir gestionar los talleres de transferencia metodoldgical

(servicio que ofrece TPH)

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear

1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo taller CEFE e

ingresa la informacion.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
taller CEFE.
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Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de un taller CEFE mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de talleres CEFE e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de taller CEFE mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el taller CEFE a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el botdn eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a
exportar, luego elige el formato de
salida.

2- El sistema muestra los datos del taller
CEFE.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de talleres
CEFE.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el taller CEFE ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitiraregistrarlo.

Actualizar: Si los atributos a modificar tal como el nombre del taller CEFE ya existe en el
sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.
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Eliminar: si el taller CEFE se encuentra referenciado en otras tablas este no podra ser
eliminado y el sistema arrojara un error.

Tabla de caso de uso 3 Gestidn de taller CEFE

Caso de Uso: 30 Gestion de instrumentos de fomento productivo

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los instrumentos de fomento
productivo que ejecuta TPH

Objetivo Permitir gestionar los instrumentos de fomento productivo, los
gue entregan herramientas a los emprendedores seleccionados

Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo instrumento de
fomento  productivo e ingresa la
informacion. 2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
instrumento de fomento productivo.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de instrumento de fomento
productivo mediante el icono ver. 2- El sistema muestra los datos de
instrumento de fomento productivo.

Buscar
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1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de instrumentos de fomento
productivo e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de seguimiento mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el instrumento de
fomento productivo a eliminar y hace clic
en el icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
instrumentos de fomento productivo.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

sistema arrojara un error.

Crear: si el instrumento de fomento productivo ya existe previamente en el sistema y/o los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre del instrumento de fomento
productivo ya existen en los I. fomento Prod. registrados en el sistema, o los datos no cumplen
con las reglas de validacién, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario
debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el instrumento de fomento productivo participa de una o mas relaciones el

Tabla de caso de uso 4 Gestion de instrumentos de fomento productivo
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6.2 Diagramas de Flujo de Datos(DFD).

Un diagrama de flujo de datos (DFD por sus siglas en inglés y espafiol) es una representacion

grafica del flujo de datos de un sistema de informacion, estos permiten visualizar la forma en

que funciona el sistema, lo que se puede lograr y como lo pone en préctica.

Para efecto de representar este sistema se emplea la notacién Yourdon / De Marco.

Diagrama de Contexto
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Figura 12 Diagrama de contexto
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6.22 Diagramas de Nivel Superior

La primera imagen es una captura desde una perspectiva general, las iméagenes que le siguen

estan focalizadas al detalle de cada extremo del diagrama.

Base de datos
(Almacén)

Figura 13 Diagrama superior
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Figura 14 Diagrama superior formacion y capacitacion
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Figura 15 Diagrama superior transferencia metodoldgica
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Figura 16 Diagrama superior Emp. e innovacion
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6.3 Modelamiento de datos

6.3.1 Introduccién al modelo

El modelamiento de datos que se describe a continuacion se ajusta a las tres areas que cubre
este proyecto y a las distintas entidades y relaciones involucradas.

Antes de comenzar con la descripcién de las distintas areas que comprende el modelo, se
detallan entidades que no pertenecen a un area especifica, pues estas entidades se relacionan

con mas de una.

Entidades altamente participativas dentro del modelo son: el personal que forma parte de TPH

Concepcion, los proveedores y facilitadores de las distintas areas.

El Personal TPH son las distintas personas que forman parte de esta institucion desde un punto
de vista administrativo, estas personas también pueden formar parte de equipos de trabajo que
dirigen programas del area de formacion y capacitacion o bien en el area de emprendimiento
e innovacion social, donde desempefian distintas labores siendo parte de estos equipos.

Los proveedores son aquellas tiendas, locales 0 empresas que abastecen de materiales a los
distintos programas que son llevados a cabo por TPH Concepcion.

Los facilitadores son las personas que dictan los distintos cursos o talleres de las diferentes
areas, ellos poseen especialidades y llevan consigo evaluaciones, que en el tiempo permite a
TPH elegir a los profesionales adecuados para que dicten estos cursos.

Area de formacion y capacitacion

Las principales entidades de esta area son los clientes, programas y cursos, las personas que

son postulantes y/o participantes de los cursos, sus practicas y seguimientos registrados.
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Los programas que son ejecutados por TPH siempre pertenecen a un cliente, estos programas
son gestionados por un equipo de trabajo compuesto por el personal de TPH en donde los
funcionarios desempefan distintas labores. Estos programas ademas cuentan con distintos
cursos a los que asisten las personas que hayan realizado una postulacion y posteriormente
hayan sido aceptadas tras una revision para verificar que cumple con los requisitos para
participar del curso.

Los cursos son dictados por facilitadores, quienes registran la asistencia, ellos poseen distintas
profesiones y/o especialidades, también, cabe destacar que los cursos cuentan con practicas
las que son cursadas por los participantes en distintos centros de practica.

Finalizado un curso y luego de un tiempo se realiza un seguimiento a aquellos participantes
que finalizaron exitosamente un curso, el seguimiento se realiza para conocer la situacion
actual de aquella persona que fue participante y saber que tan beneficioso fue para la persona

participar del curso.

Area de transferencia metodoldgica

El area de transferencia metodoldgica registra como sus principales actores a entidades tales
como los participantes del taller CEFE, las instituciones que contratan el servicio y los
facilitadores que dictan esos talleres.

En esta area es importante conocer quienes participaron del taller de transferencia
metodoldgica, si pertenecen o no a alguna institucion que financia su participacion en el curso,
el que entrega distintas competencias a sus asistentes. Por ultimo conocer quiénes fueron los

facilitadores que dictaron los diferentes talleres con los que cuenta este curso
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Area de emprendimiento e innovacion social

Finalmente, en el area de emprendimiento e innovacion las entidades que destacan son los
instrumentos de fomento productivo, emprendedores, emprendimientos, y las derivaciones
que se realizan a los emprendedores para que reciban ayuda o soporte a través de los aliados

estratégicos con los que cuenta TPH.

Los instrumentos de fomento productivos pertenecen a mandantes, quienes son instituciones
pUblicas o privadas que disponen de estos instrumentos. Estos instrumentos son gestionados
por equipos de trabajo compuestos por el personal de TPH, donde se desempefian distintas
funciones. Un instrumento puede considerar talleres de capacitacion, capital y/o asistencia
técnica. Los instrumentos de fomento productivo también son abastecidos por los proveedores
para su ejecucion por parte de TPH

Los emprendedores poseen emprendimientos y ellos pueden postular a instrumentos de
fomento productivo, de ser aceptado, el emprendedor recibird el o los distintos beneficios con
los que cuente el programa.

En otras ocasiones los emprendedores son derivados a unidades de los aliados estratégicos con
los que cuenta TPH, para que reciban ayuda y/o soporte por jovenes o profesionales que les

entreguen las herramientas para que puedan surgir con su negocio.

6.3.2 Modelo entidad relacion

La notacion empleada para la creacion de este modelo es Merise, la que marca cada extremo
de la relacion con la cardinalidad minima y maxima de cada extremo.

En primera instancia se muestra el modelo desde una perspectiva general, ademas se presenta
con sus distintas areas coloreadas que permiten su identificacién dentro del diagrama. El uso

de colores se especifica acontinuacion.
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Verde: Emprendimiento e innovacion social
Amarillo: Transferencia metodoldgica.
Rojo: Formacion y capacitacion.

Celeste: Entidades y relaciones que no pertenecen a un area especifica.

Luego de la vista general, se muestra el modelo en mas detalle, debido a su tamafio y con el
objetivo de hacer legible su contenido.

Figura 18 Modelo Entidad-Relacion
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En primera instancia se muestran entidades altamente participativas dentro del modelo, estas
son: el personal que forma parte de TPH Concepcion y las capacitaciones a las que ellos
asisten, proveedores Yy facilitadores de las distintas areas .Estas entidades son consideradas

aparte, ya que no son entidades especificas de un area y se ven involucradas en mas de una de

ellas.
PROVEEDOR
id prov =pi* Integer ==
nombre_prowv ‘iariable characters {100} <M=
giro_prowv ‘ariable characters (100} <M=
desaripcion_prov ‘ariable characters (100}
region_prov ‘ariable characters (25)
comuna_prov Variable characters (50) <M=
direccion_prov ‘iariable characters {100}
email_prov ‘iariable characters (B0} <M=
telefono_prov ‘ariable characters {12} <M=
identifier_1 <pi=
PERSONAL
rut pers =pi* \ariable characters {10) =M=
nombre_pers ‘iariable characters {120} <M=
profesion_pers ‘ariable characters {100}
profexternc_pers ‘ariable characters (2) ==
cango_pers ‘ariable characters {100}
fingreso_pers Date =M=
fegreso_pers Date
email_pers ‘ariable characters (80)
telefono_pers ‘ariable characters {12} <M=
temergencia_pers ‘ariable characters {12} <M=
region_pers ‘ariable characters (25) <M=
comuna_pers Variable characters {50} <M=
direccion_pers ‘ariable characters {100}
identifier_1 <pi=
0.n
asiste

'.__ desoripcion_asiste Variable characters (300}

1.n

CAPACITACION
id cap =pi* Integer <M=
nombre_cap Variable characters (100} <M=
institucion_cap ariable characters (100}
desoripcion_cap ‘ariable characters (200}
finicio_cap Date ==
ffin_cap Date
duracicn_cap ‘ariable characters (30)
identifier_1 <pi=

Figura 19 MER entidades generales 1
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Figura 20 MER entidades generales 2

Luego se presenta el area de formacion y capacitacién, donde toman lugar entidades (y

relaciones) como los clientes, programas y cursos, las personas que son postulantes y/o

participantes de los cursos que dictan (realizan) los facilitadores, sus practicas realizadas en
los centros de préctica y sequimientos registrados. Ademas, el abastecimiento de programas

realizado por los proveedores.
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CALIFICACICN FACILITADOR
id_calif Zpi= Integer = rut faci <pi> Vasiable characters (10}  <M>
afio_calif Integer <M= i nombre_faci Variable characters (100} <M>
nota_calif Float (2) <M= 1.1 jEpaaEs profesion_fac Variable characters (100}
observacion_calif “ariable charscters (200} \ f 0.n cefe_faci Variable characters (2)
identifier_1 <pi= — nacicnalidad_faci Variable characters (50) <M=
email_faci \ariable characters {80}
telefono_faci Variable characters {12} <M=
temergencia_faci Variable characters {12}  <M>
region_faci Variable characters (25} <M=
comuna_faci Variable characters (50} <M=
direccion_faci ‘ariable characters {100}
fingresoc_faci Date ==
ESFPECIALIDAD ) " fegreso_faci Date
id espec <pi> Integer == 1n [ acedita | identifier_1 =pi>
nombre_espec Varigble characters (100} <M= T | 0.n
identifier_1 =pi= i
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Figura 21 MER Area formacion y capacitacion 1
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Univers

Figura 22 MER Area formacion

93



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Figura 23 MER Area formacion y capacitacion 3
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CURSO

id cursa =pi> Integer =M=
nombre_cursa ‘ariable characters (100} <M=
desaipcion_curso Varishle characters (200}
finicio_curso Date =M=
on ffin_curso Date
duracion_cursa Integer k=
asistenciaprom_curso Float {2}
notsprom_curso Float {2}
identifier_1 <pi>
y sigue _\\
: fecha_seg Date == b
situac _seg  Variabl {80) =M= \||
detslle_seg Variable characters (500) =M=
emplesdor_seg Varigble charscters (80}
ingrescs_seg Integer
tipooontrato_seq Variable characters (50}
\\_‘ i _seg Varisbl {20)
PERSONAFORM
on ut post =pi> \arisble characters (101 =M=
' nombre_post Variable characters (100} <M=
telefono_post Varisble characers (12]  <M>
fnacimiento_post Datz
edad_post Integer
sexo_post Varisble characters (3}
region_paost Varisble characiers (50) <M=
comuna_post arisble characters (50} <M=
direccion_post ‘arizble characters (100}
estadacivil_post ariable characters (50}
emasil_paost ‘arisble characiers (230
ultescolaridad_post arisble characters (50}
nivelaestudio_post arisble characiers (50}
areasstudio_post \arisble characters (50}
discapacidad_post arisble characiers (25}
enfermedad post ariable characters (25}
etnia_post Varizble characters (25)
benefpanar_post ariable characters (2}
- F4 -7 - -7
Figura 24 MER Area formacion y capacitacion 4
FACILITADOR e -
ut fad <pi> Varizble characters (10]  =hi= = AT
nombre_faci Vrisble characters (100) <M= asighatura_concuime Vamahla_charactares{sﬂ: <M= i Tn T T e P
profesion_faci Verisble characters (100) T | fecha_cancure Date & time ks nombre_curse Varisble characiers (100) <M>
cefe_faci Veriable characters (2) | ARG TR Boolean S desaipdion_curso Varisble characters (200}
nacionslided_faci Veriable characters (50)  <M> b finicio_curso Date <M
email_faci Variable characters (80) Hin_cursa Date
telefono_faci Verisble characters (12)  <M> duracion_cursa Integer <N
temergencia_faci Verisble chamacters (12)  <M> assistencisprom_curso Flost {7)
region_faci Verisble characters (25)  <M> notaprom_curso Float (2}
comune_faci Verisble characters (50)  <M> Wentfier_1_<pb
direccion_faci Varisble characters (100) -
fingreso_faci Date: < PERSONAFORM
fegreso_faci Date. - -
= = = rut post <pi> Varigble characters (10] =<M>
identifier 1 <pi> T nombre_post arisble characters {100} <>
talefono_post Varigble characters {12) <>
fnacimiento_past Date
edad_post Integer
sexo_post Variable characters (9}
region_past Variable characters (50)  <M>
‘comuna_post Variable characters (50) <M=

Figura 25MER Area formacion y capacitacion 5

El area de transferencia metodoldgica registra como sus principales actores a entidades tales

como los participantes del taller CEFE, las instituciones que contratan el servicio y los

facilitadores que dictan esos talleres. También el abastecimiento del taller por parte de

proveedores.
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Figura 26 MER Area transferencia metodoldgica
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Finalmente, en el area de emprendimiento e innovacion las entidades y relaciones que destacan

son los instrumentos de fomento productivo, emprendedores, emprendimientos, y las

derivaciones que se realizan a los emprendedores para que reciban ayuda o soporte por medio

de los aliados estratégicos con los que cuenta TPH.
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CAPITULO SIETE: DISENO

7.1 Disefo de Fisico de la Base de datos

Tal y como en el punto anterior y debido a las dimensiones del disefio fisico de la base de
datos, en primera instancia el disefio se presenta desde una perspectiva general para apreciar

su estructura. Luego del vistazo general se da a conocer su disefio en detalle por cada una de
las diferentes areas.

S

]

HiM
i

i
s

;
i

Figura 30 Modelo Relacional
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Antes de comenzar con el detalle de las diferentes areas, se presentan elementos generales del

diagrama que no son especificos de un érea.

nombre_espec varchar{100)

rut faci

wvarchar{10) =pk fid>

Figura 31 MR entidades generales 1

FERSONAL
rut pers wvarchar{10} <pk=
nombre pers wvarchar{120)
profesion_pers varchar{100)
profexternc_pers  warchar(2)
cargo pers wvarchar{100}
fingreso_pers date
FROWVEEDOR fegreso_pers date
i int <pie email_pers warchan80)
nombre prowv warchar{100}) :E-lEfDI'ID_pFI’E szm{ji:'
girc_prov warchar{100) EI'I'.IHQEI'I aper vmnhm{ZE:'
desoipcion_prov warchar{100) T:Ec:-gr:}urll'l_ap?s_m :::h:iﬁﬂ:
regicn_prov varchar(25
::mu nipmv \farmar:fﬂ: direccion_pers varchar{100)
direccion_prov  warchar{100)
email_prov warchar(80)
telefono prov warchar{12}
ASISTE
rut pers wvarchar(10} =pkfii=
id cap int =pk fed=
desoipcion_asiste warchar{300)
Y
CAPACITACION
id csp int Zple>
nombre_cap varchar{100)
institucion_cap  warchar{100}
desoripcion_cap  warchar{200})
finicio_cap date
ffin_cap date
duracion_cap varchar{30})
CALIFICACION ST
id_calif int =
rut_faci varchar(10) _cf rut faci varchar[10)  Zpk*
P il @ nombre_faci varchar{100})
I'ID‘t.E.__DE“f flost(Z) profesion_faci warchar(100)
ohservacion_calif varchar(200) cefe_faci varchar(2)
nacicnalidad_faci wvarchar50)
email_faci varchar(80)
telefono faci warchan12)
temergencia_faci warchar(12)
region_faci varchar(25)
comuna_faci varchar{50})
direccion_faci warchar{100)
fingreso_faci date
ESPECIALIDAD ACREDITA B! fegreso faci R
id espec int I |y id_espec int <pk il
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Area de formacion y capacitacion

HOOVLIDY

Figura 32 MR Area formacion y capacitacion 1
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Figura 33 MR Area formacion y capacitacion 2
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FACILITADOR
rut faci varchar(10)  <pk>
nombre_faci warchar{100})
profesicn_faci warchar100)
cefe_faci warchar(2)
nacionalidad_faci varchar(50)
email_faci warchar80)
telefono_faci varchar{12}
temergencia_faci wvarchar(12)
region_faci warcharn25)
comuna_faci warchar50)
direccion_faci varchar{100)
fingreso_faci date
fegresc_faci date

Figura 34 MR Area formacion y capacitacion 3
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7.2 Disefio de interfaz y navegacion

El disefio de la interfaz de usuario considera un disefio estandar que sera respetado en todas
las pantallas del mismo tipo, las funcionalidades disponibles varian segun el tipo de usuario
que ingresa el sistema. En el disefio se considera la organizacion y el aspecto de la interfaz.

Interfaz Login

QO X{ | ) @ )

TPH Concepcibtn

/\

|l usuario 2

1 | & | contrasefia 3

| Ingresar 4 I

Figura 39 Interfaz login

Seccién A. Imagen corporativa.
Seccion 1. Area de login.
Seccidn 2. Ingreso de usuario.
Seccion 3. Ingreso de contrasefia.
Seccién 4. Botdn para ingresar.
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Para hacer ingreso al sistema, primero el usuario debe confirmar su nombre de usuario y
contrasefia, ingresando ambos datos en sus respectivos campos en la pagina de login y luego
dando clic en ingresar, la pagina de login también incluye un checkbox que permite mantener

la sesion del usuario en el equipo en que se ha registrado.

Interfaz General

QA X{ | ) @ )

TPH Concep B |=
#Inicio

contenido

Zltem One
Sltem Two
Sub-Item 2.1
Sub-ltem 2.2

Zltem Three  IInstitucién 9

Figura 40 Interfaz general
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QO X{ | ) @ )
TPH |= _S li
# p=contenido -
=
8.1
Institucidn
4

Figura 41 Interfaz general

Seccion 5. Boton salir

Seccion 6. Nombre Institucién

Seccion 7. Area de presentacion de contenido

Seccién 8. Menu lateral izquierdo, se puede contraer (8.1)

Seccion 9. Pie de pagina

La interfaz general cuenta con un menu lateral de navegacion jerarquica por el lado izquierdo,
que permite a los distintos usuarios navegar y seleccionar la accién que desean realizar, este
menu lateral se puede contraer para permitir al usuario visualizar de forma mas amplia la

informacidn que se presenta en la seccion dispuesta para el contenido.
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Interfaz index

QX

TPH Concep |= m
#nicio Ejemplo 10
Sltem One {Buscar '@_-.I
gltanwo = ,,IE':I ~[11 12
E]tnm & b O Facha || Eomsasal | Eatac =
Eltem22 [Uoblitle)
Pracomo Sul#12020/02/|Ejemplo @4
Marco Soton 12020/02/{ConcepciAceptodf® 4 B
ona Maciachl 2020102 @4 @
ﬁc:::j'r%hg‘erty ] Chillén rechazade &

Eltem Three

Institucion

Figura 42 Interfaz index

Seccion 10. Area de blsqueda (posibilidad de expandir y contraer).

Seccién 11. Widget para exportar datos.

Seccidn 12. Gridview para visualizar datos de basqueda, incluye la funcion de: ver, editar y

eliminar por el lado derecho.

Estructura establecida para mostrar datos y realizar busquedas mediante distintos criterios.

Desde esta interfaz también se pueden seleccionar las columnas que se desean importar y

también el formato deseado en que se almacenaran los archivos. Las funciones disponibles

varian segun el tipo de usuario
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Interfaz Formularios de Creacion

QO X{ | ) @ )
TPH Concep |= m

& lInicio Formulario

Sltem One
Sltem Two
Sub-Item 2.1
Sub-ltem 2.2

Campo formulario

Campeo formulario

Fecha
2020/02/30 E

Guardar Il Cancelar I 13

Institucion

Eltem Three

P

Figura 43 Interfaz formulario

Seccion 13. Area de botones para registrar informacion ingresada en el formulario o cancelar

operacion.

Cada vez que el usuario registre nueva informacion en el sistema se presentara un formulario

con una estructura similar respetando el estandar establecido.
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Interfaz de visualizacion de detalles

QO X{ | ) @ )
TPH Concep |E m

M Inicio Juan Perez
- 14 15
=ltem One —=
— Actualizar I | Eliminar I
gltnm Two
16
Sub-Item 2.1 Ejemplo Nombre Juan Perez
Sub-ltem 2.2 || | Elemple edad 40
Ejemplo Fecha 2020/02/30
Ejemplo sin Completar

Zltem Three Institucifn

Figura 44 Interfaz view

Seccidn 14. Boton para actualizar la informacion de un item.
Seccién 15. Botdn para eliminar un item.

Seccidn 16. Detailview. Muestra el detalle de un item.

Este es el estandar establecido para presentar los detalles de un item en particular, las opciones
de actualizar o eliminar solo se encuentran habilitadas en caso de que el usuario registrado
cuente con los permisos para realizar dicha accion, en caso contrario estos botones sélo

redirigiran al usuario a la pagina index relacionada a la tabla.
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MenuUs de usuarios

El disefio de menl de navegacion considera las opciones que tendra el usuario para acceder a
la funcionalidad que ofrece el sistema mediante el mend lateral izquierdo.

A continuacién se presentan los diagramas que representan la jerarquia de menu
correspondiente a cada tipo de usuario. Con respecto a la navegacion (ir de una pagina a otra)
el usuario puede acceder a cualquier pagina desde la pagina actual, ya que el menu desplegable
permitira al usuario seleccionar la pagina de destino sin pasar por paginas intermedias, a

excepcion de aquellas paginas que presentan el detalle de un elemento (ver y actualizar).
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Figura 45 MenU administrador vista general
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Transf. metodologica

Talleres
Instituciones
Farticipantes

|

Talleres ] Inst!tucdnrres Partmq:antes
Buscar Buscar Buscar
Crear Crear Crear

Facilitacion de talleres
Abast. de talleres

Facilitacion de talleres ] [ Abast. de talleres

Buscar Buscar
Crear Crear

Figura 47 MenU administrador, area transferencia metodoldgica
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7.22 Menu de Administracion

Login
Y
Menu
Inicia
Proveedores
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Personal TRH
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e edaras Facilitadores Personal TPH | ‘ Presencia
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Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar
Crear Crear Crear Crear Crear

Figura 49 MenU administracion, proveedores, facilitadores, presencia y personal TPH
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7.23 Menu de formacion y capacitacion
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Figura 50 Menu formacion y capacitacion vista general
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Transf. metodalogica

Talleres
Instituciones
Participantes

Talleres | ‘ Instituciones | | Participantes
Buscar Buscar Buscar
Facilitacion de talleres
Abast. de talleres
‘ Facilitacion de talleres | | Abast. de talleres |

. .

Figura 52 Menu formacion y capacitacion, area transferencia metodologica
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7.24  Menu de formacion y capacitacion (sélo ver)
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Figura 54 Menu de formacion y capacitacion (solo ver)
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7.25 Menu de transferencia metodoldgica
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Transf. metodologica

Talleres
Instituciones
Participantes

/|

Talleres ] [ Inst!tucdnnes Parhcq:antes]
Buscar Buscar Buscar
Crear Crear Crear

Facilitacion de talleres
Abast. de talleres

Facilitacion de talleres | | Abast. de talleres
Buscar Buscar
Crear Crear

Figura 57 Menu transferencia metodologica, area transferencia metodolégica
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7.26  Menu de trasferencia metodoldgica (s6lover)

Login

Transf. metodalogica

Talleres
Instituciones.
Participantes

Talleres ‘ ‘ Instituciones ‘ ‘ Participantes ‘

Buscar
Facilitacion de talleres

Buscar
Abast. de talleres

Buscar ‘

‘ Facilitacion de talleres | ‘ Abast. de talleres |

Buscar ‘ Buscar ‘

Figura 59 Menu de trasferencia metodoldgica (solo ver)

7.27 Menu de facilitador

Login

N

Registro de asistencia

Buscar
Registrar asistencia

Figura 60 Menu de facilitador
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7.28 Menu de emprendimiento e innovacionsocial
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Figura 61 MenU emprendimiento e innovacion vista general
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Transf. metodologica

Talleres
Instituciones
Participantes

Talleres | | Instituciones ‘ ‘ Participantes
Buscar Buscar Buscar
Facilitacion de talleres
Abast. de talleres
‘ Facilitacion de talleres ‘ | Abast. de talleres |

Buscar ‘

Buscar ‘

Figura 63 MenU emprendimiento e innovacion, area transferencia metodologica
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Menu de emprendimiento einnovacion social (s6lo ver)
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Figura 65 Menu de emprendimiento e innovacion social (s6lo ver)
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CAPITULO OCHO: ESPECIFICACION DE CODIGO

A continuacidn se presenta parte del codigo del controlador para registrar una nueva persona

en el area de formacion y capacitacion (cambia su comportamiento segun el tipo de usuario).

public function actionCreate()

{

$model = new Personaform();

if (User::isUserAdmin(Yii::$app->user->identity->id)){

$this-> layout = 'mainAdmin’;

if ($model->load(Yii::$app->request->post()) && $model->save()) {
return $this->redirect(['view', 'id' => $model->rut post]);

} else {
return $this->render('create’, [

'model’ => $model,

1);

}

if (User::isUserFormacion(Yii::$app->user->identity->id)){

$this-> layout = 'mainForm';

if ($model->load(Yii::$app->request->post()) && $model->save()) {
return $this->redirect(['view', 'id' => $model->rut post]);

} else {
return $this->render('create’, [

'model’ => $model,

1);

}

if (User::isUserCefe(Yii::$app->user->identity->id)){
$this->layout = 'mainCefe’;

$searchModel = new PersonaformSearch();
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$dataProvider = $searchModel->search(Yii::$app->request->queryParams);

return $this->render('index', [
'searchModel' => $searchModel,
'dataProvider' => $dataProvider,
1)s
}
if (User::isUserEmprendimiento(Yii::$app->user->identity->id)){
$this->layout = 'mainEmprend’;
$searchModel = new PersonaformSearch();

$dataProvider = $searchModel->search(Yii::$app->request->queryParams);

return $this->render('index', [
'searchModel' => $searchModel,
'dataProvider' => $dataProvider,

D;

}

Reglas de validacion de Rut, Teléfono y edad

[['rut_post'], 'string', 'max' => 10],
[['rut_post'], 'string', 'min' => 9],
[['rut_post'], 'match', 'pattern' => "/~([0-9]+)-([0-9kK])$/i", 'message' =>

"Formato de rut invdalido'],

[['telefono_post'], 'string', 'max' => 12],
[['telefono_post'], 'string', 'min'=>9],
[['telefono_post'], 'match', 'pattern’' => "/~([+])([0-9]+)%$/i", 'message'=> 'Solo

se aceptan numeros con el simbolo + al inicio'],

[['edad_post'], 'integer', 'min'=>18],
[['edad_post'], 'integer', 'max'=>100],
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Comprobar si un nombre de usuario ya existe previamente registrado

public function username_existe($attribute, $params)

{

//Buscar el username en la tabla
$table = Users::find()->where("username=:username"”, [":username" => $this-

>username]);

//Si el username existe mostrar el error
if ($table->count() == 1)
{

$this->addError($attribute, "El usuario seleccionado ya existe");

138



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

CAPITULO NUEVE: PRUEBAS

91

En esta etapa del proyecto se describe el plan de pruebas que sera realizado con el fin de
asegurar que el sistema produce los resultados correctos y asegurar que se entregara al

cliente un producto de calidad.

La técnica escogida para la realizacion de las pruebas recibe el nombre de caja negra, la
cual se verifica la funcionalidad del sistema sin tomar en cuenta la estructura interna del
cadigo, detalles de implementacidn o escenarios de ejecucion. En este tipo de pruebas el
foco son las entradas y las salidas que produce el sistema, sin importar como es que son
procesadas internamente en el software.

Las salidas son las que permiten determinar si el sistema se desempefia correctamente

bajo las entradas de prueba verificando si se producen o no las salidas esperadas.

Elementos de prueba

Las pruebas que seran llevadas a cabo incluyen a todos los tipos de usuario que interacttian
con el sistema, como también todas las funcionalidades que este ofrece y que se detalla a

continuacion.

e Pruebas de login (acceso alsistema).

e Pruebas sobre el control de acceso de usuarios aplicado en las distintas areas y
funciones.

e Pruebas de CRUD (crear, ver o leer, actualizar y eliminar) en entidades y relaciones
que no pertenecen a un area en especifico.

e Pruebas de CRUD en el area de formacion y capacitacion, ademas de verificar el
correcto funcionamiento de reglas de validacion de datos y mantenimiento de la
consistencia e integridad de la informacion en la base de datos.
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e Pruebas de CRUD en el area de transferencia metodoldgica, ademas de verificar el
correcto funcionamiento de reglas de validacion de datos y mantenimiento de la
consistencia e integridad de la informacion en la base de datos.

e Pruebas de CRUD en el area de emprendimiento e innovacién social, ademas de
verificar el correcto funcionamiento de reglas de validacion de datos y mantenimiento
de la consistencia e integridad de la informacion en la base de datos.

e Pruebas sobre la herramienta de exportar datos en aquellos modulos en que esté

incluido.

Responsable de pruebas

La persona encargada y responsable de la realizacién de las pruebas es el mismo desarrollador
del software, quien debe probar los distintos elementos que se describieron en el punto

anterior.

Calendario de pruebas

La realizacion de pruebas se lleva a cabo conforme se van completando las distintas areas con
las que cuenta el sistema, para asi asegurar que el producto funcione correctamente al
momento de su implementacion.

Es importante destacar la importancia de la participacion de los usuarios finales, ya que ellos
pueden entregar informacion relevante que permita facilitar el uso de esta herramienta y

mejorar la experiencia de usuario.

Especificacion de pruebas

En este punto se especifican solo un par de pruebas representativas de las distintas areas y se
detallan a continuacion.

Las siguientes tablas especifican las pruebas realizadas al software.
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Identificador de prueba

Caracteristica a probar

Login

Objetivo de la prueba

Comprobar el correcto funcionamiento de login para dar
acceso al sistema solo a usuarios registrados

Datos de entrada

usuario: usuariol, contrasefia: contrasefal

Datos de salida

Salida esperada

Usuario o clave incorrectos

Salida obtenida

Usuario o clave incorrectos

Tabla 21 Prueba login

Identificador de prueba

2

Caracteristica a probar

Crear programa en el area de formacion y capacitacion

Objetivo de la prueba

comprobar el correcto ingreso de datos del programa,
cantidad de datos minimos requeridos y la dependencia de un
cliente

Datos de entrada

Id cliente: 1, Nombre del programa: Programa 1, Linea: Linea
1, Fecha de inicio:2018-01-01, Fecha de término:2018-02-1,
Region: Nuble, Comuna: Chilldn, Nombre ejecutivo: Juan
Pérez, Email ejecutivo: juan@gmail.com, Contacto ejecutivo:
+56912345678

Datos de salida

Id cliente: 1, Nombre del programa: Programa 1, Linea: Linea
1, Fecha de inicio:2018-01-01, Fecha de término:2018-02-1,
Region: Nuble, Comuna: Chilldn, Nombre ejecutivo: Juan
Pérez, Email ejecutivo: juan@gmail.com, Contacto ejecutivo:
+56912345678

Salida esperada

Datos de salida (éxito)

Salida obtenida

Datos de salida (éxito)

Tabla 22 Prueba crear programa en el area de formacién y capacitacion

Identificador de prueba

3

Caracteristica a probar

Actualizar datos de participante de transferencia
metodoldgica

Objetivo de la prueba

Verificar el correcto funcionamiento de actualizar informacion
de un participante

Datos de entrada

Profesidn: Ingeniero de ejecucién en computacion e
informatica, Email:participante@gmail.com, Teléfono:
+56987654321, Direccion: San Marcos 2000 pje 3 #4532
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Rut participante: 18560147-1, Id tallerl:, Nombre: Miguel
Espinoza, Profesidn: Ingeniero de ejecucion en computacién e
informatica, Fecha de nacimiento: 1994-07-05,
Email:participante@gmail.com, Teléfono: +56987654321,
Teléfono emergencia: , Nacionalidad: Chileno, Regidn: Biobio,

Datos de salida Comuna: Concepcion, Direccion: San Marcos 2000 pje 3 #4532
Salida esperada Datos de salida (éxito)
Salida obtenida Datos de salida (éxito)

Tabla 23 Prueba actualizar datos de participante de transferencia metodoldgica

Identificador de prueba 5

Caracteristica a probar Exportar datos en formato Excel de proveedores
Objetivo de la prueba Probar el mddulo de exportar datos

Datos de entrada Accion: exportar datos en formato Excel

Datos de salida archivo .xIsx

Salida esperada archivo .xlsx

Salida obtenida archivo .xIsx

Tabla 24 Prueba exportar datos en formato Excel de proveedores

Conclusiones de pruebas

En base a las pruebas realizadas al software las conclusiones obtenidas indican un buen
comportamiento del sistema, ya que este produce las salidas esperadas ante distintas entradas
que suponen el ingreso correcto y errdneo de datos y acciones por parte del usuario.

Durante y después de las pruebas el sistema se mantuvo también disponible para los usuarios,
lo que también indica que el sistema no se vio afectado por uso y/o comportamientos extrafios
por los usuarios de este.

Destacar también que el sistema no permitié el ingreso de datos duplicado, mostrando una
pantalla de error, la que no significa que el sistema no se encuentre disponible, si no que esa
entrada de datos no estd permitida, pues dicha informacion ya existe. Ademas, al intentar
eliminar informacion de una entidad y que se ve envuelta en una relacion el sistema no permite

realizar dicha accidn, todo esto para asegurar la consistencia e integridad de la informacion.
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CAPITULO DIEZ: PLAN DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

10.1

Implementacion

Para la implementacion del sistema se considera una metodologia en fases, es decir, que
permite poner en practica etapas funcionales (médulos o areas).

Para llevar a cabo el proceso de implementacion, antes se debe configurar el servidor que
hospedara el sistema.

Primero se debera habilitar el servicio 11S7 con el que cuenta el sistema operativo que
posee el servidor, el que provee servicios web, para luego instalar el lenguaje que

permitird el funcionamiento del sistema (PHP) y finalmente instalar el SGBD (MySQL).

En una primera etapa se implementara el area de formacién y capacitacion y aquellas
entidades que no son especificas de un area, pues estas podrian ser requeridas al momento
de ingresar datos en el &rea de formacidn y capacitacion.

En la segunda etapa estd considerada el &rea de transferencia metodoldgica para
finalmente dar paso al area de emprendimiento e innovacion social. Esta metodologia
permite al desarrollador dar mas tiempo de estudiar sus procesos y elaborar un modelo

que se ajuste a las necesidades de la Fundacion.

Una vez finalizada la implementacion del sistema, se debe comprobar su correcto
funcionamiento desde los distintos equipos con los que cuentan los usuarios y que se
encuentran conectados a las redes de TPH. Terminado el proceso de comprobacion se

debe habilitar el acceso a los usuarios para que naveguen y se familiaricen con el sistema.
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10.2 Capacitacion y entrenamiento

La capacitacién tiene como objetivo ensefiar a los distintos usuarios el correcto
funcionamiento del sistema desde la préactica, en ella también se debe indicar como es que se
deben plasmar en el sistema los procesos que se llevan a cabo en la fundacion.

Otro objetivo de la capacitacion es que el sistema tenga una mejor acogida por los
usuarios y que estos comprendan los beneficios que este puede aportar a las diferentes

labores que son realizadas a diario.

Los usuarios a capacitar son los que se han descrito en puntos anteriores, estos son:
Administrador, Formacion y capacitacion, Transferencia metodologica vy

Emprendimiento e innovacion social.

El proceso de capacitacion debe ser realizado en las dependencias de la fundacion y debe
reunir a los usuarios, los que de antemano ya han navegado por el sistema, el proceso en
una primera instancia incluira una demostracién por parte del desarrollador para luego
dar paso a la practica de los usuarios con supervision para resolver dudas o inconvenientes

que se presenten.
Finalmente se incluye un manual de usuario, el que permite resolver dudas que se

presenten posterior al proceso de capacitacion o bien para la capacitacion de nuevo
personal que se integre a la fundacion y que requiera trabajar con el sistema.
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CAPITULO ONCE: ANALISIS DE LA DESERCION DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE FORMACION Y
CAPACITACION

111

Como una forma de contribuir a la toma de decisiones y la creacion de mecanismos que
apoyen la retencion de participantes, se realiz un estudio piloto para determinar cuales son
las variables o razones que llevan a beneficiarios de programas de formacién a abandonar un
curso durante el proceso de capacitacion. Los resultados obtenidos a partir de los registros que
lograron cargarse al sistema de gestion web, de participantes de distintos cursos realizados en
2017 por TPH concepcion, indican que las variables que mejor explican la desercién de un
beneficiario son: el area de estudio, lacomuna y el cuidado de menores de edad.

Introduccion

Anélisis predictivo
Elandlisis predictivo es el estudio que trata sobre aplicar técnicas de matematicas y estadisticas
a gran nimero de datos, para crear modelos predictivos que reflejen las relaciones implicitas

entre estos, con el objetivo de descubrir patrones, tendencias 0 comportamientos.

SAP Predictive Analytics
SAP Predictive Analytics es un software que permite crear modelos predictivos y de mineria
de datos, que logra descubrir relaciones entre los datos y generar modelos predictivos, a partir
de los cuales se puede hacer predicciones sobre eventos futuros.
SAP Predictive Analytics posee dos modulos:

1. Mddulo analitico automatizado dirigido a usuarios de negocios y analistas de

negocios, caracterizado por su robustez ysimplicidad.
2. Modulo analitico experto dirigido a cientificos de datos, con cierto nivel de

experiencia en modelado.
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Automated Analytics (Médulo analitico automatizado) entrega una solucién de mineria de
datos para modelar de forma rapida y sencilla, entregando resultados relevantes, faciles de

interpretar, transformando los datos en conocimientos para la toma estratégica de decisiones.

Desercion

Segun la Real Academia Espafiola, por su sigla RAE, la desercion se define como la “accion
de desertar”, “abandonar las obligaciones o los ideales” y también la define como “abandonar
las concurrencias que se solian frecuentar”. En el area de estudio de este caso, que es el &ambito
educativo o de formacidn, se refiere al distanciamiento o abandono de procesos formativos de
los cuales habia formado parte unindividuo.

El objetivo de los programas de capacitacion es aumentar la empleabilidad de las personas y
que mediante las herramientas recibidas puedan acceder a mejores empleos y sueldos. Para
llevar a cabo estos procesos formativos el estado invierte grandes sumas de dinero y que dada
la alta tasa de desercion, la inversion no cumple con la finalidad para la que fue destinada,
traduciéndose en un alto costesocial.

Segun lo indicado en una noticia de radio Cooperativa (2010), donde la ministra del Trabajo
de ese entonces Camila Merino, dijo que “solo el 15% de las personas que inician un programa
de capacitacion lo terminan”, estas palabras se enmarcan en torno a un trabajo que vinculd la
desercion con la falta de eficiencia estatal, ademas indicd que son los recursos del estado los
que se pierden.

Un estudio publicado en 2014 realizado por la Sub Unidad de estudios de SENCE, indica que
cerca de un tercio de los beneficiarios de los programas SENCE abandonan el proceso
formativo, también sefiala que la desercion en este tipo de educacion también conlleva a
inconvenientes que afectan al estado, las OTEC (Organismo técnico de capacitacion) y las

personas.

Presentados los antecedentes ligados a esta problematica, se plantea la elaboracién de un

modelo predictivo a partir de los datos registrados en el sistema de gestion Web, para predecir
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la desercion de futuros participantes en base a los antecedentes que se registran al momento
de la postulacion, que apoye a disminuir la desercion y mejorar la retencién y el término

exitoso del proceso de capacitacion.

Revision de laliteratura

La mayoria de los estudios de desercidn estan orientados a la educacién escolar y superior, por
ejemplo Miranda, M., y Guzman J. (2017), pero de ellos se pueden considerar elementos que
permitan conocer las causas que llevan a personas abandonar un curso de formacion.

Estudios realizados acerca de la desercion en distintos niveles del ambito educativo, muestran
la preocupacion e interés por disminuir sus tasas, ya que provoca debilidades a nivel de
sociedad, dado que limita las posibilidades de adquirir nuevas herramientas que permitan

obtener un mayor nivel de ingresos y con ello una mejor calidad de vida.

Modelo predictivo

El estudio toma en consideracion cuatro cursos que se encuentran ingresados en el sistema de
gestién Web, donde el tamafio de la muestra alcanza un total de 92 individuos, de los cuales
el 8% son hombres y el 92% mujeres, pertenecientes a la region del Biobio (75%) y Nuble
(25%), cuyas edades flucttan entre los 19 y 56 afios.

Dados los antecedentes personales, familiares, laborales y motivacionales que son solicitados
al momento de postular a un curso de capacitacion en oficio y la importancia que se le atribuye
a los factores personales, socioeconémicos y académicos el estudio de la Sub Unidad de
Estudios de SENCE, se han seleccionado 27 variables explicativas mas significativas.
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indice Nombre Almacena...| Valor
1|Edad numeer continuous
2 3exo string nominal
3 Comuna string naminal
4 Estado civil string naminal
5/UItimo afio de escolaridad string nominal
6 Mivelacidn de estudios string naminal
7|Area de estudio string naminal
3 Discapacidad string naminal
9 Enfermedad string naminal
10 Etnia string naminal
11 MN° defamilias que habitan vivienda number ardinal
12 Tipo de vivienda string naminal
13 MN® integrantes del hogar number ardinal
14 MN° de hijos number ardinal
15 Parentesco con jefe de hogar string naminal
16/ M® personas que trabajan en el hogar  number ardinal
17 Cuidado de menores de edad string naminal
18 Posee pensidn que impide tener contr... |string naminal
19Ingresos que mantienen el grupa famil . numkber continuous
20 Inactiva (M* meses) number continuous
21 Buscando trabajo (M* meses) number ardinal
22/Ingresos que percibe number ardinal
23 Estudiando (tiempo que dedica) string naminal
24 Experiencia laboral string naminal
25 Afios de experiencia number continuous
26 Curriculum Vitae string naminal
27 Salario minimo aceptado string naminal

Tabla 25 Variables significativas

Mediante el uso del software SAP Predictive Analytics, en el mddulo de Automated Analytics
se elabora un modelo de clasificacion/regresion.

Una vez generado el modelo, SAP Predictive Analytics encontro 3 variables que influyen en
la desercidn, estas son: area de estudio, lacomunay el cuidado de menores de edad, esta Gltima
coincide con la idea que se maneja en TPH, donde la experiencia sugiere que el cuidado de
menores de edad es un factorclave.

El poder predictivo (KI) que indica la calidad del modelo, alcanz6 un 0,6310 y la Confianza

de la prediccion (KR) que indica la solidez del modelo, alcanz6 0,9529.
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11.4 Conclusiones

Con la obtencién del modelo en un futuro se puede aplicar a nuevos participantes e identificar
a aquellos posibles desertores. Esto permitird tomar medidas para retenerlo y apoyarlo para
que logre finalizar con éxito su proceso de capacitacion y que al final logre conseguir un puesto
laboral. También se podria aplicar al proceso de seleccién y convocar a aquellos que

representen un menor riesgo de desercion.

Por tratarse de un estudio piloto, los resultados obtenidos deben analizarse con precaucién, sin
embargo la institucion podria tomar este modelo de prediccion de la desercion y aplicarlo a
futuro en una mayor cantidad de registros, una vez que el sistema web desarrollado se

encuentre en plenaexplotacion.
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CAPITULO DOCE: CONCLUSIONES

Terminado el desarrollo de este proyecto realizado dentro del convenio marco de cooperacion
establecido entre la Universidad del Bio-Bio y la fundacion TPH Concepcion se concluye lo

siguiente.

Considerando los objetivos descritos al inicio de este proyecto, se puede afirmar que el sistema
cubre todas las necesidades inicialmente planteadas mediante la implementacion de un sistema
que permite administrar la informacion propia de las diversas actividades que TPH lleva a
cabo. Ademas las mejoras que supone el producto tales como la disminucion de trabajo y
esfuerzo requerido para lograr ciertas labores que antes requerian una gran demanda de

tiempo. Todo lo anterior aportado por un sistema de uso facil, comodo y eficiente.

El producto ha tenido una buena recepcién por parte de la direccion y el personal de la
institucion, esto se debe a los beneficios que ven los distintos usuarios en este y como facilita
las tareas que ellos deben realizar, también aprecian la disminucién de tiempo en el proceso
de elaboracién de ciertos informes como también la obtencién de rapidos resultados ante
consultas y dudas relacionadas a cualquiera de las tres areas que fueron cubiertas en este
proyecto. También destacar el seguro y facil acceso mediante navegador web desde cualquier
equipo que se encuentra conectado a las redes de la fundacién.

Cabe destacar que un factor importante en la realizacion de proyectos de este tipo es la
comunicacion con el cliente, esto debido a que el o los encargados de desarrollar la solucion
muchas veces no tienen dominio del tema. Asi, una buena comunicacion facilita la
comprension de la problematica, lo que ayuda a conseguir mejores resultados con menor

esfuerzo y tiempo.
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Respecto a la metodologia de desarrollo utilizada, a juicio del alumno, fue una buena eleccién,
ya que permiti6 a la direccion y otros usuarios tener una primera impresién mediante una pre
visualizacion del proyecto (software), con esto se pudieron aportar nuevas ideas que
contribuyeron a conseguir un mejor producto adaptado a las necesidades de los usuarios,
también permiti6 hacer cambios que sin duda se tradujeron en una mejora que al dia de hoy
hacen que el sistema sea una herramienta que aporta mayor valor que el esperado en un

principio.

Gracias a la realizacion de este proyecto se adquirié una mayor experiencia en el desarrollo de
software mediante la realizacion de un proyecto que cubrié una necesidad real. Ademas
destacar el conocimiento obtenido de un area completamente ajena a los sistemas de
informacion, como lo es al area de emprendimiento e insercion laboral, donde se entregan
distintas herramientas y apoyo para que personas puedan capacitarse e integrarse laboralmente
0 emprender un nuevo proyecto. Sumado a esto, también se obtuvo un mayor conocimiento
de la herramienta analitica para la toma de decisiones, como es el uso de la herramienta
Predictive Analytics de SAP.

Por ultimo cabe destacar que la experiencia de desarrollar este proyecto fue gratificante ya que
supuso realizar diversas tareas y poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional. También el hecho de poder contribuir a mejorar un servicio orientado
a dar oportunidades y mejorar la calidad de vida de muchas personas, aportando al desarrollo
regional para que un dia podamos lograr una sociedad mas justa y solidaria.
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ANEXO A: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

En este anexo se incluye la especificacion de casos de uso, separados por area, donde se

indican las funcionalidades disponibles para cada tipo de usuario (actor) mientras

interactlia con el sistema.

Casos de uso generales

Caso de Uso: 01 Login

Actores Involucrados

Aplica para: Administrador, Administracion, Formacion y
capacitacion, Formacion y  capacitacion  (solo  ver),
Transferencia metodoldgica, Transferencia metodoldgica (sélo
ver), Emprendimiento e innovacion social, Emp. e innovacion
social (solo ver) y Facilitador.

Descripcion El usuario ingresa su usuario y contrasefia para acceder al
sistema
Objetivo Permitir el acceso al sistema solo a usuarios registrados

Pre-condiciones

El usuario se encuentra en la pagina de login del sistema

Post-condiciones

Acceder a la pagina de bienvenida del sistema

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

1- El usuario ingresa sus datos de usuario y
contrasefia y presiona el boton ingresar.

2- Si ambos datos son correctos el sistema
redirige al usuario a la pagina de bienvenida
de acuerdo al rol que este posee.

Curso Alternativo de Eventos
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2. Si los datos son incorrectos o el usuario no se encuentra activo, el sistema no permite el ingreso
y muestra nuevamente la pagina de login.

Caso de Uso: 02 Gestion de usuarios

Actores Involucrados Administrador

Descripcion El administrador puede crear, ver, buscar y modificar
informacion de los usuarios en el sistema

Objetivo Permitir gestionar los usuarios del sistema

Pre-condiciones El usuario es valido y tiene rol de administrador

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario
gue permite crear un nuevo usuario e
ingresa la informacion. 3- El sistema valida los datos y crea el
nuevo usuario.

Ver
1- El usuario accede hasta la pagina de ver
los datos de un usuario mediante el icono
ver. 2- El sistema muestra los datos del usuario.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver
el listado de usuarios e ingresa los
criterios de busqueda. 2- El sistema muestra los resultados de la
busqueda.

Actualizar
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2- El usuario accede hasta la pagina

actualizar datos de usuarios mediante el 2-El sistema valida los datos y registra la
icono de lapiz y actualiza la informacién. nueva informacion.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el nombre de usuario o el email ya existen previamente en el sistema, este no
permitira registrarlo nuevamente.

Actualizar: Si los atributos a
el sistema, este no permitira
existan.

modificar tales como nombre de usuario 0 email ya existen en
su ingreso, por lo tanto el usuario debe escoger otros que no

Caso de Uso: 03 Gestion de proveedor

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los proveedores de tph.
Objetivo Permitir gestionar los proveedores de tph

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario
gue permite crear un nuevo proveedor e
ingresa la informacion.

Ver
1- El usuario accede desde la pagina ver el
listado de proveedores mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver
el listado de proveedores e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de proveedor mediante
el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el proveedor a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el botdn eliminar.

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a
exportar, luego elige el formato de
salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
proveedor.

2- El sistema muestra los datos del
proveedor.

2- El sistema muestra los resultados de la
busqueda.

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta
preguntando si esta seguro de eliminar el
elemento.

4- El sistema elimina el elemento y
redirige a la vista que contiene el listado
de proveedores.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el nombre de proveedor ya existe previamente en el sistema, este no permitira

registrarlo nuevamente.

Actualizar: si los atributos a modificar tales como nombre de proveedor ya existen en el

sistema, este no permitira su

ingreso, por lo tanto el usuario debe escoger otro que no exista.

Eliminar: si el proveedor participa de una relacion abasteciendo un curso o programa el

sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 04 Gestion de facil

itadores

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los facilitadores de tph
Objetivo Permitir gestionar los facilitadores de tph

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo facilitador e ingresa
la informacion.

Ver
1- El usuario accede desde la pagina de ver
el listado de facilitadores mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de facilitadores e ingresa los criterios
de blsqueda.

Actualizar
2- El usuario accede hasta la péagina
actualizar datos del facilitador mediante
el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el facilitador a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar.

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a
exportar, luego elige el formato de
salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
facilitador.

2- El sistema muestra los datos del
facilitador.

2- El sistema muestra los resultados de la
busqueda.

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
facilitadores.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos
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Crear: si el rut de facilitador ya existe previamente en el sistema, este no permitira registrarlo
nuevamente.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de facilitador participan en una
relacion, el sistema no permitira registrar esos cambios.

Eliminar: si el facilitador participa de una relacion el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 05 Gestion de especialidades

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,

exportar datos.
Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las especialidades
Objetivo Permitir gestionar especialidades
Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo
Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear una nueva especialidad e
ingresa la informacion. 2- El sistema valida los datos y crea la nueva
especialidades.

Ver
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de especialidades mediante el icono
Ver. 2- El sistema muestra los datos de
especialidades.

Buscar
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1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de especialidades e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la especialidad mediante
el icono de lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la especialidad a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
especialidades.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el nombre de la especialidad ya existe previamente en el sistema, este no permitird

registrarlo nuevamente.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como nombre de la especialidad ya existen en el
sistema, este no permitira su ingreso, por lo tanto el usuario debe escoger otro que no exista.

Eliminar: si la especialidad participa de una relacion el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 06 Gestion de especialidades de facilitador
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Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacidn de las especialidades con las que cuentan
los facilitadores

Objetivo Permitir gestionar especialidades de facilitadores
Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo
Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite agregar una nueva especialidad a un
facilitador e ingresa lainformacion. 2- El sistema valida los datos y asocia la
especialidad al facilitador.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de especialidades y facilitadores
mediante el icono ver. 2- El sistema muestra el los datos de
especialidad y facilitador.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de especialidades y facilitadores e
ingresa los criterios de busqueda.

2- El sistema muestra los resultados de la

bldsqueda

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la especialidad de
facilitador mediante el icono de lapiz y
modifica la informacidn. 2- El sistema valida los datos y registra la

nueva informacion.

162




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Eliminar
1- El usuario identifica la especialidad y
facilitador a eliminar y hace clic en el
icono de basurero o bien en el botdn
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).
2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.
3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.
4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
especialidades de facilitadores.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el nombre de la especialidad y facilitador ya existen previamente en el sistema, este
no permitira registrarlos nuevamente.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como nombre de la especialidad y facilitador ya
existen en el sistema, este no permitira su ingreso, por lo tanto el usuario debe escoger otro
que no exista 0 no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 07 Gestion de calificaciones de facilitador

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las calificaciones de los facilitadores
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Objetivo

Permitir gestionar las calificaciones de los facilitadores

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite agregar una nueva calificacion e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de calificaciones mediante el icono
Ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de calificaciones de facilitadores e
ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la calificacion mediante
el icono de lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la calificacion de
un facilitador a eliminar y hace clic en el
icono de basurero o bien en el botdn
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

2- El sistema valida los datos y agrega la
nueva calificacion al facilitador.

2- El sistema muestra los datos de
calificaciones de facilitadores.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.
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3- El usuario confirma que desea eliminar 4- El sistema elimina el elemento y redirige

el elemento.

Exportar datos

a la vista que contiene el listado de
calificaciones.

1- Elusuario escoge las columnas a exportar, 2- El sistema genera una descarga con el

luego elige el formato de salida.

archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el facilitador al que se le asigna la calificacion no existe previamente registrado, el

sistema arrojara un error

Actualizar: si se cambia el rut del facilitador al que se le asigna la nota y se ingresa un rut que
no figura en el registro de facilitadores, el sistema arrojard un error.

Caso de Uso: 08 Gestion de personal

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion del personal que desempefia funciones en
la fundacion, estos también pueden ser personasexternas

Objetivo Permitir gestionar el personal de TPH

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite agregar una nueva persona e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado del personal mediante el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado del personal e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la persona mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica la persona a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
personal.

2- El sistema muestra los datos del personal.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de personal.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos
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Crear: si el personal ya existe previamente en el sistema, este no permitira registrarlo
nuevamente.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el rut ya existe en el sistema, este no permitira
su ingreso, por lo tanto el usuario debe escoger otro que no exista 0 no llevar a cabo la
operacion. Si se cambia el rut del personal y este participa en una relacion el sistema arrojara
un error.

Eliminar: si el personal participa de una relacion el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 09 Gestion de capacitaciones

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.
Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las capacitaciones (a las cuales asiste
el personal)

Objetivo Permitir gestionar capacitaciones

Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accion Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite agregar una nueva capacitacion e

ingresa la informacion. 2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
personal.
Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de una capacitacion mediante el 2- El sistema muestra los datos la
icono ver. capacitacion.
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Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de capacitaciones e ingresa los
criterios de busqueda. 2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la capacitacion mediante
el icono de lapiz y modifica la informacion. 2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la capacitacion a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre). 2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

3- El usuario confirma que desea eliminar

el elemento. 4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
capacitaciones.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida. 2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la capacitacion ya existe previamente en el sistema, este no permitira registrarlo
nuevamente.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre de la capacitacion ya existe en el
sistema, este no permitira su ingreso, por lo tanto el usuario debe escoger otro que no exista
0 no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si la capacitacion participa de una relacion el sistema arrojara un error.
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Caso de Uso: 10 Gestion de capacitaciones de personal

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Administracion: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacién de las capacitaciones a las que asiste en
personal

Objetivo Permitir gestionar capacitaciones a las que han asistido el

personal

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una capacitacion a la que ha
asistido el personal e ingresa lainformacion.

Ver
1- El usuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de la capacitacion a la que ha
asistido el personal mediante el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de capacitaciones asistidas por el
personal e ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar

2- El sistema valida los datos y registra la
asistencia a la capacitacion.

2- El sistema muestra los datos de la
participacion en la capacitacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda
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1- El usuario accede hasta la pagina actualizar
datos de la asistencia a capacitacion mediante
el icono de lapiz y modifica lainformacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la capacitacion
asistida a eliminar y hace clic en el icono
de basurero o bien en el botén eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
capacitaciones a las que ha asistido el
personal.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la capacitacion y la persona ya existen previamente asociados en el sistema, este no

permitira registrarla nuevamente.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como la capacitacion y el personal ya existen
relacionados previamente en el sistema, este no permitird su ingreso, por lo tanto el usuario
debe chequear si la informacidn que desea registrar es correcta o no llevar a cabo la operacion.
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Area de formacion y capacitacion

Caso de Uso: 12 Gestion de cliente

Actores Involucrados

datos.

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacién de los clientes
Objetivo Permitir gestionar clientes

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo cliente e ingresa la
informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del cliente mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de clientes e ingresa los criterios de
blsqueda.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
cliente.

2- El sistema muestra los datos del cliente.
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Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de cliente mediante el icono
de lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el cliente a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige

a la vista que contiene el listado de clientes.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el cliente ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas

de validacion, este no permitiraregistrarlo.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre de cliente ya existe en el sistema, 0
los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por
lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el cliente participa de una o mas relaciones el sistema arrojaré un error.

Caso de Uso: 13 Gestion de programas
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Actores Involucrados

datos.

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacién de los programas
Objetivo Permitir gestionar programas

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo programa e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién del programa mediante el icono
Ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de programas e ingresa los criterios
de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de programa mediante el
icono de lapiz y modifica la informacion.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
programa.

2- El sistema muestra los datos del programa.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda
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Eliminar
1- El usuario identifica el

eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar

el elemento.

Exportar datos

1- Elusuario escoge las columnas a exportar,

luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

programa a

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
programas.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el programa ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitira registrarlo.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre de programa ya existe en el sistema,
0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios,
por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacién.

Eliminar: si el programa participa de una 0 mas relaciones el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 11 Gestion de equipos de trabajo

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
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Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los equipos de trabajo
Objetivo Permitir gestionar equipos de trabajo

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo equipo de trabajo e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del equipo de trabajo mediante
el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de equipos de trabajo e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de equipo de trabajo
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
equipo de trabajo.

2- El sistema muestra los datos del equipo de
trabajo.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.
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1- El usuario identifica el equipo de
trabajo a eliminar y hace clic en el icono

de basurero o bien en el boton eliminar 2- El sistema muestra una alerta preguntando
(segun la vista en que se encuentre). si esta seguro de eliminar elelemento.

3- El usuario confirma que desea eliminar 4- El sistema elimina el elemento y redirige

el elemento. a la vista que contiene el listado de equipos
de trabajo.
Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar, 2- El sistema genera una descarga con el

luego elige el formato de salida.

archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el personal ya forma parte del equipo de trabajo para un programa y/o los datos no
cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarlo.

Actualizar: Si el personal ya forma parte del equipo de trabajo para un programa o los datos
no cumplen con las reglas de validacién, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto
el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 14 Gestion de proveedores de programa

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacién de los proveedores de programa
Objetivo Permitir gestionar proveedores de programa

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo
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Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo proveedor de
programa e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del proveedor de programa
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de proveedores de programa e
ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de proveedor de programa
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el programa a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
proveedores de programa.

2- El sistema muestra los datos de
abastecimiento de programa.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.
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4- El sistema elimina el elemento y redirige
Exportar datos a la vista que contiene el listado de
1- Elusuario escoge las columnas a exportar, proveedores de programa.
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el abastecimiento ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con
las reglas de validacion, este nopermitira registrarlo.

Actualizar: Si los atributos a modificar tal como los del proveedor, programa y fecha ya
existen de forma conjunta en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de validacion,
este no permitird registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o
no llevar a cabo laoperacion.

Caso de Uso: 15 Gestion de cursos

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los cursos

Objetivo Permitir gestionar cursos
Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo
Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar
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Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo curso e ingresa la
informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del curso mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de cursos e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de curso mediante el icono
de lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el curso a eliminar
y hace clic en el icono de basurero o bien
en el botdn eliminar (segln la vista en que
se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
Curso.

2- El sistema muestra los datos del curso.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de cursos.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el curso ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas
de validacion, este no permitiraregistrarlo.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre de curso ya existe en el sistema, 0
los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por
lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el curso participa de una o més relaciones el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 16 Gestion de facilitadores de curso

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los facilitadores de curso
Objetivo Permitir gestionar facilitadores de curso

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva facilitacion de
curso e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de la facilitacion de curso
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de facilitaciones de curso e ingresa
los criterios de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de facilitacion de curso
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la facilitacién de
curso a eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que seencuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea la nueva
facilitacion de curso.

2- El sistema muestra los datos de la
facilitacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
facilitadores de cursos.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la facilitacion para ese curso ya existe previamente en el sistema y/o los datos no
cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el rut de persona facilitadora, el curso y la
asignatura ya existen en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este
no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no

llevar a cabo laoperacion.

Caso de Uso: 19 Gestion de personas

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las personas
Objetivo Permitir gestionar personas

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear una nueva persona e ingresa la
informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacidén de la persona mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de personas e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de persona mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica la persona a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea la nueval
persona.

2- El sistema muestra los datos de la persona.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|

si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de personas.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.
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Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la persona ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el rut de persona ya existe en el sistema, 0 los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo
tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacién. Si se actualiza el
rut de la persona y esta participa en una relacion el sistema arrojara un error.

Eliminar: si la persona participa de una o més relaciones el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 20 Gestion de personas dependientes

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las personas dependientes
Objetivo Permitir gestionar personas dependientes

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear una nueva persona
dependiente e ingresa la informacién.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de la persona dependiente
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de personas dependientes e ingresa
los criterios de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de persona dependientes
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la persona
dependiente a eliminar y hace clic en el
icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos

2- El sistema valida los datos y crea la nueva
persona dependiente.

2- El sistema muestra los datos de la persona
dependiente.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de personas
dependientes.
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1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la persona dependiente ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen
con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el rut de persona dependiente ya existe en el
sistema, o0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitiré registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 23 Gestion de centro de practica

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los centros de practica
Objetivo Permitir gestionar centros de practica

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear un nuevo centro de préctica e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del centro de practica mediante
el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de centro de préactica e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de centro de practica
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El wusuario identifica el centro de
préctica a eliminar y hace clic en el icono
de basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
centro de préctica.

2- El sistema muestra los datos del centro de
préctica.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de centros de
préctica.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el centro de préactica ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen
con las reglas de validacion, este no permitira registrarlo.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre de centro de practica ya existe en el
sistema, o0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitiré registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el centro de préctica participa de una 0 mas relaciones el sistema arrojard un
error.

Caso de Uso: 18 Gestion de postulaciones

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las postulaciones

Objetivo Permitir gestionar postulaciones de las personas
Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo
Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

188




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear una nueva postulacion e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de la postulacion mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de postulaciones e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de postulacion mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica la postulacion a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea la nueva
postulacion.

2- El sistema muestra los datos de la
postulacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
postulaciones.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la postulacion ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitirdregistrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de persona o el id del curso ya existen
en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar
los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 17 Gestion de participacion de curso

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las participaciones de cursos
Objetivo Permitir gestionar los participantes de los cursos

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite crear una nueva participacion en un
curso e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de la participacion en un curso
mediante el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de participantes de curso e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de participacion de curso
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la participacion de
curso a eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que seencuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea la nueva
participacion en un curso.

2- El sistema muestra los datos de la
participacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
participantes.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la participacion de una persona en ese curso ya existe previamente en el sistema y/o

los datos no cumplen con las

reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de persona o el id del curso ya existen
en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar
los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 48 Gestion de asistencia

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Facilitador: crear, ver, buscar, actualizar, exportar datos.
Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de la asistencia de los participantes de
CUrsos vigentes.

Objetivo Permitir gestionar la asistencia de los participantes a los cursos

pertenecientes a los programas

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva hoja de
asistencia e ingresa la informacion.

3- El usuario indica para cada participante si
asistio 0 no marcando uncheckbox.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de la asistencia registrada
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
registro de asistencia de los participantes de
curso e ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la péagina
actualizar datos de asistencia de una
asignatura mediante el icono de lapiz y
modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la asistencia a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

2- El sistema valida los datos y crea la hoja
de asistencia para una asignatura, curso,
fecha y facilitador.

2- El sistema valida los datos y registra el
formulario de asistencia de los participantes
activos.

2- El sistema muestra los datos de la
asistencia.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de asistencia.
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Exportar datos

1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el registro de asistencia a un determinado curso, asignatura, fecha y facilitador ya
existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este

no permitird registrarla. El
momento

usuario también podria cancelar la operacion en cualquier

Caso de Uso: 22 Gestion de practicas

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las practicas realizadas por los
participantes

Objetivo Permitir gestionar las practicas de las personas

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva practica e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacidn de la préctica mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de précticas e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de practicas mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica la practica a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea la nueval
préctica.

2- El sistema muestra los datos de la practica.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|

si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de précticas.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.
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Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la précticas ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de persona, el id del curso y el centro
de practica ya existen en las practicas del sistema, o los datos no cumplen con las reglas de
validacidn, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos

validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 21 Gestion de seguimiento

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,

datos.

exportar datos.

Formacién y capacitacion: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion (solo ver): ver, buscar, exportar

Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y

exportar informacion de los seguimientos realizados a los
participantes

Objetivo Permitir gestionar los seguimientos de las personas que
participaron de un curso de capacitacion

Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo seguimiento e
ingresa la informacion.

Ver

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
seguimiento.
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1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de seguimiento mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de seguimiento e ingresa los criterios
de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de seguimiento mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el seguimiento a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los datos de
seguimiento.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
seguimientos.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el seguimiento a una persona por un mismo curso e igual fecha ya existe previamente
en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira

registrarla.
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Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de persona o el id del curso ya existen
en los seguimientos registrados en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de
validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos
validos o no llevar a cabo la operacion.

198




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Area de transferencia metodoldgica

Caso de Uso: 26 Gestion de taller CEFE

Actores Involucrados
exportar datos.

exportar datos.

datos.

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,

Formacién y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: crear, ver, buscar, actualizar,

Transferencia metodoldgica (s6lo ver): ver, buscar, exportar

Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los talleres de transferencia
metodoldgica

Objetivo Permitir gestionar los talleres de transferencia metodoldgica

(servicio que ofrece TPH)

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo taller CEFE e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de un taller CEFE mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de talleres CEFE e ingresa los
criterios de busqueda.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
taller CEFE.

2- El sistema muestra los datos del taller
CEFE.
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Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de taller CEFE mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el taller CEFE a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de talleres
CEFE.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el taller CEFE ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitiraregistrarlo.

Actualizar: Si los atributos a modificar tal como el nombre del taller CEFE ya existe en el
sistema, o0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el taller CEFE se encuentra referenciado en otras tablas este no podra ser

eliminado y el sistema arrojara un error.
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Caso de Uso: 27 Gestion de abastecimiento curso CEFE

Actores Involucrados
exportar datos.

exportar datos.

datos.

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,

Formacién y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: crear, ver, buscar, actualizar,

Transferencia metodoldgica (s6lo ver): ver, buscar, exportar

Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los abastecimientos de un curso CEFE
Objetivo Permitir gestionar los abastecimientos de las cursos CEFE

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo abastecimiento
curso CEFE e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de abastecimiento del curso
CEFE mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de abastecimientos de cursos CEFE e
ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
abastecimiento del curso CEFE.

2- El sistema muestra los datos de
abastecimiento del curso CEFE.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda
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1- El usuario accede hasta la péagina
actualizar datos de abastecimiento de curso
CEFE mediante el icono de lapiz y modifica 2- El sistema valida los datos y registra la
la informacion. nueva informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el abastecimiento
de curso CEFE a eliminar y hace clicen el
icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se 2- El sistema muestra una alerta preguntando
encuentre). si esta seguro de eliminar elelemento.

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento. 4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
abastecimientos de cursos CEFE.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.
2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el abastecimiento de un curso por un mismo proveedor en una igual fecha ya existe
previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no
permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de persona o el id del curso, id de
proveedor y una misma fecha ya existen en los abastecimientos registrados en el sistema, 0
los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por
lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 28 Gestion de facilitador de curso CEFE
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Actores Involucrados

datos.

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacidn y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Transferencia metodoldgica (s6lo ver): ver, buscar, exportar

Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los facilitadores de cursos CEFE
Objetivo Permitir gestionar los facilitador que dictaron asignaturas en el

curso CEFE

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo facilitador de
curso CEFE e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de facilitador de curso CEFE
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de facilitadores de cursos CEFE e
ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de facilitacion de curso

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
facilitador de curso CEFE.

2- El sistema muestra los datos de
seguimiento.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda
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CEFE mediante el icono de lapiz y modifica 2- El sistema valida los datos y registra la

la informacion.

Eliminar

1- El usuario identifica el facilitador de

curso CEFE a eliminar y ha
icono de basurero o bien

eliminar (segun la vista en que se 2- El sistema muestra una alerta preguntando

encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar

el elemento.

Exportar datos

1- Elusuario escoge las columnas a exportar, 2- El sistema genera una descarga con el

luego elige el formato de salida.

nueva informacion.

ce clicenel
en el botén

si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
facilitadores de cursos CEFE.

archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el facilitador, el curso CEFE y la asignatura ya existen previamente en el sistema

y/o los datos no cumplen con

Actualizar: Si los atributos a

asignatura ya existen en los facilitador de curso CEFE registrados en el sistema, o los datos

no cumplen con las reglas de

el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

las reglas de validacion, este no permitira registrarla.
modificar tales como el rut de facilitador, el id del curso y la

validacidn, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto

Caso de Uso: 24 Gestion de instituciones

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.
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datos.

Transferencia metodoldgica (s6lo ver): ver, buscar, exportar

Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las instituciones que contratan el
servicio de transferencia metodologica

Objetivo Permitir gestionar las instituciones que contrataron el servicio

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva institucion e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de la institucion mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de instituciones e ingresa los criterios
de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la institucion mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar

2- El sistema valida los datos y crea la nueval
institucion.

2- El sistema muestra los datos de la
institucion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.
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1- El usuario identifica la institucion a
eliminar y hace clic en el icono de 2- El sistema muestra una alerta preguntando
basurero o bien en el boton eliminar si esta seguro de eliminar el elemento.
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar 4- El sistema elimina el elemento y redirige
el elemento. a la vista que contiene el listado de
instituciones.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida. 2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la institucion ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el nombre de la institucion ya existe en las instituciones registrados en el
sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si la institucion cuenta con participantes del taller CEFE asociados, esta no podra
ser eliminada y el sistema arrojar error.

Caso de Uso: 25 Gestion de participantes CEFE

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacién y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Transferencia metodoldgica (s6lo ver): ver, buscar, exportar
datos.

Emp. e innovacion social: ver, buscar, exportar datos.
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Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los participantes del curso de
transferencia metodolégica

Objetivo Permitir gestionar los participantes de los cursor que se dictan

en esa area

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo participante
CEFE e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de los participantes CEFE
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de participantes CEFE e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos del participante CEFE
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el participante
CEFE a eliminar y hace clic en el icono de

2- El sistema valida los datos y crea el
participante CEFE.

2- El sistema muestra los datos de los
participantes CEFE.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.
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basurero o bien en el botén eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
participantes CEFE.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el participante CEFE ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen
con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: si el rut del participante CEFE ya existe en el listado de participantes CEFE
registrados en el sistema, o los demas datos no cumplen con las reglas de validacion, este no
permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar

a cabo laoperacion.
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Area de emprendimiento e innovacion social

Caso de Uso: 29 Gestion de mandante

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacion social (s6lo ver): ver, buscar, exportar

datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los mandantes de instrumentos de
fomento productivo

Objetivo Permitir gestionar los mandantes que se registran en el sistema

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo mandante e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de mandante mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de mandantes e ingresa los criterios
de blsqueda.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
mandante.

2- El sistema muestra los datos del mandante.
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Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de mandante mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el mandante a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
mandantes.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el mandante ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las
reglas de validacion, este no permitira registrarlo.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre del mandante ya existe en los
mandantes registrados en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este
no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no

llevar a cabo laoperacion.

Eliminar: si el mandante participa de una 0 mas relaciones el sistema arrojara un error.
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Caso de Uso: 30 Gestion de instrumentos de fomento productivo

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los instrumentos de fomento
productivo que ejecuta TPH

Objetivo Permitir gestionar los instrumentos de fomento productivo, los
gue entregan herramientas a los emprendedores seleccionados

Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo instrumento de
fomento  productivo e ingresa la
informacion. 2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
instrumento de fomento productivo.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de instrumento de fomento
productivo mediante el icono ver. 2- El sistema muestra los datos de
instrumento de fomento productivo.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de instrumentos de fomento
productivo e ingresa los criterios de
blsqueda. 2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda
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Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de seguimiento mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica el instrumento de
fomento productivo a eliminar y hace clic
en el icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
instrumentos de fomento productivo.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el instrumento de fomento productivo ya existe previamente en el sistema y/o los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre del instrumento de fomento
productivo ya existen en los I. fomento Prod. registrados en el sistema, o los datos no cumplen
con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario
debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el instrumento de fomento productivo participa de una o mas relaciones el

sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 32 Gestion de administracion de 1. Fom. Prod.
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Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion del equipo de gestion de instrumento de
fomento productivo

Objetivo Permitir gestionar el equipo que administra un proyecto de un
instrumento de fomento productivo

Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo equipo de gestion
e ingresa lainformacion. 2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
equipo de gestion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de equipo de gestion mediante
el icono ver. 2- El sistema muestra los datos de equipo de
gestion.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de equipos de gestion e ingresa los
criterios de busqueda. 2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de equipo de gestidn
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.
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2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el equipo de
gestion a eliminar y hace clic en el icono
de basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

2- El sistema muestra una alerta preguntando

si esta seguro de eliminar elelemento.

3- El usuario confirma que desea eliminar

el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de equipos
de gestion.
Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la persona ya registra funciones para un mismo instrumento de fomento productivo
en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira
registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de persona o el id del instrumento
de fomento productivo ya existen en un equipo de trabajo registrados en el sistema, o los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo
tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 34 Gestion de asistencia técnica

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.
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Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,

exportar datos.
Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.
Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las asistencias técnicas
Objetivo Permitir gestionar las asistencias técnicas con las que cuentan
algunas instrumentos de fomento productivo
Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo
Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accidn Actor Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva asistencia
técnica e ingresa la informacion. 2- El sistema valida los datos y crea la nueva
asistencia técnica.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de asistencia técnica mediante
el icono ver. 2- El sistema muestra los datos de asistencia
técnica.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de asistencias técnicas e ingresa los
criterios de busqueda.

2- El sistema muestra los resultados de la

bldsqueda

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de asistencia técnica
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion. 2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.
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Eliminar
1- El usuario identifica la asistencia
técnica a eliminar y hace clic en el icono
de basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre). 2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento. 4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
asistencias técnicas.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.
2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el nombre de la asistencia técnica ya existe previamente en el sistema y/o los datos
no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tal como el nombre de la asistencia técnica ya existe
en los asistencias técnicas registrados en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas de
validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos
validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si la asistencia técnica participa de una o mas relaciones el sistema arrojaré un error.

Caso de Uso: 31 Gestion de capital

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.
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Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion del capital que provee un instrumento de
fomento productivo

Objetivo Permitir gestionar los aportes de capital con los que cuentan

algunos instrumentos de fomento productivo

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo capital e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de capital mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de capital e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de capital mediante el icono
de lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el capital a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
capital.

2- El sistema muestra los datos del capital.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.
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3- El usuario confirma que desea eliminar

el elemento.

Exportar datos

1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de capital.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el capital ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas
de validacion, este no permitiraregistrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el nombre del capital y el id del
instrumento de fomento productivo ya existen en los capitales registrados en el sistema, o los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo
tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el capital participa de una o mas relaciones el sistema arrojaré un error.

Caso de Uso: 35 Gestion de taller de capacitacion

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacién social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los talleres de capacitacion con los que
puede contar un instrumento de fomento productivo

Objetivo Permitir gestionar los taller de capacitacion a los cuales asisten

los emprendedores
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Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo taller de
capacitacion e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del taller de capacitacion
mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de talleres de capacitacion e ingresa
los criterios de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la péagina
actualizar datos de un taller de capacitacion
mediante el icono de lapiz y modifica la

informacion.
Eliminar
1- El usuario identifica el taller de

capacitacion a eliminar y hace clic en el
icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segun la vista en que se
encuentre).

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
taller de capacitacion.

2- El sistema muestra los datos del taller de
capacitacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.
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3- El usuario confirma que desea eliminar 4- El sistema elimina el elemento y redirige
el elemento. a la vista que contiene el listado de talleres de
capacitacion.
Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar, 2- El sistema genera una descarga con el
luego elige el formato de salida. archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el taller de capacitacion ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen
con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el nombre del taller y el id del instrumento
de fomento productivo ya existen en los talleres de capacitacion registrados en el sistema, 0
los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por
lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el taller de capacitacion cuenta con uno o mas alumnos y/o facilitadores
asociados, el sistema arrojara un error.

Caso de Uso: 45 Gestion de emprendedor

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los emprendedores
Objetivo Permitir gestionar los emprendedores que se ingresan en el

sistema

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar
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Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo emprendedor e
ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de un emprendedor mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de emprendedores e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de emprendedor mediante el
icono de lapiz y modifica lainformacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el emprendedor a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
emprendedor.

2- El sistema muestra los datos del
emprendedor.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
emprendedores.
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1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el emprendedor ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con
las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: si el atributo a actualizar ya existen en los emprendedores registrados en el
sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacién.
Si se actualiza el rut del emprendedor y este anteriormente participaba de una relacion, el
sistema arrojara un error.

Eliminar: si el taller de emprendedor cuenta con participacion en otras relaciones este no
podra ser eliminado y el sistema arrojara un error

Caso de Uso: 33 Gestion de emprendimiento

Actores Involucrados Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los emprendimientos con los que
cuentan los emprendedores

Objetivo Permitir gestionar los emprendimientos que poseen los
emprendedores

Pre-condiciones El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos
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Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo emprendimiento
e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién del emprendimiento mediante
el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de emprendimientos e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de emprendimiento
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar

1- El usuario identifica el emprendimiento
a eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el botdn eliminar
(segun la vista en que seencuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
emprendimiento.

2- El sistema muestra los datos del
emprendimiento.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
emprendimientos.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el emprendimiento

ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen

con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si el atributo a modificar tal como el nombre del emprendimiento ya existen en
los emprendimientos registrados en el sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de
validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos
validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si el emprendimiento cuenta con participacion en otras relaciones este no podré ser
eliminado y el sistema arrojaré unerror

Caso de Uso: 40 Gestion de postulaciones a instrumento de fomento productivo

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las postulaciones a instrumento de
fomento productivo realizadas por los emprendedores

Objetivo Permitir gestionar las postulaciones a instrumentos de fomento

productivo

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva postulacion a un
instrumento de fomento productivo e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de la postulacion mediante el
icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de postulaciones e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de postulacion a instrumento
de fomento productivo mediante el icono de
lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la postulacion a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos

2- El sistema valida los datos y crea la nueva
postulacion.

2- El sistema muestra los datos de la
postulacion al instrumento de fomento
productivo.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
postulaciones realizadas por los
emprendedores.
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1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la postulacion de un

emprendedor a un instrumento de fomento productivo ya existe

previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no

permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a

modificar tales como el rut del emprendedor y el id del 1. Fom.

Prod. ya existen en las postulaciones registradas en el sistema, o los datos no cumplen con

las reglas de validacion, este

no permitird registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe

ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 41 Gestion de administracion de emprendimientos

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de la administracién de emprendimientos
Objetivo Permitir gestionar la administracion de emprendimientos

(indicar quién o quiénes son las personas que son parte del
emprendimiento)

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar los emprendedores que
administran un emprendimiento e ingresa la
informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién  de  administracion  de
emprendimientos mediante el icono ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de emprendedores y

emprendimientos e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de administracion de
emprendimiento mediante el icono de lapiz
y modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la administracion
de emprendimiento a eliminar y hace clic
en el icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos

2- El sistema valida los datos y registra la
informacion.

2- El sistema muestra los datos de la
administracion del emprendimiento.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
emprendedores y emprendimientos.
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1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el emprendedor y el emprendimiento ya existen previamente asociados en el sistema
y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos
emprendimiento ya existen

a modificar tales como el rut del emprendedor o el id del
en la administracién de emprendimientos registrados en el

sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 38 Gestion de abastecimiento de instrumento de fomento productivo

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los abastecimiento de instrumento de
fomento productivo

Objetivo Permitir gestionar los distintos abastecimiento de instrumento

de fomento productivo realizados por los proveedores

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo abastecimiento de
instrumento de fomento productivo e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion  de  abastecimiento  de
instrumento de fomento  productivo
mediante el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de abastecimientos de instrumento de
fomento productivo e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de abastecimiento de
instrumento de fomento productivo
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el abastecimiento a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que seencuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
abastecimiento.

2- El sistema muestra los datos de
abastecimiento.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
abastecimientos de instrumento de fomento
productivo.
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Exportar datos

1- Elusuario escoge las columnas a exportar,

luego elige el formato de salida. 2- El sistema genera una descarga con el

archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el abastecimiento a un instrumento de fomento productivo, por un proveedor en una
misma fecha ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de
validacion, este no permitiraregistrarla.

Actualizar: Si los atributos

a modificar tales como el id del instrumento de fomento

productivo, el id del proveedor y la fecha ya existen en los abastecimientos registrados en el
sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitiré registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 46 Gestion de facilitador de taller

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacién de los facilitadores de talleres de
capacitacion

Objetivo Permitir gestionar los facilitadores que dictaron asignaturas en

los talleres de capacitacion

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo facilitador de
taller e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de facilitador de taller mediante
el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de facilitadores de talleres e ingresa
los criterios de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de facilitacion de taller
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el facilitador de
taller a eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y registra el
nuevo facilitador de taller.

2- El sistema muestra los datos de facilitador
de taller.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
facilitadores de talleres.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el facilitador, el curso y la asignatura ya existen previamente en el sistema y/o los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut de facilitador, el id del taller de
capacitacion y la asignatura ya existen en la facilitacion de talleres registrados en el sistema,
0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios,
por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 37 Gestion de recibo de capital

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacién social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los recibo de capital por parte de los
emprendedores

Objetivo Permitir gestionar los recibos de capital por los emprendedores

para sus emprendimientos

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo recibo de capital
e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de recibo de capital mediante el
icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de recibos de capital e ingresa los
criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de recibo de capital
mediante el icono de lapiz y modifica la
informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el recibo de capital
a eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que seencuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
recibo de capital.

2- El sistema muestra los datos de recibo de
capital.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de recibos de
capital.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el recibo de capital para un emprendedor y emprendimiento ya existe previamente

en el sistema y/o los datos
registrarla.

Actualizar: Si los atributos a

no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira

modificar tales como el rut del emprendedor, el id del capital y

el emprendimiento ya existen en los recibo de capital registrados en el sistema, o los datos no
cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el
usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 36 Gestion de recibo de asistencia técnica

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de recibo de asistencia técnica por parte
de los emprendedores

Objetivo Permitir gestionar los recibo de asistencia técnica hecho por el

personal para los emprendedores y sus emprendimientos

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo recibo de
asistencia técnica e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de recibo de asistencia técnica
mediante el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de recibos de asistencia técnica e
ingresa los criterios de busqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de recibo de asistencia
técnica mediante el icono de lapiz y modifica
la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el recibo de
asistencia técnica a eliminar y hace clic en
el icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
recibo de asistenciatécnica.

2- El sistema muestra los datos de recibo de
asistencia técnica.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de recibos de
asistencia técnica de losemprendedores.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el recibo de asistencia técnica ya existe previamente en el sistema y/o los datos no
cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut del emprendedor, id de
emprendimiento, id de asistencia técnica y rut de personal ya existen en los recibo de
asistencia técnica registrados en el sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de
validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos
validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 43 Gestion de participacion en taller

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de la participacion de emprendedores en
talleres de capacitacion

Objetivo Permitir gestionar los beneficiarios de talleres de capacitacion

en el area de emprendimiento e innovacién social

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva participacion en
taller de capacitacion e ingresa la
informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacién de participacion en taller de
capacitacion mediante el icono ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de participaciones en talleres de
capacitacion e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de participacion en taller de
capacitacion mediante el icono de lapiz y
modifica la informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica la participacion en
taller de capacitacion a eliminar y hace clic
en el icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se
encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos

2- El sistema valida los datos y crea la nueva
participacion en taller de capacitacion.

2- El sistema muestra los datos de
participacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando
si esta seguro de eliminar elelemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
participaciones en talleres de capacitacion.
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1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la participacién de un emprendedor en un taller de capacitacion ya existe
previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no

permitird registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut del emprendedor y el id del taller de
capacitacion ya existen en las participaciones en talleres de capacitacion registrados en el
sistema, 0 los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los
cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 42 Gestion de aliados

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los aliados estratégicos con los que
cuenta TPH

Objetivo Permitir gestionar los aliados estratégicos

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo aliado e ingresa la
informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del aliado mediante el icono
Ver.

Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de aliados e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de aliado mediante el icono
de lapiz y modifica la informacion.

Eliminar
1- Elusuario identifica el aliado a eliminar
y hace clic en el icono de basurero o bien
en el botdn eliminar (segun la vista en que
se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
aliado.

2- El sistema muestra los datos del aliado.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|

si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de aliados.
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2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el aliado ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas
de validacion, este no permitiraregistrarla.

Actualizar: si el atributo a actualizar tal como el nombre del aliado ya existe en los aliados

registrados en el sistema, o

los datos no cumplen con las reglas de validacién, este no

permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar

a cabo la operacion.

Eliminar: si el aliado cuenta con unidades asociadas el sistema mostrard un error.

Caso de Uso: 44 Gestion de unidades

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las unidades donde son derivados los
emprendedores

Objetivo Permitir gestionar las unidades con las que cuentan los aliados

de TPH

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema
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Crear
1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva unidad e ingresa
la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de la unidad mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de unidades e ingresa los criterios de
blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de la unidad mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica la unidad a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- El usuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema valida los datos y crea la nueval
unidad.

2- El sistema muestra los datos de la unidad.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|

si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de unidades.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.
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Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la unidad de un aliado ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen
con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el id de la unidad y el id del aliado ya
existen en los seguimientos registrados en el sistema, o los datos no cumplen con las reglas
de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe ingresar
datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Eliminar: si la unidad cuenta con registro de derivaciones de emprendedores el sistema

arrojara un error

Caso de Uso: 47 Gestion de derivacion

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de las derivaciones realizados a los
emprendedores

Objetivo Permitir gestionar las derivaciones hechas por TPH de sus

emprendedores hacia sus aliados

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear

1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar una nueva derivacion e

ingresa la informacion.

2- El sistema valida los datos y crea la nueval
derivacion.

242




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion de derivacion mediante el icono
Ver.

Buscar
1- El usuario accede hasta la pagina de ver el
listado de derivaciones e ingresa los criterios
de blsqueda.

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de derivacion mediante el
icono de lapiz y modifica la informacién.

Eliminar
1- El usuario identifica la derivacion a
eliminar y hace clic en el icono de
basurero o bien en el boton eliminar
(segun la vista en que se encuentre).

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema muestra los datos de la
derivacion.

2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

2- El sistema muestra una alerta preguntando|
si esta seguro de eliminar el elemento.

4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
derivaciones.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si la derivacion para un emprendedor en una fecha dada ya existe previamente en el
sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrarla.
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Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut del emprendedor, el id de la unidad
y la fecha ya existen en las derivaciones registrados en el sistema, o los datos no cumplen con

las reglas de validacion, este

no permitird registrar los cambios, por lo tanto el usuario debe

ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

Caso de Uso: 39 Gestion de seguimiento de emprendimiento

Actores Involucrados

Administrador: crear, ver, buscar, actualizar, eliminar,
exportar datos.

Formacion y capacitacion: ver, buscar, exportar datos.
Transferencia metodoldgica: ver, buscar, exportar datos.

Emp. e innovacion social: crear, ver, buscar, actualizar,
exportar datos.

Emp. e innovacidn social (sdlo ver): ver, buscar, exportar datos.

Descripcion El usuario puede crear, ver, buscar, actualizar, eliminar y
exportar informacion de los seguimiento de emprendimiento
realizados a los emprendedores

Objetivo Permitir gestionar los seguimientos de emprendimientos y

emprendedores que han recibido beneficios administrados por
TPH

Pre-condiciones

El usuario es valido y se encuentra activo

Post-condiciones

El usuario logra las distintas acciones que desea realizar

Curso Normal de Eventos

Accién Actor

Respuesta Sistema

Crear

1- El usuario accede hasta el formulario que
permite registrar un nuevo seguimiento de
emprendimiento e ingresa la informacion.

Ver
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver la
informacion del seguimiento de
emprendimiento mediante el icono ver.

2- El sistema valida los datos y crea el nuevo
seguimiento de emprendimiento.

2- El sistema muestra los datos del
seguimiento de emprendimiento.
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Buscar
1- Elusuario accede hasta la pagina de ver el
listado de seguimientos e ingresa los
criterios de busqueda. 2- El sistema muestra los resultados de la
bldsqueda

Actualizar
1- El usuario accede hasta la pagina
actualizar datos de seguimiento de
emprendimiento mediante el icono de lapiz
y modifica la informacion. 2- El sistema valida los datos y registra la
nueva informacion.

Eliminar
1- El usuario identifica el seguimiento de
emprendimiento a eliminar y hace clic en
el icono de basurero o bien en el boton
eliminar (segin la vista en que se 2- El sistema muestra una alerta preguntando
encuentre). si esta seguro de eliminar el elemento.

3- El usuario confirma que desea eliminar
el elemento. 4- El sistema elimina el elemento y redirige
a la vista que contiene el listado de
seguimientos de emprendimientos Yy
emprendedores.

Exportar datos
1- Elusuario escoge las columnas a exportar,
luego elige el formato de salida.

2- El sistema genera una descarga con el
archivo generado.

Curso Alternativo de Eventos

Crear: si el seguimiento a un emprendedor por un mismo emprendimiento en una fecha
determinada ya existe previamente en el sistema y/o los datos no cumplen con las reglas de
validacion, este no permitira registrarla.

Actualizar: Si los atributos a modificar tales como el rut del emprendedor, el id del
emprendimiento y la fecha ya existen en los seguimientos registrados en el sistema, o los
datos no cumplen con las reglas de validacion, este no permitira registrar los cambios, por lo
tanto el usuario debe ingresar datos validos o no llevar a cabo la operacion.

245



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

246



	PORTADA
	RESUMEN
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE CASOS DE USO
	CAPÍTULO UNO: INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO DOS: DEFINICIÓN DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN
	12.2 Descripción del área de estudio
	12.2.1 Organigrama
	12.2.2 Descripciones organigrama TPH Concepción

	12.3 Descripción de la problemática

	CAPÍTULO TRES: DEFINICIÓN PROYECTO
	3.1 Objetivos del proyecto
	3.2 Ambiente de Ingeniería de Software
	3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

	CAPÍTULO CUATRO: ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
	4.1 Alcances
	4.2 Objetivo del software
	4.2.1 ObjetivoGeneral
	4.2.2 Objetivos específicos

	4.3 Descripción Global del Producto
	4.3.1 Interfaz de usuario
	4.3.2 Interfaz De Hardware
	4.3.3 Interfaz Software
	4.3.4 Interfaces de comunicación
	4.3.5 Consideraciones ambientales

	4.4 Requerimientos Específicos
	4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema
	4.4.2 Requerimientos No Funcionales del sistema
	4.4.3 Interfaces externas de entrada
	4.4.4 Interfaces externas de Salida
	4.4.5 Atributos del producto


	CAPÍTULO CINCO: ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD
	5.1.1 Factibilidad técnica
	5.1.2 Factibilidad operativa
	5.1.3 Factibilidad económica
	5.1.4 Conclusión de factibilidad

	CAPÍTULO SEIS: ANÁLISIS, CASOS DE USO, DFD Y MODELAMIENTO DE DATOS
	6.1 Proceso de negocio -Futuro
	6.1.1  Diagrama de casos de uso Casos de uso generales
	6.1.2 Actores
	6.1.3 Especificación de los Casos de Uso

	6.2 Diagramas de Flujo de Datos (DFD).
	6.2.1 Diagrama de Contexto
	6.2.2 Diagramas de Nivel Superior

	6.3 Modelamiento de datos
	6.3.1 Introducción almodelo
	6.3.2 Modelo entidad relación


	CAPÍTULO SIETE: DISEÑO
	7.1 Diseño de Físico de la Base de datos
	7.2 Diseño de interfaz y navegación
	7.2.1 Menú de administrador
	7.2.2 Menú de Administración
	7.2.3 Menú de formación y capacitación
	7.2.4 Menú de formación y capacitación (sólo ver)
	7.2.5 Menú de transferencia metodológica
	7.2.6 Menú de trasferencia metodológica (sólo ver)
	7.2.7 Menú de facilitador
	7.2.8 Menú de emprendimiento e innovación social
	7.2.9 Menú de emprendimiento e innovación social (sólo ver)


	CAPÍTULO OCHO: ESPECIFICACIÓN DE CÓDIGO
	CAPÍTULO NUEVE: PRUEBAS
	9.1 Elementos de prueba
	9.2 Responsable de pruebas
	9.3 Calendario de pruebas
	9.4 Especificación de pruebas
	9.5 Conclusiones de pruebas

	CAPÍTULO DIEZ: PLAN DE IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA
	10.1 Implementación
	10.2 Capacitación y entrenamiento

	CAPÍTULO ONCE: ANÁLISIS DE LA DESERCIÓN DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
	11.1 Introducción
	11.2 Revisión de la literatura
	11.3 Modelo predictivo
	11.4 Conclusiones

	CAPÍTULO DOCE: CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXO A: ESPECIFICACIÓN DE CASOS DE USO
	Casos de uso generales
	Área de formación y capacitación
	Área de transferencia metodológica
	Área de emprendimiento e innovación social




