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Introduccion

El presente documento y gestion del sistema tiene como finalidad cumplir con los requisitos
exigidos por la universidad del bio-bio para obtener el titulo de Ingeniero en ejecucion en

Computacion e informatica. (IECI)

Este proyecto nacid a partir de continuas conversaciones con el jefe de planta de “Energias
Industriales S.A” quien propuso realizar un sistema para dar apoyo Yy optimizar el proceso de
registro de mantenimientos, ya que su empresa no poseia un sistema en linea que llevara los
registros de sus actividades de mantencion por lo tanto llevaban su registro de forma escrita lo
que complicaba la clara planificacion, visién y organizacion de las mantenciones , sin contar
el excesivo tiempo que esto tomaba ya que al revisar muchos documentos se generaban

confusiones y pérdidas de informacién.

Es indispensable resolver el problema antes planteado; por lo cual decidi tomar su propuesta y
crear un software para sustituir la mayor parte del trabajo que se realizaba de forma manual y
asi también reducir el tiempo de trabajo que ocupaban al buscar los documentos que

indicaban que maquina tenia sus mantenciones realizadas y cuéles no.

A su vez, el jefe de planta sugirié crear una herramienta que creara una estadisticas sobre
fallas que le ocurren a los distintos componentes de las maquinarias, para asi tener una mejor
visién de cuéles fallaban con mas frecuencia, para que los ingenieros a cargo de estas
pudieran buscar la causa, puesto que no se estaba preparado para las fallas y debian detener
sus labores cuando esto pasaba, por tanto se requeria de una estadistica predictiva y asi poder

tomar una accién oportuna ante aquello.

El desarrollo de este proyecto requirié realizar una serie de estudios sobre las tecnologias
basicas a utilizar, lo cual significé aplicar conocimientos y experiencia adquirida en las

asignaturas cursadas previamente, como también investigacion propia para asi lograr un
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problematica a tratar.

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definiciones:

Tabla 1. Definiciones

Nombre Descripcion
Usuario Persona que Utilizara el sistema para gestionar procesos.
JAVA Lenguaje de programacion orientado a objetos.

Base de datos

Conjunto de datos almacenados sistematicamente para su posterior

uso.

Atributo Se le denomina a la caracteristica 0 rasgo que posee una tabla en la
base de datos.

Campo Se utilizara este término refiriéndose al espacio correspondiente donde

el usuario llena los datos.

Cliente-Servidor

Es un modelo de disefio de software donde los datos se almacenan en

la nube o “servidor” y son usados por el computador “cliente”

Host Se refiere al ordenador donde se almacenan los datos y estan
disponibles para acceder a ellos desde un dispositivo externo.

Encapsular Consiste en organizar los datos y métodos de tal manera que solo se
puedan acceder desde los métodos establecidos en el codigo.

Login Es el nombre dado al proceso de autentificacion al momento de
ingresar al sistema

Encriptar Es una manera de codificar la informacion para protegerla de terceros,
dejando ilegible el mensaje.

Software Corresponde al conjunto de programas, instrucciones Yy reglas

informaticas, es la parte intangible.
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Hardware

Corresponda a la parte tangible del sistema (CPU, Mouse, Teclado,
Monitor, etc.)

Check List Lista de chequeo, posee la informacion del estado de mantenciones de
todas las secciones de una maquinaria en especifico.

Sesidn Llamaremos sesion a los componentes o partes dentro de una maquina
a la cual se le deben realizar mantenciones.

Polimorfismo Basicamente es un mismo método con distintos parametros de entrada.

Modularidad Dividir una aplicacién en partes pequefias

Herencia Recibir datos de una clase padre o superior

Acronimos y abreviaturas

Tabla 2.Acrénimos y abreviaturas

Nombre

Descripcion

Mantenimiento-

Nombre de aplicacion de escritorio creada en este proyecto.

Eisa.

RF Requerimiento Funcional.

RNF Requerimiento No Funcional.

DE Interfaz externa de entrada

IS Interfaz externa de Salida

E.ILS.A Energias industriales sociedad andnima.
SW Software.

HD Hardware.

oT Orden de trabajo.

MVC Modelo Vista Controlador.

ID Identificador.

PDF Portable Document Format.

BPMN Business Process Model and Notation
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IECI Ingenieria en ejecucion en computacion e informética
CPU Unidad de procesamiento central

RAM Random Access Memory

MG Megabytes

UML Lenguaje de modelado unificado

Capitulo 1: Descripcion de la Organizacion

Energias industriales S.A es una empresa fundada en el afio 1977 que ofrece servicios de

suministro de energia térmica a través de vapor o agua caliente a diferentes empresas, la

empresa cuenta con dos secciones: una de venta de vapor y otra de arriendo de calderas.

Todas sus plantas cuentan con sistemas de abatimiento y control de gases que le permiten

cumplir con las normativas medioambientales vigentes.

Mision

La mision de EISA es generar energia térmica con respeto al medio ambiente
procurando la reutilizacion de residuos agricolas, industriales y forestales
disminuyendo su impacto ambiental y asi evitando su disposicion en vertederos de

dichos recursos renovables (biomasa).

Vision

La vision de EISA es maximizar el uso de la Biomasa logrando asi reemplazar a los
combustibles fosiles importados como el petréleo, el gas natural y el carb6n en su
mayor parte posible y con ello lograr el mayor uso de energias renovables cuidando la
naturaleza; También poner énfasis como empresa en concientizar tanto a los
trabajadores, clientes y demas en el cuidado y respeto que debemos brindarle a nuestro

medio ambiente.
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Estructura organizacional

A continuacion se muestra el organigrama de la empresa, el proyecto no incluye funciones

para el personal administrativo y prevencioncitas por no estar vinculados con los objetivos del

este proyecto.

llustracion 1. Organigrama empresa
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Descripcion del problema

Todo el equipamiento que utiliza la empresa esta sometido a continuo desgaste ya que en su
mayor parte funciona dia y noche. La empresa requiere, por tanto, efectuar los esfuerzos
necesarios para evitar una interrupcion de sus equipos e instalaciones y cuando esto suceda es
urgente tomar todas las medidas necesarias para restituir el servicio interrumpido. Por
consiguiente, toda instalacion o equipamiento necesita de una serie de cuidados con el fin de
que se utilicen durante el mayor tiempo posible en las mejores condiciones. En resumen, hay
que mantenerlos no solo por su importancia técnica sino por la alta inversion que representan.
Para lo anterior es fundamental contar con un Plan de Mantenimiento, resultando fundamental
la integracion de un programa informatico, que actualmente no posee la empresa, que permita
mantener al dia la informacién de los estados operativos de los equipos, las fechas de su
mantenimiento, el servicio técnico que los atiende y la creacion de la hoja de vida de los

mismos, con todos los registros de las intervenciones técnicas y los costos involucrados.

Actualmente los supervisores generan las 6rdenes de trabajo llenando un archivo Word y
posteriormente las imprimen para tener una visién de ellas; no poseen respaldos lo cual
puede resultar muy perjudicial en caso de deterioro del equipo donde se aloja esta
informacion, esto también hace tedioso el momento de buscar alguna informacién especifica

ya que se deben revisar los informes individualmente.

Cuando se genera una orden de trabajo esta queda como “Pendiente”, al terminar el proceso
de mantenimiento el supervisor revisa el estado de este y posteriormente al estar todo correcto
timbra la OT como “Realizada”, para luego entregarsela al jefe de planta el cual debe efectuar
los tramites de pago que correspondan y timbrar nuevamente como “Finalizado” y
archivarlo junto a otras OTs.

El revisar, timbrar y entregar una OT fisicamente ocupa un tiempo importante, tiendo en
cuenta la cantidad de OTs que se emiten en una parada de planta, el tiempo total utilizado en
ello seria considerablemente alto.
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Posterior a esto el jefe de planta debe actualizar su lista de chequeo cada vez que cambie el
“Estado” de un Orden de trabajo, lo que resulta bastante agobiante.

Otro problema que presenta el llevar la informacion en papel es la pérdida de informacion ya
que por errores humanos se puedo extraviar o deteriorar el documento. Ademas, si se deseara
buscar informacion precisa, como por ejemplo: “Buscar por fecha, trabajador o maquinaria”

se tendria que revisar individualmente cada documento posteriormente impreso y archivado.

Tampoco se posee un sistema que contenga el stock de los materiales disponibles en bodega
que se pueda consultar mientras se realizan las OTs, por lo cual ellos deben llamar por

teléfono al bodeguero para asi consultar la disponibilidad de estos mismos.
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Capitulo 2: Marco tedrico

Funcion de mantencion

;. Qué es el mantenimiento?

Es el sistema que contempla todas las medidas necesarias para conservar (0 reparar) las
instalaciones, maquinarias o sistemas en condiciones aceptables de funcionamiento. Esto
incluye limpieza, inspecciones de rutina a nivel de operador, inspecciones de rutina a nivel
técnico, inspecciones de rutina a nivel profesional especializado, pruebas, reparacion,

reconstruccion y restauracion.

Félix Gémez de Ledn. (2004). afirma “se puede decir que el mantenimiento es el conjunto de
acciones necesarias para conservar 0 restablecer un sistema en un estado que permita

garantizar su funcionamiento a un coste minimo”. (1p)

En la actualidad el area de mantenimiento ha tomado un importante rol en la empresa, ya que
proporciona el apoyo para llevar a cabo las actividades requeridas por esta. Asi lograr una
mayor eficiencia y mejor uso de las maquinarias; asi evitando gastos innecesarios para la

empresa.

Objetivos de un mantenimiento:

e Evitar, reducir y reparar las fallas de alglin componente que lo necesite.

e Planear y programar los mantenimientos necesarios de una manera eficiente.

e Disminuir detenciones y paros de las maquinarias.

e Conservar las maquinarias en condiciones dptimas para asi evitar accidentes en
los trabajadores.

e Requerir accesorios, herramientas, piezas y repuestos para tener a disposicion

todo lo necesarios para realizar un mantenimiento exitoso.
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e Lograr alcanzar o alargar la vida util de los bienes.

Beneficios de un buen mantenimiento:

e Lograr reducir la gravedad de las fallas.
e Cuantificar los costos de mantencion.
e Mayor disponibilidad de las maquinarias.

e Evitar accidentes laborales producidos por maquinas en mal estado.

Politicas del mantenimiento

La politica, tactica o estrategia a seguir debera consistir en determinar la meta que queremos
obtener y a su vez los métodos y medios que deberemos utilizar para lograrlo.

llustracion 2. Politica mantenimiento

= Informacion
Definiciéon de objetivos
Eleccidon de los metodos a utilizar

|—=>Definicic'>n de los medios nhecesarios

Realizacion

Control de gestidon
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Tipos De Mantenimiento:

Mantenimiento Preventivo: Es el encargado de preservar los equipos, maquinarias e
instalaciones mediante la inspeccion y reparacibn minima de algin componente y asi
garantizar su buen funcionar.

Félix Gémez de Leodn. (2004) afirma que es el “mantenimiento efectuado con intencion de
reducir la probabilidad de fallo” (7p).

Mantenimiento Correctivo: Es aquel que repara los desperfecto que se presenten en un equipo

0 instalaciones; existen dos tipos de mantenimientos

e Mantenimiento correctivo de emergencia: Es un mantenimiento que debe ser
efectuado lo méas pronto posible ya que esto podria derivar en un problema
mayor o afectar directamente a la produccion de la empresa por lo que los
pasos a seguir seran planificar una OT de emergencia para que el equipo
encargado pueda actuar debidamente en el menor tiempo posible.

e Mantenimiento correctivo preventivo: En este caso es posible esperar la fecha
de paro de planta para realizarlo, ya que su reparacion o intervencion no es de
caracter urgente, ya que ni la produccion ni el funcionamiento de la maquina o
sistema es afectado fuertemente por lo que se prefiere administrar los recursos
de forma eficiente considerando las prioridades de la empresa,

Félix Gémez de Ledn. (2004)Se refiere a ello como: “efectuado después del

fallo, para reparar averias” (7p).

Mantenimiento Predictivo: Este consiste en una serie de acciones, técnicas entre ellas estan

el revisar y analizar el historial de registro, junto a las estadisticas por el personal calificado a
cargo de los componentes de las maquinarias, para verificar la causa de las fallas y
corregirlas.

Félix Gémez de Ledn. (2004) afirma “que mas que un tipo de mantenimiento, se refiere a las
técnicas de deteccion precoz de sintomas para ordenar la intervencion antes de la aparicién
del fallo” (8p).
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Rol del departamento de mantencion

El departamento de mantencion es el encargado de velar por el 6ptimo funcionamiento de
todas las maquinarias de la empresa, debiendo verificar constantemente el estado de estas
mismas, una vez por mes deben realizar las mantenciones (revisidén, recambio, limpieza,

ventilacion, etc.) Que se le hacen a los componentes de cada maquina;

Asi también mantener actualizado su stock de materiales, para tener una clara idea de lo que
se tiene y lo que se necesita para realizar un correcto mantenimiento preventivo, en caso de la
ausencia de algtin material se debe solicitar a aun supervisor o al encargado de planta

En caso de generarse una falla imprevista el supervisor debe crear un mantenimiento
correctivo, creando una orden de trabajo adicional, para reparar lo antes posible el
inconveniente en caso de ser de gravedad, de no ser asi se derivara a las 6rdenes de trabajo

“OT” mensuales.

Deberes u objetivos especificos de un departamento de mantencion

a) Mantenimiento Preventivo: Conservar las maquinarias en condiciones Gptimas para

evitar fallos mayores e intentar o alcanzar la vida Gtil de estas.

b) Mantenimiento correctivo: Cuantificar la gravedad de la falla una vez producida y
determinar la estrategia de reparacion ya sea de emergencia 0 no, asi eliminar las

detenciones o paros excesivos.
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c) Mantenimiento preventivo: Identificar sintomas y adelantarse a una posible falla para

evitarla o reducirla.

d) Inventario: Deben llevar una ndmina detallada de los bienes de la empresa; este debe
contener cada material, componente, repuesto, piezas, herramientas, en general todo

bien valorable para asi asegurar su disponibilidad en caso de necesitarlo.

e) Registro: Se debe mantener un correcto historial de los mantenimientos pendientes,
revisados y finalizados junto con toda su informacion (Personal, materiales,

actividades, observaciones, etc.)

Anexo A

Calculos Matematicos para generar estadisticas y predecir estadisticamente un fallo.
Para la implementacion de este proyecto se realizaran una serie de férmulas matematicas para

calcular algunas estadisticas.

Calculo de MTBF = Tiempo medio entre fallas

T —NOT
MTBF = ——

TT =tiempo de duracion.
NOT = tiempo que la maquina esta parada por una falla.
F = nimero de fallas.

Confiabilidad de un sistema basandose en el calculo del MTBF

La confiabilidad de un elemento es la probabilidad de que dicho elemento funcione sin fallas
durante un determinado tiempo, para este célculo se determina que el MTBF ha sido

constante.
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B — p—t/MTEF

R = Confiabilidad
T = Periodo de tiempo en evaluacion

Calculo de costo media aritmética reparaciones

Es la sumatoria de todos los costos dividido por la el nimero de los costos.

Xy + Xy + Xyt + X
Y

B

Calculo de media aritmética de maguina detenida

Es la sumatoria de todas las duraciones de las maquinarias que han presentado una falla

divida por la cantidad de estas.

Xy Xyt X+, + X
M

7

Prediccion de fallos de maquinarias

La prediccion de fallos se basara en una regresion lineal, que nos permitird realizar el

prondstico de cuando volvera a fallar.

Primero se debe calcular la pendiente: para ello se fraccionara la formula en varios

fragmentos para poder explicarla.

Yi=1 Xit;

la maquinaria. Esto quiere decir (1* duracion 1) + (2*duracion 2) + (3*duracién 3).... Hasta

Es la sumatoria de todos los datos multiplicando la fecha por la duracion de

n.

n X
=11 Es la sumatoria de todas las duraciones (duracién + duracién 2 “... duracién n)
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n
t=1"t Es la sumatoria del nimero de fechas (1+2+ 3 .... +n)

no 2
t=1"1 Sumatoria de fechas al cuadrado ( 12 + 272 + 32 .... N\3)

1z, ti]z

Ahora bien con todos estos datos calculados se puede realizar la sustitucion y calcular el valor
deb

Sumar todas la fechas y luego al cuadrado (1+2+3..+n) "2

nYi=1 Xiti — Xi=1Xi Xi=1t;
2
nXi=1 tf,z - [Z?=1 ti]

Una vez se haya obtenido el valor de b se deben realizar calcular el valor de a:

a= X — bt
Donde x es el promedio de las duraciones y t es el promedio del nimero de las fallas

Con todos estos valores ya se puede calcular la regresion lineal sustituyendo en la formula
P
Xt =ad + b t

Esto nos dara como resultado la prediccion o pronostico de la falla.

Cabe destacar como es un prondstico basado en las estadisticas no es 100% confiable pero

sirve de guia, ademas de aumentar su confiabilidad al aumentar el nimero de registros.
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Capitulo 3: Descripcion General del Proyecto

Objetivo general

Optimizar los procesos asociados a las mantenciones de las maquinarias
mediante la implementacion de una aplicacion de escritorio, para asi lograr un
mejor registro, visualizacion y programacion de las actividades de
mantenimiento tanto preventivas como correctivas, generando informes
actualizados con los resultados de estas. Permitir el chequeo general de las
maquinarias y también poder generar estadisticas de los fallos de cada
componente de estas para realizar una prediccion basada en el historial de
fallos del componente deseado.

Objetivos Especificos

e Definir los requerimientos de los procesos de mantencion de la empresa.

e Analizar la organizacion requerida para la informacién sobre mantenciones.

e Disefiar y construir los modelos de datos para incorporarlos a un servidor.

e Construccion y poblado de la base de datos.

e Resolver el problema de registros y consultas sobre la informacion de
mantencion, mediante el desarrollo de una aplicacién de escritorio que permita
administrar la base de datos en linea.

e Estimar estadisticamente el tiempo de falla de cada componente de las
maquinarias para su pronta revisibn e investigacion por el personal
especializado

e Incorporar sistema de envios de e-mails por parte del administrador en
respuesta a observaciones sobre maquinarias o materiales.

e Documentar adecuadamente el sistema para facilitar la implementacion.
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Perspectiva del producto

El SW creado para el sistema de mantenimiento es un producto para trabajar en escritorio, con
arquitectura Cliente-Servidor lo que permitira su utilizacion de forma descentralizada desde
cualquier ordenador que posea el SW. Ademas sera totalmente independiente de otros
productos de la empresa, no obstante, no se descarta en un futuro realizar un nuevo proyecto

para expandir sus funciones.

Funciones del producto

EISA-mantenimiento permitird las siguientes funciones:

A. Mantenedor de trabajadores: el administrador del sistema podra gestionar
trabajadores (Agregar, modificar, eliminar, buscar y listar).

B. Mantenedor de Maquinarias y componentes: EI administrador del sistema
podra gestionar las Maquinarias 0 componentes (Agregar, modificar, eliminar,
buscar vy listar).

C. Gestionar inventario: EI administrador o supervisor podra revisar el inventario,

agregar materiales o eliminar materiales.

D. Mantenedor de Actividades: El sistema podra crear actividades y asignarlas a

algin determinado componente segln su tipo.

E. Mantenedor de Fallas: El sistema podré registrar, modificar o eliminar fallas y
a su vez buscar en el historial de fallas para crear gréafico y estadistica.

F. Sistema de Correos Electronicos: El sistema podra enviar correos al Jefe de

planta cuando otro usuario modifique algiin campo.
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G. Administracion de mantenimientos: Sistema podrd gestionar los

mantenimientos (Listar, buscar, modificar, eliminar, agregar).

H. Mantenedor de reparaciones: El sistema permitird gestionar el registro
asociado a las reparaciones, ayudando a obtener un correcto historial de vida

de un componente.

I. Mantenedor de Servicios técnicos: El sistema permitira gestionar los Servicios
técnicos (Listar, buscar, Modificar, eliminar y agregar)

J. Mantenedor de proveedores: El sistema permitird gestionar los Proveedores de

materiales (Listar, buscar, modificar, eliminar o agregar)

Caracteristicas del Usuario:
Mantenimientos-Eisa permitira el uso de los siguientes tipos de usuarios que interactdan con
él y lo administran: Administrador, Supervisor de mantenimiento, Supervisor General,

Trabajador Basico y Trabajador Completo.

Perfil del usuario

Jefe de Planta (Administrador): EI administrador es el usuario con todos los permisos, es el

encargado de crear cuentas con permisos distintos, por ende puede utilizar cualquier
mantenedor en su totalidad (Agregar, modificar, eliminar, listar, buscar), ademas es el
encargado de cambiar el estado a una OT a finalizada.

Supervisor General: Esta clase de Usuario tendra permisos para utilizar todos los

Mantenedores (agregar, modificar, buscar y listar), pero no podra eliminar en ningn modulo,
cuando una cuenta con estos permisos intente modificar algin item en algin mantenedor se
le notificara automéaticamente via correo al administrador del sistema, ademas él tiene

permiso para cambiar una OT de pendiente a realizada.
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Supervisor De Mantenimientos: Esta clase de usuario tendrd permisos para utilizar los

siguientes mantenedores (Mantenimientos, falla, inventario), tendra permisos para agregar,
modificar, listar, buscar y eliminar (No podré eliminar items de inventario), al momento de
modificar algun atributo de un campo se le notificara via correo al administrador del sistema,

ademas él tiene permiso para cambiar una OT de pendiente a realizada.

Trabajador Bésico: Este tipo de usuario solo tendré acceso al mantenedor de mantenimiento y

falla, solo podra ver la informacion de mantenimiento asociado a él.

Trabajador Completo: Este tipo de usuario solo tendra acceso al mantenedor de

mantenimiento, inventario o falla, podra ver o buscar el historial completo de los

mantenedores.

Jerarquia de Usuarios

llustracion 3. Jerarquia de usuarios

Administrador

Supervisor General Supervisor Mantenimiento

Trabajador Basico Trabajdor Completo

| Capitulo 3: Descripcidon General del Proyecto



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Restricciones

Politicas Reguladoras:

La Aplicacion se desarrollara mediante Software de licencia abierta. Por lo tanto no tendran
costo alguno el uso de JAVA, pero si tendra costo adicional el uso de un servidor para hostear
la base de datos (MySQL). Por lo tanto la utilizacion de estos serd mediante las politicas
establecidas por estas mismas.

Limitaciones de hardware y software

Esta aplicacion podra funcionar en cualquier computador con conexidn a internet y con java

instalado, tendréa que tener los requisitos minimos para poder funcionar correctamente.
Requisitos minimos de los equipos del cliente:

e Sistema Operativo: (Windows, Linux, Mac OS X) La version de sistema operativo
debe ser compatible con java.

e Arquitectura: 32 bits.

e Memoria RAM 512MB.

e Teclado.
e Mouse.
e Monitor.

e Tarjeta de red Ethernet.

No se dara soporte a equipos que no cuenten con los requisitos minimos para el

funcionamiento.
Interfaces con otras aplicaciones.

Eisa-Mantenimientos es un programa autonomo y no interactla con otros sistemas, las

conexiones necesarias se realizaran por medio de la configuracion de este.
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Funciones de control

El sistema creado sera capaz de controlar los permisos de cada usuario para su correcta
accesibilidad, asi cada perfil de usuario podra acceder solo a las funciones que esta
autorizado. Ademas de tener los controles necesarios para realizar las validaciones de datos.

Requisitos del lenguaje

Para una mejor comprension del sistema, todo el material realizado se encontrara en lenguaje

espariol.
Requisitos de fiabilidad

La informacion que corresponde a mantenimientos como (fecha inicio, fecha termino,

materiales, actividades) deben estar ajustados a la realidad para evitar la desorganizacion.

Para mejorar la fiabilidad del sistema, este evitara al maximo dejar célculos al usuario para

evitar errores.

Credibilidad de la aplicacion

Para lograr una correcta credibilidad se realizaran una serie de pruebas para establecer que se
encuentra acorde a los requerimientos que se describen en este documento, tanto la

consistencia de sus datos como el funcionamiento de este.
Consideracion de seguridad

El programa creado “Eisa-Mantenimiento” posee un sistema de login para el inicio de sesién,
por lo tanto el usuario que utilicé el programa deberd tener su cuenta previamente creada para

lograr acceder a las funciones que le corresponde.

El sistema de control permite restringir la informacion y las funciones a usuarios de acuerdo a

sus privilegios, como también restringir el acceso a los trabajadores temporales (Reemplazos,
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Practicantes, trabajadores con contrato definido, etc.) dejando establecido la fecha de término
en el sistema, asi una vez transcurra estd, el usuario quedara automaticamente sin acceso al
sistema. Por supuesto estas restricciones quedan sujetas a modificaciones por parte del

administrador del sistema.

Para mayor seguridad al momento de crear una cuenta, la contrasefia de esta sera almacenada
“encriptada” en la base de datos. Al momento de intentar iniciar sesion, el programa verificara
si el usuario existe, si es asi, tomara la contrasefia que el usuario escribio en el login y la
encriptara, para posteriormente hacer la comparacion con la que ya esta previamente
almacenada en la base de datos. Si son iguales se iniciara la seccién, si no, arrojara un

mensaje que esta incorrecto y no permitira el acceso.
Suposiciones y dependencias

El funcionamiento de “Mantenimientos-Eisa” dependerd de la disponibilidad del servidor
donde se encuentra alojada la base de datos. Debido a que el servidor es externo a la empresa,

no se puede asegurar la disponibilidad de 100%

Se debera realizar la capacitacion adecuada y acorde a lo que cada usuario realizara. Su

capacitacion se realizara a la persona indicada en el momento que sea necesario.

Dado a que la realizacién del mantenimiento esta sometida a una serie de factores externos
como por ejemplo de tiempo o problemas con el personal, el sistema no calendarizara los
mantenimientos es decir no se tendran fechas exactas predefinidas en el sistema, sino que el
supervisor ird creando las ordenes de trabajo con las fechas que el estime pertinente. El

programa verificara que se realicen todas las mantenciones.

Especificacion de requerimientos del software
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Interfaz de usuario:

La pantalla del programa tendra una visualizacion predeterminada méxima de 1300x600
pixeles aproximados; esta también constara de un correcto uso de colores para asi no cansar ni
distraer la vista del usuario, a su vez en forma de representacion a la empresa incluimos en
gran parte de sus vistas el tono verde haciendo alusion a su enfoque medioambiental y por su
puesto utilizando su logo corporativo en todas nuestras pantallas e iconos que ayuden a quien

lo utilice a comprender de manera intuitiva la utilizacion del sistema.

Ademas de contar con filtros de busqueda para facilitar la localizacién de algun dato
especifico, un sistema de sesion para identificar al usuario y controlar su permiso en todo

momento.

También el usuario podra generar algunos informes, como el informe de fallas o el “Check

List” de una maquinaria.
Interfaz de Software:

El sistema estard basado en el Modelo Vista Controlador (MVVC) que es un patron de

arquitectura de software que permite trabajar basandose en 3 capas:

Modelo: Se encarga de la estructura de los datos también de las consultas, modificaciones y
busquedas en la base de datos.

Controlador: Se encarga de recibir las drdenes del usuario a través de la comunicacion con las

vistas, para asi solicitar los datos correspondientes al modelo.

Vista: Es toda la parte grafica que es representada de forma visual al usuario, se preocupa del

aspecto y de como se veran los datos.

Estas capas permiten una mayor eficacia en el codigo, permitiendo su reutilizacién y

encapsulamiento, facilitando el mantenimiento y escalabilidad del proyecto.
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Interfaz de Hardware: La interfaz del programa se utilizara a través del uso de teclado, mouse

y pantalla visualizadora.
Requerimientos especificos

Requerimientos funcionales

¢Qué es un requerimiento funcional?

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que este
debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar ante situaciones

particulares. (lan Sommerville, 2005) (Pp. 109).

A continuacion se en listaran los requisitos funcionales:

Tabla 3. Requerimientos funcionales

Identificador Nombre Descripcion

RFO1 Autentificar usuario El sistema deberd permitir
autentificar un usuario que
ingrese mediante “usuario”
y “contrasefia” de lo
contrario deberd arrojar un

error.

RF02 Control de usuario El sistema deberd controlar
las acciones que el usuario
pueda realizar segun los
permisos que posea Su
cuenta, permitiendo o
denegando  acceso  con
respecto a ver, editar y/o

eliminar informacién segln

corresponda.
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RFO03 Permisos maximos | El sistema debera
administrador proporcionar permisos de
todas las funcionalidades al
administrador, este sera el
anico con permiso para
eliminar informacion de
cualquier tipo, también
tendra permiso para

cambiar el permiso de otros

trabajadores.
RF04 Mantenedor El sistema deberd permitir
mantenimientos llevar un registro sobre los

mantenimientos y toda la
informacidn asociada a este,
permitiendo agregar,

modificar segun sea el caso.

RFO05 Busqueda mantenimientos | El sistema debera permitir
realizar buasquedas de un
mantenimiento especifico y
poder ver toda la
informacién asociada a este
(trabajadores, area, seccion,
actividad, materiales)

RFO06 Mantenedor de trabajadores | ElI sistema debe permitir
gestionar trabajadores
permitiendo agregar,

modificar o eliminar su
informacion asociada

(empresa y éarea a la que
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pertenece, tipo de permiso
que posee) segun sea

necesario.

RFO7 Busqueda trabajadores El sistema debe permitir
buscar un trabajador
especifico segin ciertos
pardmetros que este posea
(nombre, Rut, usuario, area,

empresa, etc.)

RFO8 Mantenedor de permisos El sistema permitira
cambiar el permiso
asociado de un trabajador
de ser esto requerido y
realizado por el

administrador

RF09 Mantenedor areas El sistema debe permitir
gestionar areas permitiendo
agregar, modificar 0
eliminar su informacién
asociada (empresa,
trabajadores, componentes
de una maquina) segun sea

necesario.

RF10 Busqueda areas El sistema debe permitir
buscar un éarea especifica
segun ciertos pardmetros

(ue este posea.

RF11 Mantenedor empresas El sistema debe permitir

gestionar empresas
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permitiendo agregar,
modificar o eliminar su
informacion asociada segin

sea necesario.

RF12 Busqueda de empresas El sistema debe permitir
buscar una empresa
especifica segln ciertos
parametros que este posea.

RF13 Mantenedor actividades El sistema debe permitir
gestionar actividades
permitiendo agregar,

modificar o eliminar su
informaci6n asociada segin

sea necesario.

RF14 Busqueda de actividades El sistema debe permitir
buscar una  actividad
especifica segln ciertos
filtros de busqueda.

RF15 Mantenedor Maquinarias El sistema debe permitir
gestionar maquinarias
permitiendo agregar,

modificar o eliminar su
informacion asociada segin

sea necesario.

RF16 Busqueda de maquinarias El sistema debe permitir
buscar una  maquinaria
especifica segln ciertos

parametros que este posea.

RF17 Mantenedor secciones El sistema debe permitir
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gestionar secciones
permitiendo agregar,
modificar o eliminar su
informaci6n asociada segin

sea necesario.

RF18 Busqueda de secciones El sistema debe permitir
buscar un secciones segun
ciertos filtros como (area,

nombre, marca)

RF19 Mantenedor materiales El sistema debe permitir
llevar el correcto registro de
cada material usado en la
empresa junto con su

informacién asociada

RF20 Busqueda de materiales El sistema debe permitir la
busqueda de algun material
segun ciertos pardmetros
(nombre, disponibilidad,

marca, proveedor, etc.)

RF21 Mantenedor mantenimiento | El sistema debe permitir
gestionar  mantenimientos
permitiendo agregar,
modificar o eliminar su
informaci6n asociada segin

sea necesario.

RF22 Busqueda de | ElI sistema debe permitir
mantenimientos buscar un material
especifico segin ciertos
paradmetros que este posea.
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RF23 Mantenedor fallas El sistema permitird llevar
un correcto registro de falla
de los componentes junto a

su informacién asociada.

RF24 Buscador fallas El sistema debe permitir
buscar una falla segun

fecha,

RF25 Crear grafico El sistema debe generar un
gréafico de puntos basandose
en el historial de fallas de
un componente en
especifico de un

determinado tiempo.

RF26 Generar  estadisticas de | Se generaran estadisticas
fallas relacionadas a distintos
ambitos como fallas
(marcas con fallas mas
recurrentes, componentes
con mas fallas, tiempo
promedio paro de
maquinaria, costos
promedio en reparacion de

fallas, etc.)

RF27 Mantenedor reparaciones El sistema debe permitir
registrar las la informacion
y reparacion asociadas a
una  falla  previamente

registrada

RF28 Busqueda de reparaciones El sistema debe permitir
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buscar una  reparacion
especifica segln ciertos
pardmetros que este posea.

RF29 Generar prediccion El sistema generara una
prediccion estadistica de un
componente basandose en
el historial de fallas y
duracion de fallas.

RF30 Enviar correos de aviso El sistema enviara
automaticamente un correo
al administrador cada vez
que se modifique un
registro para advertir que
se ha modificado algo
exitosamente, enviando
informacion sobre
(trabajador que lo modifico,
elementos  anteriores vy

elementos nuevos)

RF31 Generar informes de fallas | El sistema permitird generar
un informe en formato PDF
con el listado de fallas,
estadisticas y observaciones

de un componente
especifico.
RF32 Generar informe Checklist | El sistema permitird generar

un PDF con el estado de
mantenimiento (Pendiente,

Realizado y finalizado) de
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una maquinaria especifica.

RF33 Mantenedor de Servicios | El sistema permitira agregar
técnicos 0 modificar para generar un
listado de servicios técnicos
que se puedan consultar en

cualquier momento.

RF 34 Mantenedor De | EI sistema permitira el
Proveedores agregar o modificar  los
proveedores de materiales
para generar un listado que
se pueda consultar en

cualquier momento.

Requerimientos no funcionales

¢Qué es un requerimiento no funcional?

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, si no a las propiedades emergentes de este. (lan Sommerville,
2005)(Pp. 111)

A continuacion se enlistaran los Requerimientos no funcionales

Tabla 4. Requerimientos no funcionales

Identificador Nombre Descripcion

RNFO01 Fiabilidad El sistema debe ofrecer
seguridad e integridad de
los datos de la base de datos

RNF02 Restringir funcionalidades | El sistema debera restringir
funcionalidades
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dependiendo de la cuenta
que el usuario tenga; solo el
administrador tendra acceso

a todas las funcionalidades.

RNF04 Facilidad de uso El sistema deberd contener
iconos que hagan alusion a
lo que correspondan
haciendo predecible su uso;
colores agradables a la vista
para no cansar o distraer la
vista del usuario y titulos
altamente descriptivos para
asi lograr un facil uso del
software.

Ademas Todos los mensajes
del sistema deberan estar

escritos en espariol.

RNFO05 Disponibilidad El sistema debe estar
disponible para ser usado en
un 99%.

RNFO06 Ejecucion y rendimiento El sistema debera funcionar

de manera fluida tardandose
no mas delO segundos en
ejecutar alguna  accién

deseada.

RNFQO7 Validacién de campos El sistema debera realizar
las validaciones pertinentes
al momento en que el

usuario realice un ingreso o
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modificacion de datos.

RNF08 Seguridad y légica Los permisos de acceso al
sistema solo podran ser
cambiados por el

administrador.

RNF09 Alertar errores El sistema debera
proporcionar mensajes de
errores informando de estos

en el momento indicado.

RNF10 Manual de usuario El sistema debera constar

con un manual estructurado

adecuadamente.
RNF11 Validacién de Rut El sistema debera realizar la
validacion  del Rut

calculando el digito de este.

RNF12 Logos de la empresa El sistema deberd contener
los logos de la empresa en
todas sus pantallas

Interfaces externas de entrada

Interfaces que indican los grupos de datos que seran ingresados al sistema, sin importar el
medio de ingreso

A continuacién se enlistaran las interfaces externas de entrada:

Tabla 5.Interfaces externas de entrada

ldentificador Nombre del item Detalle de datos contenidos
en ftem
DE_01 Datos del login Usuario, contrasefia
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DE 02 Datos del trabajador Rut, digito verificador,
nombre, apellido, direccidn,
ciudad, teléfono, fecha de
nacimiento, correo
electrénico, ID empresa, 1D
area, fecha de inicio, cargo,
usuario, contrasefio, repetir
contrasefia, ID permiso, tipo

cuenta, fecha de termino

DE_03 Datos de area ID area, nombre,
descripcion
DE_04 Datos de empresa ID empresa, nombre, fecha

de inicio, ID é&rea.

DE_05 Datos de actividad ID actividad, nombre,
descripcion, ID maquinaria,

ID seccion.

DE_06 Datos de mantenimiento ID  mantenimiento, ID
maquinaria, ID area, ID
seccion 1D actividad, 1D
material, ID trabajador, ID
encargado, fecha inicio,

fecha termino, observacion.

DE_07 Datos de falla ID falla, ID maquinaria, 1D
area, ID seccion, fecha de

falla, observacién.

DE_08 Datos de maquinaria ID maquinaria, nombre,
descripcion, ubicacidn,
marca, modelo, namero de

serie, ID seccion.
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DE_09 Datos de seccion ID seccion, nombre,
descripcion, marca, modelo,
nidmero de serie, ID

actividad.

DE 10 Datos de reparaciones ID reparaciones, fecha,
informacion falla, tiempo
fuera de servicio, costo, ID

servicio técnico.

DE_11 Datos de servicio técnico ID servicio, nombre, ID
area, direccion, ciudad,

telefono, pégina, correo.

DE_12 Datos de material ID material, nombre,

cantidad, marca, proveedor,

descripcion.

DE 13 Datos cambio permiso Rut, ID permiso, fecha
termino.

DE_14 Dato generacion grafico ID falla, fecha inicio, fecha
termino.

DE_15 Datos de cambio estado OT | ID mantenimiento, Rut,
estado.

DE_16 Datos de Proveedor ID proveedor, nombre,
descripcion, ubicacidn,

teléfono, corre, ID material

Interfaces externa de Salida
Se especifica cada salida del sistema, indicando en el caso el formato o medio de salida, a

continuacién se enlistaran las interfaces de salida del sistema.
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Tabla 6. Interfaces externas de salida

Identificador Nombre del item Detalle de datos | Medio Salida

contenido en item

IS 01 Informacion del | Rut, nombre, | Pantalla
trabajador apellido, fecha
Nacimiento, fecha
inicio, cargo,
direccion,  ciudad,
fecha termino,
usuario, teléfono, ID
permiso, nombre
Permiso, ID
empresa, nombre
empresa, ID érea,

nombre area

I1S_02 Informacion de | ID actividad, | Pantalla
actividad nombre, descripcion,
ID maquinaria,

nombre maquinaria,

ID seccién, nombre

seccion
IS 03 Informacion area ID area, nombre, | Pantalla
descripcion
IS_04 Informacion ID empresa, fecha | Pantalla
empresa inicio, nombre, 1D

area, nombre area

IS_05 Informacion falla ID maquinaria, | Pantalla

nombre maquinaria,
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ID area, nombre
area, fecha falla,
descripcion

Is_05 Informacion ID maquinaria, | Pantalla
estadistica falla por | nombre maquinaria,
seccion ID seccién, nombre
seccion, fecha, ID
area , nombre de

area, fecha de falla,

duracion
IS_06 Grafico ID falla, duracidn, | Pantalla
fecha
IS_07 Informacion ID maquinaria, | Pantalla
mantenimiento nombre maquinaria,

ID area, nombre
area, ID seccion,
nombre seccion, ID
actividad, = nombre
actividad, ID
material, nombre
material,  cantidad
usada, Rut
trabajador, nombre
trabajador, apellido
trabajador, Rut
encargado, nombre
encargado, apellido
encargado, Rut

creado, nombre
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creador, apellido
creador, fecha inicio,
fecha termino,

observacion

IS _08 Informe Permisos Rut, nombre, | Pantalla
apellido, ID
permiso, nombre
permiso, descripcion
permiso, fecha
termino trabajador,
fecha inicio
trabajador, ID
empresa, nombre
empresa, ID érea,
nombre area

1S _09 Informe de | ID materiales, | Pantalla

materiales nombre,  cantidad,
marca, ID
proveedor, nombre
proveedor,
descripcion

IS _10 Informe de servicio | ID servicio, nombre, | Pantalla

técnico ID area, direccion,
ciudad, teléfono,
pagina Web, correo

IS 11 Informe de | ID proveedor, | Pantalla

proveedor nombre, descripcion,

ubicacion, teléfono

correo, Rut
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proveedor

IS_12 Informe de | ID maquinaria, | Pantalla
maquinaria nombre, descripcion
ubicacion,  marca,
modelo, numero
serie, ID seccion,
nombre seccion,

vida util, costo

IS 13 Informe de seccion | ID seccion, nombre, | Pantalla
descripcion, marca,
modelo, Numero
serie, ID actividad,
nombre  actividad,

ID &rea, nombre area

IS _14 Informe de | ID reparaciones, ID | Pantalla
reparaciones seccion, nombre
seccion, ID érea,
nombre area,
observacion, tiempo
fuera servicio, costo
reparacion, ID

servicio técnico,

nombre servicio
técnico
IS 15 Hoja de vida seccion | ID maquinaria,

nombre maquinaria,
ID secci6n, nombre
seccion, descripcion,

marca, modelo,
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namero serie, 1D
area, nombre 4rea,
ID actividad,
nombre  actividad,
ID falla, fecha falla,
observacion, ID
reparacion, fecha
reparacion, tiempo
fuera servicio, costo,
causa falla, ID
servicio técnico,
nombre servicio,

correo Servicio.

Capitulo 4 Analisis detallado del proyecto.

Proceso de negocio actual (BPMN).

BPMN. En espafiol Modelo y notacion de procesos de negocio, es una notacion internacional
estandarizada que permite representar graficamente los procesos que se realizan dentro de una
empresa, modelando el flujo de trabajo en un lenguaje comin que le permite una facil

interpretacion
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Modelo de procesos de negocio actual

Mantenimiento Preventivo

llustracion 4. Mantenimiento preventivo
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Explicacion del diagrama: Este modelo inicia cuando el supervisor intenta crear una OT, el
primer paso es verificar el stock de materiales de bodega, para esto el supervisor lo puede
hacer acudiendo personalmente a la bodega o con una llamada por teléfono al bodeguero para
consultar el stock. Posteriormente, si no se encuentran los materiales se debe acudir al jefe de
planta para que realice un pedido de materiales , una vez obtenido los materiales se debe crear
otra orden de trabaja; en caso de encontrar materiales cuando se verifica el stock, se lleva la
OT al trabajador para informar de las actividades que debe realizar, el trabajador informa la
tarea terminada al supervisor el cual debe acudir al lugar para comprobar que se realiz6 de
forma correcta; si esta incorrecto se volverd al proceso de “realizar actividad” ; si esta
correcto el supervisor debe firmar la OT como realizada y entregarla al jefe de planta para que
este realice los pagos, la timbre como finalizada, la archive y actualice el Check List.

Problema y solucion

El primer problema que vemos son los tiempos muertos que se utilizan tanto para consultar
materiales como para los procesos de informar y entregar las OTs, estos tiempos estan sujetos
a dilatarse en el caso de que el supervisor o jefe de planta estén en terreno, reunion o

cualquier motivo que lo tenga fuera de la oficina.

Otro problema que se encuentra son los errores humanos asociados al momento de ir pasando
la OT de “mano en mano” ya que esta sujeta a deterioro o perdida, lo cual seria un problema
critico ya que no se tiene respaldo de donde sacar una copia.

También el proceso de crear los Check List es bastante tedioso teniendo en cuenta la

magnitud de las maquinarias.

Eisa-Mantenimientos solucionara todos estos inconvenientes, ya que al ser un sistema en linea
se puede comprobar en todo momento el estado de las maquinarias y los Check List se

generaran automaticamente.
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Mantenimiento Correctivo:

llustracion 5. Mantenimiento correctivo
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Explicacion del diagrama: Inicia cuando el trabajador encuentra una falla, este debe
informar al supervisor inmediatamente, el supervisor debe acudir a verificar el estado de la
maquinaria, realizar un informe sobre la falla y notificarlo al jefe, este debe revisar el informe,
buscar el servicio técnico adecuado, contactarlo , cuando el servicio técnico termina las
reparaciones pertinentes, el jefe de planta debe realizar un informe sobre las reparaciones,

realizar los pagos debidos y archivar el informe.
Problema y solucion:

Sin Mencionar los problemas expuesto en el diagrama anterior se pueden encontrar los

siguientes problemas.

El problema mas crucial es que los informes son de dificil acceso, son archivados y para
acceder a ellos se debe hacer un trabajo exhaustivo buscando el indicado entre muchos,
ademas de estar sujetos a perdidas.

Un posible problema esta en el “buscar servicio técnico”, actualmente se tiene una lista de
servicio técnico pero no se pueden realizar filtros ni tampoco esta ordenada, cada vez que
buscan un servicio, esto lo solucionara el programa al tener una lista clara, con filtros de

busqueda por area y toda la informacion necesaria de la empresa.

Modelo de Procesos de negocio Futuro
La variacion de los procesos en los que se trabaja no cambiara mucho, ya que no es necesario
hacer una reestructuracion para resolver estos problemas, basta con la correcta

implementacion del sistema.

Esto es bueno ya que los usuarios son resistentes al cambio, cambiar los procesos de negocio

requiere un tiempo de adaptacion y una serie extensa de capacitaciones.

No obstante se agregara la implementacion del “Mantenimiento predictivo” lo que ayudara a
disminuir considerablemente, tiempo de detencion, costos, cantidad de fallas y otros

problemas que se presentan al momento de fallar un componente.
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Mantenimiento Predictivo
La empresa no realiza ningln tipo de mantenimiento predictivo por la inviabilidad de este al
momento de buscar fallas, no se tiene una clara vision sobre las fallas o estadisticas de estas

por eso se propone el siguiente modelo para solventar esta falencia.

llustracion 6. Mantenimiento predictivo
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componentes resultados
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Explicacion del diagrama: Inicia cuando el jefe de planta quiere hacer un analisis de las fallas,
basandose en las estadisticas que entrega el sistema se puede determinar cual(es) son las fallas
mas criticas segun parametros que seleccione como (Costo, tiempo de funcionamiento,
tiempo de detencién, numero de fallas) , imprime la hoja de vida del componente, esta
incluye todos las intervenciones correctivas que ha tenido y las estadisticas que genera el
sistema, esto lo recibe el supervisor para realizar la investigacion de la causa, si encuentra el
motivo lo informa al jefe de planta, el cual genera la orden de trabajado predictiva, en el caso

de que no encuentre algin problema o relacion debe notificar al jefe de planta el cual se

| Capitulo 4 Andlisis detallado del proyecto.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

debera cuestionar la importancia de la recurrencia de fallas, si la importancia es alta ya sea
porque su costo de reparacion en caso de volver a fallar es alto o alguna otro motivo que
considere relevante el jefe de planta, iniciara los contactos con el servicio técnico para
intentar determinar el motivo por un especialista, en caso de que la importancia no sea tan

alta, simplemente se esperara a que la maquina vuelva a fallar y recopilar mas antecedentes.

Modelo de casos de uso
Diagrama de casos de uso de UML logra representar la forma en la que un usuario (Actor) se
comunica con el sistema y muestra los servicios o funciones previstas por el sistema para sus

usuarios.

Actores:
Un actor representa o se refiere a un rol especifico de un usuario del sistema, a continuacion

detallaremos los actores principales.
Administrador

e Usuario con todos los permisos del sistema, tiene acceso a toda la informacion, es el
unico que puede realizar la eliminacion de cualquier dato, también es el encargado de
finalizar los mantenimientos.

e Cargo: Jefe de planta

e Nivel de Educacion: Alto, Universidad Completa, es ingeniero civil en electronica.

Supervisor

e Usuario con permisos para agregar o modificar cualquier item, tiene acceso a toda la
informacion, es el encargado de marcar como realizado los mantenimientos, cuando
este usuario modifique un item ya creado se enviara automaticamente un correo al
administrador advirtiendo de los cambios producidos.

e Cargo: Supervisor, este actor contiene varios supervisores de distintos areas.

e Nivel Educacién: Alto, Universidad Completa
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Trabajador

e Usuario Con permisos solo de visualizacion de mantenciones, también puede realizar
visualizaciones sobre el stock de materiales.
e Cargo: Trabajador

e Nivel Educacion: Medio, Cuarto medio completo.

Bodeguero

e Usuario con permiso para visualizar stock de materiales, es el encargado de llevar el
correcto registro de los materiales entrantes.
e Cargo: Encargado de bodega

¢ Nivel Educacional: Medio, Cuarto medio completo.
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Diagrama de casos de uso
A continuacién se mostraran los diagramas de casos de uso. Estos seran separados por

modulos del sistema.

Mantenimiento Preventivo.

llustracion 7. Mantenimiento preventivo

06 Busqueda seccion
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------- 02 Control usuario
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/ T
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Finalizar Mantenimiento preventivo.

llustracion 8. Finalizar mantenimiento preventivo
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23 Cambiar estado mantenimiento

Administrador
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Mantenimientos Correctivos:

llustracion 9. Mantenimiento correctivo

«extend»
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Visualizacion de fallas

llustracion 10.Visualizacion de fallas

«includé 21 Buscar mantenimiento
-

«includex» Teat=mf

) 02 Control usuario wincludes

Trabajador
22 Visualizar mantenimiento
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Reportes de falla

llustracion 11. Reporte de fallas

Administrador
\\ «include» «include» «extend»
----- 02 Control usuario  )-----3 06 Bisqueda seccién ) -3 07 Gestién falla

Supervisor
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Gestion de administracion del sistema

llustracion 12. Gestion de administracion del sistema
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Gestiones de bodega

llustracion 13. Gestion de bodega
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Funciones de eliminar

llustracion 14. Funciones de eliminar
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Especificaciones de casos de uso.

Tabla 7. Login

Caso de uso: 01 Login

Actores involucrados Administrador, Supervisor, Trabajador,
Bodeguero

Descripcion Se ingresa al sistema con usuario y
contrasefa

Objetivo Permitir o denegar el acceso al sistema

Pre-condiciones El usuario posee el sistema instalado

correctamente 'y cumple con las

caracteristicas minimas.

Post-condiciones El usuario logra ingresar al sistema y

acceder a la ventana principal.

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Se ingresa el usuario, contrasefia y
se presiona el botdn ingresar.

2. Si ambos datos son correctos
ingresa se redirige a la ventana

principal.

Curso alternativo de eventos

3. Si el usuario no existe 0 no coincide con la contrasefia el sistema no permite el

ingreso mostrando un mensaje de error.

Tabla 8. Control de usuario

Caso de uso: 02 Control usuario
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Actores involucrados Administrador, Supervisor, Trabajador,

Bodeguero.

Descripcion Este caso de uso permite restringir o

asignar las funcionalidades a los usuarios

Objetivo Mantener el correcto control al acceso de
las funcionalidades del sistema

Pre-condiciones Haber realizado correctamente el login

Post-condiciones El usuario solo tendr4d acceso a las

funcionalidades que se le asignaron.

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El sistema verificara en la cuenta de
usuario los permisos que posee Yy
restringira o permitira el acceso a

las funcionalidades del sistema.

Curso alternativo de eventos

Tabla 9. Busqueda falla

Caso de uso: 03 Busqueda falla

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion El actor podrd buscar las fallas segun

parametros disponibles

Objetivo Filtrar las fallas para encontrar la deseada

Pre-condiciones El usuario debe tener permisos para la

busqueda de fallas

Post-condiciones Usuario podra gestionar la falla deseada

Curso normal de eventos

| Capitulo 4 Andlisis detallado del proyecto.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Accidn actor

Respuesta sistema

1. EIl actor debe realizar la busqueda
segun los parametros deseados

disponibles en el sistema

2. EIl Sistema debera realizar el filtro

segun los parametros ingresados

Curso alternativo de eventos

3. Si no se encuentran resultados,

resultados para esa busqueda

el sistema arrojara mensaje que no existen

Tabla 10.Gestion reparaciones

Caso de uso: 04 Gestion reparaciones

Actores involucrados

Administrador, Supervisor

Descripcion

Realizar gestiones sobre las reparaciones

Objetivo

Permitir crear reparaciones y vincularlas a

una falla y un servicio técnico.

Pre-condiciones

El usuario debera seleccionar una falla

existente,

Post-condiciones

Se agregara o modificara la falla

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. El Actor podra:

Crear Informe Reparacion:

Ingresara todos los datos solicitados

por el sistema.

Modificar Informe Reparacion:

2. El sistema validara el ingreso de
datos, creara, vinculara el informe
de reparacion a una falla y al

servicio técnico que la realizo.
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Podré realizar modificaciones sobre

algun informe de Reparacion

2. El

modificaciones

las

y

validara
de

actualizara la informacion

sistema

datos

Curso alternativo de eventos

2. Si el ingreso de datos es incorrecto el sistema arrojara un error informéandolo e

impidiendo realizar la funcién de crear o modificar.

2. Si el Actor que realiza la accién de modificacion no es el administrador, el

sistema enviara un correo electronico acusando la modificacion.

Tabla 11. Gestidn servicio técnico

Caso de uso: 05 Gestién servicio técnico

Actores involucrados

Administrador , Supervisor

Descripcion Realizar gestiones sobre los Servicios
técnicos
Objetivo Agregar o  modificar  informacién

relacionada a los servicios técnicos

Pre-condiciones

El actor debe tener permisos para realizar
este caso de uso

Post-condiciones

Se modificara o agregara la informacién de

manera correcta.

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. Elactor podra:

Agregar Servicio Técnico: el actor

ingresara la informacién

correspondiente al servicio técnico.
Modificar

Informacién  Servicio

El sistema validara El ingreso de
datos y agregara el servicio técnico
nuevo.

El sistema validara el ingreso de los
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Técnico: realizar cambios en la

informacion deseada

datos nuevos y modificara el

servicio técnico.

Curso alternativo de eventos

2. Si el ingreso de datos es incorrecto el sistema arrojara un error informandolo e

impidiendo realizar la funcién de crear o modificar.

3. Si el Actor que realiza la accién de modificacion no es el administrador, el

sistema enviara un correo electronico acusando la modificacion.

Tabla 12. Busqueda seccion

Caso de uso: 06 Busqueda seccion

Actores involucrados

Administrador, Supervisor

Descripcion El actor podra realizar busquedas segun
filtros seleccionados.
Objetivo Permitir encontrar seccion deseada

Pre-condiciones

debe

correspondientes.

El actor tener permisos

Post-condiciones

El actor tendrd informacién de la seccion

deseada

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. El actor seleccionara los filtros de
busqueda deseados y realizara la
busqueda.

2. EIl sistema realizara la busqueda

segun los parametros ingresados.

Curso alternativo de eventos

2. Si no se encuentran resultados el sistema arrojara un mensaje de advertencia

acusandolo.
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Tabla 13. Gestion falla

Caso de uso: 07 Gestion falla

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion Gestionar las fallas

Objetivo Crear o modificar fallas ocurridas.

Pre-condiciones Debe tener los permisos para realizar esta
accion.

Post-condiciones Fallas agregadas o modificadas con éxito

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Elactor podra:

e Agregar fallas: el actor introducird 2. El sistema validara los campos
los datos solicitados y dara clic en ingresados y agregara la falla
guardar. nueva.

e Modificar fallas: el  actor 2. El sistema validara los campos
modificara los datos de la falla y ingresados y modificara la falla
dara clic en guardar. existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos ingresados no son correctos el sistema arrojara un mensaje
acusandolo y no permitira su modificacién o agregacion.
3. Si la modificacion no es realizada por un administrador automaticamente enviara

un correo electrénico acusando la modificacion.

Tabla 14. Generar grdfico

Caso de uso: 08 Generar grafico
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Actores involucrados Administrador, supervisor

Descripcion Se creara automaticamente un gréafico
basado en la lista de fallas de una seccion

en particular

Objetivo Mostrar gréficamente el flujo de fallas.
Pre-condiciones Se debe haber seleccionado una seccion.
Post-condiciones Visualizacion grafica

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema
1. El actor selecciona una seccion 2. El sistema consulta la lista de fallas,
deseada. sus duraciones y realiza un gréfico
de puntos.

Curso alternativo de eventos

3. Sino encuentra una cantidad de fallas mayor a 3 no realizara el grafico.

Tabla 15. Visualizar estadisticas

Caso de uso: 09 Visualizar estadisticas

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion Célculos de estadisticas

Objetivo visualizar estadisticas

Pre-condiciones El actor debe tener permisos para acceder a
este modulo

Post-condiciones Estadisticas listas para generar hoja de
vida

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Actor selecciona seccion 2. El sistema genera automaticamente

las estadisticas de la seccion.
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Curso alternativo de eventos

Tabla 16. Buscar material

Caso de uso: 10 Buscar material

Actores involucrados Administrador, bodeguero, supervisor

Descripcion Filtros de buasqueda que el actor puede

emplear para encontrar el material deseado.

Objetivo Encontrar un material en especifico
Pre-condiciones Actor debe tener permisos.
Post-condiciones Actor encuentra material especifico

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. EIl actor selecciona los filtros de
busqueda del material.

2. El sistema responde realizando la
consulta y mostrando los materiales

segun los parametros deseados.

Curso alternativo de eventos

2. Sino encuentra resultados, el sistema arrojara mensaje acusandolo.

Tabla 17. Agregar material

Caso de uso: 11 Agregar material

Actores involucrados Bodeguero, Administrador

Descripcion Cuando lleguen materiales el actor puede

modificar la “cantidad” de los materiales

Objetivo Mantener el stock actualizado
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Pre-condiciones El actor debe tener permisos para realizar

esta accion
Post-condiciones El stock queda actualizado
Curso normal de eventos
Accidn actor Respuesta sistema

1. EIl actor actualiza el stock de un
material

2. El sistema modifica la actualizacion
correctamente en la base de datos.

Curso alternativo de eventos

2. Si el valor es inferior o negativo el sistema arroja mensaje de error acusandolo e

impidiendo la actualizacion.

Tabla 18. Gestion proveedores

Caso de uso: 12 Gestion proveedores

Actores involucrados Administrador, Bodeguero, supervisor.

Descripcion El actor podra agregar o modificar
proveedores.

Objetivo Mantener  actualizada la lista de
proveedores

Pre-condiciones El actor debe tener permisos.

Post-condiciones Lista de proveedores actualizada

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Elactor podra:
e Crear proveedores: ingresa los

datos solicitados en el formulario.

e Modificacién proveedores: 2. El sistema validara los datos y
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modifica los datos de un proveedor

existente

agregara al proveedor nuevo.

2. El sistema validara los datos nuevos
y modificara al proveedor existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo

3. Si el actor que modifica un proveedor

automaticamente un correo

administrador.

electronico

no es administrador se enviara

acusando la modificacion al

Tabla 19. Gestion empresa

Caso de uso: 13 Gestion empresa

Actores involucrados

Administrador, supervisor

Descripcion Agregar o modificar cualquier informacién
referente a las empresas.
Objetivo Mantener actualizada la lista de empresas

Pre-condiciones

El actor debe tener permisos para realizar

la accion

Post-condiciones

la lista de empresa actualizada

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. Elactor podra:

e Agregar empresa: El actor

introduce los datos solicitados en el
formulario  para

crear nueva

empresa

2. Sistema validara los datos vy

agregara la nueva empresa.
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e Modificar Empresa: EIl actor
modifica los datos deseados de una
empresa existente

2. Sistema validara los datos vy

modificara la empresa existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo
3. Si el actor que modifica una empresa y no es administrador se enviara
automaticamente un correo electronico acusando la modificacion al

administrador.

Tabla 20. Gestion drea

Caso de uso: 14 Gestion area

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion Agregar o modificar cualquier informacién

referente a areas.

Objetivo Mantener areas actualizadas

Pre-condiciones El actor debe tener los permisos para

realizar esta accion.

Post-condiciones Lista de areas actualizada.

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1 Elactor podra:
e Agregar Area: El actor introduce
los datos solicitados en el

formulario para crear nueva Area.
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e Modificar Area: El actor modifica

los datos deseados de una empresa

existente

2. Sistema validara los datos vy
agregara la nueva Area.

2 Sistema validara los datos vy
modificara la Area existente.

Curso alternativo de eventos

Si el actor que modifica un

automaticamente un correo

administrador.

electrénico acusando

Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo

area y no es administrador se enviara

la modificacion al

Tabla 21. Gestion trabajadores

Caso de uso: 15 Gestion trabajadores

Actores involucrados

Administrador, supervisor

Descripcion Agregar o modificar informacion de un
trabajador.

Objetivo Mantener la lista de trabajadores
actualizada.

Pre-condiciones

El actor debe tener los permisos para

realizar la accion.

Post-condiciones

Lista de trabajadores actualizada.

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. Elactor podra:
El

e Agregar trabajador: actor
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introduce los datos solicitados en el
formulario para crear un nuevo

Trabajador.

Modificar El

modifica los datos deseados de una

trabajador: actor

Trabajador existente

2. Sistema validara los datos y se
agregara el nuevo trabajador.
2. Sistema validara los datos vy

modificara el trabajador existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo
3. Si el actor que modifica una Trabajador y no es administrador se enviara
automaticamente un correo electrnico acusando la modificacion al
administrador.
Tabla 22. Gestion maquinaria
Caso de uso: 16 Gestion maquinaria
Actores involucrados Administrador, Supervisor
Descripcion Agregar o  modificar  informacién
relacionada con una maquinaria.
Objetivo Mantener la lista de maquinarias
actualizada.

Pre-condiciones

El actor debe poseer los permisos para

realizar esta accion

Post-condiciones

Lista de maquinarias actualizada

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. Elactor podra:
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e Agregar Maquinaria: El actor
introduce los datos solicitados en el
formulario para crear una nueva
Maquina.

2. Sistema validara los datos y se
agregara la nueva maquina.

e Modificar Maquinaria: EIl actor
modifica los datos deseados de una
maquina existente 2. Sistema validara los datos vy

modificara la maquinaria existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo
3. Si el actor que modifica una Maquina y no es administrador se enviara
automaticamente un correo electrénico acusando la modificacion al

administrador.

Tabla 23. Gestion secciones

Caso de uso: 17 Gestion secciones

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion Agregar o  modificar  informacién

relacionada con una seccion.

Objetivo Mantener la lista de secciones actualizada.

Pre-condiciones El actor debe poseer los permisos para

realizar esta accion.

Post-condiciones Lista de secciones actualizada

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Elactor podra:
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e Agregar Seccion: El actor introduce
los datos solicitados en el
formulario para crear una nueva
seccion.

2. Sistema validara los datos y se
agregara la nueva seccion.

e Modificar  Seccion: El  actor
modifica los datos deseados de una
seccion existente 2. Sistema validara los datos vy

modificara la seccidon existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo
3. Si el actor que modifica una seccion y no es administrador se enviara
automaticamente un correo electrénico acusando la modificacion al

administrador.

Tabla 24. Gestion actividades

Caso de uso: 18 Gestion actividades

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion El actor podrd modificar o agregar
informacion relacionada  con las

actividades.

Objetivo Mantener la lista de actividades

actualizadas

Pre-condiciones El actor debe tener los permisos para

realizar esta accion

Post-condiciones Lista de actividades actualizadas.

Curso normal de eventos
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Accidn actor Respuesta sistema

1. Elactor podra:

e Agregar Actividad: EI actor
introduce los datos solicitados en el
formulario para crear una nueva
actividad.

2. Sistema validara los datos y se
agregara la nueva actividad.

e Modificar Actividad: El actor
modifica los datos deseados de una
actividad existente 2. Sistema validara los datos vy

modificara la actividad existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo
3. Si el actor que modifica una actividad y no es administrador se enviara
automaticamente un correo electrénico acusando la modificacion al

administrador.

Tabla 25. Gestion material

Caso de uso: 19 Gestion materiales

Actores involucrados Administrador, supervisor.

Descripcion El actor podr4 agregar o modificar la

informacion relacionada con los materiales.

Objetivo Mantener la lista de materiales actualizada

Pre-condiciones El actor debe tener permisos para realizar
esta accion

Post-condiciones Lista de materiales actualizada

Curso normal de eventos
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Accidn actor Respuesta sistema

1. Elactor podra:

e Agregar Materiales: EIl actor
introduce los datos solicitados en el
formulario para crear un nuevo
material.

2. Sistema validara los datos y se
agregara el nuevo material.

e Modificar Actividad: El actor

modifica los datos deseados de un
material existente 2. Sistema validara los datos vy

modificara el material existente.

Curso alternativo de eventos

2. Si los datos no son validos el sistema arrojara un mensaje de error acusandolo
3. Si el actor que modifica una Material y no es administrador se enviara
automaticamente un correo electrénico acusando la modificacion al

administrador.

4. Si los datos ingresados no son correctos el sistema arrojara un mensaje
acusandolo y no permitira su modificacién o agregacion.
5. Si la modificacion no es realizada por un administrador automaticamente enviara

un correo electrénico acusando la modificacion.

Tabla 26. Mostrar grdfico

Caso de uso: 20 Mostrar grafico

Actores involucrados Administrador, supervisor

Descripcion Se creara automaticamente un gréafico
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basado en la lista de fallas de una seccién

en particular

Objetivo

Mostrar gréficamente el flujo de fallas.

Pre-condiciones

Se debe haber seleccionado una seccion.

Post-condiciones

Visualizacion grafica

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

4. El

deseada.

actor selecciona una seccién

5. El sistema consulta la lista de fallas,
sus duraciones y realiza un gréfico

de puntos.

Curso alternativo de eventos

6. Sino encuentra una cantidad de fallas mayor a 3 no realizara el grafico.

Tabla 27. Buscar mantenimiento

Caso de uso: 21 Buscar mantenimiento

Actores involucrados

Administrador, Supervisor, trabajador

Descripcion El actor podrd buscar mantenimientos
segun ciertos parametros
Objetivo Encontrar mantenimiento deseado,

visualizar mantenimientos por estado

Pre-condiciones

El usuario debe estar logado

Post-condiciones

Encontrar mantenimiento deseado

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. El actor realiza la busqueda

seleccionando  parametros  que

ofrece el sistema.

2. El sistema mostrara la lista de
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mantenimiento segin parametros

seleccionados

Curso alternativo de eventos

2. Sino encuentra resultados el sistema arrojara mensaje acusandolo.

Tabla 28. Visualizar mantenimiento

Caso de uso: 22 Visualizar mantenimiento

Actores involucrados Administrador, Supervisor, Trabajador

Descripcion Mostrara toda la informacion asociada a un

mantenimiento

Objetivo Conocer sobre un mantenimiento en
particular

Pre-condiciones Haber seleccionado un mantenimiento en
particular.

Post-condiciones Conocer sobre el mantenimiento

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El actor selecciona pulsa ” ver
mantenimientos”

2. ElI sistema arroja toda Ila
informacion que se asocia a
mantenimientos (Trabajadores,

actividades, materiales, area,

seccion, maquinaria, empresa, etc.)

Curso alternativo de eventos
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Tabla 29. Cambiar estado mantenimiento

Caso de uso: 23 Cambiar estado mantenimiento

Actores involucrados Administrador, Supervisor

Descripcion Cambiar el estado del mantenimiento

(Pendiente, realizado, finalizado)

Objetivo Mantener los mantenimientos actualizados

Pre-condiciones Seleccionar mantenimiento, poseer

permisos para realizar esta accion.

Post-condiciones Mantenimientos actualizados

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El actor cambia estado de un
mantenimiento en particular

2. El sistema cambiara el estado a

realizado si es un supervisor.

Curso alternativo de eventos

2. Si el actor que realiza el cambio es administrador puede cambiar el estado a
finalizado.

Tabla 30. Eliminar empresa

Caso de uso: 24 Eliminar empresa

Actores involucrados Administrador

Descripcion Eliminar empresa junto con su informacién
asociada.

Objetivo Eliminar empresas no utilizadas

Pre-condiciones Poseer cuenta de administrador

Post-condiciones Empresa eliminada
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Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Administrador elimina empresa
2. Sistema mostrara mensaje de
advertencia, si se confirma el

mensaje se eliminara la empresa.

Curso alternativo de eventos

3. Sino se confirma el mensaje la empresa no es eliminada.

Tabla 31. Eliminar drea

Caso de uso: 25 Eliminar area

Actores involucrados Administrador

Descripcion Eliminar &rea no deseada junto a su
informacion

Objetivo Eliminar area

Pre-condiciones Ser administrador

Post-condiciones Area eliminada

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Administrador selecciona y
elimina area.
2. Sistema mostrara mensaje de

advertencia, si se confirma el

mensaje se eliminara el &rea

Curso alternativo de eventos

2. Siel mensaje no se confirma el &rea no seré eliminada.
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Caso de uso: 26 Eliminar trabajador

Actores involucrados Administrador
Descripcion Eliminar  trabajadores junto a su
informacion

Objetivo Eliminar trabajadores no deseados

Pre-condiciones Ser administrador

Post-condiciones Trabajador eliminado

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El administrador selecciona vy
elimina un trabajador
2. Sistema muestra mensaje de

advertencia, si este es confirmado
se elimina el trabajador.

Curso alternativo de eventos

2. Siel mensaje no es confirmado, el trabajador no seré eliminado.

Tabla 33. Eliminar servicio técnico

Caso de uso: 27 Eliminar servicio técnico

Actores involucrados

Administrador

Descripcion Eliminar servicio técnico y su informacién
asociada.
Objetivo Eliminar servicio técnico.

Pre-condiciones

Ser administrador.

Post-condiciones

Servicio técnico eliminado.

Curso normal de eventos
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Accidn actor Respuesta sistema

1. El administrador selecciona vy
elimina un servicio técnico

2. Sistema arroja mensaje  de
confirmacidn, si este es aceptado se
eliminara el servicio técnico

seleccionado.

Curso alternativo de eventos

2. Sino se confirma el mensaje no se eliminara el servicio técnico

Tabla 34. Eliminar seccion

Caso de uso: 28 Eliminar seccion

Actores involucrados Administrador

Descripcion Eliminar seccién y su informacion asociada
aella.

Objetivo Eliminar seccién.

Pre-condiciones Ser administrador.

Post-condiciones Seccion eliminada

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El administrador selecciona vy
elimina seccién seleccionada.

2. Sistema arroja mensaje  de
confirmacidn, si este es aceptado se

eliminara la seccion seleccionada.

Curso alternativo de eventos

2. Sino se confirma el mensaje la seccién no sera eliminada.

| Capitulo 4 Andlisis detallado del proyecto.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Tabla 35. Eliminar maquinaria

Caso de uso: 29 Eliminar maquinaria

Actores involucrados Administrador

Descripcion Eliminar Maquinara, junto a todas sus
secciones.

Objetivo Eliminar Maquinaria.

Pre-condiciones Ser administrador

Post-condiciones Maquina eliminada.

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El administrador selecciona vy
elimina una maquina.

2. Sistema arroja un mensaje de
confirmacion si este es aceptado,
arroja nuevamente un mensaje de
confirmacion que deberd ser
aceptado para eliminar la maquina

seleccionada.

Curso alternativo de eventos

2. Sino se acepta algun mensaje no se eliminara la maquina

Tabla 36. Eliminar proveedores

Caso de uso: 30 Eliminar proveedores

Actores involucrados Administrador.

Descripcion Eliminar proveedor junto a su informacién
asociada.

Objetivo Eliminar proveedor
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Pre-condiciones

Ser administrador

Post-condiciones

Proveedor eliminado

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. El

elimina un proveedor

Administrador

selecciona vy

2. El sistema arrojara un mensaje de

confirmacidn si este es aceptado se

eliminara el proveedor
seleccionado.

Curso alternativo de eventos

2. Siel mensaje no es aceptado no se eliminara el proveedor seleccionado

Tabla 37. Eliminar materiales

Caso de uso: 31 Eliminar materiales

Actores involucrados Administrador

Descripcion Eliminar materiales y su informacién

asociada.
Objetivo Eliminar material.

Pre-condiciones

Ser administrador.

Post-condiciones

Material eliminado

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. El administrador selecciona

material y lo elimina.

un

2. El sistema arrojara un mensaje de
confirmacidn. Si este es aceptado se

eliminara el material seleccionado.
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Curso alternativo de eventos

2. Siel mensaje no es confirmado el material no sera eliminado

Tabla 38. Eliminar actividades

Caso de uso: 32 Eliminar actividades

Actores involucrados Administrador

Descripcion Eliminar actividades y su informacién
asociada.

Objetivo Eliminar actividad

Pre-condiciones Ser administrador

Post-condiciones Actividad eliminada

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. El administrador selecciona vy
elimina una actividad

2. El sistema arrojara un mensaje de
advertencia si este es confirmado
se  eliminara la  actividad

seleccionada.

Curso alternativo de eventos

2. Si el mensaje no es confirmado no se eliminara la actividad

Tabla 39.Gestion mantenimiento

Caso de uso: 33 Gestion mantenimiento.

Actores involucrados Administrador, supervisor
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Descripcion Gestionar los mantenimientos y su

informacién asociada

Objetivo Agregar o modificar un mantenimiento

Pre-condiciones Poseer los permisos para realizar esta
accion.

Post-condiciones Lista de mantenimientos actualizada

Curso normal de eventos

Accidn actor Respuesta sistema

1. Elactor podra:

e Crear mantenimiento: se
llenara el formulario con la
informacidn solicitada 2. Se validara la informacion

ingresada 'y se creara el

mantenimiento.

e Modificar Mantenimiento: Se
modificara la  informacion
deseada de un mantenimiento
en especifico

2. Se validara los campos modificados

y se modificara el mantenimiento.

Curso alternativo de eventos

2. Si la informacién ingresada no pasa el proceso de validacién el sistema arrojara
un error informéandolo y no se agregara o modificara el mantenimiento.

3. Si el actor que realiza la modificacion es distinto al administrador el sistema
automaticamente enviara un correo electronico al administrador acusando el

cambio.
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Tabla 40. Gestion permisos

Caso de uso: 34 Gestion Permisos

Actores involucrados

Administrador

Descripcion Cambiar los permisos asociados a una
cuenta
Objetivo Mantener usuarios actualizados

Pre-condiciones

Ser administrador

Post-condiciones

Permisos de usuario actualizados

Curso normal de eventos

Accidn actor

Respuesta sistema

1. El administrador selecciona un

trabajador y modifica sus permisos

2. El sistema arrojara un mensaje de
advertencia si este es confirmado

se modifica el permiso asociado a

ese trabajador.

Curso alternativo de eventos

2. Siel mensaje no es confirmado no se modificaran los permisos.
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Matriz de trazabilidad de caso de uso

Tabla 41. Matriz de trazabilidad de caso de uso

Casos de uso CU|CU |CU |CU |CU |CU |CU |CU | |CU |CU |CU |CU |Ccu cu

Requerimientos |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 |14

RF 01 X

RF 02 X

RF 03

RF 04

RF 05

RF 06

RF 07

RF 08 X

RF 09 X

RF 10

RF 11 X

RF 12 X

RF 13

RF 14

RF 15

RF 16

RF 17

RF 18 X

RF 19 X

RF 20 X

RF 21

RF 22

RF 23 X

RF 24 X
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RF 25 X

RF 26 X

RF 27 X

RF 28

RF 29 X

RF 30 X X X X X X

RF 31 X

RF 32

RF 33 X

RF 34 X

Casos de uso CU |CU |CU |CU |CU |CU |CU |CU |CU |CU |CU Cu cU |cu

Requerimientos | 15 |16 |17 |18 |19 (20 |21 |22 |23 (24 |25 |26 |27 |28

RF 01

RF 02

RF 03 X X X X X

RF 04 X X

RF 05 X

RF 06 X X

RF 07 X

RF 08

RF 09 X

RF 10

RF 11 X

RF 12

RF 13 X

RF 14 X
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RF 15

RF 16

RF 17

RF 18

RF 19

RF 20

RF 21

RF 22

RF 23

RF 24

RF 25

RF 26

RF 27

RF 28

RF 29

RF 30

RF 31

RF 32

RF 33

RF 34

Casos de uso

Requerimientos

Cu
29

Cu
30

Cu
31

Cu
32

Cu
33

Cu
34

RF 01

RF 02

RF 03

RF 04

RF 05
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RF 06

RF 07

RF 08

RF 09

RF 10

RF 11

RF 12

RF 13

RF 14

RF 15

RF 16

RF 17

RF 18

RF 19

RF 20

RF 21

RF 22

RF 23

RF 24

RF 25

RF 26

RF 27

RF 28

RF 29

RF 30

RF 31

RF 32

RF 33

RF 34
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Diseiio Fisico de datos

Modelo relacional: Modelo de organizacion y gestion de la base de datos que consiste en el
almacenamiento de datos compuestos por filas y columnas, es mas compresible por el

usuario inexperto
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llustracion 15. Disefio fisico de datos

EstadoOperacional

Empresa H—H

Emp_Area

Area

ActividadPorSeccion n

Actividad

AsociaActividad

—

Seccion

:

Mantenimiento

Maquinaria

}H Participa

UtilizaMateriales

y

Materiales

y

Proveedor

Permisos

Trabajador

Pertenece H

Reparacion

ServicioTecnico

94

| Capitulo 4 Analisis detallado del proyecto.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Tablas criticas para la creacion de un mantenimiento

llustracion 16. Tablas criticas para la creacion de un mantenimiento

£ lafiguer_Mantenimiento Materiales

@ idMateriales - int(11)

# mat_cantidad : inf{11)

@ mat_nombre : varchar({45)
@ mat_descripcion : text

# IdProveedor : int(11)

£ lafiguer_Mantenimiento Actividad
¥ idActividad - int{11)
@ act_nombre : varchar(45)
@ act_descripcion : varchar(45)

ﬂ £ lafiguer_Mantenimiento Utiliza_mat|

9 idMateriales :int(11) 2
»—— g iidManteniento : int(11)

@ Mant_id : inf{11)
# Cantidad : int(11)

u £ lafiguer_Mantenimiento magquinaria
@ idMaguinaria : int(11)

@ mag_nombre : varchar(45)
# mag_estado_mant : int{11)
@ mag_descriipcion : text

@ Ubicacion : varchar(50)

# Costo - int(11)

# VidaUtilAfios - int(11)

@ Marca : varchar(50)

@ Modelo : varchar(50)

@ NumeroSerie - varchar(50)

idActividad : int{11)

£ lafiguer_Mantenimienio asociaActividad
(]
@ IdMantenimiento : int(11) -

ﬂ £ |lafiguer_Mantenimiento Mantenimiento

ﬂ £ lafiguer_Mantenimiento Participa
4 9 Rut : inf(11)
1 g idMantenimiento : int(11)

# man_idSeccion :int(11)

# man_rutEncargado : int(11)

# man_rutCreador : int(11)

& man_fecha_ini : date

@ man_fecha_term : date

@ man_ocbservacion : varchar(45)
# man_estado : int(1)

Yy

ﬂ £ lafiguer_Mantenimienio seccion|
@ idseccion @ int{11) -
@ sec_nombre : varchar(45)
@ sec_descripcion : text
# sec_estado : ini(11)

"y idMaquinaria - int(11)
# idArea : int(11)
# idEstadoOperativo - int{11)

@ Marca : varchar(50)

@ Maodelo : varchar(50)

@ NumeroSerie : varchar(50)

’ﬁ © lafiguer_Mantenimiento Trabajador
@ Rut:int{11)
@ tra_nombre : varchar(45)
® tra_fecha_nac : date
@ tra_correo : varchar(50)
® tra_fecha_inicio : date
@ tra_cargo : varchar(45)
@ tra_direccion : varchar(60)
@ tra_ciudad : varchar(45)
® tra_fecha_termino : date
@ tra_username : varchar(45)
@ tra_password : varchar(45)
u fra_telefono : inf(11)
@ tra_apellido : varchar{45)
# id_permiso - int(11)
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Tablas criticas para creacion y reparacion de fallas

llustracion 17. Tablas criticas para la creacion y reparacion de fallas

[ @ lafiguer_Mantenimiento ServicioTecnico
@ idServioTecnico :int(11)

@ Nombre : varchar(30)

« idArea - int(11)

@ Direccion : varchar(100)

@ Ciudad : varchar(30)

@ Correo - varchar(50)

@ Telefono : int(10)

@ PaginaWeb : varchar{50)

© lafiguer_Mantenimiento Reparaciones,
9 idReparaciones : int(11)
# idFalla : int(11)
@ FechaReparacion - date
# Costo - int{11)
# idServicioTecnico - int(11)
# DiaDetenidos : int{(11)
@ Desperfecto : varchar(200)

o lafiguer_Mantenimiento falla
¢ idFalla - int(11) .
@ falla_observacion : fext
@ idSeccion - int(11)

@ Rut:int(11)

m falla_fecha : date

[ @ lafiguer_Mantenimiento Trabajador]
@ Rut: int(11)

@ tra_nombre : varchar{45)

@ tra_fecha_nac : date

@ tra_correo : varchar(50}

m tra_fecha_inicio : date

@ tra_cargo : varchar({45)

@ tra_direccion : varchar(G0)
0 tra_ciudad : varchar(45)

@ tra_fecha_termino - date

@ tra_usemname : varchar(45)
@ tra_password : varchar(45)
# tra_telefono - int(11)

@ tra_apellido - varchar(45)

£ lafiguer_Mantenimiento seccion
1 idseccion : int(11)

@ sec_nombre : varchar(45)

@ sec_descripcion : text

# sec_estado :int(11)

@ idMaguinaria - int(11)

@ idArea - int{11)

@ Marca : varchar(50)
@ Modelo : varchar(50)
@ NumeroSerie : varchar(50)

& lafiguer_Manienimiento maquinaria
@ idMaquinaria - int(11)

@ mag_nombre : varchar(45)

# maq_estado_mant : int(11)

@ mag_descriipcion : text

@ Ubicacion - varchar(50)

u Costo : int(11)

# VidaUtilAfios - int(11)

@ Marca : varchar(50)

@ Modelo : varchar{50)

@ NumeroSerie : varchar(50)

u id_permiso : int(11)

ﬂ £ lafiguer_Manienimienio EstadoOperativoSeccion

u idEstadoCperativo : int{11) B—— 3 idEstadoOperativo : int(11)

@ Nombre : varchar(50)
@ Descripcion : varchar(100)
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£ |afiguer_Mantenimiento Emp_Area
@ idArea int(11)
# idEmpresa : int(11)

£ |afiguer_Mantenimisnto Area
@ idArea : int{11) .
@ area_nombre © varchar{45)
@ area_descripcion  texi

£ lafiguer_Mantenimiento Permisos

2 idPermisos  int(11)
@ permmiso_nombre : varchar({45)
@ permiso_descripcion : text

E £ lafiguer_hMantenimiento Empresa
— @ idEmpresa : int(11)

@ emp_nombre : varchar(45)

® emp_inicio : date

£ lafiguer_hantenimiento Pertenece
9 idArea :int(11)
2 Rut :int{11)
# idEmpresa : inf{11)

E £ lafiguer_hMantenimientc Trabajador
9 Rut :int{11)

@ tra_nombre : varchar(45)

m tra_fecha_nac : date

@ tra_correo : varchar(50)

@ tra_fecha_inicio : date

@ tra_cargo : varchar(4s)

@ tra_direccion : varchar{g0)
@ tra_ciudad : varchar(45)

@ tra_fecha_termino : date

@ tra_usermame : varchar(45)
@ tra_password : varchar{45)
# tra_telefono : int{11)

@ tra_apellido : varchar(45)

# id_permiso - ini(11)
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Plan de capacitacion

El Plan de capacitacion lo haremos dividido en distintas sesiones de entrenamiento.

Capacitacion Administrador: Nos centraremos en capacitar al jefe de planta, ya que es el
usuario con mas funcionalidades por ende es al que hay que darle méas énfasis lo que conlleva

a realizar una capacitacién con varias sesiones de entrenamiento.

Capacitacion Supervisores: Se realizaran 3 sesiones de capacitacion en la cual estara el

administrador del sistema.

Capacitacion Trabajadores: Se realizara 1 sola capacitacion a los trabajadores ya que el uso
del sistema esta bastante limitado.

Capacitacion de bodeguero: Para mantener un correcto stock en los materiales es crucial no
cometer errores al momento de agregar materiales por esta razon es que se a decidido realizar

2 sesiones de entrenamiento.

e Seccion 1: En esta sesion se ensefara al administrador el uso de los mantenedores el
poder (Crear, analizar, eliminar, modificar). La duracion de esta serd de
aproximadamente 2 horas de reloj.

e Seccidn 2: En esta Sesion se repasara al administrador lo visto en la sesién 1 vy se

comenzara con el entrenamiento en el mantenimiento correctivo y preventivo.

e Seccidn 3: En esta sesion se ensefiara el uso del mantenimiento correctivo, predictivo

y preventivo, esta seccion la realizara el administrador junto con los supervisores.

e Seccidn 4: En esta sesion se repasara el uso del mantenimiento correctivo, predictivo y

preventivo, la realizara el supervisor y opcionalmente el administrador.
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e Seccion 5: Esta sesion la ensefiara el uso correcto de gestiones del inventario, para

esto se realizara tanto el supervisor como el bodeguero.

e Seccidn 6 Esta sesién se repasaran el uso correcto de la gestion de inventario solo al

bodeguero.

e Seccion 7: Esta sesion se ensefiaran a los trabajadores a visualizar las 6rdenes de

trabajo.

La duracion de las secciones es de aproximadamente 1 hora sin contar la primera que tiene

una duracion de 2 horas de reloj.

Al finalizar las 7 Secciones de entrenamiento los usuarios no deben tener problemas para
emplear el sistema de manera correcta. La puesta en marcha del sistema serd una vez

realizada todas las secciones de entrenamiento.

Finalmente se incluird un manual de usuario para resolver dudas sobre la utilizacién del

sistema.
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Capitulo 5 Metodologia de trabajo

Modelo iterativo incremental

El modelo iterativo incremental es el cual se desarrolla a través de iteraciones e incrementos,
es decir el proyecto se desarrolla en diversos blogues o mddulos temporales, que se pueden
entender como “mini proyectos” donde se repetira un proceses de trabajo similar en ellas
(anélisis, disefio, codificacion, revision, pruebas y/o reparacion en caso de ser necesario) en
cada iteracion se revisara y mejorara el producto, de ser necesario se incluird una entrevista

con el cliente o una retroalimentacion para asegurar la correcta implementacion del software.

De esta manera el cliente podra obtener beneficios del proyecto de una forma incremental

entregando en cada iteracién una mejora funcional del sistema.
¢Qué significa que sea incremental?

Basicamente es desarrollar por partes el producto, para ir integrandolas a medida que se
completan, cada entrega va agregando funcionalidades nuevas. Lo ideal es comenzar a
implementar las funcionalidades mas criticas o las que mas se necesiten en las primeras
entregas dejando para las ultimas las funcionalidades més “secundarias”, las que menos se

utilicen o las que su uso no sea realmente importante.
¢Qué significa que sea iterativo?

Las iteraciones se basan en repetir los procesos asociados a cada una de estas (analisis,
disefio, codificacion, revision pruebas y/o reparacién) obteniendo retroalimentacion de los
procesos anteriores, para en iteraciones posteriores poder mejorar Yy/o corregir las
funcionalidades ya entregadas para lograr un 6ptimo desarrollo del sistema. De esta manera se

desarrolla un feedback continuo por parte del cliente.

Etapas de una iteracién
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A continuacion se describirdn como se desarrollaran las etapas para lograr conseguir un

incremento exitoso.

Andlisis: En esta etapa se analizaran los requerimientos funcionales a tratar, para realizar una
correcta planificacion de tiempos. Esta etapa necesitara algunas veces ser realizada junto con

el cliente para obtener una mejor vision de lo que necesita.

Disefio: En esta etapa una vez realizado el andlisis y teniendo la vision del cliente se
procedera a realizar el disefio del o los requerimientos a tratar, se crearan los bosquejos

necesarios para obtener un disefio més detallado y claro

Codificacién: Esta etapa se encargara tanto de la elaboracion del cédigo del software como la
elaboracién de consultas, creacion de tablas, agregar contenido y/o modificacion de base la
de datos.

Revision: Esta etapa se realizara una revision del sistema, preferentemente junto con el
cliente, se verificara si se cumpli6 con los objetivos planteados correctamente y se

determinara si se necesitara una reparacion en incrementos posteriores.

Pruebas: Esta etapa consta de usar el sistema realizando distintos tipos de prueba como por
ejemplo para ver si el sistema responde adecuadamente, se verificaran las validaciones de

datos, se intentaran introducir datos erroneos para ver como responde el sistema

Reparacion: Esta etapa solo se realizara en caso de ser necesaria, se repararan o realizaran
modificaciones de alguna iteracién previamente realizada donde en la revisién, el cliente

determino que se deben realizar cambios posteriores.

Justificacion del uso de la metodologia iterativa e incremental

En mi proyecto utilizare esta metodologia ya que el cliente no tiene 100% claro lo que
necesita para su software; por ende necesitare realizar en primera instancia un bosquejo de lo

que se me planteo, luego realizare una entrevista con el cliente en la que le expondré la
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primera iteracion realizada, posterior a eso el me podré especificar ain mas sus requisitos y de

esta manera incrementar de manera funcional lo que él desea.

Beneficios del uso de la metodologia Iterativa e incremental

Se adapta facilmente a las nuevas necesidades del cliente.

Los incrementos son pequerios.

Facilita la vision de problemas tempranamente por lo que es mas facil de

solucionarlos.

Notaremos claramente los avances

Baja probabilidad de una falla global del software.

Los incrementos a desarrollar seran los siguientes:

Propuesta proyecto: Esta etapa definira los fundamentos del proyecto y sus

requisitos iniciales.

Analizar organizacion: En esta etapa se definiran las maquinas a mantener, los

usuarios que utilizaran la aplicacién y los requerimientos de los procesos de

mantencion de la empresa

Prototipo Disefio Base Datos en Servidor: se disefiara y creara un prototipo de base

de datos el cual se alojaran en un servidor y se poblaran las tablas

correspondientes.

Crear Sistema Login: Se procederd a crear la aplicacion de escritorio, creando el

sistema de login para los distintos tipos de usuarios que se conectaran, a su vez se
creara un mddulo para que el administrador sea capaz de generar o modificar

cuentas. (a partir de este punto todos los incrementos seran funcionales).
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- Construir Mantenedores: En esta etapa se construirdn siguientes mantenedores:

O Empresa.
Proveedores.
Servicio técnico.
Maquinaria.
Secciones.

Area.
Trabajadores.
Materiales.

Actividad.

O O 0O 0O o o o o o

Permisos.

- Reqistro, consultas y modificaciones Sobre mantenimientos realizados: En esta

etapa crearemos la interfaz para poder registrar, consultar y modificar los distintos
tipos de maquinarias.

- Reparaciones de maquinarias: Se creara la funcionalidad de agregar reparaciones a

secciones de maquinarias que hayan tenido una falla previamente agregada.

- Generacion de informes “Check List”: se incorporara la creacion de listas de

chequeo con informacion actualizada en formato PDF.

- Notificaciones de modificaciones via e-mail: Se implementara la funcionalidad

para que cada vez que alguien que no sea un administrador modifique un dato, se

enviara automaticamente un correo al administrador acusando la modificacion.

- Deteccién de fallas: En este médulo se analizara estadisticamente los fallos de las

maquinaras y se formulara un sistema de prediccion a sus fallos

| Capitulo 5 Metodologia de trabajo



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

- Soporte: En esta etapa generaremos ajustes no detectados en la fase de pruebas

generando pequefas iteraciones.

Estrategias de programacion
Tener clara una estrategia es clave al momento de programar ya que permite facilitar el

trabajo y la comprension del mismo.

Para el desarrollo del software se utilizara paradigma de la programacion (POO) este esta
basado en varias técnicas para la utilizacion de objetos, sus interacciones, incluyendo el

polimorfismo, herencia, modularidad y encapsulamiento.
Al desarrollar este paradigma se debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

e Clase: Son declaraciones que contienen objetos y metodos.

e Atributos: Reflejan las caracteristicas que posee un objeto.

e Objeto: Se trata de una abstraccién de atributos que se utiliza en programacion, esta
permite separar y simplificar los distintos componentes de un programa.

e Abstraccién: Consiste en captar las caracteristicas esenciales de un objeto.

e Meétodos: Son aquellas funciones que permiten interactuar con el objeto.

Patron de disefio a utilizar

Se empleara para el desarrollo de software el patron MVC.

MVC (Modelo-Vista-Controlador): Es un patron de arquitectura de software, que separa los
datos y la légica de la aplicacién de un software. Para lograr esto se utilizan 3 componentes
distintos que son (Modelo, Vista, Controlador) es decir que por un lado tenemos la
representacion de la informacidn y por otro la interaccion con el usuario asi logra reutilizacion

de cddigo y separacion de conceptos.
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llustracion 18. MVC

MODELO

RESPONDE\ MANIPULA

CONTROLADOR

\ ENVIA PETICIONES

USUARIO

Modelo: Es el encargado de gestionar todos los accesos a la informacion, tanto consultas
como actualizaciones se deben realizar a través del este, consultando la base de datos para

agregar, eliminar, modificar, buscar etc.

Controlador: Es el encargado de controlar la las ordenes que recibe del usuario atreves de la
gestion de eventos, solicita la informacion necesaria al modelo como (realizar un registro en
la base de datos, realizar consultas de informacion, editar algin registro etc.) También puede
realizar modificaciones de las vistas, como por ejemplo restringir informacion ha usuario son

los suficientes permisos. Se podria decir que es el intermediario entre las vistas y el modelo.

Vistas: Encargada de toda la parte grafica que puede visualizar el usuario, presenta la
informacion proporcionada por el modelo y se preocupa del como se veradn dicha

informacion.
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Tecnologias a Utilizar

Para el desarrollo del sistema utilizaremos las siguientes tecnologias y programas:

MySQL 5.6: Es un gestor de base de datos con lenguaje SQL multihilo y multiusuario lo que

le permite a quien lo use realizar cambios de manera sencilla

MySQL WorkBench: Es un programa en donde se pueden realizar esquemas, disefio,

administracién, produccion, y mantenimiento de base de datos MYSQL.

Bizagi Modeler 3.2: Es un software destinado a realizar diagramas BMPN documentos y

simular procesos; esto es muy atil al momento de diagramar el flujo de procesos de una

empresa.

Java: Es un lenguaje de programacion estructurado orientada a objetos en el cual el cédigo se
escribe una sola vez y este puede ser utilizado en cualquier dispositivo que tenga instalado

java.

NetBeans IDE 8.2: Es un entorno de desarrollo integrado libre, gratuito y sin restricciones

orientado principalmente a Java, lo que facilita la programacion ofreciendo una seria de

herramientas para el desarrollo de esta.

StarUML 3.0.1: Es un programa en el cual podemos modelar en estandar UML (Lenguaje

modelado unificado) un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir, documentar y

sistematizar.

PhpMyAdmin: Es una herramienta proveniente de los paneles de control (Cpanel) de los
servidores web con lo que podremos administrar nuestra base de datos segun nuestras

necesidades.

Arquitectura Del Software

¢Qué es arquitectura de software?
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(Carlos Reynoso 2011) (Pp.11) Arquitectura de software es, a grandes rasgos, una vista del
sistema que incluye los componentes principales del mismo, la conducta de esos componentes
segun se la percibe desde el resto del sistema y las formas en que los componentes interacttian
y se coordinan para alcanzar la mision del sistema.

Arquitectura cliente servidor:

Este es un modelo de disefio que permite dividir las tareas entre los proveedores de recursos

(Servidores) y los demandantes (Clientes)

Cliente: interactia con el servidor activamente estableciendo conexiones con él. Envia una
peticidn al servidor y espera su respuesta. Su tiempo de conexidn es finito ya que una vez se

son terminadas las solicitudes la conexidn se cierra.

Servidor: Ofrece un servicio que se puede obtener de una red, este tiene la capacidad de
aceptar las peticiones de los clientes, realizar los servicios y devolver la informacion
resultante al solicitante, este puede ejecutarse en cualquier sistema donde exista el TCP/IP, el
servidor comienza sus actividades antes de realizar la conexidn con el cliente, ya que esta

constante mente esperando esta, si tiempo de ejecucion es “Interminable”
Para la programacidn de este sistema se realizara de la siguiente manera:

El Servidor se encargara de manejar la informacion en la base de datos de MySQL, este debe
estar disponible en el 99% de los casos.

El cliente realizara conexiones al servidor para consultar la informacion, cerrara la conexion y
cuando se dé la orden al programa de realizar cambios en los datos se conectara nuevamente

al servidor para modificar los datos deseados y volvera a cerrar la conexion.

Justificacién de la arquitectura cliente servidor

Esta arquitectura posee una serie de ventajas para el desarrollo de este sistema entre ellas

estan:

e Permitir acceder a la base de datos desde cualquier ordenador.
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e Permitir acceder desde cualquier ubicacién.

e Mantener los datos disponibles para su utilizacién en todo momento.

e Mantener la constancia en los datos (Misma informacion para todos los computadores
que tengan la aplicacion cliente).

e Facilita la integracion de nuevas tecnologias por ejemplo, en un futuro se pueden
implementar una aplicacion para teléfonos celulares que utilice el mismo servidor para

compartir datos

Capitulo 6 Estudio de factibilidad

Es un analisis que se realiza en los niveles econdmico, técnico y financiero a una
determinada empresa, institucion o a un proyecto en concreto. Para asi lograr alcanzar los

resultados deseados.

Factibilidad Técnica
Este estudio es el encargado de determinar la factibilidad a nivel de estructura tecnoldgica,
como también la capacidad técnica que implica la implementacion de un sistema. Se

evaluaran desde 2 enfoques muy importantes que son el Software y el hardware
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Hardware:

En la actualidad la empresa cuenta con el hardware requerido para la implementacién del
sistema, al tener en cada oficina computadores que cumplen con los requisitos minimos de

uso para el sistema.

Tabla 42. Requisitos minimos de hardware

Requisitos minimos de hardware.

Memoria RAM: 512Mb.

CPU Procesador 1GHZ.

Teclado

Mouse

Monitor

Tarjeta de Red Ethernet.

Ademas de los supervisores y el jefe de planta poseen notebooks personales los cuales

superan los requisitos minimos solicitados.
Software:

Para poder hacer uso de la aplicacion sera necesario tener instalado JAVA en el computador

a utilizar.

Las computadoras de oficina cuentan con espacio suficiente para la instalacion de java, en
tanto los notebooks personales tanto del supervisor como del jefe de planta ya cuentan con el

software necesario instalado.

Conclusién Factibilidad técnica

Con lo anterior mencionado se concluye que la implementacién de este sistema es
técnicamente factible, ya que la investigacion arroga que los equipos principales cuentan con

los requerimientos de hardware y software minimos.
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Factibilidad Econémica
La factibilidad econdmica sirve para realizar un balance de los costos y ganancias que implica

la implementacion del sistema.

A continuacion se detallaran los costos del desarrollo e implementacion del sistema.

llustracion 19.Costos del desarrollo

Ingenieria en Computacion e Informatica
Ingresos brutos mensuales (en pesos a septiembre de 2017)

5% afio $1.464.479

42 afio §1.334.527

3% afia $1.208.873

|

$1.091.655

b
w
a.

1% afig $975.988

5 3200.000 $400.000 5600.000 5800.000 51.000.000 $1.200.000 51.400.000 31.600.000

=]

El estudio de www.mifuturo.cl arroja como resultado el ingreso promedio bruto de $975.000

el primer afo.

Para calcular el valor se tendran en cuenta 180 horas mensuales lo cual da un total de $5.416

horas hombre.

Desarrollaremos el calculo de la siguiente manera:
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Tabla 43. Calculo de costo de desarrollo

Calculo de costo de desarrollo.

Actividad HORAS Costo HH (*5.415) | Costo Total
Especificacion  de | 20 $108.300
requerimientos

Analisis 40 $216.600
Disefio 50 $270.750
Desarrollo 100 $541.500
Pruebas 20 $108.300
Capacitaciones 20 $108.300
Total 250 $1.353.750

Costos de software

Cotizacion realizada para servidor con al menos 1 base de datos en www.hostingplus.cl

llustracion 20.Cotizacion

HOSTING OFERTA 55D

$23.900

2 GB Espacio 55D

Base datos MySq

10 Casillas de Emai
Ver mas
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Este proyecto se desarrolla en base a un proyecto de titulo, por consiguiente los valores de
horas hombres calculados anteriormente seran de $0.

La empresa ademas ya posee contrato con un proveedor de servicios para el hosting de su
pagina web informativa, por ende el uso de la aplicacién se realizara atreves de este mismo

servidor dejando los costos de software en $0.
Conclusion factibilidad econémica

Con lo anterior mencionado se concluye que es factible econdmicamente al poseer ya los

servidores contratados y las horas hombres sin costo alguno.

Factibilidad operativa
La implementacion de este proyecto se debe a la necesidad de mantener la informacion
respaldada y a facil alcance. Para implementar el sistema se realizaran las capacitaciones

pertinentes.

Tanto el supervisor como el administrador poseen carreras de ingenieria completas y
experiencia en el uso programas y llenar formularios, por ende la implementacion del sistema

no tendria mayores complicaciones.

Por parte de los trabajadores y el bodeguero, su acceso es bastante limitado al sistema, por
ende no requiere muchas horas de capacitacion y préactica.

Conclusidn de factibilidad operativa

Con lo anterior mencionado se puede concluir que es factible operacionalmente la
implementacion del sistema, ya que se realizaran las capacitaciones pertinentes para reducir o

eliminar las fallas al momento de la manipulacion de este.

Conclusién de factibilidad
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Dado a que tanto es factible operativamente, econdmicamente y técnicamente se puede
concluir que la implementacion del sistema es viable en todos sus aspectos.

Anexo B

Manual usuario Eisa-Mantenimiento

Consideraciones especiales:

Este Manual de usuario se realizd desde la perspectiva del administrador. Lo que quiere decir
que para las cuentas que no posean privilegios de administrador se les restringiran las

funciones correspondientes.

Botdon Salir: EIl boton Salir nos permitira cerrar el programa en cualquier momento, este estara

disponible en todas las pantallas.

Botdn Regresar: Este botdn nos permitird volver a la ventana anterior, este estara disponible

en todas las pantallas.

Uso de Listas:

Agregar Areas:

Electronica

Se desplegara la lista de elementos totales a la izquierda, a la derecha se encontraran la lista

de elementos elegidos.
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Para agregar un elemento, primero se debe hacer clic en el deseado de la lista izquierda,
posteriormente dar clic en “Agregar”, esto agregara el item a la lista de escogidos (Derecha).

Para eliminar un elemento escogido, primero debemos seleccionar el deseado de la lista
derecha, posteriormente dar clic en “Eliminar”, esto eliminara el item de la lista de escogidos
(Derecha).

Calendario:

mar mig jue

3
10
17
24

Modo de uso: Al hacer clic en el icono de calendario ubicado al lado de alguna fecha, usted
podra buscar la que necesite a través del uso del panel que se despliega, primero

seleccionando el afio, el mes y por dltimo el dia.

Validaciones:

Correo Electronico: camila@gmail.com v
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Correo Electronico: =

El sistema validara automéaticamente el ingreso de datos mostrando una “X” si esta incorrecto
0 un tic en caso de estar correcto el campo.

Login:
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Usuario:

Contrasena:

Para ingresar al sistema se debe acceder con el usuario y contrasefia anteriormente creados
por el administrador, de ser este correcto permitird el acceso, de ser incorrecto este arrojara un

mensaje de error.

El boton salir permite cerrar el programa en cualquier momento.
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Pantalla Principal:

Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo = Supervisora turno c
montserrat@outlook.cl

Mantenimientos Administrarcion

En esta interfaz deberé escoger entre las 4 opciones disponibles en pantalla

a) Botdn mantenimiento: Este daré acceso al apartado de mantenimientos preventivos lo

que permitird, eliminar, agregar, modificar y buscar mantenimientos

b) Botdn administracion. Este dard acceso a gestion de informacion para mantener

actualizadas las listas (servicios técnicos, materiales, actividades, maquinarias,
empresas, areas, trabajadores, etc.)
¢) Botdn inventario: Este nos guiara a lista de stocks materiales la cual nos permitira

buscar y actualizar.
d) Botdn fallas: Este nos dirigird a la interfaz de fallas donde podremos registrar fallas,

reparaciones y generar estadisticas.
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Boton Mantenimiento

Crear Orden de trabajo Nueva

Nombre Encargado v Luis Figueroa fk Buscar

)

aao 3 ["] Nombre Encargado [ ] Fecha
D Fecha Inicio Fecha Termino Qbservacion Estado
T
15(2018-06-08 12018-06-07 0 se encueniran mayores observacion =
16(2018-08-08 12018-08-08 0 se encueniran mayores observacion...
17|2018-06-15 |2018-06-15 o se encueniran mayores observacion...
18/2018-06-08 2018-06-08 o se encuentran mayores observacion 1
19[2018-06-16 12018-06-08 No se mayores obsemvacion. 1
20/2018-06-11 3-06-11 0 se encuentran mayores observacion
21|2018-06-12 -06-12 0 se encueniran mayores observacion =
22/12018-08-12 -06-12 0 se encueniran mayores observacion...
23(2018-06-12 |2 -13 o se encueniran mayores observacion...
25(2018-06-15 |2016-06-14 N0 se encuentran mayores observacion 1w

& Modificar ) Eiminar

Usted podra realizar las siguientes acciones:

Buscar: seleccionando el filtro de busqueda que ofrece la lista desplegable (Combo Box)

usted podra escribir los parametros deseados y pulsar “Buscar” para realizar la busqueda.

Eliminar: Para eliminar un mantenimiento lo primero que debe hacer es seleccionarlo en la
tabla, una vez realizado, deberé pulsar “Eliminar”, el sistema arrojara un mensaje de

advertencia preguntando ¢esta seguro?, si usted selecciona “Si” el sistema realizara la accion.

Agregar: El boton “Crear Orden de trabajo Nueva” nos re direccionara al siguiente

formulario:
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Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo — Supervisora turno c
montserrat@outlook.cl

R -

luis

luis

Yéssica Susana
Segundo Feliciano

B 3 - . s 2
| .
Material Stock en bodega Cantidad
M Realizar

Para realizar la correcta creacion se deben cumplir las validaciones que realiza el sistema de

lo contrario arrojara un mensaje de error.

Modificar: Para realizar una modificacion lo primero que se debe hacer es seleccionar la
Orden de trabajado deseada en la tabla y posteriormente pulsar “Modificar” Esto nos re
direccionara al siguiente formulario:

Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo = Supervisora turno c
montserrat@outlook.cl

Presipitador Ele... : Area: mn - Agregar Trabajadores: -
pocas i ————§ ‘ Buscar Pusons . ouscar |
Rodrigo Alejandro i
Delfin alejandro
: o Alex Rodrigo
Revision ) Manuel Alejandro
Testeo Bastian Andres

Nicole Pamela
Tracy Sharon
Felipe Armoldo
Bastian Andres

: A T =] -

Observaciones.
n » S Revision y testeos de 160 placas,|
Material Stock en bodega Cantidad
™ Realizar
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El sistema cargara los datos del mantenimiento mostrandolos en pantalla.

Deberé aplicar los cambios deseados y hacer clic en “Realizar”. Cabe destacar que para que se
realice la accién, los cambios efectuados deben pasar correctamente los procesos de

validacién, de no ser asi el sistema mostrara un mensaje de error.

Boton Administracion
Este boton nos re direccionara a la pantalla de administracion

Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo = Supervisora turno c
montserrat@outlook.cl

©

-

En la cual tenemos:
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Botdén Trabajador
Este boton nos re dirigiera a la pantalla de buscar trabajadores

Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo = Supervisora turno ¢
montserrat@outlook.cl

Agregar Trabajador ...

O Area
Cr— - B T e |

Rut Nombre Apellido Cargo Fecha Nacimie.., Fecha Inicio Correo Ciudad | Direccion Telefono | Usuario ‘ Permiso
i

L L 1
8201684[Segundo Felici... |Ovando Carrillo  |Supenvisor 1957-10-11 2002-05-01 |seovando24@. Concepcion |§I roble 3215, n... 932612299|Segundo Supervisor de ... =
| 8437244|Luis Alberto Figueroa Gayos|Supervisor brusluis@yaho... |Concepcion llar mediterran... 92454973|brusluis Supervisor gen.
10615170|Rosa Ester Gonzalez Jara |Personal aseo  |1962-04-01 2018-03-30 rosagon3321@.. talca las trancas 765 964352633052 Basico Temporal
11886282[Juan Carlos Oliva Carrillo turn... [1974-02-11 2004-02-20 L i Coelumu GUARILIHUE 79 923658734[Juan isor gen.
12972910[Rodrigo Alejan... |Ramis Arriagada |Ayudante elechri. - ramis1982@g... |Concepcion Bandera 1114 977448621[Rodrigo Trabajador Co
| 15172025|Delfin alejandro_|Sepulveda Go_ |Operador calde 3 delfin 1980@h..._|Concepcion Calle punta Am 976385613|Delfin trabajador Basi
| 15223204/Alex Rodrigo Iturra Hormaza... [Jefe planta turn - alexitura@not.. [Coronel STAMARIAS3 . 933267569Alex Administrador
17471989|Wanuel Alejandro|Ldpez Acosta WJefe planta Tur... |1992-11-14 lopez436234@... Palomares G. NAVALES PA... 922489075|Manuel Administrador
Andres |Mufioz Almeida |Operador calde..[1996-11-19 li T trancura 4928, 955827435l Trabajador Co.
18840570|Felipe Ammoldo  |Antri Gonzalez  |Ayudante electri...| 1994-06-27 2010-10-22 felipe-1994@o. . |hualqui las palmas 4417 963572342|Felipe Basi
19091740|Michael Andrés |Lomefia Gacitia |Supervisor turn_ [1981-08-28 2018-01-16 lomenared@ho.. |Coronel PAICAVI 1335 970045847 |Michael Supenvisor de
| 19107328|Nicole Pamela_|Pincheira Aburte [Supervisora 1995-12-25 2017-02-28 nicopinche@liv... Talcahuano Orompello 24, ... 922273966 nicol Supervisor de ..
| 19109672[Tracy Sharon | Surriba Riguel... |Informatica 1989-12-19 2008-11-30 tracybrowg@live.cl[Penco [AVENIDA GRU. 933385666 (tracy trabajador Basi...
19110798|Camila Andrea |Lopez Arancibia |Personal aseo  [1996-03-15 2017-09-19 |arancibialopez... |Talcahuano casa Asitio 2, .. 966346975|Camila Basico Temporal
19121615(Montserrat Ovando Supervisora tur... [1996-01-02 |montserrat@ou... Hualpen Calle punta am 993417641|monse Supenvisor gen

En esta pantalla podré:

Buscar: Buscar trabajadores para eso dispone de buscar por “Nombre, Seccion, apellido y
Rut), también podra realizar filtros de busqueda por empresa o por area, finalmente para
realizar la busqueda debera dar clic en buscar.

Agregar: al pulsar este botdn nos re dirigiera al siguiente formulario

Bienvenido Montserrat Ovando

Datos Empresa:

Datos Personales
Rut: :
rombre: I  ,, I

oreccon cudoc:” I
e

Correo Hectronico: b - ’ Repita Contrasera: |

e —

Selecdionar Tipo Cuenta

) Temporal
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En esta pantalla debera llenar los campos pertinentes y dar clic en agregar para guardar al

trabajador en la base de datos

Modificar: Para modificar a un trabajador debemos hacer en el deseado que se encuentra en
la tabla, posteriormente pulsar el boton “Modificar” esto lo re direccionara al siguiente

formulario.

Bienvenido Montserrat Ovando

Datos Empresa:

Datos Personales

e 13849579 i £

: g T 17-08-2018 i
Nombre: [N P AR Antri Gonzalez -
Direccion: [ VY N . o0 DECTE :

Supenisor tumo b v

Telefono: +56 EMSIEECH - i
gt - ; g 3 FahpeQQ v

Fecha Nacimiento: 27-06-1294 ’ 7 ] s :
: .

Correo Electronico: felipe@hotmail. com _ v 2 i £ = i e Coni P @
el depeme: ]

Seleccionar Tipo Cuenta

® Temporal

Deberé cambiar los datos deseados y pulsar en “Realizar”. Si los campos nuevos ingresados

no estan correctos, el sistema arrojara un error advirtiéndolo.

Eliminar: Para eliminar a un trabajador basta con seleccionarlo en la tabla y dar clic en
“Eliminar” el sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta el trabador es

eliminado.
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Botdn area
El boton de area nos dirigird a la siguiente pantalla

Bienvenido Montserrat Ovando

Nombre Descripcion
Electrica \Area destinada a los compenentes electricos
Mecanica Area destinada a los COMponentes mecanicos
Informatica area que corresponde a articulos informaticos
Fisica elementos de fisica
uimica elementos quimicos

En esta pantalla podré:
Buscar: Para esto debera buscar el area por nombre.

Agregar: Deber seleccionar el botdn “agregar nueva area” lo que desplegara la siguiente

interfaz:
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Bienvenido

Agregar Area:

Nombre:

Desaipcion.:

En esta pantalla necesitara escribir el nombre de la nueva &rea y una breve descripcién, para
finalizar clic en boton “agregar area”, de estar todo correcto la nueva area ya estaré creado, de

no ser asf un mensaje de error aparecera.

Modificar: Para esto deberd seleccionar area que desea modificar desplegara una pantalla
igual a agregar area en la que debera modificar los datos deseados y presionar el boton
modificar area, si esta todo correcto la modificacidn estara terminada, de no ser asi un

mensaje de error aparecera.

Eliminar: Para eliminar un area deberd seleccionarlo en la tabla y dar clic en “Eliminar” el

sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta el &rea sera eliminado.}

Botdén permiso de usuario
En esta pantalla usted podra:
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Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo = Supervisora turno c
montserrat@outlook.cl

"‘ | U‘ Buscar

MNombre Apellido Cargo Fecha Nacimie... Ciudad Direccion Telefono | Usuario ‘ Permiso
1|luis figueroa \hasmn mar mediterran 12312|lunix1 @a}adnrﬁas\
4|luis figueroa administrador . imar mediterran... 12313|lunix4 Administrador

8157849|Yessica Susana |Wachiendorff C... | Jefe planta Tur... |1945-01-29 2000-01-01 - PUNTA EL FAR... 933678467 |Yessica Administrador
EEU‘\EEA'SEQHHEID Felici.. |Ovando Carrillo 1957-10-11 2002-05-01 |e| roble 3215, n. 93261 de
8487244|Luis Alberto Figueroa Gayoso brusluis@yaho \Cnncepcmn |Marmemterran 924549 i isor gen.
10615170|Rosa Ester Gonzalez Jara Personal aseo  |1962-04-01 2018-03-30 rosagon3321@.. [talca |las trancas 765 964852638|rosa Basico Temporal
11886282[Juan Carlos Oliva Carrillo Supervisor turn... |1974-02-11 2004-02-20 uancarlosoliva... |Coelumu GUARILIHUE 79 923658734[Juan ‘Supervisor gen..
12972910|Rodrigo Alejan... |Ramis Arriagada |Ayudante electri.. [1982-12-29 2005-09-18 ramis1982@g... |Concepcion Bandera 1114 9774485211@“90 Trabajador Co...
15172025|Delfin alejandro pulveda Go... |Operador calde...|1980-07-11 2010-05-23 delfin.1980@h... |Concepcion Calle punta Am B?E]EEE‘H'DEWH Basi
15223204[Alex Rodrigo Iturra Hormaza... [Jefe planta turn...|1987-09-22 2003-11-25 alexiturra@hot... |Coronel STA MARIA 53 933267569(Alex Administrador
| 17471989|Manuel Alejandro|Ldpez Acosta |Jefe planta Tur. [1992-11-14 1998-06-30 lopez436234@ . |[Palomares G. NAVALES PA 922489075|Manuel Administrador
18686092|Bastian Andres  |Mufioz Almeida  |Operador calde...[1996-11-19 2018-08-05 munosalmeida.. |Talcahuano ltrancura 4928, .. 955827435|Bastian Trabajador Co...
18849579|Felipe Amoldo  |Aniri Gonzalez  |Ayudante electri...| 1994-06-27 2010-10-22 felipe-1994@o... |hualqui |as palmas 4417 963572342|Felipe @ajadurBasw =
19091740|Michael Andrés  |Lomefia Gacitda turn.. [1981-09-28 2018-01-16 : Coronel [PAICAVI 1335 970045847|Michael | de
19107328|Nicole Pamela  |Pincheira Aburto |Supenvisora 1995-12-25 2017-02-28 nicopinche@liv... |Talcahuano Orompello 24, 922273966 |nicol |Supenvisor de
oaon = R - - P NI V=AW FEEER P — T Y

Modificar Permisos

Buscar: En esta interfaz usted podré buscar al trabajador ya sea por nombre, Rut, usuario o

filtrar por &rea o empresa.

Modificar: En esta pantalla usted también podra encontrar el boton “modificar permisos” el
cual desplegara la siguiente interfaz:

| Anexo B RPE)
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Bienvenido

Cambiar Permisos

Nombre: Luis Figueroa

Cargo: Administrador Informaticos

Aqui deberd seleccionar la lista despegable (Combo Box) y seleccionar el nuevo permiso que
le asignara al trabajador y presionar el boton modificar permiso, el sistema arrojara un
mensaje de advertencia preguntando ¢;estd seguro?, si usted selecciona “Si” el sistema

realizara la accion.

Botdén material y proveedores
En esta pantalla usted podré:
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D s oo

Nombre
[Toala Nova

Cantidad
[100

Bienvenido

Descripdon

Proveedor
[Eiite

tornilos

200

|Sodimac

parios lmpios

[Eisa

diuyente 1.

|Sodimac

Conectores

lBlanco y negro

Bombillas clectricas

|Sodimac

Diferencial

Blanco y negro

C

Blanco y negro

Rele

lBlanco y negro

[Tester

lBlanco y negro

Clavos

|Sodimac

Buscar: Usted podré buscar por nombre o proveedor en la barra de buscar.

Agregar: Deber seleccionar el botdn “Agregar nuevo material” lo que desplegara la siguiente
pantalla:

Bienvenido

Agregar Material:

Nombre:
I Voveedor.

Desdipdion:

Cantintidad = ™
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Deberé escribir el nombre, la descripcion, seleccionar el proveedor y la cantidad que desea del
producto y presionar botdn agregar material, de estar todo correcto el nuevo material ya estara

agregado, de no ser asi un mensaje de error aparecera.

Eliminar: Para eliminar un material debera seleccionarlo en la tabla y dar clic en “Eliminar” el

sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta el &rea sera eliminado.}

Boton maquinaria
En esta pantalla usted puede:

Bienvenido

BT T

Fittrar por Area: - \J_ Buscar

Ciudad Telefono Pagina Web
[XCom Freire 342 [Concepcion xcomcarparinc@live.d 412763398 . xcom. ol
(ClimaCenter Mecandia tucapel 231 [Concepcion dimacenter @gmail.d 41298453 wvw, dimacenter.d
infoland las rosas 123 [Chilan infolan: il.com 412986573 v, infoland.d
DtChie Mecanda Ocho oriente 123 [Chilan IDichie 1231 @gmail.d 422763456 www_dichile.dl
[Araya SA. Electrica ongolmo 123 [Concepcion hotmail 412324534 www.araya.d
[Servido Tecnico Jarur prat 186 [Talca In Servidotecnicojarur @outl . [413765656 v, servicojarur.
Masservicechle@outiok.d  |412653486

Nombre Direccion Correo

Electrica israel 931

Mas service lLinares

Buscar: Puede realizar una busqueda tanto de maquinas como de secciones por (nombre,
marca, ubicacion, etc.) ademas se puede realizar un filtro por area para encontrar de manera

mas rapida lo necesitado.

Agregar: Para agregar una seccion o maquina debe pulsar el boton “Agregar Seccién o

maquinaria” este lo re direccionara a la siguiente pantalla:
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Bienvenido Luis Figueroa

Agregar Seccion:
Nombre: Numétro de serie:
Marca Maguina: ‘

<5

e

-
-

Descripdion.:

-
= .
-

Modelo Area:

Deberé llenar los datos pertinentes y luego presionar el boton agregar seccién o maquinaria
cualquier sea el caso, de estar todo correcto la nueva seccidn o maquinaria ya estara

agregada, de no ser asi un mensaje de error aparecera.

Modificar: Para esto debera seleccionar la seccion o maquinaria que desea modificar
desplegara una pantalla igual a agregar seccion o maquinaria en la que deberd modificar los
datos deseados y presionar el boton modificar seccidn o maquinaria, si esta todo correcto la

modificacion estard terminada, de no ser asi un mensaje de error aparecera.

Eliminar: Debera seleccionar la seccion o maquinaria que desea eliminar y hacer clic en el
boton “Eliminar” el sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta la

seccion 0 maquinaria serd eliminado.

Boton actividades
En esta pantalla usted podra:
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Bienvenido

.‘}* Agregar Nueva Actividad

uuuuuu

Buscar: Usted podré buscar la actividad por nombre en la barra de bdsqueda.

Agregar: Deberd presionar el boton “agregar nueva actividad” lo que desplegara la siguiente
pantalla:

Bienvenido

Seleccione fas Secciones utilizaran esta actividad

Agregar Actividad:

Ml

Nombre:

Descipdion.:

H Agregar Actividad
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Deberé llenar los datos pertinentes y posteriormente presionar el boton agregar actividad de
estar todo correcto la nueva actividad ya estara agregada, de no ser asi un mensaje de error

aparecera.

Modificar: Para esto debera seleccionar la actividad que desea modificar desplegara una
pantalla igual a agregar empresa en la que deberd modificar los datos deseados y presionar el
boton modificar actividad, si esta todo correcto la modificacion estara terminada, de no ser asi

un mensaje de error aparecera.

Eliminar: Debera seleccionar la actividad que desea eliminar y hacer clic en el boton
“Eliminar” el sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta la actividad

serd eliminada.

Botén empresa
En esta pantalla usted podra:

Bienvenido

Er—

2017-01-02

Buscar: Para realizar esta accion usted podra buscar por nombre de la empresa en la barra

“buscar”
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Agregar: Para realizar esta accion usted deberd presionar el botdn agregar empresa lo que
desplegara la siguiente pantalla:

Bienvenido

Agregar Areas:
Agregar Empresa

; i Electronica

Fecha Infdio ' Estadistica

Mecanica Industrial

Inforn'iado_l! Adicional:

Deberé llenar los datos pertinentes y posteriormente presionar el boton agregar empresa de
estar todo correcto la nueva empresa ya estaré agregada, de no ser asi un mensaje de error

aparecera.

Modificar: Para esto debera seleccionar la empresa que desea modificar desplegara una
pantalla igual a agregar empresa en la que deberd modificar los datos deseados y presionar el
boton modificar area, si esta todo correcto la modificacion estara terminada, de no ser asi un

mensaje de error aparecera.

Eliminar: Para eliminar una empresa debera seleccionarlo en la tabla y dar clic en “Eliminar”

el sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta el &rea sera eliminado.
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Boton servicio técnico
En esta pantalla usted podra:

Bienvenido

Fitrar por Area: IECC

Direccion Ciudad Telefono

XCom [Freire 342 [Concepcion % ve.. 412753398
ClimaCenter [tucapel 231 [Concepcion ail.l 41298458
infoLand las rosas 123 (Chilan infoland @gmail.com 412586573
Dtchie Mecandia [Ocho oriente 123 (Chilan Dtchile 1231@gmail.d 422763456 www dchie.cl

Araya SA. Electrica longalmo 123 (Concepcion araya@hotmail.com 412324534 www araya.d

Servicio Tecnica Jarur lprat 166 Talca n Servidotecnicojarur @out. . (413765656 www servicojarur.d
Mas_service Blectrica israel 931 Linares Masservicechile @outiok.d 412653486

Eliminar

Buscar: Podré buscar servicios técnicos por nombre, area y cuidad o filtrando en la boton

desplegable (combo box).

Agregar: para realizar esta accion usted debera presionar el boton “agregar nuevo servicio
técnico” lo que desplegara la siguiente pantalla:
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Bienvenido Luis Figueroa

Agregar Servicio Tecnico:

Nombre: Telefdno:

Direccion.: Pagina Web: .

Ciudad:

=) Agregar Servido Tecnico

Deberé llenar los datos pertinentes y posteriormente presionar el boton “agregar servicio
técnico” de estar todo correcto el nuevo servicio técnico ya estar agregado, de no ser asi un

mensaje de error aparecera.

Modificar: Para esto debera seleccionar el servicio técnico que desea modificar esto
desplegara una pantalla igual a agregar servicio técnico en la que debera modificar los datos
deseados y presionar el boton modificar servicio técnico, si esta todo correcto la modificacion

estara terminada, de no ser asi un mensaje de error aparecera.

Eliminar: Para eliminar un servicio técnico debera seleccionarlo en la tabla y dar clic en
“Eliminar” el sistema mostrara un mensaje de confirmacion el cual si se acepta el servicio

técnico sera eliminado.
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Boton Fallas

Bienvenido Montserrat Ovando

Ordenar:

id Secion Nombre Mumero De Fallas Regisir.
1|Placas A | 3

Buscar Por:

Seleccionar Maquinaria: [ZEulEil Electr... =OF Ver Estadisticas

somcome e [T

‘, Modificar Reparacion

@ Generar PDF hoja de v...

En esta pantalla usted podra:

Buscar: Usted podré buscar fallas ya sea por maquinaria o area utilizando el boton
desplegable (Combo box) y posteriormente presionando el boton “buscar” lo que mostrara un
listado de lo que busco en la tabla que se muestra en el centro de la pantalla.
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Agregar: Podra registrar una falla ocurrida, para una seccion en particular, para evitar
repetirla solo se podré registrar 1 falla al dia por seccion.

Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo: Supervisora Turno A

roqurore: ) =

Secaion.

Seleccionar Fecha-De Falb:« ’ _

Agregar Una Descripcion u observacion sobre |a falla @ registar.

Para ello debe llenar los campos solicitados y dar clic en Agregar falla, si todo es correcto
quedara registrada en la base de datos, si alguno de los campos es errdneo el sistema arrojara

un mensaje de error.
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Modificar estadistica: podrd modificar alguna falla registrada previamente

Bienvenido Montserrat Ovando
Cargo: Supervisora Turno A

Hoqunars: (T A<

Flaca n® 15 presenta oxidadon y detereioro

Deberé introducir todos los campos correspondientes si es correcto la modificacion sera

exitosa, si algun campo es incorrecto el sistema arrojara un mensaje de error.

Agregar reparaciones: Cuando existen fallas usted puede agregar una reparacion asociada a

una falla en concreto.

Ver Estadisticas: Usted podra visualizar las estadisticas de una seccion en concreto ademas

de esto se puede visualizar un gréfico de puntos (Duracién vs Fecha) si se seleccionan los
pardmetros de inicio y termino el programa generara nuevamente el grafico y las estadisticas

en ese rango.
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Conclusion

Una vez acabado el proyecto “Sistema de escritorio para apoyo al mantenimiento de

maquinaria en empresa “Energias industriales S.A” podemos concluir lo siguiente:

El desarrollo del sistema requirié el uso de una serie de técnicas en el uso de la arquitectura
y el modelo vista controlador que se fue adquiriendo vy fortaleciendo a medida que el
proyecto se realizaba.

En relacion a los objetivos del proyecto me complace decir que se pudieron realizar con éxito
cada uno de ellos, a pesar de la distancia que me encontraba de esta empresa, se pudieron
realizar las reuniones correspondientes con el jefe de la planta, esto es de suma importancia ya
que el cliente inicialmente no tenia claros los requisitos del sistema, por eso la utilizacion de
la metodologia iterativa incremental fue critica en el desarrollo del software permitiendo
modular en etapas el desarrollo de este y obtener una retroalimentacion para cumplir de

manera Optima con los requisitos planteaos.

El proyecto me dejo una serie de aprendizajes sobre la programacion como el uso del
cliente-servidor la cual fue clave para realizar el proyecto ya que permitia mantener una base

de datos en comun para los usuarios que se conectaran desde distintos ordenadores.

Ademas gracias a la realizacion de este sistema pude aplicar los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera, los que me fueron base para poder sacar adelante el proyecto, también
gracias a haber cursado el ramo “estadisticas y probabilidades” pude aplicar los
conocimientos al realizar las formulas matematicas para calcular la prediccion, siendo elegida

la regresion lineal como método de proyeccion.

| Conclusion
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