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Glosario
Las siguientes definiciones permitirdn conocer conceptos importantes para el desarrollo de

la investigacion, comprendiendo de mejor manera lo que es un sistema de gestidén

ambiental.
A continuacion se detallan los siguientes conceptos:

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.
Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la
extensidon en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental

fijados por la organizacién.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Certificacion ambiental: Es una herramienta de evaluaciéon que permite a una empresa
tener un mejoramiento continuo de los procesos, productos o servicios que la misma ofrece,
permitiendo acceder a una calidad ambiental que garantice la conservacion de los recursos

y permita un manejo sustentable beneficiando al entorno.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto (poblacién vulnerable, desplazada,

victima de la violencia o involucrada en cultivos ilicitos).

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la organizacion,
basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional.

Documento: Informacién y su medio de soporte.
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Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,

total de los aspectos ambientales de una organizacion.

ISO 14001: Norma actualmente aceptada y aplicada internacionalmente para la
instauracion de un adecuado sistema de gestion ambiental en cualquier tipo de empresa.
Ademas, busca establecer un equilibrio entre la rentabilidad del tipo de establecimiento de
comercio y los impactos de los procesos internos del mismo en el entorno. - Norma
internacional de aplicacién voluntaria, que establece los requisitos que debe cumplir una
organizacidon para gestionar la prevenciéon de la contaminacién y el control de las
actividades, productos y procesos que causan o podrian causar impactos sobre el medio
ambiente, y ademas, para demostrar su coherencia en cuanto al cumplimiento de su

compromiso fundamental de proteccion y respeto por el medio ambiente.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas

con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental
para lograr mejoras en el desempefio ambiental global, de forma coherente con la politica

ambiental de la organizacion.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes
de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y

cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Organizaciéon: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o
combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio

ambiental, y el desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.
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Peligro: Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesién o

enfermedad, dafio a la propiedad, el ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

Politica integral: Intenciones y direccién generales de una organizacién relacionados con
su desempefio de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, como las ha

expresado formalmente la alta direccion.

Prevencién de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de contaminante o

residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Residuos peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de
las siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos,
radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden ¢ causar dafio a la salud
humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases,

empaqgues y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacién, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos

establecidos.

Satisfaccién del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos. (Por la naturaleza de la Entidad los requisitos del cliente se comprenden segun

los requerimientos de la ley).
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Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.

10



UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

Resumen

Fruticola Olmué es una empresa dedicada al sector hortofruticola, la cual se encarga de
recibir las frutas y hortalizas para luego congelarlas y hacer una serie de procedimientos
con el fin de ser distribuidas, en su mayoria a paises extranjeros. Dado el giro de la empresa
es que necesita de productos de gran calidad pero a su vez tiene que demostrar el
compromiso que tiene con el medio ambiente, es por esto que la empresa debe certificarse
en la norma ISO 14001:2015, que es una norma internacional que estandariza los procesos
para que la organizacién disminuya su contaminacién y ayude en otros factores de igual
importancia. El objetivo de la investigacion fue realizar un analisis gap para determinar qué
requisitos cumple la organizacion de la norma ISO 14001:2015 y cuales puede mejorar para
gue luego pueda implementar un sistema de gestion ambiental y con esto certificarse en la
ISO en un futuro préximo. El analisis se realizé6 mediante una entrevista a la alta direccién
de la empresa con lo que se conocié que clausulas de la norma cumplia y cuales podia
mejorar. Esta entrevista fue validada por expertos en el area de las ISO con lo que
corrigieron y evaluaron si eran pertinentes y consistente. El andlisis arrojo que Fruticola
Olmué SpA cumple un nivel muy bajo en cuanto a los requisitos normativos de la norma
ISO 14001, siendo la clausula 6 la que cumple en mayor cantidad y la clausula 9 en menor

cantidad.

11
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Introduccion

Las empresas en la actualidad para poder permanecer en el mercado, tienen que adaptarse
a los cambios e ir agregando detalles a la organizacién para poder satisfacer las diversas
necesidades de los clientes. Un aspecto a considerar es que cada vez toma mas fuerza la
proteccion al medio ambiente y es por eso que las organizaciones estan tomando medidas
para hacer el menor dafio posible. En el corto plazo las empresas tienen que hacer frente
a mayores inversiones y a un posible incremento de costes operativo, pero en el medio y
largo plazo se consigue una mayor rentabilidad, debido a que los clientes lo valoran y optan

por la empresa antes que la competencia.

La presente investigacion trata de un analisis realizado a la empresa Fruticola Olmué SpA,
sede Chillan, sobre la norma ISO 14001 actualizada al afio 2015. Para realizar la
investigacion se utilizara una metodologia de brechas con el fin de conocer que puntos de
la norma cumple la empresa y cuales no son conformes a esta. El andlisis le servira a la
empresa para poder implementar un sistema de gestiébn ambiental dado a que conoceran
gue puntos no cumplen, teniendo la posibilidad de mejorarlos y con esto en un futuro optar

a la certificacién internacional.

La norma ISO 14001 especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
permite a la organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos. Por lo tanto esta es la respuesta a las organizaciones que buscan proteger al
medio ambiente, conociendo que esto le entregard muchos beneficios tales como: la
fidelizacion de clientes y el mejoramiento de la imagen entre otros tantos que seran

mencionados mas adelante.

12
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Antecedentes Generales de la Investigacion

1. Problema de investigacién

El desarrollo sostenible se genera cuando los pilares principales que conforman la
sustentabilidad se encuentran en equilibrio, estos pilares como el medio ambiente, la
sociedad y la economia se consideran esencial para satisfacer las necesidades del

presente, sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras.

La sociedad se encuentra mas estricta dentro del contexto de las legislaciones, con relacién
al medio ambiente, generando en las organizaciones la necesidad de adoptar un enfoque
sisteméatico sobre la gestion ambiental, mediante la implementacion de sistemas de gestién

ambiental, cuyo objetivo es contribuir al pilar ambiental de la sustentabilidad.

El objetivo de un sistema de gestibn ambiental es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones

ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

Fruticola Olmué S.A. es una empresa chilena de exportacién e importacién de productos
agricolas, comenz6 sus actividades en mayo de 1994, con el objetivo principal de procesar,
congelar y empacar moras silvestres para la exportacion, luego se agregaron otros
productos como frambuesas, esparragos y hongos silvestres. El ingreso al sector industrial

no fue tan dificil ya que las exigencias de los potenciales clientes no eran dificiles de cumplir.

Actualmente la empresa posee dos fabricas para procesar los productos congelados. La
casa matriz se localiza en la ciudad de Chillan en la Regién de Nuble, Chile, y la sucursal
se localiza en la ciudad de Loncoche en la Regién de la Araucania, la oficina comercial se

encuentra en Santiago.

Ademas, la empresa posee campos de agricultura en las localidades de; Longavi Region
del Maule, Cobquecura en la Regién de Nuble y Loncoche region de la Araucania del pais,
estas producciones se mantienen bajo un estricto control de técnicas agricolas y calidad de

los productos obtenidos en ellas. Sin embargo, la mayor parte de sus productos provienen

13



UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

de terceros, mas de 400 suministradores diferentes entran dependiendo el precio del

mercado.

La empresa fruticola Olmué, gestiona procesos y recursos para atender los impactos
ambientales que se generan resultado de la produccién y exportacion de frutas y la
necesidad de manejar y disponer adecuadamente el recurso hidrico de la regién y crear

conciencia en todas areas tanto operativas como administrativas.

En consecuencia a lo anterior, esta gestion de recursos esta siendo orientada bajo un
esquema caracterizado por la falta de definicibn de una politica ambiental que oriente
estratégicamente las decisiones tomadas, la falta de establecer metas claras para mejorar
su gestion ambiental que cumplan con la vision , sino también con la regulacion y normativa
ambiental como es la ISO 14001, la falta de contar con un sistema de mantenimiento de
documentos y procedimientos documentados que faciliten la supervision y actuacion
ambiental, la falta de comunicar necesidades ambientales y de auditar los sistemas y la
necesidad de definir roles y responsabilidades para la mejora ambiental todo estos
aspectos han generado que la gerencia tome cartas en el asunto y desee implementar ISO
14001 en la organizacion para un mayor control de los procesos ambientales y mejora en

la calidad en sus procesos.

Por lo tanto, el problema en la investigacion realizada es que la empresa Fruticola Olmué
desconoce qué requisitos normativos cumple y cual les falta de la norma ISO 14001

para poder implementar a futuro un sistema de gestion ambiental.
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2. Justificacion del problema

Esta investigacibn es importante para el desarrollo de Fruticola Olmué como una
organizacion amigable con el medio ambiente, la cual esta preocupada del desarrollo

sostenible, sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones.

Las organizaciones dia a dia se van involucrando con la sociedad por lo que las empresas
se estan dando cuenta de lo necesario que es trabajar con responsabilidad social,
mejorando la calidad de sus grupos de interés, lo que ademas indirectamente le entrega
muchos beneficios tales como una buena imagen, lo que ayuda a la empresa a ser elegido
frente a sus competidores, también una mayor fidelidad por parte de los clientes, ya que los
consumidores cada dia son mas exigentes con las empresas, por lo cual valoran en gran

medida a las que practican la responsabilidad social empresarial

Para poder certificarse en la norma internacional ISO 14001, es necesario cumplir con los
estandares que pide la norma, donde es necesario implementar un sistema de gestion
ambiental. El Sistema de gestién ambiental le otorga muchos beneficios a la organizacion,
como por ejemplo la proteccién del medio ambiente, ya sea previniendo o mitigando los
impactos ambientales, como también el apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los

requisitos legales y otros requisitos, entre otros beneficios.

Una vez que la organizacion implemente un sistema de gestiébn ambiental, podra certificarse
en ISO 14001, por lo que a través de un auditor externo, proveniente de empresas
certificadoras en ISO, y analizara el sistema de gestién con una metodologia de brechas,
identificando los requisitos legales que cumple la organizacién en la norma ISO 14001 por
lo cual si la organizacién cumple con todos los requisitos establecidos en la norma, se le

otorgara la certificacion.

Como se puede observar, esta investigacion aportara en este sentido a que la organizacion
identifique que requisitos legales tiene la organizacion y cuales puede seguir mejorando
para poder certificarse en un futuro en ISO 14001, con lo cual le ayudara a poder

implementar un sistema de gestion ambiental.
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3. Objetivo general

“Analizar los requisitos para la implementacién de un sistema de gestion ambiental
segun norma ISO 14001:2015 en Fruticola de Olmué”

4. Objetivos especificos

- Identificar los requisitos que le faltan a la organizacion, para cumplir con la
norma.
- Describir los requisitos de los procesos estratégicos, operacionales y de

apoyo de la organizacion.

- Determinar brechas entre los requisitos ISO 14001:2015 y los que cumple la

empresa.

- Proponer acciones de mejora basadas en los resultados del analisis
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Las empresas se encuentran buscando el perfeccionamiento en su negocio para poder
satisfacer las diversas necesidades que tienen sus clientes. Para los clientes ya no basta
sélo satisfacer su necesidad con el producto o servicio entregado por la empresa, sino que
mas bien prefiere empresas que sean conscientes de las futuras generaciones y que mas
aun, sean amigables con el medio ambiente. La responsabilidad social empresarial es la
respuesta por parte de las empresas para los clientes, dado a que permite contribuir a la
sociedad de manera positiva, involucrando a sus grupos de interés con el negocio de la
empresa. Para poder contribuir con el medio ambiente es que algunas empresas se
encuentran implementando un sistema de gestion ambiental, lo que permite a la empresa
disminuir de cierta manera el impacto que genera, permitiendo la mejora continua del
sistema. El disefio e implementacién de un sistema de gestidn en responsabilidad social
empresarial le permiten a las organizaciones satisfacer las necesidades y expectativas de

estos grupos de interés logrando incrementar el valor del negocio en el tiempo.

1.1.- Responsabilidad social empresarial (RSE-RSC)

La responsabilidad social empresarial, se comienza a conocer gracias a la “Ley
Antimonopolio Sherman”, publicada el 2 de julio del afio 1890. Esta ley nace por medida del
gobierno federal estadounidense para limitar los monopolios, dicha acta declaraba los
“trust”, término nombrado a la unién de varias empresas que producen los mismos
productos, para formar una empresa. Esta tiende a controlar un sector econémico y ejercer
en lo posible el poder del monopolio. La ley fue creada por el senador estadounidense John

Sherman, y aprobada por el presidente benjamin Harrison.

Todo contrato o combinacion en la forma de trust u otra, o colusion, en restriccion del
intercambio o (libre) comercio entre los diversos estados 0 con naciones extranjeras, es

declarado ilegal. (Sherman, 1890)

Como podemos interpretar, estas malas practicas utilizadas por las empresas de esos afios,

repercutié en la sociedad fuertemente, practicas desleales por las organizaciones con el fin
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de dominar el mercado. Esta ley mostro la necesidad de regular las empresas y su entorno,

buscando proteger intereses individuales y colectivos de la sociedad.

En base a estos antecedentes es que la responsabilidad social empresarial (RSE) en el afio
1930 debe ser obligatoria, después de la crisis econdémicas de aquellos afios, con extremas
pobrezas con surgimiento de la primera guerra mundial, seguida con la segunda guerra
mundial en 1945 y una crisis ambiental y social, donde comienzan aparecer limitaciones
medioambientales, que da paso a la creacién de organismos mundiales que controlen y
regulen los aspectos ambientales, aplicadas a todos los continentes, con las que se busca

disminuir y controlar los dafios causados al medio ambiente por parte del ser humano.
(Raufflet, 2010)

En el afo 1953 Bowen inicia sus estudios en RSE que son plasmados en el libro “Social
Responsibilities of the businessman, indicando que todas las acciones y decisiones
tomadas por los empresarios impactan directamente en la calidad y personalidad del resto
de la sociedad. Como definicién de RSE, plantea lo siguiente: “se refiere a las obligaciones

de los empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accién

qgue son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen,
1953)

Otro gran exponente de la responsabilidad social empresarial es Frederick, quien define
RSE como “la responsabilidad social en el analisis final implica una postura publica hacia
los recursos econémicos y humanos de la sociedad y una buena voluntad de considerar
gue esos recursos estan utilizados para fines sociales y no simplemente para los intereses

de personas privadas y de empresas” (Frederick, 1960)

En la década de 1980, surge la RSE voluntaria, etapa donde la sociedad en el mundo se
encontraba en constante crecimiento y desarrollo basado en el consumo, ademas se
profundiza la internacionalizacion de la economia, también un intercambio comercial

desmesurado entre diferentes partes del mundo, reflejando politicas de liberacion y
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desregulacion, generando ya no impactos locales, sino globales por parte de las empresas,

afectando los lugares y el entorno donde se encontraban las organizaciones. (Reich, 1998)

En esta época evoluciona al relacionar las necesidades de la sociedad con la empresa, es
por esto que algunos autores planteaban que “responsabilidad social es convertir un
problema social en oportunidad econdmica y beneficio econémico, en capacidad

productiva, en habilidades humanas, en trabajos bien pagos y en riqueza” (Drucker, 1984)

En 1991, Wood menciona que (“la idea basica de responsabilidad social corporativa es que
las empresas y la sociedad estan entretejidas mas que entidades diferentes; por lo tanto, la
sociedad tiene ciertas expectativas para el comportamiento y resultados de negocios
apropiados” (Wood, 1991)

Por ultimo, otro de los grandes exponentes de la RSE plantea que “la responsabilidad social
corporativa de la empresa debe buscar lograr un beneficio, obedecer la ley, ser ética, y ser

un buen ciudadano corporativo”. (Carroll, 1999)

A comienzos del afio 2000, la cumbre de Lisboa establece como objetivo convertir a Europa
en una economia competitiva capaz de lograr un crecimiento econémico sostenible con una

mayor cohesion social.

Con este objetivo por cumplir, se da inicio a un proceso de dialogo entre todas las partes
interesadas y se publica en julio de 2001 el llamado “libro verde”, que plasma las lineas de

la politica gubernamental europea en responsabilidad social corporativa (RSC).

Asi como definicién, la responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de
una sociedad mejor y un medio ambiente més limpio. (Comision de las comunidades

europeas, 2001)

El surgimiento y desarrollo de conceptos se ven influenciados por las situaciones y contexto
en las que se encontraba la sociedad, es por esto que la evolucion ha sido paulatina a
través del tiempo. Lo que queda en claro es que las empresas deben considerar siempre

los intereses de sus grupos de interés, tanto internos como externos , aplicando como
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aspecto fundamental la ejecucion de los negocios sin afectar en gran medida a la sociedad,

y mas alin, contribuir a un desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo.

La RSE busca mejorar todos los ambitos de la empresa y sobre todo influir en aspectos

ambientales, econdmicos y sociales.

En la actualidad, el uso eficiente de la energia, correcto uso del agua y los recursos
renovables han tenido bastante controversia por lo cual ha activado a varios grupos que se
organizan para combatir estos aspectos, es por esto que la RSE busca tener una clara
influencia en el cuidado del medio ambiente, por el cual, a través de sus procesos buscan
utilizar de la manera més eficiente posible sus recursos. Otra utilizacion que le dan las
empresas a este tema, es el producir productos que satisfagan las necesidades de los
clientes, con condiciones justas. También se le da utilizacién para los trabajadores que
forman parte del grupo de interés de la empresa, ya que son estos los que se esfuerzan dia
a dia para poder generar ingresos a la organizacion y cumplir con ello los objetivos puestos
por la empresa para poder generar rentabilidad. Es por esto que la empresa debe respetar
los derechos humanos con condiciones de trabajo justas, con un ambiente de trabajo

agradable, entregando la seguridad necesaria para que estos efectlden su trabajo.

La ética empresarial es una conjuncion entre valores, normas y principios los cuales estan
reflejados en la cultura de la empresa para alcanzar una mayor sintonia con la sociedad, es
por esto que la mayoria de las empresas han desarrollado un cédigo de ética con la finalidad
de combatir acontecimientos como la corrupcién, hostigamiento laboral, difamacion y los
anuncios engafnosos. En el afio 1904 Max Weber, sefiala que “el moderno capitalismo
industrial requiere ademés de medios técnicos de célculo del trabajo, una administracion
orientada por reglas morales de caracter formal las cuales se constituyen en un verdadero
estilo de vida. (Weber, 1905)

Esto dicho sobre la ética empresarial explica otra caracteristica para conocer de qué forma
sirve la RSE y porque las empresas se encuentran trabajando para lograr las expectativas

gue tienen sus stakeholders.
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Cabe destacar que se debe cumplir con los requisitos legales correspondientes al pais que
pertenezca la empresa, por ende deben cumplir las leyes establecidas, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes de gran medida, evitando dafar las expectativas

generadas en el producto.

Existen factores que impulsan el avance de la responsabilidad social de empresas, una de
ellas es la disconformidad de los clientes por los productos, por lo cual buscan siempre un
producto mejor, donde buscan satisfacer sus necesidades con grandes expectativas, ya

sean de ciudadanos, consumidores y poderes publicos.

Otro factor es la incidencia que tienen los criterios sociales, afectando la inversion que
realizan las personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de

inversores.

La preocupacion por el medioambiente ha tomado mucha fuerza en el actual milenio, malas
practicas por las empresas, en cuanto a rentabilizar por sobre todo ha generado dafios
inimaginables en la naturaleza, destruyendo flora y fauna en todos los paises, afectando
las cadenas alimenticias de los animales, desperdiciando de gran medida el agua, agotando

los recursos renovables, sin pensar en un posible futuro de la sociedad.

Por ultimo la transparencia de las actividades empresariales que informan los medios de
comunicacion y las modernas tecnologias de informacion y comunicacion. (Comision de las

comunidades europeas, 2001)

Como podemos ver la RSE genera muchos beneficios, como por ejemplo el aumento de la
productividad y la rentabilidad. La fidelidad y aprecio de sus clientes, esto se da ya que las
personas se encuentran mas exigentes es por esto que el utilizar RSE puede ser un ente
distintivo, logrando sacar una posible ventaja competitiva con sus competidores. Confianza
y transparencia con los proveedores. Compromiso y adhesion de sus empleados, porque
la responsabilidad social empresarial debe incluir a los grupo de interés de la organizacion,
siendo los trabajadores parte importante de su grupo. Respaldo de las instancias

gubernamentales. Imagen corporativa positiva y estimada de la sociedad, dado a que
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entrega una imagen amigable y honesta, valores bastantes perdidos en la actualidad por
las empresas. Oportunidades de nuevos negocios, disminucion de los riesgos
operacionales, incremento en la participacion del mercado, mejoramiento de la cultura
organizacional, capacidad de atraer el mejor talento humano, que se explica porque tendran
mas motivos para inclinarse al momento de elegir un nuevo trabajo. Incremento del valor

de la empresa, mejoramiento de la comunicacion interna y externa.

Estas ventajas que se provocan al momento de realizar RSE fortalece la gestidén

empresarial a través de practicas y procedimientos de la empresa.

Como posibles inconvenientes que pueden tener las empresas al momento de
comprometerse responsablemente con la sociedad es que las iniciativas como se
mencionod, son voluntarias y por lo general no existe un monitoreo firme, ni sanciones por
ende las empresas se aprovechan de la utilizacion de la palabra RSE para poder jactarse

de algo que no lo tienen instaurado en su organizacion.

Otro dilema es la falta de equilibrio que se puede generar por parte de los accionistas, con
la direcciéon de la empresa, dado a que los accionistas querran rentabilidad ante toda
circunstancia, es por esto que la direccion debe ser inteligente al momento de contar
con RSE.

1.2.- Stakeholders (Grupo de interés).

Los grupos de interés, son las personas que se encuentran cercanas a la organizacion, ya
sea los que se encuentren dentro de la organizacion como fuera pero deben estar
relacionados con la empresa. Existen los stakeholders internos y externos, dentro de los
primeros se puede destacar a los empleados o trabajadores de la organizacion, la gerencia,
accionistas, entre otros, y en los externos se pueden mencionar, proveedores, gobierno,

clientes, entes reguladores, entre otros.

Como definicién de grupo de interés, son todos aquellos grupos que se ven afectados

directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también
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tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de estas. (Freeman,
1983)

Otra definicién, sobre los grupos de interés es el componente moral al proponer que los
grupos de interés o individuos, que estando o no relacionados con las decisiones de la
empresa que afectan o puedan afectar su bienestar, tengan algin reclamo moral o legal
contra una firma que viole sus acciones la consideracion, confianza y respeto. (Langtry,
1994)

La responsabilidad social debe avanzar junto a la sociedad, y para ello se debe contar con
la colaboracion y el apoyo de los principales agentes, desde el Estado a la poblacién

consumidora, pasando por las empresas, sindicatos, la prensa y las universidades.

“‘Muchas empresas se comprometen con la sociedad local a través de, por ejemplo:
colaboracién con organizaciones de defensa del medio ambiente, contratacién de personas
socialmente excluidas, patrocinio de actividades deportivas o culturales en el ambito local,

y realizacién de donaciones para acciones de interés general” (Correa, Flynn, & Amit, 2004)

Para poder seleccionar a los grupos de interés, existen atributos, desde la perspectiva

descriptiva o el nivel racional, donde debe ser considerado como tal en cada proceso.

Poder: las organizaciones responden a las presiones externas por el poder de los grupos
de interés. Los grupos de interés pueden ejercer poder por medio del voto, por recursos
economicos, influencias politicas o sociales. Los grupos de interés tienen poder porque
controlan informacion y recursos, afectando la planificacion, organizacion y direccion de las

organizaciones.

Legitimidad: es determinada por los sistemas econdmicos, gobierno e instituciones. La
existencia de los grupos de interés es necesaria por ser Utiles a las organizaciones para

cumplir con su responsabilidad social, ser pertinentes y agregar valor.

Urgencia: el sentido de urgencia o la capacidad de determinar cual es la jerarquia u orden

de atencion de los problemas o casos por atender. (Terje, 2002)
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1.3.- Sistema de gestién ambiental (SGA)

1.3.1.- Sistema:

Un sistema en general se define como un “conjunto de elementos relacionados entre si
funcionalmente, de modo que cada elemento del sistema es funcion de algun otro elemento,

no habiendo ningun elemento aislado” (Ferrater, 1979)

Por su parte, gestion, viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un
éxito con medios adecuados (Coromines, 1989). Segun expresan algunos autores,
gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en
el que se coordinan diferentes miradas, esfuerzos y perspectivas, para avanzar de manera
eficaz hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que fueran

adoptados de manera participativa y democratica. (Villa, 1998)

1.3.2.- Sistema de gestién:

Los sistemas de gestibn segln las normas internacionales se formalizaron con la
publicacion de la norma internacional ISO 9001:2000, la cual fue emitida por la

Organizacion Internacional de los Estandares. (ISO 9000, 2000)

Como definicién plantea que sistema de gestion es “un sistema para establecer la politica
y los objetivos y para lograr esos objetivos (ISO 9000:2000). Cabe destacar que un sistema
de gestién de una organizacion podria tener mas de un sistema de gestién, ya sea un

sistema de gestion de calidad, financiera o ambiental.

Segun el anexo SL que define la estructura de alto nivel para normas de sistemas de
gestion, define al sistema de gestion como “conjunto de elementos de una organizacién
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y para lograr estos
objetivos”. (1ISO, 2015)
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Estos sistemas de gestion tienen por caracteristicas tener etapas durante el proceso, el cual
es de caracter circular, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente, se lograra en

cada ciclo, obtener una mejora continua.

El ciclo parte con la etapa de planificar, donde se deben establecer los objetivos del sistema
y sus procesos, donde tiene que tener los recursos que eran utilizados para obtener los
resultados deseados y de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

La segunda etapa es la de hacer, esto refiere a implementar los objetivos planteados en la

planificacion.

El tercer paso es realizar un seguimiento para medir los procesos, productos y servicios
resultantes respecto a la politica planteada por la organizacion, los objetivos, requisitos y

actividades planificadas e informar sobre los resultados.

Por ultimo se debe actuar, con el fin de tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando
sea necesario, determinando acciones correctivas y preventivas, donde la primera se
determina para corregir las causas de las desviaciones y orientar los resultados al estandar
definido. En cuanto a preventivo, es importante considerar que lo mas significativo es
encontrar manera constructivas que permitan que los resultados finales cumplan con los

pardmetros definidos, y no tan solo identificar y corregir los errores pasados.

Los beneficios de implementar un sistema de gestion son mdultiples, entre los cuales se
destaca la mejora de la organizacion, esto se debe a que se estandarizan los procesos, por
lo cual los ordena y mejora, realizando una labor mas eficiente. También existe un
posicionamiento del mercado por parte de la organizacion que lo implemente, ya que
genera una diferencia a sus competidores, trabajando para poder superar las expectativas

del cliente.

Otro beneficio es el asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente, que también tiene

que ver con las posibles expectativas que tienen al momento de obtener un producto.
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Asegura conformidad con los requisitos legales, algo minimo que deben cumplir todas las

organizaciones al momento de producir un producto.

Por ultimo, desarrolla a los proveedores, teniendo un mayor poder negociador, dado a que
al estar certificada como empresa, puede exigir que sus proveedores también lo estén con
el fin de tener un producto de mayor calidad.

Los tres sistemas de gestion mas importantes en la actualidad internacional son:

1) Sistema de gestion de la calidad (SGC), basado en la norma o estandar internacional
ISO 9001: 2015.

2) Sistema de gestion ambiental (SGA), basado en la norma o estandar internacional
ISO 14001:2015.

3) Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSSO), basado en la horma
o estandar OHSAS 18001:2007.

Cabe destacar que existen otros sistemas de gestion, tales como los utilizados en el sector
automotriz (ISO/TS 16949:2002), sector petrolero (ISO/TS 29001:2003) y del sector
alimentario (1ISO 22000:2005).
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1.3.3.- Sistema de gestiéon ambiental:

El deterioro del mundo por parte del hombre, las empresas y la sociedad ha traido en la
actualidad bastantes problemas al medio ambiente, por lo cual la sociedad es la que se ve
afectada al deteriorar parte esencial de la vida de las personas, disminuyendo en gran
cantidad la calidad de vida. Es por esto, que las empresas han optado por planificar
estrategias acordes a lo que pide la sociedad, con un desarrollo sustentable y que a la vez
sea sostenible para que las futuras generaciones de personas tengan una mejor calidad de
vida. Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y
responsabilidad han evolucionado al respecto del contexto de la legislaciones que cada vez
son mas estrictas con relacion a la contaminacion del medio ambiente, tales como el uso

ineficiente de los recursos, gestion inapropiada de residuos, entre otros.
Algunos autores definen la gestion ambiental como:

“Conjunto de acciones que permitan lograr la maxima racionalidad en el proceso de toma
de decision relativa a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, mediante

una coordinada informacion interdisciplinaria y la participacién ciudadana” (Bolca, 1994)

La norma define gestion ambiental como “La parte del sistema de gestién de una
organizacion usado para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales” (ISO , 2015)

El sistema de gestion ambiental, permite a la organizacién a desarrollar e implementar una
politica y sus objetivos ambientales dentro del contexto de sus aspectos e impactos
ambientales significativos de sus actividades, procesos, productos y servicios, tomando en

cuenta los requisitos legales a los cuales se subscribe la organizacion y otros requisitos.

Para poder satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las

generaciones futuras, se debe lograr un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la
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economia. El desarrollo sostenible se logra mediante el equilibrio de los tres pilares de la

sostenibilidad.
Los principios de la gestién ambiental segin Gémez & Ofiate (2002) son:

e Lo econdmico es ecoldgico.

¢ Responsabilidad compartida.

e Subsidiariedad.

e Es mejor prevenir que curar.

e Sostenibilidad de las actividades.

e El que contamina paga.

e Elgue conserva cobra.

e Internalizar los costos ambientales.

e Integracion de la sensibilidad ambiental en las actividades
e Gerencia ambiental

e Pensar globalmente y actuar individual y localmente.

El objetivo de un sistema de gestiébn ambiental es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones

ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas (ISO , 2015)

El éxito de la implementacién de un sistema de gestion ambiental tendrd que ver con el
compromiso que tenga todos los niveles y funciones de la organizacion, que se encuentran
bajo el liderazgo de la alta direcciébn. Hay que destacar que los impactos en el medio
ambiente pueden ser positivos como negativos, es por esto que las organizaciones pueden
aprovechar la oportunidad de prevenir o mitigar impactos ambientales, incrementando los
impactos ambientales positivos. La alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y
oportunidades mediante la integracion de la gestion ambiental a sus procesos de negocio,
direccion estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades de negocio,

e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. (ISO , 2015)
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Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a la alta

direccidn para ganar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir el desarrollo
sostenible mediante (ISO, 2015):

e La proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacién de impactos
ambientales.

¢ La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

e La mejora del desempefio ambiental.

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

e Ellogro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado.

e La comunicacion de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.

El SGA puede ser certificado por un ente externo independiente cuando este Ultimo,
determina que la organizacion conforma con los requisitos establecidos en la norma ISO

14001:2004. Este proceso es voluntario.
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1.4.- Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO)

La ISO conocida en espariol por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion es
la entidad internacional encargada de favorecer la normalizacion en el mundo. Se crea por
la unién de dos organismos que tenian funcionamiento, como la International Federation of
the National Standarizing Association (ISA), fundada en Nueva York en el afio 1928, cuya
finalidad era dar tratamiento a las areas que no estaban dentro del area de la electronica,
ya regulada por la International Electrotechnical Commission, creada en 1906. Cuando
estall6 la segunda guerra mundial en 1939, la ISA suspendié su actividad debido a la falta
de comunicaciéon internacional. Por ello, en el afio 1944 se forma la United Nations
Standards Coordinating Commitee (UNSCC) en Londres, Inglaterra. (ISO, 2017)

En el afio 1945 es clave para la historia de la 1SO, los delegados de la UNSCC, liderados
por Charles Le Maistre, tomo contacto con la ISA y le informa sobre la creacién del
organismo UNSCC, para intentar crear una organizacion de normalizacién. La idea era la
creacion de un Unico organismo conjunto internacional dedicado a la normalizacion (Le
Maistre, 1946)

La ISO, se cred en el afio 1946 con la presencia de 64 representantes delegados
provenientes de 25 paises. Estas personas decidieron adentrarse en el proyecto de
creacion de una organizacion cuya finalidad seria facilitar una unificacion en normas de
industrializacién y una mejora en la coordinacion internacional de empresas. Al afio

siguiente, se hace oficial la creacion de la ISO y empez6 sus operaciones. (ISO, 2017)

Hoy en dia la ISO se ha convertido en el principal editor de normas. Se trata de una
organizacién no gubernamental formada por 162 paises y 3368 organismos técnicos que
velan por la reaccion de normas 1SO. Desde su elaboracion, ya se han elaborado més de
19500 normas ISO que abarcan casi todos los ambitos de la fabricacién y tecnologia. (ISO,
2017)

Entre las mas populares podemos destacar:
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ISO 9001 para los sistemas de gestion de la calidad.
ISO 14001 para los sistemas de gestion ambiental.
ISO 27001 para los sistemas de gestion de seguridad de la informacion.

ISO 31000 para los sistemas de gestion de riesgos.

¢, Qué son los estdndares? Los estandares internacionales hacen que las cosas funcionen.

Ofrecen especificaciones de clase mundial para productos, servicios y sistemas, para

garantizar la calidad, la seguridad y la eficiencia.

Principios claves en el desarrollo estandar, segin ISO 14001 actualizada al afio 2015:

1)

2)

3)

4)

Las normas ISO responden a una necesidad en el mercado. ISO responde a una
solicitud de la industria u otras partes interesadas, no decide cuando desarrollar un
nuevo estandar. Tipicamente, un sector o grupo industrial comunica la necesidad
de un estandar a su miembro nacional que luego se pone en contacto con ISO.
Las normas ISO se basan en la opinién de expertos mundiales. Los estandares son
desarrollados por expertos de todo el mundo, que forman parte de grupos llamados
comités técnicos. Los expertos negocian todos los aspectos del estandar, incluidos
su alcance, definiciones clave y contenido.

Los estandares ISO se desarrollan a través de un proceso de multiples partes
interesadas. Los comités técnicos estdn compuestos por expertos de la industria
pertinente, pero también de asociaciones de consumidores, instituciones
académicas, ONG y el gobierno.

Los estandares ISO se basan en un consenso. El desarrollo de normas 1SO es un
enfoque basado en el consenso y se tienen en cuenta los comentarios de todas las

partes interesadas.

Beneficios, ya sea que dirija un negocio, trabaje para una empresa o un gobierno son

muchos. Las pequefias y medianas empresas (PYME) son una de las beneficiadas, las

normas ISO ayudan a las empresas de cualquier tamafo y sector a reducir costos,

aumentar la productividad y acceder a nuevos mercados.
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Segun ISO 14001, para las PYME, los estandares pueden ayudar a:

o Desarrolle la confianza del cliente que sus productos son seguros y confiables.
e Cumplir con los requisitos de regulacion, a un costo menor.
e Reduzca los costos en todos los aspectos de su negocio.

e Obtener acceso a los mercados en todo el mundo.
Otras ventajas a nivel global para las empresas:

e Proporcionan elementos para que una organizacion pueda alcanzar y mantener
mayores niveles de calidad en el producto o servicio.

e Ayudan a satisfacer las necesidades de un cliente cada vez mas exigente.

¢ Permite a las empresas reducir costos, conseguir mas rentabilidad y aumentar los
niveles de productividad.

e Constituye uno de los medios mas eficaces para conseguir ventaja competitiva.

e Reducir rechazos o incidencias en la produccién o en la prestacion de servicios.

¢ Implementar procesos de mejora continua.

e Conseguir un mayor y mejor acceso a grandes clientes y administraciones a los

mercados internacionales.

1.4.1.- Actualizacion ISO, 2015.

Es importante destacar que la nueva actualizacion de la norma ISO, que se pone en marcha
en el afo 2015, tiene como principales cambios la creacion del anexo SL siendo una
estructura base, denominada de Alto nivel, para los sistemas de gestion ISO y ha sido
creada para introducir un texto base idéntico y unos términos y definiciones comunes. Otro
cambio que viene con la actualizacion de la norma al afio 2015 es la adopcion al enfoque
basado en procesos, siendo uno de los principios basicos en los que se sustenta la gestion
ambiental. Para esta norma de caracter internacional, la gestion basada por procesos es

imprescindible para alcanzar la disminucion del impacto ambiental, pues permite conseguir
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resultados mas eficaces y eficientes, al comprender mejor el desarrollo de cada proceso.
(ISO Tools, s.f.)

1.4.1.1.- Gestion basada en procesos.

Las empresas deben buscar distintos tipos de estrategias para poder ser sostenibles en el
tiempo, mas aun cuando las caracteristicas de los mercados son cada vez mas

competitivos, provocando grandes retos para la alta direccion de la organizacion.

Generar ventajas competitivas es la respuesta para las empresas que se encuentran en un
mercado altamente competitivo, y uno de los métodos mas eficaces para alcanzarlo es
crear un modelo de calidad, centrado en la mejora continua y en la blsqueda de la
satisfaccion del cliente y de los grupos de interés. En el camino hacia la busqueda de la
excelencia, el enfoque basado en procesos se perfila como el mejor método para alcanzar

los objetivos propuestos y promover la mejora continua.

Asi el modelo de Gestion basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la misién de la
organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders -clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad, y a qué hace la empresa para
satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de

mandos y la funcion de cada departamento. (Malla, 2010)

Al tener en cuenta los procesos de la organizacién, ya sea desde la elaboracion del producto
0 prestacion de servicios, se tendra una visibn mas clara de las tareas y actividades que
realmente son necesarias y de la forma en la que interactian unas con otras. Las
organizaciones necesitan desmenuzar los procesos y valorar las actividades tanto de
manera individual como en conjunto, para determinar los elementos de entrada y salida, la
interaccion entre procesos, los recursos necesarios, los posibles riesgos o las
oportunidades de mejora, entre otros factores. Esta perspectiva permite comprender mejor
los procesos y alcanzar, de manera progresiva, resultados mas eficientes, ademas de que

facilitara la toma de decisiones en cuanto a la mantencion y mejora de procesos, como
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también la eliminacién de aquellos que no lo son, teniendo presente siempre la perspectiva

del cliente, sus necesidades y valoraciones, y la de los grupos de interés.

En cuanto al desarrollo de la mejora continua de los procesos, se requiere una serie de
pasos que faciliten el continuo perfeccionamiento de las tareas y actividades que componen
los procesos. El modelo que responde a este desarrollo es el ciclo que contiene la
planificacion, hacer, verificar y actuar (PHVA). En la primera etapa del ciclo, la planificacion,
se disefian las estrategias que se llevan a cabo a lo largo de la segunda fase. Gracias al
control se verifica si las modificaciones o mejora introducidas son efectivas y, en caso
afirmativo, el proceso se actualiza, incorporando eta nueva mejora y comenzando el nuevo

ciclo.

1.4.1.2.- Estructura de alto nivel (Anexo SL)

El anexo SL parte del nuevo suplemento ISO, cuya codificacion ha sido asignada
independientemente de cualquier factor en particular, constituye el pilar actual de la
normalizacion de los estandares de sistemas de gestion, para lograr una estructura
uniforme, el marco de un sistema de gestiébn genérico, que sea mas facil de manejar y
otorgue beneficios de negocio a aquellas empresas que cuentan con varios sistemas de

gestion integrados. (De la cuadra, 2013)

El anexo SL es el estandar que define la nueva estructura de alto nivel para todos los
sistemas de gestion de las normas ISO, las necesidades especificas de cada norma de

gestion se encuentran dentro de estas 10 secciones:

0) Introduccion: Especifica de la disciplina.
1) Objeto y campo de aplicacion: Especifica de la disciplina.
2) Referencias normativas: Se debe usar el titulo del capitulo. Especifica de la

disciplina.
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Términos y definiciones: Se debe usar el titulo del capitulo. Los términos y
definiciones pueden incluirse dentro de la norma, o en un documento separado.
Para referencias términos comunes y definiciones esenciales, mas términos

especificos de la disciplina.

Se pueden agregar términos y definiciones adicionales, si son necesarios. Se pueden

agregar notas o modificaciones para servir al propdsito de cada norma.

4)

5)

6)

7)

8)

Contexto de la organizacion: La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propoésito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion.

Liderazgo: La alta direccidon debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto
al sistema de gestion, estableciendo una politica y determinando roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Planificacion: Al planificar el sistema de gestion, la alta direccion debe tomar
acciones para tratar riesgos y oportunidades. Ademas debe crear objetivos con su
respectiva planificacion para lograrlos. Estos objetivos deben ser coherentes con la
politica, ser medibles, tener en cuenta los requisitos aplicables, ser objeto de
seguimiento, ser comunicados y actualizados.

Soporte: La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion. Ademas la organizacién debe tener la competencia necesaria
para poder ejercer sus labores. La organizacion tiene que contar con informacion
documentada que respalde lo necesario por parte de la empresa para la eficacia del
sistema de gestion.

Operacién: La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos y para implementar las acciones
determinadas en el apartado 6. En caso de que la organizacion cambie algin
proceso, debe controlas los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando

sea necesario.
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9) Evaluacion del desempefio: Se debe realizar un seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del sistema de gestion. También la organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas e intervalos planificados para proporcionar informacion acerca
del sistema de gestion.

10) Mejora: La organizacion debe considerar las no conformidades entregadas, cuando
ocurra una no conformidad, la organizacién debe reaccionar, tomando acciones
para controlarla y corregirla. Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los
efectos de las no conformidades encontradas. Por ultimo, la organizacion debe
mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestién.
(ISO, 2015)

1.5.- Norma chilena (ch) ISO 14001:2015

En el afio 1996, ISO propuso a las organizaciones del mundo, un modelo de gestion
ambiental que se estructuro en la familia de las normas 1ISO 14000, cuyo principal referente
es la norma I1SO 14001. Puede aplicarse en cualquier tipo de empresa u organizacion
indiferentemente del tamafio o sector al que pertenezca. El objetivo de la ISO 14001 es
disminuir la cantidad de impactos en el medio ambiente, como también cumplir con lo

establecido en la normativa y legislacion medio ambiental.

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental
(SGA) que permite a la organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos
gue tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales

significativos.

Como definicién a la norma se tiene “Parte del sistema de gestién de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales”. “Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,

procesos y recursos. (ISO, 2004)
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La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en
el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). El modelo proporciona un

proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. (ISO , 2015)

Para poder poner en marcha la norma ISO 14001, es necesario conocer el contexto
empresarial en el que se encuentra la empresa, conocer el medio ambiente que rodea a la
organizacion. Todo el entorno se encuentra compuesto de aire, suelo, recursos naturales,

flora, fauna, los seres humanos y las relaciones entre ellos.

El contenido de esta norma internacional, es conforme con los requisitos de ISO para
normas de sistema de gestion. Estos requisitos incluyen una estructura de alto nivel (Anexo
SL), disefiados para beneficiar a los usuarios en la implementacion de multiples normas
ISO de sistema de gestion. Esta norma permite que una organizacién use un enfoque
comun y un pensamiento basado en riesgos para integrar su sistema de gestion ambiental

con los requisitos de otros sistemas de gestién.
Una organizacién que desee demostrar conformidad con esta norma internacional puede:

e Realizar una autodeterminacion y una autodeclaracion.

e Buscar la confirmacion de su conformidad por partes que tengan un interés en la
organizacion, como por ejemplo los clientes.

e Buscar la conformacién de su autodeterminacion por una parte externa a la
organizacion.

e Buscar la certificacién/ registro de su sistema de gestion ambiental por una parte

externa a la organizacion.
En esta norma internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:

e “debe”, indica un requerimiento.
e ‘“deberia”, indica una recomendacion.
e “puede”, indica un permiso, una posibilidad o capacidad.

e Lanorma usa la palabra “cualquier” que implica seleccién u opcion.
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Apropiado significa adecuado e implica algun grado de libertad. Aplicable significa
pertinente o que se puede aplicar, e implica que si se puede hacer, es necesario
hacerlo.

La palabra continua, en definicion a la utilizacion de la terminologia, “mejora
continua”, indica duracion en un periodo de tiempo dado, con intervalos de
interrupcion.

En esta norma internacional la palabra “efecto” se usa para describir el resultado de
un cambio en la organizacion. La frase “impacto ambiental” hace referencia
especificamente al resultado que tiene un cambio de no interrupcién.

‘Informacion documentada sustituye a los sustantivos “documentacién”,
“‘documentos” y “registros”.

La frase “proveedor externo” hace referencia a una organizacion proveedora externa

(incluido un contratista) que suministra un producto o servicio.

1.6.-Requisitos normativos de la norma ISO 14001:2015.

Los requisitos para que una empresa pueda certificarse en la norma ISO 14001, actualizada

al afio 2015, deben estar alineados con la estructura de la norma, la cual cuenta con 10

items. La organizacion debera cumplir los 10 items para poder certificarse, de lo contrario

se le otorgara el nombre de no conformidad a los items no cumplidos.

La estructura de la norma ISO 14001 afio 2015 es la siguiente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Objeto y campo de aplicacién.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

Planificacion.

Apoyo

Operacion
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9) Evaluacion del desempefio
10) Mejora

La norma ISO 14001:2015, contiene un Anexo A, es cual es de caracter informativo y

proporciona informacién aclaratoria para evitar la interpretacién errada de los requisitos de

la norma.

A continuacion se explica en detalle los requisitos normativos de la Nch. ISO 14001:2015.

1) Objeto y campo de aplicacion: La norma esta prevista para el uso por una

organizacidn que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una

forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad. La ISO

14001 es aplicable para cualquier organizacion, independiente de su tamafio, tipo y

naturaleza.

2) Referencias normativas: No se citan referencias normativas.

3) Términos y definiciones:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Medio ambiente. Entorno donde una organizacién desarrolla sus procesos,

incluidos aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna y seres humanos.

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que tiene relacion con el medio ambiente.

Impacto ambiental. Es un cambio en el medio ambiente, que puede ser adverso

0 beneficioso, como resultado de los aspectos ambiental.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida.

Riesgo. Es un efecto de la incertidumbre.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Desempefio ambiental. Relacionado con la gestion de los aspectos ambientales.
(ISO, 2015)

4) Contexto de la Organizacién: Se deben considerar variables importantes que

puedan afectar ya sea positiva 0 negativamente a la forma en que la organizacion

gestiona sus responsabilidades ambientales. Este contexto puede ser interno o

40



5)

6)

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

externo, considerando al primero como la prevencion de la contaminacién,
infraestructura, capacitaciones, entre otras. El contexto externo tiene que ver con
clima, flora y fauna, entre otros. Ademas este punto establece que la organizacion
debe determinar el alcance del SGA.

Liderazgo: La alta direccién debe estar involucrada, dirigiendo y siendo participe del
SGA. La alta direccién puede delegar la responsabilidad de estas acciones a otros,
pero conserva su responsabilidad y obligacién de rendir cuentas. también hace
mencion a la politica ambiental, donde la alta direccién establece las intenciones de
la organizacién para apoyar y mejorar su desempefio ambiental. Las personas que
trabajen en la organizacion deben comprender sus roles, responsabilidades y
autoridades.

Planificacion: La organizacion tiene que tener la capacidad para poder lograr los
resultados previstos a través del SGA, prevenir o reducir los efectos indeseados y
lograr la mejora continua. En base a esto se tienen que planificar los objetivos de la
organizacion y darlos a conocer a la empresa para que todos vayan hacia un mismo
camino. Una organizacion determina sus aspectos ambientales y los impactos
ambientales asociados, y determina los que son significativos por lo tanto necesitan

abordarse en su sistema de gestion ambiental.

7) Apoyo: La organizacion debe entregar los recursos necesarios para poder cumplir

8)

9)

con los objetivos estratégicos. Los recursos pueden ser aportados por un proveedor
externo. Las personas que trabajan en la organizacién deben conocer que existe
una politica ambiental para el logro de los compromisos. Una organizacion deberia
crear y mantener informacion documentada suficiente, de manera que asegure un
SGA eficiente.

Operacioén: La organizacion debe establecer e implementar los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del SGA.

Evaluacién del desempefio: La organizacion debe conocer sus aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos y los controles
operacionales. Por ende, se debe realizar un seguimiento intensivo, una medicién,

analisis con su posterior evaluacion, siempre pensando en la mejora continua.
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10)Mejora: Se debe considerar los resultados del analisis y de la evaluacion del
desempefio ambiental, cuando se toman decisiones para la toma de acciones de

mejora.

(1SO, 2015)

1.7.- Anélisis GAP.

GAP no es una sigla, sino que es una palabra inglesa que traduce brecha en espafiol, esto
se debe a que este tipo de auditoria nos permite establecer la brecha que nos separa del
cumplimiento de los requisitos de la norma. El andlisis de brechas es una herramienta de
analisis para comparar el estado y desempleo real de una organizacién, ya sea en un estado
0 situaciéon en un momento dado, respecto a uno o mas puntos de referencia seleccionados
de orden local, regional, nacional o internacional. Con dicho resultado se deben realizar

estrategias y acciones para llegar al referente y objetivo futuro deseado. (Ruiz, 2012)

Para la elaboraciéon del analisis de brechas es relevante tomar en consideracion los

siguientes pasos:

e Definir con claridad cudl es la brecha que se desea analizar.

¢ Identificar quienes estan involucrados en la brecha.

e Establecer cudles son las causas mas relevantes que determinan la brecha.

¢ Identificar las diferencias de comportamiento entre los sistemas o0 actores a
comparar en la brecha.

¢ Identificar los indicadores y atributos de la situacién actual y elaborar un listado, con
la finalidad de medir o caracterizar la brecha.

e Delinear con claridad el objetivo o estado futuro deseado.

e Definir acciones a seguir para salvar la brecha.

e Establecer los diferentes escenarios que existen para disminuir la brecha.

e Identificar los recursos necesarios para disminuir o eliminar la brecha.

e Establecer que tiempo se requiere para disminuir o eliminar la brecha.

(Gonzalez, 2016)
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Segun la Escuela Europea de Excelencia, en el afio 2017, plantea que como paso preliminar
a una auditoria de certificacion, algunas organizaciones realizan una auditoria preliminar,
con el fin de conocer el nivel de cumplimiento de la norma que ha alcanzado la organizacion
y con esto planificar las acciones correctivas. El andlisis en la norma ISO 14001, aunque
Nno es un requisito que se encuentre en la norma, le entrega a las organizaciones una utilidad
que asegura el cumplimiento de los requisitos, antes de enfrentar la auditoria de

certificacion.

Ademas para los auditores internos es de gran ayuda, para establecer términos de tiempo
realistas y requisitos pendientes para afrontar la auditoria de certificacion, por ende, la

norma ISO 14001 nos ofrece los siguientes beneficios:

. Identificar los procesos con riesgos.
. Realizar una evaluacién del estado real del proceso.
. Hacer mediciones de mejora con respecto a un momento anterior al inicio del

proceso de implementacién del sistema.

. Conaocer las necesidades de la organizacién para obtener la certificacion.
. Planificar un calendario y los costes del proceso.
. Establecer los puntos fuertes del sistema.

Cabe destacar que este analisis no solamente mide las deficiencias, sino que més bien le
entrega a la empresa oportunidades de mejora, pero esto depende de varios factores, entre
ellos, la existencia previa al inicio, de procesos y de procedimientos destinados a cumplir

con normativas de gestion ambiental.

Como podemos ver la utilizacion de brechas al momento de analizar la implementacion de

14001 permite conocer en medida un sistema de gestion ambiental que cumpla con los
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requisitos de la norma ISO 14001, revisando el nivel de cumplimiento que tienen sus
sistemas de gestibn de los requisitos de esta norma, identificando deficiencias y

necesidades de dicho sistema de gestibn ambiental.

1.8.- Auditoria.

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo econémico,
la complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los responsables de la

gestion.

Segun la Norma ISO 14001, auditoria se define como un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria, y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de

auditoria.

Se define auditoria como sistematica dado a que es ajustada a un método, aumentando su
objetividad y permitiendo establecer comparaciones. En cuanto a documentada, refiere a
gue se basa en datos fiables y suficientes que garanticen un diagndéstico real y completo.
Independiente dado a que presenta la situacion real, sin manipulaciones, por lo que la
realizan personas que no tengan responsabilidad directa en los sectores que se desea

auditar.

Segun Ortiz (2015) Existen diferentes tipos de auditoria entre los cuales se destaca:

Auditoria interna o de primera parte: Este tipo de auditoria son realizadas por la propia

organizacion para fines internos, lo que permite detectar oportunidades de mejora.

Auditoria externa de segunda parte: Se lleva a cabo por partes que tienen un interés en la

organizacion, tales como los clientes.

Auditoria externa de tercera parte: Se llevan a cabo por organizaciones independientes
externas. Estas proporcionan la certificacion o el registro de conformidad con los requisitos

de una norma.
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Auditoria combinada: es cuando se auditan sistemas de gestion ambiental y de calidad.

Auditoria conjunta: es cuando dos 0 mas organizaciones auditoras cooperan para auditar a

un Unico auditado.

1.9.- Auditoria ambiental.

Segun el Instituto BritAnico de Normalizacion en el afio 1992, La auditoria ambiental nace
gracias a la semejanza de la auditoria financiera en los afios 70 en Estados Unidos y
comienza a repercutir de gran manera en los 90, en Gran Bretafa, debido a que se publica
los estandares britanicos norma BS 7750 sobre sistemas de gestion ambiental. La norma
BS 7750 especifica los requisitos para el desarrollo, implantacién y mantenimiento de
sistemas de gestion ambiental que aseguren el cumplimiento de politicas y objetivos
ambientales definidos y declarados. Cabe destacar que la norma no establece criterios de
desempefio ambiental especificos, pero exige que las organizaciones formulen politicas y

establezcan objetivos, considerando los efectos ambientales significativos.

Se define Auditoria ambiental, “un procedimiento ordenado que tiene por objetivos basicos
el examen y evaluacion, periédica u ocasional de los aspectos legales, técnicos y
administrativos relacionados a las actividades ambientales de una empresa, como un
instrumento de andlisis de su desempefio ambiental y de las acciones relativas a esos

aspectos” (Marques, 1997)

Segun la Norma I1SO 14001, la auditoria ambiental debe proporcionar a la alta direccién, la
informacién pertinente para que se pueda controlar, planificar y revisar las actividades que
puedan causar efectos sobre el medio ambiente, permitiendo evaluar la adecuacion de la

politica ambiental a la empresa.

La auditoria es un instrumento de gestion que permite la evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la empresa con respecto a su SGA y

los procedimientos destinados a ellos, cuyo objetivo consiste en facilitar el control por parte
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de la direccibn, sobre las practicas que pueden tener efectos sobre el medio ambiente.

(Gama, Guarnizo, & Mogollén, 2014)

Al momento de realizar una auditoria ambiental es necesario conocer las etapas basicas

gue se distinguen en este proceso, las cuales son:

e Diagnostico previo: se establecen plazos, recursos necesarios y se definen los
objetivos.

e Ejecucion: recopilar la informacion necesaria para saber el compromiso de las
empresas en materia medioambiental. Es necesario identificar las actividades que
forman el proceso como tal. Luego de identificar estas actividades, comienza la
auditoria, donde se llevan a cabo las actividades, recogiendo las pruebas para poder
analizarlas.

e Resultados y conclusiones: el equipo auditor analiza la informacién y redacta un
informe con las observaciones encontradas. Ademas entrega recomendaciones y
conclusiones correspondientes. El informe debe contener una propuesta de mejora
gue incluya practicas a corto, mediano y largo plazo para la organizacion.

(ISOtoals, 2015)
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CAPITULOI

Antecedentes de Fruticola Olmué
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2.1.-Antecedentes generales.

Fruticola Olmué fue fundada en el afio 1993, con el objetivo de ser una empresa que
procese y exporte alimentos congelados, principalmente frutas y hortalizas. Es una de las
mas grandes empresas dedicadas al proceso de congelar frutas y hortalizas, ofreciendo la
mas alta calidad en sus productos, satisfaciendo las necesidades del mercado nacional e

internacional.

La empresa participa en el sector industrial de la agroindustria hortofruticola, sector con
mucho dinamismo en Chile, en términos de produccién, exportaciones y generacion de
empleos. La industria realiza un importante aporte a la economia del pais siendo cercano
al 2% del producto interno bruto nacional, y siendo un factor influyente en el sector

agropecuario y forestal.

El sector industrial de la hortofruticola se encarga por un lado en la actividad de la
horticultura que se encarga en la produccion de hortalizas con destino al consumo. Esta
actividad se emplea en huertos. Los horticultores se encargan de propagar plantas, mejorar
las cosechas y de emplear los abonos necesarios para las plantaciones herbaceas. Ademas
de esto, deben encargarse de mejorar el rendimiento en cuanto a la eficiencia del proceso,
como también a la calidad, al valor nutricional, entre otros. Los alimentos resultantes son

algunos como lechuga, zanahoria, ajo y cebolla.

La otra actividad empleada es la fruticultura que se encarga de cultivar semillas productoras
de frutas aplicando diversas técnicas con distintos procesos para obtener un rédito
econdmico con la actividad. Ademas de esto la fruticultura comprende actividades como el
mejoramiento de las caracteristicas del suelo donde sera cultivada la semilla, también a la
manipulacion genética de las semillas, la determinacion del régimen riego y fertilizacién

segun corresponda y la implementacion para el control de plagas, entre otras.

El sector hortofruticola participa en el sector de la agricultura, sector que mas empleo
genera para las personas. Estas personas se encuentran principalmente en las regiones

del Libertador Bernardo O’Higgins, Maule, Bio Bio y en menor cantidad en la region de la
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Araucania. En cuanto a proporcion en el PIB regional, el sector agropecuario y silvicola

cada una de estas aporta en un 15%, 14%, 5% y 11% en el orden ya mencionado.

Los sectores involucrados se encuentran siempre a un constante dinamismo, enfrentado
continuamente a procesos de cambio y mejoramiento de los procesos productivos y
comerciales. Ademas los constantes cambios que genera el cambio climatico, causando
efectos adversos para las producciones, como también los extensos periodos de sequia, el
aumento de las temperaturas medias y la expansién de la agricultura intensiva, han
provocado a la disponibilidad total de agua de riego en zonas importantes del pais, es por
esto que los agricultura han tenido que buscar formas innovadoras para lograr una labor
mas eficiente en cuanto a la utilizacién de recursos por lo que han tenido que invertir en
diferentes tipos de tecnologias para poder suplir las falencias que provoca el cambio

climéatico.

2.2.-Mision.

Contribuir a la calidad de vida de nuestros consumidores, clientes, productores, y
colaboradores, desarrollando empresas de excelencia en la industria agroalimentaria, que

aporten al crecimiento del pais.

Para el consumidor, agro alimentos de alta calidad y saludables.
Para el cliente, productos de calidad y servicio confiable.

Para los trabajadores, oportunidad de desarrollo profesional, personal y familiar, en un
ambiente de trabajo seguro y enriquecedor.

Para el pais, generar empleo y bienestar, crear riqueza a través del desarrollo.

Para el productor, oportunidades, servicios y herramientas para hacer productiva y
rentable su operacion agricola.
2.3- Vision

Lider en el desarrollo sustentable de agronegocios.
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2.4.- Valores
La organizacion tiene como valores lo siguiente:

1) Compromiso

2) Responsabilidad
3) Transparencia
4) Respeto

2.5.- Principales productos

Esta empresa es una de las mas grandes en Chile dedicadas al proceso de congelar frutas
y hortalizas, queriendo lograr la mas alta calidad de sus productos y servicios para cumplir
con la necesidad de sus clientes; esta empresa posee como prioridad tres categorias, las
cuales son: Ser amigable con el medio ambiente, responsabilidad social y mantener intacta
su economia. Se especializa en la comercializacion principalmente de berries y hortalizas
congeladas, para esto prioriza la calidad en la compra del producto fresco que agricultores

externos.

Sus productos son:

. Frambuesa

. Frutilla

. Mora Cultivada y silvestre

. Aradndanos

. Boysenberry y Cranberry

. Uva

. Hongos (Boletus, Lactarius y Morchella)
. Kiwi

. Esparragos
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2.5.1.-Calendario de Produccién
La empresa trabaja por temporadas los distintos tipos de productos, para esto tiene un

calendario de productos que se producen en los distintos meses del afio.

TABLA 2.1: Calendario de produccion de la empresa analizada.

Producto Meses de Produccion

FIM|A|M|J]|J|A|S| O|N|D

Mora Cultivada X | X X

Mora Silvestre X | X

Frambuesa X | X X X | X

Frutilla X | X X | x| x

Arandano X | X X | X

Esparrago X | X | x| X

Boysenberry X X

Hongo Boletus X | X X | X

Hongo Lactarius X | X X

Hongo Morchella X | X | x

Cereza X

Castafa X | x

Uva X

Kiwi X | X | x

Melones X | X

Fuente: Extraida de Fruticola Olmué SpA.

2.6.-Organigrama.

El organigrama es de tipo funcional donde incluye las principales funciones que se tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. El organigrama el entrega
ventajas como para realizar capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma

general.

A continuacion se muestra el organigrama de Fruticola Olmué SpA.
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FIGURA 2.1: Organigrama de la empresa analizada. Fuente: Fruticola Olmué SpA.
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2.7.- Proceso de produccién

A continuacion se muestra el flujograma del proceso general de Fruticola Olmué:

- =

\ 4

d

»

FIGURA 2.2: Proceso general de Produccion. Fuente: Extraido y modificado de Fruticola

Olmué SpA.

Recepcién: Una vez definido a que agricultor se le comprara el producto, se
recepciona el camion y se realiza un control (revision visual para verificar si el
producto se encuentra en buen estado, si las bandejas solo contienen fruta y no otro
material anexo como basura o rocas) para luego ser pesadas y contadas.

53



UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

Después pasa por un proceso donde se finiquita la compra, donde se realiza la
factura del producto. Generalmente a los productores se les cancela cada 15 o 30
dias, mientras que a los intermediarios se les cancela de inmediato.
Posteriormente las bandejas de compra se acoplan formando Pallet, el cual es
identificado con una Tarja, en donde se describe los datos del productor, con el
objetivo de poder tener el contacto de la persona en caso de cualquier eventualidad
gque se encuentre en el producto.

Después el producto se almacena en cadmara de hielo a 0°C para la mantencion del
producto y posterior proceso.

Camara: Los productos son ingresados a las camaras de refrigeracion,
encontrandose en una temperatura entre 3 y 10 grados Celsius, con el fin de que
los productos perduren un mayor tiempo y no se dafien ante posibles
manipulaciones.

Lavado: Esta parte del proceso es de suma importancia debido a que se limpia el
producto dado a que ya viene bastante manipulado, asi se logra entregar un
producto sin enfermedades y de una excelente calidad.

Desinfeccion: En esta etapa se culmina el proceso de sanitacién del producto,
siendo considerado por la empresa un punto critico de control.

Congelado: El proceso de congelado consiste en congelar el producto a
temperaturas menores a los 0 grados Celsius, con esto el producto queda listo para
ser calibrado y envasado.

Calibrado: el objetivo del calibrado es seleccionar la fruta en funcién de parametros
como las dimensiones (diametro, longitud y forma), de esta forma se establecen
tipos de calibre para las distintas variedades de frutas y hortalizas.

Envasado: en esta etapa se envasa el producto con las caracteristicas que
especifican sus clientes que en un 99% son paises extranjeros. Ademas se etiqueta
el producto con las respectivas normativas vigentes en el pais de origen como

también de destino.
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Salida y despacho: Es la ultima etapa del proceso, donde es enviado a sus clientes

gue como se menciond anteriormente son principalmente paises extranjeros.
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CAPITULO I

Marco metodologico
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3.1.- Tipo de investigacion

Es un tipo de investigacion de caso de corte transversal dado a que Fruticola Olmué SpA
es una empresa ya establecida y reconocida en el sector hortofruticola, que posee una
vasta trayectoria, teniéndose que adaptar a los cambios a través de distintos tipos de
estrategias para poder ser sustentarse en el tiempo. La investigacion consté en el analisis
de requisitos de la norma ISO 14001, actualizada al afio 2015, en Fruticola Olmué, con el
fin de determinar los requisitos que le faltaban a la organizacion para que la empresa
pudiera implementar un sistema de gestién ambiental, entregando resultados con enfoque

cualitativos.

Ademas de ser una investigacion con enfoque cualitativo, también entregd resultados
cuantitativos dado a que por medio de una entrevista realizada a la alta direccién se conocio
el nivel de cumplimento de Fruticola Olmué sobre la Norma ISO 14001, ademés de conocer

detalladamente que porcentaje cumple la empresa sobre cada requisito.

La recopilacion de datos se llevo a cabo a través de visitas a la organizacién, teniendo que
entrevistar al subgerente de administracion y finanzas, a la encargada de medio ambiente
y por ultimo al jefe de proyectos de Fruticola Olmué, con el objetivo de conocer la historia,
el funcionamiento del organigrama de la empresa, mision, visién, politica y todo los

procesos de la empresa, teniendo una mejor visualizacién de la organizacion.

3.2.- Recolecciéon de informacion

Para poder realizar la recoleccién de informacion se necesitaron fuentes primarias y

secundarias, las cuales seran detalladas a continuacion:

Como fuente secundaria, se necesit6 recopilar informacion esencial para la investigacion,
tales como la Norma ISO 14001, actualizada al aflo 2015. Este material tuvo que ser
analizado y estudiado para poder realizar el analisis de brecha existente entre los requisitos
gue cumplia la organizacion y los que eran catalogados como una no conformidad. Otra

fuente de informacion secundaria necesaria fue la declaracion de impacto ambiental de
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Fruticola Olmué, permitiendo conocer la situaciéon actual de la empresa en cuanto al

impacto ambiental que provoca.

Como fuente primaria, se realizaron tres entrevistas, la primera con el subgerente de
finanzas y administracion que fue la persona que facilité el acceso a la empresa, el cual
contacto a otros miembros de la organizacion que tenian una mayor relacién con el tema
de investigacion. La segunda persona a entrevistar fue el jefe de proyectos de Fruticola
Olmué SpA , persona que entregd los antecedentes generales de la empresa como la
mision, visién, politica y otros aspectos relevantes de la organizacion con el fin de conocer
los procesos de la organizaciéon y utilizar una técnica realizada por los auditores al

momentos que auditan una organizacién llamada mapa de procesos.

Una vez construido el mapa de proceso se utilizd el Anexo SL, que es una estructura base

de la norma ISO, permitiendo una mejor visualizacion de los procesos en riesgo.

Luego se realizé la entrevista al jefe de proyectos de la empresa, permitiendo conocer la

brecha existente entre la norma ISO 14001:2015 y Fruticola Olmué.

3.2.1- Mapa de procesos

El mapa de procesos es una representacion grafica que ayuda a visualizar todos los
procesos existentes en una organizacion y su interrelacion entre ellos. El mapa ayuda a
tener una mejor comprensién de todos los procesos, haciendo mas visible la informacion
para todos sus miembros, como también contribuyen a que las organizaciones tengan una
mejor comprension del funcionamiento de todos sus procesos y permite detectar con mayor

facilidad areas de mejora.

Cabe destacar que todos los involucrados en el proceso en cuestion deben estar incluidos
con el fin de que tengan claro los objetivos perseguidos con el proceso, los plazos

establecidos, asi como también la cartografia bésica de los procesos.
La estructura del mapa sera la siguiente:
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Procesos Estratégicos
Decisiones: Orientacion estratégica
Usuarios y Partes ( ' ( ) ( ) :

Interesadas

Procesos Operacionales
Gestidn y Desarrollo de capacidades

®
Internas ¢--1-: Usuarios y Partes
: ( )( ) ®--+» Interesadas

vaivs

b

Externas ¢--1-* ( )( ) satisfechos

ENTRADA

Procesos de Apoyo
Gestién Administrativa

C O O
__J/ \Coheme \_

() Departamento, Direccién, Unidad
() Usuariosy Partes Interesadas
Proceso misionalesde la Empresa

FIGURA 3.1: Mapa de Procesos propuesto para este estudio. Fuente: Elaboracion Propia

El mapa esta conformado por las partes interesadas, donde se deben considerar los grupos
de interés externos e internos dentro de una organizacion que se encuentran en el sector
izquierdo del mapa, tales como clientes, proveedores, gobierno, competidores, empresas
regulatorias ( en externos) y accionistas, directores, trabajadores, (entre otros internos).
Otro componente son los procesos que se encuentran en el centro del mapa. En la parte
superior se encuentran los procesos estratégicos que son todos los procesos que tomen
decisiones e incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicaciéon, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios, como por ejemplo el departamento de administracion y finanzas,
marketing, planeacion estratégica, gestion informética, gestion del desempefio, entre otros.

El proceso de operacion es otro componente del mapa, se encuentra en el centro de este
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y refiere al procedimiento en si de la operacién, como por ejemplo la elaboraciéon de un
producto desde que llega hasta que es distribuido. Ademas este proceso indica cuales son
las lineas de negocios de la empresa, teniendo una mejora visualizacion de la operacion
principal de la organizacién. El proceso de apoyo que se encuentra en la parte inferior del
mapa, incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, operaciones y de mejora continua como por
ejemplo la gestibn de recursos humanos, gestion documental, gestion juridica y la
administracion de bienes y servicios. Todos estos procesos forman parte del mapa de
proceso que ayudan a una mejor visualizacion para poder entender y comprender los
procesos de la organizacion y con esto realizar un andlisis de brechas mas eficiente con

respecto a la normativa ISO 14001.

3.2.2.- Herramienta de Andlisis de Brechas en 1SO 14001:2015.

Para este analisis, se confecciond un instrumento (cuestionario) basado en 30 preguntas
agrupadas en siete Clausulas de la Norma (desde la clausula numero 4, hasta la 10)
definidas desde la Estructura de Alto Nivel, a través de la que se recoge informacion
aportada por los distintos procesos asociados a la Fruticola Olmué. Las primeras 4
preguntas son parte del contexto de la organizacion, relacionada con la clausula nimero 4
de la norma ISO 14001. Desde la pregunta 5 a la 8, son basadas en la clausula nimero 5
de la norma, denominada Liderazgo. Continuando con la pregunta 9 hasta la 14, son
referidas a la clausula 6 de la norma, denominada Planificacion. Desde la pregunta 15 a la
19, son referidas a la clausula 7, denominada Apoyo. Para conocer la clausula 8
denominada Operacion, se realizé desde la pregunta 20 a la 22. Desde la pregunta 23 a 26
son referidas a la clausula 9, denominada Evaluacion del desempefio. Por ultimo, desde la

pregunta 27 a la 30, son referidas a la dltima clausula de la norma, llamada Mejora.

Respecto de la escala de respuestas, se incorporaron respuestas con formato checklist

(SI/NO), de modo a que si la respuesta es NO, se le da un porcentaje de 0%, basado en la
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norma ISO 14001:2015. En cambio si la respuesta es Sl, se le otorga un 25%, 50%, 75% y
100%, dependiendo del nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.

La entrevista, antes de la validacion, se encuentra en el Anexo 1.

3.3.- Validaciéon de los instrumentos de medicién

Para poder llevar a cabo la investigacibn sobre el andlisis de requisitos para la
implementacion de un sistema de gestibn ambiental segin la norma ISO 14001, actualizada
al afo 2015 se realizé una entrevista con la alta direcciéon de la empresa, la cual fue
realizada conforme a la norma establecida en la investigacion, que fue estructurada con el
fin de conocer el contexto de la organizacion, politica y planificacion, proceso de apoyo y
operacion, y la mejora continua, abarcando desde el punto 4 hasta el 10 de la norma ISO
14001. Las preguntas que se realizaran a la alta direccion fueron validadas por especialistas
en el area de las normas ISO que tienen la experiencia necesaria para poder determinar si
son las preguntas adecuadas a realizar a la empresa dado a que poseen el titulo de “Auditor
Lider”.

La validacion fue realizada por tres auditores lider, con bastante experiencia en el las
normas ISO, como lo es la Sra. Claudia Navarrete Romero teniendo el titulo ademas de
Ingeniero de Ejecucion en Administracion de Empresa. Maria Elena Arce, cuya profesiéon
es Ingeniero en Recursos Naturales y la Sra. Karina Brito, cuya profesion es Ingeniero

Comercial, mencién Recursos humanos.

Se realiz6 y aplico un cuestionario, donde la validez del instrumento se determiné por la
opinién y el juicio de tres expertos en la materia, quienes aportaron con su experiencia a la
validacién del instrumento. Se utilizo la prueba no paramétrica Q de Cochran para verificar
si k tratamientos (expertos) tienen efectos idénticos, es decir, mide la consistencia entre
los juicios de los expertos consultados, al nivel de significacion del 5%. Experto puede
definirse como n especialista independiente y reputado en al menos uno de los campos
concernidos en el cuestionario que se va a evaluar, al que se solicita que emita un juicio

sobre dicho cuestionario. Ademas, como indica la prueba de Q de Cochran, se requiere un
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minimo de dos expertos para evaluar un instrumento, por lo que en este estudio se escogio
un total de tres expertos. Las hipotesis son: HO: Los juicios de los expertos son iguales. Ha:

Al menos un par de expertos emite juicios diferentes.

3.4.- Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado de consistencia y precision del instrumento, en el sentido
de los que resultados obtenidos por este en una determinada ocasién, bajo ciertas
condiciones, deberian ser similares si volviéramos a aplicar el instrumento en condiciones
idénticas, en este caso, se midi6 la confiabilidad de la pertinencia de las preguntas y su
claridad. Para evaluar la confiabilidad de las preguntas se empled un coeficiente Alfa
de Cronbach. Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre Oy 1y
qgue sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacién
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Alfa de Cronbach es por
tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items
para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion sera que, cuando mas se

acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad.
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A continuacién se muestra un resumen de la metodologia aplicada al estudio, con el fin de

entender a cabalidad los resultados obtenidos en el capitulo cuatro de la investigacion.

Sy Informacion base de la
: empresa/Entrevistas
g Fuentes primarias
£ (- .
w
) \ ——
° Plan General de Elaboracidn de Map:
;S AI’II’IiSi! * Praoa paaw .. ................
g 3 Y .
E
E Fuentes secundarias
7N
> DIA, Normas ISO,
Legislacion aplicable
_
.| Definicién de Procesos
‘f Y Criticos (Riesgos) :
w W P
.";; P i~ :
g Revlsl:ln Iv:::lal Diagrama de Proceso Matriz de Aspectos
g ambien de Produccion ambientales :
c 0
[ X o
g : R
- I =
5 Elaboracion de - - Porcentaje de ] Basede [....... Propuesta de mejora
T Check-List | Cumplimiento ' datos
ES
Andlisis GAP
i I /:\
' \ i .
K validacion N
* - == - ) Levantamiento final

FIGURA 3.2: Resumen de la Metodologia aplicada al estudio. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

Analisis de los resultados
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4.1.- Validacion del instrumento: “Herramienta de Analisis de Brechas en ISO
14001:2015”

Para el cuestionario enviado a expertos, se realizaron dos tablas resumen, una respecto a
la pertinencia y la otra en cuanto claridad de las preguntas segun cada experto, asignandole
un valor de 0 si no eran pertinentes o claras y un valor de 1 si las preguntas eran claras o
pertinentes. La tabla fue ingresada al programa Stastics y mostré una validez con un valor
estadistico de Cochran es Q=5,4, p<0,07 para la pertinencia de las preguntas y de Q=6,77,
p<0,03 para la claridad de las mismas, lo que indica que para ambos criterios, el

cuestionario fue validado.

El Anexo 2, contiene la tabla de validez de instrumentos, antes de la utilizaciéon del

programa Stastics.

4.2.- Confiabilidad

Para poder determinar la confiabilidad del instrumento es necesario obtener un Alfa de
Cronbach y para poder llegar a este valor, se realiz6 el siguiente procedimiento:

En primer lugar se analiz6 el cuestionario de 30 preguntas validado por los tres expertos,
donde tenian que determinar si las preguntas eran pertinentes a la norma 1ISO 14001:2015
y claras para que la alta direccion entienda el tema a tratar.

Si la respuesta era que si son pertinentes o claras, se dio un valor de 2 y si no era pertinente
o claras, un valor de 1.

Del total de 30 preguntas los resultados fueron los siguientes.

TABLA 4.1: Validacion de expertos para la encuesta realizada.

Experto Pertinentes Claras
Experto 1 29 23
Experto 2 27 28
Experto 3 24 24

Fuente: Elaboracion propia
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En el Anexo 3, se puede observar con detalle la correccion de cada experto, en cada
pregunta del cuestionario.

Luego se sacé la varianza por cada pregunta validada por los expertos con lo cual la
sumatoria de varianza fue la siguiente:

Pertinente: 2,33
Claras: 6

Para determinar la varianza total se realiz6 la suma con el valor asignado de 2 o 1
mencionados anteriormente, teniendo una puntuacion de pertinentes (59, 57, 54)
correspondientes al experto 1, 2 y 3. La puntuacion de claridad fue de (53, 58 y 49) con lo

cual se obtuvo una varianza total de:

Pertinente: 6,33
Claras: 20,33

La ecuacion para calcular el Alfa de Cronbach es la siguiente:

Vi
V't

)

*=\w-)" "~

donde:

a: coeficiente de Alfa de Cronbach

K: Valor total de preguntas.

Vi: sumatoria de varianzas por pregunta.

Vi suma de varianzas total con valores asignados de 1y 2.
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En relaciéon a la confiabilidad del instrumento, se debe considerar que el estadigrafo

produce valores que van del 0 al 1. La interpretacion de estos valores se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA 4.2: Rango de valores Alfa de Cronbach

Rango de valores de Alfa de Cronbach Interpretacion cualitativa
0,81 a1,00 Muy alta confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,21 a0,40 Baja confiabilidad
0,01 a 0,20 Muy baja confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia, extraida de Rango de valores Alfa de Cronbach

Para el cuestionario aplicado a los expertos, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,7
para el caso de la pertinencia de las preguntas del cuestionario. Mientras que para el caso
de la claridad de las preguntas, se obtuvo un valor similar de 0,7, lo que indica que el

instrumento de medicion es confiable para ambos pardmetros consultados.

El anexo 4, contiene la confiabilidad segun el Alfa de Cronbach para las preguntas

pertinentes y claras.

4.3.- Instrumento definitivo

El instrumento definitivo, luego de ser validado por expertos, se encuentra en el Anexo 6.

El Anexo 7, contiene los resultados del cuestionario realizado a Fruticola Olmué SpA.
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4.4 Revision ambiental inicial.

Para poder implementar un sistema de gestion ambiental, es de suma importancia

conocer la situacién ambiental inicial en la cual se encuentra la empresa, dado a

gue con esto se podra realizar una planificacion con sus respectivas acciones para

mitigar dichos impactos, permitiendo tener un mayor control del sistema con el

objetivo de la mejora continua..

A continuacidén se muestra un extracto de la declaracion de impacto ambiental de

Fruticola Olmué, realizada en el afio 2006.

TABLA 4.3: Declaracion de impacto ambiental de la Fruticola Olmué.

Planta elevadora

Filtro rotatorio

Sala de Maquinas

Condensadores
evaporativos

Patio de Recepcion

Agua del lavado de
Bandejas

Residuos en vapor
Amoniaco

Purga de aire
automatico del
Sistema de
amoniaco

Emision
Atmosférica

piso, estos contiene
materia orgdnica perdida
en las lineas del proceso,
ademas de la suspensién
de emisiones a la
atmosfera.

Generacién Aspecto Actividad Factor Contaminante Impacto
oconsumo | Medioambiental Responsable ambiental
Emisiones Gases de Transporte CO2 Contaminacion
combustion Maquinaria Pesada atmosférica
Caldera
Gases quimicos Bodega de Metano y CO2
almacenamiento
Descarga
Residuos Riles Planta (Procesos) Lavado de la materia Contaminacion
Canales de prima, limpieza de Suelo, del Agua,
Recoleccién magquinarias, limpieza de aumento de los

residuos a ser
dispuestos en
diferentes zonas,
contaminacion
visual,
vertimientos,
alteracion de los
caudales, efectos
sobre la salud del
personal que
manipula los
residuos.
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Generacion de
residuos Solidos

Almacenamiento

Cartones, bolsas plasticas,
bandejas plasticas

Generacion de
residuos organicos

Proceso productivo

Tallos, hojas, pedazos de
fruta, etc.

localizado

de frutas y vegetales

Ruido Emisidn de ruido Transporte Ruido y vibraciones Efectos sobre la
no localizado Maquinaria Pesada salud del personal
(Sala de Maquinas y
Condensadores)
Consumo Electricidad Oficina / Recepcion Consumo de Recursos Agotamiento de
de Consumo de Agua / Produccion / Naturales los recursos
Recursos Consumo de Papel Despacho naturales,
Naturales Consumo de Gases de Combustion contaminacion
conservacion visual
Olores Emision de Olores Proceso productivo | Olores propios del proceso Efectos sobre la

salud del personal,
contaminacion del
aire

Fuente: elaboracion propia, extraida de la declaracién de impacto ambiental de Fruticola
Olmué en 2006.

El Anexo 8, muestra la identificacidn de disposiciones legales, extraida de la declaracion de
impacto ambiental que realizo Fruticola Olmué en el afio 2006.

4.5.- Grupos de interés
La siguiente tabla, muestra las partes interesadas internas que tiene Fruticola Olmué, con

Su respectivo interés asociado a la empresa.

TABLA 4.4: Partes interesadas internas dentro del Sistema de Gestion.

Grupo de interés | Interés
interno
Accionistas Aportar dinero para que Fruticola Olmué pueda desenvolverse de

manera competitiva, evitando perdidas econémicas.

Junta directiva

Tomar las mejores decisiones para que Fruticola Olmué permanezca

en un el mercado de manera competitiva.

Capital humano

Prestar profesionalismo y seriedad a los requerimientos de la empresa.

Alta Direccién

Guiar a la empresa, siguiendo los distintos tipos de lineamientos

estratégicos para poder generar la mayor rentabilidad posible en la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se muestra la tabla de partes interesadas externas de Fruticola Olmué, con

Su respectivo interés asociado a la empresa.

TABLA 4.5: Partes interesadas externas del Sistema de Gestion.

Grupo de interés externo

Interés

SAG

Revisar que las frutas estén fuera de plagas invasivas

gue pueda traer consecuencias negativas.

Mutual de seguridad

Proteger a los empleados durante el proceso

empresarial.

Seremi de salud

Verificar si los productos se encuentran sanos,

correspondientes a las normativas sanitarias.

Navieras Registrar el trafico internacional de mercancias que se
importen y exporten desde un pais extranjero y cobrar
los impuestos establecidos por ley.

Seguridad Proteger a los empleados y a la empresa frente a

distintos tipos de adversidades.

Seremi de Agricultura

Verifica las decisiones tomadas por el SAG en cuanto a
gue las cosechas agricolas no se encuentren con

plagas invasivas.

Proveedores

Mantener un intercambio constante de productos y

servicios con la empresa.

Ministerio Medio Ambiente

Cumplimiento de las normas medio ambientales,
actividades, productos, etc., que interactian con el

medio ambiente, humanos y sus interrelaciones.

Clientes

Intercambian dinero por los productos ofrecidos en

Fruticola Olmué.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.-Mapa de procesos Fruticola Olmué

Fruticola Olmué posee todos sus procesos en constantes riesgos debido a la complejidad

gue tiene el giro de la organizacién, es por esto que es necesario estar en constantes

supetrvisiones para poder lograr la mejora continua deseada.

A continuacion se muestra detalladamente el mapa de procesos de Fruticola Olmué:

ENTRADA

/ Externas \

v" Mutual de
Seguridad

v Seremias (Salud,
Agricultura,

v Navieras
v Seguridad
¥ Proveedores
v Canalistas

Internas
v Accionistas

¥ Junta Directiva
v Capital Humano
v' Alta Direccién

v' Divisionesinternas

Medio Ambiente) o

\ v Clientes J E

N

Procesos Estratégicos

N
Congelados

A~

T Ho\r:fﬁas
B = —
e e

Procesos de Apoyo

Procesos Operacionales

() Departamento, Direccidn, Unidad
() Usuariosy Partes Interesadas
D Procesos misionales de la Empresa

)

(]
Usuarios y Partes

.+ Interesadas
satisfechos

_/

FIGURA 4.1: Mapa de procesos F.O. Fuente: Elaboracion propia

vanvs
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4.7.- Identificacion de los procesos Fruticola Olmué

Los procesos dentro de una organizacion le dan el funcionamiento a la empresa, son un
pilar fundamental dentro de la organizacion. Existen procesos estratégicos que son los
procesos en los cuales se toman las decisiones de la organizacién, para cumplir con los
objetivos se plantearon como empresa para generar mayores utilidades. Los procesos de
apoyo son los procesos que ayudan a los otros procesos para realizar una labor mas
eficiente, siendo fundamental para la organizacién. El proceso operacional es donde se
realiza la operacién principal como por ejemplo la realizacion del producto hasta su

distribucion.

4.7.1.-Proceso Estratégico

e Administracion y finanzas: esta area se encarga de propiciar las condiciones
administrativas, econémicas y de infraestructura para que las demas areas de
gestion logren sus propositos, gestionando la administracion contable-financiera.

e Departamento agricola: Es el responsable de que los productos estén en las
condiciones adecuadas, tomando las consideraciones necesarias para producir un
producto de calidad maxima.

¢ Planificacion y produccion: es el encargado de programar sus actividades, tomando
en cuenta los mas probables escenarios. Ademas deben definir el volumen vy el
momento de fabricacion de los productos, establecido un equilibrio entre produccion
y la capacidad a los distintos niveles, en busca de la competitividad deseada.

e Comex: Comercio exterior es el encargado de hacer las exportaciones de los
productos, contactando a los clientes y determinando la distribucion de los
productos.

e Gestion integrada: el departamento de gestidon integrado se encarga en planificar

estrategias para poder integrar el medio ambiente con la calidad del producto.
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e Departamento de control y gestion: este departamento se encarga de que la
organizacion vaya hacia un fin determinado, utilizando distintos tipos de estrategias
a nivel corporativo, negocio y funcional.

e |T: esta area es de informatica la cual se encarga de toda utilizacion de software o
hardware. Ademas de programar las maquinarias que correspondan a dar un mejor
funcionamiento en la produccion.

e Prevencion: este departamento se encarga de prevenir posibles contaminaciones

que pueda emitir el proceso operacional.

4.7.2.-Proceso de apoyo

e Departamento de mantencion: este departamento se encarga de apoyar a ciertos
departamentos, ayudando a reparar y mejorar las maquinarias e infraestructura para
poder realizar un producto mas eficiente.

e Seguridad: La seguridad de Fruticola Olmué no es parte de la empresa, es
subcontratada y le entrega proteccién a la empresa y a sus trabajadores.

e Secretaria general: la funcién principal es autorizar los actos de administracion y
precaver que el cuerpo normativo de la organizacion se cumpla manteniendo la
coherencia con el ordenamiento juridico nacional.

e Gestion informética: Se encarga de dar apoyo a informética, programando
magquinarias, buscando mas alternativas de software y hardware.

e Asesoria legal: se encarga de brindar la informacion juridica a quien necesite de ello
para la resoluciéon de asuntos que tienen que ver con la aplicacion de las leyes,
normativas y reglamento en cualquier materia del derecho.

e Gestion de recursos humanos: se encarga de dar apoyo en cuanto al capital humano
de la organizacion, para que estos alcancen un nivel de desempefio y una calidad
de conducta personal y social que cubra sus necesidades y expectativas

personales.
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4.8.- Andlisis Gap
La estructura de la norma cuenta con 10 items. El punto 1,2 y 3 de la norma ISO 14001 no

son requisitos establecidos por ISO como ya fue mencionado anteriormente, es por esto

gue el andlisis GAP parte desde la clausula 4 hasta el 10.

El resultado que entrego el andlisis GAP es que Fruticola Olmué cumple con el 21% de los
requisitos de la norma internacional ISO 14001: 2015. Donde se destaca la clausula 6 de la
norma que cumple en un 50% y contrariamente la evaluacion del desempefio no cumple

ningln requisito establecido por la norma.

A continuacion se muestra en la tabla el nivel de cumplimiento por clausula:

TABLA 4.6: Nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.

Clausula Nivel de cumplimiento
4 Contexto de la organizacién 42%
5 Liderazgo 6%
6 Planificacidn 50%
7 Apoyo 5%
8 Operacion 50%
9 Evaluacién del desempeio 0%
10 Mejora continua 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que cada clausula tiene un porcentaje distinto en la representacion
total de la norma ISO 14001:2015, como se observa en la tabla de a continuacion,
planificacion y contexto de la organizacién obtienen un mayor nivel de cumplimiento que las
otras clausulas. Al contrario, la clausula evaluacion del desempefio obtiene un 0%, por lo
gue no obtiene ningln requisito normativo, siendo la clausula de peor cumplimiento en la
norma ISO 14001:2015.

74



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

Evaluacion del
desempefio
0%

Mejora
continua
9%

Operacion
22%

Apoyo

3%
Planificacidn
34%

GRAFICO 4.1: Nivel de cumplimiento de clausulas. Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se detallara el andlisis GAP correspondiente de los requisitos de la norma
ISO 14001:2015 en Fruticola Olmué SpA.

Clausula 4: Contexto de la Organizacion

La clausula 4 de la norma, trata sobre el contexto de la organizacion, donde la empresa
debe determinar las cuestiones externas e internas que afectan su capacidad para lograr
resultados previstos de su sistema de gestidn, siendo este el requisito 4.1 de los requisitos
de la norma. Para poder conocer si la organizacidon determina las cuestiones internas y
externas se debe evidenciar en el manual ambiental, especificamente en el diagrama de
proceso, la consideracion de variables que afecten ya sea positiva 0 negativamente a la
forma en que la organizacion gestiona sus responsabilidades ambientales considerando

elementos como la prevencion de la contaminacion, infraestructura, y capacitaciones. Por
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su parte deben considerar el contexto externo tales como el clima, flora y fauna entre otros
elementos. También teniendo el mismo procedimiento para evaluar, la organizacién debe
conocer las partes interesadas, ya sea cualquier organizacion, grupo o individuo que pueda
afectar o ser afectado por las actividades de la empresa, perteneciendo este requisito al 4.2

de la norma.

El requisito 4.3 para ser evaluado su cumplimiento se debe revisar el alcance de la
certificacion, siendo coherente con los servicios o productos proporcionados por la
institucién por lo que la etapa en la que se encuentra la organizacién no aplicaria a ser

evaluado.

El diagrama de flujo contempla todo lo solicitado por la norma de referencia y los procesos
operativos relacionados con la prestacion del servicio o producto, al tener este diagrama la

organizacién cumplen con el requisito 4.4 de la norma.

Fruticola Olmué no cuenta con un manual ambiental que especifique las cuestiones internas
y externas nombradas pero en la entrevista se declaré que las cuestiones si son conocidas
y tomadas en cuenta en sus procesos por la organizacién por lo cual se le asigné un 50%
del cumplimiento en este punto. Ademas la organizacién conoce en forma total las partes
interesadas de la organizacion que tienen estricta relacién con la organizacion, asignandole
un 75% del cumplimiento. En cuanto al requisito 4.4, Fruticola Olmué no cuenta con un
diagrama de flujo por lo que no contempla lo ya mencionado, teniendo un nivel de

cumplimiento de un 0%.

Fruticola Olmué SpA, en cuanto al contexto de su organizacion, tiene un nivel de
cumplimiento de un 42%, teniendo como puntos mas altos el requisito 4.2 de la clausula 4.

En cuanto a su cumplimiento mas bajo, lo obtiene el requisito 4.4 teniendo un 0%.

Clausula 5: Liderazgo

La clausula 5 de la norma ISO 14001 debe evidenciar que la alta direccién esta involucrada

con su sistema de gestion ambiental, haciendo mencién a la politica ambiental, donde
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deben estar demostradas las intenciones de la organizacion para apoyar su desempefio

ambiental. La organizacion debe comprender sus roles, responsabilidades y autoridades.

El requisito normativo 5.1 debe demostrar que la alta direccion demuestra liderazgo en el
SGA contando con la eficiencia del SGA, asegurando la integracién del SGA en las
practicas del negocio, promoviendo y asegurando que los recursos estén disponible. Para
poder evidenciar este requisito, la alta direccion fue consultada respecto a la disponibilidad
de recursos necesarios para la toma de decisiones que produzcan una mejora en el SGA.

Ademdas se debe evidenciar la politica ambiental.

El requisito 5.2 debe evidenciarse que la politica ambiental este publicada o mantenida de
forma que todos los miembros de la organizacion tomen conocimiento de ella. Se debe
verificar que la politica es coherente con los objetivos ambientales ya que es un marco

referencial.

La alta direccion debe asignar responsabilidades y roles para el desarrollo del SGA,
informando sobre el mismo y manteniéndolo para que cumpla con los objetivos
establecidos, para esto se revisaron los objetivos con los responsables para cada uno de
ellos, teniendo como responsable de cada proceso a la gerencia, encargandose del

cumplimiento de estos. Esta forma parte del requisito normativo 5.3.

Fruticola Olmué no cuenta con politica ambiental establecida por lo tanto no tiene objetivos
ambientales relacionados a su politica por lo cual en estos requisitos normativos tienen un
nivel de cumplimiento de 0%. Cabe destacar que la organizacidon si se encuentra
comprometida en cuanto a su contaminacion del medio ambiente por lo cual realizan
acciones para la disminucién de su contaminacion tales como el manejo de riles por ende
se le asigno un porcentaje de un 25% a una de las preguntas que iba dirigida a los objetivos
ambientales en relacién a la proteccion del medio ambiente, por lo tanto en el requisito

normativo 5.1 se obtuvo un promedio de 13%.
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El resultado que arroja este andlisis GAP en la clausula 5 de liderazgo, Fruticola Olmué
tiene un nivel de cumplimiento de un 6%, siendo esta clausula una de las mas bajas de la
norma ISO 14001:2015.

Clausula 6: Planificacién

La clausula 6 de los requisitos normativos debe evidenciar que la organizacion tiene la
capacidad de lograr los resultados previstos a través del SGA, teniendo en consideracion
gue estos objetivos puedan prevenir o reducir los efectos indeseados y logren la mejora
continua. Los objetivos deben darlos a conocer a la empresa para que todos vayan hacia
un mismo camino. Ademas la organizacion debe determinar sus aspectos ambientales y
los impactos ambientales asociados y determina los que son significativos por lo tanto

necesitan abordarse en su sistema de gestion ambiental.

El requisito normativo 6.1 trata sobre los riesgos ambientales, donde deben ser
considerados las cuestiones y los requisitos que determinan los riesgos, ademas de tener
un plan para abordarlos. Para ver el cumplimiento de este requisito, se pidié a la alta
direccion evidenciar la existencia de la matriz de riesgo asociada a los riesgos de gestién y
medioambiente. Esto para que la toma de decisiones sea lo mas cercana a la realidad y a
la situacion de la organizacion, los riesgos asociados a los procesos deben ser identificados

y realizar seguimiento para tomar las medidas necesarias en caso de ocurrencia.

Los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios deben mantenerse
como informacién documentada, para esto se debe evidenciar la existencia de la

identificacion de los aspectos ambientales.

La organizacion debe cumplir ciertas leyes de acuerdo al medioambiente, es por esto que
debe determinar sus obligaciones de cumplimiento y como aplican a su organizacién, el
requisito 6.1 pide que se evidencie la legislacién vigente de medioambiente, servicio de
salud, inspeccion del trabajo y cualquier otra normativa que tenga relacion con el area de

la empresa.
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En cuanto a las medidas que toma la organizaciéon para abordar los aspectos ambientales
significativos, las obligaciones de cumplimiento, y los riesgos y oportunidades deben ser
evidenciados a través de la matriz de riesgo y su mantenimiento, control y mejora de las

acciones tomadas.

Los objetivos ambientales deben ser medibles, monitoreados, comunicados, actualizados
y documentados, teniendo sus diferentes tipos de estrategias para alcanzarlos, para esto
se debe revisar los objetivos ambientales, los cuales deben estar planificados y medidos
con resultados demostrando el estado de cumplimiento. Si la empresa demuestra esto,

cumpliria con el requisito legal 6.2 de la norma ISO 14001:2015.

Fruticola Olmué no tiene una matriz de riesgos ambientales, pero si considera los aspectos
ambientales significativos, ademas realizan diferentes tipos de acciones para la proteccion

del medio ambiente tales como el manejo de riles.

En cuanto a los planes para abordar los riesgos y oportunidades, Fruticola Olmué esta
preparada, teniendo un protocolo de emergencia en caso de que ocurra un incidente con
sus magquinarias que pueda provocar algun dafio a parte de su personal 0 comunidad
cercana. Por lo tanto el requisito normativo 6,1 en promedio se le otorgd un nivel de
cumplimiento de un 56%. En cuanto al requisito normativo 6.2 la alta direccion si establece
objetivos, los cuales los monitorean constantemente pero no son comunicados y

documentados por lo que se le otorgé un nivel de cumplimiento de un 25%.

La clausula 6 arroja que cumple el 50% de los requisitos normativos, siendo este la clausula

gue mas cumple de la norma ISO 14001.

79



UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

Clausula 7: Apoyo

Para poder cumplir los requisitos normativos de la clausula 7, la organizacion debe entregar
los recursos necesarios para poder cumplir con los objetivos estratégicos. Ademas la
organizacion debe conocer que existe una politica ambiental para el logro de los
compromisos. Por ultimo la organizacion debe crear y mantener informacion documentada

suficiente, de manera que asegure un sistema de gestidbn ambiental eficiente.

El requisito normativo 7.1 no aplica en Fruticola Olmué dado a que no cuenta con un
sistema de gestion ambiental, por ende no aporta los recursos necesarios para que este

sistema funcione.

La organizacién posee un organigrama con lo cual conocen el orden jerarquico de la
empresa con sus respectivos cargos, pero no describe la labor de estos para determinar si
son coherentes con lo necesario para dar evidencia de la competencia de los trabajadores
o colaboradores. Por ende se le otorgd un nivel de cumplimiento de un 25% al requisito

normativo 7.2.

La organizacion no cuenta con una politica ambiental por lo cual automaticamente no
cumpliria con el requisito normativo 7.3 teniendo un nivel de cumplimiento de 0% dado a
gue se refiere a que las personas de la organizacion deben conocer la politica ambiental,

entre otros.

En el manual de medio ambiente la empresa deberia establecer canales de comunicacién
por ejemplo, pagina web, redes sociales, cartas de compromiso, reuniones y convenios. Al
no tener Fruticola Olmué manual ambiental la empresa no cumpliria con el requisito

normativo 7.4, teniendo un nivel de cumplimiento de 0%.

Fruticola Olmué no tiene procedimientos de control de documentos y registros, listas
maestras de control de documentos y registros por lo que la empresa no cumple con el

requisito normativo 7.5, teniendo un nivel de cumplimiento de 0%.

Fruticola Olmué SpA cumple con un 5% referido a la clausula 7 denominada apoyo, siendo

una de las clausulas mas bajas que cumple la organizacion de la norma ISO 14001.
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Clausula 8: Operacion

La organizacion debe implementar los procesos necesarios para satisfacer los recursos que
la empresa estime conveniente para poder realizar el proceso de operacién, como también

debe implementar los recursos para poder tener un SGA eficiente.

La clausula 8,1 de los requisitos normativos de la norma ISO 14001 la cumplira la
organizacion si tienen algun procedimiento de seleccién y evaluacion y reevaluacion de
proveedores o como alternativa algun tipo de procedimiento de compras, como por ejemplo

una planilla de evaluacién de proveedores.

La clausula 8,2 debe dar evidencia a que la organizaciéon ha establecido, implementado y
mantenido los procesos para responder ante cualquier posible situaciébn de emergencia
para prevenir un impacto ambiental. Para poder evidenciar esta clausula se solicita a los

encargados el procedimiento o registro asociados para dar evidencia a que cumple.

Fruticola Olmué no posee un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores por
lo que no planifica ni controla los procesos necesarios para satisfacer los requerimientos
del SGA, incluyendo el control de cambios planificados por lo cual tiene un nivel de

cumplimiento de un 25% en el requisito normativo 8,1.

En cuanto a la implementacién y mantencion de procesos para responder ante cualquier
posible situacion de emergencia para prevenir un impacto ambiental, la organizacion tiene
un protocolo de evacuacion consistente, donde los empleados lo conocen a cabalidad, es

por esto que el requisito normativo 8,2 tiene un nivel de cumplimiento de 75%.

La organizacién no prueba las respuestas planificadas cuando sea posible, ni se revisan
para medir la eficiencia del protocolo en caso de emergencia ambiental por lo que no

ayudaria a que cumpla en un mayor porcentaje el requisito normativo 8,2.

Fruticola Olmué obtiene un nivel de cumplimiento de 50% sobre la clausula referida a
Operacion en la norma I1ISO 14001:2015.
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Clausula 9: Evaluacion del desempeio

La organizacion debe conocer sus aspectos ambientales significativos, los requisitos
legales u otros requisitos como también los controles operacionales. Por ende la
organizacion debe realizar un seguimiento intensivo, una medicion, analisis con su posterior

evaluacion, siempre pensando en la mejora continua.

El requisito normativo 9,1 no ser& considerada dado a que la organizacion no cuenta ain
con un sistema de gestién ambiental, dado a esto no puede darle un seguimiento y medicién

a los procesos del SGA.

La organizacion no realiza procedimientos de auditoria para evaluar el SGA dado a que la
empresa no cuenta con un SGA por lo que el requisito normativo 9,2 tampoco sera

considerado para el andlisis gap.

Sobre el requisito normativo 9,3 la organizacion no realiza una evaluacién o revisioén sobre
la eficacia de su actuar y cumplimiento con los aspectos ambientales por lo que posee un

nivel de cumplimiento de 0%.

La clausula 9 es la peor evaluada en Fruticola Olmué, teniendo una nula evaluacién de
desempefio, con un nivel de cumplimiento de 0%, siendo la clausula que menos cumple de
la norma ISO 14001:2015.

Clausula 10: Mejora

Es de suma importancia que la alta direccion se encuentre potenciando la mejora de todos
los procesos de la organizacién. Al momento que una empresa implementa un sistema de
gestion ambiental es importante que se encuentre mejorando continuamente los aspectos
gue tengan que ver con el SGA. Se debe considerar los resultados del andlisis y de la
evaluacion del desempefio ambiental, cuando se toman decisiones para la toma de

acciones de mejora.
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Como se ha mencionado anteriormente, la organizacién no tiene implementado un SGA,
por ende el requisito normativo 10,1 y 10,3 no seran considerados dado a que no aplica a

la empresa.

Cuando se produce un problema, obstaculo o desviacion de algun proceso ambiental, las
empresas deben tomar medidas para lidiar con el problema y lidiar con las consecuencias,
evaluando la necesidad de eliminar la causa del problema. Fruticola cumple con un 25%
sobre esta clausula 10,2 dado a que considera estos elementos cuando ocurre un problema
dentro del proceso ambiental pero no logra evidenciar su tratamiento, demostrando las

acciones a través de la investigacién de causa y aplicar las mejoras sin demora alguna.

Para concluir con este analisis gap se muestra una tabla resumen, identificando la clausula,
los requisitos normativos que la involucran, los requerimiento que necesita la empresa, los
documentos solicitados a la alta direccion para demostrar el nivel de cumplimiento de la
clausula y por ultimo la brecha que le falta a la empresa para poder cumplir con el 100%

del requisito normativo.
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TABLA 4.7: Resumen Andlisis Gap para la empresa analizada.

Clausula | Requisito Requerimiento | Documentos Nivel de Brecha

normativo solicitados cumplimiento
(%)

4 Contexto de | -Conocer las -Manual 42% No cuenta con un
la situaciones ambiental. Manual
Organizacién | internasy -Diagrama de ambiental, ni
(4,1;4,2; 4,3 | externas que Flujo. diagrama de
; 4,4) afectanala flujo. Si Conoce

organizacion. las situaciones

-Conocer sus internasy

stakeholders. externas y sus
stakeholders.

5 Liderazgo -Evidenciar la -Politica 6% No cuenta con
(5,1;5,2; politica ambiental. una politica
5,3) ambiental. ambiental. La

-Organizacion empresa

en evidencia su
conocimiento compromiso con
de la politica. el medio
-Objetivos ambiente
asociados a su (manejo de riles).
politica

ambiental.

6 Planificacién | -Conocer los -Legislacién 56% .No cuenta con

(6,1A; 6,2) riesgos vigente de matriz de riesgos.
asociados. medio Conoce los
-Tener un plan | ambiente. aspectos
para -Matriz de ambientales
abordarlos. riesgo. significativos.
-Objetivos -Realizan
ambientales. acciones para la
proteccién del
medio ambiente.
-Posee objetivos
ambientales pero
no se encuentran
documentados.

7 Apoyo .Entregar -Organigrama 5% -Posee un

recursos organigrama pero
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(7,1:7,2; 7,3; | necesarios -Manual no describe la
7,4;7,5) para lograr los | ambiental labory
objetivos responsabilidades
estratégicos. de cada cargo
8 Operacién -Implementar | -Registro 50% -No presenta los
(8,1; 8,2) con todo lo asociado a los documentos
necesario para | proveedores. solicitados pero si
la operacidn -Procedimiento evidencia una
de la empresa. | de emergencia. seleccion de
Procedimiento proveedores.
de seleccidny -Posee un
evaluacidén de protocolo de
proveedores. evacuacion pero
-Plan de no revisan la
emergencia. eficiencia del
plan.
9 Evaluacién -Realizar un - Registro de 0% No realiza
del seguimiento control y evaluacién de
desempeio intensivo, con | evaluacion desempeio sobre
(9,1;9,2; 9,3) | su posterior ambiental. la eficacia de su
evaluacion actuar parala
disminucion de
impacto
ambiental.
10 Mejora (10,1; | -Tomar - No se solicita 13% No logra
10,2,;10,3) medidas para documentacion. evidenciar su
lidiar con tratamiento a los

obstaculos y
problemas de
forma rapida,
oportunay
eficiente.

problemas, pero
si considera estos
elementos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

Recomendaciones y conclusiones
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Recomendaciones:

A continuacién se muestran las distintas recomendaciones para que Fruticola Olmué pueda

en un futuro implementar un sistema de gestion ambiental.

5.1.-Aspecto econémico

Es importante sefialar que para poder obtener los beneficios mencionados en esta
investigacion que trae consigo la implementacion de un sistema de gestion ambiental, la
empresa debe desembolsar de una gran cantidad de dinero para poder implementar el
SGA dado a que es una empresa grande que cuenta con aproximadamente doscientos
trabajadores y la cantidad de procesos que ya fueron mencionados en la investigacion.
Estos elementos a considerar son importantes debido a que traera un periodo de aplicacion
mas largo, aproximadamente el sistema de gestién ambiental en Fruticola Olmué demorara
un afo. En cuanto al desembolso propiamente tal de la empresa para poder implementar
el SGA debe considerar la ayuda externa para que el proyecto continde, esta ayuda puede
venir de consultores o asesores profesionales en esta area. Cabe destacar que los
consultores o asesores ayudaran a la empresa a implementar el proyecto pero sera la alta
direccion y los trabajadores quienes lo implementen. El costo de las certificaciones es otro
aspecto a considerar dado a que el proyecto no esta completo hasta que haya pasado una
auditoria que lo certifique. Las entidades certificadoras tienen precios distintos y depende

del nimero de trabajadores y la cantidad de procesos que ya fueron mencionados.

5.2.- Propuesta de mejora

Estas propuestas son necesarias para Fruticola Olmué, dado a que si implementa lo
mencionado tendra las condiciones necesarias para poder implementar un sistema de

gestion ambiental, pudiendo optar a la certificacién en la norma 1ISO 14001:2015.

A continuacion se presentan las acciones de mejora para Fruticola Olmué SpA.
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5.2.1.- Planificacion estratégica

La planificacion estratégica dentro de una organizacion es fundamental para el desarrollo
sostenible a través del tiempo, teniendo estos componentes la empresa entendera cual es
el propésito de este y los distintos departamentos tendran los objetivos alineados a lo que
quiere la organizacion. Actualmente Fruticola Olmué pertenece a empresas Sutil S.A y
tienen como mision y vision la misma que Fruticola Olmué, es por esto que se le sugiere a
la empresa independizar estos componentes dado a que tienen distintas necesidades

estratégicas.

Por lo tanto se sugiere la siguiente mision y vision:

5.2.1.1.- Misién
Abastecer a nuestros clientes internacionales con frutas y hortalizas congelados de gran

calidad, basado en estandares de produccion sustentable, cumpliendo con los requisitos y

necesidades de nuestros clientes.

5.2.1.2.-Visién
Ser lider en la produccion y exportacion de frutas y hortalizas congeladas en el territorio

nacional, teniendo buena aceptacion a nivel internacional.

5.2.2.- Organigrama

La organizacién en su organigrama, no posee ningun departamento, unidad o cargo con
relacion al medio ambiente, es por esto que la primera propuesta de mejora para Fruticola
Olmué sera tener una unidad exclusiva de medio ambiente, donde el méximo responsable
del departamento sera un Director de Medio ambiente que tendra como funcion Asesorar
al gerente de la empresa en materias relativas a la planificacion, gestion y control
operacional de la empresa. El director de Medio ambiente tendra que estar supervisando
la normativay legislacion ambiental, que estard a cargo por un abogado ambiental. También

debera dar asistencia a unidades y otros, a cargo de un Ingeniero en recursos naturales y
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por ultimo supervisar el desempefio ambiental que estara a cargo de un ingeniero

ambiental.

A continuacion se entregara una propuesta de la unidad de medio ambiente.

Director o

Responsable del
SGA

Ing Comercial

N ] istenci
ormativay Asistencia a

unidades y otros

S Desempeno
legislacion

ambiental

ambiental

Abogado ambiental Ing. Recursos naturales Ing. Ambiental

FIGURA 5.1: Unidad de medio ambiente. Fuente: Elaboracién propia
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Las funciones que deberan realizar en la unidad se detallaran en la siguiente tabla.

TABLA 4.8: Funciones de la Unidad de medio ambiente.

Cargo

Descripcion

Director o
Responsable
de SGA

Asesorar al Gerente de la empresa en materias relativas a la
planificacion, gestion y control ambiental de la empresa

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en
materias relativas a la proteccién y manejo racional de los recursos
naturales, agua, suelo, aire, etc.

Elaborar estudios y planes estratégicos en conjunto con su equipo
en el marco del desarrollo de la empresa

Participar en la evaluacion ambiental de programas y proyectos
ambientales

Fiscalizar la ordenanza medio ambiental en la empresa

Otras funciones que la ley sefiale o la autoridad superior le asigne,
de conformidad con la legislacion vigente

Normativa y
Legislacion
Ambiental

7
°

7
°

7
°

Medicion y seguimiento de la Politica Ambiental

Incorporacion de componente ambiental en escenarios de desarrollo
de la Fruticola Olmué

Mantencion del Sistema de Gestion Ambiental

Asesorias, comunicaciones y coordinacién frente a emergencias
ambientales

Asistencia en elaboracion de Permisos Ambientales

Mantencion de registros

Elaboracion de respuestas frente a reclamos y/o fiscalizaciones

Asistencia a
unidades y
otros

5

%

5

%

e

A

e

A

Asistir a Gerencia, Comité de Gestién y unidades

Asistir y validar los planes ambientales

Capacitacion en temas ambientales

Coordinar capacitacion, programas de difusién y mantencién del
Sistema de Gestion ambiental

Desempefio
Ambiental

7
°

7
°

7
X4

7
°

53

A

Administracion de monitoreo ambiental

Andlisis de la informacién de los monitoreo y preparacion de
informes

Gestion de residuos sélidos, desde su generacion hasta su
disposicion final

Gestion y manejo de Riles

Gestion Ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3.- Politica ambiental.

Fruticola Olmué SpA, lider en exportacién de frutas y hortalizas, del sector silviagropecuario
manifiesta su publico compromiso de ayudar a preservar el medio ambiente desarrollando
de manera sustentable sus actividades, productos y servicios, asumiendo los siguientes

principios:

1. Cumplir con la legislacion aplicable y con otros compromisos a los que pueda
incorporarse voluntariamente.

2. Implementas sistemas de gestion, que contemplen programas que aseguren
compromiso con la mejora continua del desempefio ambiental.

3. Involucrar a la organizacién en la implementacién y mantenimiento de esta politica.
Asegurandose gue todos los niveles reciban formacién adecuada para cumplir con

sus obligaciones y responsabilidades.

5.2.4.- Objetivos ambientales.

Para poder llevar a cabo la politica ambiental es necesario plantearse objetivos que sean
desafiantes para la empresa y con esto ayudar a disminuir la contaminaciéon que produce

las operaciones de la empresa en el medio ambiente.

La tabla que se presenta a continuacién muestra el objetivo ambiental, junto a su propdsito
y meta, indicadores de seguimiento, la accion a ejecutar y el responsable del objetivo que

estara a cargo de los miembros de la nueva unidad sugerida a Fruticola Olmué SpA.
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TABLA 4.9: Objetivos ambientales de andlisis realizado.

Objetivo Propésito Meta Indicador de Accién Responsable
Ambiental Seguimiento
Mantener un Apoyar a las Mantener Numero de Reuniones Director
sistema de actividades documentacién Documentos departamenta unidad de
Gestion en la actualizada les para Medio
Ambiental actualizacién apoyar en la Ambiente
y desarrollo notificacion
de de
documentos documentos
Monitoreo de Desarrollo de Realizacién Realizar Director
avance en los actividades de todas las seguimiento unidad de
programas planeadas actividades al Medio
ambientales programadas | cumplimiento Ambiente
de los planes
de los
departamento
s
Verificar el Desarrollar Modulo para Desarrollo Médulo de Abogado
cumplimient modulo de tema especifico de modulo requisitos
o de los capacitacion legales
requisitos aplicables
legales
aplicables
Aplicar un Proteger las Identificacion de Numero de Definir hoja Ingeniero
sistema de partes Riesgos PES con de Ambiental
evaluacién interesadas ambientales a componente identificacién
de Riesgos de la PES (Problemas- ambiental de aspectos
Ambientales organizacion Etiologia- ambientales
y establecer Sintomas)
planes de
contingencia
Promover las Aumentar el 20 participantes Lista de Dictar curso Ingeniero en
buenas conocimiento asistencia “Gestion de Recursos
practicas de temas Residuos Naturales
ambientales ambientales a Sdélidos”
trabajadores
y 20 participantes Lista de Dictar curso Ingeniero en
colaboradore asistencia “Gestion de Recursos
S sustancias Naturales
peligrosas”
20 participantes Lista de Dictar curso Ingeniero en
Asistencia “Gestién Recursos
Ambiental en Naturales
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la Fruticola
Olmué S.A.”
20 participantes Lista de Dictar curso Ingeniero en
Asistencia “Gestion de Recursos
Riles” Naturales
20 participantes Lista de Dictar curso Ingeniero en
Asistencia “Gestion de Recursos
emisiones Naturales
atmosféricas”

Fuente: Elaboracién propia

5.2.5.- Requisitos Normativos.

Una vez que tenga la empresa una unidad dedicada solo a medioambiente ser& necesario
comenzar a prepararse para qué puedan implementar un SGA y con esto certificarse en la
norma ISO 14001:2015. Para poder certificarse, Fruticola Olmué debe cumplir al 200% con
las clausulas y sus respectivos requisitos normativos, es por esto que debe cumplir con
algunos criterios que tienen los requisitos, que a su vez deben ser evidenciados para

demostrar que el requisito normativo lo cumple.

Se sugiere a la organizacion tener un manual ambiental y dentro del manual debe tener un
diagrama de proceso que contenga las partes interesadas externas e internas tales como
municipalidades, ministerio del medio ambiente, servicio de salud, comunidades de vecinos
(externos), e internos como departamentos, trabajadores y gerencia. Ademas el manual
debe establecer los canales de comunicacién ya sea pagina web, redes sociales, cartas de

compromiso, reuniones, convenios, etc.

El alcance de la certificacion es otro punto que la organizacién debe tener, el cual tiene que

ser coherente con los servicios o productos proporcionados por la organizacién.

El diagrama de flujo es otro componente que debe tener la empresa, el cual debe
contemplar todo lo solicitado por la norma de referencia y los procesos operativos

relacionados con la prestacién del servicio.
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Fruticola Olmué podra cumplir en un 100% de la clausula 4 denominada Contexto de la

organizacion, si considera estas sugerencias.

Continuando con la clausula 5 , referida a Liderazgo , para poder cumplir los requisitos a
cabalidad, la alta direccién deberd comprometerse con el SGA , para esto tendra que en
primer lugar crear una politica ambiental de acceso publico y que cumpla con la ley vigente
e incluya los conceptos de mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacion.;
ademas debe establecer objetivos y metas permanentes en cada funcion y nivel de la
organizacion, lo cual demanda la responsabilidad individual en el éxito de la organizacion.
Ademas esta politica debe ser coherente con los objetivos ambientales ya que esta es un

marco referencial.

La clausula 6, denominada Apoyo exige algunos documentos como lo es la matriz de riesgo,
asociada a los riesgos de gestion y medioambiente. Esto para que la toma de decisiones
sea lo mas cercana a la realidad y situacion de la organizacion. Los riesgos asociados a los
procesos deben ser identificados y realizar seguimiento para tomar las medidas necesarias

en caso de ocurrencia.

Otro documento que exige la norma en la clausula 6 es la existencia de la identificacién de
los aspectos ambientales y la legislacion vigente, en este caso la organizacion tiene estos

documentos por lo que no es necesario una sugerencia.

Se sugiere a la organizacion en cuanto a los objetivos, que tengan un responsable a cargo

y estos tienen que estar planificados y medidos con resultados y su estado de cumplimiento.

La clausula 7 “Apoyo” para poder cumplirla a cabalidad, se le sugiere a la empresa asignar
recursos para las auditorias, capacitaciones y cuestiones relacionadas con la mantencién y

mejora del SGA.

En cuanto al organigrama, se sugiere a la organizacion que contenga las descripciones del
cargo, y estas que sean coherentes con las competencias de los trabajadores. Estas
competencias pueden ser revisadas segun sus estudios, como titulos, post titulos, magister,

doctorados, entre otros.
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Las listas maestras es otro documento que sirve para dar muestras de control de

documentos y registros por lo que se sugiere tenerla dado a que es un requisito normativo.

La clausula 8 referida a la Operacion, exige que tengan un procedimiento de seleccién y
evaluacion y reevaluacién de proveedores o procedimientos de compras, planilla de
evaluacion de proveedores, etc. Se sugiere a la organizacion ordenar de mejor manera su

seleccion de proveedores y tener evidencia de ello.

La clausula 9 de Evaluacion del desempefio se puede cumplir una vez que la organizacion
comience a implementar un SGA y debera estar constantemente realizando revisiones
gerenciales y auditorias para poder ir evaluando paulatinamente las no conformidades que
se encuentran sobre la norma ISO 14001:2015. Ademas debe contar con procedimientos
de auditoria interna, plan e informe de auditoria y evaluacién de desempefio del auditor

interno, junto con las evidencias de las competencias del auditor interno.

Para poder cumplir con la clausula 10, referida a Mejora, se sugiere a la empresa evidenciar
las acciones correctivas y los riesgos identificados en la matriz de riesgo para tratarlos y
mejorarlos continuamente. También se sugiere tener procedimiento de acciones correctivas

y mantencién de la gestion del riesgo a través de la matriz de riesgo.

Si en alguna auditoria se obtiene alguna no conformidad, se sugiere que se de tratamiento
sin demora y tomar acciones a través de la investigacion de causa y aplicar la mejora sin

demora alguna.

Por dltimo se sugiere que se demuestre que el SGA se mejora a través de actualizaciones
de la documentacién, ya sea agregando, eliminando o incorporando informacion

documentada o también mejorando procesos para optimizar la gestion de estos.
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5.2.- Conclusiones

La investigacidn consistio en realizar un analisis gap sobre los requisitos normativos de 1ISO
14001:2015. Para poder llegar este analisis se tuvo que conocer y analizar aspectos
importantes sobre la norma y el sistema de gestion ambiental que lo podemos ver en el
primer capitulo de esta investigacion, denominado “Marco tedrico” donde se abarca desde
el tema méas amplio que es la responsabilidad empresarial, hasta el realizar una auditoria

ambiental.

El capitulo 1l es de gran ayuda para la investigacion dado a que nos entreg6 antecedentes
importantes sobre Fruticola Olmué como la mision y vision de la empresa, su organigrama

y su flujograma de produccion.

La entrevista que se formulo tuvo una validez estadistica y confiabilidad aceptada para
poder aplicarla a la organizacion. La entrevista fue validada por especialistas en la normas
ISO, que calificaron la entrevista segun si las preguntar eran pertinentes a la investigacion

y claras en la utilizacién del lenguaje normativo.

El mapa de procesos fue una herramienta util a utilizar dado a que mostro en forma mas
amplia a la organizacién, pudiendo conocer los procesos criticos que tiene Fruticola Olmué
y con esto realizar de mejor manera el andlisis gap correspondiente. Para poder realizarlo
se realiz6 una entrevista previa al analisis gap con el fin de conocer cudles eran las partes

interesadas de la empresa, los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo.

En la segunda visita a la empresa se realizé la entrevista ya validada y corregida para
determinar el andlisis gap la cual consistia en 30 preguntas de las cuales 8 fueron
catalogadas como no aplica debido a que la organizacion no tenia un sistema de gestién

ambiental.

Al realizar el analisis gap, la investigacion arrojo que Fruticola Olmué cumple un nivel bajo
de los requisitos normativos de ISO 14001:2015, donde se destaca como la clausula que

cumplen en mayor cantidad la referida a planificacién, con un 50% de cumplimiento. Al
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contrario la clausula que cumple en menor cantidad es la evaluacion del desempefio,

teniendo un 0%.

Las sugerencias que se entregaron en la investigaciéon serdn de gran ayuda para que
Fruticola Olmué tenga las condiciones necesarias para poder implementar un Sistema de
gestion ambiental, lo que ayudara a que en un futuro préximo pueda certificarse en la norma
ISO 14001:2015.

El objetivo general que se planted al comienzo de la investigacion que consistia en “Analizar
los requisitos para la implementacién de un sistema de gestién ambiental segin norma ISO
14001:2015 en Fruticola de Olmué” fue cumplido a cabalidad dado a que se realiz6 de
manera eficiente el andlisis gap y se conocio el estado actual de la empresa en cuanto a la
norma ISO 14001:2015. Ademas con las sugerencias entregadas a la empresa podran

generar las condiciones adecuadas para la implementacion del SGA.

Para poder cumplir con el objetivo general es que se plantearon objetivos especificos. El
primer objetivo especifico fue “Identificar los requisitos que le faltan a la organizacion, para
cumplir con la norma”, y fue realizado mediante el analisis gap ya mencionado que arrojo
gue a Fruticola Olmué le faltan por cumplir en 79% de los requisitos normativos. En el
capitulo de sugerencias menciona lo que debe hacer la empresa para poder cumplir con

los requisitos normativos en un 100%.

El segundo objetivo especifico que consistia en “Describir los requisitos de los procesos
estratégicos, operacionales y de apoyo de la organizacion”, fue cumplido con la realizacion
del mapa de procesos en la primera visita a la empresa. Al realizar el mapa de proceso se

conocieron las partes interesadas y los otros procesos ya mencionados.

En cuanto al tercer objetivo propuesto de “Determinar brechas entre los requisitos 1SO
14001:2015 y los que cumple la empresa” se realizd mediante la entrevista realizada y
validada por especialistas, la cual mediante a un analisis gap entrego los resultados ya

mencionados.
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El ultimo objetivo planteado sobre “Proponer acciones de mejora basadas en los resultados

del analisis” fue realizado en el capitulo VI siendo la ultima parte de la investigacion lo que

le servird a la empresa para poder certificarse en un futuro préximo.

En conclusién final, la investigacion fue realizada con éxito, donde se cumplié el objetivo
general y los especificos mediante un largo estudio sobre la norma ISO 14001:2014,
esperando que la empresa tome las sugerencias entregadas para que pueda certificarse y

tenga los beneficios que son explicados en la investigacion.
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ANEXOS
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Anexol: Herramienta de Andlisis de Brechas en ISO 14001:2015.
4.- Contexto de la organizacién

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

1. ¢Ha determinado las cuestiones internas y externas que son relevantes para su

organizacion, incluyendo las condiciones ambientales que afectan a su organizacion?
Si/No
4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

2. ¢Ha determinado las partes interesadas para su SGA, sus requerimientos de

necesidades relevantes, y cuales de éstos se convierten en obligaciones de cumplimiento?
Si/No
4.3 Determinar el alcance del sistema de gestién ambiental

3. ¢Ha determinado y documentado los limites y la aplicabilidad de su SGA considerando
las cuestiones externas e internas, las obligaciones de cumplimiento de normas, los limites

fisicos, lo que usted controla e influencia y su actividades, productos y servicios?
Si/No
4.4 Sistema de gestion ambiental

4. ¢Ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un SGA
incluyendo todos los procesos necesarios; e incluyendo las interacciones y secuencias de

procesos y la asignacion de recursos?
Si/No
5.- Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso
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5. ¢ La alta direccién demuestra el liderazgo en el SGA contando con la eficacia del SGA,
asegurando la integracion del SGA en las practicas del negocio, promoviendo y asegurando

que los recursos estan disponibles?
Si/No
5.2 Politica ambiental

6. ¢Se establece una politica ambiental que es apropiada para la organizacion, y
proporciona un marco para los objetivos ambientales y muestra el compromiso con la

proteccion del medio ambiente, el cumplimiento de obligaciones y la mejora continua?
Si/No

7. ¢ La politica ambiental esta disponible, es mantenida, es comunicada y entendida por las

partes interesadas que correspondan?
Si/No
5.3 Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades

8. ¢La alta direccion ha asignado responsabilidades y roles relevantes para el desarrollo
del SGA, informando sobre el mismo y manteniéndolo para que cumpla con los objetivos

establecidos?

Si/No

6.- Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

9. ¢ Tiene un plan para el SGA que considere las cuestiones y los requisitos que determinan

los riesgos y oportunidades que se tienen que abordar?
Si/No

10. ¢ Tiene un plan para abordar los riesgos y las oportunidades identificadas, y estas se

integra con el SGA?
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Si/No

11. ¢ Ha determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios,
incluyendo los nuevos desarrollos y las condiciones anormales, y mantiene informacién

documentada sobre estas cuestiones?
Si/No

12. ¢ Ha determinado sus obligaciones de cumplimiento, como aplican a su organizacion, y

las ha tenido en cuenta para el SGA?
Si/No

13. ¢ Se ha planteado tomar medidas para abordar los aspectos ambientales significativos,
las obligaciones de cumplimiento, y los riesgos y oportunidades, e integrar esto en los

procesos del SGA?
Si/No
6.2 Objetivos ambientales y planes para lograrlos

14. ¢ Has establecido objetivos ambientales para el SGA que sean medibles, monitoreados,

comunicados, actualizados y documentados; y has planificado acciones para alcanzarlos?
Si/No

7.- Apoyo

7.1 Recursos

15. ¢ Ha determinado los recursos necesarios para el SGA, incluyendo los recursos para la

implementacién, el mantenimiento y la mejora continua?
Si/No

7.2 Competencia
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16. ¢Ha determinado la competencia necesaria de las personas que realicen funciones

dentro de los procesos del SGA?
Si/No
7.3 Concienciacion

17. ¢Ha tomado medidas para asegurar que las personas que trabajan dentro del SGA
conocen la politica ambiental, los aspectos ambientales, las obligaciones de cumplimiento
y la eficacia del SGA?

Si/No
7.4 Comunicacion

18. ¢Ha determinado qué, cuando, con quién, cobmo y quién realiza las comunicaciones

internas y externas relativas al SGA?
Si/No
7.5 Informaciéon documentada

19. ¢Ha establecido un proceso para controlar la informacion documentada del SGA
incluyendo la creacion y actualizacion, el control de uso, una adecuada proteccion, el control

de cambios y la distribucién?

Si/No

8.- Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

20. ¢ Planificas y controlas los procesos necesarios para satisfacer los requerimientos del
SGA, incluyendo procesos externalizados, consistentes con una perspectiva de ciclo de
vida incluyendo el control de cambios planificados?

Si/No
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

21. ¢Ha establecido, implementado y mantenido los procesos para responder ante

cualquier posible situacién de emergencia para prevenir un impacto ambiental?
Si/No

22. ¢ Se prueban las respuestas planificadas cuando sea posible y se revisan cuando sea

necesario?

Si/No

9.- Evaluacion del desempefio

9.1 Monitorizacion, medicién, andlisis y evaluacién

23. ¢ Ha determinado las necesidades de seguimiento y medicién, cémo se hara y cuando
se realizaran para los procesos del SGA? ¢ El analisis y la evaluacion se realiza sobre los

datos y la informacién derivada del monitoreo y la medicion?
Si/No

24. ¢ Ha establecido, implementado y mantiene un proceso para evaluar como cumplir con

sus obligaciones de cumplimiento?
Si/No
9.2 Auditoria interna

25. ¢ Existen procedimientos de auditoria para evaluar el SGA contra las disposiciones
planificadas (incluyendo el mantenimiento y la eficacia) a intervalos planificados? ¢ Los

resultados son comunicados a la direccion?
Si/No

9.3 Revisién por direccion
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26. ¢ La alta direccion revisa los datos del SGA para evaluar la necesidad de cambio en el

SGA, la adecuacion de recursos y la eficacia del SGA?
Si/No

10.- Mejora

10.1 General

27. ¢ Se identifican oportunidades de mejora y se aplican medidas para lograr los resultados
previstos del SGA?

Si/No
10.2 No conformidad y accion correctiva

28. Cuando se produce una no conformidad ¢se toman medidas para lidiar con la no
conformidad y lidiar con las consecuencias, se evalla la necesidad de eliminar la causa de

la no conformidad y se revisa la efectividad de las medidas correctivas adoptadas?
Si/No

29. Después de que se tomen medidas ¢ se evaluan los efectos, incluyendo los impactos

ambientales y se actualiza el SGA si es necesario?

Si/No

10.3 Mejora continua

30. ¢ Mejoras continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA?
Si/No

Esta entrevista nos ayudara a poder realizar un checklist para poder determinar los
requisitos que cumple la organizaciéon y cuales no son conforme a la norma ISO 14001,
20015 lo que le generara oportunidades de mejora a la empresa permitiéndoles

implementar a futuro un sistema de gestion ambiental.
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Anexo 2: Tabla de validez del instrumento. Antes de la utilizacion del
programa Statistic 8.0.
Pertinentes Claras para
para Q Q
1

RlRrRR|RPR|RPRIRIRIR[R[R[RPR|IOIR|IP|IP|IRPR|RIRIR[R[RPR|RPR|RPR|RPR|RPR|P R |R |~
RlRr|lRPR|[RPr|[PORIRIR|IRIR|IRP|IRPR|IO|IRPR|IO|RIRIR|IRIRIRPR|IRPR|IRP|IRP|IRLR|RLR|R|R|R
Rlkr|lkr|lo|lolo|r|kr|kR|lR|FPR|RP|lO|O|IFR|IO|RIRIR|IRPRIRP|IFP|IRPR|IRP|IRP|RP|FP|FR |, |~
RPlRr|lRP|IP|IPIPIRPIRPR[RPROIRP|IOIRP|IP|IPIP|IRPRIRPR|IRPR|IFPR|OlO|IO|FR|O|O|FR |, |k, |-
RiRrR[PRIOR|IRIRIRIRIRPRIRPRIRPRIRP|IRP|IRPRIRIRPRIRPR[RPR[RPRIRPR|IRPR|IRPR|RPR|RLR|RL|R|~L|O
R |lo|lo|lRr|kr|kr|lojlolOo|lR|O|lR|IRPR|IP|IRPRIP|IRIRIRILRIRIOIR|ILR|ILR|IL|O|O|O|O
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Anexo 3: Correccién de expertos

Experto 1:

PREGUNTAS | PERTINENTES | CLARAS
1 Si Si
2 Si Si
3 Si Si
4 Si Si
5 Si No
6 Si No
7 Si Si
8 Si No
9 Si No

10 Si No
11 Si Si
12 Si Si
13 Si Si
14 Si Si
15 Si Si
16 Si Si
17 Si Si
18 Si Si
19 No No
20 Si Si
21 Si No
22 Si Si
23 Si Si
24 Si Si
25 Si Si
26 Si Si
27 Si Si
28 Si Si
29 Si Si
30 Si Si
TOTAL 29 23
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Experto 2:
PREGUNTAS | PERTINENTES | CLARAS OBSERVACIONES
Defina concretamente Cuestiones

1 Si No Externas e Internas
2 Si Si
3 Si Si
4 Si Si
5 Si Si
6 Si Si
7 Si Si
8 Si Si
9 Si Si
10 Si Si
11 Si Si
12 Si Si
13 Si Si
14 Si Si
15 No Si No existe SGA, por tanto No aplica
16 Si Si
17 No Si No existe SGA, por tanto No aplica
18 Si Si
19 Si Si
20 Si Si
21 Si Si
22 Si Si
23 Si Si Trabajar un lenguaje mas cotidiano
24 Si Si
25 No Si No existe SGA, por tanto No aplica
26 Si No Consultar por DIA
27 Si Si
28 Si Si
29 Si Si
30 Si Si

TOTAL 27 28
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Experto 3:
GUNTINENLARA OBSERVACIONES
1 Si | No |[Fundamentar que se entiende por CUESTIONES internas y externas
2 Si | No |Incluir definicion de Partes Interesadas
3 Si | No [Pregunta muy técnica, se sugiere al entrevistar explicar la definicion de Alcance
¢Que gestiones realiza desde el punto de vista de la gestién y operacién
relacionados con el Medio Ambiente y si ha identificado claramente los
4 Si | No |procesos de la Organizacién y su flujo?
5 Si Si
6 Si Si
7 Si Si
8 Si SI
Especificar que se entiende por riesgo (ambiental ) para evitar que se confunda
9 Si | No |[con riesgo de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
10 Si Si
11 Si Si
12 Si Si
13 Si Si
14 | Si Si
No aplica porque aun no existe Sistema, esta pregunta se aplica cuando el SGA
15 | No [ SI |esté implementado
16 Si Si
No aplica porque aun no existe Sistema, esta pregunta se aplica cuando el SGA
17 | No | Si |esté implementado
Aun no existe Sistema,tal vez preguntar ¢ Como se comunican internay
18 | No [ Si |externamente como punto de inicio?
19 Si Si
Explicar lo que son los procesos externalizados, ciclo de vida y a que tipos de
20 Si | No [cambio se refiere
21 Si Si
22 | Si | No [Explicar que tiene relacion con las situaciones de emergencia ambiental
Plantear con lenguaje mas sencillo (la redaccion es clara pero muy tecnica, dificl
23 Si | No |de entender para el informante)
24 | Si No |A que cumplimiento se refiere? Explicitar
Aun no hay auditoria, es muy dificil que esto ocurra al comienzo de un proceso
25 | No | SI |de implementacidén, es mejor que sea un proceso que se deba realizar
Aun no hay SGA, mejor preguntar ¢si la Alta Direccion hace evaluacidon o revisidon
sobre la eficacia sobre su actuar y cumplimiento de los aspectos que le
26 | No | Si |apliquen?
27 | No | Si [No aplica porque aun no existe SGA
Si no hay sistema, se debe reformular la pregunta ya que tal vez el concepto de
No Conformidad no este internalizado, se puede usar un concepto mas
28 Si | No |cotidiano como problema o desviacién de algun proceso ambiental
29 Si No
30 | Si Si
TOTA 24 | 19
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Anexo 4: Promedio de expertos. Preguntas claras y pertinentes

pertinenete: claras PREGUNTAS |PERTINENTES prom CLARAS
expl 29 3 1 2 2 2 20 2 1 1
exp2 27 28 2 2 2 2 20 2 2 1
exp3 28 28 3 2 2 2 20 2 2 1
4 2 2 2 20 2 2 1
5 2 2 2 20 1 2 2
6 2 2 2 20 1 2 2
7 2 2 2 20 2 2 2
8 2 2 2 20 1 2 2
si=2 9 2 2 2 20 1 2 1
n0=1 10 2 2 2 20 1 2 2
11 2 2 2 20 2 2 2
12 2 2 2 20 2 2 2
13 2 2 2 20 2 2 2
14 2 2 2 20 2 2 2
15 2 1 1 13 2 2 2
16 2 2 2 20 2 2 2
17 2 1 1 13 2 2 2
18 2 2 1 17 2 2 2
19 1 2 2 17 1 2 2
20 2 2 2 20 2 2 1
21 2 2 2 20 1 2 2
2 2 2 2 20 2 2 1
3 2 2 2 20 2 2 1
28 2 2 2 20 2 2 1
25 2 1 1 13 2 2 2
2% 2 2 1 17 2 1 2
27 2 2 1 17 2 2 2
28 2 2 2 20 2 2 1
29 2 2 2 20 2 2 1
30 2 2 2 20 2 2 2

Anexo 5: Confiabilidad
1) Confiabilidad de preguntas pertinentes. Alfa de Cronbach

13
17
17
17
17
17
20
17
13
17
20
20
20
20
20
20
20
20
17
17
17
17
17
17
20
17
20
17
17
20

1234 56 7 89101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 suma
1j22(2)2) 2 (2|22 |2|2)2|22 2222|212 |22 |2|2|2|2|2]|2|2]|2]| 59 k 30
20212022 22|22 2|2 |2|2|2|2|1|2|1|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2]|2]| 57 sum var
32222 22|22 |2|2|2|2|2|2|1|2|1|1|2|2]|2|2|2|2|1|1|1|2]|2]|2]| 54
o000 0OOO0CO0OCOOOODOOOOOOOOOOOOOOODOOO0 B3
2
[atfa | of
seccior 1
si no seccior 0,0
59 98 2 obsoluto
57 95 5
54 90 10
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2) Confiabilidad de preguntas claras. Alfa de Cronbach

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 23 29 30 suma
aj2f{2f(2|j1j1f2|1)1jrj2|2)2|2(2|2|2(2(1|2|1f2|2)2|2|2|2]|2|2|2]33 k a0
20122222222 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2[2|2|2 |2 1222|2358 sum var
111222212 2|2|2|2(2|2|22(2|1]2(1|[1])1]2]2|2|1|1[2]49

030303030303 0030303 0 0 0 0O 0 O0O0C O0CO0CK30303030303 003 00303 0 20

6
[aifa]_o

seccion: 1
seccion: 0,7
obsoluto
\ 0,7|margina| altamente confiable

Anexo 6. Herramienta de Andalisis de Brechas en ISO 14001:2015.

TABLA 4.9: Entrevista validada

Pregunta

1. ¢ Ha determinado las cuestiones internas (Cultura organizacional; Estructura organizativa,
Productos y servicios; Normas; Politicas de empresa Objetivos Empleados) y externas
(politico, econdémico, tecnoldgico, social, ambiental y legal) que son relevantes para su

organizacion, incluyendo las condiciones ambientales que afectan a su organizacion?

2. ¢Ha determinado las partes interesadas (cualquier organizacién, grupo o individuo que
pueda afectar o ser afectado por las actividades de una empresa u organizacién de
referencia. para su SGA, sus requerimientos de necesidades relevantes, y cuales de éstos

se convierten en obligaciones de cumplimiento?

3. ¢Ha determinado y documentado los limites y la aplicabilidad de su SGA considerando
las cuestiones externas e internas, las obligaciones de cumplimiento de normas, los limites

fisicos, lo que usted controla e influencia y su actividades, productos y servicios?

4. ¢ Qué gestiones realiza desde el punto de vista de gestion y operacional con respecto al

medio ambiente?
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5. ¢ La alta direccion demuestra el liderazgo en el SGA contando con la eficacia del SGA,
asegurando la integracién del SGA en las practicas del negocio, promoviendo y asegurando

gue los recursos estan disponibles?

6. ¢, Se establece una politica ambiental que es apropiada para la organizacion, y proporciona
un marco para los objetivos ambientales y muestra el compromiso con la proteccién del

medio ambiente, el cumplimiento de obligaciones y la mejora continua?

7. ¢ La politica ambiental esta disponible, es mantenida, es comunicada y entendida por las

partes interesadas que correspondan?

8. ¢ La alta direccién ha asignado responsabilidades y roles relevantes para el desarrollo del
SGA, informando sobre el mismo y manteniéndolo para que cumpla con los objetivos

establecidos?

9. ¢ Tiene un plan para el SGA que considere las cuestiones y los requisitos que determinan

los riesgos (referido a riesgo ambiental) y oportunidades que se tienen que abordar?

10. ¢ Tiene un plan para abordar los riesgos y las oportunidades identificadas, y estas se

integra con el SGA?

11. ¢{Ha determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios,
incluyendo los nuevos desarrollos y las condiciones anormales, y mantiene informacion

documentada sobre estas cuestiones?

12. ¢ Ha determinado sus obligaciones de cumplimiento, como aplican a su organizacion, y

las ha tenido en cuenta para el SGA?

13. ¢ Se ha planteado tomar medidas para abordar los aspectos ambientales significativos,
las obligaciones de cumplimiento, y los riesgos y oportunidades, e integrar esto en los

procesos del SGA?

14. ¢ Has establecido objetivos ambientales para el SGA gue sean medibles, monitoreados,

comunicados, actualizados y documentados; y has planificado acciones para alcanzarlos?

15. ¢ Ha determinado los recursos necesarios para el SGA, incluyendo los recursos para la

implementacion, el mantenimiento y la mejora continua?

16. ¢Ha determinado la competencia necesaria de las personas que realicen funciones

dentro de los procesos del SGA?
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17. ¢Ha tomado medidas para asegurar que las personas que trabajan dentro del SGA
conocen la politica ambiental, los aspectos ambientales, las obligaciones de cumplimiento y

la eficacia del SGA?

18. ¢Ha determinado qué, cuando, con quién, cémo y quién realiza las comunicaciones

internas y externas relativas al SGA?

19. ¢Ha establecido un proceso para controlar la informacion documentada del SGA
incluyendo la creacién y actualizacién, el control de uso, una adecuada proteccién, el control

de cambios y la distribuciéon?

20. ¢ Planificas y controlas los procesos necesarios para satisfacer los requerimientos del
SGA, incluyendo procesos externalizados, consistentes con una perspectiva de ciclo de vida

incluyendo el control de cambios planificados?

21. ¢ Ha establecido, implementado y mantenido los procesos para responder ante cualquier

posible situacion de emergencia para prevenir un impacto ambiental?

22.;Se prueban las respuestas planificadas cuando sea posible y se revisan cuando sea

necesario?, en relacion con las situaciones de emergencia ambiental

23. ¢ Ha determinado las necesidades de seguimiento y mediciéon, como se hara y cuando
se realizaran para los procesos del SGA? ¢ El andlisis y la evaluacion se realiza sobre los

datos y la informacion derivada del monitoreo y la medicion?

24. ¢ Ha establecido, implementado y mantiene un proceso para evaluar como cumplir con

sus aobligaciones de cumplimiento sobre SGA?

25. ¢Existen procedimientos de auditoria para evaluar el SGA contra las disposiciones
planificadas (incluyendo el mantenimiento y la eficacia) a intervalos planificados? ¢Los

resultados son comunicados a la direccion?

26. ¢La alta direccién hace una evaluacion o revisién sobre la eficacia de su actuar y

cumplimiento con los aspectos ambientales?

27. ¢ Se Identifican oportunidades de mejora y se aplican medidas para lograr los resultados
previstos del SGA?

28. Cuando se produce un problema, obstaculo o desviacion de algun proceso ambiental

¢, se toman medidas para lidiar con el problema vy lidiar con las consecuencias, se evalla la
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necesidad de eliminar la causa del problema y se revisa la efectividad de las medidas

correctivas adoptadas?

29. Después de que se tomen medidas ¢se evallan los efectos, incluyendo los impactos

ambientales y se actualiza el SGA si es necesario?

30. ¢ Mejoras continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA?
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Anexo 7: Resultados de Cuestionario aplicado a la organizacion.

PreguntgRespuesiNivel de cumplimiento
si 50% -Cla’usula 4
si 75%
no 0% [ Jasusulas
no 0%
5|no 0% |:|Cléusula 6
6|si 25%
7 |no 0% -Cléusula 7
8|no 0%
9/no 0% [ Jaausulas
Si 25%
si 100% -Cla’usula 9
si 100%
si 25% I cisusula 10
no 0%
no 0%
no 25%
no 0%
no 0%
no 0%
no 0%
si 100%
no 0%
no 0%
no 0%
no 0%
no 0%
no 0%
Si 25%
no 0%
no 0%
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Anexo 8: Identificacién de disposiciones legales de la normativa aplicable a
la empresa analizada.

Identificacion
del Documento

Descripcién

D.S.N.°90/2001

“Norma de Emisién para la Regulacién de Contaminantes Asociados a
las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales
Superficiales”

D.S.N.°594/99

“‘Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo”

D.S.N.°144/61

“‘Normas para Evitar Emanaciones o Contaminantes Atmosféricos de
Cualquier Naturaleza”

D.S.N.°146/97

“Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas”

Articulo 90 “Permiso para la construccion, modificacion y ampliacion de cualquier

Reglamento obra publica o particular destinada a la evacuacién, tratamiento o
SEIA disposicion final de residuos industriales o mineros”

Articulo 93 “Permiso para la instalacion de todo lugar destinad a la acumulacion,

Reglamento seleccidn, industrializacién, comercio o disposicién final de basuras y

SEIA desperdicios de cualquier clase”.
D.S.N.°4 Fuente existente: es aquella instalada o con autorizacion de instalacién
aprobada a la fecha de publicacién del presente decreto supremo.
Ley N° 3.133 "Prohibe a los establecimientos industriales, sean mineros,

metalurgicos, fabricas, agroindustrias, etc., vaciar a las corrientes o
depdsitos de agua, lagos o lagunas los residuos de su funcionamiento
gue contengan sustancias nocivas a la bebida o al riego, las materias
solidas que provengan de estos establecimientos y las semillas
perjudiciales a la agricultura, dispone lo relativo a la neutralizacion o
depuracién de los residuos indicados o de los que contaminen el aire
0 puedan dafiar las alcantarillas.

D.S.N.°148/03

"Aprueba reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos"

Resolucion "Normas sanitarias minimas destinadas a prevenir y controlar la
1215 contaminacion atmosférica"
D.S.N.°458 "Ley general de urbanismo y construcciones"
Articulo 4.14.2, | "Requisitos calificacibon  de  establecimientos industriales y/o
D.S.N°47/92 Bodegaje"

Fuente: Elaboracion propia, extraida de la declaracion de impacto ambiental de Fruticola Olmué en 2006.
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