Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA E INFORMATICA

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Sistema Genérico de Contratos, Produccion y
Asistencia

Jocelyn Salazar Toro.

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO CIVIL EN
INFORMATICA.

Chillan, julio 2017



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA E INFORMATICA

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Sistema Genérico de Contratos, Produccion y
Asistencia

Profesor Guia: Rodrigo Torres Avilés

Jocelyn Salazar Toro.

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO CIVIL EN
INFORMATICA.

Chillan, julio 2017




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia

Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulaciéon para a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. El

proyecto titulado “Sistema Genérico de Contratos, Produccién y Asistencia”

El objetivo del proyecto es crear un sistema genérico que permita almacenar y respaldar la
informacién de contratos recolectada en una empresa, ademas de registrar la Produccién y
Asistencia de cada uno de sus trabajadores. Este tipo de sistema tiene la caracteristica de
estar disefiados para resolver cualquier tipo de requerimiento dentro de su estructura
original, es decir, no es especifico solo para una empresa en particular sino que puede ser
utilizado por todas aquellas que requieren resolver, en este caso, el manejo de informacién
de este. Su objetivo principal es resolver el problema de documentaciéon que existe hoy en
dia en las empresas, ya que al no contar con un sistema informatico solo mantienen registro
fisico de estos documentos, situaciéon que no permite un funcionamiento 6ptimo a la hora de
desarrollar las tareas diarias del sistema ya sea acceder a la informacion, registrarla, y/o

modificarla.

El sistema desarrollado consta de diferentes modulos, dentro de los cuales se realizan tareas
especificas para cada uno de ellos, pero que a su vez estan relacionados directamente entre si
y que interactian con el administrador de la informacidn registrada en este sistema. Gracias
a este sistema el usuario podra tener un acceso eficiente y eficaz a la informacién de manera

rapida y cbmoda.

Para el desarrollo de este sistema se utiliz6 la metodologia de trabajo Desarrollo iterativo
incremental, complementando con el Framework YII basado en lenguaje de programacién
PHP. Debido al Framework utilizado, el sistema se basa en la arquitectura Modelo Vista

Controlador.

Se debe mencionar que para el desarrollo de este proyecto se ha utilizado a la Empresa Maria

Elena Campos Herrera como caso de estudio basandose en sus requerimientos y
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necesidades, empresa de la cual se ha obtenido todo el apoyo necesario, tanto para el acceso

a la informacidn, asi como para la aclaracién de dudas.
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1. INTRODUCCION

El manejo de informacién se ha convertido en uno de los pilares mas importantes para
el correcto funcionamiento de una empresa o institucién. En la actualidad, para asegurar la
optimizaciéon de este item es que las empresas se han visto obligadas a incorporar
tecnologias de informacidn, proporcionando una reduccién de tiempo y de costos para la
empresa.

Un sistema genérico es un sistema aislado, que permite ser implementado en distintas

empresas para resolver un problema para el cual fue creado.

En el presente informe se utiliza la empresa Maria Elena Campos Herrera, como caso de

estudio para desarrollar este sistema genérico que dard conformidad a la entrega de una

aplicacion para optar al titulo de Ingeniero Civil en Informatica. El objetivo es crear un

sistema que resuelva la problemdtica de almacenamiento y registro de informacion de la

empresa.

El documento presenta la informacion referente a la empresa que se utiliza como caso de

estudio, realizando una descripcion del contexto y el area para el cual se utilizara este

proyecto, presenta las razones, condiciones, contextos, alcances y limitaciones del proyecto,

ademas muestra una evaluaciéon de factibilidad técnica, operativa y econémica para la

realizacion del proyecto. Luego el documento incluye:

- Especificacion de Requerimientos: Corresponde a las necesidades que se han obtenido
del andlisis de la problematica

- Descripcién: contiene la especificacién de los requisitos del software

- Disefio: muestra una serie de diagramas y esquemas que permiten resolver la
problematica planteada

- Construccion: desarrollo de los médulos requeridos para el funcionamiento del sistema.

- Pruebas: entrega una serie de parametros que se aplicaron para la realizacién de

pruebas, con la finalidad de comprobar su estado de consistencia y robustez.

Finalmente, el documento presenta una conclusién general, que hace un andlisis del trabajo

realizado.
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DEFINICION DE LA EMPRESA O
INSTITUCION

Descripcion de la empresa

El presente proyecto se refiere a un sistema genérico que permita a una empresa

simplificar el uso y manejo de la informacién generada en ella.

Para ejemplificar este sistema, se utiliza como caso de estudio la empresa Maria Elena

Campos Herrera, esta es una empresa de servicios con un giro de agente comisionista, que

actualmente presta servicios a las empresas Turbus y Starken, su funcién principal es la

venta de pasajes, recargas telefénicas, giros nacionales e internacionales y servicio de

encomiendas. Ademas, esta empresa cuenta con 3 trabajadores, respecto de los cuales debe

manejar toda la informacioén necesaria

> Antecedentes generales de la Empresa

Nombre: Maria Elena Campos Herrera
Rut: 7.612.596
Direccion: Carlos Palacios #110, Bulnes.

Teléfono: 0422205722
E-mail: bulnes.inter@turbus.clmailto:aprchillancito@hotmail.com

» Objetivos de la Empresa

Prestar servicios a la empresa Turbus en la Venta de Pasajes, Recarga de
Celulares, Recepcién y Entrega de Giros Nacionales e Internacionales.

Prestar Servicios a la Empresa Starken en la Recepcién y Entrega de Carga
(Encomiendas).

Mantener un control de la informacién relacionada con trabajadores de la

empresa.

» Estructura organizativa

La Empresa cuenta con una estructura Organizativa de Jerarquia, en la cual se

encuentra el Administrador de la Empresa y luego en un mismo nivel inferior los

Cajeros que trabajan en la Empresa. El administrador en este caso corresponde al

11 |
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Duefio de la Empresa y luego los Cajeros, los cuales son contratados por evaluacion

del Administrador de la Empresa.

ORGANIGRAMA COMITE

ADMINISTRADOR

| CAJERO/A | CAJEROIA CAJEROIA

Ilustracion 1: Organigrama Empresa

Descripcion del area de estudio

Este proyecto se enfoca en el area de administracién de la empresa Maria Elena
Campos Herrera. Esta area esta encargada principalmente de la mantencién y recepcién de
informacidn sobre los trabajadores de la empresa y también de las empresas a las cuales
presta servicios, manteniendo un orden y veracidad de los datos almacenados. Su funcién se
centra en la obtencién, regularizaciéon y administraciéon de los datos relacionados con
contratos, liquidaciones y produccién generados en la empresa. Debe mantener la
informacién actualizada y generar los reportes de cada periodo de evaluacion, revisar e
informar los cambios en la informacion, asegurarse del cumplimiento de los acuerdos

generados.

Descripcion de la problematica

Situacién Actual
La empresa Maria Elena Campos Herrera actualmente no cuenta con un sistema tecnoldgico
que permita mantener la informacién de la empresa. Cada operacidn es realizada de forma

manual.
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Todos los registros de contratos y liquidaciones de la empresa son almacenados en

documentos, los cuales son guardados en carpetas, esto tanto para lo relacionado con los
trabajadores de la empresa asi como para lo relacionado con las empresas a las cuales se les
presta servicios. De esta manera, si se requiere buscar alguna informacién o algin dato se

debe hacer revisando cada carpeta y cada documento para obtener la informacién requerida.

Por otro lado, para registrar la produccién diaria de la empresa, se ingresa diariamente de
forma manual los datos de las ventas de pasajes, Recargas, Giros y Encomiendas realizadas.
Asi como también las horas trabajadas se registran diariamente en el libro de asistencia, no
teniendo la posibilidad de especificar horas de atraso o inasistencia de algun dia.

Para obtener un resumen semanal o mensual de la produccion se debe revisar cada una de

las producciones diarias de forma individual.

Problematica
Actualmente la empresa en estudio realiza la mayor parte de sus procesos y operaciones de
forma manual, lo que provoca una serie de situaciones que impiden su 6éptimo
funcionamiento, entre los mas importantes debemos mencionar los siguientes:
1. Registro de trabajadores y Empresas
No existe un sistema que registre los datos de los trabajadores ni de las
empresas, todos estos datos se manejan de forma manual en carpetas

guardadas en las dependencias.

2. Busqueda Manual de Datos
Cada vez que se desea obtener informacién sobre Contratos,
Liquidaciones, Producciéon o Asistencia se debe buscar en cada una de las
carpetas correspondientes, revisando cada uno de los documentos para

obtener la informacién requerida.

3. Poca Accesibilidad a Informacion de Asistencia
Si se desea hacer un seguimiento de la Asistencia de los trabajadores se
debe revisar el libro de asistencia, esto permite saber las horas y los dias
trabajados, pero resulta imposible revisar el detalle de los dias u horas faltadas

ya que no existe ningun registro de dicho detalle.
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4. Pérdida de tiempo en busqueda de Informacion
Si se desea realizar una buisqueda de informacién relacionada con el
funcionamiento de la empresa, se produce un desgaste de tiempo ya que se
debe realizar una busqueda manual de cada uno de los datos que se desea
buscar en cada una de las carpetas y archivos que se encuentran en las
dependencias.
5. Aumento de documentos
Cada vez que algin documento sufre alguna modificacién se debe crear

un nuevo archivo y agregarlo a la carpeta

Se puede concluir de lo anterior, que los principales problemas se basan en la redundancia
de los datos, ya que se estan realizando muchas actualizaciones sobre los mismos. Ademas
de la lentitud en la bisqueda de informacién y la falta de registros de ciertos datos; junto con
la pérdida de tiempo que generan todos los problemas antes descritos, Registro de
trabajadores y Empresas, Busqueda Manual de Datos, Poca Accesibilidad a
Informacion de Asistencia, Pérdida de tiempo en biisqueda de Informacién, Aumento
de documentos, esto porque requieren mucha dedicacién y eso afecta el rendimiento de la

empresa, ya que provocan que la obtencién de datos sea un proceso lento y de dificil acceso.
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DEFINICION PROYECTO

Objetivos del proyecto

3.11 Objetivo General:

Implementar un sistema Web que permita a una empresa, registrar
diariamente la produccién y la asistencia del personal, de manera que al
analizar la informacién proporcionada al sistema por los contratos de trabajo
y liquidaciones permita realizar una evaluacién de la situacién actual de la

empresa.

3.1.2 Objetivos especificos:

Generar un sistema que permita registrar la informacién diaria de cada trabajador
de una empresa, es decir, registrar las horas trabajadas diariamente, ingresando las
incidencias cuando corresponda, registrar la produccién diaria de cada trabajador,
indicando cada item necesario.

Mantener, mediante el sistema, un registro actualizado de los contratos y
liquidaciones de cada trabajador de la empresa.

Entregar, utilizando la informacién proporcionada por el sistema, informes de
desempefio de cada trabajador, informes de produccién dentro de la empresa,
resumidos en periodos de tiempo.

Proporcionar informacién sintetizada respecto a los contratos y liquidaciones de la

empresa.
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Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia:

Por las caracteristicas descritas en este proyecto, y basandose en el periodo de
tiempo que se requiere para el desarrollo del mismo, se ha decidido utilizar una Metodologia

de Cascada Retroalimentado.

Esta metodologia consiste en una secuencia definida de los acontecimientos y los
resultados finales para proporcionar una estructura para cualquier proyecto que siga el
contenido especifico y detallado. Es caracterizado por ordenar de manera rigurosa las etapas
del ciclo de vida de software, dado que el comienzo de cada etapa debe esperar la finalizaciéon
de la inmediata anterior. El método de Cascada es considerado como el enfoque clasico para
el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, se puede decir que es un método puro que implica

un desarrollo rigido y lineal. [3]

El modelo de Cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico sugiere un enfoque sistematico y

secuencial para el desarrollo del software. [2]

Este Proyecto tendra 4 etapas, Analisis y disefio, Desarrollo de Proyecto, Pruebas, Entrega de

Proyecto. Cada una de estas etapas contiene distintas actividades a desarrollar.

3.2.2 Herramientas de Desarrollo

El sistema sera desarrollado en el lenguaje de programaciéon PHP, utilizando el Framework

Yii, estas caracteristicas han sido elegidas por las razones que se describen a continuacion:

e Rendimiento: Permite que sea eficiente ya que tiene la capacidad de realizar varias
peticiones al dia

e (Codigo Libre: Permite la modificacion y revision del cédigo de forma libre, es decir,
puede ser utilizado por cualquiera

e Portabilidad: Tiene un amplia compatibilidad con los sistemas operativos existentes,

tanto Unix, Linux, Microsoft Windows, MAC, entre otros. Esto implica que una vez
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desarrollada la aplicacion PHP puede funcionar en cualquiera de estos sistemas

operativos sin necesidad de modificar el codigo.

Soporte: El lenguaje PHP estd adaptado a la utilizacién en una gran variedad de
Bases de Datos, MySQL, PostgreSQL, mSQL, entre otras lo que lo facilita su conexion a
ellas.

Framework Yii: Este Framework PHP se define de alto rendimiento para el
desarrollo de aplicaciones Web de gran escala, permite la maxima reutilizacién en la
programacion web acelerando su proceso de desarrollo. Por sus caracteristicas de
enfoque orientado a objetos permite la reusabilidad, mantenibilidad, modificabilidad
y fiabilidad.

Base de Datos: Se utiliza la base de datos de MySQL, ya que es un software open
source, que entrega una alta velocidad al realizar operaciones permitiendo un mejor

rendimiento del sistema.

Arquitectura de Software y patrones de disefio

3.3.1 Arquitectura de software

A continuacion, se entrega una definicién de arquitectura de software

3.3.1.1 Definicion de Arquitectura de software

“La arquitectura de software de un programa o sistema de computo es la estructura o las

estructuras del sistema, que incluyen los componentes del software, las propiedades visibles

externamente de esos componentes y las relaciones entre ellos”. [2]

“La arquitectura de software es la organizacion fundamental de un sistema formada por sus

componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los

principios que orientan su disefio y evolucién”. [2]

En conclusion, la arquitectura de software se refiere a la estructura general del software y las

reglas para proporcionar integridad conceptual del sistema.
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3.3.1.2 Patron de Arquitectura MVC

MVC (modelo vista controlador) es un patron de arquitectura que se encarga de separar la

logica de negocio de la interfaz de usuario, es uno de los mas utilizados ya que facilita la

funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla. [1]

MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccién. [1]

Modelo: representa la ldgica de negocios. Es el encargado de accesar de forma
directa a los datos actuando como “intermediario” con la base de datos. Lo que en
nuestro ejemplo de programacién orientada a objetos, serian las clases
DBAbstractModel y Usuario.

Vista: es la encargada de mostrar la informacién al usuario de forma grafica y
“humanamente legible”.

Controlador: es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las
interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y entregandolos a la vista

para que esta lo presente al usuario, de forma “humanamente legible”

Las principales ventajas de este patrén son: [1]

Facilita la evolucion por separado tanto de la 16gica de negocios como de la interfaz
de usuario

Incrementa reutilizacion y flexibilidad

Organiza y estructura la aplicacion en: un modelo, varias vistas, varios

controladores

3.3.13 MVCenYII
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En Yii se utiliza el patron MVC, debido a las caracteristicas que se explican anteriormente.

Las partes que componen el MVC son:
- Modelo: representa la informacidn y las reglas del negocio
- Vista: corresponde los elementos de la interfaz de usuario (textos, formularios)

- Controlador: administra la comunicacién entre la vista y el modelo.

La siguiente figura muestra la estructura estatica de una aplicacioén en Yii

> Controlador

Vista <‘ “““““““ Modelo

Ilustracion 2: Estructura estatica de aplicacion Yii

FACTIBILIDAD

Factibilidad técnica.

El Analisis de factibilidad técnica evalda si el equipo y software estan disponibles y si tienen
las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté considerando.
Los estudios de factibilidad técnica también consideran las interfaces entre los sistemas

actuales y nuevos. [5]
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Equipamiento
Las condiciones de funcionamiento técnico para este proyecto se detallan segun las
siguientes tablas: Tabla 1: Especificacién PC, Tabla 2: Especificacién de Impresora, Tabla 3:
Especificacion Software, en las cuales se indica las condiciones de pc, impresora y software
que se deben cumplir para el funcionamiento del sistema.

A continuacion se detallan las tablas mencionadas anteriormente.

Hardware: PC

Tipo CPU ' 2nucleo
Velocidad de CPU ‘ 1.8 GHz
Memoria Ram 4GB
Capacidad Disco Duro 320GB
Monitor 17” pulgadas

Tabla 1: Especificacion PC

Hardware : Impresora

Tipo de Impresion | Laser
Hojas soportadas en bandeja 100
Compatible con: Windows 7, windows 8

Rendimiento Mensual Toner ' Sobre 800 hojas
Tabla 2: Especificacion de Impresora

Software

Sistema Operativo Windows 7 o superior

Motor de Base de Datos MySQL

Servidor Web Xampp

Browser Google Chrome 10 o superior

Tabla 3: Especificacion Software
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Para mostrar de forma especifica el sistema utilizamos como ejemplo nuestro caso de

estudio. Por lo tanto al realizar el analisis correspondiente obtenemos lo siguiente:

- Actualmente, la Empresa no cumple con el Hardware especificado en la Tabla 1:
Especificacion PC por lo que debera realizar una inversion de la compra de un Pc
con las caracteristicas detalladas enTabla 3: Especificaciéon Software. Sin embargo

la empresa cumple con la especificacion de Tabla 2: Especificacién de Impresora.

Dado el analisis anterior, podemos determinar que para dar cumplimiento
a la factibilidad tecnica en este caso especificico se debe realizar una inversion

inicial en la compra de un PC como el descrito anteriormente.

Factibilidad operativa.

La factibilidad operativa se refiere a la probabilidad que existe para que un nuevo sistema se
use como se supone, considerando la complejidad para los usuarios, la resistencia de los
usuarios, la adaptacion y aceptacion de los usuarios y una obsolescencia subsecuente en el

sistema. [5]

Con respecto a la factibilidad operativa se debe realizar la evaluacion de los puntos
mencionados anteriormente, tanto en el drea en la cual sera implementado, ademas
involucrando a los usuarios finales del sistema y de esta forma se puede medir la factibilidad

operativa del proyecto.

Para nuestro caso de prueba podemos mencionar que el sistema sera utilizado en forma

Unica por el administrador, quien sera el autorizado para realizar la totalidad de las acciones.

El sistema esta disenado para facilitar y simplificar el desarrollo cotidiano de la empresa, por
lo que se ha percibido gran interés de parte de los involucrados, ya que actualmente todas las
acciones se realizan de forma manual o apoyada por un proceso lento y engorroso. Ademas

el principal usuario del sistema cuenta con los conocimientos necesarios para su utilizacion.
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Podemos concluir de lo anterior que para el caso de estudio que estamos utilizando como

ejemplo del sistema, éste es operacionalmente factible ya que se cuenta con la disposicién e

interés de todos los usuarios del sistema.

Factibilidad econémica.

La factibilidad econémica se refiere al anlisis de costos y beneficios asociados al proyecto.
Esta seccién muestra cuales son los beneficios que podria entregar el sistema con respecto a

la actual metodologia de trabajo dentro de la organizacion.

Este punto se encarga de aclarar los eventuales beneficios econdémicos que se obtienen con la

implementacion del sistema y como afectan y/o ayudan a la organizacién.

Al analizar la situaciéon de la empresa que utilizamos como caso de estudio, tenemos los

siguientes resultados:

- Inversion en Implementacion
Dado que la empresa no cuenta con el PC indicado en la factibilidad técnica se

requiere adquirir uno, este costo se traduce en una inversion de $ 220.000

- Inversion en desarrollo de Software

Para llevar a cabo el proyecto, se requiere contar con un ingeniero civil en

informatica:

- Costo de mercado hora/hombre es de 0.7 UF lo que se traduce en $18.287,374
- Eltrabajo se estima para un periodo de 1 mes y medio, con 40 horas semanales,
lo que se traduce en 240 horas de elaboracién del proyecto.

- El costo total asociado al ingeniero es de : $4.388.969,76

- Instalacién y Capacitacion
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Para la instalacion del sistema se requiere que el ingeniero

desarrollador realice este proceso, para lo cual se emplearan 8 horas.

Para la capacitaciéon el sistema se desarrolla principalmente en
conjunto con el usuario final, por lo que no requiere una gran cantidad de
capacitacion, de igual forma se destinaran un total de 12 horas para este fin, las
cuales seran ejercidas por el ingeniero desarrollador del sistema.

En total se emplearan 20 horas/hombre entre instalacion y
capacitacion las cuales considerando el valor de hora/hombre se traduce en un

total de $365.748.

Implementacion

Debido a que la empresa cuenta con la implementacién especificada en
Tabla 2: Especificacion de Impresora, consideramos la inversion inicial de la
compra de un Notebook con las especificaciones indicadas en Tabla 1:
Especificacion PC y Tabla 3: Especificacion Software. Ademas se considera el
arriendo mensual de un servidor privado virtual, para almacenar la plataforma

web.

El costo de la inversion inicial es de $220.000, valor que se cancela en

su totalidad solo una vez al realizar la compra del Notebook.
El costo mensual de este arriendo es de $14.900, por lo que en el

periodo de un afo se considerara de $178.800 sin IVA, lo que se traduce a un

costo real de $212.772.

Costos de inversion en

Implementacion
Notebook $220.000
TOTAL $220.000

Tabla 4: Costos de inversiéon Implementacion
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Costos de inversion en

desarrollo de Software

Ingeniero civil en | $4.388.969,76
informadtica

TOTAL

‘ $4.388.969,76

Tabla 5: Costos de inversion desarrollo de Software

Costos de Instalacion y

Capacitacion

Ingeniero civil en | $4.388.969,76
informadtica

TOTAL

‘ $4.388.969,76

Tabla 6: Costos de Instalacion y capacitacion

Costos de Arriendo
Arriendo Servidor (anual) ‘ $212.772
TOTAL

‘ $212.772

Tabla 7: Costos de Arriendo

Beneficios del Proyecto.

Beneficios tangibles:

Ahorro de horas/hombre, esto significa el ahorro de horas en el proceso de

busqueda de informacioén sobre los items especificados, como también en el

ingreso, modificacién o actualizacidon de datos tanto de los contratos como de

las liquidaciones ya sea de Trabajadores y/o Empresas. Esto implica un ahorro

en la en las horas de trabajo por parte del administrador de la empresa. El

ahorro corresponde a 1.5 hora diaria de trabajo, lo que significa 9 horas

semanales. Anualmente corresponde a 432 horas/hombre a un valor de $1.073

por hora, el costo anual reducido es de $463.536
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Beneficios intangibles:

Existe un beneficio con respecto a la productividad de la empresa ya que el
sistema aportara una significativa mejora en cuanto a la rapidez del manejo de
informacidn, al poder buscar informacién utilizando filtros de bisqueda se
reduce considerablemente el tiempo que se ocupa en cada uno de los procesos
realizados en la empresa.

Al contar con la informacién de forma mas rapida y certera se facilita el analisis
de deficiencias y/o carencias que tiene la empresa, permitiendo una toma de
decisiones futuras mas acertadas y confiables.

Este sistema también permite a la empresa mantener una comunicaciéon mas
directa y transparente con cada uno de los trabajadores y empresas, ya que

pone a su disposicion toda la informacion que ellos requieren conocer.

Calculo flujo de caja neto

Para determinar la factibilidad econémica del proyecto, se utilizara el indicador financiero

Valor Actual Neto (VAN), este calculo se realiza en base a la siguiente formula:

VA ’=-A+i' o1

= (1+k)

Ilustracion 3: Formula VAN

Donde:

n= cantidad de afios de vida ttil estimado del proyecto

t=representa el afio actual en la formula

Qt=representa los flujos netos de caja por cada afio

k= representa la tasa de interés o de descuento para el proyecto

A= representa la inversion inicial
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El proyecto general no considera este tipo de calculo, ya que al ser un sistema genérico no se

pueden realizar calculos especificos de costos y beneficios. Sin embargo, como se utiliza un
caso de estudio en el desarrollo del sistema se presenta un calculo de este indicador para

mostrar los resultados obtenidos en esta organizacion.

Segun lo indicado anteriormente se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:
- se estimara un tiempo de proyeccién de 5 afios
- se considera una inversion inicial de $220.000 por concepto de adquision de un
Notebook
- los costos operacionales anuales generados corresponden a $212.772 que representa el
costo de arriendo de servidor.

- La tasa de descuento utilizada para este tipo de proyecto corresponde al 12%

0 1 2 3 4 5
)] Ahorro $463.536 $463.536 $463.536 $463.536  $463.536
Estimado
(-) Costo del $212.772 $212.772 $212.772 $212.772 $212.772
Periodo

() Inversién  $220.000
Inicial

(=) Flujo Caja $220.000 $250.764 $250.764 $250.764 $250.764 $250.764
Neto

Tabla 8: Flujo de caja

Una vez realizada la tabla con los flujos de caja anuales generados por el proyecto en el

periodo estimado, se realiza el calculo del Valor Actual Neto para el proyecto:

VAN (12%) = $683.948, 10

Segun la definicidn del VAN al ser un valor positivo se considera que el proyecto es rentable
de realizar a una tasa de descuento del 12%. Cabe mencionar la importancia del bajo costo
de inversion inicial de este proyecto, ya que los recursos necesarios para su desarrollo e

implementacién no son demasiados y ademas implican un bajo costo.
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Conclusion de la factibilidad

Al incluir un sistema informatico dentro de cualquier organizacién lo que se busca es
aumentar el rendimiento y productividad de ésta, mejorando en tiempo de ejecuciéon y
seguridad de las operaciones realizadas, previniendo también los errores producidos por el

manejo manual de la informacioén.

Luego de haber realizado el estudio detallado anteriormente podemos concluir que en los
casos de sistema genérico no resulta preciso calcular la factibilidad ya que depende de
variables especificas para cada organizaciéon que desee su implementacién. Sin embargo,
como nos hemos basado en un caso de estudio para el desarrollo de este proyecto hemos
podido ejemplificar bajo distintos aspectos lo beneficioso que resulta la implementacién de
este sistema dentro de esta empresa, lo que nos refleja un gran interés por parte de su

administrador.

Por lo anterior podemos concluir que este sistema significa un beneficio para la empresa
sobre la cual realizamos este estudio de prueba, ya que permitird un manejo mas rapido y

actualizado de la informacion.

ANALISIS
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Especificacion de requerimientos de Software

5.1.1 Alcances
El sistema busca gestionar y mantener control de las operaciones que realiza la empresa

Maria Elena Campos Herrera. Esta gestion involucra una serie de procedimientos y a su vez,

contempla distintas areas de la organizacion.

El sistema maneja las operaciones y realiza un seguimiento y actualizaciéon de estas,

entregando informacién rapida de cada item.

Los beneficios que presenta el sistema son:
- Mejorar el control de la informacion.
- Mejorar la gestién de cada item.
- Optimizar la entrega de informacién al administrador.

- Agilizar los procesos de registro.

Las limitantes que presenta el sistema son:

- La veracidad de la informaciéon es responsabilidad directamente del usuario, no

depende del sistema.

5.1.2 Objetivo del software
El sistema almacena y gestiona la informacién de la empresa, para realizar los procesos

productivos del mismo permitiendo un desarrollo mas rapido y fluido.

El sistema maneja la informacién entregada por el usuario y la utiliza en los procesos

indicados.

5.1.3 Requerimientos Especificos

5.1.3.1 Requerimientos del sistema

Al realizar la especificacion de la situacion actual y detectar los problemas podemos describir

distintos requerimientos.
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REQUERIMIENTO

1. Ingresar usuario

N

Ingresar empresa nueva

3. Ingresar nuevo trabajador

4. Ingresar contrato

5. Modificar contrato

6. Ingresar liquidacion

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia

DESCRIPCION
El sistema solicita el ingreso de un login para
ingresar. [Este corresponde al rut del
administrador del sistema.
Permite ingresar una nueva empresa a la cual
se le presta servicios, asociandole su respectivo
contrato.
Permite ingresar un nuevo trabajador a la
empresa, asociandole un contrato de trabajo
Permite ingresar al sistema los datos del
contrato vigente, este puede ser contrato de
trabajador o contrato con empresa externa.
Para el contrato de trabajador ingresa los datos
de: Fecha, Tipo de contrato (Part time/ Full
time), Duraciéon del contrato, Horario de
trabajo, Remuneraciéon mensual, Bonos u otros,
Prevision social y AFP asociados al trabajador.
Para el contrato con empresa Externa solicita:
Fecha, Duracién de contrato, Sueldo base a
agente, Porcentaje de comision.
Permite realizar cambios en los datos
ingresados en un contrato, ya sea contrato de
trabajador o contrato de empresa externa.
Permite ingresar mensualmente los datos
correspondientes a la liquidacién, ya sea
liquidacién de trabajador o liquidacién de
empresa externa. Para la liquidacion de
trabajador solicita ingresar: Fecha emision,

Mes a cancelar, Sueldo base, Bonos u otros,
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Descuentos, Total a pagar.

Para la liquidaciéon de la empresa, solicita:
Fecha emisién, Mes a cancelar, Sueldo base,
Valor de comisiéon por Mes a cancelar,
Descuentos, Total del mes.

7. Ingresar informe diario trabajador Permite registrar diariamente la produccion y
asistencia de cada trabajador ingresando los
totales generados por cada trabajador,
especificando pasajes vendidos, encomiendas
recibidas, recargas realizadas, recepcién de
giros nacionales e internacionales. Ademads,
ingresa la hora de entrada y salida de cada
trabajador, calculando las horas diarias
trabajadas.

8. Ingresar incidencia Una incidencia se produce cuando algin
trabajador, realiza menos horas de trabajo que
las especificadas en su contrato o no se
presenta a trabajar. En ese caso, el sistema
permite crear un registro de incidencia diaria
por cada trabajador, indicando la fecha y hora
de la incidencia, el tipo de incidencia y el
motivo por el cual se genera la incidencia.

9. Crear reporte incidencia Permite generar reportes de la cantidad de
incidencias generadas en un periodo de
tiempo, puede generarse el reporte
especificando incidencias por empresa o por
cada trabajador.

10. Crear reporte produccion Permite generar reporte de produccién
generados por periodo de tiempo, tanto de la
empresa en general como también
especificando la produccién de cada uno de los
trabajadores.

11. Listar trabajadores activos Permite obtener un listado con los
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trabajadores que se encuentran activos dentro

de la empresa, permitiendo seleccionar los
datos que se desea obtener.

12. Listar empresas contrato vigente Permite obtener un listado con las empresas
con las que mantiene un contrato vigente,
permitiendo seleccionar los datos que se desea
obtener.

13. Listar trabajadores inactivos Permite obtener un listado con los
trabajadores que se encuentran inactivos
dentro de la empresa, permitiendo seleccionar
los datos que se desea obtener.

14. Listar empresas contrato no vigente Permite obtener un listado con las empresas
que poseen un contrato no vigente,
permitiendo seleccionar los datos que se desea
obtener.

Tabla 9: Requerimientos del sistema

Definicién de Requerimientos No Funcionales

1. Seguridad Para validar al usuario el sistema requiere el
ingreso de contrasefias cifradas.

2. Usabilidad Debe ser facil de usar y de interfaces
accesibles. Es decir, facilidad en la lectura de
los textos, presentar funciones y menus
sencillos, de forma que resulte comodo para
el usuario.

3. Robustez Facilita el cumplimiento de los objetivos del
sistema. Se relaciona con la capacidad de
observacion del usuario y recuperacion de
informacidn.

Tabla 10: Requerimientos no funcionales del sistema.
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Diagrama de requerimientos funcionales

1.Ingresar usuario al sistema :l

( 2Ingresar empresa nueva

3.Ingresar nuevo trabajador

5 Modificar contrato

ﬂ 8.Ingresar iquidacion
/%m _ —‘P{ .Ingresar informe diario trabajador

D
8.Ingresar incidencia i
)
)

)
)
4.Ingresar contrato :1
)
)

Administrador (

9.Crear reporte incidencia

( 10.Crear reporte produccion

11.Listar empresas contrato vigente :1

12 Listar trabajadores inactivos )

13.Listar empresas contrato no vigente :l

Ilustracion 4: Diagrama de Requerimientos Funcionales
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Diagrama de requerimientos no funcionales

( 1.Seguridad )
C 2 Usabilidad m—
Sistema
( 3.Desempeno )

Ilustracion 5: Diagrama requerimientos no funcionales

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en que un Cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en que los elementos interactiian

(operaciones o casos de Uso). [4]

Un diagrama de Casos de Uso consta de los siguientes elementos: [4]
- Actor
- Casos de Usos

- Relaciones

Actor: Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no necesariamente

representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

[4]

Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algiin
agente externo, sea desde una peticiéon de un actor o bien desde la invocacién desde otro

caso de uso. [4]
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Relaciones:
- Asociacion: Es el tipo de relaciéon mas basica que indica la invocacién desde un
actor o caso de uso a otra operacion (caso de Uso) [4]
5.2.1 Actores
Actores

Administrador

Ilustracion 6: Actores del Sistema

Descripcion de Actores

ACTOR DESCRIPCION

ADMINISTRADOR Corresponde al actor del sistema, tiene
acceso a cada uno de los casos de uso del

sistema.

Corresponde al administrador de la
empresa, el encargado de mantener el
registro de cada uno de los trabajadores

y empresas que se asocian a la empresa.

Debe conocer de forma total y especifica
el area en la cual se implementa el

software.

Accede a todos los privilegios dentro del
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Tabla 11: Actores
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sistema.

Casos de Uso de Autenticacion

Administrador

Ingresar al Sistema
y validar Usuario

-

Ilustracion 7: Casos de Uso de Autenticacion

Especificacion Casos de Uso de Autenticacion

Codigo

Nombre Descriptivo
Descripcién

Actores
Requerimientos
realizados
Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo

cuo1

Ingresar al Sistema y Validar Usuario

El siguiente caso de uso permite al Administrador ingresar al sistema.
Administrador

Se debe ingresar el login y password del administrador.

El usuario debe existir en el sistema.

. El Administrador ingresa su nombre de usuario en el cuadro de texto que

indique y en el cual solo se permite caracteres alfanumeéricos.

. El Administrador ingresa su Password en el cuadro de texto que indique y

en el cual solo se permita caracteres numéricos. El Password del

administrador corresponde a una Clave de 4 digitos.

. El sistema verifica que el rut y password ingresado corresponda al

Administrador Registrado en la Base de Datos del sistema.

Si el nombre de usuario no corresponde al
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administrador

1.1. El sistema muestra un error
1.2. solicita el reingreso del nombre de usuario.
2. Si el password no corresponde al administrador
2.1. el sistema muestra un error
2.2. solicita reingresar el password

Usuario validado en el sistema

Codigo CU 02

Nombre Descriptivo Cambiar Clave

Descripcién El siguiente caso de uso permite al Administrador cambiar su Password en
el sistema

Actores Administrador

Requerimientos Se selecciona la opcién de cambiar Clave

realizados

Precondiciones El usuario debe existir en el sistema.

Flujo basico

Flujo Alternativo

1. El Administrador ingresa su id y su actual Password
2. Elsistema verifica Password corresponda al id ingresado
3. Eladministrador ingresa su nuevo Password
4. El administrador vuelve a ingresar su nuevo Password
5. El sistema verifica que los password ingresados sean iguales y cumplan con
las restricciones establecidas.
6. Elsistema guarda la nueva Password
1. Siel password ingresado no corresponde al id ingresado
1.1. Muestra un mensaje de error
1.2. Solicita reingresar el password
2. Sila contrasefia actual es igual a la nueva contrasefia
2.1. Muestra un mensaje de error
2.2. Solicita reescribir password
3. El sistema no guarda el nuevo password
3.1. Muestra un mensaje indicando que el password no se guard6 de

forma correcta
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Tabla 13: CU 02
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3.2. solicita repetir la operacién

Nuevo password en sistema

Casos de Uso Gestion de Contratos v Liquidaciones

Crear Empresa
v

Crear Muevo Trabajador
Ingresar Contrato Empresa

v

Administrador
L={_ Ingresar Conirato Trabajador

A

Ilustracion 8: Casos de Uso Gestion de Contratos y Liquidaciones

Especificacién Casos de Uso Gestién de Contratos y Liquidaciones

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcion

Actores
Requerimientos realizados
Precondiciones

Flujo basico

CU 03

Crear empresa

El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar una nueva
empresa a la cual se le prestara servicios

Administrador

Se debe seleccionar la opcion de afiadir nueva empresa

El administrador debe estar autenticado en el sistema

El sistema solicita llenar los datos de la nueva empresa, mediante un
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Postcondiciones

Tabla 14: CU 03

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién

Actores
Requerimientos realizados
Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo
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formulario

El administrador ingresa los datos solicitados

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El administrador seleccionar la opcién de guardar nueva empresa

El sistema guarda la nueva empresa creada.

Si el rut de la empresa ya existe en el sistema, con un nombre

distinto al recién ingresado

1.1El sistema envia un mensaje indicando que el rut ya existe
como empresa y solicita verificar datos.

Si la empresa ya se encuentra registrada en el sistema pero con

estado inactivo

2.1 El sistema envia un mensaje indicando que la empresa ya se

encuentra creada pero que esta con estado inactivo

Nueva empresa creada en el sistema

CU 04
Crear nuevo trabajador
El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar un nuevo
trabajador a la empresa
Administrador
Se debe seleccionar la opcion de anadir nuevo trabajador
El administrador debe estar autenticado en el sistema
El sistema solicita llenar los datos del nuevo trabajador, mediante un
formulario
El administrador ingresa los datos solicitados
El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.
El administrador seleccionar la opcién de guardar nuevo Trabajador
El sistema guarda nuevo trabajador creado.
Si el rut del trabajador ya existe en el sistema, con un nombre
distinto al recién ingresado

1.2El sistema envia un mensaje indicando que el rut ya existe en
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Postcondiciones

Tabla 15: CU 04

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién
Actores
Requerimientos realizados

Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo

Postcondiciones
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el sistema y solicita verificar datos.

2. Sieltrabajador ya se encuentra registrado en el sistema pero con

estado inactivo
2.1 El sistema envia un mensaje indicando que el trabajador ya se

encuentra creado pero que esta con estado inactivo

Se crea nuevo trabajador

CU 05

Ingresar contrato empresa

El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar un nuevo
contrato de empresa

Administrador

Se debe seleccionar la opcién de ingreso de contrato empresa.

El administrador debe estar autenticado en el sistema

. El sistema solicita llenar los datos del nuevo contrato empresa,

mediante un formulario

El administrador ingresa los datos solicitados

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.

El administrador seleccionar la opciéon de guardar nuevo contrato

empresa

El sistema guarda nuevo contrato ingresado
El formulario de contrato no fue llenado
correctamente

1.1. No fueron ingresados todos los datos del formulario

1.1.1. Elsistema solicita llenar todos los campos requeridos

1.2. Los datos ingresados no corresponden al formato solicitado por

el formulario
1.2.1. El sistema solicita ingresar los datos de forma
correcta

Se crea un nuevo contrato empresa
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Tabla 16: CU 05

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién

Actores
Requerimientos realizados
Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo

Postcondiciones

Tabla 17: CU 06

Codigo

Nombre Descriptivo
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CU 06

Ingresar contrato trabajador

El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar un nuevo

contrato de trabajador

Administrador

Se debe seleccionar la opcion de ingreso de contrato trabajador.

El administrador debe estar autenticado en el sistema

El sistema solicita llenar los datos del nuevo contrato trabajador,

mediante un formulario

El administrador ingresa los datos solicitados

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.

El administrador seleccionar la opcién de guardar nuevo contrato

trabajador

El sistema guarda nuevo contrato trabajador ingresado
El formulario de contrato no fue llenado
correctamente

1.1. No fueron ingresados todos los datos del

formulario
1.1.1. El sistema solicita llenar todos los campos requeridos

1.2. Los datos ingresados no corresponden al formato solicitado por

el formulario
1.2.1. El sistema solicita ingresar los datos de forma
correcta

Se crea un nuevo contrato trabajador

Cu 07

Modificar contrato empresa
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Descripcién
Actores
Requerimientos realizados

Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo

Postcondiciones

Tabla 18: CU 07
Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién

Actores

el U > N
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El siguiente caso de uso permite al administrador modificar un

contrato de empresa
Administrador
Se debe seleccionar la opcion de modificar contrato empresa.
- El contrato debe existir en el sistema.
- El administrador debe estar autenticado en el sistema
El sistema solicita llenar los datos que seran modificados en el
contrato empresa, mostrando solo los campos que es posible
modificar
El administrador ingresa los datos a modificar
El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.
El administrador selecciona la opcién de guardar contrato empresa
El sistema modifica los datos del contrato empresa
Si el contrato a modificar no existe en el sistema:
1.1 El sistema muestra un mensaje indicando que el contrato no

existe en el sistema, por lo que no se puede modificar

El formulario de contrato no fue llenado
correctamente
2.1. No fueron ingresados todos los datos del formulario
2.1.1. El sistema solicita llenar todos los campos requeridos

2.2. Los datos ingresados no corresponden al formato solicitado por

el formulario
2.2.1. El sistema solicita ingresar los datos de forma
correcta

Se modifican los valores del contrato empresa

Cu 08

Modificar contrato trabajador

El siguiente caso de uso permite al administrador modificar un
contrato de trabajador

Administrador
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Requerimientos realizados

Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo

Tabla 19: CU 08

Codigo

Nombre Descriptivo
Descripcién

Actores

Requerimientos realizados

Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo
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Se debe seleccionar la opcion de modificar contrato trabajador.

- El contrato debe existir en el sistema.

- El administrador debe estar autenticado en el sistema

El sistema solicita llenar los datos que seran modificados en el
contrato trabajador, mostrando solo los campos que es posible
modificar

El administrador ingresa los datos a modificar

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.

El administrador selecciona la opcién de guardar contrato trabajador
El sistema modifica los datos de contrato trabajador

Si el contrato a modificar no existe en el sistema:

1.1 El sistema muestra un mensaje indicando que el contrato no

existe en el sistema, por lo que no se puede modificar

Se modifican los valores del contrato trabajador

CU 09
Ingresar liquidacién empresa
El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar los datos de
una liquidacién empresa.
Administrador
Se debe seleccionar la opcién de ingreso de liquidacién empresa.

- Laempresa debe existir en el sistema.

- Eladministrador debe estar autenticado en el sistema
El sistema solicita llenar los datos de la liquidacion de empresa,
mediante un formulario
El administrador ingresa los datos solicitados
El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.
El administrador selecciona la opcién de guardar liquidacién empresa
El sistema guarda nueva liquidacién empresa

El formulario de contrato no fue llenado

correctamente

42 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Postcondiciones

Tabla 20: CU 09

Codigo

Nombre Descriptivo
Descripcién

Actores

Requerimientos realizados

Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo
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1.1. No fueron ingresados todos los datos del

formulario
1.1.1. Elsistema solicita llenar todos los campos requeridos

1.2. Los datos ingresados no corresponden al formato solicitado por

el formulario
1.2.1. El sistema solicita ingresar los datos de forma
correcta

Se crea una nueva liquidacién empresa

CUu10
Ingresar liquidacion trabajador
El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar los datos de
una liquidacién trabajador.
Administrador
Se debe seleccionar la opcion de ingreso de liquidacion trabajador.
- Eltrabajador debe existir en el sistema.
- Eladministrador debe estar autenticado en el sistema
El sistema solicita llenar los datos de la liquidacién de trabajador,
mediante un formulario
El administrador ingresa los datos solicitados
El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos.
El administrador seleccionar la opcién de guardar Liquidacion
trabajador
El sistema guarda nueva liquidacién trabajador
El formulario de contrato no fue llenado
correctamente
1.1. No fueron ingresados todos los datos del
formulario
1.1.1. El sistema solicita llenar todos los campos requeridos
1.2. Los datos ingresados no corresponden al formato solicitado por

el formulario
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1.2.1. El sistema solicita ingresar los datos de forma
correcta
Postcondiciones Se crea una nueva liquidacion trabajador

Tabla 21: CU 10

Casos de Uso Gestion Produccién y Rendimiento

Ingresar Informe Diario Trabajador

Administrador

Crear Incidencia

Ilustracion 9: Casos de Uso de Gestion Producciéon y Rendimiento

Especificacion Casos de Uso Gestion Producciéon y Rendimiento

Codigo CU11

Nombre Descriptivo Ingresar informe diario
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Descripcion El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar la

produccion de cada trabajador perteneciente a la empresa

Actores Administrador
Requerimientos realizados Se debe seleccionar la opcidn de ingreso informe diario.
Precondiciones El administrador debe estar autenticado en el sistema

Flujo basico . El administrador selecciona la opcién ingresar produccion
. El sistema muestra el formulario de ingreso de datos

. El sistema solicita ingresar los datos para el informe diario

1
2
3
4. El administrador ingresa los datos del informe diario
5. El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos
6. El administrador guarda los datos ingresados en el informe diario
7. El sistema guarda nuevo informe diario
Flujo Alternativo 1. Si el formulario no es llenado correctamente
1.1.Si existen datos en blanco
1.1.1. El sistema solicita llenar todos los datos solicitados
1.2.Si el formato ingresado no es correcto
1.2.1. Elsistema solicita ingresar los datos de forma correcta

Postcondiciones Se crea un nuevo informe diario

Tabla 22: CU 11

Codigo CU12
Nombre Descriptivo Ingresar asistencia trabajador
Descripcion El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar la

asistencia de cada trabajador perteneciente a la empresa

Actores Administrador

Requerimientos realizados Se debe seleccionar la opcién de ingreso asistencia trabajador.
Precondiciones El administrador debe estar autenticado en el sistema

Flujo basico 1. El administrador selecciona la opcion

ingresar asistencia
2. El sistema muestra el formulario de ingreso de datos
3. El sistema solicita ingresar los datos para la asistencia

4. El administrador ingresa los datos de asistencia
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Flujo Alternativo

Postcondiciones

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién
Actores
Requerimientos realizados

Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo
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. El sistema muestra la lista de trabajadores y solicita seleccionar el

trabajador al cual se le registra la asistencia.

. El administrador selecciona el Rut correspondiente.
. El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

. EI administrador guarda los datos ingresados en la asistencia de

trabajador

. El sistema guarda asistencia de trabajador

. Si el formulario no es llenado correctamente

1.1.Si existen datos en blanco
1.1.1. El sistema solicita llenar todos los datos solicitados
1.2.Si el formato ingresado no es correcto

1.2.1. Elsistema solicita ingresar los datos de forma correcta

. Si durante el dia existiera una incidencia con respecto a la asistencia

del trabajador:
2.1. Se realiza Caso de Uso 12

Se crea un nuevo informe diario

CU12
Crear Incidencia
El siguiente caso de uso permite al administrador ingresar una
incidencia cuando corresponda
Administrador
Se debe seleccionar la opcion de ingreso de Incidencia.
- Debe existir una incidencia durante el dia laboral.
- El administrador debe estar autenticado en el sistema
El sistema solicita ingresar los datos para crear una nueva incidencia,
mediante un formulario
El administrador ingresa los datos solicitados
El sistema verifica que los datos estén correctamente ingresados
El administrador guarda los datos ingresados.

Si el formulario no es llenado correctamente
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1.1. Si existen datos en blanco

1.1.1. Elsistema solicita llenar todos los datos solicitados
1.2. Si el formato ingresado no es correcto

1.2.1. Elsistema solicita ingresar los datos de forma correcta

Postcondiciones Se crea una nueva incidencia

Tabla 23: CU 12

Casos de Uso Gestion Reportes
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Generar Reporte Incidencia

I Generar Reporte Produccion

enerar Reporte Trabajadores
Activos

Generar Reporte Contratos
Vigentes

enerar Reporte Trabajadores
Mo Activos

Generar Reporte Contratos
Mo Vigentes

Ilustracion 10: Casos de Uso de Gestion Reportes

Especificacion Casos de Uso Gestion Reportes

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcion

Actores
Requerimientos realizados

Precondiciones

CU13

Generar reporte incidencia

El siguiente caso de uso permite al administrador crear una lista de
incidencias de la empresa

Administrador

Seleccionar reporte de incidencias

El administrador debe estar autenticado en el sistema
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Flujo basico 1. Elsistema solicita definir un rango de fechas
2. Eladministrador indica un rango de fecha requerido
3. Elsistema muestra incidencias generadas en el rango seleccionado
4. El administrador selecciona la opcién de generar reporte
5. El sistema muestra un archivo pdf con los datos seleccionados por el
administrador
6. Eladministrador selecciona si desea guardar o imprimir reporte.
7. Elsistema ejecuta la seleccion del administrador
Flujo Alternativo 1. El rango de fechas ingresado no es correcto
1.1. Elrango de fecha no existe en el sistema
1.1.1. El sistema solicita verificar rango de fechas
Postcondiciones Se genera un reporte de incidencia
Tabla 24: CU 13
Codigo CU 14
Nombre Descriptivo Generar reporte produccion.
Descripcién El siguiente caso de uso permite al administrador crear una lista de
produccion de la empresa
Actores Administrador
Requerimientos realizados Seleccionar reporte de produccion
Precondiciones El administrador debe estar autenticado en el sistema
Flujo basico 1. Elsistema solicita definir un rango de fechas
2. El administrador indica un rango de fecha requerido
3. Elsistema muestra produccion generada en el rango seleccionado
4. El administrador selecciona la opcién de generar reporte
5. El sistema muestra un archivo pdf con los datos seleccionados por el
administrador
6. Eladministrador selecciona si desea guardar o imprimir reporte.
7. Elsistema ejecuta la seleccion del administrador
Flujo Alternativo 1. El rango de fechas ingresado no es correcto
1.1. El rango de fecha no existe en el sistema
1.1.1. El
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Postcondiciones

Tabla 25: CU 14

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién

Actores
Requerimientos realizados
Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo
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sist

ema
soli
cita
veri

fica

ran
go
de
fech
as

Se genera un reporte Produccion

CU15

Generar reporte trabajadores activos

El siguiente caso de uso permite al administrador generar una lista
con todos los trabajadores activos en el sistema

Administrador

Se debe seleccionar el modulo trabajadores

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

. El sistema solicita determinar el criterio de seleccion del trabajador

. El administrador selecciona el criterio requerido.

. El sistema muestra un listado con los elementos encontrados.

. El administrador selecciona la opcién de generar reporte

. El sistema muestra un archivo pdf con los datos seleccionados por el
administrador

. El sistema muestra la opcion de Guardar o Imprimir el Reporte

. El Administrador selecciona la opcién deseada.

. El sistema ejecuta la selecciéon del administrador

No tiene
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Postcondiciones

Tabla 26: CU 15

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién

Actores
Requerimientos realizados
Precondiciones

Flujo basico

Flujo Alternativo
Postcondiciones

Tabla 27: CU 16

Codigo
Nombre Descriptivo

Descripcién

Actores
Requerimientos realizados
Precondiciones

Flujo basico

L A

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Se genera un reporte trabajadores Activos

CU 16
Generar reporte contratos vigentes
El siguiente caso de uso permite al administrador generar una lista
con todos los contratos vigentes en el sistema
Administrador
Se debe seleccionar el modulo contratos
El administrador debe estar autenticado en el sistema
El sistema solicita determinar el criterio de seleccion del contrato
El administrador selecciona el criterio requerido.
El sistema muestra un listado con los elementos encontrados.
El administrador selecciona la opcién de generar reporte
El sistema muestra un archivo pdf con los datos seleccionados por el
administrador
El sistema muestra la opcién de Guardar o Imprimir el Reporte
El Administrador selecciona la opcién deseada.
El sistema ejecuta la seleccién del
administrador

No tiene

Se genera un reporte de contratos vigentes

Cu 17

Generar reporte trabajadores no activos

El siguiente caso de uso permite al administrador generar una lista
con todos los trabajadores no activos en el sistema

Administrador

Se debe seleccionar el modulo trabajadores

El administrador debe estar autenticado en el sistema

El sistema solicita determinar el criterio de
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seleccidn del trabajador

. El administrador selecciona el criterio requerido.
. El sistema muestra un listado con los elementos encontrados.

. El administrador selecciona la opcién de generar reporte

v A W N

. El sistema muestra un archivo pdf con los datos seleccionados por el
administrador
6. El sistema muestra la opcion de Guardar o Imprimir el Reporte
7. El Administrador selecciona la opcion deseada.
8. El sistema ejecuta la seleccion del administrador
Flujo Alternativo No tiene
Postcondiciones Se genera un reporte de trabajadores no activos

Tabla 28: CU 17

Codigo Ccu 18
Nombre Descriptivo Generar Reporte Contratos No Vigentes
Descripcién El siguiente caso de uso permite al Administrador Generar una lista

con todos los Contratos No Vigentes en el sistema

Actores Administrador

Requerimientos realizados Se debe seleccionar el modulo contratos

Precondiciones El administrador debe estar autenticado en el sistema

Flujo basico 1. El sistema solicita determinar el criterio de

seleccion del contrato
. El administrador selecciona el criterio requerido.
. El sistema muestra un listado con los elementos encontrados.

. El administrador selecciona la opcién de generar reporte

v A W N

. El sistema muestra un archivo pdf con los datos seleccionados por el
administrador

6. El sistema muestra la opcion de Guardar o Imprimir el Reporte

7. El Administrador selecciona la opcion deseada.

8. El sistema ejecuta la seleccion del administrador

Flujo Alternativo No tiene
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Postcondiciones Se genera un reporte de contratos no vigentes

Tabla 29: CU 18

Modelamiento de datos

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a hablar de una Base de Datos, el cual
tipicamente permite describir las estructuras de datos, restricciones de integridad y
operaciones de manipulaciéon. También podemos mencionar que el modelo de datos permite
describir los elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma en

que se relacionan esos elementos entre si

A continuacioén se presenta el modelo de datos que representa el presente proyecto.
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DISENO

Diseiio de Fisico de la Base de datos

A continuacién se presenta el disefo fisico de la Base de datos, obtenida a partir del
modelamiento de datos representado en Ilustraciéon 11: MER

v
] CONTRATO_EMPRESA ¥ | CONTRATO_TRABAJADOR

_] EMPRESA ¥ Tl TRABAJADOR ¥ id_contrato INT
id_CONTRATO_EMPRESA INT
rut_empresa INT RutINT  fecha DATE
2 fecha DATE .
< nombre VARCHAR(45)  nombre VARCHAR(45) > tipo_contrato VARCHAR({ 15)
“duracion V ARCHAR(20) -
< giro VARCHAR(45)  Ap_Paterno VARCHAR(45)  duracion ¥ ARCHAR (20)
 sueldo_base INT By direca
< direccion VARCHAR(50)  Ap_Materno VARCHAR(45) > horario VARCHAR (45)
<+ porc_comision INT  fono INT H——
wrono “direccion VARCHAR(SD) — — —}< “ remuneracion_m ensug INT
 estado VARCHAR(10) id
+id_contrato_empresa INT > telefono INT 2 porc_bonos INT
“¥id_em presa INT >
>  estado VARCHAR(10)  prevision VARCHAR(15)
f $ »id_contrato INT > &fp VARCHAR(20)
| | > » estado VARCHAR{10
j LIQUIDACION_EMPRESA ¥ | | (10)
T + Y > Id_trabajador INT
id_LIQUID ACION_EMPRESA INT I J' T T T —ranal
- >
-+ fecha_emision DATE | | I_ I
—————— hl
 mes VARCHAR(15) I I i— P
|
 base INT I L L 1 | _| LIQUIDACION_TRABAJADOR ¥
ot D ——— S A A A ;
< comision INT j PRODUCCION ¥ j ASISTENCIA v id_LIQUID ACION_TRABAJADOR INT
“ descuentos INT id_PRODLICCION INT id_ASISTENCIA INT fecha_emision DATE
2 liquido INT * fecha_prod DATE > hora_entrada DATETIME “mes VARCHAR(15)
“id_empresa INT > total_pesaje INT Ohora_salida DATETIME | i 2 sueldo INT
L > totsl_carga INT > horas_trabajadas INT # bonos INT
> total_recarga INT @id_incidencia INT # descuentos INT
> total_giro INT @ id_trabajador INT #liquido INT
@ id_trabajador INT » id_trabajador INT
>
“¥id_em presa INT le
_| Administrador ¥ > | ] INCIDENCIA ¥
nombre_user Y ARCHAR(10) I id INCIDENCIA INT
2 password INT | > fecha DATE
> L——
2 hora INT

> detalle VARCHAR(45)
[

Ilustracion 12: Diseiio fisico Base de Datos
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Diseiio de interfaz y navegacion de la aplicacion

Para representar la arquitectura de navegaciéon del sistema se presenta la siguiente

ilustracion, Ilustracion 13: Esquema de Navegacion
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Ilustracion 13: Esquema de Navegacion
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Disefio interfaz y navegacion

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia

A Web Page

O C> X Q { http://

) @&

1 Sistema Gestion

2

Home

Empresa Trabajador

Produccion

Admin

Cerrar Sesion

4 Home )» Products » Xyz » Features

5| Buttonl | Button] | Buttanl

= Contenido

Ilustracion 14: Diseiio de Interfaz
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La siguiente tabla muestra una descripcidn de cada drea representada en la Ilustraciéon 14: Disefio

de Interfaz

Area Descripcion

Area 1:Nombre Sistema Esta seccion muestra el nombre del sistema.

Area 2: Mentl Principal Se muestran las opciones del menu al cual se puede acceder dentro
del sistema

Area 3: Logo Muestra una imagen que representa el sistema

Area 4: Navegacién Esta secciéon muestra la ruta de navegacion del usuario dentro del
sistema

Area 5: Botones Contiene los botones con las acciones que se puede realizar en esta
ubicacion

Area 6: Contenido Muestra el detalle de la accién seleccionada en el Area 5.

Tabla 30: Descripcion Disefio Interfaz y Navegacion
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7. PRUEBAS

Elementos de prueba

Esta seccidbn muestra una breve descripcion de las pruebas realizadas en el sistema.

7.1.1 Descripciony contexto de las pruebas

Este capitulo muestra la realizacibn de revisiones, para comprobar el correcto
funcionamiento y eficacia del sistema. La estrategia que se adapta a esta realizacién es tomar
una vision incremental de las pruebas, comenzando con las unidades de programa
individuales, avanza hacia pruebas disefiadas para facilitar la integracion de las unidades y

culmina con pruebas que ejercitan el sistema construido. [2]

7.1.2 Descripcion de tipos de pruebas

Las pruebas ejecutadas para este sistema se basan en la revisién constante de errores a lo
largo del desarrollo del sistema. Finalmente se realizan pruebas individuales a la ejecucién

del sistema ya finalizado con el objetivo de asegurar un correcto funcionamiento.

Especificacion de las pruebas

En esta seccién se define el modo, tipo y niveles de prueba. Ademas se indican los objetos a

ser evaluados.
7.2.1 Caracteristicas a Probar
Esta etapa se enfoca en la medicidn de usabilidad, desempefio y navegacion en las pruebas

unitarias como en las de sistema. También serd evaluado el nivel de seguridad al realizar el

ingreso al sistema
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7.2.2 Enfoque para la definicion de casos de prueba

Para la implementacion de los casos de prueba se utilizan los enfoques de:
- CheckList
- CajaNegra
- De Aceptacién

7.2.3 Actividades de pruebas

Para la realizacién del plan de pruebas, es necesario revisar y cumplir con las minimas
condiciones de hardware, software y conectividad, esto es, contar con un computador que se

encuentre conectado a Internet y que tenga algiin navegador Web instalado.

Las Actividades de prueba a realizar son:
- Empresa (CheckList)
- Contrato Empresa (CheckList)
- Produccién (CheckList)
- Asistencia (CheckList)
- Incidencia (CheckList)
- Crear empresa (Modular)
- Modificar Contrato de trabajo (Modular)
- Ingresar nuevo contrato trabajador (Sistema)

- Ingreso Produccion (Sistema)

Las pruebas antes mencionadas fueron seleccionadas seglin se representa en llustracion 13:
Esquema de Navegacion con el fin de verificar y comprobar su correcto funcionamiento. El
detalle de cada una de estas pruebas se pueden revisar en el apartado de Anexos del

documento, especificamente en ANEXO A: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS
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7.2.4 Objetos a evaluar en las pruebas

En la planificacion de las pruebas se propone evaluar el funcionamiento de la aplicacién, de

manera que cada uno de los mddulos que la componen se compruebe realizan la funcién

para la cual han sido disefiados.

7.2.5 Definicién de los objetos a evaluar

Cada uno de los objetos a evaluar se especifica a continuacion:

Sesiones de Usuario: Evalda el inicio de Sesion, el despliegue y la

navegacién de las pantallas y menu.

Formularios de Entrada: Evalia los campos y sus validaciones

correspondientes segun el caso.

Formularios de Salida: Evaliia la informacién que se entrega al
usuario segin sus requerimientos, que sean acordes, legibles y

visibles.

Mensajes de salida: Evalda la visibilidad entregada al usuario tanto
en mensajes de alerta, informativos o de error, comprobando que

estos sean entendibles y legibles para el usuario.

Persistencia de datos: Evalia el correcto funcionamiento de los
datos alojados en la base de datos, es decir, tanto el registro como la
modificacion de estos. Verificando la correcta consistencia y

resguardo de ellos.

Interfaz de usuario: Evalia el cumplimiento minimo de la vision del
usuario en el sistema, es decir, que exista una correcta ortografia y
tildes, que el idioma y la representatividad de la informacién sean

acorde, y que el sistema sea coherente con la finalidad que cumple.
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7.2.6 Ambito de Pruebas

El tipo de pruebas que se definen para la aplicacién son:

Pruebas de Seguridad y Control de Acceso: Verificar el acceso a usuarios
registrados permitiendo solo a aquellos que accedan al sistema el libre uso de la

aplicacién. Denegando acceso a quienes no pertenezcan al sistema.

Prueba de Funcionalidad: Verificar el correcto funcionamiento de cada uno de los
modulos del sistema de manera separada para luego hacerlo de forma integral,
incluyendo la navegacion, formularios de entrada y salida, procesamiento de

datos y resultados asociados

Prueba de Integridad de datos: Verificar la perdurabilidad de los datos

almacenados alo largo del tiempo.

Prueba de Interfaz: Verificar que el contenido desplegado se ha desarrollado en
conformidad a lo requerido por el usuario de la aplicacién, considerando formato,
estructura de despliegue de datos tanto en pantallas como en reportes, ortografia

y coherencia de la informacién.

Responsables de las pruebas

Debido a que el equipo de trabajo del presente sistema esta compuesto solo por una persona que es

el desarrollador del mismo, es éste el encargado de implementar las pruebas, procurando realizar

cada una de ellas de forma
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Detalle de Pruebas

A continuacion se definen y planifican las pruebas a realizar, tipos de pruebas y los criterios usados

en cada una de ellas, mostrando cada tabla para su mayor entendimiento.

7.4.1 Pruebas Unitarias

A continuacién se presenta una tabla que define los criterios para la realizacién de pruebas
unitarias

Objetivo Garantizar el funcionamiento de cada uno de los campos de
forma individual, los cuales componen cada médulo del
sistema.

Descripcion Se define una lista con los criterios que se deben verificar, cada uno
contiene sus propios items para su verificacion

Técnica utilizada CheckList (Lista de Verificacion)

Etapas o Interfaz y ortografia

e Validacion de campos y mensajes desplegados
e Navegaciéon

e Ingreso de datos

e Modo de listar datos

Entorno de prueba Revision a través de los médulos y mantenedores del sistema
Criterio de éxito Que los items observados sean aprobados o aprobados con
observacién

Tabla 31: Caracteristicas Pruebas unitarias

7.4.2 Pruebas Modulares

A continuacién se presenta una tabla que define los criterios para la realizaciéon de pruebas de
integracion de médulos

Objetivo Garantizar el funcionamiento de cada uno de los médulos que
integran el sistema, analizando los formularios de entrada y
salida ademas de los mensajes informativos y de error.

Descripcion Se define una tabla con las caracteristicas que se deben verificar,
entre ellos datos de entrada, mensajes esperados, mensajes
obtenidos, etc. para cada uno de los médulos

Técnica utilizada CheckList (Lista de Verificacién) y caja negra

Etapas o Identificador de prueba
e Atributo de prueba
e Datos de entrada
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Salida esperada

Salida obtenida
Estado de prueba
Observaciones

Entorno de prueba

Revision de mddulos e integracion de estos

Criterio de éxito

Que los items observados sean aprobados o aprobados con
observacion

Tabla 32: Caracteristicas Pruebas modulares

7.4.3 Pruebas de Aceptacion

A continuacién se presenta una tabla que define los criterios para la realizaciéon de pruebas de
aceptacion del sistema y los médulos que lo componen integrando y combindndolos en las acciones

a ejecutar

Objetivo Mostrar mediante casos especificos el uso y funcionamiento
del sistema

Descripcion Mediante acciones especificas como realizar ingresos, y revision de
informacién demostrar la funcionalidad del sistema verificando
mediante pruebas de aceptacion

Técnica utilizada Pruebas de aceptacién

Etapas ¢ Identificador de prueba

Descripcién

Condiciones de ejecucién
Pasos a ejecutar
Resultado obtenido
Evaluacién de la prueba

Entorno de prueba

Realizacién de acciéon en el sistema (ingreso y manejo de
informacion)

Criterio de éxito

Que los items observados sean aprobados o aprobados con
observacion

Tabla 33: Caracteristicas Pruebas de aceptacion
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Resumen de pruebas

A continuacién se muestra en la Tabla 34: Resumen pruebas de unidad se presenta un
resumen con las pruebas de unidad realizadas a los médulos del sistema, el detalle de estas
pruebas puede ser revisado en ANEXO A: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS, con detalle en

la seccion de Pruebas de Unidad.

Modulo Presentacion ~ Validacién y Usabilidad Ingreso datos  Presentacion
mensajes datos
Empresa Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
Produccion Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
Asistencia Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
Incidencia \ Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

Tabla 34: Resumen pruebas de unidad

A continuacién se muestra en la Tabla 35: Resumen pruebas modularesTabla 34: Resumen
pruebas de unidad se presenta un resumen con las pruebas modulares realizadas al sistema,
el detalle de estas pruebas puede ser revisado en ANEXO A: ESPECIFICACION DE LAS

PRUEBAS, con detalle en la seccion de Pruebas Modulares.

Cédigo Estado

1: ingreso campos vacios Validacion correcta
2: ingreso datos duplicados Validacién correcta
3: ingreso datos erréneos Validacion correcta
4: ingreso valores erréneos (texto en campos | Validacion correcta
numéricos)

5:ingreso valores erréneos(valores negativos) Validacién correcta
6: campos vacios Validacion correcta

Tabla 35: Resumen pruebas modulares

A continuacién se muestra en la Tabla 36: Resumen pruebas de sistemaTabla 34: Resumen
pruebas de unidad se presenta un resumen con las pruebas de sistema realizadas, el detalle
de estas pruebas puede ser revisado en ANEXO A: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS, con

detalle en la seccion de Detalle de Pruebas de sistema
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Detalle Estado
1: ingresar nuevo contrato trabajador Aprobada
2: ingresar produccion Aprobada

Tabla 36: Resumen pruebas de sistema

Conclusiones de Prueba

Al realizar el médulo de pruebas se procura utilizar un entorno lo mas parecido a la realidad,
si bien no se puede incluir las circunstancias de estrés y/o situaciones complicadas, se ha
tratado de replicar el ambiente mas apropiado para la verificacién de cada una de las

pruebas, de forma que se pretende garantizar la respuesta mas certera del sistema.

Cabe mencionar que al no existir un servidor en un ambiente real, esto no implica que las
pruebas no sean eficientes para comprobar el funcionamiento del sistema, ya que este ha

sido desarrollado bajo una estructura acorde a la lé6gica de negocio que se desea abarcar.

En conclusién, dada la forma en que ha sido planteada la realizaciéon de las pruebas y
procurando abarcar el maximo contenido del sistema, se han generado pruebas que
permitieron determinar que el sistema se encuentra accesible y en condiciones para ser

utilizado por el usuario final.
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8. CONCLUSIONES

Conclusiones Generales

El presente documento detalla el proceso, disefio y planificacion del proyecto
denominado “Sistema Genérico de Contratos, Produccién y Asistencia. Este proyecto tiene
como finalidad entregar un sistema que permita manejar problemas de almacenamiento y
mantencion de informacién referente a Contratos, liquidaciones, Produccién y asistencia de

una empresa.

Para resolver el problema se decidi6 crear un sistema Genérico que permitiera
resolver las necesidades de una empresa en esta area, entregando al usuario una forma mas
accesible al momento de registrar y revisar estos procesos, de manera que, al surgir la
necesidad de registro y busqueda de informacién le permita hacerlo de manera rapida,
eficiente y ordenada. Ademas, se agrega un médulo de generacién de reportes el cual puede

influir de forma eventual en la toma de decisiones importantes dentro de la empresa.

Al ser un sistema genérico, se debié buscar un caso de estudio para el desarrollo de
esta aplicacion, para esto se contd con todo el apoyo de la empresa Maria Elena Campos
Herrera, donde su administradora presentd la mejor disposicién tanto para la entrega de

informacién como parala resolucion de dudas con respecto al area que se pretendia abarcar.

Durante el desarrollo del proyecto encontramos la dificultad de comprender la logica
de negocio, es decir, la manera como trabaja la organizacién y los procesos que se
desarrollan para el correcto funcionamiento del sistema. Por esta razon se debe realizar un
estudio que permita comprender el funcionamiento de la organizacion, tanto para el area en
la cual se enfoca el proyecto, asi como en el funcionamiento de la empresa en general. De

esta manera se permite entregar un sistema acorde al funcionamiento de la organizacién.

Otro de los puntos importantes se refiere al desafio planteado por este proyecto ya
que se debe aprender a trabajar en procesos que requieren estudio y dedicacién para reducir

los tiempos de ejecucién de las tareas involucradas.
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Para finalizar, se debe mencionar la importancia del desarrollo de este proyecto ya
que permite comprender y afianzar los conocimientos y habilidades que se deben adquirir
como futuros profesionales del area. Entregando también la capacidad de desarrollar las

habilidades profesionales que se requieren.

Ademas, entrega la posibilidad de apoyar un area dentro de una empresa para poder
mejorar su funcionamiento diario, lo que resulta un proceso agradable y gratificante para

quien desarrolla el proyecto.
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1

0. ANEXO A: ESPECIFICACION DE LAS
PRUEBAS

1.1

1.2

1.3
14
1.5
1.6
1.7

La ejecucion de pruebas se realizé bajo un entorno local, considerando lo siguiente:

e Seejecutaen el servidor virtual “Xampp 3.2.1".

e (Conexidn a Base de Datos “MySQL 5.5.34".

e Notebook con procesador Intel Core i3, 4 GB de RAM, 500 GB HDD.

e Sistema operativo: Windows 8.1.

e Precondiciones: el usuario debe estar autenticado en el sistema (esta precondicién
se omite en el caso de prueba de inicio de sesion)

e El sistema indica al usuario los campos que han sido definidos como obligatorios,

para ello se utiliza el mensaje “Campos con * son obligatorios.”.

Pruebas de Unidad

A continuacion se presentan los criterios a probar para las funcionalidades de la aplicacién

Presentacion

Cada elemento de la pagina se expresa de forma clara y accesible al usuario (texto,
imagen, boton, etc.)

La estética del sistema, es decir, colores y formas se mantienen en cada pagina del
sistema

Se distinguen de forma clara los vinculos y textos

Se distinguen de forma clara las imagenes y los iconos

La estética de los textos es clara y legible para el usuario

Los mensajes entregados al usuario son claros y precisos

El formato de menu se mantiene dentro de todo el sistema

Tabla 37: 1, Presentacion
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2.2
2.3
2.4
2.5

2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

41
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
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Validacion y mensajes del sistema

Los campos solicitados se expresan de forma clara

Los campos necesarios poseen mascaras para el ingreso de datos

Al crear o modificar algin dato, se muestra el mensaje correcto

Al crear o modificar algin dato, se muestra el dato faltante o erréneo

La validacion de datos se realiza antes de la creacidn, modificacién y/o eliminaciéon
de algun criterio

Para la eliminacién de cualquier dato, se despliega un mensaje de confirmacién

Tabla 38: 2, Validacion y mensajes del sistema

Usabilidad del sistema

Interfaz acorde al sistema

Navegacion clara

Se deja rastro de navegacion (“migas de pan”)

Men claro y preciso

No excede la profundidad de 5 paginas de navegacion
Permite navegacion con mouse

Permite navegacion con tabulador

Navegacion entre paginas es correcta

Tabla 39: 3, Usabilidad del sistema

Ingreso de datos

No permite ingreso campos vacios

No permite ingreso campos invalidos

No permite ingreso campos duplicados (Rut, Nombre, entre otros)
Entrega mensaje de creacién correcta

Entrega mensaje de creacién incorrecta o incompleta

Entrega mensaje de datos invalidos o vacios

Campos de ingreso, validos por tipo cuando corresponda

Tabla 40: 4, Ingreso de datos
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5 Presentacion de datos
5.1  Semuestran los datos de forma entendible al usuario
5.2  Muestra el total de valores encontrados
5.3  Sedespliega paginacion en caso de existir un resultado mayor a 15.
5.4  Laseleccion de item resalta con respecto al resto de la vista
5.5  Botones de paginacion funcionan correctamente
5.6  Botones de accion aparecen siempre en la misma ubicaciéon

Tabla 41: 5, Presentacion de datos

10.1.1 Detalle de las pruebas

A continuacion se muestran segun los criterios de aprobado, aprobado con observaciones, no

aprobado, y no aplica; en relacion a la lista de verificacion segiin el nimero de prueba.

e Las siguientes tablas muestran el CheckList del médulo Empresa.

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 42: CheckList 1 modulo empresa
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Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

E—
I

Tabla 43: CheckList 2 modulo empresa

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 44: CheckList 3 modulo empresa

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones
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Tabla 45: CheckList 4 modulo empresa

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

E—
I

Tabla 46: CheckList 5 modulo empresa

e Las siguientes tablas muestran el CheckList del médulo Produccién

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

’

Tabla 47: CheckList 1 modulo Produccion

76 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

E—
I

Tabla 48: CheckList 2 modulo Produccion

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 49: CheckList 3 modulo Produccion

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones
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v

v

Tabla 50: CheckList 4 modulo Produccion

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

;i o1 g G| o1 G 1 Z
Q| 1| | W N e ©

Tabla 51: CheckList 5 modulo Produccion

e Las siguientes tablas muestran el CheckList del m6dulo Asistencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

ol Il IO ol el Il Bl A ol Z
N o ] b W N e ©

Tabla 52: CheckList 1 modulo Asistencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica
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observaciones
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Tabla 53: CheckList 2 modulo Asistencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

N| O G| B W N| =

Tabla 54: CheckList 3 modulo Asistencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

~
O



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO
v

v

Tabla 55: CheckList 4 modulo Asistencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 56: CheckList 5 modulo Asistencia

e Las siguientes tablas muestran el CheckList del médulo Incidencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

’

Tabla 57: CheckList 1 modulo Incidencia
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Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

E—
N

Tabla 58: CheckList 2 modulo Incidencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 59: CheckList 3modulo Incidencia
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Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 60: CheckList 4 modulo Incidencia

Aprobado Aprobado con No aprobado No aplica

observaciones

v

Tabla 61: CheckList 5 modulo Incidencia
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Se presenta a continuacion las pruebas modulares del sistema

Definicion de Caso de Prueba Modular

Codigo 1
Atributo Seguridad al crear una empresa
Caracteristicas Ingreso campos vacios

Datos de prueba

Rut Empresa Vacio
Nombre Vacio
Giro Vacio
Direccién Vacio
Fono Vacio

Resultados esperados

Mensaje: “ campos Requeridos”

Resultados obtenidos Mensaje de salida “Campos requeridos “
Por favor corrija lo siguientes errores de
ingreso:

. Rut Empresa no puede ser
nulo

. Nombre no puede ser
nulo

. Giro no puede ser nulo

. Direccién no puede ser
nulo

. Fono no puede ser nulo

Estado de Prueba Aprobado

Evaluacién de prueba

Validacion Correcta

Tabla 62: Prueba Modular 1
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Definicion de Caso de Prueba Modular

Codigo 2
Atributo Seguridad al crear una empresa
Caracteristicas Ingreso datos duplicados de empresa
Datos de prueba Rut Empresa 765431261
Nombre Jac S.A.
Giro Transporte
Direccién Santiago
Fono 022545454

Resultados esperados

Mensaje: La empresa ya se encuentra

ingresada en la Base de Datos

Resultados obtenidos Mensaje de salida: Empresa ya se
encuentra ingresada en la base de datos
Estado de Prueba Aprobado

Evaluacién de prueba

Validacion Correcta

Tabla 63: Prueba Modular 2

Definicién de Caso de Prueba Modular

Codigo 3

Atributo Seguridad al crear una empresa

Caracteristicas Ingreso datos erréneos (texto en un campo
numeérico)

Datos de prueba Rut Empresa 765432179
Nombre Jac S.A.
Giro Transporte
Direccién Santiago
Fono Cero dos

Resultados esperados

Mensaje: existen campos que solo aceptan

datos numéricos

Resultados obtenidos

Mensaje de salida: Corrija error de ingreso
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e Fono solo puede ser numérico

Estado de Prueba

Aprobado

Evaluacién de prueba

Validacion Correcta

Tabla 64: Prueba Modular 3

Definicion de Caso de Prueba Modular

Codigo 4
Atributo Seguridad al modificar Contrato trabajador
Caracteristicas Ingresar valores Errdneos (texto en

campos numeéricos )

Datos de prueba

Fecha 2016-05-01
Tipo contrato Part-time
Duracion Definido
Horario 13:00a21:00
Remuneracion Ciento cincuenta
mensual mil

Porc Bonos 35000
Prevision Fonasa

Afp Prévida
Estado Activo

Id Trabajador 169926131

Resultados esperados

Mensaje: existen campos que solo aceptan

datos numeéricos

Resultados obtenidos Mensaje de salida: Corrija error de ingreso
e Remuneracién Mensual no puede
Ser menor a cero
e Porc Bonos no puede ser menor a
cero
Estado de Prueba Aprobado

Evaluacién de prueba

Validacion Correcta

Tabla 65: Prueba Modular 4
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Definicion de Caso de Prueba Modular

Codigo 5
Atributo Seguridad al modificar Contrato trabajador
Caracteristicas Ingresar valores Erréneos (valores
negativos)
Datos de prueba Fecha 2016-05-01
Tipo contrato Part-time
Duracion Definido
Horario 13:00a21:00
Remuneracién -160.000
mensual
Porc Bonos -30000
Prevision Fonasa
Afp Prévida
Estado Activo
Id Trabajador 169926131

Resultados esperados

Mensaje: existen campos que solo aceptan

datos numeéricos

Resultados obtenidos Mensaje de salida: Corrija error de ingreso
e Remuneracién Mensual no puede
Ser menor a cero
e Porc Bonos no puede ser menor a
cero
Estado de Prueba Aprobado

Evaluacién de prueba

Validacion Correcta

Tabla 66: Prueba Modular 5

86 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia

Definiciéon de Caso de Prueba Modular

Codigo 6

Atributo Seguridad al modificar Contrato trabajador

Caracteristicas Ingresar campos vacios

Datos de prueba Fecha Vacio
Tipo contrato Vacio
Duracién Vacio
Horario Vacio
Remuneracién Vacio
mensual
Porc Bonos Vacio
Prevision Vacio
Afp Vacio
Estado Vacio
Id Trabajador Vacio

Resultados esperados

Mensaje: “Campos requeridos”

Resultados obtenidos Mensaje de salida “Campos requeridos “
Por favor corrija lo siguientes errores de
ingreso:

o Fecha no puede ser nulo

. Tipo contrato no puede ser
nulo

o Duracién no puede ser nulo

o Horario no puede ser nulo

o Remuneracién Mensual no
puede ser nulo

. Porc Bonos no puede ser
nulo

o Prevision no puede ser nulo

o Afp no puede ser nulo

o Estado no puede ser nulo

o Id Trabajador no puede ser
nulo

Estado de Prueba Aprobado

Evaluacién de prueba

Validacion Correcta

Tabla 67: Prueba Modular 6
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10.1.3 Detalle de Pruebas de sistema

Las tablas que se muestran a continuacidn despliegan en detalle la realizacién de pruebas de

aceptacion del sistema y sus acciones

Identificador de prueba

Prueba_acep_1

Nombre prueba

Prueba aceptacion 1 ingresar nuevo contrato trabajador

Descripcién

Creacion de un nuevo contrato en el sistema y relacionarlo

con el perfil creado de administrador

Condiciones de ejecuciéon

Se encuentra en ejecucion la aplicacién
El contrato se ha ingresado al sistema
Los datos se han cargado en la base de datos

correspondiente

Entrada/pasos de ejecucion

Creacién de nuevo contrato
Llenar el formulario de entrada
Relacionar contrato con el trabajador

correspondiente

Resultado obtenido

Se ha creado un contrato de trabajador asociado a un
trabajador de la empresa
Listar los contratos para verificar que se ha creado

exitosamente

Evaluacién de la prueba

Aprobada

Observaciones

Tabla 68: Prueba de sistema 1
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Identificador de prueba

Prueba_acep_2

Nombre prueba

Prueba aceptacion 1 ingresar Produccién

Descripcién

Creacion de una nueva produccién, desde la creacién de una

empresa, un trabajador y luego una produccién (siendo

relacionado con la empresa y el trabajador recientemente

creado).

Condiciones de ejecucion

Se encuentra en ejecucion la aplicacién

El usuario ha ingresado al sistema

Entrada/pasos de ejecucion

Creacion de una nueva empresa

Creacion de un nuevo trabajador

Ingresar produccién (relaciondndolo con la empresa
y el trabajador)

Mostrar lista de producciones para verificar que la

produccién ha sido ingresada correctamente

Resultado obtenido

Se ha creado una empresa
Se ha creado un trabajador

Se ha ingresado una nueva produccién

Evaluacién de la prueba

Aprobada

Observaciones

Tabla 69: Prueba sistema 2
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11. ANEXO B: CAPTURAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentan algunas capturas de pantalla del sistema de Gestion.

Inicio Aplicacion

Sistema Gestion ..

Bienvenidos a Sistema Gestion
Este sitio permite el manejo de informacion
de la empresa, se enfoca en la
administracion de contratos, liquidaciones,
control de asistencia y registro de
produccion.

Ilustracion 15: Inicio
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Login sistema

Sistema Gestion .

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bia

Inicio » Login

Login
Usuario

Por favor Ingrese su Rut y contrasefia: | ‘

Campos con * son obligatorios. Contrasefia
@
Remember me next time

ENTRAR

Ilustracion 16: Login
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Home sistema

S] Ste m a G eSt1 o n Home Empresa Trabajador Produccion Admin Cerrar Sesion (admin)

Bienvenidos a Sistema Gestion
Este sitio permite el manejo de informacion
de la empresa, se enfoca en la
administracion de contratos, liquidaciones,
control de asistencia y registro de
produccion.

Ilustracion 17: Home
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Sistema Gestion

Inicio » Empresas = Listado

Empresas

Usted puede seleccicnar alguno de los siguientes operadores <, <=, », »=, <20 =,

Busgueda Avanzada

Rut Empresa Hombre Giro
65467 empresa tran
123456 empresa 2 bus
765431261 Empresa venta

Ilustracion 18: Vista Modulo

Home Empresa Trabajador

Produccion

Admin Cerrar Sesion (admin)

al principio de su busqueda para hacerla mas especifica.

Direccion

casa
bulnes

anibal pinto B7

Viendo 1-3 de 3 resultados.

Fono
1234 o r
7654 Folar s
422434343 o2
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