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RESUMEN

Este proyecto, titulado “Sistema de gestidn de peticiones de servicios para secretarias de
departamentos de la Universidad del Bio-Bio”, es presentado para dar conformidad a los
requerimientos exigidos por la Universidad del Bio-Bio en el proceso de titulaciéon de la

carrera de Ingenieria civil en Informatica.

El personal de secretaria de las unidades académicas y administrativas de la Universidad del
Bio-Bio se encarga de gestionar todas las comisiones de servicio requeridos por el personal
del departamento al que pertenecen. Las peticiones de un servicio se hacen a través de
correos dirigidos a la Jefatura del departamento o directamente con la secretaria, esto
produce que la informacion entregada por el solicitante no siempre sea clara o suficiente para
generar la solicitud. Ademas, dada la cantidad de peticiones que se pueden realizar en el
transcurso de semanas o meses, se vuelve muy complicado buscar una peticién de un
solicitante si es que se desea consultar. Por otro lado, cuando la secretaria registra el
formulario para enviar la solicitud, no existe un sistema que permita tener un registro de las
solicitudes, lo que dificulta actividades como la bisqueda de un registro ya sea para consulta o

para editarlo.

Es por esto que se tiene como objetivo desarrollar un sistema web capaz de responder a estos
problemas, permitiendo estandarizar los procesos y tener un registro unificado de las
peticiones, logrando mejorar las capacidades de consultas de los registros a través de

madulos especificos para cada caso.

La aplicacién se realiza dentro del marco de una metodologia iterativa incremental, con un
enfoque Orientado a Objetos, con el uso de un framework el cual utiliza la arquitectura MVC,

que permite una estructura ordenada que facilita el trabajo.

Al utilizar este sistema se mejorara la gestion de peticiones y agilizara el proceso, tanto para
realizar una peticion o para registrar formularios de solicitudes. Ademdas, mejorara los
tiempos de consulta y la disponibilidad de la informacién, permitiendo acceder desde

cualquier equipo que cuente con un navegador web.
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ABSTRACT

This project, entitled "Service request management system for department secretaries of the
University of Bio-Bio", is presented to comply with the requirements demanded by the
University of Bio-Bio in the process of obtaining the Civil Engineering Computer Science

degree.

The secretarial staff of the academic and administrative units of the University of Bio-Bio is
responsible for managing all the service commissions required by the personnel of the
department to which they belong. Requests for a service are made through emails addressed
to the department head or directly with the secretary, this means that the information
provided by the applicant is not always clear or sufficient to generate the request. In addition,
given the number of requests that can be made over the course of weeks or months, it
becomes very complicated to seek a request from an applicant if you wish to consult. On the
other hand, when the secretary registers the form to send the request, there is no system that
allows to have a record of the requests, which makes it difficult to search for a record either

for consultation or to edit it.

That is why the objective is to develop a web system capable of responding to these problems,
allowing to standardize the processes and have a unified record of the requests, managing to

improve the query capabilities of the registers through specific modules for each case.

The application is made within the framework of an iterative incremental methodology, with
an Object Oriented approach, with the use of a framework which uses the MVC architecture,

which allows an ordered structure that facilitates the work.

Using this system will improve the management of requests and streamline the process, both
to make a request or to register application forms. In addition, it will improve search times
and the availability of information, allowing access from any computer that has a web

browser.
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INTRODUCCION GENERAL

En la actualidad, es comtn ver como empresas e instituciones estdn adoptando tecnologias de
la informacién para sus procesos internos. Estas tecnologias cumplen un rol fundamental ya
que pueden manejar grandes volumenes de datos, permitiendo optimizar sus procesos,
otorgar facilidades de uso y mejorar su capacidad de gestién, logrando convertirse en

herramientas indispensables en el rubro.

Una de estas tecnologias son las aplicaciones web, las cuales tienen una gran presencia en el
mundo comercial por las caracteristicas que éstas presentan. Entre sus beneficios destacan su
facilidad para actualizar y mantener estos sistemas sin la necesidad de instalar software y su
accesibilidad ya que se puede acceder desde cualquier navegador y cualquier sistema

operativo.

Las secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio manejan un gran volumen de
informacién diariamente, en especial en lo que refiere a la generacién de documentos de
solicitudes de mantencién, movilizaciéon y comisiones de servicio. Actualmente, no se cuenta
con un sistema informatico capaz de tener un registro organizado de estos documentos o que

permita reutilizar informacidn de registros anteriores.

Con este documento se dardn a conocer las etapas y procesos que se llevaron a cabo en el
desarrollo de la aplicacion web creada para esta necesidad, la cual busca apoyar en estas
labores facilitando las opciones de busqueda de informacién y optimizacién del proceso de

generacion de estos documentos.

La presente memoria se encuentra estructurada mediante los siguientes apartados: Capitulo
1- “Definicién de la Institucidn”, en el cual se entrega una descripcion general de la institucion
en la que se desea implementar el software. Ademas, se explica la problematica que llevé a
tomar la decisién de implementar este proyecto; Capitulo 2 — “Definicion del Proyecto”, donde
se dan a conocer los objetivos generales y especificos del desarrollo de este proyecto. Ademas,
se describe el ambiente de ingenieria de software que describe la metodologia y herramientas
utilizadas para llevar a cabo este proyecto; Capitulo 3 - “Especificacion de requerimientos de
software” se detallan los procesos de negocio y lo que se requiere que haga el sistema como
requerimientos funcionales, y los atributos de calidad del sistema como atributos no
funcionales; Capitulo 4 - “Factibilidad”, se detalla el equipamiento y capacidad técnica de

trabajo con tal de determinar la viabilidad del desarrollo del proyecto. Ademas se dan a

9
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conocer los beneficios tangibles e intangibles que se esperan de éste; Capitulo 5 - “Analisis”,
se presentan los casos de uso, los cuales detallan los actores involucrados y cémo interactian
con el sistema. Ademdas se presenta el modelo de datos que muestra de qué forma se
encuentra estructurado el sistema; Capitulo 6 - “Diseilo”, en este capitulo se muestra el disefio
de la base de datos del sistema basado en el modelo de datos planteado en el capitulo
anterior; Capitulo 7 - “Pruebas y Seguridad”, en este capitulo se muestra las pruebas

realizadas al sistema, ademas de las medidas de seguridad utilizadas e implementadas.

10
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CAPITULO 1:DEFINICION DE LA
INSTITUCION

11
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1.1 Introduccion

(Universidad del Bio-Bio, 2017) La Universidad del Bio-Bio es una instituciéon de educacién
superior estatal y publica ubicada en la Regiéon del Bio-Bio en sus sedes de Chillan y
Concepcién. Es una de las veinticinco universidades del Consejo de Rectores de las

Universidades Chilenas y miembro de la Agrupaciéon de Universidades Regionales de Chile.

Sus origenes se remontan a la creacién de la Universidad Técnica del Estado, UTE, el 9 de abril
de 1947, bajo la presidencia de Gabriel Gonzalez Videla. En 1988, la fusién de la Universidad
del Bio-Bio y el Instituto Profesional de Chillan dio origen a lo que hoy es la Universidad del
Bio-Bio, uniendo a dos instituciones que asumieron el desafio de construir una historia

educacional en comun [1].

1.2 Descripcion de la institucion

La Universidad del Bio-Bio cuenta con 6 facultades dedicadas al cultivo y desarrollo de sus
respectivas disciplinas que a su vez agrupan un total de 40 carreras entre sus sedes de Chillan

y Concepcion.

1.2.1 Antecedentes generales de la institucion

e Nombre: Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.
e Direccion: Avenida Andrés Bello s/n, Casilla 447.

e Rubro o Giro: Educacién Superior.

1.2.2 Mision

(Universidad del Bio-Bio, 2017) “La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza ptblica,
responsable socialmente y estatal, tiene por mision, desde la Region del Biobio, aportar a la
sociedad con la formacién de personas integrales, a través de una Educacion Superior de
excelencia. Comprometida con los desafios de la regién y del pais, contribuye a la movilidad e
integracién social por medio de; la generacion y transferencia de conocimiento avanzado,
mediante la docencia de pregrado y postgrado de calidad, la investigacién fundamental,
aplicada y de desarrollo, la vinculacién bidireccional con el medio, la formacion continua y la
extension. Asimismo, impulsa el emprendimiento y la innovacion, el fortalecimiento de la
internacionalizacién y el desarrollo sustentable de sus actividades, basada en una cultura

participativa centrada en el respeto a las personas.” [2].

12
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1.2.3 Vision

“Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una Universidad publica, responsable
socialmente y regional que, comprometida con su rol estatal, desde la Regién del Biobio, forma
personas integrales de excelencia y aporta a través de su quehacer al desarrollo sustentable de

la regidn y el pais.” [2].
1.3 Descripcion del area de estudio (departamentos)

El objetivo de los departamentos académicos de la Universidad del Bio-Bio es cultivar la
disciplina en la cual tiene competencia dentro de la facultad a la que pertenece, entregando
conocimientos y desarrollando investigaciones que aporten al desarrollo regional y

respondiendo las inquietudes de la sociedad en sus respectivas areas de conocimiento.

Actualmente, la Universidad del Bio-Bio cuenta con 28 departamentos académicos, a través de

6 facultades los cuales se nombran a continuacion:

e Arquitectura, Construccion y Disefio
- Disefio y Teoria de la Arquitectura
- Planificacién y Disefio Urbano
- Ciencias de la Construccion
- Comunicacién Visual
- Artey Tecnologias del Disefio
e C(Ciencias
- Matematica
- Fisica
- Quimica
- Ciencias Basicas

- Estadisticas
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e (Ciencias Empresariales

- Administracién y Auditoria

- Sistemas de Informacién

- Gestion Empresarial

- Economiay Finanzas

- Ciencias de la Computacién y Tecnologias de la informacién
e C(Ciencias de la Salud y de los Alimentos

- Ingenieria en Alimentos

- Nutricion y Salud Publica

- Enfermeria

- Ciencias de la Rehabilitacién en Salud
¢ Educaciéon y Humanidades

- Artesy Letras

- Ciencias de la Educacién

- Ciencias Sociales

- Estudios Generales
e Ingenieria

- Ingenieria Eléctrica y Electrénica

- Ingenieria Industrial

- Ingenieria en Maderas

- Ingenieria Mecdanica

- Ingenieria Civil y Ambiental

Ademas existen departamentos no académicos que se encargan de operativizar
procedimientos administrativos definidos por la Universidad. La Universidad del Bio-Bio

cuenta con los siguientes departamentos y unidades no académicas:

- Departamento de Proyectos y Construcciones

- Departamento de Normalizacién y Certificacion
- Direccion de Recursos Humanos

- Direccién de informatica

- Direccion de Administracion y Presupuesto

- Direccion de Finanzas y Administraciéon
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1.4 Descripcion de la problematica

Las secretarias de departamento son las encargadas de generar y registrar la documentacién
necesaria para los distintos procesos dentro de la institucién. Entre la documentacion

generada para estas actividades podemos encontrar:

e Solicitudes de mantencion o movilizacion: Cuando se requiere reparacion, soporte
o habilitaciéon de un punto eléctrico dentro de las dependencias de un departamento
se debe enviar una solicitud de mantencién mediante un formulario en word
solicitando este servicio. De igual manera, cuando se necesita traslado de un
funcionario o materiales fuera de la universidad se realiza una solicitud de
movilizacion.

Ambas solicitudes se realizan a la unidad de movilizacién. Sin embargo, no existe un
sistema informatico que permita tener un registro de estos documentos, lo que

dificulta realizar una consulta de un servicio solicitado anteriormente.

e Generacion de comisiones de servicio: Cuando un funcionario de la Universidad
realiza una actividad fuera de su lugar habitual de trabajo, se debe registrar esta
actividad como una comisién de servicio junto con su fecha y costos asociados. Sin
embargo, tampoco existe un sistema informdatico que guarde un registro de estas

actividades.

Para solicitar una de las actividades mencionadas anteriormente, el funcionario solicitante
debe comunicarle a la secretaria o el Jefe de Departamento, el cual rechazara o autorizara la
peticién para el posterior registro y generacion del formulario de solicitud del servicio

requerido.
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Cabe mencionar que no existe un medio estandarizado para solicitar uno de estos servicios,
por lo que se acostumbra a realizar de forma oral o por correo electrénico, lo que provoca que
la informacién no sea clara, o bien no siempre se entregue la informacién necesaria para su
revision por el Jefe de Departamento. Ademas, no existe una forma de hacer un seguimiento
del ciclo de vida de 1a solicitud, tales como las fechas en que se solicito, se aprobo, se genero el
formulario, se realizd el servicio, etc. Por lo que se debe buscar entre los correos recibidos

para corroborar la fecha en que se realiz6 una peticién.
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CAPITULO 2:DEFINICION DEL
PROYECTO
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2.1 Objetivos del Proyecto

2.1.1 Objetivo General:

Desarrollar un sistema de gestiéon de servicios usando una arquitectura web, que apoye las
labores realizadas en las secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio, con el
fin de optimizar la generacién y registro de la documentacién necesaria para solicitudes de
mantencion o movilizacién y comisiones de servicio. Ademdas de permitir mantener un

registro de las solicitudes de las actividades mencionadas anteriormente.

2.1.2 Obijetivos Especificos:

e Registrar solicitudes de servicio, tanto de mantencién como de movilizacion
realizadas a la unidad de movilizacién y mantencién de la Universidad del Bio-Bio.

e Registrar comisiones de servicio y conformidades de pago de funcionarios de la
Universidad del Bio-Bio.

e Registrar y generar documentacién impresa por cada solicitud en el formato
establecido por la Universidad.

e Implementar una solucién que utilice técnicas de usabilidad.

2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

2.2.1 Metodologia de desarrollo:

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de actividades que conducen a la

creacion de un producto de software.

La metodologia de desarrollo elegida para este proyecto corresponde al modelo iterativo e
incremental. Este modelo combina las ventajas del modelo en cascada y el modelo evolutivo

produciendo “incrementos” de software susceptibles de entregarse.

En este enfoque se definen varios incrementos, donde cada uno incluye las etapas de analisis,
disefio, desarrollo y pruebas. Cada incremento proporciona un subconjunto de Ila

funcionalidad del sistema [8].

La Figura 2.1 muestra un esquema de los procesos y etapas del modelo iterativo incremental
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Figura 2.1: modelo iterativo incremental

ANALISIS

CODIFICACION

CODIFICACION

Se eligi6 esta metodologia porque permite rapidamente dar cierta funcionalidad limitada al
software y aumentarla o mejorarla en entregas posteriores gracias a la retroalimentacion

recibida por el profesor guia en cada incremento.

2.2.2 Arquitectura de Software

Para este proyecto se utilizara el patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador, el cual se
caracteriza por separar la logica del negocio de la interfaz de usuario, permitiendo una

estructura ordenada y eficiente, lo que facilita su reutilizacion y flexibilidad [9].
El patrén de arquitectura MVC divide al sistema en 3 capas [4]:

Modelo: Representa los datos del programa. Se encarga de manejar y controlar todas las
transformaciones y definir las funcionalidades del sistema. El modelo no tiene conocimiento

especifico de los controladores o las vistas.

Vista: Interfaz de usuario. Se encarga de la presentacion visual de los datos y de la interaccion

con el usuario.

Controlador: Intermediario entre el modelo y la vista. Se encarga de recibir los eventos de

entrada e interactia con el modelo para luego adaptar los datos a la interfaz.
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La figura 2.2 representa la interaccion entre las 3 capas previamente mencionadas:

. Peticion y MaripLiacion
Everto de entrada Cortrolador % Modelo de datos Almacenamiento
e >
. Actualizar Actushzar :
Evento de salida \|/ -
< 4
Ususario lAungue aparezca como un objeto,
Vista les la capa de almacenamiento

Figura 2.2: Interrelacion entre los elementos del patrén MVC

2.2.3 Patrones de disefio

Los patrones de disefio ofrecen una estructura para brindar solucién a problemas y situaciones
comunes en el desarrollo de software.

e Singleton: este patrén permite restringir la creacion de objetos garantizando que
exista sélo una instancia de una clase en particular [7].
e Active Record: es un patréon de disefo utilizado para abstraer la base de datos de una

forma orientada a objetos [3].

2.24 Tecnologias

A continuacién se dan a conocer las tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto:

2.24.1 Descripcion del Framework utilizado

Un framework corresponde a una estructura para el desarrollo de aplicaciones que otorga un

conjunto estandarizado de conceptos, practicas y herramientas.

Ademas, un framework facilita el uso de librerias, herramientas y reutilizaciéon de cédigo lo

que permite acelerar el proceso de desarrollo [3].

Para este proyecto se ha decidido utilizar el framework Yii 2 el cual es un framework PHP
basado en componentes de alta performance para desarrollar aplicaciones web de gran

escala.
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Una de las principales razones de esta eleccion es las herramientas que ofrece Yii para agilizar
el desarrollo del software, tales como la generacion de c6digo para los mantenedores (CRUD)
y la utilizacién de widgets, librerias y extensiones. Ademas, utiliza el patrén de arquitectura

MVC que permite una estructura ordenada y facil de comprender y modificar.

2.2.4.2 Herramientas utilizadas

e PHP: Acronimo de Hypertext Pre-Processor. Es un lenguaje de co6digo abierto
ejecutado en el servidor utilizado principalmente en desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

e HTML: Sigla en inglés para HyperText Markup Language. Es un lenguaje encargado de
gestionar el contenido de paginas web como texto, columnas, imagenes, etc. a través
de etiquetas estandarizadas.

e MySql: Es un sistema open source de gestion de base datos.

e Dia: Herramienta para modelar diagramas como casos de uso y modelo entidad
relacién.

e MySql Workbench: Herramienta para disefiar la base datos a partir de un modelo
relacional.

e Sublime text: Editor de texto para la escritura de cédigo.

e Yed: Herramienta para modelar graficos y diagramas.
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2.3 Definiciones siglas y Abreviaciones
e CRUD: Acrénimo en inglés para Create, Read, Update, Delete. Hacen referencia a las
funciones basicas en bases de datos.

e MER: Modelo entidad relacién. Herramienta para el modelado de datos que representa

entidades y sus relaciones presentes en un sistema de informacién
e MVC (Modelo vista controlador): patrén de arquitectura que separa

e (CU: Casos de uso. Representa la interacciéon o actividades que se realizaran en el

sistema con sus respectivos autores.
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CAPITULO 3: ESPECIFICACION
DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE
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3.1 Alcancesy limitaciones

La aplicacién web a desarrollar busca apoyar la labor de las secretarias de departamento de la
Universidad del Bio-Bio permitiendo registrar y generar la documentaciéon requerida para
ditintos procesos internos de la Universidad como solicitudes mantencién, movilizacién y
comisiones de servicio. Ademas, busca contar con un registro de estas solicitudes de forma
organizada, permitiendo asi conocer las fechas en que la peticion se realiz6, autorizé, se hizo

el formulario de la solicitud, etc.

Dicho esto, el sistema no interactia directamente con las unidades de mantencién y
movilizacién, se limita a gestionar el proceso de las peticiones de servicio a través de un

registro organizado de éstas.

3.2 Descripcion global del producto

3.2.1 Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario debe presentarse de manera simplificada y accesible destacando las
opciones mas relevantes del sistema como lo son las opciones de registros para cada tipo de
documento. Para esto se ubicaran en lugares intuitivos y de facil reconocimiento en relacién a

sistemas similares y que usan actualmente el personal de secretaria.

3.2.2 Interfaz de Hardware

Es de especial relevancia que el sitio web que aloje el sistema se visualice de forma adecuada

en cualquier equipo.

Al ser un sistema web que estara alojado en un servidor s6lo se necesitara de un equipo con
conexiéon a internet para su uso, sin embargo, se necesita cumplir con los siguientes

requerimientos minimos:

e Intel Pentium 4
e 512 mbde RAM

e 350 mb de Espacio en disco
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3.2.3 Interfaz de Software

Entre los productos de software se utilizara:

e Servidor:
> Nombre: APACHE
» Versién: 2.4

e Lenguaje Servidor:
» Nombre: PHP
» Version: 7.0

e Base de Datos:
» Nombre: MySQL
» Version: 5.5

Ademas, se aconseja acceder desde el navegador web Google Chrome para aseguar un

correcto funcionamiento del sistema.

3.2.4 Interfaces de comunicacion

e HTTP: El Protocolo de Transferencia de Hypertexto o HTTP por sus siglas en inglés, es
el protocolo de red utilizado para entregar practicamente todos los archivos y otros
datos en la World Wide Web, ya sean archivos HTML, archivos de imagenes,
resultados de consultas o cualquier otra cosa. Por lo general, HTTP se realiza a través
de sockets TCP/IP [5].

e TCP/IP: El Transmission Control Protocol/Internet Protocol, es una serie de

protocolos que estandarizan la comunicacién entre dispositivos en la red [6].

25



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de peticiones de servicios para secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio

3.3 Requerimientos especificos

3.3.1 Requerimientos funcionales del sistema

En la tabla 3.1 a la 3.3, se presentan y describen los requerimientos funcionales de este

proyecto.

SGPS-UBB _RF_##: Requisito funcional para el sistema “Sistema de gestién de peticiones de

’

servicios para secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio” (SGPS-UBB)

numero (##)

ID
SGPS-UBB_RF_01

Nombre

Login de usuarios

Descripcion
El sistema debe permitir el ingreso a los
usuarios registrados mediante un nombre y
contrasefia

otorgdndole los  privilegios

determinados de su perfil.

SGPS-UBB_RF_02

Gestionar  registros
de peticiones de

mantencion

El sistema debe permitir crear y editar segin
corresponda, un registro de peticién de

mantencion con sus datos requeridos.

SGPS-UBB_RF_03

Gestionar  registros
de peticiones de

movilizacién

El sistema debe permitir crear y editar segin
corresponda, un registro de peticion de

movilizacién con sus datos requeridos.

SGPS-UBB_RF_04

Gestionar  registros
de comisién de

servicios

El sistema debe permitir agregar y editar segin
corresponda, un registro de comision de

servicios con sus datos requeridos.

SGPS-UBB_RF_05

Busqueda de registro
de peticiones de

mantencion

El sistema debe permitir buscar registros

anteriores de peticiones de mantencidn,

mediante filtros determinados.

Tabla 3.1: requerimientos del sistema, parte 1
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1))
SGPS-UBB_RF_06

Nombre

Busqueda de registro
de peticiones de

movilizacién

Descripcion
El sistema debe permitir buscar registros
mantencion,

anteriores de peticiones de

mediante filtros determinados.

SGPS-UBB_RF_07

Busqueda de registro
de comisiones de

servicio

El sistema debe permitir buscar registros
anteriores de comisiones de servicio, mediante

filtros determinados.

SGPS-UBB_RF_08

Generar
documentacion en

formato establecido

El sistema debe permitir generar y visualizar un
documento en PDF con el formato establecido

por la Universidad del Bio-Bio.

SGPS-UBB_RF_09 Gestionar El sistema debe permitir al usuario
departamentos administrador gestionar los departamentos que

se encuentren registrados en el sistema
SGPS-UBB_RF_10 Gestionar El sistema debe permitir al usuario
Usuarios administrador gestionar los wusuarios que

participen en el sistema.

SGPS-UBB_RF_11

Gestion registro de

orden de pago

El sistema debe permitir crear y editar segin
corresponda, un registro de orden de pago con

sus datos requeridos.

SGPS-UBB_RF_12

Busqueda de registro

de ordenes de pago

El sistema debe permitir visualizar registros
anteriores de ordenes de pago, mediante un

motor de busqueda.

SGPS-UBB_RF_13

Autorizar/Rechazar

Peticiones de Servicio

El sistema debe permitir aceptar o rechazar una
peticién de servicio al jefe de departamento,
para su posterior registro por parte de

secretaria.

Tabla 3.2: requerimientos del sistema, parte 2
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ID
SGPS-UBB_RF_14

Nombre

Envio de correos

Descripcion ‘
El sistema debe enviar correos
automaticamente notificando a los

participantes de las peticiones, el resultado e

indicaciones correspondientes.

SGPS-UBB_RF_15

Registrar solicitudes
de servicio con el
formato del
formulario del tipo de

solicitud

El sistema debe permitir registrar una solicitud
de servicio mediante plantilla del formulario
original para una rapida identificacion del tipo

de solicitud.

SGPS-UBB_RF_16

Generar reportes de

peticiones

El sistema debe permitir generar reportes de

las peticiones registradas bajo distintos

parametros y distintos formatos.

SGPS-UBB_RF_17

Marcar peticion de
servicio como

ejecutada

El sistema debe permitir marcar una peticién
como ejecutada una vez que el servicio

solicitado ya se ha realizado.

Tabla 3.3: requerimientos del sistema, parte 3
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3.3.2 Requerimientos no funcionales

e Fiabilidad - Disponibilidad: El sistema debe estar alojado en un servidor estable que
asegure el servicio el 98% del tiempo.

e Funcionalidad - Seguridad: El sistema mantiene un control de acceso a cada
funcionalidad a través de un usuario y contraseia establecido seguin el perfil del
sistema.

e Usabilidad - Operabilidad: El sistema debe contar con una interfaz clara y simple
tanto para el usuario como el administrador. Ademas debe validar la informacién
ingresada en los campos correspondientes tanto para el tipo de dato como campos

vacios.
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CAPITULO 4: FACTIBILIDAD
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El estudio de la factibilidad nos permite conocer la viabilidad de un proyecto identificando los

recursos necesarios, costos y herramientas utilizadas para el desarrollo de este.

4.1 Factibilidad técnica

Este estudio evalda los recursos tecnolégicos y humanos disponibles y determina si permiten

la realizacién del proyecto.

Los requisitos técnicos minimos que se requieren para el desarrollo del sistema corresponden

a las siguientes caracteristicas del equipo de desarrollo, las cuales se presentan en la Tabla

4.1.

Elemento Requerimiento ‘
CPU Intel Core 3Ghz
RAM 4gb

Tabla 4.1: requerimientos minimos del equipo para desarrollo

Por el lado del servidor que alojara el sistema, se consideraron los siguientes requerimientos

minimos para asegurar su correcto funcionamiento, los cuales se muestran en la Tabla 4.2.

Elemento Requerimiento ‘
CPU Intel Pentium 4

RAM 1gb

Espacio en Disco 350 mb

Sistema Operativo

e Windows XP SP 2 o superior.
e Mac Os X 10.6 o superior.

e Ubuntu 12.04 o superior.

Tabla 4.2: requerimientos minimos del servidor para su uso
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4.2 Factibilidad operativa

La factibilidad operativa nos permite conocer el impacto que tendra la implementacién del
sistema por parte de los potenciales usuarios, ademas del grado de aceptaciéon que tendrj,

considerando su complejidad de uso, adaptacion al nuevo sistema y viabilidad a futuro.

Existe un gran interés por parte del personal de departamentos de la Universidad del Bio-Bio,
tanto de secretaria como jefatura de departamento, de contar con un sistema que apoye el
registro de documentacién y gestion de soliciudes de servicio, ya que les permite agilizar los
procesos de consultas de registro y generacion de formularios, ademdas de poder reutilizar

informacién ya registrada.

Al tratarse de personal de secretaria, los usuarios ya tienen experiencia con diversos sistemas
dentro de la Universidad, ademas de estar familiarizados con los procesos operativos, por lo

que se prevé que no existirdn complicaciones para adaptarse al uso de este nuevo sistema.

Por lo tanto, basdndose en las necesidades expresadas por los usuarios y de su experiencia
previa y conocimiento con sistemas de esta indole, se considera viable el desarrollo de este

proyecto.

4.3 Factibilidad econémica

En este estudio se determinan los recursos necesarios para desarrollar el proyecto, tales como

sus costos y beneficios para su implementacion.

4.3.1 Costos

Hardware y software de desarrollo: Las herramientas utilizadas en el desarrollo de este
proyecto se han estimado en costo $0, dado que corresponden a software libre, de licencia

gratuita.

Ingeniero civil en informatica: Para desarrollar este proyecto se requerira de un ingeniero
civil en informatica, considerando un costo hora/hombre estimado de $6.000 [10]. El
proyecto contempla un periodo de 6 meses con un trabajo de 35 horas semanales lo que se
traduce en un total de 840 horas totales. El costo total de un ingeniero civil en informatica es
de $5.040.000. Sin embargo este costo no se considerara ya que el proyecto corresponde a un
proyecto de titulo de un alumno de la misma Universidad. Por lo tanto el costo se asumira

como $0.
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Hardware y software del servidor: Para la puesta en marcha del sistema se requiere de un
hosting para alojar la aplicacion, este servicio serd proporcionado por la misma universidad,

por lo tanto su costo sera $0.

Mantencion: Como el sistema ya ha sido probado, no se espera que presente errores, sin
embargo pueden presentarse situaciones en que se requiera modificar el formato de una
solicitud. Por lo tanto, para la mantencion se asumira un valor de $12.000 mensuales

($144.000 anuales).

4.3.2 Beneficios tangibles

e Se optimiza el tiempo de consulta de registros.
e Permite reutilizar informacién de registros anteriores.

e Disminuye el tiempo requerido para generar un documento.

4.3.3 Beneficios Intangibles

e Acceso alainformacion desde cualquier equipo con conexién a internet.

e Mayor satisfaccion por parte de los usuarios al disminuir la carga de trabajo.

e Mayor control de la informacidn al tener todos los detalles de una solicitud.

e C(entraliza la informacién administrando todos los tipos de documento generados por

departamento.
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4.3.4 Flujo de Caja

El sueldo de una secretaria de un departamento de la Universidad del Bio-Bio, varia
dependiendo de los afios de servicio con un piso de $450.000 mensuales aproximadamente.
Para este calculo se utilizara un valor estimado de $540.000, por lo que el costo por hora seria

el siguiente:

e 9 hrs. Diarias.
e 5 diasalasemanaX 4 semanas = 20 dias

e $540.000(sueldo mensual) + 180 (hrs. De trabajo mensual) => $3.000(costo/hora).

Para este andlisis, se utilizara el caso de las solicitudes de Comisiones de Servicio, ya que son
las que se realizan con mayor frecuencia y son las que mas tiempo requieren para registrar.
Con el método manual (el formulario se realiza en un archivo en formato word), a una
secretaria le toma aproximadamente 13 minutos llenar un formulario de comisién de servicio,
orden de pago y de movilizaciéon cuando corresponde, considerando tiempo que le toma
escribir cada uno de los datos necesarios, corroborar los datos, y posibles distracciones, tales

como atender el teléfono, etc.

Con el uso del nuevo sistema, gran parte de la informacién ya viene ingresada, por lo que de
forma estimada a una secreteria no le deberia tomar mas de 2 minutos ingresar los datos de
los formularios requeridos para luego generar los documentos, por lo que existe un ahorro

aproximado de 10 minutos de trabajo.

La cantidad de solicitudes realizadas en un mes varia de semana en semana, donde en
algunas se realizan mas de diez, y en otras no se realiza ninguna. Para este calculo de
factibilidad se considerara una cantidad aproximada de 8 solicitudes semanales. Por lo tanto,
8(solicitudes semanales) X 4(semanas en el mes) = 32(solicitudes mensuales). Si ahora

hacemos el calculo:

e 10 minutos de ahorro de trabajo.

e $3.000 (costo/hora) => $50 (costo/minuto).

e 32 solicitudes realizadas al mes.

e 11 meses de trabajo anual.

e 10(minutos) X 32(solicitudes) X 11(meses) = 3.520 (minutos de trabajo anual

ahorrados).
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$50(costo/minuto) X

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

$176.000(beneficio).

3.520(minutos de

trabajo  anual

ahorrados)

A continuacidn, en la tabla 4.3 se presenta el flujo de caja estimado para este proyecto. Cabe

destacar que se ha considerado un periodo de 5 aios de vida util.

Ingresos

Beneficios

$176.000

$176.000

$176.000

$176.000

$176.000

Costos

Hosting

$0

$0

$0

$0

$0

Mantencion

($144.000)

($144.000)

($144.000)

($144.000)

($144.000)

Inversion

Costos de

desarrollo

$0

$32.000

$32.000

$32.000

$121.305,16

$32.000

$32.000

Tabla 4.3: Flujo de Caja
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Calculo del VAN:

A: Inversion inicial.
Q: Flujo de caja en cada afio.
K: Tasa de descuento del 10% = 0,10 (como valor hipotético).

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
1+ K)? +(1+K)2 +(1+K)3 +(1+K)4 +(1+K)5

VAN=-A+

$32.000 $32.000 $32.000 $32.000 $32.000
+ + + +
(1+010)1  (1+ 0,10)2 (1+ 0,10)3  (1+ 0,10)* (1 + 0,10)5

VAN = $0 +

VAN = $0 + $29.090,90 + $26.446,28 + $24.042,07 + $21.856,43 + $19.869,48
VAN = $121.305,16

Como se puede apreciar, se obtiene un VAN con valor positivo, esto indica que es factible la

realizacion del proyecto desde un punto de vista econémico.

4.4 Conclusion de la factibilidad

Del andlisis de factibilidad realizado, se concluye que es viable la realizacién del proyecto debido a
los multiples beneficios tanto operacionales como econémicos que proporcionara a las unidades

académicas de la Universidad del Bio-Bio.
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CAPITULO 5: ANALISIS

37



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de peticiones de servicios para secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio

5.1 Procesos de Negocios

El las figuras 5.1 a 5.3, se presentan los modelos que representan el proceso de negocios
utilizado por secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio para llevar a cabo los

procesos de solicitudes de movilizacién, mantencién y comisiones de servicio.

Modelo del proceso de negocio: peticiéon de movilizacion.

Universidad del Bio-Bio
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Figura 5.1: proceso de negocio - peticién de movilizacion
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Modelo del proceso de negocio: peticién de mantencion

Universidad del Bio-Bio
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Modelo del proceso de negocio: comisién de servicio

Universidad del Bio-Bio
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5.2 Diagrama de Casos de uso

El diagrama de casos de uso muestra la interaccién entre los actores y el sistema a través de

las funcionalidades que este ofrece [9], basdndose en los requerimientos capturados y la

solucién planteada para este sistema.

5.2.1 Actores

Los actores representan a los usuarios que haran uso del sistema respecto a los roles que

cumplen en éste, los cuales se listan y describen a continuacién:

e Secretaria:

>

Rol o funcién: Personal de secretaria de una unidad académica o
administrativa de la Universidad del Bio-Bio encargado de registrar y generar
los formularios de las solicitudes requeridas por funcionarios o jefatura de
departamento.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Debe contar con experiencia
en sistemas de gestion similares para mejor entendimiento de las funciones de
este. De igual forma, el sistema proporciona instrucciones e informacion
necesaria para su uso.

Nivel de privilegio en el sistema: El rol de secretaria puede registrar y
generar los formularios de las solicitudes solicitadas por funcionarios o

jefatura de departamento.

e Administrador:

>

>

Rol o funcién: Encargado de ingresar y editar los usuarios, campus y
departamentos que formaran parte del sistema

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Debe contar con experiencia
en sistemas de gestion similares para mejor entendimiento de las funciones de
este. De igual forma, el sistema proporciona instrucciones e informacion
necesaria para su uso.

Nivel de privilegio en el sistema: Este actor podra ingresar y editar los

departamentos, campus y usuarios que haran uso del sistema.
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Jefe de departamento:

> Rol o funcion: El jefe de departamente se encarga de revisar las actividades

del departamento autorizando o rechazando las peticiones de servicios
enviadas.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Debe contar con experiencia
en sistemas de gestion similares para mejor entendimiento de las funciones de
este. De igual forma, el sistema proporciona instrucciones e informacion
necesaria para su uso.

Nivel de privilegio en el sistema: El jefe de departamento podra consultar
registros de peticiones anteriores, autorizar o rechazar peticiones, generar

documentos, reportes y crear peticiones de servicios.

Funcionario:

» Rol o funcion: Corresponde al personal docente y administrativo de la

Universidad. Se encarga de realizar la peticién de un servicio la cual sera
visada por el jefe de departamento.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: conocimientos basicos o poca
experiencia en sistemas de gestion similares son suficientes para comprender
las funcionalidades ofrecidas. De igual forma, el sistema proporciona
instrucciones e informacion necesaria para su uso.

Nivel de privilegio en el sistema: El funcionario podra realizar peticiones de

servicio y ver las peticiones que ha realizado anteriormente.
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5.2.2 Casos de usoy descripcion

A continuacion, en la figura 5.4 se presenta el diagrama de casos de uso general. Este
diagrama representa una vista global del sistema, incorporando todas las funcionalidades que

ofrece el sistema de forma general.

Gestionar Comisiones
de Servicio

Gestionar Peficiones .
de Movilizacion

</

Gestionar Peticiones
de Mantencion o
Directivo

b
% %

Secretaria Jefe de Departamento

Administrador

Funcionario

Figura 5.4: Diagrama general de Casos de Uso
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Los demas diagramas de casos de uso se pueden encontrar en la seccién de “Anexo 1:
Diagramas de casos de uso” . Estos diagramas se han clasificado por médulos que representan

un entorno funcional del proyecto. Los médulos representados son:

e Modulo peticiones de mantencion: hace referencia a todas las acciones realizadas
por el personal del departamento, incluyendo a personal de secretaria, funcionarios y
jefatura de departemento, para llevar a cabo el proceso de una Peticién de Mantencién
(Ilustracion N°1 de la seccion Anexo).

e Modulo peticiones de movilizacion: hace referencia a todas las acciones realizadas
por el personal del departamento, incluyendo a personal de secretaria y jefatura de
departemento, para llevar a cabo el proceso de una Peticion de Movilizacion
(Ilustracién N°2 de la seccién Anexo).

e Modulo comisiones de servicio: hace referencia a todas las acciones realizadas por
el personal del departamento, incluyendo a personal de secretaria, funcionarios y
jefatura de departemento, para llevar a cabo el proceso de una Comisién de Servicio
(Ilustracién N°3 de la seccion Anexo).

e Modulo administrador: hace referencia a las acciones realizadas por el actor
administrador, el cual es el Unico con privilegios para poder agregar o editar los
usuarios, campus y departamentos participantes en el sistema (Ilustracion N°4 de la

seccion Anexo).
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5.2.3 Especificacion de los casos de uso

A continuacidn, de la tabla 5.1 a la 5.4, se presentan los casos de uso considerados para este
proyecto, y se encuentran clasificados segin el incremento de desarrollo en que fueron
abordados. Luego, de la tabla 5.5 a la 5.15 se muestra la especificacién para cada caso de uso.
La especificacion consiste en dar a conocer en detalle una descripcidon de éste y su flujo de
operacion, considerando los actores participantes, pre-condiciones y post-condiciones que se

deben cumplir, y flujos alternativos cuando corresponden.

Incremento 1

ID ‘ Nombre del Caso de Uso ‘
CU-01 Iniciar Sesion
CU-02 Cerrar Sesién
CU-03 Gestionar Peticiones de Mantencion
CU-04 Registrar Peticiéon de Mantencion
CU-05 Autorizar Peticién de Mantencion
CU-06 Rechazar Peticion de Mantencion
CU-07 Registrar Formulario Peticidn de Mantencion
CU-08 Editar Peticiéon de Mantencion
CU-09 Finalizar Peticién de Mantencion
CU-10 Generar Formulario Peticiéon de Mantencién
CU-11 Buscar Peticién de Mantencién
CU-12 Ver Peticién de Mantencién
CU-13 Gestionar Usuarios
CU-14 Registrar Usuario
CU-15 Editar Usuario
CU-16 Ver Usuario
CU-17 Buscar Usuarios
CU-18 Gestionar Departamentos
CU-19 Registrar Departamento
CU-20 Editar Departamento

Tabla 5.1: Casos de Uso - Incremento 1, parte 1
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Incremento 1

ID Nombre del Caso de Uso ‘
CU-21 Ver Departamento
CU-22 Buscar Departamento

Tabla 5.2: Casos de Uso - Incremento 1, parte 2

Incremento 2

ID ‘ Nombre del Caso de Uso ‘
CU-23 Gestionar Peticiones de Movilizacion
CU-24 Registrar Peticiéon de Movilizacién
CU-25 Asignar Peticion de Movilizaciéon
CU-26 Registrar Formulario Peticién de Movilizacion
CU-27 Editar Peticién de Movilizacion
CU-28 Finalizar Peticién de Movilizacion
CU-29 Generar Formulario Peticion de Movilizacion
CU-30 Buscar Peticion de Movilizacidn
CU-31 Ver Peticion de Movilizacion
CU-32 Gestionar Comisiones de Servicio
CU-33 Registrar Comision de Servicio
CU-34 Autorizar Comisién de Servicio
CU-35 Rechazar Comisién de Servicio
CU-36 Registrar Formulario Comision de Servicio
CU-37 Editar Comision de Servicio
CU-38 Finalizar Comision de Servicio
CU-39 Generar Formulario Comision de Servicio
CU-40 Buscar Comision de Servicio
CU-41 Ver Comisién de Servicio

Tabla 5.3: Casos de Uso - Incremento 2, parte 1
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Incremento 2

ID Nombre del Caso de Uso
CU-42 Registrar Orden de Pago
CU-43 Editar Orden de Pago
CU-44 Generar Formulario Orden de Pago
CU-45 Exportar Tabla
CU-46 Gestionar Campus
CU-47 Registrar Campus
CU-48 Editar Campus
CU-49 Ver Campus
CU-50 Buscar Campus
CU-51 Enviar Correos
CU-52 Anular Peticién de Mantencion
CU-53 Anular Peticiéon de Movilizacién
CU-54 Anular Comision de Servicio

Tabla 5.4: Casos de Uso - Incremento 2, parte 2
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En las especificaciones siguientes, desde la tabla 5.5 hasta la 5.15, se detallan los casos de uso
planteados para este proyecto. Debido a la cantidad de casos de uso, se realizara una
especificacion a solo diez de éstos. Los casos de uso seleccionados para la especificacion
representan de mejor forma el objetivo y funcionalidad principal del proyecto, demostrando
el proceso por el que pasa una peticién de servicio hasta que se registra y genera el formulario
de solicitud determinado. Ademas, las especificaciones a detallar, se pueden aplicar en gran

parte y de forma transversal, a los demas tipos de peticion presentes en los otros modulos.

Para tener una mejor comprension del contexto, y asi entender mejor la especificacion de
casos de uso, se presenta en la figura 5.5 un diagrama con los estados que puede tomar una

peticién indicando los roles que interactian en cada una de sus etapas.
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Funcionario I Jefe de Departamento : Secretaria
| I
' I
I > I
[
Rechazada :
[
Pendiente Autorizada Gestignada Ejecutada
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Figura 5.5: Diagrama de estados que puede tomar una peticion.
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Especificacion de caso de uso N°1:

Descripcion

Referencias

Actores
Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Registrar Comisién de Servicio>

CU-33

Permite al actor registrar una Comisiéon de Servicio en el sistema,

ingresando la informaci6én necesaria para su registro.

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_04, el cual permite la gestiéon de Comisiones de Servicio

Funcionario, Jefe de Departamento.

El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

Almacenar la informacién ingresada en la base de datos.
Notificar por correo a los actores correspondientes la existencia

de un nuevo registro.

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
crear una peticion de Comision de Servicio.
2. El sistema muestra los campos a llenar de los datos de la peticién
aregistrar (B).
3. El actor ingresa en el sistema los datos correspondientes de la
peticidn a registrar y selecciona confirmar (A).
4. Elsistema guarda el nuevo registro.
Fin del caso de uso.
(A):
1. Existen campos vacios o datos erréneos.
2. El sistema impide registrar la nueva peticién y permanece en la
misma pantalla.
3. El sistema le indica al usuario los campos vacios o que incluyan
datos erréneos.
(B):
1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana de creacién de nueva
peticion.
2. Findel caso de uso.

Sin Comentarios.

Tabla 5.5: especificacion de caso de uso - Registrar Comision de Servicio
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Especificacion de caso de uso N°2:

Descripcion

Referencias

Actores

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Generar formulario Comision de Servicio>

CU-39

Permite al actor generar un documento en formato PDF de la solicitud

registrada

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-
UBB_RF_08, el cual permite generar documentacién de cada tipo de

solicitud.

Secretaria, Jefe de Departamento.

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema y haber un registro en el

sistema de la solicitud que se desea generar.

e  Mostrar archivo PDF resultante.

1. Elcaso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
generar documento de la solicitud deseada.
2. Elsistema genera el documento y lo muestra en pantalla.

3. Fin del caso de uso

N/A

Solicitud de Servicio hace referencia al documento o formulario de un
servicio. Se le considera como solicitud una vez que la peticién ya ha sido
autorizada por el Jefe de Departamento y posteriormente registrada por

la secretaria en el formato establecido.

Tabla 5.6: especificacion de caso de uso - Generar formulario Comision de Servicio
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Especificacion de caso de uso N°3:

Descripcion

Referencias
Actores
Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Buscar Comision de Servicio>

CU-40

Permite al actor buscar un registro de comisidn de servicio solicitando los

datos necesarios para su busqueda en los campos de filtros determinados.

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_07, el cual permite la busqueda de comisiones de servicio

Secretaria, Jefe de Departamento, Funcionario.

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

e  Mostrar registro encontrado con sus datos correspondientes

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona el tipo de
peticion que desea buscar.

2. El actor ingresa valores en los filtros para encontrar la peticiéon
que busca.

3. El sistema compara la informacién ingresada con los registros de
la base de datos. (A).

4. El sistema muestra el registro encontrado.

Fin del caso de uso.

1. Elsistema no encuentra coincidencia con los datos ingresados.
2. El sistema no muestra resultados.

3. Findel caso de uso.

Sin Comentarios.

Tabla 5.7: especificacion de caso de uso - Buscar Comision de Servicio
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Especificacion de caso de uso N°04:

<Registrar formulario de Comisién de Servicio>

CU-36

Descripcion Permite al actor registrar un formulario de una peticién de comisién de

servicio registrada en el sistema.

Referencias En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_15, el cual permite el registro de formularios de peticiones.

Actores Secretaria.

Pre-Condiciones e Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
e La peticidon a la cual se desea registrar el formulario de solicitud,

debe haber sido autorizada por el Jefe de departamento.

Post-Condiciones e Almacenar la informacién ingresada en la base de datos

Flujo Principal 1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
registrar un formulario de solicitud de comisién de servicio.

2. El sistema muestra los campos de la Comisién de Servicio en el
formato del formulario de Comisiones de Servicio establecido por
la Universidad del Bio-Bio (B).

3. El actor ingresa en el sistema los datos correspondientes del
formulario y selecciona registrar (A).

4. Elsistema guarda el nuevo registro

Fin del caso de uso

Flujos Alternativos (A):
1. Existen campos vacios o datos erréneos.
2. El sistema impide registrar el formulario y permanece en la
misma pantalla.
3. El sistema le indica al usuario los campos vacios o que incluyan
datos erréneos.
(B):
1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana de registro de
formulario.

2. Fin del caso de uso.

Comentarios Sin Comentarios.

Tabla 5.8: especificacion de caso de uso - Registrar formulario de Comision de Servicio
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Especificacion de caso de uso N°05:

Descripcion

Referencias

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Autorizar Comision de Servicio>

CU-34

Permite al actor autorizar una peticién de servicio registrada.

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_13, el cual permite Autorizar/Rechazar peticiones.

Jefe de Departamento.

El actor debe haber iniciado sesién en el sistema
Debe existir una Comisién de Servicio registrada en el sistema.
La peticién debe estar pendiente de revisiéon o rechazada por el

Jefe de departamento.

Actualizar los datos y mostrar tabla de peticiones.
Enviar correo a Funcionario y Secretaria informando el nuevo

estado de la Peticion.

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
autorizar una Comision de Servicio desde una tabla con todos los
registros.

2. El sistema muestra un mensaje consultando al actor si desea
modificar algunos datos de la peticiéon (B).

3. El actor mantiene o modifica los datos y luego presiona el botén
confirmar (A).

4. El sistema actualiza los datos y cambia el estado de la peticién a
autorizada.

5. Findel caso de uso.

(A):

1. Existen campos vacios o datos erréneos.

2. El sistema impide registrar la peticién y permanece en la misma
pantalla.

3. El sistema le indica al usuario los campos vacios o que incluyan
datos erréneos.

(B):

1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana de autorizaciéon de
peticion.

2. Fin del caso de uso.

Sin Comentarios.

Tabla 5.9: especificacion de caso de uso - Autorizar Comision de Servicio.
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Especificacion de caso de uso N°06:

Descripcion

Referencias

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Rechazar Comision de Servicio>

CU-35

Permite al actor rechazar una peticién de servicio registrada.

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_13, el cual permite Autorizar/Rechazar peticiones.

Jefe de Departamento

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema
Debe existir una Comisién de Servicio registrada en el sistema.

La peticién debe estar en estado pendiente.

Actualizar los datos y mostrar tabla de peticiones.

Enviar correo a Funcionario informando el nuevo estado de la

Peticion.

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
rechazar una Comisidn de Servicio desde una tabla con todos los
registros.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién para rechazar la
peticion (A).

El actor presiona el botén confirmar.

4. El sistema actualiza los datos y cambia el estado de la peticién a
rechazada.

5. Findel caso de uso

(A):

1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana para rechazar la
peticion.

2. Fin del caso de uso.

Sin Comentarios.

Tabla 5.10: especificacion de caso de uso - Rechazar Comisién de Servicio.
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Especificacion de caso de uso N°07:

<Finalizar Comisién de Servicio>

CU-38

Descripcion Permite al actor marcar una Comisién de Servicio como ejecutada
(finalizada).

Referencias En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_17, el cual permite marcar una peticion como ejecutada.

Actores Secretaria.

Pre-Condiciones e Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema
e Debe existir una Comision de Sevicio registrada en el sistema.

e Lapeticiéon debe haber sido gestionada por la secretaria.

Post-Condiciones e Actualizar los datos y mostrar tabla de peticiones.

Flujo Principal 1. Elcaso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
marcar una peticién como ejecutada desde una tabla con todos
los registros.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién para marcar la
peticiéon como ejecutada (A).

3. Elactor presiona el botén confirmar.

4. El sistema actualiza los datos y cambia el estado de la peticién a
ejecutada.

5. Fin del caso de uso

Flujos Alternativos (A):
1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana para finalizar la
peticion.

2. Findel caso de uso.

Comentarios Se considera a la peticion como ejecutada una vez que ya se ha realizado

el servicio solicitado por la peticién.

Tabla 5.11: especificacion de caso de uso - Finalizar Comision de Servicio.
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Especificacion de caso de uso N°08:

Descripcion

Referencias
Actores

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Editar Comision de Servicio>

CU-37

Permite al actor editar los campos de una Comisién de Servicio registrada

en el sistema.

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_04, el cual permite la gestiéon de Comisiones de Servicio

Funcionario, Jefe de Departamento.

El actor debe haber iniciado sesién en el sistema
Debe existir una Comision de Sevicio registrada en el sistema.

La peticién debe haber sido gestionada por la secretaria.

Almacenar la informacién ingresada en la base de datos .

1. Elcaso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién para
editar una peticiéon de Comisidén de Servicio.
2. El sistema muestra los campos de la Comision de Servicio en el
formato del formulario de Comisiones de Servicio establecido por
la Universidad del Bio-Bio (B).
3. El actor actualiza los datos que desea modificar y selecciona
confirmar (A).
4. Elsistema guarda el nuevo registro.
Fin del caso de uso.
(A):
1. Existen campos vacios o datos erréneos.
2. El sistema impide registrar el formulario y permanece en la
misma pantalla.
3. El sistema le indica al usuario los campos vacios o que incluyan
datos erréneos.
(B):
1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana de registro de
formulario.
2. Fin del caso de uso.

Sin Comentarios.

Tabla 5.12: especificacion de caso de uso - Editar Comision de Servicio
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Especificacion de caso de uso N°09:

Descripcion

Referencias

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal

Flujos Alternativos

Comentarios

<Ver Comisién de Servicio>

CU-41

Permite al actor ver detalles de la Comision de Servicio deseada.

En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_04, el cual permite la gestiéon de Comisiones de Servicio

Funcionario, Jefe de Departamento.

e Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema

¢ La Comision de Sevicio debe estar registrada en el sistema.

1. El caso de uso comienza cuando el actor se encuentra en la
pantalla de Comisiones de Servicio.

2. Elactor selecciona la opcidén para ver detalles de una Comisién de
Servicio de una lista de registros.

3. El sistema muestra los detalles de la Comisién de Servicio junto a
las opciones disponibles para el actor.

4. Fin del caso de uso.

N/A

Sin Comentarios.

Tabla 5.13: especificacion de caso de uso - Ver Comision de Servicio
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Especificacion de caso de uso N°10:

<Asignar Peticion de Movilizacién>

CU-25

Descripcion Permite al actor asignar una peticién de movilizacién a una Comisién de
Servicio.

Referencias En este caso de uso se hace referencia al requerimiento funcional SGPS-

UBB_RF_03, el cual permite la gestion de Peticiones de Movilizaciéon

Actores Secretaria.

Pre-Condiciones e Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
e LaComisidon de Sevicio debe estar registrada en el sistema.
e El tipo de transporte seleccionado en la Comisiéon de Servicio

debe ser de tipo institucional.

Post-Condiciones e Actualizar la informacién en la Base de Datos.
e Crear un registro de Peticion de Movilizaciéon asociada a la

Comision de Servicio.

Flujo Principal 1. El caso de uso comienza cuando el actor se encuentra en la
pantalla de Comisiones de Servicio.

2. El actor selecciona la opciéon para asignar una peticiéon de
movilizacidn.

3. El sistema muestra los campos de la Peticién de Movilizacién en
el formato del formulario de Solicitudes de Movilizacion
establecido por la Universidad del Bio-Bio (B).

4. El actor llena los campos y selecciona confirmar (A).

5. Fin del caso de uso.

Tabla 5.14: especificacion de caso de uso - Asignar Peticion de Movilizacion, parte 1
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Flujos Alternativos (A):

1. Existen campos vacios o datos erréneos.

2. El sistema impide registrar el formulario y permanece en la
misma pantalla.

3. El sistema le indica al usuario los campos vacios o que incluyan

datos erréneos.

1. El usuario se arrepiente y cierra la ventana de registro de
formulario.

2. Findel caso de uso.

Comentarios La asignacion de una Solicitud de Movilizacion se realiza para el caso de
que el transporte seleccionado en la Comisiéon de Servicio sea de tipo

institucional.

Tabla 5.15: especificacion de caso de uso - Asignar Peticion de Movilizacion, parte 2
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5.3 Modelamiento de datos

El modelo entidad relaciéon (MER) es una herramienta utilizada para el modelado de datos que
permite identificar las entidades relevantes de un sistema asi como sus relaciones y atributos
asociados. Una entidad es una representacion de un objeto, cosa o concepto de la vida real, el

cual cuenta con un conjunto de atributos que lo definen e identifican [8].

A continuacidén en la figura 5.6 se presenta el modelo entidad relacién disefiado para este

sistema:
Orden de Pago
)
Peticion de Mantencion Comision de Servicio Peticion de Mavilizacion
.
Solicita Solicita
Fertenece I Usuario s I Tiene
Campus Fertenece Rol
Departamento

Figura 5.6: Modelo entidad relaciéon
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5.3.1 Descripcion de las entidades

A continuacién, de la Tabla 5.16 a la 5.18, se presentan las entidades del modelo con sus

atributos asociados.

Entidad | Descripcion | Atributos ‘
Peticion de | Representa un registro de una peticiéon e Numero
Mantencion de servicio para mantencion. Puede ser e Fecha de peticién
creada por un Funcionario o Jefe de e Reparticién
Departamento. e C(Centro de costo

e Nombre de solicitante
e Ubicacién servicio

e Anexo

e Tipo de Servicio

e Descripcion

e Prioridad

e Tipo de Mantencién

Peticion de | Representa un registro de una peticion e Fecha de Peticion
Movilizacion de servicio para movilizacion. Puede ser e Numero de Centro de Costo
creada por un Jefe de Departamento. e Numero Subcentro de Costo
e Unidad

e Nombre de Solicitante
e Tipo

o Fecha de Salida

e Fecha de Regreso

e Horade Salida

e Horade Regreso

e Participantes

e Destino

e Objetivo

e Observaciones

Tabla 5.16: especificacién de entidades, parte 1
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Entidad | Descripcion Atributos
Comisién de | Representa un registro de una peticion e Fecha de peticion
Servicio de una comision de servicio. Puede ser e Disposicion

creada por un Funcionario o Jefe de ¢ Tipo de Funcionario
Departamento. e Nombre de Funcionario
e (argo

e C(Centro de Costo
e Sede

e Lugar de Destino
e Run

e (Grado

e (odigo Centro de Costo
e (Campus

e Fecha de Salida

e Fecha de Regreso
e Horade Salida

e Horade Regreso

e Justificacion

Departamento Entidad que registra los departamentos a e Nombre de Departamento
los que pertenecen los usuarios e Sigla de Departamento
participantes del sistema. e Descripcién

e Centro de Costo

Tabla 5.17: especificacion de entidades, parte 2
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Entidad | Descripcion | Atributos
Usuario Entidad que representa al usuario que e Nombre de Usuario
hace uso del sistema con distintos e Rut
privilegios basados en un rol. e Email
e Password
e Rol
e Departamento
Rol Mantiene un registro con los roles de e Nombre de Rol
usuario del sistema. Los roles incluyen e Descripcién
funcionario, jefe de departamento,
secretaria.
Orden de Pago Representa un registro de un formulario e Nombre
de orden de pago. Se encuentra asociado e Rut
a una comision de servicio. e Valor
e C(Centro de Costo
e Departamento
e Motivo
Campus Representa el campus de la Universidad e Nombre de Campus

del Bio-Bio al cual pertenecen los

usuarios.

Direccion
Teléfono

Sede

Tabla 5.18: especificacion de entidades, parte 3
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CAPITULO 6: DISENO
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6.1 Diseiio Fisico de la Base de datos

Tomando en cuenta el modelo entidad relacidn, se logra crear el disefio fisico de la base de

datos. En la figura 6.1 se presenta diagrama de disefio fisico de la base de datos, el cual

permite apreciar la estructura y organizaciéon de los datos, y ver como funciona la base de

datos del sistema.

| campus v
idCampus INT{11)

> nombreCampus V ARCHAR(45)

»direccion WARCHAR{45)

»telefono VARCHAR{45)

» sede VARCHAR{45)

T rat v

idRol INT{11)
»nombreRol VARCHAR{45)
* descripcion TEXT

| peticionm ovilizacion v

¥ idMovilizacion INT{11)

#num ero INT{11)

# num CentroCosto WV ARCHAR(45)
num SubCentroCosto VARCH AR.{45)

> unidad ¥ ARCHAR(45)

* memFuncionario VARCHAR{90)

> tipo VARCH AR (45)

* proyectoDetalle W ARCHAR{45)

» fechasalida DATE

* fechaRegreso DATE

# horasalida TIME

| peticionmantencion v

¥ idMantencion INT{11)

#num ero INT(11)

*reparticion VARCHAR{45)

» centroCosto WV ARCHAR(45)

* nemSelicitante VARCHAR{120)
ubicacionServicio V ARCHAR(45)

»anexs VARCHAR(45)

* tipoServicio V ARCHAR{200)

* tipoServicio2 VAR CHAR{200)

* tipoServicio3 VAR CHAR{200)

» tipoServicio4 VAR CHAR(200)

] detallecomision v
¥ idDetalecomision INT{11)

» tipoGasto W ARCHAR{145)

> tipoPasajes V ARCHAR({45)

* tipeV ehiculo WV ARCHAR{45)

> tipoInscripcion VARCHAR{45)
* tipelnscripcion2 V ARCHAR(45)
» detdlevehiculo V ARCHAR{45)
» detdleViatico VARCHAR(45)

» detdlePasajes VARCHAR{45)

> detdlePeaje V ARCHAR(45)

*heraRegrese TIME
#usuarios VARCHAR{200)
> destino VARCHAR{90)

» objetiva TEXT

> comision INT{11)

observaciones TEXT

# tipoServicioOtro1l VARCH AR{200)
> tipoServicioOtro2 VARCH AR{200)
* tipoServicioOtro3 VARCHAR{200)
> tipoMantencion VARCHAR(25)

* descripcions TEXT

> descripcionD TEXT

» detdleCombustible Vv ARCHAR{45)
» detdleInscripcion VARCHAR({45)
» detdleSeguros VARCHAR{45)

» gastoCentrocosto VARCH AR(200)
* gastoCodige W ARCHAR{200)

» observacion1 TEXT

> email VARCHAR(50)
* password ¥ ARCHAR(255)
¥ rol INT{11)

imagen TEXT
¥ campus INT(11)
#admin TINYINT{1}
#institucional TINYINT{1)

> firma V ARCHAR(45)

>

]

"] secretaria ¥
| ¥ idsecretaria INT{11)

»

>
1

| peticion v
idPeticion TNT{11)

»estado INT{11)
ferhaGenerada DATETIME
fechaAprobada DATETIME

H fech tionada DATETIME
fechaEjecutada DATETIME
> departamento INT{11)

# tipo VARCHAR{45)

¥ idUsuario INT{11)

>
| usuario v
> idUsuario INT{11)
»rut W ARCHAR{12)
»nomUsuario VARCHAR(45)
> tipo VARCH AR(45) "] funcionario v

¥ idFruncionario INT{11)
¥ idDepartamento INT{11)

| departamento v
idDepartamento INT{11)

*nomDepartamento VARCHAR{S0)

» siglaDepartam ento VARCHAR{12)

> descripcion TEXT

# centroCosto VARCHAR{10)

¥ idsecretaria INT{11)

» prioridad V ARCHAR{45)

| comservicio v

¥ idComision INT(11)

> disposicion VARCHAR{45)

* tipeFuncienario VARCH AR{45)

> funcionarioDetalle VARCHAR(45)

*nomFuncionaric VARCHAR({120)

» cargo VARCHAR{45)

* centroCosto VARCHAR{45)

» sede VARCHAR{45)

¥ lugarDestino Y ARCHAR{90)

» ciudad W ARCHAR{90)

> pais VARCHAR{90)

Frun VARCHAR({12)
grado VARCHAR(45)

* codigoCC VARCHAR(45)

»campus VARCHAR{45)

# fechaSalida DATE

# horaSalida TIME

» fechaRegreso DATE

#horaRegreso TIME

# justificacions TEXT

#justificacionD TEXT

> titul o vento V ARCHAR(90)

# tituloP onencia W ARCHAR{200)

> tipoParticipacion VARCHAR(S0)

* participacionOtro ¥V ARCHAR{90)
asignatura TEXT
heorasfusentismo INT{11)
dizsAusentismo INT{11)

* tipeTrangporteS VARCHAR(45)

* tipoTransporteD VARCHAR(45)

> detdleTransporte Y ARCHAR{45)

* obsTransporte TEXT

> firma V ARCHAR(45)

Figura 6.1: diserio fisico de la base de datos

# observacion2 TEXT
# observacion3 TEXT
# observacion4 TEXT
# observacions TEXT
# observacions TEXT
+ observacion? TEXT
> responsable1 TEXT
# responsable2 TEXT
> responsable3 TEXT
* responsabled TEXT
> responsable5 TEXT
* responsables TEXT
» responsable? TEXT

—| ordenpago v
T idorden INT{11)
*nembre VARCH AR{45)
> rut VARCHAR(12)
valor INT{11)
# centroCosto TEXT
* departamento TEXT
#motive TEXT
# firmaMom bre VARCHAR{255)

» firmaCargo VARCHAR{255)
>
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6.1.1 Especificacion de la Base de Datos

A continuacidn, de la tabla 6.1 a la 6.3, se explica en detalle a qué corresponde cada una de las
tablas que formar parte de la base de datos del sistema.

Nombre de Tabla Descripcion

usuario e Representa al sujeto que hace uso del sistema.
e Su participacion en éste, se encuentra limita respecto al rol que

le identifica.

e Seencuentra asociado al campus al cual pertenece.

funcionario e Corresponde a una especializacion de la tabla usuario.

e Representa a un funcionario de un departamento de la
Universidad del Bio-Bio.

e Puede tomar rol de funcionario comin o de Jefe de
Departamento.

e Seencuentra asociado al departamento al cual pertenece.

secretaria e Corresponde a una especializacion de la tabla usuario.
e Representa a una secretaria de un departamento de la
Universidad del Bio-Bio.

e Se puede encontrar asociada a mas de un departamento.

departamento e Representa un departamento de la Universidad del Bio-Bio.

e (Cada departamento tiene su propio centro de costo.

e (Cada departamento cuenta con una secretaria.

e Permite conocer a qué departamento pertenece un usuario

determinado.

rol e Representa el cargo que cumple un funcionario dentro del
departamento de la Universidad del Bio-Bio.
e Permite limitar el acceso al usuario dependiendo del rol que

éste tenga.

Tabla 6.1: especificacion de la Base de datos, parte 1
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Nombre de Tabla Descripcion

campus Representa a un campus de la Universidad del Bio-Bio.
Permite conocer a qué campus pertenece un usuario
determinado.

ordenpago Representa un registro de una Orden de Pago.
Una orden de pago se encuentra asociada a una comisién de
servicio.
Las Ordenes de pago se registran a nombre del funcionario que
realiza la comisién de servicio.

detallecomision En esta tabla se encuentran los detalles de los gastos incluidos
en la comisién de servicio.
Se encuentra asociado a una comision de servicio.

comservicio Representa un registro de una peticiéon de comision de servicio.

Contiene todos los datos necesarios para completar el
formulario de solicitud de comisién de servicio.

Se encuentra asociada a la tabla peticion mediante su clave
primaria (idComision) que también actiia como clave foranea
de la clave primaria idPeticion en la tabla peticion, esto asegura

que se mantenga la relacién de (0,1).

Tabla 6.2: especificacion de la Base de datos, parte 2
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Nombre de Tabla

peticion

Descripcion ‘
Representa una peticion registrada en el sistema.
Esta tabla corresponde a una generalizacién del tipo de peticién
registrado. Los tipos de peticidn (mantencion, movilizacion,
comision de servicio) corresponden a una especializacién.
Contiene atributos comunes para los demas tipos de peticion,
tales como Fecha de creacion, estado, usuario solicitante, etc.
Se encuentra asociado a la tabla correspondiente del tipo de
peticién mediante una cardinalidad de (0,1), es decir, sé6lo

puede tener un tipo de peticion asociada.

peticionmantencion

Representa un registro de una peticién de mantencidn.

Contiene todos los datos necesarios para completar el
formulario de solicitud de mantencidn.

Se encuentra asociada a la tabla peticion mediante su clave
primaria (idMantencion) que también actiia como clave foranea
de la clave primaria idPeticion en la tabla peticion, esto asegura

que se mantenga la relacion de (0,1).

peticionmovilizacion

Representa un registro de una peticiéon de movilizacién.
Contiene todos los datos necesarios para completar el
formulario de solicitud de movilizacion.

Se encuentra asociada a la tabla peticion mediante su clave
primaria (idMovilizacién) que también actila como clave
foranea de la clave primaria idPeticion en la tabla peticion, esto

asegura que se mantenga la relacion de (0,1).

Tabla 6.3: especificacion de la Base de datos, parte 3
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6.2 Diseiio de Interfaz y Navegacion

La intefaz de navegacién corresponde al conjunto de elementos graficos, que permiten al
usuario interactuar y navegar a las diferentes secciones de un sistema web. Es importante
considerar el nivel de familiaridad y expertiz que pueden tener los usuarios considerados

para el sistema, de tal forma que puedan acceder a los contenidos con facilidad.

Para el caso de este proyecto se tomaron en cuenta sistemas con funciones similares a las del
proyecto presente, tales como, sistemas de administracién utilizados por el personal de
secretaria de la Universidad del Bio-Bio, considerando la ubicacién y distribucién en pantalla

de cada uno de los elementos o componentes de la interfaz.

Esto se cumpli6 con el objetivo de lograr una facil y rapida familiaridad con el sistema.

6.2.1 Disefo de la Interfaz del Sistema

El diseno de la interfaz constituye la estructura y organizaciéon grafica de todas las
herramientas y opciones que estaran disponibles a los usuarios, a través de todos los niveles

del sistema.

A continuacion, de la figura 6.2 a la 6.9 se presentan los disefios de interfaz del sistema. Las
figuras presentadas en esta seccién corresponden a mockups, que son fotomontajes o
maquetas que permiten apreciar cdmo quedara la interfaz de una aplicacion. Los disefios
implementados en el sistema se encuentran documentados en la secciéon “Anexo 2: Diseno de
interfaz”. Cabe mencionar que para este documento, se ha considerado presentar las pantallas

que representen de mejor manera la totalidad del funcionamiento sistema.
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e Modulo Inicio

Pantalla de inicio del sistema (Ilustracién N°5 de Anexo).

6 é e A ["up:/ipeticiones.ubb.cl

& Usuario

Peticiones de Mantencion
CONSEMETUT
Sadll g elitr, Sed diam nonumy eirmod

tempar imddunt ut laborne, tempar imddunt ut la

Bienvenido

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua, At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
seaest Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua, ugo consetetur Lorem Ipsum.

Figura 6.2: Pantalla de inicio del sistema
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e Modulo Comisiones de Servicio

Pantalla principal del menti Comisiones de Servicio (Ilustraciéon N°6 de Anexo).

6 9 e £ [http:/ipeticiones. ubb.cl |

g Usuario

Comisiones de Servicio

Fecha de Creacion Fecha de Revision Fecha de Gestion Fecha de Ejecucion MNombre Solicitante Estada
31-10-2017 Pendients Pendients Pendients Oscar Mufos
10-10-2017 11-10-2017 Pendiznte Pendiznte Oscar Mufioz [ Adtorizada ]
10-10-2017 11-10-2017 Pendiente Pendiente Oscar Mufioz [ Autorizada ]
09-10-2017 09-10-2017 NIA NIA Rodrigo Acufia
09-08-2017 09-08-2017 10-09-2017 Pendiente Rodriga Acufia
09-08-2017 12-09-2017 12-09-2017 14-09-2017 sergio Rios Ejecutada

Figura 6.3: Pantalla principal de Comisiones de Servcio
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Pantalla de Ingreso de nueva peticidn (Ilustraciéon N°7 de Anexo).

Crear Peticidn

Salida

Regreso

Descripcion

Tipo
(O Institucional ) Externo (O Particular

| Cerrar |anﬁrmar|

Figura 6.4: Pantalla de Ingreso de nueva peticion
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Pantalla de detalles de Comisién de Servicio (Ilustracion N°8 de Anexo).

(- -) e # [nup:ipeticiones.ubb.cl ]

& Usuario

Comisiones de Servicio

Fecha de Creackin Fecha de Revisiin Fecha de Gestidn Fecha de Ejecuciin Nembre Soliciiante Estada
(9‘\ Buscar | G\ Buscar isk Buscar ‘ @\ Buscar G& Buscar ] Buscar
3L-10-2017 Pendiente Fendiente Pendiente Oscar Mufioz
10-10-2017 11-10-2007 Pendients Pendients Dscar Mufioz

Salida 12-10-2017 (09:00 his.) Estad Autarizada
Regreso | 12-10-2017 (17:00 hrs.) Tipor Institucional
Descripeldn | Assstir a asamblea de magister Desting Concepriin * Generar Soliciud

Figura 6.5: Pantalla de detalles de Comision de Servicio
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Pantalla de autorizacién de Comisién de Servicio (Ilustracién N°9 de Anexo).

Autorizar Peticion

sDesea autorizar la Pelicidn?

Descripcion

| Cerrar ”Cnnﬁm'iarl

Figura 6.6: Pantalla de autorizacion de Comision de Servicio
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Pantalla de rechazo de Comision de Servicio (Ilustracion N°10 de Anexo).

Rechazar Peticidn

:Desea Rechazar la Pelicidn?

| Cerrar ”Cnnﬁrmarl

Figura 6.7: Pantalla de rechazo de Comision de Servicio

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile
Sistema de gestion de peticiones de servicios para secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio

Pantalla de registro de solicitud de Comision de Servicio (Ilustracién N°11 de Anexo).

Registrar Solicitud

UNIVERSIDAD DEL EID-BID Fecha Solicied

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ PRESUPUESTO Afia | Mes | Dia
FORMULARIO COMETIDO FUNCIONARIOS Y/O b | s || o
COMISION DE SERVICIOS

DISPOSICION
() Cometide Funcionario  {_} Comision de Servicio () Comision ge Estidios
IDENTIFICAGION FUNCIONARIO

() meadémico {) Ne académico () ows
Rum

MNombre Funcionar o

Cargo Grade

Centro de Costo Ceidigo CC

| Cerrar ”Cnnﬁrmarl

Figura 6.8: Pantalla de registro de solicitud de Comision de Servicio
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Pantalla de finalizacién de Comision de Servicio (Ilustraciéon N°12 de Anexo).

Finalizar Peticion

¢ Desea establecer esta peticion como ejecutada?

| Cerrar HCnnﬁrmarl

Figura 6.9: Pantalla de finalizacién de Comision de Servicio
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6.2.2 Diseio de la Navegacion del Sistema

A continuacioén, de la figura 6.10 a la 6.13 se presenta el disefio jerarquico del sistema, que
representa la forma en que encuentra estructurada la navegacion por el sistema mediante

niveles y subniveles, clasificados seglin su jerarquia.

Para una mejor comprension, los niveles se encuentran clasificados por color, Verde
representa al usuario, Naranjo representa lo que esta a nivel de menu principal, Azul
representa un subnivel dependiente de la categoria de peticién seleccionada en el menu

principal y Amarillo representa las acciones posibles en ese subnivel.

e Diseiio de Navegacion - Funcionario

Modula
Funcionario

Inicio de Sesion

A A
Peticiones de Mantencion Comisiones de Servicio
v { v v v v
) Ver Detalles . ) Ver Detalles )
Buscar Peticion de Petician Crear Peticion Buscar Peticion de Petician Crear Peticion

Figura 6.10: Diserio de navegacién - Funcionario
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e Diseiio de Navegacion - Jefe de Departamento

Inicio de Sesian

Autorizar Peticion Autorizar Peticion

Rechazar Peticion Rechazar Peticion

Generar Formulari

=}

Generar Formulari

53

Anular Peticion Anular Peticion Anular Peticion

Figura 6.11: Disefio de navegacién - Jefe de Departamento
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e Diseiio de Navegacion - Secretaria

Madulo

Inicio de Sesion

'

Registrar Formulario

'

Editar Formulario

Generar Formulario

Finalizar Peticion

Registrar Formularia

Editar Formulario

Generar Formulario

Finalizar Peticion

i
I,

Registrar Formulario

Editar Formulario

Generar Formulario

Finalizar Peticion
N Registrar

Orden de Pago
> Generar

Orden de Pago

Asignar Selicitud
de Movilizacién

Generar Formulario
Salicitud de Mavilizacion

Figura 6.12: Disefio de navegacién - Secretaria

1
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e Diseiio de Navegacion - Administrador

Médulo
Administrador

Inicio de Sesion

v

> Asignar admin

Editar
Usuario

—» Denegar Admin

Figura 6.13: Diserio de navegacion - Administrador
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CAPITULO 7: PRUEBAS Y
SEGURIDAD
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7.1 Propdsito de las pruebas

El plan de pruebas tiene como objetivo observar y evaluar como se comportan las distintas
funcionalidades del sistema, evaluando distintos tipo de datos de entrada y salida, con el fin

de lograr que el sistema presente la minima cantidad de errores posibles.

7.2 Objetivos del plan de pruebas

Los objetivos a cumplir para este plan de pruebas son los siguientes:

e Comprobar que el software cumpla con los requerimientos.
e Medir Rendimiento.
e Descubrir errores que no han sido descubiertos.

e Evaluar la Usabilidad.

7.3 Pruebas de Rendimiento

Las pruebas de rendimiento permiten observar y medir el desempefio del servidor el cual se
encuentra alojado el sistema, con el objetivo de verificar y determinar que se cumpla con el

requisito de desempefio esperado.

La prueba de rendimiento realizada, consiste en simular el proceso para registrar una peticion
en el sistema. La prueba se realizé creando peticiones de mantenciéon por un usuario con rol
de funcionario desde que inicia sesion. Considerando que el proceso es similar para los demas
tipos de peticiones, se toma a esta muestra como una representacion similar a los otros tipos

de peticiones.
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Para los valores a medir, se considerd un tamafio creciente de usuarios desde 0, aumentando
en 1 cada 10 segundos y con un maximo de 10 simultdneos en un rango de 5 minutos. Esta
cantidad representa una situacién poco probable a que se presente considerando el contexto
en el que funcionard el sistema. Sin embargo, sirve para asegurar un rendimiento dptimo en

condiciones de menos carga. Entre los valores obtenidos se destacan los siguientes:

Tiempo de respuesta promedio: 0.30 segundos.
Sesiones exitosas: 136.

Sesiones fallidas: 2.

Peticiones de pagina exitosos: 1012

Peticiones de pagina fallidos: 2

Total de Kbytes enviados: 1221

Total de Kbytes recibidos: 31867

vV V V V V V V¥V

Para mas detalles de los resultados ver Ilustracién 13 y 14 de la secciéon de “Anexo 3:

Pruebas”.

Gracias a esta prueba, se puede asegurar que el sistema funcionara de forma 6ptima bajo una
gran cantidad de peticiones por multiples usuarios de forma simultanea, gracias a la baja tasa

de fallos y el bajo tiempo de respuesta obtenidos.

7.4 Pruebas del Sistema

A continuacion de la tabla 7.1 a la 7.12 se presentan la especificacion de las pruebas del
sistema, las cuales se haran con un enfoque de Caja Negra, es decir, se dara especial atenciéon a
la salida y entrada de datos desde una visién externa, permitiendo revisar los requerimientos
funcionales de un sistema [9]. Debido a la cantidad de casos de prueba posibles, se realizara
una especificacién a solo diez de éstos. Se considera que los casos de uso seleccionados para la
especificacion engloban de mejor manera el objetivo principal y funcionalidades claves del

proyecto.
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-01
Descripcion Autorizar Peticién de Mantencién
Prerrequisito e Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema como Jefe de

Departamento.
e Debe existir una peticion registrada en el sistema.

e Lapeticion debe encontrarse en estado pendiente o rechazada.

Datos de prueba e Descripcion del solicitante
e Descripcion del Jefe de Departamento

e Fecha de Revision

e estado
Resultados Se actualizan los datos en las tablas relacionadas.
esperados Se envia correo a funcionario solicitante y secretaria de departamento

notificando el estado de la peticion.

Resultados Se intenta guardar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema no permite guardar los datos de la peticion y resalta
en color rojo los campos que faltan junto a un mensaje de
validacion.
Se ingresan los campos solicitados:
e Elsistema guarda y actualiza los datos en la base de datos.

e Seenvia correo a los usuarios correspondientes.

Evaluacién de la El sistema restringe autorizar la peticiéon con una descripcién vacia y los
prueba correos se envian correctamente.

Tabla 7.1: Caso de Prueba - CP-01
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-02
Descripcion Asignar Solicitud de Movilizacion
Prerrequisito e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como

Secretaria.
e Debe existir una comisién de servicio registrada en el sistema.
e Lacomisién de servicio debe de estar en estado Gestionada.
e Eltipo de transporte asignado en la comision de servicio debe

ser de tipo Institucional.

Datos de prueba e Subcentro de costo

e Participantes.

e Destino

e Fechay hora de salida

e Fechay hora de regreso

e observaciones

Resultados Se crea un nuevo registro de peticién de movilizacion con los datos
esperados ingresados.
La peticién de movilizacién queda asignada a la comision de servicio y

se puede visualizar desde la pantalla de comisiones de servicio.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema muestra los campos de los datos que son obligatorios
resaltados en rojo junto a un mensaje de validacion y no permite
registrar.
e Silos campos vacids son campos opcionales (subcentro de costo,
observaciones), el sistema los valida y se puede crear la peticién.
Se ingresan los campos requeridos:

e Elsistema guarda la nueva peticion de movilizacion

e Serecarga la pantalla de comisiones de servicio

Tabla 7.2: Caso de Prueba - CP-02, parte 1
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Definicion del Caso de Prueba ‘

Resultados Se ingresa un tipo de dato incorrecto:
obtenidos e Parael caso de las fechas y horas, al ingresar un tipo de dato que
no corresponde, el sistema automaticamente no reconoce el dato

ingresado y toma un valor correcto predeterminado.

Evaluacién de la El sistema responde de forma eficaz a las validaciones de campos al
prueba ingresar un registro. El sistema crea y asigna de forma correcta la nueva
peticidn.

Tabla 7.3: Caso de Prueba - CP-02, parte 2
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-03
Descripcion Asignar orden de pago.
Prerrequisito e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como

Secretaria.
e Debe existir una comisién de servicio registrada en el sistema.

e Lacomision de servicio debe de estar en estado Gestionada.

Datos de prueba e Nombre
e Rut
e Valor

e (Centro de costo

e Departamento

e motivo
Resultados Se crea un nuevo registro de orden de pago con los datos ingresados.
esperados La orden de pago queda asignada a la comisién de servicio y se puede

visualizar desde la pantalla de comisiones de servicio.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema muestra los campos de los datos que son obligatorios
resaltados en rojo junto a un mensaje de validaciéon y no permite
registrar.
e Silos campos vacids son campos opcionales (valor), el sistema
los valida y se puede crear la peticion.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema guarda la orden de pago.

e Serecarga la pantalla de comisiones de servicio.

Evaluacién de la El sistema responde a la validacién de de los campos requeridos al
prueba querer ingresar un registro. El sistema crea la orden de pago y se asigna
de forma correcta a la comisién de servicio.

Tabla 7.4: Caso de Prueba - CP-03
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-04

Descripcion Crear peticién de mantencién

Prerrequisito e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como
Funcionario o Jefe de departamento.

Datos de prueba e Descripcidn del solicitante.

Resultados Se registra una nueva peticiéon de mantenciéon y se envia un correo al jefe

esperados de departameno o a la secretaria en el caso de que sea el jefe de

departamento quien la registre. El contenido del correo debe notificar el

registro de una nueva peticion.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema no permite registrar la nueva peticién y resalta los
campos vacios en rojo junto a un mensaje de validacién.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema guarda la peticién de mantencién.

e Serecarga la pantalla de peticiones de mantencidn.

Evaluacién de la El sistema responde de forma correcta a la validacién de campos y se
prueba registra correctamente. Los correos correspondientes se envian de
forma correcta.

Tabla 7.5: Caso de Prueba - CP-04
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-05

Descripcion Crear peticién de movilizacién

Prerrequisito e Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema como Jefe de
departamento.

Datos de prueba e Fechay hora de salida.

e Fechay hora de regreso.
e Participantes

e Destino

e Objetivo

e observaciones

Resultados Se registra una nueva peticiéon de movilizacién y se envia un correo a
esperados secretaria. El contenido del correo debe notificar el registro de una

nueva peticion.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema no permite registrar la nueva peticién y resalta los
campos vacios en rojo junto a un mensaje de validacién.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema guarda la peticién de movilizacion.
e Serecarga la pantalla de peticiones de movilizacion.
Se ingresa un tipo de dato incorrecto:
e Parael caso de las fechas y horas, al ingresar un tipo de dato que
no corresponde, el sistema automaticamente no reconoce el dato

ingresado y toma un valor correcto predeterminado.

Evaluacién de la El sistema responde de forma correcta a la validacién de campos y se
prueba registra correctamente. Los correos correspondientes se envian de
forma correcta.

Tabla 7.6: Caso de Prueba - CP-05
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-06

Descripcion Crear Comisidn de servicio

Prerrequisito e Elusuario debe haber iniciado sesiéon en el sistema como Jefe de
departamento o Funcionario.

Datos de prueba e Fechay hora de salida.

e Fechay hora de regreso.
e Destino
e justificacion

e tipo de transporte

Resultados Se registra una nueva comisidn de servicio y se envia un correo al jefe de
esperados departameno o a la secretaria en el caso de que sea el jefe de
departamento quien la registre. El contenido del correo debe notificar el

registro de una nueva peticion.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema no permite registrar la nueva peticion y resalta los
campos vacios en rojo junto a un mensaje de validacion.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema guarda la comisién de servicio.
e Serecarga la pantalla de comisiones de servicio.
Se ingresa un tipo de dato incorrecto:
e Parael caso de las fechas y horas, al ingresar un tipo de dato que
no corresponde, el sistema automaticamente no reconoce el dato

ingresado y toma un valor correcto predeterminado.

Evaluacién de la El sistema responde de forma correcta a la validacién de campos y se
prueba registra correctamente. Los correos correspondientes se envian de
forma correcta.

Tabla 7.7: Caso de Prueba - CP-06
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-07

Descripcion Autorizar comision de servicio

Prerrequisito e Elusuario debe haber iniciado sesiéon en el sistema como Jefe de
Departamento.

e Debe existir una peticion registrada en el sistema.

e Lapeticion debe encontrarse en estado pendiente o rechazada.

Datos de prueba e Justificacion

e Tipo de transporte

Resultados Se actualizan los datos en las tablas relacionadas.
esperados Se envia correo a funcionario solicitante y secretaria de departamento

notificando el estado de la peticion.

Resultados Se intenta guardar con campos vacios:
obtenidos e Elsistema no permite guardar los datos de la peticién y resalta
en color rojo los campos que faltan junto a un mensaje de
validacion.
Se ingresan los campos solicitados:
e Elsistema guarda y actualiza los datos en la base de datos.

e Seenvia correo a los usuarios correspondientes.

Evaluacién de la El sistema responde de forma correcta a la validaciéon de campos y se
prueba registra correctamente. Los correos correspondientes se envian de

forma correcta.

Tabla 7.8: Caso de Prueba - CP-07
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-08

Descripcion Registrar formulario solicitud de comisién de servicio

Prerrequisito e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como
Secretaria.

e Debe existir una peticion registrada en el sistema.

e Lapeticion debe encontrarse en estado autorizada.

Datos de prueba (Debido a la gran cantidad de datos en el formulario de solicitud de
comision de servicio, se seleccionaran 5 campos que ofrezcan la mayor
variedad en cuanto a tipo de dato de ingreso)

e Nombre de funcionario

e cargo

e fechay hora de salida

e fechay hora de regreso

e tipo de funcionario

Resultados El sistema registra el formulario de solicitud de comisidn de servicio y
esperados cambia el estado de la peticiéon a gestionada.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:

obtenidos e Elsistema muestra los campos de los datos que son obligatorios

resaltados en rojo junto a un mensaje de validaciéon y no permite
registrar.
e Silos campos vacids son campos opcionales (cargo), el sistema
los valida y se puede crear la peticién.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema actualiza la peticién.
e Serecarga la pantalla de comisiones de servicio.
Se ingresa un tipo de dato incorrecto:
e Parael caso de las fechas y horas, al ingresar un tipo de dato que
no corresponde, el sistema automaticamente no reconoce el dato

ingresado y toma un valor correcto predeterminado.

Evaluacién de la El sistema responde de forma correcta a la validacién de campos y se
prueba registra correctamente. Permite generar el documento del formulario.

Tabla 7.9: Caso de Prueba - CP-08
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-09

Descripcion Registrar formulario de solicitud de mantencién

Prerrequisito e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema como
Secretaria.

e Debe existir una peticion registrada en el sistema.

e Lapeticion debe encontrarse en estado autorizada.

Datos de prueba (Debido a la gran cantidad de datos en el formulario de solicitud de
mantencion, se seleccionaran 4 campos que ofrezcan la mayor variedad
en cuanto a tipo de dato de ingreso)

e Reparticion

e Tipo de servicio

e Ubicacidn del servicio

e Numero.

Resultados El sistema registra el formulario de solicitud de mantencién y cambia el
esperados estado de la peticién a gestionada.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:

obtenidos e Elsistema muestra los campos de los datos que son obligatorios

resaltados en rojo junto a un mensaje de validaciéon y no permite
registrar.
e Silos campos vaciés son campos opcionales (ubicacion del
servicio), el sistema los valida y se puede crear la peticion.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema actualiza la peticién.
e Serecarga la pantalla de comisiones de servicio.
Se ingresa un tipo de dato incorrecto:
e Elsistema indica que se ha ingresado un tipo de dato incorrecto

sefialando el campo en rojo y muestra un mensaje de validacion.

Evaluacién de la El sistema responde de forma correcta a la validacién de campos y se
prueba registra correctamente. Permite generar el documento del formulario.

Tabla 7.10: Caso de Prueba - CP-09
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Definicion del Caso de Prueba ‘

ID CP-10
Descripcion Registrar formulario de movilizaciéon
Prerrequisito e El usuario debe haber iniciado sesiéon en el sistema como

Secretaria.
e Debe existir una peticion registrada en el sistema.

e Lapeticion debe encontrarse en estado autorizada.

Datos de prueba (Debido a la gran cantidad de datos en el formulario de solicitud de
movilizacion, se seleccionaran 4 campos que ofrezcan la mayor variedad
en cuanto a tipo de dato de ingreso)

e Subcentro de costo

e Numero.

e Fechay hora de salida.

e Fechay hora de regreso.

Resultados El sistema registra el formulario de solicitud de mantencién y cambia el
esperados estado de la peticién a gestionada.

Resultados Se intenta registrar con campos vacios:

obtenidos e Elsistema muestra los campos de los datos que son obligatorios

resaltados en rojo junto a un mensaje de validaciéon y no permite
registrar.
e Silos campos vacids son campos opcionales (subcentro de
costo), el sistema los valida y se puede crear la peticion.
Se ingresan los campos requeridos:
e Elsistema actualiza la peticién.
e Serecarga la pantalla de comisiones de servicio.
Se ingresa un tipo de dato incorrecto:
e Elsistema indica que se ha ingresado un tipo de dato incorrecto
sefialando el campo en rojo y muestra un mensaje de validacion.
e Parael caso de las fechas y horas, al ingresar un tipo de dato que
no corresponde, el sistema automaticamente no reconoce el dato

ingresado y toma un valor correcto predeterminado.

Tabla 7.11: Caso de Prueba - CP-10, parte 1

95



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de peticiones de servicios para secretarias de departamentos de la Universidad del Bio-Bio

Evaluacion de la

prueba

El sistema responde de forma correcta a la validaciéon de campos y se

registra correctamente. Permite generar el documento del formulario.

Tabla 7.12: Caso de Prueba - CP-10, parte 2
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7.5 Seguridad

La seguridad de la informacion constituye un conjunto de medidas destinadas a la proteccién
de informacién privada almacenada en un sistema informatico. La seguridad de la

informacién presenta los tres princios basicos los cuales se describen a acontinuacion:

o Confidencialidad: Se trata de la capacidad de un sistema de otorgar el acceso a la
informacién sélo al usuario que se encuentre autorizado.

e Integridad: Es la capacidad de un sistema de asegurar que la informacién almacenada
esté libre de modificaciones o adulteraciones por terceros. Esto se logra con métodos
de autenticidad como contrasefias.

e Disponibilidad: Corresponde a la capacidad que debe tener un sistema para que la

informacién a consultar se encuentre a disposicion del usuario cuando lo necesite.

A continuacién se describe la seguridad implementada en el sistema clasificada en tres

categorias:

e Acceso: Se controla el acceso de los usuarios a las dintintas acciones y pantallas de
navegacion a través de la clase AccesControl proporcionada por el framework Yii2.

e Base de datos: Se encriptan las claves de acceso del usuario en la base de datos,
mediante una proteccién de tipo SHA1 (segunda versidn de Secure Hash Algorithm), el
cual es un tipo de cifrado que permite que un usuario no autorizado, no logre descifrar
las claves de los demas usuarios registrados en el sistema.

e Navegacion: Se aprovechan las herramientas proporcionadas por Yii2 para prevenir
ataques de seguridad, como inyecciones SQL, cross-site scripting (XSS), cross-site
request forgery (CSRF) [11]. Los ataques mencionados anteriormente se describen a

continuacion:
» Inyecciones SQL: Corresponde a la manipulaciéon de consultas SQL de forma
no autorizada con el fin de exponer datos protegidos o ejecutar consultas que

pongan en peligro el equipo que hospeda la base de datos.

» Cross-site scripting (XSS): Corresponde a un ataque de c6digo malicioso en el

cual se realiza una ejecucién de c6digo, generalmente Javascript, que podria
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realizar acciones no autorizadas o no deseadas como por ejemplo enviar una

alerta o casos mas graves como realizar transacciones bancarias.

» Cross-site request forgery(CSRF): Corresponde a un ataque informatico, en
el cual se obliga al usuario a ejecutar comandos no deseados engafiando al

usuario a realizar cambios de estado, transacciones, etc.

7.6 Pruebas de Seguridad

7.6.1 Cross-site Scripting:

Para prevenir los ataques de tipo Cross-site scripting (XSS), se utiliza el helper Html::encode()
proporcionado por las bibliotecas de Yii2. Este médulo permite codificar la salida de los datos
como un simple texto, asi evitando que se ingresen scripts maliciosos que se ejecutarian de

forma no autorizada [11].

En las ilustracidn 15 de la seccidén de “Anexo 3: Pruebas”, se muestra un ejemplo con un script
ingresado en un campo para registrar una nueva peticion. El script ejecutaria una alerta cada vez
gue se muestre la salida de la variable ingresada en el formulario. Esto corresponde a una
peligrosa vulnerabilidad, ya que se podrian ingresar scripts que causen problemas mas graves,

como redirigir a otras paginas, afectando el funcionamiento del sistema.

En la ilustracion 16 de la seccion de “Anexo 3: Pruebas”, se muestra lo que ejecutaria el script
ingresado en el formulario sin la utilizacién del médulo Html::encode(), esta alerta se mostraria
cada vez que se redirija a la tabla con las peticiones de mantencion, lo que corresponde a un
comportamiento no deseado. En la figura 17 de la seccién de “Anexo 3: Pruebas”, se muestra el
resultado con la utilizacion del médulo Html::encode(). Como se puede apreciar, el script aparece
como un simple texto, por lo cual no se consideraran las etiquetas y no sera ejecutado como lo

hizo anteriormente.

7.6.2 Cross-site Forgery:

Para prevenir las vulneraciones de tipo Cross-site forgery, el framework Yii2 utiliza cookies o
tokens, que permite verificar que un request se haya hecho desde la misma pagina [11]. Por

ejemplo, en la ilustracién 18 de la seccidn de “Anexo 3: Pruebas”, se puede apreciar un request
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para cerrar sesion en el sistema dentro de una etiqueta Html de tipo <img> desde un sitio

distinto al del sistema.

Si desactivamos la validacién de cookies, al actualizar la pagina, el navegador no hace
diferencia entre el request de una imagen o el de una accién (en este caso, logout), por lo que
al actualizar la pagina del sistema, y existiese un sesion abierta, se cerraria la sesién y se
redirigiria a la pantalla de login como se puede apreciar en la ilustraciéon 19 de la seccién de

Anexo.

Sin embargo, gracias a la validacién de cookies proporcionada por Yii2, el sistema no realiza

este request, manteniendose protegido de este tipo de vulnerabilidad.

También, cabe destacar que todas las acciones que involucran un cambio de estado de un
registro, se hacen por método POST, ademas de tener botones para confirmar estos cambios,

lo que significa que el sistema estd menos propenso a estos ataques.

7.6.3 Inyecciones SQL

En las inyecciones Sqgl se manipulan los datos de entrada con el objetivo de vulnerar la seguridad
de la base de datos y asi poder realizar consultas de forma no autorizada con posibles graves
consecuencias.

Por ejemplo, en una consulta Sql del tipo:

e "SELECT * FROM user WHERE username = 'test™
Se puede manipular el input ingresando:

e 'OR1=1
Por lo que la consulta quedaria:

e SELECT * FROM user WHERE username =" OR 1=1

Donde la condicién 1=1 siempre se cumpliria, logrando asi ejecutar la consulta. Una de las

formas para combatir estos ataques, es con el uso de sentencias preparadas.

El framework Yii2 proporciona la clase Active Record, la cual ofrece una solucién orientada a
objetos para trabajar con bases de datos. Una instancia Active Record representa el valor de

una columna particular en esa fila. Esta clase utiliza sentencias preparadas PDO de forma
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interna, por lo que no es posible manipular los datos de entrada con el objetivo de vulnerar la

seguridad de la base de datos [11].

En la ilustraciéon 20 de la secciéon de Anexo, se puede apreciar un intento de inyeccién Sql al
login del sistema. En esta prueba, el sistema impidi6 el acceso, ya que todas las consultas se
realizan con sentencias preparadas que utiliza la clase Active Record de Yii2. Ademas, el
formulario de login contiene mas validaciones, tales como el formato del rut, por lo que el

sistema se encuentra atin mas protegido ante estas vulnerabilidades.
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CONCLUSIONES

La labor del personal de departamentos, incluyendo a personal de jefatura y secretaria, en el
contexto de la gestién de peticiones de servicio conlleva una gran labor de comunicacién y
organizaciéon. Este personal es el responsable de realizar toda la gestién para solicitar el
servicio, cumpliendo labores como la autorizaciéon de peticiones, registro y generacién de
formularios y comunicacién con el departamento responsable en lograr que se realice el

servicio solicitado.

Los requerimientos para el sistema se lograron gracias a una extensa cantidad de reuniones y
consultas al personal de departamentos. Para lograr disefiar una solucién capaz de dar
respuesta a todos estos requerimientos, se debieron conocer a fondo los procedimientos
definidos que se llevan a cabo para todos los tipos de solicitudes de servicios considerados

para este proyecto.

La metodologia utilizada, iterativa incremental, obtuvo muy buenos resultados y fue una
eleccién acertada para este proyecto. Para el primer incremento se completé uno de los
mddulos de un tipo de peticién de servicio. Esto permiti6 tener una idea mas clara de cémo se
implementarian los demas mddulos para los otros tipos de peticion. Para el segundo
incremento, se hizo mas facil desarrollar los demas modulos, ya que se tenia como referencia
el médulo implementado en el primer incremento, aunque cada mdédulo tuvo su dificultad
particular, debido a funcionalidades especificas de cada uno. Ademas, gracias a la constante
retroalimentacién por parte del personal de secretaria, se pudo lograr un gran nivel de

usabilidad.

Para iniciar sesién en el sistema, los datos de login de cada usuario se comparan con sus datos
de login institucional, permitiendo asi que los usuarios ingresen al sistema con los mismos

datos que suelen entrar a intranet.

Mediante este sistema se logra tener de forma ordenada y estandarizada la informacién de las
solicitudes enviadas a jefatura de departamento, contando con sus fechas de registros,
revision, y ejecucion. Con estos datos se puede realizar un seguimiento a la solicitud, lo que
beneficia en gran cantidad las tareas de consultas de estas solicitudes por parte de jefatura de
departamento. Ademas de evitar pérdida de informacién u olvidar datos tales como fechas,

tipo de solicitud, etc.
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En cuanto a los beneficios logrados con este proyecto, se compar6 el tiempo empleado por el
personal de secretaria para generar un formulario de solicitud de servicio con la forma
anterior, y con el apoyo del software. Con el método anterior, el personal de secretaria debe
crear un nuevo archivo word y escribir todos los campos requeridos para cada solicitud de
servicio realizada. En las pruebas realizadas, el personal de secretaria no obtuvo una gran
ventaja en respecto a tiempo, a la forma anterior. Esto se debe a la atin reciente adaptacion al
nuevo sistema, sin embargo, se espera que el resultado mejore y disminuya de forma
considerable el tiempo utilizado para cada solicitud, ya que el sistema obtiene datos
registrados previamente y autocompleta los campos requeridos en el formulario de solicitud
correspondiente, a diferencia de tener que crear un nuevo archivo word y completar
nuevamente los datos para cada tipo de solicitud, en especial comisiones de servicio que son
los tipos de servicio mas solicitados y que incluso requieren de documentacién adicional,
como la orden de pago o solicitud de vehiculo. Reconocidas las ventajas y beneficios, se espera
que el sistema sea de gran ayuda y utilidad para todo el personal de la Universidad del Bio-

Bio.

A futuro, se puede robustecer el sistema mediante la implementacién de nuevas
funcionalidades u optimizando funcionalidades actuales, tales como mas accesos en distintos
niveles del sistema, con el objetivo de mejorar atin mas la usabilidad. Una de las posibles
mejoras futuras, es lograr una incorporacion directa con la unidad encargada de recibir y
ejecutar las solicitudes de servicio y con otros sistemas de la Universidad. Esto con el objetivo
de unificar el proceso y tener toda la informacién necesaria en un mismo sistema, evitando asi
incongruencias u olvido de informacién. Otra posible mejora, es ofrecer mas formatos de
exportacion para los formularios para eventuales ocasiones en que se los usuarios necesiten
de estos. Estas y mas funcionalidades se pueden ir incorporando a medida que los usuarios
que hagan uso del sistema vean las ventajas que este ofrece y como se puede ir mejorando ain

mas para el beneficio de todos.
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ANEXO
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Anexo 1: Diagramas de Casos de Uso.

e

Sistemna de Gestion de Peticiones de Servicios
Modulo de Peticiones de Mantencion

Registrar Peticidn
de Mantencicn

Autorizar Peticion
de Mantencion

Rechazar Peticion
de Mantencion

Ver Peticidn

T

Funcionario

de Mantencion

Anular Peticion

de Mantencion

Buscar Peticién
de Mantencion

Exportar Tabla
Peticiones de Mantencién

Generar Formulario Peticién
de Mantencicn

Registrar Formulario
Peticién de Mantencién

Editar Peticion
de Mantencién

Finalizar Peticidn
de Mantencicn

VA

Jefe de Departamento

Secretaria

Ilustracion 1: Diagrama de casos de uso del médulo “Peticiones de Mantenciéon”
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I\

Secretaria

Sisterna de Gestion de Peticiones de Servicios
Modulo de Peticiones de Movilizacion

Registrar Peticién
de Movilizacién

Buscar Peticidn
de Movilizacidn

Generar Formulario Peticidn
de Movilizacion

Ver Peticion
de Movilizacidn

Anular Peticion
de Movilizacion

Exportar Tabla
Peticiones de Movilizacidn

Registrar Formulario
Peticion de Movilizacién

Editar Peticién
de Movilizacidn

Finalizar Peticién
de Movilizacién

Enviar Correo
a participantes

\

efe de Departamento

Ilustracion 2: Diagrama de casos de uso del modulo “Peticiones de Movilizacién”
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Sistema de Gestion de Peticiones de Servicios
Madulo de Comisiones de Servicio

Registrar Comision
de Servicio

Autorizar Comision
de Servicio

Rechazar Comision
de Servicio

Buscar Comisidn
de Servicio

Ver Comision
de Servicio Jefe de Departamento

Funcionario
Anular Comision
de Servicio

Exportar Tabla
Comisiones de Servicio

Editar Comision
de Servicio

Finalizar Comisién
de Senvicio

Registrar Formulario
Comision de Servicio

Asignar Solicitud
de Movilizacion

Registrar Orden de Pago

Editar Orden de Pago

Generar Formulario
Orden de Pago

Ilustracion 3: Diagrama de casos de uso del médulo “Comisiones de Servicio”
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Sistema de Gestion de Peticiones de Servicios
Maodulo Administradaor

Registrar Usuario

Editar Usuario

Buscar Usuario

Reqgistrar Campus
Editar Campus

Ilustracion 4: Diagrama de casos de uso del médulo “Administrador”

N

Administrador
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Anexo 2: Diseno de Interfaz.

e Pantalla Principal

SGPS

Luis Gajardo Diaz
DCCTI

Meni Jefe de Departamento
# Inicio

# Peticién de Mantencion
& Peticion de Movilizacion

= Comisién de Servicio

Sistema de Gestion de Peticiones de Servicios

PETICIONES DE MANTENCION

Pendientes:

Recharadas:
Anuladas:

0 Autorizadas:
1 Gestionadas:
3 Ejecutadas:

PETICIONES DE MOVILIZACION
Pendientes:
Recharadas:
Anuladas:

0 Autorizadas: 0
0 Gestionadas: 2
1 Ejecutadas: 0

= | Luis Gajardo Diaz (Jefe de Departamento)

'COMISIONES DE SERVICIO

Pendientes:

Recharadas:
Anuladas:

0 Autorizadas:
2 Gestionadas:
1 Ejecutadas:

Bienvenido(a), Luis Gajardo Diaz

Bienvenido al Sistema de Gestién de Peticiones de Servicios. En este sistema usted podra crear y/o gestionar las peticiones de mantencién, movilizacién, y comisiones de servicios
realizadas en su Unidad. Utilice |a barra lateral izquierda para navegar por los distintos médulos disponibles segidn su perfil.

Proyecto de Titulo - Nicolds Palavecino @ 2017 UBB.

Ilustracion 5: Diserio de Interfaz - Pantalla Principal

e Modulo Comision de Servicio - comisiones de servicio

SGPS

Luis Gajardo Diaz
pccm

Mend Jefe de Departamento
# Inicio

#~ Peticién de Mantencién
& Peticion de Movilizacion

& comisién de Servicio

Comisiones de Servicio

Version 2.0

= | Luis Gajardo Diaz {Jefe de Departamento)

Inicio

Comisiones de Servicio

+ Crear Pef

Mostrando 1-6 de 6 elementos.

Fecha de Creacién 13

Fecha de Revisién

16-12-2017 16-12-2017
16-12-2017 16-12-2017
13-12-2017 13-12-2017
13-12-2017 13-12-2017
13-12-2017 16-12-2017
13-12-2017 13-12-2017

Fecha de Gestién

Pendiente

N/A

20-12-2017

13-12-2017

N/A

N/A

Fecha de Ejecucién

Pendiente
NfA
Pendiente
Pendiente
N/A

N/A

Usuario Solicitante

Ingresar Nombre

Luis Gajardo Diaz

Nicolas Palavecino

Luis Gajardo Diaz

Luis Gajardo Diaz

Nicolds Palavecino

Nicolds Palavecino

Ilustracion 6: Disefio de Interfaz - Comisiones de servicio

Estado

v Todos

<

Rechazada
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e Modulo Comision de Servicio - Ver detalle de Comision de Servicio

Luis Gajardo Dfaz {Jefe de Departamento)

Luis Gajardo Diaz Comisiones de Servicio Inicio - Comisiones de Servicio
pccT
o
& Inicio Mostrando 1-8 de 8 elementos.
. R Fecha de Creacién 3 Fecha de Revisién Fecha de Gestion Fecha de Ejecucién Usuario Solicitante Estado
/& Peticion de Mantencién Q
ngresar Nombre v Todes v

& Peticidn de Movilizacién

. L . 25-12-2017 Pendiente Pendiente Pendiente Alfonso Rodriguez m Q
&= Comision de Servicio

Ocultar Detalles
salida 28-12-2017 (02:30 hrs.) Estado Autorizar

Regreso 28-12-2017 (17:30 hrs.) Transporte Particular Rechazar %
Solicitado
Generar ]
Destino Coneepcién Transporte (na definida)
Justificacién Asistir a reunién ampliada del comité Académico del Magister en Cs. de la Computacién.
solicitante

Justificacién Jefe  (no definida)
Departamento

Ilustracion 7: Diserio de Interfaz - Ver detalle de Comision de Servicio

e Modulo Comision de Servicio - Autorizar peticion

« Autorizar Peticion

:Desea Modificar datos de la Peticién?

Nombre del Solicitante: Alfonso Rodriguez

Justificacién (modificar este campo no reemplaza la Justificacién proporcionada por el Solicitante)

Asistir a reunién ampliada del comité Académico del Magister en Cs. de la Computacién.

Tipo de Transporte Patente (Opcional)

) Vehiculo institucional Vehiculo Externo  ® Vehiculo Particular Otro HDBVIT

Ohservaciones (Opcional)

Detalles del Transporte

Cerrar Confirmar

Ilustracion 8: Disefio de Interfaz - Autorizar peticién
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¢ Moddulo Comision de Servicio - Rechazar peticion

% Rechazar Peticién

;Desea Rechazar la Peticion?

Cerrar Confirmar

Ilustracion 9: Diserio de Interfaz - Rechazar peticion

e Moddulo Comision de Servicio - Registrar formulario de solicitud

@ Gestionar Solicitud

e UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO Fecha de Solicitud
VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS
UNVERSIDAD DEL BIG8I0 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO

FORMULARIO COMETIDO FUNCIONARIOS Y/O
COMISION DE SERVICIOS

DISPOSICION

Cometido Funcionario ® Comisién de Servicios Comision de Estudios

IDENTIFICACION FUNCIONARIO

® Académico No Académico Otro (identifique)

Luis Gajardo Diaz RUN 7.467.000-8

Nombre Funcionario

Cargo Grado

Centro de Costo beetl Cadigo CC 20605000

Sede Chillan Campus Fernando May

Lugar de Destino Concepcién

Ilustracion 10: Disefio de Interfaz - Registrar formulario de solicitud
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e Moddulo Comision de Servicio - Finalizar peticion

@ Finalizar Peticion

;Desea establecer esta Peticién como Ejecutada?

Cerrar Confirmar

Ilustracion 11: Diserio de Interfaz - Finalizar peticion

e Modulo Comisiones de Servicio - Crear peticion

28 Crear Peticién de Comisién de Servicio

Fecha y Hora de Salida Fecha y Hora de Regreso

DD-MM-AAAA © DD-MM-AAAA

Destino

ngrese el lugar de destino

Justificacién

ngrese el motivo de la Comision de Servicio

Tipo de Transporte Patente (Opcional)

~ Vehiculo institucional  * Vehiculo Externo  * Vehiculo Particular  * Otro LLNMNN, LLLLNN

Observaciones (Opcional]

Detalles del Transporte

Cerrar

Ilustracion 12: Disefio de Interfaz - Crear peticiéon
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Anexo 3: Pruebas

Test result: SUCCESS

Pass/Fail Criteria

Name Result Comment

Session error rate for each profile SUCCESS

Summary

Profile Successful sessions Failed sessions | Successful pages Failed pages | Successful hits | Failed hits | Other errors | Total KBytes sent Total KBytes received Avg response time, sec (with page elements)
Profilel | 136 2 1012 2 1302 2 1) 1221 31867 0.30(0.30)

Number of active users

Profile 0:00:00 - 0:00:30 0:00:30 - 0:01:00 0:01:00 - 0:01:30 0:01:30 - 0:02:00 0:02:00 - 0:02:30 0:02:30 - 0:03:00 0:03:00 - 0:03:30 0:03:30 - 0:04:00 0:04:00 - 0:04:30 0:04:30 - 0:05:00

Profilel |2 5 8 10 10 10 10 10 10 10

Total 2 5 8 10 10 10 10 10 10 10

Successful sessions (Failed sessions)

Profile 0:00:00 - 0:00:30 [ 0:00:30 - 0:01:00 | 0:01:00 - 0:01:30 | 0:01:30 - 0:02:00 |0:02:00 - 0:02:30 |0:02:30 - 0:03:00 | 0:03:00 - 0:03:30 |0:03:30 - 0:04:00 |0:04:00 - 0:04:30 | 0:04:30 - 0:05:00 | Total

Profilel | 1(0) 5(1) 11(0) 18(0) 17(0) 18(0) 17(1) 17(0) 17(0) 17(0) 136(2)

Total 1(0) 5(1) 11(0) 16(0) 17(0) 18(0) 17(1) 17(0) 17(0) 17(0) 136(2)

Successful pages (Failed pages)

Profile | 0:00:00 - 0:00:30 | 0:00:30 - 0:01:00 | 0:01:00-0:01:30 | 0:01:30 - 0:02:00 |0:02:00- 0:02:30 |0:02:30-0:03:00 |0:03:00-0:03:30 |0:03:30-0:04:00 |0:04:00-0:04:30 |0:04:30 - 0:05:00 |Total

Profilet |17(0) 49(1) 30(0) 116(0) 132(0) 111(0) 125(1) 119(0) 126(0) 127(0) 1012(2)

Total 17(0) 48(1) S0(0) 116(0) 132(0) 111(0) 125(1) 118(0) 126(0) 127(0) 1012(2)

Successful hits (Failed hits)

Profile | 0:00:00 - 0:00:30 | 0:00:30 - 0:01:00 | 0:01:00 - 0:01:30 | 0:01:30 - 0:02:00 | 0:02:00 - 0:02:30 |0:02:30- 0:03:00 |0:03:00- 0:03:30 |0:03:30- 0:04:00 |0:04:00- 0:04:30 |0:04:30 - 0:05:00 |Total

Profile1 | 22(0) 64(1) 115(0) 151(0) 166(0) 145(0) 153(1) 155(0) 162(0) 162(0) 1302(2)

Total | 22(0) 64(1) 115(0) 151(0) 166(0) 146(0) 159(1) 155(0) 162(0) 162(0) 1302(2)

Ilustracion 13: Tabla de Resultados - Prueba de Rendimiento
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Performance | Bandwidth I Errors I Custom|

Autofit chart

6,0
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

Resample:

MIN | G MAX

T i o NN L N

0:00:00

0:00:30

0:01:00 0:01:30 0:02:00 0:02:30 0:03:00 0:03:30 0:04:00

0:04:30

0:05:00

[¥] |=_ Avg response time, sec

[ Avg response time with page elements, sec

[¥] |=_ Sessions per second
[¥] |= Pages per second

[C] [+ Successful hits per second
[V] 4] Active users

] = a

Ilustracion 14: Grdfico de Resultados - Prueba de Rendimiento
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# Crear Peticion de Mantencién

Descripcitn

<script=alert('Prueba XS8')</script>

Cerrar Crear

Ilustracion 15: Ingreso de script no deseado - Prueba de Seguridad XSS

- . . - x -
_ prr bR AR e ® e

Prueba X55

Ilustracion 16: Ejecucion de script no deseado - Prueba de Seguridad XSS
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@ = Dluis Gajardo Diaz {Jefe de Departamento)

e Luis Gajardo Diaz PeticiOnes de Mantencién Inicio - Peticiones de Mantencion
DCCTI

= Crear Peticién (i ] A

Meni Jefe de Departamento

# Inicio Mostrando 1-10 de 18 elementos.

. 3 Fecha de Creacién 1§ Fecha de Revisién Fecha de Gestion Fecha de Ejecucién Usuario Solicitante Estado
#~ Peticion de Mantencion

. . Ingresar Nombre v Todos v
@b Peticion de Movilizacion
- . . 20-01-2018 20-01-2018 Pendiente Pendiente Luis Gajardo Diaz =]
& Comision de Servicio

Mend Administrador Tipo de Servidio  (nodefinido) Estado

& Gestionar Usuarios Tipo de (no definido}

Mantencién
i Gestionar Departamentos Generar E
Prioridad (no definido)
. Anular @
9 Gestionar Campus Descripcion <script=alert('Prueba X88")</script> _
Solicitante

Descripcion Jefe <script=alert'Prueba X88")</script=>
de Departamento

20-01-2018 20-01-2018 Pendients Pendienta Luis Gajardo Diaz Q -

Ilustracion 17: Resultado con método de seguridad - Prueba de Seguridad XSS

[w ﬂ Elements Console  Sources Network Performance  Memory  Application  Security  Audits
Prueba Cross-site Request Forgery T
<html:

D] b cheadr.d/head>

¥ <body >

<h3:Prueba Cross-site Request Forgery«</h3>

1m| H arra.chillan.ubiobio.cl:887@/nipalave/web/index.

</body >
<fhtml>

it

pr

Ilustracion 18: Request desde pdgina externa - Prueba de Sequridad CSFR
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Sistema de Gestién de
Peticiones de Servicios
Departamentos Universidad del Bio-Bio

-Ingrese sus datos de Intranst-

(e

‘ Password

Ilustracion 19: Resultado sin seqguridad de request desde sitio externo - Prueba de
Seguridad CSFR

Sistema de Gestion de
Peticiones de Servicios

Departamentos Universidad del Bio-Bio

- Ingrese sus datos de Intranet-

EIRUT ' OR 1=1 Es incorrecto

Ilustracién 20: Intento de inyeccion SQL - Prueba de Seguridad Inyeccion SQL
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