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Resumen

El documento que se presenta a continuacion, corresponde al detalle del
desarrollo de un proyecto de tesis para optar al titulo profesional de Ingeniero Civil en
Informéatica de la Universidad del Bio-Bio, el cual se denomina; “Sistema intranet de

reservas tecnolégicas Colegio de la Purisima Concepcion”.

El colegio de la Purisima Concepcion es un establecimiento de educacion
bésica y media. Cuenta con un aproximado de 900 alumnas, ademas de los 90
funcionarios, los cuales se reparten entre docentes, administrativos y auxiliares de

aseo.

El establecimiento realiza procesos de reserva de laboratorios de
computacién y préstamos de equipos computacionales de forma manual, donde se

registra en un papel a quien se reservo el laboratorio o equipo computacional.

Esto conlleva a la pérdida de informacion, puesto que en muchas
oportunidades el documento donde se deja registro del préstamo o reserva, se
pierde.

La solucién fue propuesta por el encargado del Departamento de Informatica
del Colegio, Christian Barra Araneda y fue desarrollada por el estudiante Nicolas Ortiz
Pozo. Esta consiste principalmente en el desarrollo de una aplicacién web, con la cual,
cada docente y administrativo del establecimiento podra hacer uso de ésta, una vez que
haya sido registrado en el sistema. Esto permitira generar una reserva con el recurso

tecnoldgico asociado.

El objetivo principal de la aplicacién desarrollada, se enmarca en ayudar a los
usuarios a gestionar sus reservas de una manera mas rapida, eficiente y ordenada.
Dicha aplicacion generé una solucién total, la cual satisface el problema de reserva que
existe actualmente en el establecimiento educativo. Esto fue aprobado por el Sub-Director

del establecimiento Don José Luis Valderrama.
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Sistema Intranet de reservas tecnolégicas Colegio de la Purisima Concepcion.

1 INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento exponencial de las tecnologias de informacion permite a
las organizaciones empresariales, establecimientos de educacion bésica, media y superior
tener una mayor competitividad. El utilizar los recursos de informacion disponibles, surge como

premisa para adaptarse a los cambios y conseguir sus objetivos.

Muchas veces los establecimientos de ensefianza educacional basica y media no utilizan
éste tipo de tecnologia, ya sea por desconocimiento de la misma o por falta de recursos. Al no
considerarla, desaprovechan los muchos beneficios que pueden generar en la gestion de sus

establecimientos educacionales.

El colegio de la Purisima Concepcion sede Chillan es un establecimiento de educacion
basica y media. Actualmente el establecimiento cuenta con un aproximado de 900 alumnas. Por
otro lado, trabaja un total de 90 funcionarios, los cuales se distribuyen entre docentes,
administrativos y auxiliares de ornato y aseo. El colegio cuenta con dos laboratorios de

computacion y diversos recursos tecnolégicos.

Para poder utilizar los laboratorios de computacion o algun recurso tecnolégico, es
necesario dirigirse hasta el encargado de cada uno de ellos y generar la reserva. Los
encargados actualmente llevan este proceso de registro y reserva de forma manual, anotando la
informacion en papel. En ocasiones el registro que se realiza, se pierde, esto conlleva a la

perdida de informacién.

Por otro lado, tampoco se puede obtener informacion estadistica de la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos o laboratorios de computacion, puesto que, no existe informacion que se

registre en el tiempo.

Es asi como en el presente Proyecto de Titulo se plantea el desarrollo e implementacion
de un conjunto de mddulos para completar las funcionalidades del nuevo sistema Web en el
gue esta trabajando la Direccion de Computacion e Informatica del establecimiento
educacional Colegio de la Purisima Concepcion, esto soluciona los problemas citados
anteriormente y tiene como principal objetivo optimizar y coordinar el servicio de reservas de

equipos individuales y los laboratorios de computacion e inglés para el uso de clases para las

11 |
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alumnas, como para las diferentes actividades que enfrentan los docentes y administrativos del

colegio.

Para un mejor entendimiento y con el propdésito de presentar paso a paso los resultados
del proceso de produccion del software, se ha dividido el presente documento en los diferentes

capitulos que se exponen a continuacion.

El segundo capitulo inicia con una descripcion del colegio y su problematica.

En el capitulo tres se explica como fue abordado el proyecto para implementar la mejor

solucion a los problemas detectados.

En el cuarto capitulo se detallan los requerimientos tanto de software como de hardware

que se contempl6 para la ejecucion de este proyecto.

En el capitulo quinto, se analiza minuciosamente la factibilidad de operacion, técnica y
economica del proyecto. Seguidamente en el capitulo seis se detalla el andlisis del proyecto,

actores relacionados y sus casos de uso.

Ya en el capitulo siete, se revela el disefio que se utiliz6 para abordar el proyecto, se
expone el modelo fisico de la base de datos, la arquitectura funcional y cada modulo que se

desarrollé.

Uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de un sistema informatico sin duda
son las pruebas, este se aborda en el capitulo ocho, explicando todos los casos de prueba que

se realizaron antes de su puesta en marcha.

En el capitulo nueve se detalla cdmo y en que consiste la capacitacion a los usuarios del
software. Seguido del capitulo diez el cual aborda el plan y puesta en marcha de la aplicacion
web.

Antes de realizar las conclusiones se muestra el esfuerzo estimado que se requeriria
para desarrollar el proyecto, en el capitulo once, contrastado con su esfuerzo real que tomo

desarrollarlo.

Finalmente, en el capitulo doce, se presentan las conclusiones académicas del

desarrollo de este proyecto, ademas de las conclusiones personales y trabajos futuros.

12 |
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de laempresa

Antecedentes generales de la Empresa
= Nombre Empresa: Colegio de la Purisima Concepcion.
= Direccién: Libertad 952, Chillan, Chillan, Region del Bio-Bio
= Rubro: Educacion.

= Servicio que ofrece: Educacién basica y media,subvencionado particular.

Sede

El colegio de la Purisima Concepcion es un establecimiento educacional, particular
Subvencionado, con 2 sedes, una en Concepcion y otra en la ciudad de Chillan; donde en esta
dltima se desarrolla el proyecto de titulo. Puesto que los directivos, junto al jefe del

departamento de computacion, sede Chillan, solicitaron la realizacion de la aplicacion.

La aplicacion puede ser instalada de forma local en la sede de Concepcién y cumplird

de forma satisfactoria la misma funcion.

15 |
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Organigrama

A continuacion se presenta la Figura 1, en ella se puede apreciar la estructura organica

general del Colegio de la Purisima Concepcion.

( Dirgccion }

[ Subdireccion ]

Conssjo ]

[ Dirsciivo ]——[ Técnico Docante ]
[ Generd de Docamas ]——[ De Seccion I

—

1 [ Sociedas de Padres
[ Pasioral | | ®eoreseraries
1 I | | |
Dpio. de Coondinaciones e - -2 Coordinacionas de Dma. O ACTVIZRO0N
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Figura 1- Organigrama Colegio Purisima Concepcién

2.2 Descripcion del area de estudio

Este proyecto se enfoca principalmente en el Departamento de Computacion e
Informatica (DCI) del Colegio de la Purisima Concepcion, dirigido por el Sr. Christian Barra

Araneda, independiente de la Direccion de Informética con oficina en Concepcion.

El DCI es el que se encarga de dar soporte computacional al establecimiento
educacional de la Purisima de Concepcion, y tiene bajo su gestion a diferentes unidades que
ofrecen los servicios de mantencién, arreglo y cambio de computadores, mantencion de los
laboratorios de computacion e inglés, soporte y administracién de las redes de internet del
colegio, administracion de los servidores del establecimiento, entre otras funciones asociadas

de similares caracteristicas.
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Cabe destacar que el Departamento de Computacion e Informéatica trabaja
estrechamente con los distintos encargados de los departamentos del establecimiento para
conseguir un correcto funcionamiento de los aparatos tecnologicos, coordinando principalmente
las peticiones de docentes y administrativos para reservar y hacer uso de las salas de
laboratorio, de similar forma, regulan el uso de los equipos tecnolégicos, ya sean notebook o

proyectores.

2.3 Descripcion de laproblematica

El colegio de la Purisima Concepcion de Chillan nace en el afio 1859 y
actualmente cuenta con un aproximado de 900 alumnas, ademas de los 90 funcionarios,
los cuales se reparten entre docentes, administrativos y auxiliares de aseo. Ademas,
cuenta con 7 departamentos académicos, 2 laboratorios de computacion y diferentes
tipos de recursos tecnoldgicos a disposicion de los administrativos y docentes del

establecimiento.

El establecimiento lleva a cabo el proceso de reserva y préstamo de
laboratorios y equipos tecnoldgicos de forma manual. Para poder realizar la reserva, el
funcionario debe ir donde la bibliotecaria y ella anota en un papel a quien le presté el
equipo o quien lo reservé. De la misma manera se produce la reserva de laboratorios de

computacién al departamento de informatica.

En ocasiones cuando el encargado no se encuentra, y llegan personas a solicitar
alglin equipo o laboratorio, se produce un cuello de botella, ya que se juntan los docentes
o administrativos para generar una reserva, estos deben esperar hasta que el encargado
llegue o se desocupe. Esta situacion genera un cuello de botella, lo cual produce en

ocasiones tiempos de espera superiores a los 15 minutos.

Una de las dificultades que muestra este proceso actual es la pérdida de
informacion relacionada con el arriendo o reserva equipos, ya que el registro se hace en

hojas sueltas que a veces se pierden.

Por otro lado, no se asocia al registro del préstamo ni la persona que solicita el
equipo, ni quien lo retira o lo entrega. Esto trae como problema que no existe persona

responsable por dafios o pérdidas del equipo prestado.
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A la hora de reservar los laboratorios se debe consultar al encargado los

horarios disponibles, porque no existe un registro publico de las reservas de laboratorio.

Ademas, la cancelacion de reservas soélo se puede hacer a través del

encargado, lo que genera retrasos en el proceso de cancelacion.

Otra problematica recurrente es la inconsistencia de informacion, ya que en
ocasiones un equipo es reservado por mas de un funcionario, en la misma fecha, esto
genera problemas al momento de utilizar el equipo. Ademas, no existe un registro que
pueda servir para generar datos estadisticos para el colegio, por tanto, no se puede
llevar a cabo un analisis adecuado al momento de tomar decisiones para la compra de

insumos y equipos tecnoldgicos.

Descripcion de lasolucion.

Como solucion a los problemas y dificultades descritos anteriormente, se ha
propuesto analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema orientado a la web, con
el cual los administrativos y docentes del establecimiento, puedan ingresar con un perfil
propio para la reserva y préstamo de recursos tecnologicos, los cuales incluyen diferentes
tipos de notebook, proyectores y camara fotogréfica, como también los laboratorios de
computacion y laboratorio de inglés. Ademas, el sistema llevar4 un registro de las
reservas y préstamos de los equipos y laboratorios. Con esto se podra generar reportes

con informacién estadisticaasociada.

Por otro lado, al llevar registro de los equipos prestados o reservados, como
también de los laboratorios de computacion y de inglés, se resolvera el problema de
perdida de informacion, ya que el sistema registrara la hora, fecha de reserva y quién lo

reservod, ya que cada reserva o préstamo se realizara mediante el perfil de cada usuario.

Ademas, se evitara el cuello de botella que se produce al momento de querer
conocer, por parte de los docentes o administrativos, los equipos y laboratorios que
estan disponibles para su uso o reserva, ya que en el sistema se podra elegir la fecha y

hora y este desplegara los equiposdisponibles.

18 |
Nicolas Andrés Ortiz Pozo.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema Intranet de reservas tecnolégicas Colegio de la Purisima Concepcion.
También, para evitar el mal uso de los equipos, el sistema penalizar al usuario

con una cantidad de dias, lo que sera un parametro del sistema.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Sistema intranet de reservas tecnoldgicas, para el Colegio de la Purisima

Concepcion, sede Chillan.

Este proyecto tiene por objetivo general:
e Desarrollar una aplicacion web, que gestiona la reserva de equipos tecnolégicos
y laboratorios para docentes y administrativos del establecimiento educacional

Colegio de la Purisima Concepcidn, sede Chillan.

Aspectos que lo componen:
e Desarrollar una aplicacion web que gestiona la reserva de equipos y laboratorios
para docentes y administrativos.
¢ Almacenar y administrar la reserva de recursos tecnolégicos y laboratorios, para
el uso docente y administrativo.

e Colegio de la Purisima Concepcién, sede Chillan.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

La metodologia empleada para desarrollar este sistema es la llamada lterativo
Incremental, esto debido a que permite beneficiosamente trabajar en uno o varios médulos por
cada incremento e iterarando las veces que fuesen necesarias con el propdsito de aprobar
todas las pruebas de funcionamiento antes de su puesta en marcha. Para este proyecto se ha
considerado cinco incrementos del sistema las que seran utilizadas inmediatamente por los

usuarios finales.

La idea basica es desarrollar el sistema siguiendo etapas incrementales caracterizadas
por generacion de sucesivas versiones que van abarcando requerimientos hasta completar el
sistema.

El entorno de programacion utilizado es ATOM 1.16 x64 y sistema operativo GU/Linux

Elementary OS en su version Loki 0.4.

Para el modelado de este proyecto, se recurre a la utilizacién de del modelo basado en
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UML, UWE (UML-Web Engineering). UWE es una propuesta basada en UML, pero adaptados

ala web.

Es una herramienta para modelar aplicaciones web, prestando atencién especial en la

sistematizacion de procesos. Es Util saber cdmo estan enlazadas las paginas y modelos del

proyecto web. Ello significa que se utilizar4 un diagrama de contenidos nodos y enlaces.

Este proyecto es desarrollado mediante la utilizacién de modulos, ello implica recurrir al

lenguaje de programacioén PHP Orientado a Objetos (Lerdorf, 1995), y su arquitectura en base

al modelo MVC (Modelo Vista Controlador). Asimismo, se recurre al uso del framework de

desarrollo de aplicaciones Web, Framework Yii en su version 2.0.3 (Xue, 20XX), los motivos de

su utilizacién son descritos a continuacion:

o Caodigo abierto: no tiene privatizacion, puede ser modificado y se puede

distribuir sin problemas.

o Portabilidad: se puede ejecutar en la mayoria de los sistemas operativos y
navegadores que existen hoy en dia, Linux (Torvalds, 1991) y sus distribuciones,
MAC, Windows (Microsoft, 1985), etc. Por mencionar algunos. Cuando la aplicacion
éste corriendo puede ser ejecutada en cualquiera de estos sistemas, y ademas por el
hecho de ser de interfaz responsiva se puede ejecutar en dispositivos moviles

(celulares, tablets, etc.)

. Rendimiento: Es bastante eficiente en servidores sin muchos recursos, y

puede atender muchas peticiones por dia.

) Framework Yii (Xue, 2008): Este Framework PHP (Lerdorf, 1995) esta basado
en componentes de alta performance para desarrollar aplicaciones de entono Web
de gran escala. Ademas, permite la maxima reutilizacion de cddigo en la etapa de
desarrollo. Este Framework posee un enfoque orientado a objetos, lo que potencia la

mantencion, modificacion, reutilizacién y seguridad de los sistemas.

o Base de datos: La base de datos utilizada es MySQL (ORACLE, 2008), puesto
gue es de codigo abierto, y ademas posee una alta velocidad en cuanto a las
transacciones realizadas en la base de datos, lo que nos brinda un excelente

rendimiento.

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones
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PHP: Es un acrénimo recursivo que significa PHP (Lerdorf, 1995)Hypertext Pre-
processor (inicialmente Personal Home Page Tools), y corresponde a un
lenguaje de programacion para el desarrollo de péaginas Web el cual es

interpretado desde el lado del servidor.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o0 médulos de software concretos, que puede servir

de base para la organizacién ydesarrollo de software.

Web: Se refiere a todo lo relacionado con la World Wide Web (WWW) que es un
sistema de distribucibn de documentos de hipertexto o hipermedios

interconectados y accesibles via Internet.

UML: Son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de
Modelado”. Se trata de un estdndar que se ha adoptado a nivel internacional por
NUMerosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas y

documentacion relativa a los desarrollos de software (programas informaticos).

MVC: Modelo Vista Controlador, es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de
usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
Tiene tres capas: la capa model, que representa la realidad; la capa controller ,
que conoce los métodos y atributos del modelo; y la capa vista, que muestra un
aspecto del modelo y es utilizada por la capa anterior para interaccionar con el

usuario.

ID: Abreviacion de “Identificador” de algun elemento o actor del sistema.

VAN: Es la sigla de Valor Actual Neto, férmula utilizada para calcular la viabilidad

de un proyecto.

DCI: Departamento de Computacion e Informética.

Servidor: Es un computador con grandes recursos de hardware, en el que se
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ejecuta un programa que realiza alguna tarea en beneficio de otras aplicaciones

[lamadas clientes.

Atom 1.6: Editor de texto, y editor de cddigo fuente que permite desarrollar

aplicaciones en diversos lenguajes de programacién y es delicencia libre.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.

4.1 Alcances

El sistema desarrollado contempla el siguiente &mbito de accion:

e Se encargara de registrar de manera digital toda la informacién sobre las reservas

realizadas en la plataforma, mediante un computador o dispositivo movil.

e Tendra dos roles de usuario: usuario y administrador.

e Permitird al usuario utilizar sus funcionalidades directamente en la plataforma, a través de

un mantenedor web.

e El administrador podré realizar las siguientes actividades en el sistema web:

Visualizar Reserva.

Generar/Cancelar Reserva.

Visualizar Recursos.

Generar/Modificar.

Agregar o Modificar sus datos de usuario (clave, correo, departamento, cargo,
etc).

Agregar o Modificar un usuario.

Agregar/Eliminar penalizacion de cuenta usuario.

Generar Reportes estadisticos.

e Elusuario de biblioteca podré realizar las siguientes actividades en el sistema web:

Visualizar Reserva.

Generar/Cancelar Reserva.

Visualizar Recursos.

Generar/Modificar Recursos.

Agregar o Modificar sus datos de usuario (clave, correo, departamento, cargo,

etc).
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e Elusuario podra realizar las siguientes actividades en el sistema web:
= Visualizar Reserva.
= Generar /Cancelar Reserva.
= Visualizar Recursos.
= Agregar o Modificar sus datos de usuario (clave, correo, departamento, cargo,
etc).

Los médulos que se desarrollaran se integraran a un sistema web, por lo tanto serén
compatibles con los 3 navegadores actualmente mas usados en Chile.
¢ Google Chrome 74.9%
e Safari 9.46%
o Firefox 5.44%

A continuacién se muestra grafico comparativo con los porcentajes de uso versus
navegador:

Browser Market Share in Chile

May 2016 to May 2017
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Figura 2- Navegadores Mas Usados Chile
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Los modulos que se desarrollaran solo realizaran las funciones que se especifican en
este documento, pero se tendra la posibilidad de incorporar mas funcionalidades
posteriormente, segiin cambien los procesos de reserva con el tiempo o los requerimientos que

el Colegio necesite.

4.2 Objetivo del software

Objetivo General:
Desarrollar un sistema orientado a la web, para docentes y administrativos, para
mantener un control del uso y reservas de los recursos y laboratorios del establecimientos

educacional Colegio de la Purisima Concepcion.

Objetivos Especificos:
e Facilitar y optimizar el proceso de reserva salas de laboratorio y recursos tecnol6gicos para uso

docente.

¢ Desarrollar una plataforma web de facil utilizacion por parte de los usuarios del colegio

gue permita explotar las distintas funcionalidades delsitio.

e Gestionar las cuentas de usuario y sus perfiles.

¢ Generarde reportes mensuales, semestrales 0 anuales, sobre el uso de los equipos y

laboratorios.
¢ Administrar penalizaciones para quienes hagan mal uso de los equipos.
Estas seran:

1. Por equipo devuelto con posterioridad a la fecha asignhada.

2. Por reservas del laboratorio que no han sido utilizadas.

e Controlar el uso de los computadores de laboratorio utilizados por los docentes y
administrativos.
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e Construir una interfaz utilizando criterios de usabilidad, configurable en su totalidad en

cuanto a parametros, caracteristicas y funcionalidades que poseen los laboratorios de

computacion (perfiles de usuario, agregar salas y equipos, bloques de horarios, etc.).

e Generar reportes de las reservas para determinar informacion relevante y necesaria

para el DCI y el Colegio.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario.

La interfaz debe estar disefiada tomando en cuenta las tendencias de
usabilidad que permitan un facil y rapido uso del sistema por parte del usuario.
A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes para la construcciéon de las

interfaces:

4.3.1.1 Interfaz de usuario docente o administrativo.

El sistema mostrara el perfil con las opciones para el usuario: Generar Reserva,
Ver reserva, Ver Recursos, Cancelar Reserva, Cerrar Sesiéon, Modificar sus datos de

usuario.

4.3.1.2 Interfaz administrador.

El sistema mostrara el perfil administrador con las opciones para el usuario:
Generar Reserva, Ver reserva, Modificar Reserva, Ver Recursos, Agregar Recurso,
Modificar Recurso, Agregar usuario, Modificar Usuario, Deshabilitar Usuario, Penalizar

Usuario, Levantar Penalizacion Usuario, Cerrar Sesion.

4.3.1.3 Interfaz biblioteca.

El sistema mostrara el perfil biblioteca con las opciones para el usuario:
Generar Reserva, Ver reserva, Modificar Estado Reserva, Ver Recursos, Agregar

Recurso, Modificar Recurso, Cerrar Sesion.
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4.3.1.4 Interfaz Login.

El sistema presentara un menu con dos barras para escribir, en una debera
indicarse el hombre de usuario, en la otra la contrasefia, ademas de presentar un botdn

que diga Iniciar Sesion, que lleve a la interfaz correcta. Esta vista también mostrara un

logotipo en la parte superior.

4.3.2 Interfaz De Hardware.

Para que el sistema trabaje de forma estable y pueda utilizar su completa funcionalidad,
el servidor en el cual serd alojada la plataforma junto con su respectiva base de datos,

debera cumplir con las siguientes caracteristicas minimas recomendadas:

e Disco Duro: 120GB

e Procesador: 2 nucleos de 2.20 GHz o superior.

e RAM:4GB

Cabe sefialar que el establecimiento educacional cuenta con su propio servidor, el cual

antecede con creces los requerimientos de hardware recomendados.

4.3.3 Interfaz Software

Los recursos de software necesarios utilizados para el desarrollo de este sistema son:

e Servidor web:

o Xampp: se utilizara este software porque tiene una facil instalacion,
como también porque nos permite trabajar con Sqgl y Php, que son los
lenguajes que se utilizardn en el desarrollo de la pagina web. Cuenta
con un administrador de base de datos llamadoPhpMyAdmin

e Sistemade Gestion de Base deDatos:
0 MySql: durante nuestra vida universitaria es el lenguaje que se
aprendié para poder tener conexiones a una base de datos, por ende

era el mas facil para nosotros como grupo de desarrollo.
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e Administrador de Base de Datos:

o PhpMyAdmin: Integrado por defecto junto a los servicios que provee el
instalador Xampp.

o Worckbench: se eligi6 porque ya se tiene un conocimiento previo de
este software al haber trabajado con este en otros proyectos.

e Framework para aplicacion web Java:
0 Yii: Para poder complementar lo aprendido en el electivo de la carrera
“Taller de aplicaciones web utilizando Php”, este estara siendo cursado
junto al desarrollo de proyecto.
e Entorno de desarrollo:

0 Atom 1.6: software para el desarrollo de aplicaciones web (Atom, 2017).

4.3.4 Interfaces de comunicacion.

El protocolo utilizado para obtener la comunicacién del sistema a sera el HTTP
(HypertextTransferProtocol). Este protocolo se utilizar4 tanto en la navegacion, como en

las pruebas y la puesta en marcha del proyecto.

4.4 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema.

Cuando se habla de requerimientos funcionales de un sistema, se refiere a las
declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de manera que éste
debe reaccionar a entradas particulares y de cédmo se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, también pueden declarar explicitamente lo que el sistema
no debe hacer. (Sommerville, 2005).
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A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales del Sistema intranet

de reservas tecnolégicas Colegio Purisima Concepcion.

4.4.1.1 Requerimientos de Usuario Estandar.

A continuacion, en la tabla 1 muestra los requerimientos de usuario a nivel
docente y administrativo del establecimiento, el cual indica el identificador (ID) del

requerimiento, el nombre con el cual se conocerd y una pequefa descripcion de cada

uno.
ID Nombre Descripcién
RD-IS Iniciar Sesion Inicia Sesion con su nombre de usuario y contrasefia
RD-CS Cerrar Sesion Cierra la sesion en el sistema.
RD-VR Ver Recurso Ve los distintos recursos disponibles en el sistema junto a sus
caracteristicas.
RD-BR Buscar Recurso Busca un recurso en el sistema.
RD-GR Generar Reserva | Genera una reserva de un recurso disponible.
RD-MR Modificar Reserva | Modifica los valores de la reserva, fecha y hora.
RD-CR Cancelar Reserva | Cancela una reserva.
RD-GE Genera Reporte Genera un reporte estadistico de las reservas realizadas.
Estadistico.

Tabla 1- Requerimiento usuario estandar

4.4.1.2 Requerimientos usuario administrador.

En la Tabla 2 se puede observar las distintas funciones requeridas por el

usuario administrador.

ID Nombre Descripcién
RA-IS Iniciar Sesion. Inicia Sesion con su nombre de usuario y contrasefia
RA-CS Cerrar Sesion. Cierra la sesion en el sistema.
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RA-VR Ver Recurso. Ve los distintos recursos disponibles en el sistema junto a
sus caracteristicas.

RA-BR Buscar Recurso. Busca un recurso en el sistema.

RA-CR Crear Recurso. Crea un nuevo recurso.

RA-MR Modificar Recurso. | Modifica las caracteristicas de un recurso.

RA-GR Generar Reserva. | Genera una reserva de un recurso disponible.

RA-MR Modificar Reserva. | Modifica los valores de la reserva, fecha y hora.

RA-CR Cancelar Reserva. | Cancela una reserva.

RA-GE Genera Reporte Genera un reporte estadistico de las reservas realizadas.

Estadistico.

RA-CU Crear Usuario. Crea un usuario, puede ser tipo estandar o administrador.

RA-PU Penalizar Cuenta | Penaliza la cuenta de usuario mediante una cantidad de
Usuario. tiempo definida para generar reservas.

RA-LP Quitar Penalizacion ita | lizacis blecida a | :

Cuenta Usuario Quita la penalizacion establecida a la cuenta usuario.

RA-DU Deshabilitar Deshabilita la cuenta de usuario por un tiempo indefinido.

usuario.
Tabla 2- Requerimiento usuario administrador
4.4.2 Interfaces externas de entrada.

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran

ingresados al sistema independiente del medio deingreso.

En la Tabla 3 se aprecian las interfaces externas de entrada.

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

IEO1 Login USUARIO, CONTRASENA

IE02 Crear recurso TIPO DE RECURSO, NOMBRE, DESCRIPCION,
CANTIDAD

IEO3 Actualizar recurso TIPO DE RECURSO, NOMBRE, DESCRIPCION,
CANTIDAD

IEO4 Generar reserva FECHA, HORA, RECURSO
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IEO5 Modificar reserva FECHA, HORA, RECURSO
IEO6 Modificar cuenta RUT, CORREO, NOMBRE, APELLIDO, CONTRASENA,
usuario CARGO, DEPARTAMENTO, TIPO DE CUENTA.
IEO7 Crear usuario. RUT, CORREO, NOMBRE, APELLIDO, CONTRASENA,
CARGO, DEPARTAMENTO, TIPO DE CUENTA.
IEO8 Penalizar cuenta NOMBRE CUENTA, FECHA, HORA.

usuario

Tabla 3- Interfaces externas de entrada

4.4.3 Interfaces externas de Salida.

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o

medio de salida.

En la tabla 4 se aprecian las interfaces externas de salida.

Medio
Identificador | Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item .
Salida
1S01 Ver recurso NOMBRE, TIPO, CARACTERISTICAS, CANTIDAD. Pantalla
. RUT, NOMBRE USUARIO, NOMBRE, APELLIDO,
1S02 Ver usuario Pantalla
EMAIL, CARGO, DEPARTAMENTO.
1S03 Ver reserva FECHA, HORA, USUARIO, RECURSO. Pantalla
1S04 Buscar recurso NOMBRE, TIPO, CARACTERISTICA. Pantalla
. RUT, NOMBRE USUARIO, NOMBRE, APELLIDO,
1S05 Buscar usuario Pantalla
EMAIL.
Reporte de CODIGO RESERVA, USUARIO, TOTAL
1S06 PDF/XMLS
reservas RESERVAS, FECHA, DEPARTAMENTO.
Tabla 4- Interfaces externas de salida
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4.4.4 Atributos del producto.
Para el presente proyecto de desarrollo se tomaron en cuenta algunos atributos

gque ayudaran a dar una mejor calidad al producto. Estos atributos son:
(ISO/IEC 9126).

4.4.4.1 Usabilidad.
Consiste en un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo

necesario que debera invertir el usuario para utilizar el sistema (ISO/IEC 9126).

e Entendimiento: La aplicacion est4d desarrollada para tener un facil
entendimiento, es decir, tiene indicado como desarrollar una actividad, por
ejemplo, para iniciar sesion estara en el campo de texto como se debe ingresar
el Nombre de Usuario y contrasefia, de esta forma se evitan cometer los tipicos

errores de ingreso de datos.

o Aprendizaje: La aplicacion esta desarrollada para tener un aprendizaje rapido,

teniendo en cuenta que cada proceso se hace de una manera similar.

e Operabilidad: La aplicacion muestra de una manera clara los mensajes de

alerta, ya sean de errores o confirmacion.

e Atraccion: La interfaz es llamativa e intuitiva, para el usuario, pero a la vez
mantiene una apariencia establecida y aprobada por el Colegio de la Purisima
Concepcion para darle un mayor grado de formalidad a la aplicacion.

4.4.4.2 EFICIENCIA
Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento

del software y la cantidad de recursos utilizados (ISO/IEC 9126). Los aspectos a evaluar

son:

e TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA: El sistema, partiendo de la base del
servidor, donde se aloja el sistema web, garantiza un tiempo de carga inferior a
los 5 segundos considerando una conexion de red de velocidad estandar de 4

Mb/s y 12 usuarios conectados.
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4.4.4.3 FUNCIONALIDAD
Apartado donde se descubre una serie de atributos que permiten calificar si un

producto de software maneja de forma adecuada el conjunto de funciones que
satisfacen las necesidades para las cuales fue disefiado el sistema web. Para este
proposito se establecen los siguientes criterios:

(ISO/IEC 9126)

e SEGURIDAD: El sistema mantiene el control de acceso mediante nombre de
usuario y contrasefia, y accediendo a diferentes funcionalidades dependiendo del
tipo de permiso de usuario. En cuanto a la contrasefia esta se guardara en la

base de datos, pero encriptado en MD5 estableciendo asi una mayor seguridad.
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5

FACTIBILIDAD

5.1

En este capitulo se ahonda en las diversas factibilidades que se toman en
cuenta al momento del desarrollo del proyecto, para demostrar que el costo/inversion
denota ser favorable para el establecimiento educacional Colegio de la Purisima
Concepcion. Se aborda la factibilidad técnica, que se refiere a los recursos o equipo
informatico necesario para la implementacion del sistema. Por otro lado, se analiza
también la factibilidad operativa, donde se busca determinar si el sistema informético
sera realmente utilizado una vez que ya ha sido desarrollado; si cuenta con el apoyo
suficiente por parte de la administracion del colegio y si hay resistencia u obstaculos para
su utilizacién e implementacion. Ademas, se determina la factibilidad econémica, donde

se evallan los costos, la inversion y los beneficios del proyecto.

Factibilidad técnica.

Actualmente el establecimiento educacional Colegio de la Purisima Concepcion,
posee una red para los administrativos y docentes, con su respectivo servidor, separado
de la red de las alumnas. La red y el servidor, esta implementado por el colegio, para que
se utilice el triple de tréfico que se utiliza actualmente. Por tanto, el servidor con el que

cuenta la red de administrativos se utilizara para implementar el Sistema.

5.1.1.1 Requerimientos técnicos para el desarrollo.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto es necesario tener en cuenta
los datos que se muestran en la Tabla 5, estos datos representas a los requerimientos

técnicos minimos para poder desarrollar este proyecto.

Caracteristica Requisito Minimo
Procesador AMD Athlon 2x — 3.0 Ghz
Sistema Operativo Elementary OS Loki 0.4
Memoria RAM 4 GB
Almacenamiento Disco Duro 320 GB
e Atom 1.6
Software Adicional ¢ Adobe Photoshop

¢ Google Chrome — Mozilla Firefox
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¢ Adobe Reader

o MySQL

o phpMyAdmin

o Apache Web Service
¢ yEd Graph

e Workbench

Tabla 5- Requerimientos técnicos

5.1.1.2 Requerimientos técnicos para la puesta enmarcha.

Para poder poner en marcha este proyecto se necesita los siguientes

requerimientos minimos del servidor que alojara el proyecto.

Requerimientos Minimos del Servidor.

Hardware Software
» Procesador: Dual Core — 2.0 GHz o »  Sistema Operativo: Windows Server
superior 2012 o Debian 8.
. ] . » Servicios:
» Memoria RAM: 4GB o superior. v Apache
» Disco Duro: 120GB o superior. v MySQL
Tabla 6- Requerimientos técnicos para la puesta en marcha
Como ya se menciond anteriormente, el Colegio cuenta con su propio servidor,
el cual supera con creces las caracteristicas minimas recomendadas de servidor.
5.2 Factibilidad operativa.

En esta seccion se analizar si el colegio cuenta con el personal capacitado
para mantener el sistemay si estos estan dispuestos a usar la herramienta. Al realizar el
analisis correspondiente, se pudo determinar que los futuros usuarios de esta
herramienta cuentan con el conocimiento basico necesario para poder utilizarla. Ademas,
se realiz6 un estudio en conjunto con los usuarios, para observar si era necesario realizar

algun tipo de restriccion o la incorporacién de nuevos cambios al mismo, por lo que la
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respuesta unanime fue positiva. Ademas, se hace indispensable la implantacion de un
sistema automatizado que registre las reservas de los laboratorios de computacion y
equipos tecnoldgicos, ya que el sistema manual de registro que se lleva actualmente
implica un gasto muy grande de tiempo en el caso de querer realizar una reserva,
ademas de mantener el control de sus recursos tecnolégicos y la nula posibilidad de
mantener registros estadisticos de esta. Por otro lado, es muy alta probabilidad de
extraviar cualquiera de las notas de reserva que se realizan en papel. Por lo tanto, contar
con un sistema web que entregue informacion actualizada frecuentemente de los
recursos del colegio a sus usuarios es de suma importancia, teniendo en cuenta que la
mayoria de los docentes y administrativos, cuenta con conexion estable a internet, y que
periédicamente utiliza los recursos tecnoldgicos del establecimiento. En resumen y dado
lo anterior, se llega a la conclusién que este sistema web es factible desde el punto de

vista operacional.
5.3 Factibilidad econémica.

En esta seccion se comprueba que el desarrollo del sistema informéatico sea
factible desde el punto de vista econémico. Se realiz6 un estudio con el propdésito de
determinar los recursos necesarios para desarrollar, implementar y mantener en operacion
el sistema propuesto, en contraparte de las utlidades y beneficios que genera el
propietario del software, haciendo una evaluacion del equilibrio existente entre los costos

del sistema y los beneficios que derivarian de su implementacion.

5.3.1.1 Costo del desarrollo del software.

El desarrollo del proyecto lo llevard a cabo un alumno en etapa de Proyecto de
Titulo de la carrera de Ingenieria Civil en Informética, es decir, no habrd un costo
asociado al pago de un profesional para el desarrollo de la aplicacién. Sin embargo, se

estimara una inversion aproximada.

e Hardware y Software de desarrollo: ya que el alumno cuenta con su propio equipo
personal, no serd necesaria la adquisicion de nuevos equipos para el desarrollo del

sistema.

o Ingeniero Civil en Informatica: Para desarrollar este proyecto, se requiere de un
Ingeniero Civil en Informatica, cuyo costo de hora/hombre estimado es de $7.000

aproximadamente. El proyecto contempla un periodo de 5 semanas, con un trabajo de 25
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horas semanales, lo que se traduce en 125 horas totales. El costo total del ingeniero es

de $875.000. Las horas del proyecto contemplan solo el tiempo de desarrollo.

5.3.1.2 Costos de operacion.

e Hardware y Software del servidor: Para la puesta en marcha del sistema se
requiere un servidor para la aplicaciéon web. El colegio cuenta con su propio
servidor, para lo cual no se consideran gastos asociados. Por otro lado, solo se

utilizara en la red interna del colegio.

e Costo de mantencion: el ingeniero civil en informatica que implementd el
sistema, cobrara por mantencion de los servicios, tanto por si ocurre algin
problema con el servidor o problema técnico de la web. Estos costos seran de
$100.000 anual.

5.3.1.3 Determinacién de ingresos y beneficios.

A continuacidn, se muestra, en la tabla, un resumen de los costos de desarrollo,
operacion y mantencion y luego se describen los beneficios, tanto tangibles como

intangibles.

5.3.1.4 Resumen de los Costos.

Costos de desarrollo

Hardware/Software. $0
Ingeniero Civil en Informatica. $875.000
Total Costo de desarrollo. $875.000

Tabla 7- Costo de desarrollo

Costo de operacion

Hardware. $0
Software. $0
Total Costo de operacion. $0

Tabla 8- Costo de operacion
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Costos de mantencion

Ingeniero Civil en Informética. $100.000

Total Costo de mantencion. $100.000

Tabla 9- Costos de mantencién

5.3.1.5 Beneficios tangibles del proyecto.

Ahorro de tiempo: Se estima que mensualmente se ahorrara un tiempo considerable
al momento de realizar, buscar y revisar quienes han reservado, mantener un control
sobre los equipos reservados. Por otro lado al generar reportes estadisticos para los
administrativos a cargo, se podra tomar mejores decisiones a la hora de comprar
nuevos recursos tecnoldgicos para el colegio. En la actualidad toma aproximadamente
una semana- considerando que se trabaja 16 horas en total semanal- para poder
generar un reporte con informacion sobre las reservas de recursos y salas. Esto se
realiza de 3 a 4 veces por afio, con un costo anual de $950.000, el cual es realizado en
conjunto con una empresa externa al establecimiento educativo. Con el nuevo sistema
desarrollado toma alrededor de 15 minutos en poder generar toda la informacién
necesaria. Esto supone un ahorro de tiempo y monetario significativo para el colegio.

En la actualidad, para generar 4 informes, se necesitan 64 horas y un costo de
$950.000. En cambio con el nuevo sistema, poder generar los mismos 4 reportes, tiene
costo de tiempo de 1 hora, a su vez es realizado por el encargado de DCI del
establecimiento y el costo por hora es de $7.000. Por ende, supone un ahorro de tiempo

de 63 horas y un ahorro de costo monetario de $943.000 anuales.

5.3.1.6 Beneficios intangibles.

Informacién confiable: La informacion entregada por el sistema sera confiable debido
a que reflejara la realidad de los recursos que se utilizan, tras permitir el registro de
reservas, generando reportes estadisticos de los departamentos que utilizan de forma

frecuente los recursos disponibles por parte del colegio.

Mejoras de la satisfaccion de los usuarios: El tener un software como herramienta
de trabajo, permite optimizar en tiempo ya sea al efectuar una reserva, administrar

recursos, entre otras cosas, facilitando la labor, por lo que se consigue una mayor
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satisfaccion.

Acceso a la informacion en cualquier momento: Al ser una aplicacion Web, se
podra recurrir a la generacion y visualizacion de informes en cualquier momento, lo
cual provocara un importante ahorro detiempo.

Eliminacion de los errores numéricos: Cada formulario presente en el sistema esta
validado por HTML5 vy javascript, por lo que se evitardn errores humanos de manera
significativa.

Mayor privacidad de la informacion: El sistema permite al usuario administrador
abastecerse de un usuario y una contrasefia, resguardando la informacion.

5.3.1.7 Determinacion de flujo de cajaneto.

Para determinar la factibilidad econémica, se precisa calcular el indicador Valor Actual

Neto (VAN), que permitira obtener valor de decision frente al costo de ésta.

Este andlisis tendra las siguientes consideraciones:

Se estima un tiempo de vida Util del proyecto de 5 afios.

Los Costos de Implementacion e Inversion solo se tomaran en cuenta en el afio 0 y
corresponden a un total de $875.000.

Los Costos de Operacion y Mantencion ascienden a la suma de $100.000 anualmente
a partir del 3 trimestre del afio 0.

Los beneficios del sistema surgen a partir de la informacién entregada por este, ya
gue actualmente, el colegio gasta un aproximado de $950.000 anuales, en generar
informacion estadistica para el uso de recursos tecnolégicos, en conjunto con una
empresa externa. A esto se le resta los $7.000 del jefe de DCI, quedando en
$943.000 como beneficio anual monetario.
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Para realizar el calculo del VAN, se utilizé la siguiente formula:

= FG
g(l—ﬁ

Asi:
= n, es el total de afios de vida Util del proyecto, en este caso 5, lo efectivo para
proyectos informaticos.
= |, representa el afio correspondiente.
= FC;, Son cada uno de los Flujos Netos de Caja.
= K, esla Tasa de Interés, para los proyectos informaticos corresponde un 5%.

= |y, esla Inversion Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Afio 0.

Calculo del indicador VAN:

-875.000  843.000 843000  843.000 843.000 §43.000

VAN G 120057 12005 1-0057  (1-005  (1-009  (1-005

VAN (5%) = $4.351.600
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Determinacién de flujo de caja neto

Descripcion Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4
del flujo
Efectivo

Costo de $875.000 $0 $0 $0 $0

desarrollo

Costo en $0 $0 $0 $0 $0
hardware y
software

Costo $0 $0 $0 $0 $0
operacional

Costo de $0 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
mantencion

Beneficios $0 $943.000 $943.000 $943.000 $943.000
obtenidos del
sistema.

Flujo de caja -$875.000 $843.000 $843.000 $843.000 $843.000

VAN $4.351.600

Afio 5

$0

$0

$0

$100.000

$943.000

$843.000

Tabla 10- Flujo de caja neto

5.4 Conclusion de lafactibilidad

A partir del estudio de factibilidad que se acaba de hacer, podemos sacar las siguientes
conclusiones:

o Desde el punto de vista operativo, se determind que el proyecto es factible ya que
agiliza el proceso de registro de reservas, y asegura la disponibilidad de los datos y
gue los mismos sean correctos.

o Desde el punto de vista de la factibilidad técnica, se puede decir que es factible
implementar, ya que el establecimiento educacional cuenta con los recursos
tecnologicos, tanto hardware como software, por tanto no se necesita invertir en
ese tipo de recursos.

e Desde el punto de vista econdmico tenemos que el resultado del indicador VAN
con una exigencia del 5%, es superior a cero, se obtiene en consecuencia que el

resultado del proyecto es econémicamentefactible.
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Por todos los aspectos recién descritos, se concluye que el proyecto es factible
de llevar a cabo el proyecto.
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6 ANALISIS

En éste capitulo se presenta la etapa de Andlisis en el proceso de Desarrollo de
Software. Para esta fase de andlisis se ha utllizado la Herramienta de modelado
BonitaSoft/BPMN, la que permite agregar una serie de estereotipos especificos para el
modelado de Aplicaciones Web.

En éste caso se ilustran diagramas de actividad, definicién de actores, diagrama casos
de uso, diagrama de contenido y diagrama de navegacion, principalmente, centra su atencion

en la interaccion del usuario con el sistema y las diversas operaciones que se realizan.

6.1 Procesos de Negocios futuros

A continuacion, en la Figura 3, se presenta el proceso de registro actual representado
mediante BPMN, notacion estandarizada que permite el modelado de procesos de negocios
en formato de flujo detrabajo.

El proceso de reserva comienza cuando un docente o administrativo desea realizar una
reserva de laboratorio 0 recurso tecnoldgico, ya sea notebook o proyector. Se dirige al
encargado correspondiente y genera la reserva. El encargado verifica si existe disponibilidad de
recursos o el laboratorio esté libre para la fecha. Se registra en un papel la reserva. En caso de
recurso tecnolégico se verifica el estado en que se presta el equipo. Luego se espera a que el

recurso tecnoldgico sea devuelto.
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Proceso de Reserva

Disponibilicad?

Revisa

# Registra
Reserva en 40

_ disponibilidad
g de reserva papel
: Fin registro reserva sala
O 2 Solicita ; L . Finprocesoreserva

_g Reserva no "\\_
% niciel ;Cambia fecha y/o hora? i) Recibe
E recurso ( )
e .
i Fin proceso reserva
:g ¢Cambia fecha y/o hora?
g
a J

,

E
r r
% Verifica .

E cantidad de ﬁﬁegistra datos %eriﬁca estado % Entrega
T Tecurso de reserva de los recursos TECurso
2 ;Disponibilidad?

Figura 3- BPMN Proceso de reserva actual
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6.2 Diagrama de casos deuso

(actores) operan con el sistema, ademas de la forma y orden en que los elementos

interactdan (casos de uso).

Administrador, la Tabla XX detalla los roles, conocimientos y funcionalidades que le

corresponden.

6.2.1 Actores

Sistema Intranet de reservas tecnolégicas Colegio de la Purisima Concepcion.

Un diagrama de casos de uso presenta la forma cémo los diversos usuarios

En el modelado de casos de uso se observa un actor, el cual es el

Actor Rol Nivel de Conocimiento Funcionalidades
o Crear recurso.
« Modificar recurso.
e Crear usuario.
Empleado Debe conocer el proceso
encargado de | en detalle. * Modificar usuario.
mantener el
o Crear reserva.
Administrador sistema.
(Propietario) ¢ Modificar reserva.
o Generar reportes
oGenerar reporte de las reservas.
Empleado
encargado o Crear recurso.
Conocimientos  basicos
de los » -
para navegar en un sitio | e Modificar recurso.
recursos

Usuario Biblioteca

tecnolégicos
ubicados en

biblioteca.

Web.

e Crear usuario.

o Modificar usuario.

e Crear reserva.

o Modificar reserva.
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e Generar reportes

oGenerar reporte de las reservas.

Usuario Estandar.

Usuario del
sistema, esta
registrado en
la base de
datos y solo
podra utilizar
opciones

predefinidas.

.. ;. ° ifi io.
Conocimientos  basicos Modificar sus datos de usuario

para navegar en un sitio
Web.

e \erReservas.

e  (Generar Reserva.

e Cancelar Reserva.

Tabla 11- Actores casos de uso
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6.2.2 Casos de Uso ydescripcién

En la Figura 4, se muestra en detalle el diagrama de casos de uso general del Sistema

de Reservas Colegio de la Purisima Concepcién.

AN

SistemadeGestionReasrva

Administrador

Crear usuario

I

. I

<<include>> I

Modificar Usuario - - == '

-:-:lncluu:le}}

[ ]

>
ﬁﬁlnclud'ebb

- ] I

- =k

] I

.-l-"'""-—_- |

\\ I

-:-:'lnclliu:le:-:-
Modificar Reaew9<— -

1
-:ﬁlniluu:le:-:-

Usuario Cancelar Reserva < — = = !

W

|
-:{lnclll.ldeb

1
Generar Reportes de las Re&ewas)( - -

Figura 4- Caso de Uso
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6.2.3 Especificacién de los Casos deUso

A continuacion, desde la Tabla hasta la Tabla, se presentan las especificaciones de

los casos de uso presentados en losdiagramas.

Caso de uso: Iniciar Sesion.

Nombre

Iniciar Sesién.

ID

1

Breve descripcion

Este caso de uso autentica el perfil que interactta con el
sistema.

Actores principales

Administrador/Usuario

Precondiciones

Usuario exista en el sistema.

Flujo principal

1.-Este caso de uso comienza cuando el usuario quiere
acceder al sistema ingresando su identificador vy
contrasefia.

2.- El sistema permite al usuario acceder e interactuar con
las distintas funcionalidades del sistema.

Postcondiciones

Flujo alternativo

2a. El usuario y/o contrasefia ingresados no son validos:
1. El usuario reingresa su identificador y su
contrasefia.

2. El sistema permite al usuario acceder e
interactuar con las distintas funcionalidades del
sistema.

2b. El usuario no existe.
1 El usuario debe pedir personalmente o por via

telefénica al administrador que le provea de un
identificador y unacontrasefia.

2 Una vez obtenido el identificador y la contrasefia
volver al punto 1 del flujo principal.

2c. El usuario olvido su contrasefia.
1. El usuario debe dirigirse o llamar al encargado
administrador del sistema y el proveera de una
nueva contrasefia.

Tabla 12- Caso de uso: Iniciar Sesion.

Caso de uso: Crear Recurso

Nombre

Crear Recurso

ID

2

Breve descripcién

Este caso de uso crea un recurso con todos sus atributos

Actores principales

Administrador

Precondiciones

La categoria a la cual pertenece el recurso ha sido creada.
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1 Este caso de uso comienza cuando el usuario
desea crear un producto.

2. Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesion).

. 3. El usuario selecciona la seccion “Recursos” y

Flujo principal iy »
luego la opcién “Crearrecurso”.

4. El sistema muestra el formulario para el ingreso

de los datos del nuevo recurso (Detalle de los datos en

tabla 3, identificador).

5. El usuario ingresa todos los datos solicitados y
selecciona la opcion Crear.

6. El sistema guarda los datos delnuevo recurso.

Postcondiciones El recurso ha sido almacenado en la base de datos

5a. El usuario ingresa datos no validos.
1. El sistema muestra un mensaje con los datos que

. . el usuario ingres6 de formaincorrecta.
Flujo alternativo

2. Volveral paso 5 del flujo principal.

Tabla 13- Caso de uso: Crear Recurso

e Caso de uso: Modificar Recurso

Nombre Modificar Recurso

ID 3

Breve descripcion Es_te caso de uso modifica un producto con todos sus
atributos

Actores principales Administrador

Precondiciones 1 Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesién).

2. Este caso de uso comienza cuando el usuario desea
modificar un recurso.

3 Elusuario accede a la opcién correspondiente a
Modificar recurso.

4. El sistema muestra los datos disponibles paramodificar

Flujo principal o
(Detalle de los datos en tabla 3, identificador).
5. El usuario modifica los datos deseados y seleccionala

opcién Guardar.

6. El sistema guarda los cambios realizados alrecurso

Los cambios realizados en el recurso han sido guardados en

Postcondiciones a base de datos.
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5a. El usuario ingresa datos no validos.
1 Elsistema muestra un mensaje con los datos que el

. . usuario ingresé de formaincorrecta.
Flujo alternativo

2 Volver al paso 5 del flujo principal.

Tabla 14- Caso de uso: Modificar Recurso

Caso de uso: Crear Reserva

Nombre Crear Reserva

ID 4

Breve descripcion Este caso de uso crea una reserva
Actores principales Administrador/Usuario
Precondiciones Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesion).

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario desea
generar unareserva.

2. Elusuario ingresa a la seccion de reservas y
selecciona la opcion GenerarReserva.

3. El sistema muestra la seccion para generar reservas
disponibles.

4. Elusuario busca fecha y hora disponible y selecciona
Flujo principal la opcién seleccionar.

El sistema muestra los datos a rellenar (Detalle de los
datos en tabla 3, identificador).

5. El usuario ingresa la informacion requerida y
selecciona la opcién generarreserva.

6. El sistema guarda los datos dela reserva.

Postcondiciones La reserva ha sido almacenada en la base de datos.
5a. El usuario ingresa datos no validos.
1. El sistema muestra un mensaje con los datos que

el usuario ingresé de formaincorrecta.

2.El usuario ingresa los datos nuevamente y
selecciona la opcion seleccionarreserva.

Flujo alternativo
6a.

1. El sistema muestra un mensaje con los datos que
el usuario ingresé de formaincorrecta.

2.El usuario ingresa los datos nuevamente y
selecciona la opcion generarreserva.

Tabla 15- Caso de uso: Crear Reserva
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Caso de uso: Modificar Reserva

Nombre

Modificar Reserva

ID

5

Breve descripcién

Este caso de uso modifica una reserva ya creada.

Actores principales

Administrador/Usuario

Precondiciones

Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesion).

Flujo principal

1 Este caso de uso comienza cuando el usuario
desea modificar unareserva.

2. Incluye caso de uso 1 (Iniciar Sesion).

3. El usuario busca la reserva que desea modificar y
selecciona la opcion Modificar Reserva.

4. El sistema muestra los campos de la venta a
modificar (Detalle de los datos en tabla 3, identificador).

5. El usuario modifica los datos de la reserva 'y
guarda los cambios.

6.
reserva.

El sistema guarda los datos modificados de la

Postcondiciones

Los cambios realizados en la reserva han sido almacenados
en la base de datos.

Flujo alternativo

5a. El usuario ingresa datos no validos.
1. El sistema muestra un mensaje con los datos que

el usuario ingresoé de formaincorrecta.

2.El usuario ingresa los datos nuevamente y
selecciona la opcionguardar.

Tabla 16- C

Caso de uso: Cancelar Resenva

aso de uso: Modificar Reserva.

Nombre

Cancelar Reserva

ID

6

Breve descripcion

Este caso de uso cancela una reserva.

Actores principales

Administrador/Usuario.

Precondiciones

Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesion).

Flujo principal

1 Este caso de uso comienza cuando el usuario
desea eliminar unaventa.
2. Incluye caso de uso 1 (Iniciar Sesion).

3. El usuario busca la reserva que desea cancelar y
selecciona la opciéncancelar.

4. El sistema muestra un mensaje de alerta
preguntando si esta seguro dequerer cancelar la reserva.

5. El usuario selecciona aceptar.
6. El sistema cancela lareserva.
7. El recurso vuelve a estardisponible.

Postcondiciones

La reserva ha sido cancelada de la base de datos, pasa a
estado disponible para reservar.
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3a. Lareserva a cancelar esta fuera de fecha limite.
1.El sistema muestra un mensaje de alerta
indicando que la venta no puede ser
. . cancelada, puesto que esta fuera de la fecha
Flujo alternativo limite

2. El usuario acepta.

Tabla 17- Caso de uso: Cancelar Reserva.

Caso de uso: Crear usuario

Nombre Crear Usuario
ID 7
Breve descripcion Este caso de uso crea un usuario con sus atributos.
Actores principales Administrador
Precondiciones Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesion).
1 Este caso de uso comienza cuando el usuario

desea crear otro usuario.

2. El usuario va la seccién usuarios y selecciona la
opcidn crear usuario.

3. El sistema muestra los datos a llenar (Detalle de
Flujo principal los datos en tabla 3, identificador).

4. El usuario llena los campos requeridos y
selecciona Guardar.

5. El sistema guarda los datos del nuevo usuario.

Postcondiciones El usuario ha sido almacenado en la base de datos.

5a. El usuario ingresa datos no validos.
1. El sistema muestra un mensaje con los datos que
el usuario ingresé de formaincorrecta.
Flujo alternativo
2.El usuario ingresa los datos nuevamente y
selecciona la opcionguardar.

Tabla 18- Caso de uso: Crear usuario
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Caso de uso: Modificar Usuario

Nombre

Modificar Usuario.

ID

8

Breve descripcién

Este caso de uso modifica los atributos de un cliente.

Actores principales

Administrador/Usuario.

Precondiciones

Incluye caso de uso 1 (Inicio Sesion).

Flujo principal

1 Este caso de uso comienza cuando el usuario
desea madificar un cliente,

2. El usuario accede a la opcioncorrespondiente.

3. El sistema muestra los campos disponibles para
modificar rellenar (Detalle de los datos en tabla 3,
identificador).

4. El usuario modifica los datos deseados y
selecciona la opcion Guardar.

5.
usuario.

El sistema guarda los datos modificados por el

Postcondiciones

Los cambios realizados en el cliente han sido almacenados
en la base de datos.

Flujo alternativo

5a. El usuario ingresa datos no validos.
1. El sistema muestra un mensaje con los datos que

el usuario ingresoé de formaincorrecta.

2. El usuario ingresa los datos nuevamente y
selecciona la opcionguardar.

Tabla 19- Caso de uso: Modificar Usuario

Caso de uso: Eliminar Usuario

Nombre

Eliminar usuario

ID

9

Breve descripcion

Este caso de uso elimina a un usuario del sistema.

Actores principales

Administrador

Precondiciones

Incluye caso de uso 1 (Iniciar Sesion).

Flujo principal

1 Este caso de uso comienza cuando el usuario
desea eliminar un usuario.

2. El usuario selecciona el usuario que desea
eliminar.

3. El sistema muestra un mensaje de alerta
preguntando si estd seguro que desea borrar el
elemento.

4. El usuario selecciona laopcion Aceptar.

5. El sistema elimina el usuario.

Postcondiciones

El usuario ha sido eliminado de la base de datos.

Flujo alternativo

Tabla 20- Caso de uso: Eliminar Usuario
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Caso de uso: Generar Reporte de lasReservas

Nombre

Generar Reporte de las Reservas

ID

10

Breve descripcion

Este caso de uso genera un reporte de una cantidad de
reserva en especial, en un documento pdf o xml.

Actores principales

Administrador/Usuario.

Precondiciones

Debe existir por lo menos una reserva.

Flujo principal

1 Este caso de uso comienza cuando el usuario
desea obtener un reporte de una reserva en especial.

2. Incluye caso de uso 1 (Iniciar Sesion).

3. El usuario accede a la seccion de ventas y
selecciona el rango de fecha de las reservas a la cual
desea generar el reporte.

4. El sistema muestra rango de fechas seleccionado.
5. El usuario selecciona la opcion para generar el
PDF o XML.

6. El sistema muestra en pantalla el archivo pdf o

xml con los datos de las reservas seleccionadas.

Postcondiciones

Flujo alternativo

Tabla 21- Caso de uso: Generar Report
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6.3 Diagrama de clases

En la Figura, Diagrama de Clases, denominado también diagrama de contenido en
UWE (Ingenieria Web basada en UML) (Partners, 1996). Se ilustran todas las clases que

componen el sistemay como se relacionan.

Sistema Eeserva Colegio Purisima Cunﬂepciunl

Reserva Recurso
-idReserva Recurso
—fechaHorafctual —idRecurso
- —-fechaBeserva 1..* 1 —nombTe
Usuario ~horaInicio ' I
: - —descripcion
—idUsuario 1 1..¥-horaTermino —cantidad
—nombrelsuario —-estadoBReserva
+tipoPerfil ~mOTivo
-contrasefia _tipoRecurso
-nombre
-rut
—-Cargo 1
_departanento Reserva Sala
—descripcion actividad —-idReserva
—fechaHorafctual Sﬂlﬂ
—-fechaReserva —-idBecurso
-horaInicio L.* 1 —nombre
1..*|-horaTermino -descripcion
-estadoReserva —cantidad
-motivo
-tipoSala

Figura 5- Diagrama de Clases
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6.3.1 Definicion de clases

Reservas: clase que identifica a las reservas, las cuales son generadas los respectivos
usuarios (docentes/administrativos), posee atributos coémo (fechaHoraReserva,

estadoReserva).

Usuario: clase que identifica a los docentes y administrativos que trabajan en el colegio,

con atributos como (nombre, apellido, rut, etc.).

Recurso: clase que identifica a los respectivos recursos tecnoldgicos que posee el

colegio.

6.4 Modelamiento de datos

A continuacién se muestra el Modelo Entidad Relacion del sitio web de la Colegio
de la Purisima Concepcion, donde se sefialan las entidades principales juntos a sus

atributos importantes y relaciones esenciales con las otras entidades.

e Simbologia utilizada para el modelado Entidad Relacion.

—+—— =Uno
Etidad = }——— = Cero o muchos

Accidn
= =10 Muchos

Figura 6- Simbologia Modelo entidad relacién

60 |
Nicolas Andrés Ortiz Pozo.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema Intranet de reservas tecnoldgicas Colegio de la Purisima Concepcion.

nombrePerfil
hora_ini
cio

I cantida 0 idUsuario
d

facha_hora_
actual

idReserva

idRecurso
nombre_recurso

genera

descripci
on ‘ genera
tipo_recuro

cantidad
@ estado

idReserva

fecha_hora_
actual

<>
departament

o

fecha_reserva

nombre_sala
aeissnnpc capacidad_maxima

Figura 7- Modelo Entidad Relacion
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7 DISENO

7.1 Disefno de Fisico de |la Base dedatos

A continuacion se presenta el disefio fisico de la base de datos, el cual se utilizo para el

desarrollo de la aplicacién web del Sistema del Colegio de la Purisima Concepcion.

| usuario v
idUsuario IMT{11)

s rutUsuario VARCHAR(10)

*nombre VARCHAR(45)

»contrasena VARCHAR.(45)

»email ¥ ARCHAR{45) H- 4

@ idPerfil INT{11)

» departamento ENUM{...)

#cargo VARCHAR(200)

» descripcion_actividad VARCHAR{S00)

———— ———

— perfil v
idPerfil INT{1)
*nombrePerfil W ARCHAR{45)

| salas v
id_sala INT{200)
*nombre_sala WARCHAR(250)
» descripcion TEXT
» capacidad_maxima INT (200)
»

Figura 8- Disefio fisico de la base de datos

—I<g

| reserva_recurso v
idReserva IMNT{11)

» fecha_hora_actual DATETIME

*fecha_reserva DATE

* hora_inicio TIME

# hora_term ino TIME

# cantidad INT{11)

» estado_reserva EMUM{...)

+motive TEXT

“ idRecurso_tecnologico IMNT{ 11}

@ idUser INT{11)

L
M

| reserva_salas v
idReserva IMT{200)

# fecha_hora_reservado DATETIME
» fecha_reserva DATE

> estado_reserva EMUM (...}

s motivo_reserva TEXT
@ id_saa INT (200}
@ idUser IMNT {200)

# hora_inicio TIME

# hora_term ino TIME

:l recurso_tecnologico ¥
idRecurso INT{11)

s nombre_recurso WARCHAR(200)

> tipo_recurso WARCH AR{200)

» cantidad INT{ 11}

» descripcion TEXT
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7.2 Disefo interfaz y navegacion
Se detallard como se compone la navegacion y la estructura del sitio web.

7.2.1 Disefio de arquitectura.

En la siguiente imagen, muestra como se divide el contenido de la aplicacion web,
sefialando las partes de esta en su layout.

Figura 9- Disefio de Arquitectura

7.2.2 Contenedores.

1.- Logo de Colegio, en el cual se puede presionar para volver al inicio general del
sitio web.

2.- Barra superior, donde se mostrara el nombre de usuario y desplegara las opciones
de cerrar sesion y ver perfil.

3.- Contenido principal de la pagina, el cual desplegara la informacién que se desea
visualizar.

4.- Menu principal de la pagina, muestra las opciones que puede realizar el usuario.
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7.2.3 Aspecto.

En las imagenes siguientes se muestran los aspectos de la aplicacién con sus tres
tipos de perfiles, administrador, encargado de biblioteca y usuario estandar.

Los botones, colores y logos de la pagina se utilizaron bajo los estdndares acordes
al Colegio de la Purisima Concepcion, los cuales fueron detallados por el Subdirector del
establecimiento y junto a la disefiadora gréfica del colegio.

e [niciar Sesion.

Colegio
de la Purisima Concepcion'

E midia P tilwear tdeiea pora E -_a-:-'er.L-_,: By

Ingrese su Rut y Contrasefia

4

,_
%)
A
[5%]
o
&5
=
"!r
"

Contrasefia ]

Imiciar Sesion

Figura 10- Iniciar Sesion
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¢ Pantalla principal Usuario Administrador.

(+.] sistema CPC

Administrador: Nicolas Ortiz Pozo [}
# Meni Administrador ~

¥ Gestionar Usuarios
Il Gestionar Recursos <
Il Gestionar Laboratorios <

Il Gestionar Reservas <

Reportes de Reservas

Figura 11- Pantalla principal Administrador

e Pantalla principal Encargado de Biblioteca.
E?j Sistema CPC

Biblioteca : Nicolas Ortiz Pozo [}

# Meni Biblioteca ~
Wl Gestionar Recursos <
Il Gestionar Laboratorios <

Il Gestionar Reservas <

Reportes de Reservas

Figura 12- Pantalla principal Biblioteca

e Pantalla principal Usuario Estandar.

\*.) sistema CPC

Usuario : Nicolas Ortiz Pozo [}
# Meni Usuario >

Wl Gestionar Recursos <
Il Gestionar Laboratorios <

Wl Gestionar Reservas <

Figura 13- Pantalla principal usuario
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8 PRUEBAS

En éste capitulo se presenta la etapa de Pruebas en el desarrollo de Software con el fin
de medir la funcionalidad del producto y realizar mejoras si fuera necesario.

Especificamente se presentan en éste capitulo, los elementos o mddulos definidos para
realizar un completo analisis de la ejecucion de estas pruebas, su especificacion, las
actividades definidas para probar, su detalle y una breve conclusion de la ejecucién del

plan.

8.1 Elementos de prueba

8.1.1 Moddulo de Recursos.

El médulo de Recursos es donde se pueden administrar la informacion de los recursos
del sistema, es decir, permite crear nuevos recursos, modificar alguno que ya se
encuentre en el sistema o bien eliminar un Recurso, que ya no interese o se haya dejado

de utilizar segun las necesidades del colegio.

8.1.2 Mobdulo de Usuarios.

El médulo de Usuario es donde se puede administrar los Usuario del sistema, es decir,
permite crear nuevos Usuario, modificar alguno que ya se encuentre en el sistema o bien
eliminar un Usuario que ya no interese o se haya dejado de utilizar segun las

necesidades del colegio.

8.1.3 Mobdulo de Reservas.

El médulo de Reservas es donde se pueden administrarla informacion de las Reservas
del sistema, es decir, permite crear nuevas Reservas, maodificar alguno que ya se
encuentre en el sistema o bien cancelar una Reserva que ya no interese o se haya

dejado de utilizar segun las necesidades del usuario.
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8.2 Especificacion de las pruebas

8.2.1 Caracteristicas a probar

En esta fase se analizan las pruebas enfocadas directamente a evaluar la aplicacion en
términos de usabilidad, accesibilidad y navegabilidad, también se mide la seguridad de la

aplicacion, frente a situaciones de vulnerabilidad.

8.2.2 Nivel de pruebas

En relacion al nivel de las pruebas éste se determina a nivel de unidad y aceptacion de

los médulos.

8.2.3 Obijetivo de las pruebas

Las pruebas se realizan con el objetivo de detectar cualquier anomalia que afecte el
perfecto funcionamiento de la aplicacion en los modulos definidos, en términos de

usabilidad, accesibilidad y la vulnerabilidad de la seguridad.

8.2.4 Enfoque

El enfoque de la definicion de los casos de prueba, se realiza mediante pruebas de caja

negra.

8.2.5 Actividades de prueba

Para la realizacion de las pruebas se debe contar con el hardware, software y la
conectividad adecuada, esta debe ser un computador de escritorio o portatil con

conexion a internet y que cuente con el navegador en una version actualizada.
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Detalle Actividades de prueba

e |niciar sesion.

¢ Crear usuario.

¢ Modificar usuario.

o Crear recurso.

¢ Modificar recurso.

e Generar reserva recurso.
¢ Crear sala.

» Modificar sala.

e Generar reserva sala.

e Cancelar reserva.

e Penalizar usuario.

8.2.6 Detalle de pruebas.

En este punto se detalla la especificacién de pruebas descrita en el punto anterior
para cada caso de uso presentado como elemento de prueba. Cada prueba revela
las caracteristicas a probar, datos de entrada, salida esperada, salida obtenida y
observaciones. Si la salida obtenida es igual a la salida esperada, se tiene que la
prueba es exitosa; de lo contrario, es un fracaso.

El enfoque para la definicion de casos de prueba fue de tipo caja negra. En la tabla

22 se especifica el detalle de pruebas.
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» Detalle de pruebas

Caracteristicas a Objetivo de la Prueba Enfoque parala | Técnicas para Actividades de prueba Criterios de cumplimiento
probar definicion de la definicién
casos de de casos de
prueba prueba
Funcionalidad Revisar si el resultado Caja Negra Particion 01, 03, 05, 08, 10, 13, 15, 17, 20, Finaliza cuando se despliegan
corresponde a la equivalente 22 mensajes que indican que no
especificacion del sistema, es se cumple con el formato
decir, si se esta construyendo solicitado.
el sistema de manera correcta.
Funcionalidad Verificar el sistema luego, de Caja Negra Particion 07,12, 19 Finaliza cuando se realiza
haberle introducido cambios, equivalente una correcta modificacion.
por ejemplo después de
corregir una falta, de manera
gue se mantenga la
funcionalidad especificada.
Int. y Nav. Probar las interfaces hombre- Caja Negra Particion 02, 04, 06, 09, 11, 14, 16, 18, Finaliza al visualizar
maquina, por ejemplo: si las equivalente 21,23 mensajes de éxito
opciones son légicas y correspondientes.
legibles, si los mensajes del
sistema son visibles, si se
puede entender los mensajes
de falla, etc.

» Iniciar Sesion.
Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta

Tabla 22- Detalle de pruebas

al iniciar sesion.
Datos de Entrada .
1D ggso Caracteristicas a Salida esperada Salid_a Exito /
Prueba Probar D1 D2 Obtenida Fracaso
Despliegue del
o siguiente mensaje: Por Mensaje “Datos
Validacion de o favor corrija los . -
01 Rut Contrasefia Lo erréneos, por favor rut Exito
datos siguientes errores de o contrasefia’
ingreso:+datos
erréneos.”
Tener una s s
02 apropiada interfaz Rut Contrasefia Redweccpng a pantallia Redweccpna_\ a Exito
- Principal pantalla Principal
y havegacion
Tabla 23- Prueba Iniciar Sesién
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» Crear Usuario.

Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta

al momento de crear un usuario.

B Datos de Entrada ..
ID Caso Caracteris- Salida Exito /
De ticas a Salida esperada - Fracaso
Prueba Probar D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 Obtenida
Si [zj?sr?tlfﬁ:j:ngz!e' “Por favor
L g e corrija los
Validacion Contrase . . ) Departa DesF Tipcl Por fa_wor corrja siguientes .
03 de datos Rut Nombre fAa email | idPerfil mento Cargo on los siguientes errores de Exito
Actividad errores de . "
ingreso:+datos |ngresp.+dato
g s erréneos.”
erréneos.
Tener una
apropiada Descripci Redirecciona a Redirecciona i
04 interfaz y Rut Nombre Corltrase email | idPerfil Departa Cargo on pantalla Ver a pantalla Exito
2 fia mento ! . .
navegacio Actividad Usuario Ver Usuario
n
Tabla 24- Prueba Crear Usuario
» Modificar Usuario.
Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta
al momento de modificar un usuario.
B Datos de Entrada ..
ID Caso Caracteris- salida Exito /
De ticas a Salida esperada btenid Fracaso
Prueba Probar D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 Obtenida
_Dgspllegue de! . “Por favor
siguiente mensaje: coriia Ios
A Contr Descripci “Por favor corrija orml
Validacion o . . ) Departa . L siguientes .
05 Nombre | asefi email | idPerfil Cargo on los siguientes Exito
de datos mento S errores de
a Actividad errores de . A
) ; ingreso:+dato
ingreso:+datos A "
. " s erréneos.
erréneos.
Tener una
apropiada Contr Departa Descripci Redirecciona a Redirecciona .
06 interfaz y Rut Nombre asefi email | idPerfil p Cargo 6n pantalla Ver a pantalla Exito
iz mento ! . .
navegacio a Actividad Usuario Ver Usuario
n
Permanen
te Que se aprecien Redirecciona .
07 consistenc los cambios a pantalla Exito
iade realizados. Ver Usuario
datos
Tabla 25- Prueba Modificar Usuario
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» Crear recurso.
Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera

correcta, al momento de crear un recurso.

Datos de Entrada i
ID Caso Caracteris- . Exito /
De ticas a Salida esperada Oﬁ?(—l:jr?i?ja Fracaso
Prueba Probar b1 b2 b3 D4 D5
Despliegue del siguiente “Por favor
) mensaje: “Por favor corrija los
08 Validacion IdRecurso Nombre r;')ﬂ?s Cantidad descripc corrija los siguientes siguientes Exito
de datos recurso o ion errores de errores de
ingreso:+datos ingreso:+dat
erroneos.” 0s erréneos.”
Tener una . h
. A . Redirecciona
09 Qpr0p|ada Rut Nombre Corltra email idPerfil Redirecciona a pantalla a pantalla Exito
interfaz y sefia Ver Recurso
- Ver Recurso
navegacion
Tabla 26- Prueba Crear recurso
» Modificar recurso.
Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera
correcta, al momento de modificar un recurso.
Datos de Entrada .
ID Caso Caracteris- . Exito/
De ticas a Salida esperada Oﬁ?gr?iz a Fracaso
Prueba Probar D1 D2 D3 D4 D5
Despliegue del siguiente “Por favor
Tipo mensaje: “Por favor corrija los
10 Validacion IdRecurso Nombre recurs Cantidad degcnpc corrija los siguientes siguientes Exito
de datos recurso o ion errores de errores de
ingreso:+datos ingreso:+dat
erréneos.” 0s erréneos.”
Tener una Tipo Redirecciona
apropiada Nombre . descripc | Redirecciona a pantalla o
11 . IdRecurso recurs | Cantidad ) a pantalla Exito
mterfaz_y recurso o ion Ver Recurso Ver Recurso
navegacion
Permanente Que se aprecien los Redirecciona
12 consistencia . - a pantalla Exito
de datos cambios realizados. Ver Recurso
Tabla 27- Prueba Modificar recurso
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» Generar Reserva Recurso.

Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta

ingresando cada uno de los datos solicitados, al momento de generar una reserva de

recurso.
Datos de Entrada i
ID Caso | Caracteris- Salida Exito /
De ticas a Salida esperada ) Fracaso
Prueba Probar D1 D2 D3 D4 D5 D6 Obtenida
Despliegue del “Por favor
Fech siguiente mensaje: corrija los
13 Validacion a _H_or_a Hor_a Cantidad | Motivo |dRecgrs_o P_or f_avor corrija los siguientes Exito
de datos reser inicio termino Tecnolbgico siguientes errores errores de
va de ingreso:+datos ingreso:+dato
erréneos.” s erréneos.”
Tener_ una | Fech ' Redirecciona a Redirecciona
apropiada a Hora Hora . . idRecurso a pantalla Ver -
14 . L ; Cantidad | Motivo P pantalla Ver Exito
interfaz y reser inicio termino Tecnolégico Reserva Recurso Reserva
navegacion va Recurso

Tabla 28- Prueba Generar Reserva recurso

> Crear Sala.

Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta

ante los datos ingresados, al momento de crear una sala.

Datos de Entrada i
ID Caso Caracteris- . Exito /
De ticas a Salida esperada Oﬁ?(l,lr?iza Fracaso
Prueba Probar b1 b2 D3 D4
Despliegue del siguiente “Por favor
Cantid mensaje: “Por favor corrija los
Validacion Nombre ad descripci corrija los siguientes siguientes .
1% de datos ldSala sala maxim on errores de errores de Exito
a ingreso:+datos ingreso:+dato
erréneos.” s erréneos.”
Tener una Cantid A
apropiada Nombre ad descripci | Redirecciona a pantalla Redirecciona -
16 . IdSala ) a pantalla Ver Exito
interfaz y sala maxim on Ver Sala Sala
navegacion a
Tabla 29- Prueba Crear sala
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> Modificar Sala.

Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera

correcta, al momento de modificar una sala.

Datos de Entrada i
ID Caso Caracteris- Salida Exito /
De ticas a Salida esperada ; Fracaso
Prueba Probar D1 b2 D3 D4 Obtenida
Despliegue del siguiente “Por favor
Cantid mensaje: “Por favor corrija los
17 Validacion |dSala Nombre aq descripci corrija los siguientes siguientes Exito
de datos sala maxim on errores de errores de
a ingreso:+datos ingreso:+dato
erréneos.” s erréneos.”
Tener una Cantid ) .
18 apropiada |dSala Nombre ad descripci | Redirecciona a pantalla seglr:gig?; Exito
interfaz y sala maxim on Ver Sala p Sala
navegacion a
Permanente Que se aprecien los Redirecciona ]
19 consistencia cambios realizados. a pantalla Ver Exito
de datos Sala

Tabla 30- Prueba Modificar Sala

> Generar Reserva Sala.

Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta

ingresando cada uno de los datos solicitados, al momento de generar una reserva de

sala.
Datos de Entrada 3
ID Caso | Caracteris- . Exito/
De ticas a D1 D2 D3 D4 D5 Salida esperada Oi?(lelr?iza Fracaso
Prueba Probar
Despliegue del “Por favor
Fech siguiente mensaje: corrija los
Validacion a Hora Hora . . “Por favor corrija los siguientes .
20 de datos reser inicio termino Motivo idSala siguientes errores errores de Exito
va de ingreso:+datos ingreso:+dato
erréneos.” s erréneos.”
Tener una Fech . . ) .
apropiada a Hora Hora _ _ Redirecciona a Redirecciona L
21 intertaz y reser inicio termino Motivo idSala pantalla Ver a pantalla Ver Exito
2 Reserva Sala Reserva Sala
navegacion va
Tabla 31- Prueba Generar reserva sala
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» Penalizar Usuario.
Con la presente prueba, se comprobara que el sistema responda de manera correcta

al momento de penalizar a un usuario. Este solo tendra acceso limitado al sistema.

ID Caso . Datos de Entrada ) .
De Caracteristicas a Salida esperada Salida Exito /
Prueba Probar D1 Obtenida Fracaso
Despliegue del siguiente mensaje: “Por favor corrija los
Validacién de . ) “Por favor corrija los siguientes siguientes errores de -
22 datos idPerfi errores de ingreso:+datos ingreso:+datos Bxito
erréneos.” erréneos.”
Tener una Redirecciona a ver -
23 apropiada interfaz idPerfil Redirecciona a ver Usuario Usuario Exito
y navegacion

Tabla 32- Prueba Penalizar usuario

8.3 Conclusiones de Prueba

El desarrollo de las pruebas se realiza con el sistema montado en el servidor
local (localhost) que provee el paquete de servicios XAMPP (Friends), sin condiciones de
stress ni sobrecarga de informacion dado que las necesidades de la aplicacion no
requieren éste tipo de situaciones, sin embargo, y dadas las condiciones iniciales el
resultado de las pruebas de unidad ha sido satisfactorio, no se detectan problemas de
accesibilidad, usabilidad ni seguridad. Tampoco se encuentran problemas de tipo
visuales e interfaces debido a que el sistema es de tipo responsivo, y se adapta a

cualquier tamafio de pantalla, de los distintos tipos de dispositivos utilizados hoy endia.

En cuanto a los tiempos de respuesta de las solicitudes que se generan al
realizar las pruebas estos son minimos dado que el sistema se desarrolla utilizando el
Framework Y1l (Xue, 2008) el cual cuenta con la técnica de desarrollo WebAJAX, y éste
se adelanta a las peticiones del cliente lo que se traduce a que cuando el cliente realice
una transaccion con el servidor, AJAX ya tiene los datos listos para ser desplegados en

pantalla es por esto que son tiempos despreciables.

En conclusion, la Aplicacion ha sido efectiva y dptima bajo las condiciones de
los casos de prueba, debido a las herramientas, técnicas y arquitecturas utilizadas en el

desarrollo del sistema.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Puesto que los Docentes y los Administrativos no tienen profundos
conocimientos de informatica, pero debido a que el sistema esta disefiado con una
buena usabilidad y accesibilidad no serd necesario invertir gran trabajo en la
capacitacion de los usuarios. Por lo cual se tiene estipulado dividir el entrenamiento
en dos partes, introduccion el software y aplicacion propiamente tal, que tendrd una
duraciéon aproximada de 8 horas, las cuales seran repartidas en 4 dias con una

duracién de 2 horas por dia.

La primera etapa de introduccién se distribuye en 2 partes, la primera es
familiarizar a los usuarios con el sistema y los conceptos que se utilizaron en la
interfaz de la aplicacion. Luego se capacita acerca del uso del sistema y navegacion
Web para capacitarlos en como actuar bajo las diversas circunstancias y problemas

que puedan surgir en la navegacion.

La segunda etapa de capacitacion se centrard en el sistema
especificamente. En donde se ensefia a los usuarios a utilizar los actores que
componen el sistema y que funcionalidades puede realizar cada uno para

posteriormente guiarlos en los médulos asociados a ellos.

En la Tabla, se presenta el contenido y detalle de la capacitacion, ademas de

los responsables que larealizaran.

Etapa Contenidos Responsable Fecha
Introduccion Introduccién y conceptos Nicolas Ortiz Pozo 11/12/2017
Web
Navegacion en el Nicolas Ortiz Pozo 12/12/2017
sistema
Aplicacion Actores del sistema Nicolas Ortiz Pozo 13/12/2017
Mddulos sistema Nicolas Ortiz Pozo 14/12/2017

Tabla 33- Plan de Capacitacion y Entrenamiento.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

La implantacion y puesta en marcha del sistema, se va a considerar con un periodo
de marcha blanca de una semana para la adaptacion de los usuarios finales con la

aplicacion.

Serd exitosa la implementacion del sistema cuando los usuarios finales puedan
acceder a todas las funciones de la aplicacion de manera fluida. Lo que sera medido

de manera presencial por parte del estudiante que desarrollo la aplicacion.

En la tabla 34 se presenta el plan de implantacion del sistema, mostrando sus etapas y

los tiempos aproximados gque se le asignara a cada una ellas.

Etapa Objetivo Responsable Fecha

el servidoryred ¢ servidor y red

administrativos.

Puesta en Implementar sistema en los Nicolas Ortiz Pozo 12/12/2017

marcha .
equipos docentes y

administrativos el sistema.

Semana de Semana de adaptacion Nicolas Ortiz Pozo 13/12/2017
marcha blanca usuarios finales del sistema
Fin marcha Finalizada la adaptacion Nicolas Ortiz Pozo 20/12/2017
blanca usuarios finales del sistema

Tabla 34- Implantacion y puesta en marcha
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11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

En la Tabla 35, se representa el esfuerzo requerido por el especialista desarrollador de la

aplicacion, para completar el proyecto desde el inicio del mismo.

La distribucion de esfuerzo se dividio en varias etapas mencionadas a continuacion.

Etapa N° Horas
Requerimientos 45
Andlisis y disefio 95
Desatrrollo 240
Pruebas 50
Documentacion 100
Capacitacion y entrenamiento 16

TOTAL 545 horas

Tabla 35- Distribucion esfuerzo Requerido.

Como se muestra en la Tabla hubo un total de 545 horas estipuladas para la realizacion
completa de éste proyecto. No obstante, lo anterior no fue apto para su realizacién
completa, ya que el tiempo de proceso fue mayor al planificado, a continuacion se en la

Tabla 36, se observa el resumen con los tiempos efectivos que se dieron en el desarrollo

del sistema.

Actividades/fases N° Horas

Requerimientos 45

Andlisis y disefio 100

Desarrollo 280

Pruebas 40

Documentacion 120

Capacitacion y entrenamiento 16
TOTAL 601 horas

Tabla 36- Distribucion esfuerzo Real Requerido.
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12 CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto nace como una necesidad propuesta por el
subdirector del colegio de la Purisima Concepcion (Chillan), con el fin de apoyar el
correcto funcionamiento de las reversas de equipos computacionales, como a su vez de
los laboratorios de computacion e inglés, especificamente en tareas de gestion de
reservas. Dado que, antes de la realizacién del proyecto, el colegio no poseia ningin
sistema automatizado para controlar el proceso de reserva y mantener un control de
estas que se generan a diario. Se pudo satisfacer todos los requerimientos planteados,

completando asi los objetivos generales y especificos de este.

Para realizar el proyecto fueron necesarias una serie de reuniones con el
Subdirector y el encargado del DCI del colegio, para entender en totalidad la secuencia
de negocio sobre la cual se desarrollé la aplicaciéon, previo al andlisis y desarrollo del
proyecto, debido a que el manejo de reservas era desconocido para el desarrollador del
proyecto, por lo que fue necesario analizar el antiguo sistema manual para aprender y
comprender su funcionamiento. Es por aquello que las reuniones fueron un punto vital
para vislumbrar y obtener la base sobre la cual, posteriormente, se realiza el andlisis y

desarrollo del sistema.

Durante el inicio del proyecto se capturaron una serie de requisitos, y a medida
que se realizaban reuniones y entrevistas, se fueron moldeando hasta conseguir un
acuerdo de ambas partes (cliente y estudiante), y que finalmente concluyé mediante un
trato, el documento fue de vital importancia, puesto que permitié trabajar con seguridad,
ya que de esta forma el cliente no podia cambiar los requerimientos a medida que se iba
desarrollando el sistema, ya que éste es un tema muy ocurrente en el desarrollo de

proyectos en la actualidad.

En la fase de desarrollo fue necesario realizar varios prototipos para la
aplicacion, dado que el cliente no tenia conocimiento de sistemas automatizados y el
nuevo sistema sera la base para en un futuro desarrollar nuevas funcionalidades a este,
en definitiva, se trabaja en conjunto con el cliente para la creacién de los prototipos

visuales y graficos que eran mas afines para el usuario.
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Se utilizé lenguajes de programacion cémo PHP (Lerdorf, 1995), JavaScript
(Netscape Communications Corp, 1995), JQuery, todo esto integrado y en base a él
FRAMEWORK YII 2 (Xue, 2008)(Herramienta de desarrollo Web) basado en arquitectura
de 3 capas(modelo, vista y controlador) por lo que se consiguié realizar un trabajo de
programacion ordenado, eficiente y seguro ademas permite la posibilidad integrar nuevos

maodulos si es que el cliente los necesitara en un futuro.

En cuanto a la ayuda de la disefiadora asignada por el colegio, esta realiza
unos prototipos de pantallas y algunas recomendaciones acerca de los iconos utilizados,
tipo de letra y el logo que se usa en el sistema. Todo lo anterior es de gran ayuda para el
desarrollo de la interfaz de la aplicacion, puesto que, de esta forma se pudo mantener los

estandares, logotipos y colores representativos del establecimiento educacional.

En relacion al trabajo desarrollado, se generd un calendario para el desarrollo
de las tareas en cuanto a la programacion y la documentacion puesto que mantener un
horario inestable, proporcionaria un atraso en el desarrollo. En ultima instancia se debio
separar las actividades asignando el término del informe un poco antes de la finalizacién
del sistema, puesto que habia que ganar tiempo para concluir el proyecto dentro del
plazo estipulado, en general el trabajo fue dificil, largo y pesado, pero gratificante al
momento de haber finalizado el desarrollo y haber generado la documentacién completa

del proyecto de maneraparticular.

En el futuro se espera implementar un sistema que controle la devolucién de
equipos, con el fin de mantener un registro completo desde que inicia el proceso de
reserva, hasta su devolucion, ademas de implementar la gestion de certificados
electronicos para los docentes y administrativos, entre otros proyectos futuros que se

pretende ir desarrollando a medida que el establecimiento lo requiera.
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