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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del Bio-Bio, en
el proceso de titulacién de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. El proyecto se titula “Sistema de
reserva de horario de lavanderia para la Universidad del Bio-Bio”.

Actualmente, la universidad cuenta en sus campus Fernando May y la Castilla, de la ciudad de Chillan, con
lavadoras y secadoras para ser utilizadas por parte del alumnado en general, sin ningin costo para este.
Con la finalidad de que los alumnos que son originarios de otras ciudades y que en la semana residen
arrendando en la ciudad, puedan utilizarlas y de esta manera posean ropas limpias para poder realizar sus
actividades diarias.

Como parte de este proyecto se ha creado un sistema que permite a los alumnos realizar reservas de
horario de lavanderia, con una interfaz amigable con el usuario para facilitar y agilizar el acceso y la
recuperacion de la informaciéon. También provee informes a los funcionarios de la Direccién de Desarrollo
Estudiantil (DDE) sobre el uso y el mantenimiento realizado a la maquinaria con la finalidad de mejorar la
toma de decisiones y el servicio a los alumnos.

En cuanto a la metodologia de desarrollo se escogié una metodologia iterativa incremental, en donde se
resalta la comunicacion con el cliente, constantemente se realizaron reuniones para un mejor desarrollo del
sistema. El lenguaje de programacion utilizado es Java y el framework Spring. Ademas, se incorporaron
otras tecnologias como Ajax y HTML5 para aumentar la usabilidad de la pagina Web.

Como resultado se obtiene un producto funcional que cumple con los requerimientos y la informacion
requerida por la organizacién. Esto se logré gracias al apoyo brindado por ellos, siempre disponibles para
colaborar y responder dudas.
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actualmente tiene como proyecto la mejora y la implementacién de los centros de
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UWIVEESDAD JEL EIOBID
Sisterma de lavanderia

Informe de uso de maguinaria

Fecha18-06-2018
Nombre magquinaria: Lavadora 1
Tipe maguinaria: Lavadora
Centro de lavados: Lavanderia Andres Bello
Estado Maguinaria: Disponible
Fecha Rut Alumno Hora Inicio Hora Termino Estado Reserva
18-06-2018 12966726-5 10:30 13:30 Realizada
17-06-2018 15157079-4 08:00 11:30 Cancelada
15-06-2018 19923588-5 12:00 15:00 Realizada
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LHIVEESDAD JEL EIOBID
Sisterma de lavanderia

Informe de uso de Centro de lavados
Fecha18-06-2018
MNombre Centro de Lavade: Lavanderia Campus: Andres Bello

Andres Bello Maguinarias existentes: 3
Reservas Realizadas: 3

Mombre Magquinaria | Tipe Maguinaria |Estado Maguinaria (N® Reservas {N® Mantenimientos

Lavadora 1 Lavadora Disponible 4 1
Secadora 1 Secadora Disponible 6 0
Lavadora 2 Lavadora En Mantenimiento |2 2

Felipe Mufioz, 2018
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LUWVERSDAD 3EL ElOWED
Sisterna de lavanderia

Inferme de mantenimientos de la magquinaria

Nombre magquinaria: Lavadora 1

Tipo magquinaria: Lavadora

Centro de lavados: Lavanderia Andres Bello
Estado Maguinaria: Disponible

Fecha18-06-2018

Fecha
18-06-2018

17-06-2018

15-06-2018

Hora Inicio
10:30

08:00

12:00

Motivo
La maquinaria tiene olor a quemado

La maquinaria se mueve demaciade cuando
esta centrifugando la ropa

La maguinaria no realiza el cicle de lavado

Estado Mantenimiento

Realizada

Cancelada

Realizada

ANEXO 2: Capturas de pantalla del sistema

ANEXO 3: Especificacion de las Pruebas de Sistema

Felipe Mufioz, 2018
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1. Introduccion

Con una poblacién estudiantil universitaria superior a 2.000 estudiantes que no pertenecen a la ciudad
de Chillan o Chillan Viejo y de los cuales el 50% arrienda en la ciudad de Chillan, la necesidad de la
limpieza de vestimentas es una preocupaciéon constante en el alumnado.

La Universidad del Bio-Bio cuenta con centros de lavados en los campus Fernando May y La Castilla
destinados a solucionar esta necesidad en alumnos regulares que estudian en dichos campus.

Mediante la realizacion del proyecto “Sistema de reserva de horario de lavanderia para la Universidad
del Bio-Bio”, se busca sistematizar la reserva de hora de lavanderia y brindar apoyo con tecnologias de
informacién, especificamente un sistema web, que da solucién a los problemas detectados atendiendo a
los requerimientos establecidos junto a los miembros de la organizacion.

A continuacion, se detallan los capitulos presentes en este informe:

e (apitulo 2: Realiza una descripcion de la institucién en la cual se desarrollara el proyecto, ademas, de
la problematica a resolver.

e Capitulo 3: Presenta la definicion del proyecto, sus objetivos y el ambiente de ingenieria de software.

e Capitulo 4: Establece los requisitos del sistema.

e (apitulo 5: Detalla la factibilidad del proyecto.

e Capitulo 6: Aborda la etapa de analisis donde se presentan las historias de usuario realizadas junto al
cliente.

e Capitulo 7: Expone los disefios del sistema realizados.

e (Capitulo 8: Describe las pruebas del sistema.

e Capitulo 9: Explica el plan de capacitaciéon y entrenamiento de los usuarios.

e Capitulo 10: Define el plan de implantacién y puesta en marcha de sistema.

e (Capitulo 11: Finaliza con las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del proyecto.
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2. Definicion de la Empresa

2.1 Descripcion de la Empresa

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Antecedentes Generales de la Empresa
e Nombre: Universidad del Bio-Bio.
e Direccidn: Andrés Bello 720, Chillan.

Rubro: Educacion superior.
e Servicios: Educacién.

Misidon

“La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza publica, responsable socialmente y estatal,
tiene por misién, desde las Regiones del Biobio y Nuble, aportar a la sociedad con la formacién de
personas integrales, a través de una Educacion Superior de excelencia. Comprometida con los
desafios regionales y nacionales, contribuye a la movilidad e integracion social por medio de la
generacién y transferencia de conocimiento avanzado, mediante la docencia de pregrado y
postgrado de calidad, la investigacion fundamental, aplicada y de desarrollo, la vinculacion
bidireccional con el medio, la formacién continua y la extensién. Asimismo, impulsa el
emprendimiento y la innovacion, el fortalecimiento de la internacionalizaciéon y el desarrollo
sustentable de sus actividades, basada en una cultura participativa centrada en el respeto a las
personas.”

Vision

“Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una Universidad publica, responsable
socialmente y regional que, comprometida con su rol estatal, desde las Regiones del Biobio y Nuble,
forma personas integrales de excelencia y aporta a través de su quehacer al desarrollo sustentable
de las regiones y el pais.”

Estructura Organizativa

En la Figura 1 se muestra la jerarquia de la Universidad con los cargos principales y el nombre de
los departamentos que ocupan estos puestos, todos participan activamente en el funcionamiento de
ésta y ayudan a que siga desarrollandose eficientemente.
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2.1.5 Descripcion de Funciones mas Importantes
En el organigrama presentado en la figura 1, se muestra la direccion de desarrollo estudiantil,
organismo de la organizacién con el cual se realizara este proyecto, en la figura 2 se presentan los
siguientes cargos que estaran presentes:

e Jefe Direccién de Desarrollo Estudiantil: Es la persona encargada de realizar y aprobar
proyectos para que los alumnos tengan un dptimo desarrollo en todos los aspectos que la
universidad puede ayudar.

e Federacién de Estudiantes de la Universidad del Bio Bio: Son los responsables de comunicar los
intereses y problemas del alumnado con la universidad.

e Encargado de corroborar reservas: Es la persona encargada de realizar el registro de las
reservas que se realizan en el centro de lavados del campus Andrés Bello.

e (Guardia: Aunque es considerado como personal externo de la universidad, realizan esta labor
de cuidado de las instalaciones de la universidad y también se encargan de comprobar el
funcionamiento correcto de los centros de lavado.

2.2 Descripcion del Area de Estudio

2.2.1 Descripcién del Area

La Universidad del Bio-Bio es una Universidad estatal que esta presente en la region del Bio-Bio, la
cual surgié como institucion en el aflo 1988, debido a la fusién de la Universidad Bio Bio y el Instituto
Profesional de Chillan, en la actualidad la universidad cuenta con campus en la ciudad de Concepcion
y Chillan, contando en esta dltima con mas de 4.000 alumnos en carreras de pregrado, siendo su
rector el sr. Héctor Gaete Feres.

La Direccion de Desarrollo Estudiantil(DDE) de la Universidad del Bio-Bio, cuyo jefe en la sede de
Chillan es el sr. Jorge Sanchez, busca promover y generar la integracion social de los alumnos de la
UBB, propiciando un ambiente para que encuentren los medios econémicos, de salud, deportes, de
orientacion y actividades de arte y cultura que contribuyan en su formacidn, colaborando para que
sea un ciudadano creativo, con pensamiento critico, actitud resiliente, con conciencia social y
responsabilidad valdrica, bajo un contexto de desarrollo arménico e integral.

La Federacion de estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, vela tanto por la integridad y desarrollo
de los estudiantes, ademas, es el intermediario entre el cuerpo estudiantil y la universidad,
presentando los problemas de los alumnos, actualmente tiene como proyecto la mejora y la
implementacion de los centros de lavado que, debido a la falta de conocimiento del servicio de
lavanderia por parte del alumnado, se encuentra poco cuidada.
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2.2.2 Estructura Organizativa del Area
En la Figura 2 se reduce el organigrama general y se presenta exclusivamente la estructura

organizativa de las personas que estan involucradas en este proyecto.
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2.3 Descripcion de la Problematica

En el afio 2010, la federacién de estudiantes gestiond, por medio del departamento de desarrollo
estudiantil (DDE), la compra de lavadoras y secadoras, una para cada campus, con la finalidad de que
los mas de 4000 alumnos que estudian en los campus de ciudad de Chillan pueda mantener su ropa
limpia.

En la actualidad, en el campus Fernando May, campus que posee mayor porcentaje del alumnado,
cuenta con un centro de lavados ubicado en la facultad de psicologia que es desconocido por gran parte
del alumnado y en el cual se tiene poco conocimiento del uso realizado, el proceso de reservar una hora
para utilizar la lavadora y la secadora se realiza por medio de la secretaria de la carrera de psicologia, la
sefora Hilda Carriel, la cual registra las reservas en un cuaderno y luego emite un vale que el alumno
debe presentar al guardia, para que este autorice a utilizar la lavadora, sin el vale el alumno no esta
autorizado para acceder a ella. La secretaria, por su parte, debido a actividades propias de su cargo,
puede ausentarse de su oficina, lo cual impide realizar reservas, pues es la inica encargada y por ello
quien tiene conocimiento de los horarios de uso de las maquinarias, en consecuencia, resulta imposible
para el alumno conocer los horarios, mucho menos realizar reservas cuando ella se encuentra fuera de
la universidad.

Por otro lado, en el campus La Castilla, en el que estudia el 34% de los estudiantes en Chillan, poseen un
centro de lavados ubicado detras del gimnasio el cual es poco conocido por el alumnado en general, y
no se posee un registro exacto de uso semanal, posee problemas a la hora de realizar la reserva
solicitando una hora con el guardia, el cual posee las llaves de la sala de lavado. El guardia mantiene un
registro manual de quienes son los alumnos que han utilizado las maquinarias.
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3 Definicion del Proyecto

3.1 Objetivos del Proyecto

3.1.1

3.1.2

Objetivo General

Implementar un sistema web que permita la reserva de horario de lavanderia y la visualizacion de los
horarios libres para su utilizaciéon en cualquiera de sus campus.

Objetivos Especificos

a) Proveer acceso facil y rdpido a las reservas de horario para lavadora y secadora.

b) Consultar la disponibilidad de horario de las maquinarias de manera sencilla.

c) Reservar horario de maquinarias de lavanderia.

d) Realizar modificaciones a la reserva realizada.

e) Mostrar la ubicacidn de los centros de lavados en la universidad.

f) Generar informes relevantes para los guardias o directivos sobre el uso de las maquinarias, su

estado y mantenimientos.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1

3.2.2

Metodologia de Desarrollo

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto es Iterativa Incremental [1]. El objetivo de
esta metodologia es un crecimiento progresivo de la funcionalidad, es decir, cada incremento es
considerado un mini proyecto el cual cumple determinadas funciones que son presentadas al
cliente. de esta manera el cliente obtendra beneficios de forma incremental. Para ello, cada requisito se
debe completar en un Unico incremento: el equipo debe realizar todas las tareas necesarias para
completarlo y que esté preparado para ser entregado al cliente con el minimo esfuerzo necesario. De
esta manera no se deja para el final del proyecto ninguna actividad arriesgada relacionada con la
entrega de requisitos. Este enfoque establece entregas de cada mini proyecto mediante un
calendario de plazos. En cada una de ellos, el producto debe mostrar una evolucién con respecto a la
fecha anterior. Los primeros incrementos son versiones incompletas, pero que proporcionan al
usuario la funcionalidad que precisa y una plataforma para la evaluacion.

En el desarrollo del proyecto ademas de utilizar la metodologia Iterativa Incremental se aplican
practicas agiles como: reuniones mensuales, historias de usuario, comunicacién frecuente con el
cliente.

Disefio de los Incrementos:
Se planificaron 3 incrementos para la realizacion del proyecto y en cada uno de ellos se contemplé
una iteracion que incluye el disefio, implementacién y pruebas del producto.

e Primer incremento: contempla una duraciéon de 3 semanas, considera el desarrollo de los
modulos de alumnos, maquinaria y centros de lavado. (Ver Tabla1l)

e Segundo incremento: contempla una duracién de 2 semanas considerando el desarrollo del
modulo de reserva. (Ver Tabla2)
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e Tercer incremento: contempla una duraciéon de 2 semanas considerando el desarrollo de los
modulos de generacidn de informes, mantenimiento y generacidn de usuarios. (Ver Tabla3)

3.2.3 Patron de Arquitectura de Desarrollo
El patrén de arquitectura MVC es un patron que define la organizacién independiente del modelo
(objetos de negocio), la vista (interfaz con el usuario u otro sistema) y el controlador (controlador
del flujo de trabajo de la aplicacion).

Se divide el sistema en tres capas, donde se define la encapsulacion de los datos, la interfaz o vista
por otro y por ultimo la légica interna o controlador.

El patrén de arquitectura "modelo vista controlador"” estd compuesto por:

*Modelo: Contiene el nudcleo de la funcionalidad de la aplicacion, encapsula el estado de la
aplicacion y es independiente del controlador y la vista.

eVista: Es la presentaciéon del modelo. Puede acceder al modelo, pero nunca cambiar su
estado, y puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el modelo.

eControlador: Reacciona a la peticidn del cliente, ejecutando la acciéon adecuada y creando el
modelo pertinente.

Para entender como funciona el patrén modelo vista-controlador, se debe entender la division a
través del conjunto de estos tres elementos y cdmo estos componentes se comunican unos con los
otros, y con otras vistas y controladores externos al modelo principal. Por esto es importante saber
que el controlador interpreta las entradas del usuario, enviando el mensaje de accién al modelo y a
la vista para que se proceda con los cambios que se consideren adecuados.

3.2.4 Actividades del Proyecto:

¢ Definicion de Requerimientos: Mediante reuniones con el cliente, entrevistas con las personas
involucradas (secretaria, federacion de estudiantes, direccion de desarrollo estudiantil,
guardias) se establecieron los requerimientos del sistema. Las descripciones de las
funcionalidades del sistema son definidas mediante historias de usuario.

e Desarrollo del Incremento: Se realizan las tareas previstas correspondientes a cada
incremento (ver tablas 1,2 y 3) y se desarrollaron los incrementos establecidos en la etapa
anterior. La programacién del sistema se realiz6 de manera independiente segtn los objetivos a
lograr por cada incremento. Se estableci6 un horario de trabajo minimo de desarrollo del
proyecto, el cual consistia en 2 horas diarias para realizar avances en la programacion o en el
informe.

e Validacion: Se realizaron reuniones mensuales con el jefe de la DDE al producto para mostrar
los avances de los incrementos y validar el funcionamiento del sistema. Se realiz6
retroalimentacidn del personal para la mejora del sistema.
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e Integracion: La integracion de los incrementos fue realizada mediante la plataforma Web
GitHub para realizar control de versiones y realizar diferentes versiones del producto.

Técnicas y Notaciones

e BPMN: Notacién para modelar el comportamiento detallado de procesos de negocio complejos,
en un diagrama que es facil de leer para los usuarios técnicos y de negocios. [2]

o Historias de Usuario: Descripcién de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de
software utilizando un lenguaje sencillo para el usuario, que permite dividir el producto en
pequefias entregas.

e Modelo Entidad- Relacion: Diagrama de flujo que ilustra como las entidades se relacionan
entre si dentro de un sistema. Se utiliza para modelar y disefnar bases de datos, en términos de
negocios y logicas.

Herramientas de Apoyo

AJAX: Grupo de tecnologias que se utilizan para desarrollar aplicaciones web. Permite que un
usuario de la aplicacién web interactiie con una pagina web sin la interrupcién que implica volver
a cargar la pagina web.

Hibernate: Es un framework que tiene como objetivo facilitar la persistencia de objetos Java en
bases de datos relacionales y al mismo tiempo la consulta de estas bases de datos para obtener
objetos. Le permite a la aplicacién manipular los datos de la base operando sobre objetos, con
todas las caracteristicas de la programacion orientada a objetos. Hibernate convertira los datos
entre los tipos utilizados por Java y los definidos por SQL.

JSP: Es un lenguaje para la creacion de sitios web dindmicos basados en HTML y XML, acréonimo de
Java Server Pages. Estd orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un lenguaje
multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor.

GitLab: Plataforma Web utilizada para el desarrollo de software colaborativo y control de
versiones basado en Git.

Google Doc: Procesador de texto online utilizado en la elaboracién y edicién del informe de
proyecto con la finalidad de mantener un respaldo en caso de pérdida de informacidn.

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet [7].

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado utilizado para construir sitios Web [8].
Spring: Framework que utiliza java para realizar programacién web, permitiendo la utilizacién
del modelo vista controlador [4].

Spring tool Suite: Es un entorno de desarrollo basado en Eclipse que se personaliza para
desarrollar aplicaciones Spring. Soporta el despliegue de aplicaciones tanto en servidores locales,
virtuales y en la nube. Es de libre acceso para el desarrollo y uso en operaciones internas sin
limite de tiempo, completamente de codigo abierto.

phpMyAdmin: Herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar la
administracién y creaciéon de base de datos MySQL a través de la Web.

Balsamiq Mockups: Aplicacion para crear maquetas para interfaces graficas para usuario.
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones
e DDE: Direccion de Desarrollo Estudiantil.
e Reserva: Horario en el cual el estudiante planea utilizar la lavadora.
e Centro de lavado: Lugar fisico en el cual se encuentra instalada la maquinaria.

e Administrador: Perfil en el cual se agregaran nuevas modificaciones al sistema, ademas permite

la consulta de reportes por uso y mantenimientos a las maquinarias o centros de lavado.
e Magquinaria: nombre utilizado para referirse a una lavadora o secadora.

Felipe Mufioz, 2018
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4 Especificacion de los Requerimientos del Software

4.1

4.2

Alcances y Limitaciones

Este proyecto contempla la creacién de un sistema web que sea visible desde los navegadores de
internet que permita controlar los procesos de reserva de horarios de lavanderia. El sistema contara
con 3 perfiles de usuario: Perfil 1, Perfil 2 y Perfil 3.

Perfil 1 (Administrador): Esta encargado de la incorporacién de nuevos usuarios al sistema y la
administracion del sistema completo. Este usuario cuenta con todos los permisos y esta
capacitado para realizar todas las acciones disponibles dentro del sistema. Esta destinado a
los funcionarios de la DDE y FEUBB, para saber del estado de la maquinaria y visualizar
reportes por uso y reparaciones

Perfil 2 (Guardia): Esta facultado para poder consultar las reservas diarias, modificar el estado de la
maquinaria y notificar a los alumnos en caso de que no hayan retirado su ropa de la
lavadora o la secadora por medio del sistema.

Perfil 3 (Alumno): Encargado de registrar las reservas al sistema, puede consultar su historial de uso
solamente.

Como limitacion, el sistema permitira al perfil 3 visualizar los horarios en el cual las lavadoras estan
ocupadas y desocupadas, sin poder visualizar los nombres de los demas estudiantes, esa informacion
solo puede ser visualizada por los perfiles 1y 2.

Objetivo del Software
Los objetivos que debe cumplir la aplicacién son:

a) El sistema permitira realizar reservas de horario de lavanderia a los alumnos.

b) El sistema proveera acceso facil y rapido a la informacidn relacionada las reservas diarias.

c) El sistema proporcionard un informe en el cual se muestre las reservas realizadas a una
magquinaria, el horario y el alumno que la realizo.

d) El sistema proporcionara un informe en el cual se muestren las mantenciones realizadas a las
magquinarias, las fechas de realizacién, costos relacionados a la mantencién.

e) El sistema permitira realizar modificaciones al estado de las maquinarias y agregar nuevas
magquinarias a los distintos centros de lavado.
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4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de Usuario
Entre las caracteristicas basicas de la interfaz del sistema estan:

1. El nombre del sistema se encuentra en la esquina superior izquierda.
2. Labarra lateral del menu se mostrara en todo momento en la zona izquierda de la pantalla.
3. El menu constara de las siguientes opciones: Reservas, Mantenimiento, Historial, Mantenedores
y Reportes.
4. Cada usuario tendra su propia interfaz dentro del sistema, en el cual desarrollara las siguientes
funciones:
a. El Administrador tendra acceso a todas las funciones existentes del sistema.
b. El Guardia podra consultar los horarios de reserva y realizar modificaciones sobre el estado
de la maquinaria y reservas,
c. El Alumno tendra acceso a realizar reservas, consultar su historial de reserva y notificar el
malfuncionamiento de la maquinaria.

4.3.2 Interfaz De Hardware
El sistema a desarrollar interactiia directamente con los siguientes dispositivos de hardware de
entrada: mouse y teclado, los que permiten la interaccién entre la maquina y el usuario. Como
periféricos de salida se encuentran la pantalla y la impresora, esta dltima se utilizara con el fin de
obtener una versidén impresa de los informes para un mejor analisis. No se requiere hardware
adicional para el funcionamiento del sistema.

4.3.3 Interfaz Software
Para el desarrollo de este proyecto son necesarios:

e Conexion a Internet

o Navegador que utilice el protocolo HTTP, orientado al funcionamiento cliente-servidor, donde el
cliente sera el usuario que realizara las peticiones y el servidor sera la pagina Web que las
respondera.

e Servidor Web para desarrollar la aplicacién de manera local: Xampp, este incluye las
herramientas MySQL, Apache y Tomcat
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4.4 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requisitos Funcionales del Sistema
En las siguientes tablas se especifica los requerimientos funcionales separados en tres diferentes
incrementos. Cada una se compone de las siguientes columnas:

ID: Codigo identificador de cada requisito.

Nombre: Texto breve que permite referirse a un requisito de manera simple.

Descripcion: Texto que describe el requerimiento.

Prioridad: Importancia de la implementacion del requisito, calificado desde 1 a 5, en donde 5
indica priorizacién maxima, esta valoracién fue en proporcién a lo necesario y beneficioso que
resultaria incorporar dicha actividad en el sistema.

A continuacidn, en las Tablas 1, 2 y 3 se presentan los requisitos funcionales divididos en los 3
incrementos que se realizaron.

Primer Incremento

ID
RF01

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RF07

RFO08

RF09

RF10

Felipe Mufioz, 2018

Nombre Descripcion Prioridad
Iniciar sesién Inicio de sesién a los usuarios autorizados, utilizando su 5
R.U.T como usuario y la contrasefia de intranet como
contraseia, (ver DE01).
Agregar centro de Agregar nuevos centros de lavado para la universidad, 5
lavado ingresando un nombre, un campus y su ubicaciéon
geografica. Solo disponible para el perfil de administrador,
(ver DE02).
Modificar Centro de = Modificar el centro de lavado si es que se ha cometido 5
lavado algtn error. Solo disponible para el perfil de
administrador
Eliminar centro de Eliminar el centro de lavado si es que se ha cometido 5
lavado algtn error. Solo disponible para el perfil de
administrador
Ver centro de Ver la informacion referente a su estado, ubicacion 5
lavado geografica y nombre de los centros de lavados existentes.
Agregar maquinaria = Agregar nuevas maquinarias para los centros de lavado, 5
ingresando los datos correspondientes (nombre, tipo de
maquinaria, marca, modelo, afio, y centro de lavados
correspondiente). Solo disponible para el perfil de
administrador, (ver DE03).
Modificar Modificar algun atributo de las maquinarias si es que se ha 5
Maquinaria cometido algtn error o se desea actualizar algin valor.
Estos atributos son los mencionados en el RF06.
Eliminar Eliminar la maquinaria si es que se ha cometido algiin 5
maquinaria error. Solo disponible para el perfil de administrador
Ver Maquinaria Ver la informacion de las maquinarias existentes. Como el 5
centro de lavados al cual pertenece, su tipo de maquinaria,
entre otros
Cierre Sesion Cierre datos de alguna sesion activa. 3

Tabla 1: Requisitos funcionales primer incremento

26



Segundo Incremento

ID

RF11
RF12
RF13
RF14

Tercer Incremento

ID
RF15

RF16
RF17
RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23
RF24

RF25
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Nombre

Agregar Reserva
Modificar reserva
Eliminar reserva
Ver reservas

Nombre
Agregar
Mantenimiento
Modificar
Mantenimiento
Eliminar
Mantenimiento
Ver
Mantenimientos
Generar reporte
del uso de las
maquinarias
Generar reporte
delos
mantenimientos
realizados a las
maquinarias
Generar Vale de
Reserva
Notificacion de
reserva por
correo

Agregar Usuario

Eliminar usuarios

Generar reportes
en PDF

Descripcion

Agregar una reserva al sistema. (ver DE05)
Actualizar datos de las reservas ya ingresadas.
Eliminar l6gicamente una reserva realizada.
Ver las reservas realizadas.

Tabla 2: Requisitos funcionales segundo incremento

Descripcion
Agregar mantenimientos al sistema, (ver DEO5).

Modificar datos de algiin mantenimiento existente, (ver
DE05).
Eliminar l6gicamente algin mantenimiento existente.

Ver la informacién de los mantenimientos existentes.

Generar historial del uso de cada maquinaria. En el cual se
mostraran los datos relacionados a las reservas. (ver IS01).

Generar historial de los mantenimientos de cada
magquinaria. En el cual se mostrara los mantenimientos
realizados hasta la fecha con dicha maquinaria. (ver IS02).

Generar un Vale de Reserva en el cual se muestren los datos
de la reserva a realizar. (ver DEO5)

Al usuario que genere una reserva se le notificara por
correo la hora de termino. (Ver Anexo 2)

El administrador debe poder agregar usuarios, en caso de
que llegue un nuevo guardia a la Universidad.

El administrador debe poder eliminar usuarios en caso de
que un guardia con cuenta sea despedido o renuncie.

Los reportes deben ser exportados en formato PDF.

Tabla 3: Requisitos funcionales tercer incremento

Prioridad
5

5
5
5

Prioridad
5
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4.4.2 Interfaces Externas de Entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema a través
de diferentes formularios que estaran disponibles para los usuarios.

Interfaces Externas de Entrada

ID

DEO1
DE02
DEO3

DEO04

DEO5
DEO6

DEO7

4.4.3 Interfaces Externas de Salida

Nombre del item
Login
Datos de Usuario

Datos de las Maquinarias

Datos de los Centros de
Lavado

Datos del Mantenimiento
Datos del Tipo de
Maquinaria

Datos de la Reserva

Detalle

Rut usuario sin digito verificador, Contrasefia.

Nombre Completo, Rut, Digito Verificador, Correo, Perfil, Afio ingreso,
Codigo Campus, Sede, Contrasefia, Carrera, Plan Carrera, Nombre
Carrera, Codigo Estado, Estado.

Nombre, Tipo Maquinaria, Centro de lavado, Marca, Modelo, Afio, Estado
Maquinaria.

Nombre, Latitud, Longitud, Campus.

Descripcion, Fecha, Hora, Costo, Maquinaria
Descripcién, tiempo de duracién, nombre

Fecha, Hora inicio, Hora termino, tipo de maquinaria, nombre de
magquinaria, centro de lavado.
Tabla 4: Interfaces externas de entrada

El sistema generara diversos tipos de informes que se podran visualizar y ademas descargar en PDF.

Interfaces externas de salida

Felipe Mufioz, 2018

ID Nombre del item Medio Salida
1S01 Reporte de uso de maquinarias PDF
1S02 Reporte de mantenimientos PDF
1S03 Reporte Historial del Alumno PDF
1S04 Generar Vale de Reserva PDF

Tabla 5: Interfaces externas de salida
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4.4.4 Atributos del Producto

e Usabilidad-Operabilidad: El sistema Web debe tener una interfaz simple y facil de entender
para el usuario. Los mensajes de error deben ser claros, indicando la causa y la solucion.

o Eficiencia-Tiempo de respuesta: El sistema debe tener un tiempo de respuesta menor a 10
segundos, considerando que se estan realizando reservas en tiempo real.

e Funcionalidad-Seguridad: El sistema debe proteger la informacién de usuarios no autorizados,
por lo que debe mantener un control de acceso a los perfiles a través de login-password, con esto
cada usuario solo pueda acceder a sus funciones correspondientes.

e Portabilidad-Adaptabilidad: El sistema debe funcionar correctamente en la mayoria de los
navegadores de uso mas frecuente

Felipe Mufioz, 2018
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5 Factibilidad

Un estudio de factibilidad es un analisis de la situacion actual de la organizacién para verificar que dispone
de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. A continuacién, se presentan tres tipos de
estudios de factibilidad desarrollados: Técnica, Operativa y Econémica.

5.1 Factibilidad Técnica

Para poder implementar correctamente el sistema propuesto con el menor riesgo posible se debe
estudiar la existencia de equipos computacionales e instalaciones para llevar a cabo los procesos.

Durante las visitas realizadas a la organizaciéon se observd y verifico que se cuenta con la
infraestructura y equipos computacionales necesarios para la puesta en marcha del sistema. Esta
instalacion es apropiada para la realizacién de las actividades, cuenta con una conexion a internet
para que el personal administrativo acceda y haga uso del sistema.

Para el desarrollo del sistema se requiere una estacién de trabajo que cumpla con los requisitos
técnicos minimos, los cuales estan descritos en la Tabla 6

Atributo Espacio en disco duro

Web Lenguaje de Programacién JAVA EE, JSP, HTML, Menos de 1GB
CSS3
Base de Datos MySQL
Disponibilidad En cualquier instante

mientras exista
conexidn a internet.
Hosting El hosting debe tener
soporte para java (JSP).
Tabla 6: Especificaciones de Hardware para el funcionamiento de software

Para la implementacion del sistema, el desarrollador utilizara un equipo computacional. Las
caracteristicas de hardware de ambos se mencionan en la Tabla 7.

Especificaciones de Hardware para el desarrollo del software.

Computador 1

Procesador Intel Core i5
Memoria RAM 8 GB
Almacenamiento 500 GB.

Tabla 7: Especificaciones de Hardware para el desarrollo de software
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5.2

5.3
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El software que se utilizara durante el desarrollo:

Especificaciones de software para el desarrollo del sistema

Sistema Operativo Windows 10

Entorno de desarrollo Spring Boot
Framework Spring

Navegador web Chrome-Mozilla Firefox
Ofimatica Microsoft Office 2016
Base de datos PhpMyAdmin

Tabla 8: Especificaciones de Software para el desarrollo del sistema

Para el futuro funcionamiento del sistema se deberd pagar anualmente el servicio hosting y el
nombre de dominio. Ademas, si es necesaria alguna actualizaciéon del software o framework, la
organizacion debera responsabilizarse de esta labor.

Factibilidad Operativa.

El sistema por desarrollar para la Universidad del Bio-Bio impactara positivamente en el trabajo del
alumnado al dar la posibilidad de realizar de manera facil y rapida la reserva para la utilizacion de las
magquinarias que la Universidad dispone. Actualmente existe una descentralizaciéon de los datos lo
que produce desorganizacién y retrasos en la toma de decisiones. Las personas involucradas
(guardias, DDE y FEUBB) han manifestado la importancia de la implementacién de un sistema para la
solucién de los problemas mencionados y mejorar la administracién del proceso de reservas.

Con respecto a las capacidades del equipo para la utilizaciéon del sistema, los miembros poseen las
habilidades minimas necesarias para la realizacion de las actividades como ingreso de informacion.
El personal administrativo posee conocimientos sobre Microsoft Office, principalmente Word. Por
otro lado, el alumnado y guardias poseen los conocimientos bdasicos en el uso de equipos
computacionales y conexion a internet por lo que no deberian tener dificultades con el nuevo sistema
ya que considerando las capacidades del equipo se desarrollaran interfaces simples e intuitivas con el
fin de facilitar su trabajo.

Factibilidad Econémica.

El estudio de la factibilidad econdmica tiene como objetivo verificar que la organizacion tiene los
recursos econémicos necesarios para invertir en el desarrollo del proyecto, para ser rentable los
beneficios deben ser mayores a los costos.
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5.3.1 Beneficios

5.3.1.1 Beneficios Tangibles
Ahorro de tiempo en ingreso de datos: Actualmente la informacion de los procesos de reserva
es realizada de manera escrita en un cuaderno. Existe una gran desorganizacién de esta debido a
que los registros no estan digitalizados. Cuando necesitan realizar un seguimiento resulta muy
dificil debido a que se debe ir consultando el cuaderno constantemente para poder obtener la
informacion deseada.

Para medir el ahorro de tiempo que se obtendra al implementar el sistema Web, se estimo la
cantidad de horas dedicadas en ordenar la informacién sobre distintos procesos, donde el
principal es la reserva de horario ya que se requiere poseer la informacién de manera inmediata y,
por los problemas mencionados anteriormente, no se puede realizar la reserva de forma
inmediata debido a que la persona encargada puede estar realizando otras labores de su cargo.

Beneficios a obtener Anualmente

Valor por unidad Cantidad Total
Hora 3.000 | 20(al mes) *10 600.000
secretaria(mensual)
Cuaderno de 100 Hojas 1.000 1 1.000
1 taco Post it 200 hojas 1.550 3 4.650
Total de tiempo 5.550 605.650

ahorrado (horas) (1)
Tabla 9: Beneficios obtenidos del proyecto

Teniendo el valor por hora y el total de tiempo ahorrado se pudo calcular el valor monetario
ahorrado, por cada aspecto y total como se muestra en la Tabla 9. Con esto se pudo obtener los
ingresos totales promedios, como se evidencia en la Tabla 10.

Ingresos totales del proyecto

Ao 1 2 3 4 5
Ingresos Totales 605.650 605.650 605.650 605.650 605.650

Tabla 10: Ingresos totales del proyecto

5.3.1.2 Beneficios Intangibles
e Mantener el registro de la informacién relacionada a los procesos reserva y mantencion.
e Mantener el registro de las reservas actualizado con el fin de conocer los horarios disponibles
para generar nuevas reservas.
e Obtener informacién con respecto a las reservas como, por ejemplo, la maquinaria que mas ha
sido ocupada, los alumnos que mas utilizan el sistema entre otros.
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5.3.2 Inversiones

Debido a que la Universidad actualmente cuenta con computadores, puntos de acceso WIFI,
servidores y los guardias cuentan con un teléfono inteligente el cual estan dispuestos a utilizar para
su utilizacién, no hay una gran inversién en equipamiento. Para el funcionamiento del sistema se
requiere como inversion un router para mejorar la calidad de la sefial del wifi en la universidad,
cableado correspondiente y al desarrollador del sistema como muestra la Tabla 11. Un ingeniero
civil en informética obtiene un ingreso mensual en la ciudad de Chillan al primer afio de titulacion
de $750.000.

Inversiones del proyecto

Cantidad Precio Total

Desarrollador 1 x4 meses 750.000 3.000.000
Cableado 15 metros 2.000 30.000
Router wifi 1 20.000 20.000
Instalacion 1 15.000  3.050.000

Tabla 11: Inversiones del proyecto

5.3.3 Costos

Los costos presentados en la Tabla 12 tienen relacidn con el funcionamiento del sistema, proceso en
el cual el guardia actia como ente controlador del sistema.

Costos mensuales y anuales del proyecto

Cantidad Precio Mensuales Anuales
2 hora de 10 1.500 8 120.000
Guardia
(semanal)
Total 120.000

Tabla 12: Costos mensuales y anuales del proyecto

5.4 Calculo del VAN.

A partir de los beneficios, costos e inversiones mencionados se obtiene el siguiente flujo de caja.

Flujo de caja del proyecto

ANO
0 1 2 3 4 5
Beneficios 605.650 605.650 605.650 605.650 605.650
Costos fijos -120.000 -120.000 -120.000 -120.000 -120.000
Inversion -3.050.00.0
Beneficios- -3.050.000 485650 485650 485650 485650 485650
Costos

Tabla 13: Flujo de caja del proyecto

El Valor actual neto (VAN) de los beneficios netos anuales usando una tasa de interés del 10%. Da
como resultado $1.840.955, lo que indica que el proyecto es rentable.

Felipe Mufioz, 2018 33



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.5 Conclusion de la Factibilidad
Del andlisis de factibilidad se concluye que la organizacién cuenta con el equipo computacional

necesario y el personal con las habilidades correspondientes para utilizar el sistema. Ademas, la
factibilidad econémica indic6 que el proyecto es rentable, generando una ganancia de $1.840.955.

Felipe Mufioz, 2018
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6 Analisis

En primera instancia se procedié a realizar un analisis de la situacién actual de la organizacion. A
continuacion, se explicaran el proceso de negocio, historias de usuario y modelo entidad-relacién.

6.1 Proceso de Negocio
Se desarrollé un proceso de negocio como se muestra en las Figura 3, el cual presenta cdmo es realizada al
dia de hoy la reserva de horario de lavanderia en la Universidad del Bio-Bio.

Felipe Mufioz, 2018
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Figura 3: “Proceso de negocio de la reserva de horario de lavanderia”
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6.2 Historias de Usuario
En las entrevistas con el cliente, funcionarios y clientes se analizaron las funcionalidades deseables
para el sistema y se crearon las historias de usuario que describen los requisitos de manera simple y
sencilla, de manera que el cliente pueda asociar estas especificaciones con el lenguaje comin que
utiliza en su negocio.

6.2.1 Primer Incremento
Este incremento se concentra en desarrollar los médulos de maquinaria y centro de lavados, a
continuacion, desde la Tabla 14 a la 23, se presentan las historias de usuario acordes a estas
funcionalidades.

Historia de usuario -Inicio sesion

ID HU: HUO01 ID Requisito: RF01

Nombre: Iniciar Sesiéon

Descripcion: = Como usuario quiero iniciar sesién con mi RUT y contrasefia de intranet para acceder de forma segura a la
informacidn relacionada con la organizacién.

Criterios de Aceptacion:

N.2Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Inicio de Sesién | El usuario ingresé correctamente su El sistema lo redireccionara a la pagina de
Correcto RUT y su contraseia. inicio de su cuenta.
2  Inicio de Sesiéon | El usuario ingres6 un RUT y/o El sistema desplegara el mensaje: “Usuario
Incorrecto contrasefia errénea(s). y/o contrasefia incorrecta”.

Tabla 14: Historia de usuario -Inicio sesion

Historia de usuario - Agregar centro de lavado

ID HU: HUO02 ID Requisito: RF02
Nombre: Agregar centro de lavado
Descripcion: Como administrador necesito poder agregar los lugares en los cuales quedaran instaladas las

maquinarias para tener un mayor conocimiento de estas.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingreso correcto de El Administrador agrego los datos  El sistema desplegara el mensaje:
datos solicitados en el formulario “Se ha agregado correctamente un

nuevo centro de lavados” y lo
ingresara a la base de datos.

2 No existen datos El usuario no ingrese todos los El sistema mostrara un mensaje de
campos requeridos o los datos error y sefialara el campo erréneo.
estén incompletos

Tabla 15: Historia de usuario - Agregar centro de lavado
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Historia de usuario -Modificar centro de lavado

ID HU: HUO03 ID Requisito: RF03
Nombre: Modificar centro de lavado
Descripcion: Como administrador deseo poder modificar algunos de los atributos del centro de lavado ingresado,

con el fin de corregir la informacion si se ingresan datos erréneos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos El administrador intenta El sistema desplegard el mensaje:
Correcto modificar una un centro de “Centro de Lavados modificado
lavados existente y modificar correctamente” y lo modificard en la
datos de forma correcta. base de datos
2  Ingreso de Datos El administrador no ingresa El sistema mostrara un mensaje de
incorrecto todos los campos requeridos o error en el campo correspondiente.

los datos estén incompletos
Tabla 16: Historia de usuario - Modificar centro de lavado

Historia de usuario -Eliminar centro de lavado

ID HU: HUO04 ID Requisito: RF04
Nombre: Eliminar centro de lavado
Descripcion: Como administrador deseo tener la posibilidad de eliminar de manera légica algtiin Centro de

lavados que ya no sea utilizado, con el fin de mantener solo informacién vigente en los registros.
Criterios de Aceptacién:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Elimina centro de El administrador intenta eliminar | El sistema desplegara el mensaje:
lavado un centro de lavado. “Centro de lavados eliminado

correctamente” y realizara un
eliminado légico en la base de datos.
Tabla 17: Historia de usuario - Eliminar centro de lavado

Historia de usuario -Ver centro de lavado

ID HU: HUO05 ID Requisito: RF05

Nombre: Ver centro de lavado

Descripcién: Como usuario quiero consultar la informacién del centro de lavados con la finalidad de conocer su
ubicacidn.

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresados centros de El sistema mostrara una tabla con los
lavado a la base de datos. centros de lavado disponibles.
2 | No existen datos No han sido ingresados centros El sistema desplegara un mensaje
de lavado al sistema. indicando que no existen centros de
lavado.

Tabla 18: Historia de usuario - Ver centro de lavado
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Historia de usuario -Agregar maquinaria

ID HU: HU06
Nombre: Agregar maquinaria
Descripcion:

ID Requisito:

RF06

Como administrador quiero ingresar maquinarias segun su tipo (lavadora, secadora, lavadora

industrial, etc.) con su respectiva informacién para tener un registro de las maquinarias que son
adquiridos para su utilizacidn en los centros de lavado.

Criterios de Aceptacion:

Nombre
1 Ingreso de Datos
Correcto

N.2 Escenario

2  Ingreso de Datos
Incorrecto

Contexto

El administrador ingresa todos
los datos correctamente al
formulario

El administrador no ingresa todos
los campos requeridos o los datos
estén incompletos

Resultado

El sistema desplegara el mensaje:
“Maquinaria agregada
correctamente” y lo ingresard a la
base de datos.

El sistema mostrara un mensaje de
error en el campo correspondiente.

Tabla 19: Historia de usuario -Agregar maquinaria

Historia de usuario -Modificar maquinaria

ID HU: HUO07
Nombre: Modificar maquinaria
Descripcién:

de ellos actualizados.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre
1 Ingresos datos
correctos

2  Ingreso de datos
incorrecto

ID Requisito:

Contexto

El administrador intenta
modificar una maquinaria
existente y modifica datos de
forma correcta.

El administrador no ingresa todos
los campos requeridos o los datos
estan incompletos.

RF07

Como administrador quiero modificar datos de alguna maquinaria, con el fin de mantener los datos

Resultado
El sistema desplegara el mensaje:
“Maquinaria modificado

correctamente” y lo modificara en la

base de datos.
El sistema mostrara un mensaje de
error en el campo correspondiente.

Tabla 20: Historia de usuario -Modificar maquinaria

Historia de usuario -Eliminar maquinaria

ID HU: HUO08
Nombre: Eliminar maquinaria
Descripcion:

ID Requisito:

RF08

Como administrador quiero eliminar légicamente las maquinarias que no estén siendo utilizadas o

que hayan sido dadas de baja por la universidad, para poder mantener los registros actualizados

Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre
1 | Eliminar maquinaria

Contexto
El administrador intenta eliminar
una maquinaria

Resultado

El sistema desplegara el mensaje: “Se

ha eliminado una maquinaria
correctamente” y realizara un

eliminado légico en la base de datos.

Tabla 21: Historia de usuario -Eliminar maquinaria
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Historia de usuario -Ver maquinaria

ID HU: HU09 ID Requisito: RF09
Nombre: Ver maquinaria
Descripcion: Como usuario quiero consultar la informacién la maquinaria con la finalidad de conocer su estado y
asi poder utilizarla.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresadas maquinarias = El sistema mostrara una tabla con las
a la base de datos magquinarias disponibles.
2 | No existen datos No han sido ingresados El sistema desplegara un mensaje
magquinarias al sistema. indicando que no existen
maquinarias.

Tabla 22: Historia de usuario - Ver maquinaria

Historia de usuario -Cierre de sesion

ID HU: HU10 ID Requisito: RF10
Nombre: Cierre Sesion
Descripcién: Como usuario necesito poder cerrar la sesidn, para mantener la seguridad del sistema.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Cierre de Sesi6on El usuario quiere cerrar su sesién = El sistema cerrara la sesién y lo
después de terminar sus tareas. redireccionara a la pagina principal.

6.2.2 Segundo Incremento

Tabla 23: Historia de usuario -Cierre de sesion

Desde la Tabla 24 a la 28, se especifican las historias de usuario para el médulo de reserva.

Historia de usuario -Agregar Reserva

ID HU: HU11 ID Requisito: RF11
Nombre: Agregar Reserva
Descripcion: Como usuario necesito poder agregar reservas de horario de lavanderia, para poder utilizar las
maquinarias.
Criterios de Aceptacién:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos El usuario ingresa todos los datos = El sistema desplegara el mensaje:
correcto correctamente al formulario “Reserva agregada correctamente” y
la ingresara a la base de datos.
2 Ingreso de Datos El usuario no ingresa todos los El sistema mostrara un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.
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Historia de usuario -Modificar reserva

ID HU: HU12 ID Requisito: RF12
Nombre: Modificar reserva
Descripcion: Como usuario deseo poder modificar alguna de las reservas ingresadas, con el fin de corregir la

informacion si se ingresan datos erréneos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos El usuario intenta modificar una El sistema desplegara el mensaje:
correctos. reserva existente y modifica datos = “Reserva modificada
de forma correcta correctamente” y lo modificara en
la base de datos.
2 | Ingreso de datos El usuario no ingrese todos los El sistema mostrara un mensaje de
incorrecto. campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos
Tabla 25: Historia de usuario -Modificar reserva

Historia de usuario -Eliminar reserva

ID HU: HU13 ID Requisito: RF13
Nombre: Eliminar reserva
Descripcién: Como usuario deseo tener la posibilidad de eliminar las reservas que he decidido no realizar o en las

que cometi errores al ingresar, con el fin de mantener solo informacidn correcta en los registros.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Elimina registro de El usuario intenta eliminar una El sistema desplegara el mensaje:
reserva reserva “Se ha eliminado una reserva

correctamente” y realizard un
eliminado légico en la base de
datos.

Tabla 10: Historia de usuario -Eliminar reserva

Historia de usuario -Ver reserva

ID HU: HU14 ID Requisito: RF14

Nombre: Ver reserva

Descripcién: Como usuario quiero consultar la informacién de la reserva con la finalidad de consultar el horario
reservado.

Criterios de Aceptacién:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresadas reservasala = El sistema mostrara una tabla con las
base de datos. reservas disponibles.
2 No existen datos No han sido ingresadas reservas El sistema desplegara un mensaje
al sistema. indicando que no existen reservas.

Tabla 27: Historia de usuario - Ver reserva
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Historia de usuario -Ver reservas

ID HU: HU16 ID Requisito: RF14
Nombre: Ver reservas realizadas por cada alumno
Descripcion: Como guardia deseo ver las reservas de las maquinarias de la universidad por parte de los usuarios

en el dia, con la finalidad de confirmar si estas fueron realizadas o no.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresados reservas ala | El sistema mostrara una tabla con las
base de datos. reservas a realizar durante el dia.
2 No existen datos No han sido ingresadas reservas El sistema desplegard un mensaje
al sistema. indicando que no existen reservas.

Tabla 28: Historia de usuario - Ver reservas realizadas por centro de lavado

6.2.3 Tercer Incremento
Para finalizar se desarrollan los distintos tipos de reportes para el perfil de administrador, estas
funcionalidades se especifican entre las Tablas 29 y 39.

Historia de usuario -Agregar mantenimiento

ID HU: HU17 ID Requisito: RF15
Nombre: Agregar Mantenimiento
Descripcion: Como Administrador necesito registrar las mantenciones que se le han realizado a las maquinarias
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingreso de datos correcto = El usuario ingresa todos los datos = El sistema desplegara el mensaje:
correctamente al formulario. “Mantenimiento agregado

correctamente” y la ingresara a la
base de datos.

2 Ingreso de datos El usuario no ingresa todos los El sistema mostrara un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.
estén incompletos.
Tabla 29: Historia de usuario -Agregar mantenimiento

Historia de usuario -Modificar mantenimiento

ID HU: HU18 ID Requisito: RF16
Nombre: Modificar Mantenimiento
Descripcion: Como usuario deseo poder editar los datos de un mantenimiento, con el fin de corregir los datos en

caso de ser erréneos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingresos de datos El usuario intenta modificar un El sistema desplegara el mensaje:
correctos mantenimiento existente y “Mantenimiento modificado

modifica datos de forma correcta. = correctamente” y lo modificara en
la base de datos.

2 Ingreso de datos El usuario no ingrese todos los El sistema mostrara un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.
estén incompletos.
Tabla 30: Historia de usuario -Modificar mantenimiento
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Historia de usuario -Eliminar mantenimiento

ID HU: HU19 ID Requisito: RF17
Nombre: Eliminar mantenimiento
Descripcion: Como administrador deseo eliminar los mantenimientos que tenga datos incorrectos, con el fin de

mantener solo informacién correcta en los registros
Criterios de Aceptacion

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Elimina mantenimiento El usuario intenta eliminar un El sistema desplegara el mensaje:
mantenimiento. “mantenimiento eliminado

correctamente” y realizara un
eliminado légico en la base de
datos.

Tabla 31: Historia de usuario -Eliminar mantenimiento

Historia de usuario -Ver mantenimiento

ID HU: HUZ20 ID Requisito: RF18
Nombre: Ver mantenimiento
Descripcion: Como administrador quiero consultar la informacién del mantenimiento con la finalidad de conocer

los motivos de su falla.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresados reservas ala = El sistema mostrara una tabla con los
base de datos. mantenimientos disponibles.
2 No existen datos No han sido ingresadas reservas El sistema desplegard un mensaje
al sistema. indicando que no existen
mantenimientos.

Tabla 32: Historia de usuario - Ver mantenimiento

Historia de usuario -Generar reporte del uso de las maquinarias

ID HU: HU21 ID Requisito: RF19
Nombre: Generar reporte del uso de las maquinarias
Descripcion: Como Administrador deseo obtener un registro del uso de las maquinarias usadas en la Universidad,

con el fin de verificar el correcto uso de estos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Existen registros sobre Han sido ingresados registrados El sistema generara archivo
uso de maquinarias usos de maquinarias formato PDF que mostrara las
anteriormente. magquinarias que han sido
utilizadas y los usuarios que la
utilizaron.
2 | No existen datos. No ha sido registrado el uso de El sistema desplegara un mensaje
magquinarias. de error indicando que no existen

elementos para generar el reporte.
Tabla 33: Historia de usuario -Generar reporte del uso de las maquinarias
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Historia de usuario -Generar reporte de la realizacion de mantenciones

ID HU: HU22 ID Requisito: RF20
Nombre: Generar reporte de la realizaciéon de mantenciones
Descripcion: Como Administrador deseo obtener un registro de las mantenciones realizadas a las maquinarias de

la Universidad, con el fin de verificar las mantenciones realizadas.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Existen registros sobre Han sido ingresados registradas El sistema mostrara una tabla con
mantenciones mantenciones anteriormente. las mantenciones que han sido
realizadas.
2 | No existen datos. No ha sido registrado El sistema desplegara un mensaje
mantenciones. de error indicando que no existen

elementos para generar el reporte.
Tabla 34: Historia de usuario -Generar reporte de la realizaciéon de Mantenciones

Historia de usuario -Generar Vale de Reserva

ID HU: HU23 ID Requisito: RF21
Nombre: Generar Vale de Reserva
Descripcion: Como administrador deseo que el alumno genere un vale de reserva que muestre los datos de la

reserva a realizar
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos Correcto = El usuario realiza una reserva El sistema genera un archivo PDF
que muestra los datos de la reserva
arealizar

Tabla 35: Historia de usuario -Generar vale de reserva.

Historia de usuario -Notificacion de reserva por correo

ID HU: HU23 ID Requisito: RF22
Nombre: Notificacién de reserva por correo
Descripcion: Como administrador deseo que cuando sea realizada una reserva, el alumno reciba un correo con el

horario de termino
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existe correo vinculado al = El usuario realiza una reserva El usuario recibe un correo
usuario notificando que realizo una reserva

Tabla 36: Historia de usuario -Notificacion de reserva por correo
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Historia de usuario -Agregar usuario

ID HU: HU24 ID Requisito: RF23

Nombre: Agregar Usuario

Descripcion: Como administrador debo poder agregar nuevos usuarios al sistema, en caso de que se contraten
nuevos guardias al sector o cambien al equipo administrativo para que puedan colaborar con el
sistema

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Agregar nuevo usuario Se desea crear una nueva cuenta a Se crea la nueva cuenta del
un nuevo miembro del equipo usuario.
administrativo
2 | Reintegrar usuario Se quiere agregar al sistema un Se reactiva la cuenta antigua ya
antiguo usuario que habia tenido cuentade | creada

acceso anteriormente
Tabla 37: Historia de usuario -Agregar usuario

Historia de usuario -Eliminar usuarios

ID HU: HU25 ID Requisito: RF24
Nombre: Eliminar usuarios
Descripcién: Como administrador debo poder eliminar a los guardias en caso de que ya no trabajen en la

Universidad, con la finalidad de mantener la seguridad del sistema.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Eliminar usuario En caso de que un guardia dejela = La cuenta serd eliminaday el
universidad se procedera a usuario ya no tendra acceso a la
eliminar su cuenta informacién de la organizacioén.

Tabla 38: Historia de usuario -Eliminar usuarios

Historia de usuario -Generar reportes en PDF

ID HU: HU26 ID Requisito: RF25
Nombre: Generar reportes en PDF
Descripcion: Como gerente quiero descargar los reportes generados en formato PDF para una mayor rapidez en la

toma de decisiones.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Generar reportes En caso de que el gerente desee Se descargaran los reportes en
descargar los reportes para su formato PDF
andlisis

Tabla 39: Historia de usuario -Generar reportes en PDF
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6.3 Modelo Entidad-Relacion

Un modelo entidad-relacion es un tipo de diagrama que ilustra como las entidades se relacionan entre si
dentro de un sistema. En la Figura 4 se visualizan 10 entidades creadas con los atributos necesarios, de
forma de obtener la informacidn relevante para el proceso de reserva de horario de lavanderia.
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Estado Marntenimiento
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Figura 4: Modelo Entidad-Relacion
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7 Diseno

Después del analisis se establecieron disefios que se utilizan para entender y clarificar los requerimientos.
Los disefios creados son: El disefio fisico de la base de datos y el disefio fisico y de navegacion.

7.1 Diseino Fisico de la Base de Datos

El disefio de la base de datos es uno de los pasos cruciales en la construccién de una aplicacién para un
sistema. Un correcto disefio aumenta la eficiencia y disminuye los tiempos de respuesta. Se crearon 13
tablas que tienen el objetivo de almacenar todos los datos para un correcto analisis de las reservas de las
magquinarias. Un atributo importante de la mayoria de las tablas es el “activo”, debido a que todo dato es
importante, solo se tendra la posibilidad de eliminar de forma légica, es decir, no se visualicen los
elementos, pero aun continden en la base de datos. Se presentan el disefio de la base de datos de forma
detallada, es decir, se muestran todos los atributos de las tablas.

:l Estado_Reserva ¥
id_estado_reserva INT

»nombre VARCHAR(45)

» descripcion VARCHAR(100)

] Tipo_Maquinaria ¥
id_tipo_maquinaria INT
»nombre VARCHAR{100)

> activo TINYINT
> descripcion VARCHAR(45)

»
: > activo TINYINT
T # tiempo_uso TIME
j r—— >
Perfil v i
4 oafl N i‘ ] Mantenimiento_Maquinaria ¥
id_perfil INT
_— _| Reserva v I id_mantznimiente_maguinaria INT
> descripeion VARCHAR(45) i reserva INT 8 Descrpcion YARGHARCL00)
o TINYINT :l Detalle_R . v s escripcion
actvo > fecha_registro DATE = A > fecha DATE
> id_detalle_reserva INT ] Maquinaria v
# fecha DATE > hora TIME
+ . ——— g Vidresera INT id_maquinaria INT
i > hora_inicio TIME [ 1 —I< < costo INT
. ———— | > nombre VARCHAR(45) i
1 @ id_usuario INT ) ) @ id_maquinaria INT
A #id_estado_reserva INT " e e @ dfipo_mageinaia INT -y | ¥ id_estado_mantenimients INT
q #id_centro_lavado INT -
"l usuario v > hora_terming TIME o_Fentro javade  activo TINYINT
id_usuario INT > activo TINYINT #marca VARCHAR(35)  fecha registra DATE
»nonbre_completn VARCHAR(100) > # madelo VARCHAR(45) - >
5 ——I<= Safio INT Bl———
alu_rut INT v i o i v
alu_dv CHAR I I % id_estado_maquinaria INT } }
> mail VARCHAR{50) | | # activo TINYINT | |
@ id_perhl INT ! | - . }
> ano_ingreso DATE | —Jcentro_tavado ¥ | ™ —— |
% tmp_codigo VARCHAR(10) JF—————J id_centro_lavado INT | Estado_maquinaria L,,,‘
2 password VARCHAR(S0) Snombre VARCHAR(S) Ly d id_estado_maquinria INT !
- »nombre VARCHAR(45)
2 carrera INT Istitud FLOAT 4 VARCHAR{100 |
> carrera_plan VARCHAR(45) ?longitud FLOAT feserpaan {100) ‘
________ > activo TINYINT |
> carrera_nom bre VARCHAR{ 100} id_campus INT N = 1
] Menu v > activo TINYINT T
? cadigo_estado VARCHAR(45) - S "~ Estado_Mantenimiento ¥
> estado VARCHAR(45) fd_menu
id_estado_mantenimiento INT
 activo TINYINT »nombre VARCH AR(45) -
> nombre VARCHAR(45)

|
|
|
|
|
> »icono VARCHAR(70) |
| o I > descripcion VARCHAR(100)
>id_usuario
> | »activa TINYINT
I >
+ [
_] submenu v | I
id_submenu INT ! |
! v
> nombre VARCHAR(45) B— — — — — — — 1 I | campus
@id_menu INT | id_cam pus INT
|

> nombre_campus VARCHAR(45)
> ciudad VARCHAR(45)
> activo TINYINT

>

Figura 5: Diserio Fisico de la Base de Datos
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7.2 Diseiio Fisico y de Navegacion

7.2.1 Diseiio de Interfaz
Las interfaces de usuario del sistema fueron desarrolladas de manera incremental. En el desarrollo
del sistema fueron consideradas las capacidades y la retroalimentacién del personal obtenidas
durante las visitas realizadas mensualmente a la organizaciéon para la elaboraciéon de interfaces
simples e intuitivas.

El disefo de las interfaces de usuario considera un disefio estdndar (Figura 7) que sera respetado en
los tres perfiles disponibles.

O o x Q { intranet ubiobio.cl/lavanderia/index )
Area 2 9 Area 1

Area 3 Area 4

Area 5

Figura 6: “Esquema de especificacion de la interfaz principal”

Area 1. Nombre de usuario.

Area 2. Nombre de la organizacién
Area 3. Menu.

Area 4. Despliegue e ingreso de datos.
Area 5. Pie de pagina.

A continuacién, se presentan algunas de las interfaces desarrolladas para diferentes perfiles de
usuario con su descripcion correspondiente, algunas capturas de pantalla se encuentran en el anexo2
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a) Inicio de Sesiéon: Permite el acceso de los usuarios a uno de los perfiles establecidos.

Sistema de Reservas de horario de lavanderia Universidad del bio bio

O Q x Q { intranet ubiobio.cl/lavanderia/login ] @

Iniciar Sesion

Iingrese suRUT I

Iin grese su clave I

Ingresar

Figura 7: “Disenio de interfaz -Inicio de Sesiéon”

b) Reservas: Esta interfaz es de gran relevancia para el sistema. Debido a que esta encargada de

realizar el proceso principal del sistema.

O ¢ x Q { intranet ubiobio cl/lavanderia/reserva J @

- Alumno
Inicio | Nueva Reserva I | Ver Reserva I
Reserva
Nueva reserva
Historial — -
I_( i fecha ] E hora InICIO—‘V] Lhom tetmlnol ICentro de Ia-\-re:ldos_‘v]
Tipo Maguinaria I Buscar magquinarias ] ILista maquinaria;] v]
O Lavadora
O Secadora
O Lavadora Industrial
[ coew ]
L4

Figura 8: “Diseiio de interfaz -Registro de nueva reserva-Perfil alumno”
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7.2.2 Diseiio del Mapa de Navegacion

a) El mapa de navegacion representa las opciones que tendra el usuario para recorrer dentro del
menu. A continuacioén, en la Figura 9 se presenta el mapa de navegacién de cada uno de los perfiles
del sistema. Perfil 1(Administrador), perfil 2(Guardia) y perfil 3 (Alumno):

e
> |

—}| Historial | |Mndiﬂcar|".'15ntenimienln|

et i —)'| Mantenimiento |Consultar Mantenimiento
—)| Mantenedor Centro Lavado |
—»| Sistema

—)'| Mantenedar Maquinaria |

Iniciar Sesion —»| Reserva —)'| Mantenedor Usuarios |

>, . N
| Modiﬂc,arl".ﬂantenimiento| Manlenedor Eslados
s

|Cnr|5ullar Mantenimientol

[ ]

—»  Alumno »| Reserva

Historial

i

Figura 9: “Mapa de navegacién Perfiles Administrador, Guardia y Alumno”
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8 Pruebas

Las aplicaciones son propensas a tener fallos. A veces, pueden contribuir al fracaso de cualquier
proyecto de software e impactar de forma negativa en toda una organizacién. Las pruebas son
basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software y dependiendo del tipo de
pruebas, estas actividades podran ser implementadas en cualquier momento del proceso de
desarrollo.

8.1 Elementos de Prueba
Se realizaron pruebas a las funcionalidades mas importantes de médulos de Sistema de Reserva de
Horario de Lavanderia de la Universidad del Bio-Bio. Los elementos a probar son:

Las pruebas realizadas para el primer incremento fueron las siguientes:

e Inicio de Sesién

e Ingreso de Maquinaria

e Editar Maquinaria

e Ingreso de Centro de Lavado

Las pruebas realizadas para el segundo incremento fueron las siguientes:

e Ingreso de reserva
e Editar reserva

Las pruebas realizadas para el tercer incremento fueron las siguientes:

e Ingreso de mantenimiento
e Editar mantenimiento

8.2 Especificacion de las Pruebas
Las caracteristicas que seran probadas son de sistema e interfaz y navegacion. A continuacioén, en las
Tablas 40 y 41 se presentan los detalles de pruebas.

Felipe Mufioz, 2018 52



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.2.1 Prueba del Sistema

Prueba del sistema

Caracteristicas a probar Funcionalidad
Nivel de prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Asegurar la correcta navegaciéon y funcionamiento del sistema
Enfoque para la definicion de Caja Negra
casos de prueba
Técnicas para la definicién de Para las funcionalidades mas importantes se utilizaran datos validos e
casos de prueba ) ] )
invalidos, para verificar que:
e Losresultados esperados ocurren cuando se utilizan datos validos.
e Los mensajes de error o de advertencia aparecen cuando se utiliza
un dato invalido.
Actividades de prueba e  Definir los casos de prueba considerando principalmente datos no
validos.
e  Aplicarlos casos de prueba a los elementos especificados.
e Registro de resultados.
e  Correccién de errores.
Criterios de cumplimiento Los casos de prueba se ejecutan segin lo esperado.

8.2.2 Prueba de Usabilidad

Tabla 40: Prueba del sistema

Prueba de usabilidad

Caracteristicas a probar

Nivel de prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la definicion de casos
de prueba

Técnicas para la definicién de
casos de prueba

Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Felipe Mufioz, 2018

Interfaz y Navegacion

Aceptacion

Determina cuan bien el usuario podra usar y entender la aplicacion.
Caja Negra

Verificar que la aplicacion no presenta los siguientes problemas de
usabilidad:
e  Elsistema es demasiado complejo y dificil de usar.
e Larecuperacion de errores es pobre y los mensajes de error no
tienen significado.
e Los procedimientos no son simples ni obvios.
Las pruebas de usabilidad seran realizadas por 2 posibles usuarios del
sistema:
e  C(rear casos de prueba para comprobar que se puede operar en
el sistema de forma adecuada.
e  Realizacién de encuesta oral a los usuarios para determinar el
grado de dificultad del sistema.
e  Andlisis de los datos.
Los usuarios entienden y les es facil de usar el sistema.

Tabla 11: Prueba de usabilidad
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8.3 Responsables de las Pruebas
El responsable de realizar estas pruebas es el memorista encargado del desarrollo de esta plataforma, se
implementaran y se generaran los casos de pruebas, las cuales seran mencionadas en los anexos.

8.4 Calendario de Pruebas
En la Tabla 42 se presenta el calendario con las pruebas realizadas en un periodo de 3 dias, asignando 3
pruebas por dia, a excepcion del dia 3 que se realizaron solo 2 pruebas.

Calendario de Pruebas

Caso de Prueba/Dias 1 2 3
Inicio de Sesion
Ingreso de Maquinaria
Editar Maquinaria
Ingreso de Centro de Lavado
Ingreso de reserva
Editar reserva X
Ingreso de mantenimiento
Editar mantenimiento

Figura 42: Calendario de pruebas

<

8.5 Detalle de las Pruebas
a) Pruebas del sistema:

Se realizaron pruebas a las funcionalidades mas importantes del Sistema de Reserva de Horario de
Lavanderia.

A continuacion, en la Tabla 43 se presenta la prueba P01 que detalla el “Ingreso de maquinaria”.
La especificacion de las pruebas restantes se encuentra en el ANEXO 3.
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Prueba del sistema-Ingreso de Maquinaria

ID Prueba P01 Fecha 13/06/2018
Requisito Ingreso de maquinaria

funcional

Actor Usuario del perfil 1

Objetivo Verificar que el ingreso de una maquinaria sea correcto.

Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condicién 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se deben haber ingresado los campus y centros de lavado con anterioridad.

Flujo principal = 1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Mantenedores”
1.1. Sedespliega una lista de opciones y selecciona “Mantenedor de Maquinarias”
2. Elactor selecciona la opcion “Agregar Maquinaria”
El sistema muestra un formulario correspondiente a una nueva maquinaria.
4. Elactor completa el formulario y selecciona el boton “Agregar Maquinaria”.
4.1 Elsistema valida los datos ingresados en el formulario.
411 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Se ha creado una
magquinaria correctamente”.
5. Elsistema actualiza la lista de maquinarias existentes.
Flujo 4.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 4.
4.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”.
4.2.1 El sistema regresa al punto 1.1.

w

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluaciéon
Datos Validos Se crea una Maquinaria de El sistema verificara el Mensaje “Se ha Aprobado

nombre lavadoral, de tipo formulario y de ser agregado una

“Lavadora”, del centro de correcto indicard un magquinaria

lavados “Lavanderia Andrés mensaje de Maquinaria exitosamente”

Bello” de marca “Mademsa” agregada.

modelo “m-123” afio 2000
Datos no Se crea una Maquinaria de El sistema verificard que | El sistema notifica que = Aprobado
Validos nombre lavadoral, de tipo el formulario no es necesario un centro

“Lavadora”, del centro de contiene centro de de lavado para ingresar

lavados “Lavanderia Andrés lavado una maquinaria.

Bello” de marca “Mademsa”
modelo “m-123" afio 2000

Tabla 43: Prueba del sistema-Ingreso de maquinaria
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b) Prueba de usabilidad:
Se realiz6 una prueba de usabilidad para determinar la facilidad con la que el usuario podra usar
y entender la aplicacion. Se eligieron a 4 alumnos de la Universidad del Bio-Bio, los cuales
realizan reservas de horario de lavanderia.

En la tabla 44 se aprecia un ejemplo del cuestionario utilizado para la realizacion de las pruebas

de usabilidad. Se solicitd el nombre y carrera del usuario y, ademds, una evaluacién de las
funcionalidades mas importantes del sistema.

Resultados prueba de usabilidad

Nombre: Carrera:

Funcionalidad Muy Facil = Normal Dificil Muy dificil
Facil

Agregar Reservas X

Listar Reservas X

Cancelar Reservas X

Generar Vale de Reserva X

Tabla 44: Ejemplo de prueba de usabilidad

En la tabla 45, se aprecia el resumen de los resultados de las pruebas de usabilidad, las cuales se encuentran en

el anexo 3.
Resultados prueba de usabilidad
Funcionalidad Muy Facil = Normal Dificil Muy dificil
Facil
Agregar Reservas 25% 50% @ 25% 0% 0%
Listar Reservas 50% 50% 0% 0% 0%
Cancelar Reservas 25%  50% 25% 0% 0%
Generar Vale de Reserva 50% 50% 0% 0% 0%

Tabla 45: Resultados de prueba de usabilidad
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8.6 Conclusiones de Prueba
Durante el desarrollo del proyecto por cada incremento fueron realizadas pruebas de ingreso y salida
de datos para verificar que funcionaran correctamente los formularios basicos como: El ingreso de
nuevas maquinarias, reservas, entre otros.

Como el sistema desarrollado es una integracién de resultados sucesivos obtenidos después de cada
iteracion, para su adecuado funcionamiento fue necesario desarrollarlo casi en su totalidad para
realizar las pruebas y comprobar que sus resultados eran los esperados. Se ejecutaron 2 tipos de
pruebas: De sistema y de usabilidad.

Primero fueron realizadas 8 pruebas del sistema que comprueban el correcto funcionamiento del
software, es decir, que realice lo que debe hacer y responda segtin lo esperado, dando como resultado
que todas ellas fueron aprobadas en su totalidad.

Finalmente, se realiz6 una actividad de prueba de usabilidad a alumnos de la Universidad del Bio-Bio
para evaluar la facilidad de ingreso y visualizacion de las reservas. Mediante los resultados de la
encuesta de evaluacion se determiné que la interfaz del sistema es intuitiva, los usuarios comprenden
el vocabulario empleado (del mend, tablas y opciones) y permite la obtencién de la informacion de
manera facil y rapida.
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9 Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto, se puede concluir que el producto desarrollado satisface los
requerimientos propuestos.

Se puede ver que, al utilizar una metodologia de desarrollo iterativo incremental, el producto va
evolucionando en cada incremento, cubriendo cada vez mas funcionalidades necesarias para
satisfacer los requerimientos del sistema. El proyecto fue abordado en 3 incrementos en donde cada
dos semanas se debia mostrar avances, en los cuales hubo problemas con el cumplimiento de los
plazos establecidos, pero estos atrasos fueron poco a poco reducidos, afectando minimamente el
plazo de la entrega final. Por lo que es muy importante, entregar avances constantemente a medida
que se desarrolla el proyecto.

Al inicio del proyecto se enfrenté el desconocimiento de las herramientas a utilizar, en este caso,
Spring tool suite. Este problema se solucion6 a la brevedad, ya que como estudiante se tiene la
disposicién para el aprendizaje de nuevas tecnologias. En caso de tener una sobrecarga de trabajo, es
muy importante realizar una planificacion, que incluya el horario de dedicacion a las distintas tareas
arealizar, donde se determin6 ciertos dias de la semana para trabajar en el avance del proyecto.

Una de las principales herramientas que facilit6 el desarrollo del proyecto fue GitHub, el cual es un
repositorio que fue utilizado para subir las funcionalidades desarrolladas en el sistema.

A futuro el proyecto puede seguir mejorando mediante la implementacion de nuevas funcionalidades,
como la mejora en la implementacion del calendario, debido a que por problemas técnicos no pudo
ser implementado de la mejor forma. La siguiente mejora puede ser realizada si se implementa en los
dispositivos méviles como una aplicaciéon nativa, de la cual se pueda obtener mayor control de la
reserva, ya sea notificando el horario por alertas al teléfono, o iniciando el lavado por medio de un
pin que sea obtenido por el teléfono. A su vez, ser implementada como una nueva opcion para el
intranet de la Universidad

El disefio grafico, este siempre puede estar cambiando constantemente, modificando la imagen del
sistema.

Aumentar la cantidad y variedad de reportes para la toma de decisiones, que estos reportes puedan
ser incluir graficos, ademas que estos puedan ser utiles para la toma de decisiones de la organizacion,
enfocandose en el area administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formato Informes PDF

Felipe Mufioz, 2018

o
o
s &

LWWVERSDAD JEL EIOMBID
Sisterma de lavanderia

Informe de uso de maquinaria

Nombre maquinaria: Lavadora 1

Tipe maquinaria: Lavadora

Centro de lavados: Lavanderia Andres Bello
Estado Maquinaria: Disponible

Fecha18-06-2018

Fecha Rut Alumno Hora Inicio
18-06-2018 12966726-5 10:30

17-06-2018 15157079-4 08:00

15-06-2018 19923588-5 12:00

Hora Termino
13:30

11:30

15:00

Estado Reserva

Redlizada
Cancelada

Realizada

Figura 10: “Reporte de uso de maquinaria”
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AF
et

LHIVEESDAD JEL EIOBID
Sisterma de lavanderia

Informe de uso de Centro de lavados
Fecha18-06-2018
MNombre Centro de Lavade: Lavanderia Campus: Andres Bello

Andres Bello Maguinarias existentes: 3
Reservas Realizadas: 3

Mombre Magquinaria | Tipe Maguinaria |Estado Maguinaria (N® Reservas {N® Mantenimientos

Lavadora 1 Lavadora Disponible 4 1
Secadora 1 Secadora Disponible 6 0
Lavadora 2 Lavadora En Mantenimiento |2 2

Felipe Mufioz, 2018
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Figura 11: “Reporte de uso por Centro de Lavado”

o
s ¥

LNIVERSDAD JEL EIO-BO
Sisterma de lavanderia

Informe de mantenimientos de la maguinaria

Nombre maquinaria: Lavadora 1

Tipe maquinaria: Lavadora

Centro de lavades: Lavanderia Andres Bello
Estado Maquinaria: Disponible

Fecha:18-06-2018

[Fecha Hora Inicio

18-06-2018| 10:30
17-06-2018|08:00

15-06-2018|12:00

Maotivo
La maquinaria tiene olor a quemado

La maquinaria se mueve demaciado cuando
esta centrifugando la ropa

La magquinaria no realiza el ciclo de lavado

Estado Mantenimiento

Realizada
Cancelada

Realizada

Figura 12: “Reporte de mantenimientos de maquinaria”
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ANEXO 2: Capturas de pantalla del sistema

UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO
Sistema de lavanderia

Iniciar Sesién

I 3

a

Figura 13: “Pantalla Login”

A Alumno

Lavanderia UBB =
# Inicio
Ver Reservas
B} Reservas
Nueva Reserva Ver Reserva Actual

B Historial

Lavanderia V0

Felipe Mufioz, 2018

Figura 14: “Pantalla Reservas Alumno”
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Reserva de horario de lavanderia Registrada Correctamente!

Generar Reporte

Figura 15: “Notificacion Reserva Realizada”

J Se ha agregado una nueva reserva
comrectamente

e
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Ui ReSiAL DL BRSO

Vale de Reserva de Horario de

Lavanderia
Datos de la reserva:
Mombre alemno: Macarena Matalia
Navarro Araya
Rut alumno: 18623588-5
Carrera: Diseno Grafice
Fecha resenva: 27-06-2018
Hora inicio: 10:15
Hara término: 14:00
Centro de lavado: Lavanderia Andres
Bello
Tipo de maguinaria: Secadora, Lavadora,
Mombre maguinana: 3‘Senadm1, Lavadora

Figura 16: “Vale de reserva emitido por el sistema”

g UNIVERSIDAD DEL BiO-Bl0
abiatio. !

4
o
@

Correo ~ . a o i .- ¥ - Més ~ 1de26 < | > -
Reserva de Horario de Lavanderia [+ Recibides x a5 B8
|  Recibidos (25) pipemuva@gmail.com 10:15 (hace 3 minutos) - |-
Destacados para mi [
Importantes

Estimado Alumno:

Enviados Junte con saludar se envia este correo para notificar que usted ha realizado una reserva de Lavadora y Secadora el dia 27 de Junio desde las 10:11 hasta las 13:56. Recuerde presentar
Borradores (33) su camet y el vale en el telefono.
Por favor no contestar este coreo
+ Categorias Saludos Cordiales.
Sistema de Lavanderia Universidad del Bio Bio
leido

Figura 17: “Correo emitido por el sistema”
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ANEXO 3: Especificacion de las Pruebas de Sistema

Prueba del sistema-Inicio de Sesion

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba
Pre-condicién
Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba
Datos Validos

Datos no
Validos

Felipe Mufioz, 2018

P02

Fecha 13/06/2018

Editar Maquinaria

Usuario del perfil 3
Verificar que cuando inicie sesién ingrese al sistema.

Caja negra

1.

1.
2.
3

El actor debe estar registrado en el sistema

El actor ingresa su R.U.T como nombre de usuario.

El actor ingresa su contrasefia como clave.

El actor selecciona el bot6n “Iniciar Sesién”.

3.1. Elsistema verifica que el usuario y contrasefia coincidan con la base de datos.
3.1.1. El sistema redirige al usuario al inicio acorde a su perfil.

3.1.2 Si el usuario y/o contrasefia son incorrectos el sistema desplegara un mensaje y regresara al

punto 1.
Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Se inicia sesion con el nombre El sistema verificara siel | El sistema iniciara Aprobado
de usuario “18877817-8"y con  usuario esta en la base sesion con los
la contrasefia asignada a de datos y sila atributos de dicho
intranet. contrasefa ingresadaes | R.U.T.

la correcta.

Se inicia sesion con el nombre = El sistema verificara que @ El sistema notifica que = Aprobado
de usuario “18877817-8" y con | la contrasefia estivacia = esnecesario ingresar

contrasefa

«n

una contrasefia

Tabla 46: Prueba del sistema-Inicio de sesion
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Prueba del sistema-Modificacion de Maquinaria

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba
Pre-condicién
Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba
Datos Validos

Datos no
Validos

Felipe Mufioz, 2018

P03

Fecha 13/06/2018

Editar Maquinaria

Usuario del perfil 1
Verificar que la modificacion de la maquinaria sea correcta.

Caja negra
1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
1. Elactor selecciona en el menu la opcidn “Sistema”.
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Mantenedor de Maquinarias”.
2. Elactor selecciona el botén “Listar Maquinarias por Centro”.

2.1. Elsistema muestra un listado de centros de lavado, el actor escoge un centro de lavados
y selecciona el bot6on “Ver Maquinarias”.

2.1.1. Si el centro de lavados posee maquinarias, el sistema muestra un listado de
magquinarias pertenecientes a un centro de lavado.
2.1.1.1. El actor selecciona el botén “Editar Maquinaria”.
3. Elsistema muestra un formulario correspondiente a la maquinaria que se desea editar y sus

datos.

3.1.1. El actor completa el formulario y selecciona el botén “Guardar Maquinaria”.
3.1.1.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
3.1.1.1.1. Silos datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Se ha
creado una maquinaria correctamente”.
3.1.1.1.1.1. El sistema actualiza la lista de maquinarias existentes.
2.1.2 Si el centro de lavados no contiene maquinarias, el sistema desplegard un mensaje
notificando que no hay maquinarias y regresara al punto 2.1.
3.1.1.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo incorrecto

y regresa al punto 3.1.1.1.

3.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”.
3.2.1 El sistema regresa al punto 2.

Datos de entrada

Se edita la maquinaria con id 5
de nombre Lavadora 5 que esta
en el centro de lavados
“Lavanderia Andrés Bello”
cambiando el modelo de la
maquinaria de “sm-123” a “mm-
1234”

Se edita la maquinaria con id 5
de nombre Lavadora 5 que esta
en el centro de lavados
“Lavanderia Andrés Bello”
cambiando el modelo de la
magquinaria de “sm-123" a

«n

Resultado esperado

El sistema verificara el
formulario y de ser
correcto indicara un
mensaje de maquinaria
editada.

El sistema verificara en
el formulario que el
modelo esta en blanco.

Resultado obtenido Evaluacién

Mensaje “Se ha editado
una maquinaria
exitosamente”

Aprobado

El sistema notifica que
es necesario corregir el
modelo de la
magquinaria.

Aprobado

Tabla 47: Prueba del sistema-Modificacion de maquinaria
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Prueba del sistema-Agregar de centro de Lavado

ID Prueba P04 Fecha 13/06/2018
Requisito Agregar Centro de Lavado

funcional

Actor Usuario del perfil 1

Objetivo Verificar que la insercién de un centro de lavado sea correcta.

Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal 1. Elactor selecciona en el ment la opcién “Sistema”
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Centros de Lavados”
2. Elactor selecciona la opcién “Agregar centro de lavado”
El sistema muestra un formulario correspondiente a un nuevo centro de lavado.
4. Elactor completa el formulario y selecciona el botdn “Agregar Centro de Lavado”.
4.1 Elsistema valida los datos ingresados en el formulario.
4.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Se ha creado un centro
de lavados correctamente”.
5. Elsistema actualiza la lista de maquinarias existentes.
Flujo 4.2.2. Si los datos son incorrectos, el sistema desplegard un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 3
4.2. Elactor selecciona la opcién “Cancelar”.
4.2.1. El sistema regresa al punto 2.

w

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se ingresa un centro de lavados = El sistema verificara el Mensaje “Se ha Aprobado

con nombre “Lavanderia formulario y de ser agregado un centro de

Andrés Bello” en el campus correcto indicara un lavados exitosamente”

“Fernando May”, con latitud mensaje de centro de

-36.599 y longitud -72.075439 lavados agregado.
Datos no Se ingresa un centro de lavados = El sistema verificara en El sistema notifica que = Aprobado
Validos con nombre “” en el campus el formulario el nombre es necesario corregir el

“Fernando May”, con latitud esta vacio y la longitud nombre del centro de

-36.599 y longitud 72.075439 es mayor a0 lavados y la longitud de

este.

Tabla 48: Prueba del sistema-Ingreso de centro de lavado
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Prueba del sistema-Ingreso de Reserva

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba
Pre-condicién
Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba
Datos Validos

Datos no
Validos

Felipe Mufioz, 2018

P05

Ingreso de reserva

Usuario del perfil 3

Verificar que el ingreso de una reserva sea correcto.

Caja negra

Fecha

1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.

1. Elactor selecciona en el menu la opcion “Reservas”.

18/06/2018

1.1. Elsistema una lista de botones y selecciona “Agregar Reserva”.
2. Elsistema muestra un formulario correspondiente a una nueva reserva.
3. Elactor completa el formulario.

3.1. Elactor selecciona el botén “Agregar reserva”.

3.1.1. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario.
3.1.1.1. Silos datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Se ha creado
una reserva correctamente”.

4. Elsistema actualiza la lista de reservas existentes.

3.1.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo incorrecto y

regresa al punto 3.

3.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”.
3.2.1 El sistema regresa al punto 2.

Datos de entrada

Se crea una Reserva de
Lavadora y secadora para el dia
19 de junio del 2018 de 10:00 a
13:45 horas de la Lavadora 1y
Secadora 1 del Centro de lavado
“Lavanderia Andrés Bello”

Se crea una Reserva de
Lavadora y secadora para el dia
15 de junio del 2018 de 22:00 a
23:45 horas de la Lavadora 1y
Secadora 1 del Centro de lavado
“Lavanderia Andrés Bello”

Resultado esperado

El sistema verificara el
formulario y de ser
correcto indicara un
mensaje de reserva
agregada.

El sistema verificara en
el formulario que la
fecha es anterior a la
actual, y que la hora de
termino es mayor a las
21:00 horas

Resultado obtenido

Mensaje “Se ha
agregado una reserva
exitosamente”

El sistema notifica que
es necesario corregir
fecha y hora de inicio
para para ingresar una
reserva.

Tabla 49: Prueba del sistema-Ingreso de reserva.

Evaluacion

Aprobado

Aprobado
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Prueba del sistema-Modificacion de Reserva

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba
Pre-condicién
Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba
Datos Validos

Datos no
Validos

Felipe Mufioz, 2018

P06 Fecha 18/06/2018

Editar Reserva

Usuario del perfil 3
Verificar que la modificacion de la maquinaria sea correcta.

Caja negra
El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

1. Elactor selecciona en el menu la opcion “Reservas”.
1.1. Elsistema despliega una lista de reservas a realizar ese dia.
2. Elactor escoge una reserva y presiona el botén “Ver Reserva”.
2.1. Elsistema muestra un modal con los datos de la reserva seleccionada.

2.1.1. El sistema mostrara un botén para cambiar el estado de la reserva segin

corresponda.

2.1.1.1. El sistema alertara y le preguntara al actor si estd seguro de realizar esa

opcion cuando presione él botén.

2.1.1.1.1. Si el actor acepta, el sistema desplegara el mensaje “Se ha actualizado

el estado de la reserva”.

2.2. Sielno hay reservas pendientes, se desplegara un mensaje notificando la situacién.

2.2.1.1. El actor selecciona la opcién “Cancelar”.
2.2.1.2. Elsistema regresa al punto 2.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido
Se cambia el estado de la El sistema verificara el El sistema alertara que
reserva 13 que se efectuara el horario de lareservay el estado de la reserva
dia 19 de junio de 2018 desde procederd a actualizar el = ha sido actualizada

las 10:00 hasta las 13:30 horas estado de esta exitosamente

el dia 18 de junio de 2018 las

12:00.

Se cambia el estado de la El sistema verificard que  El sistema notifica que
reserva 13 que se efectuara el la hora actual es no puede cancelar la
dia 18 de junio de 2018 desde posterior a la hora de reserva.

las 10:00 hasta las 13:30 horas inicio de la reserva
el dia 18 de junio de 2018 las
12:00.
Tabla 50: Prueba del sistema-Modificacion de reserva

Evaluacion

Aprobado

Aprobado
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Prueba del sistema-Ingreso de Mantenimiento

ID Prueba P07 Fecha 18/06/2018
Requisito Ingreso de mantenimiento

funcional

Actor Usuario del perfil 3

Objetivo Verificar que el ingreso de una reserva sea correcto.

Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condicion 2. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
3. Elactor tiene una reserva activa.
Flujo principal 5. Elactor selecciona en el mend la opcién “Reservas”.

5.1. Elsistema una lista de botones y selecciona “Ver Reserva Actual”.

El sistema muestra los datos de la reserva actual.

7. Elactor selecciona el botén “Solicitar Mantenimiento”

7.1. Elsistema mostrara las maquinarias que estan involucradas en esa reserva.
7.1.1. El actor marcara la maquinaria que requiere atencion, y completara el formulario
y luego seleccionando la opcidn aceptar.
7.1.1.1. Silos datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Se ha creado un

mantenimiento correctamente”.

8. Elsistema regresa al punto 1.

o

Flujo 3.2.2.1.1 Si el formulario esta incorrecto se notificaran los atributos que debe
alternativo corregir y el sistema regresa al punto 3.1.
3.2.2.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”.
32221 El sistema regresa al punto 2.

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se crea un mantenimiento de El sistema verificara el Mensaje “Se ha Aprobado

maquinaria para la lavadora de = formulario y de ser agregado una reserva

nombre "Lavadora 5” por el correcto indicara un exitosamente”

motivo "la lavadora hace ruidos = mensaje de

extrafios y emite olor a mantenimiento

quemado”. agregado.
Datos no Se crea un mantenimiento de El sistema verificard en El sistema notifica que = Aprobado
Validos magquinaria para la lavadorade | el formulario que el es necesario agregar

nombre "Lavadora 5” por el motivo esta vacio. un motivo para realizar

motivo "”. el mantenimiento

Tabla 51: Prueba del sistema-Ingreso de mantenimiento.
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Prueba del sistema-Modificar Mantenimiento

ID Prueba P08 Fecha 18/06/2018
Requisito Editar mantenimiento

funcional

Actor Usuario del perfil 1

Objetivo Verificar que la modificacién de un mantenimiento sea correcta.

Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal 1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Mantenimientos”.
1.1. Elsistema una lista de mantenimientos, el actor selecciona la opcion “Modificar
mantenimiento” en uno de los elementos de la lista.
2. Elsistema muestra un formulario correspondiente al mantenimiento que se desea editar y
sus datos.
2.1. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Guardar Mantenimiento”.
2.1.1. El sistema valida los datos ingresados en el formulario.
2.1.1.1. Silos datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Se ha
modificado el mantenimiento correctamente”.
2.1.1.2. El sistema actualiza la lista de mantenimientos existentes.
Flujo 2.2. Si el formulario esta incorrecto se notificaran los atributos que debe corregir y el
alternativo sistema regresa al punto 2.
2.3. Elactor selecciona la opcion “Cancelar”.
2.3.1. El sistema regresa al punto 1.

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se crea un mantenimiento de El sistema verificara el Mensaje “Se ha Aprobado

maquinaria para lalavadorade | formularioy de ser modificado un

nombre “Lavadora 5” por el correcto indicara un mantenimiento

motivo "la lavadora hace ruidos = mensaje de exitosamente”

extrafios y emite olor a mantenimiento

quemado” de costo 5000. agregado.
Datos no Se crea un mantenimiento de El sistema verificard en El sistema notifica que = Aprobado
Validos magquinaria para la lavadorade | el formulario que el es necesario agregar

nombre "Lavadora 5” por el motivo esta vacio un motivo para realizar

motivo "”. el mantenimiento

Tabla 52: Prueba del sistema-Modificacion de mantenimiento

Resultados prueba de usabilidad

Nombre: José Ignacio Gdmez Carrera: Ingenieria Civil Informatica.

Funcionalidad Muy Facil = Normal Dificil Muy dificil
Facil

Agregar Reservas X

Listar Reservas X

Cancelar Reservas X

Generar Vale de Reserva X

Tabla 53: Prueba del usabilidad-José Ignacio Gémez
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Resultados prueba de usabilidad

Nombre: Gustavo Gutiérrez Carrera: Ingenieria Civil Informatica.

Funcionalidad Muy Facil = Normal Dificil Muy dificil
Facil

Agregar Reservas X

Listar Reservas X

Cancelar Reservas X

Generar Vale de Reserva X

Tabla 54: Prueba del usabilidad-Gustavo Gutiérrez

Resultados prueba de usabilidad

Nombre: Sergio Barrera Carrera: Ingenieria Civil Informatica.

Funcionalidad Muy Facil = Normal Dificil Muy dificil
Facil

Agregar Reservas X

Listar Reservas X

Cancelar Reservas X

Generar Vale de Reserva X

Tabla 55: Prueba del usabilidad-Sergio Barrera

Resultados prueba de usabilidad

Nombre: Macarena Navarro Carrera: Disefio Gréfico.

Funcionalidad Muy Facil = Normal Dificil Muy dificil
Facil

Agregar Reservas X

Listar Reservas X

Cancelar Reservas X

Generar Vale de Reserva X

Tabla 56: Prueba del usabilidad-Macarena Navarro

Felipe Mufioz, 2018

T




	Resumen 
	Definición de la Empresa  
	Descripción de la Empresa  
	Antecedentes Generales de la Empresa 
	Misión 
	Visión 
	Estructura Organizativa
	Descripción de Funciones más Importantes 
	Descripción del Área de Estudio
	Descripción del Área 
	Estructura Organizativa del Área 
	Descripción de la Problemática  
	Definición del Proyecto 
	Objetivos del Proyecto 
	Objetivo General 
	Objetivos Específicos 
	Ambiente de Ingeniería de Software 
	Metodología de Desarrollo 
	Diseño de los Incrementos
	Patrón de Arquitectura de Desarrollo
	Actividades del Proyecto
	Técnicas y Notaciones
	Herramientas de Apoyo
	Definiciones, Siglas y Abreviaciones 
	Especificación de los Requerimientos del Software 
	Alcances y Limitaciones  
	Objetivo del Software 
	Descripción Global del Producto
	Interfaz de Usuario 
	Interfaz De Hardware 
	Interfaz Software 
	Requerimientos Específicos 
	Requisitos Funcionales del Sistema 
	Interfaces Externas de Entrada 
	Interfaces Externas de Salida 
	Atributos del Producto 
	Factibilidad 
	Factibilidad Técnica  
	Factibilidad Operativa
	Factibilidad Económica
	Beneficios  
	Inversiones 
	Costos
	Calculo del VAN
	Conclusión de la Factibilidad  
	Análisis 
	Historias de Usuario 
	Primer Incremento
	Modelo Entidad-Relación 
	Diseño  
	Diseño Físico de la Base de Datos  
	Diseño Físico y de Navegación 
	Diseño de Interfaz 
	Diseño del Mapa de Navegación 
	Pruebas 
	Elementos de Prueba 
	Especificación de las Pruebas 
	Prueba del Sistema 
	Prueba de Usabilidad
	Responsables de las Pruebas
	Calendario de Pruebas 
	Detalle de las Pruebas 
	Conclusiones de Prueba 
	Conclusiones 
	Bibliografía 
	ANEXOS 

