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RESUMEN

El presente informe tiene como finalidad describir el proyecto titulado sistema
de gestion administrativo para condominio “Puertas de Alcald”, el cual permite a la
organizacion optimizar sus labores basicas como entrega, edicion y busqueda de
informacion. Principalmente se busca mejorar el tiempo de respuesta a tareas basicas
como pago de cuotas y asi transparentar cada accion realizada dentro del condominio,
el gran objetivo es tener una plataforma informativa para los residentes y propietarios
del condominio, teniendo al alcance toda la informacién administrativa y especialmente
mantener un registro de las cuotas mensuales, con el fin de transparentar la
informacion para cualquier residente o propietario que desea acceder a ella. Ademas,
se incorpora una funcién que es emisién de correos para aviso de cuotas impagas

bajo esta plataforma.

Para el desarrollo del sistema, se adoptdé la metodologia iterativa e
incremental, la cual contempla principalmente las etapas de andlisis, disefio,
programacion y pruebas del sistema. Ademas, se utiliz6 una base de datos
centralizada y se requirié el hardware y el software acordes con las caracteristicas de

implementacion del sistema y de su posterior funcionamiento.

Para finalizar, el sistema de gestion administrativo para condominio “Puertas de
Alcala” es un sistema de informacién que puede ser adaptado a cualquier tipo de
condominio, es un sistema que transparenta las acciones realizadas dentro de
cualquier administracion de condominio, ademas esta implementada con tecnologias
gque ofrecen gran seguridad a los datos y en cuanto a usabilidad el usuario no requiere

grandes conocimientos en el manejo de sistemas.
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INTRODUCCION

Este trabajo surge a partir de la biusqueda de propuestas tecnoldgicas para
resolver los crecientes problemas vinculados a la administracion de condominios y
también por la necesidad de las empresas administradoras de una herramienta que

permita interactuar con los propietarios de los condominios a su cargo.

La administracion de condominios contempla aspectos de gestion
administrativa, sistema de recaudacion, gestion de cobranza, asi como la gestion
contable y financiera. Los propietarios de condominios exigen exactitud, prontitud,
eficiencia y transparencia en la gestion de las empresas administradoras siendo la
ausencia de algunos de estos factores determinante para el éxito o fracaso de una

administracion.

La cobranza es un problema ya que al llevar un control rudimentario, poco
ordenado y poco eficiente de la informacién se utiliza mucho tiempo en el calculo de
cuotas haciéndose necesario el uso de mas recursos puesto que se necesitan varias
personas para realizar este proceso ocasionando mayores gastos administrativos y

generando desconfianza e insatisfaccion en los propietarios del condominio

Luego de un estudio de la problematica se ha acordado realizar un sistema
web que les permita un canal informativo para los propietarios y residentes, también
un sistema de control para la administracion del condominio, por lo cual a continuacién
se presenta en detalle la problematica y se especifica una solucién a ésta. El proceso
de analisis e implementacion de sistema se lleva a cabo a través de la confeccién y
detalle de requisitos funcionales y no funcionales, analisis de factibilidad de la solucion
propuesta, diagramas de procesos de la problematica y de la solucion (BPMN),
diagramas de modelado de datos, diagramas de base de datos, descripcion de las
tecnologias utilizadas para la implementacion y andlisis de casos de pruebas.
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CAPITULO 1

DEFINICION DE LA EMPRESA
O INSTITUCION
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1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
1.1.1 Misidn.

Convertir el conjunto residencial en un lugar armonioso, organizado y pacifico en
donde prevalezcan las normas de convivencia ciudadana y los valores éticos y
morales que representan los pilares de la sociedad, como lo son el respeto mutuo, la
igualdad, la justicia, la solidaridad, la responsabilidad y el trabajo en equipo. Asimismo,
se busca crear espacios de comunicacién y participacion ciudadana para optar por una
mejor calidad de vida, cumpliendo y haciendo cumplir las leyes, las normativas
y demas reglamentos ya existentes o creados por la comunidad y siempre orientados

hacia un desarrollo humano sostenible.
1.1.2 Vision.

Trabajar incansablemente para lograr convertirse en un ejemplo y modelo a seguir de
compromiso, organizacion, planificacion, eficacia, union, respeto, honestidad, ética y
participacion ciudadana, el cual se espera que, pueda servir de inspiracién, no solo
para la comunidad del condominio, sino para todos los demas conjuntos residenciales

y urbanizaciones.

1.1.3 Objetivos del proyecto.

e Reducir la morosidad de los residentes.
e Transparentar la informacion.

e Ayudar en la toma de decisiones administrativas.

1.1.4 Cargos relevantes

El condominio “Puertas de Alcald” posee un cargo relevante que es Administrador y
este cargo corresponde a una persona al azar dentro del condominio, en donde el
periodo de administracion es de 1 afio. Y de acuerdo con las normas previamente

establecidas estas son las funciones que debe cumplir.
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Administrador:

Llevar la contabilidad del condominio.

e Cobrar las cuotas mensuales a todos los residentes del condominio.

e Pagar a los trabajadores que realizan alguna reparacién o mantencién en el
condominio por concepto de Servicio.

e Hacerse cargo de cualquier desajuste que pueda surgir dentro del condominio.

o Establecer en el sistema los acuerdos de arriendo entre un propietario y un

residente.
¢ Rendir cuentas a los residentes y propietarios del condominio.

e Ejecutar los acuerdos de las decisiones tomadas dentro del condominio por los

usuarios.

1.1.5 Estructura Organizativa.

En la figura 1.1 se observa la estructura organizativa de todos los componentes dentro

del condominio.

Proveedores Residentes Propietarios

Figura 1.1 Estructura Organizativa
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1.2 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO.

Las areas en que se enfocard este proyecto son 3: Administrador, Empleados,

Residentes o Propietarios.

e Administrador: Tiene como labor administrar y llevar a cabo los procesos
informativos de la realizacion de operaciones y de los avances de los
proyectos, ademas se encarga de mantener el control de gastos y de
cuotas.

e Empleados: Son los encargados de que el condominio funcione de una
manera correcta y que las areas verdes sean presentables y se lleven de la
mejor manera, asi como también puede ser la seguridad, limpieza entre
otras.

e Residentes o Propietarios: Piden informacién de sus cuotas y realizan
pagos de estas, ademas participan en las decisiones que se tomen en el

condominio.

1.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

En la actualidad el condominio “Puertas de Alcald” no cuenta con ningun sistema
tecnoldgico para el registro de sus procesos, por lo que la realizacién de tareas
comunes se vuelve compleja, actualmente se lleva un registro manual de toda la

informacion lo que ralentiza la bisqueda y entrega de ésta.

e Para averiguar una deuda se requiere contactar al administrador, el cual debe
realizar una busqueda manual en los libros para poder brindar esa informacion.
La entrega de la informacién queda supeditada a la disponibilidad de tiempo
del administrador.

¢ Cuando se cancela una cuota de mensualidad por parte de cualquier usuario
hay una complejidad para el administrador de poder registrar su procedencia,
debido a que cada residente no siempre realiza la transferencia con la misma
cuenta de banco.

e No hay una transparencia en los fondos actuales del condominio ya que se
lleva un registro manual, y si cualquier residente o propietario necesita acceder

a ella, debe contactarse con el administrador.
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Las situaciones antes indicadas demandan una gran cantidad de tiempo para el
administrador y deja a los residentes y empleados supeditados a la disponibilidad de

tiempo de terceros para la revision de informacion relevante para ellos.

1.3.1 BPMN de la problematica.

En la figura 1.2 se observa la problematica de consulta de deudas.
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Figura 1.2 Problemética de consulta de deudas.

En la figura 1.3 se puede observar la problematica de cambio de arrendatario para una
casa
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Condominio Puertas de Alcala
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Figura 1.3 Problemética de actualizar datos.
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1.4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

1.4.1 Esquemade la solucidn.

La solucién resuelve algunos problemas como el que se produce al momento
de averiguar deudas pendientes o servicios, el sistema evita el proceso de contactar al
administrador para recibir la informacion deseada antes de pagar alguna deuda o de

algun servicio realizado en el condominio.

También se soluciona el problema que se presenta al momento de actualizar
datos de los residentes y propietarios, donde se debe entregar los datos al

administrador para que posteriormente se realice el cambio pertinente.

Otro problema que se resuelve es al momento de saber que usuario pertenece
a cada casa, de esta manera se tiene claro la informacion tanto del residente como del
propietario de la misma, y asi llevar un control mas adecuado al momento de ingresar

un pago con sus respectivos datos personales.

Es por esto por lo que el sistema esta divido en tres perfiles los cuales son,
administrador, residente y propietario, en donde se dividen en los médulos: arriendo,
casa, proveedores, servicios y pagos. Los cuales trabajan en los perfiles nombrados
anteriormente para tener un mejor control de la informacién en el condominio y esto

guedara expresado en las pantallas 1.4 1.5y 1.6 como parte de la solucion.
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Problema

Solucioén

Problema para averiguar el estado de
cuotas, ya que el residente tenia que
comunicarse con el administrador y el
administrador revisar su hoja Excel para
darle una respuesta al residente, y esto
a veces tardaba mas de 1 dia.

Con el sistema, el residente ingresa al
sistema web y va a la seccion ver pagos
y puede ver cuantos pagos ha realizado,
sin esperas.

Problema para dar de baja un usuario,
ya que el administrador cuando se iba
una persona no habia una forma de
saber si esa persona se habia ido o no, y
a veces al irse tenia que cambiar todos
los datos de pagos, y del perfil residente.

Con el sistema, al irse un residente, el
administrador inmediatamente lo puede
dar de baja, sin demoras. Prohibiéndole
el acceso al sistema.

Problema al arrendar una casa, ya que
cuando la casa se arrienda, no siempre
se le daba aviso al administrador y no se
sabia los datos del nuevo residente del
condominio, ni si era propietario o solo
residente.

Con el sistema, se puede registrar un
arriendo inmediatamente, sin demoras y
automaticamente el residente queda
ligado a una casa para pagar los gastos
comunes

En la figura 1.4 se aprecia la solucion para el residente del condémino al momento de
averiguar estado de cuotas.

Lista de Pagos

Mostrando 1-8 de 8 elementos.

# Descripcion Fecha Monto

1 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 50000

2 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 45000

3 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 50000

4 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00

5 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00

6 Pago Mensualidad 0000-00-00 00:00:00 100000

7 Pago Mensualidad 2017-12-12 00:00:00 100000

8 Pago Mensualidad enero D000-00-00 00:00:00 50000

Casa Estado

1212 Pagado =®/S 0
1212 Pagado o710
1212 Pagado =01
1212 Pagado S0/0
1212 Pagado E®LST
1212 Pagado SO0
1212 Pagado =/
1212 Pagado =0

Figura 1.4 Solucién averiguar estado de cuotas.

En la figura 1.5 se puede observar la solucion para el administrador para cambio de

estado de residente o propietario ya que no permanecen activos (Criterios de la
20
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comunidad Puertas de Alcala: No pagan sus cuotas o simplemente se cambiaron de

vivienda) en el sistema de Alcala.

Lista de Usuarios
Wostrancd 1-10 0 10 slomarton
1 Nembe » e— Emat Estaco Activary
desactjvar
i Larted 10, jrod, it &/

1 jome porunier 111111111 At Wk i ; P &S [
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Figura 1.5 Solucion a cambio de estado de residentes o propietarios.

En la figura 1.6 se aprecia la solucion a generar un arriendo, anteriormente no se tenia

conocimiento, por lo cual al llegar un nuevo residente no se sabia su nombre ni que

casa estaba arrendando.

Generar Arriendo Casa

Casa
Residenta
Fecha Inicio
]
Fecha Fin
=

Figura 1.6 Solucion Registrar Arriendo.
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CAPITULO 2
DEFINICION DEL PROYECTO
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2.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

2.1.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema web que permita tanto a los arrendatarios como a los
propietarios del condominio “Puertas de Alcald” un portal informativo con accesos a
sSus cuentas, pagos de cuotas y ver los gastos, facilitando la labor informativa de la
directiva y brindando un servicio transparente y rapido para los residentes y los duefios

de cada casa.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Brindar un canal informativo que permita mejorar la comunicacion entre

la Administracién y los residentes.

e Controlar pagos por concepto de mantenciones y reparaciones.

e Transparentar la informacién de cuotas mensuales por casa.

o Facilitar el registro de residentes y sus respectivas cuotas.

e Mantener un registro de proveedores del condominio.

e Registrar pagos hacia los proveedores

e Visualizar la informacion del condominio por los usuarios registrados en

el sistema en cualquier dispositivo, tanto movil como de escritorio
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2.2 AMBIENTE DE INGENIERIA DE SOFTWARE.

2.2.1 Metodologia De Desarrollo.

El costo que se asocia a modificar un sistema, una vez completado, ya sea en
recursos de tiempo, humanos o monetarios, es reconocidamente elevado. Si el usuario
y el equipo de desarrollo no tienen en cuenta los costos de cambiar de opinion o de
equivocarse, por mas minimo que sea el detalle, es bastante posible que el sistema no

logre generar un producto final, o este sea defectuoso.

El enfoque de desarrollo “Iterativo Incremental” es una buena opcién para el desarrollo
de sistemas, en los cuales, el cliente no tiene bien claro los objetivos y funcionalidades

de lo que desea, y/o el equipo de desarrollo es nuevo.

Este enfoque, mantiene como base las etapas que define el modelo tradicional, pero
utilizando iteraciones, en cada una de las cuales se entrega una version funcional del

software que atiende a ciertos requisitos del sistema.

El proceso lIterativo Incremental esta basado en la evolucion permanente de Prototipos
del Software, los cuales son funcionales y ejecutables, y que son presentados a los

clientes y usuarios finales del sistema.
En cada incremento, se reproduce el ciclo de vida en cascada, pero a menor escala.

En la Figura 2.1 se presenta de forma grafica el enfoque Iterativo Incremental.

Anélisis -1 Analisis -1 Analisis —l
Disefo '1 Diseno '1 Diseno 1

Codificacion _l Codificacion —l Codificacion _l
Pruebas Pruebas Pruebas
1 1 2 1 2 3
Versidn 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

Figura 2.1 Enfoque iterativo e incremental.

Figura 2.1 Enfoque iterativo e incremental.
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En este proyecto se planificaron dos incrementos:

e Primer incremento: se implementara y documentara el perfil del Administrador
del sistema del condominio “Puertas de Alcald” donde se incluird anélisis,

disefio y pruebas.

e Segundo incremento: se implementard y documentara el perfil tanto del
propietario como del residente del condominio “Puertas de Alcald” donde se

incluira andlisis, disefio y pruebas.

En cada incremento se Detalla el o los perfiles nombrados anteriormente,

dejando claro en que consiste cada uno.

2.2.2 Técnicas y Notaciones.

e UML

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Es utilizado para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el

modelo.
e Modelado Fisico de la Base de Datos

El modelo fisico representa la estructura de la base de datos luego de su
implementacion en el sistema de gestion de base de datos. En él se presentan los
atributos de cada tabla, tipos de datos, claves primarias, foraneas y sus respectivas

relaciones.

2.2.3 Herramientas de Apoyo al Proceso de Desarrollo de Software.
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e SublimeText 3.

Sublime Textes uneditor de textoyeditor de codigo fuente esta escrito
en C++y Python para los plugins. Desarrollado originalmente como una extension
de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia, por esto aln conserva un

modo de edicidn tipo vi llamado Vintage mode.

e Xampp.

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste

principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL.

El programa se distribuye bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta

disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.

e MySqgl Workbench

Es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de
software, Administracién de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y

mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL [4].
e Dia.

Es una aplicacién informatica de propésito general para la creacion de diagramas.
o Bizagi.

Es un software gratuito para diagramar, documentar y simular procesos de manera
grafica en un formato estandar conocido como BPMN (Business Process Modeling
Notation).

e StartUml.

Es una herramienta de programacién escrita en codigo abierto y de distribucion libre

gue genera los diagramas UML para aplicaciones o paginas Web.

2.2.4 Estandares de Documentacion Producto o Proceso.
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Los estandares utilizados para los distintos procesos de desarrollo son:

o Std. 830-1998: Estandar para la especificacion de requerimientos de software
de la IEEE [3].

e ISO/IEC 9126: Estandar internacional para evaluar la calidad del software [2].

e Std. 829-1998: Estandar para la documentacion y especificacion de pruebas
del software [3].

2.2.5 Definiciones, Siglas y Abreviaciones.

e |SO: es la organizacion que se ocupa de establecer las nhormas de fabricacion,
de comunicacion y de comercializacion, tanto de productos como de servicios,
en el plano internacional. Lo que basicamente se propone el ISO es
estandarizar las normas de seguridad y calidad.

o |EEE: representa el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos. Es una
organizacion sin fines de lucro que se describe como "la organizacidbn mas
grande en el mundo dedicada al avance de la tecnologia”. Existen mas de
400.000 miembros en muchos paises, los que en su gran mayoria son
ingenieros electricistas y quienes han sido los encargados de definir muchas de
las normas que regulan los equipos electronicos y de comunicaciones
utilizados en todo el mundo.

e GNU: Generic Public License, es la licencia mas ampliamente usada en el
mundo del software y garantiza a los wusuarios finales (personas,
organizaciones, compainiias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y
moadificar el software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta
licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan

esas libertades a los usuarios.
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CAPITULO 3

ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE
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3.1 ALCANCES.

El sistema web para los Residentes del Condominio “Puertas de Alcald” ser4 un medio
de informacion para los residentes, propietarios y ayudard a simplificar las labores
realizadas por el administrador. Este sistema de control se desarrolla bajo las técnicas
de usabilidad y accesibilidad, teniendo en cuenta el escaso conocimiento de algunos

usuarios en la utilizacion de sistemas informaticos.

En base a las necesidades del administrador, el sistema incluye las siguientes

funciones.:

1. Ingresar nuevos Residentes y propietarios al sistema para que puedan
acceder al sistema con su clave.

2. Dar de baja a los propietarios o residentes que ya no son partes del
condominio.

3. Ver los Residentes que no han pagado sus cuotas, con el fin de poder dar
aviso para que se pongan al dia.

4. Registrar pagos a proveedores del condominio, por concepto de servicios
realizados.

5. Ingresar pagos de cuotas de los residentes.
Crear un espacio publicitario dentro del sistema para subir pequefios textos

de informacion

De acuerdo con las necesidades de los residentes y propietarios, el sistema incluye las

siguientes funciones:

1. Mostrar informacién de las cuotas, para saber si el usuario se encuentra
al dia o no.
Cambiar datos personales (teléfono de contacto y correo electrdnico)
Revisar los montos con los cuales cuenta el condominio.

Ver los gastos del condominio por concepto de servicios realizados.
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3.2 OBJETIVOS DEL SOFTWARE.

e Brindar un acceso seguro a la informacion.

¢ Administrar la informacion relevante de los residentes y propietarios.

e Gestionar las cuotas por pagar o pagadas por parte de los residentes.

e Brindar una buena comunicacion entre los usuarios del sistema mediante
las publicaciones con informacion detallada de un hecho o propuesta del
usuario.

e Mostrar los gastos realizados en el condominio.

3.3 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO.

3.3.1 Interfaz de Usuario.

El usuario experimentado tendria que tener capacidad de moverse
rapidamente a través de las capas de los menus.

Intuitiva, es decir que el usuario vislumbre los siguientes pasos.

El usuario tendria la opcién de revertir acciones.

Debe ser de facil aprendizaje y uso.

Dinamica y clara, es decir, debe mantener uniformidad en cuanto a estilo,
vocabulario, etc.

Debe tener un disefio llamativo que cautive y apoye al uso del sistema.

3.3.2 Interfaz de Hardware.

Las caracteristicas minimas que debe tener el servidor que va a alojar al sitio y a su

respectiva base de datos son:

Disco Duro: 30GB
Procesador: Pentium 4 (R) de 2.10 GHz.
RAM: 1 GB
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3.3.3 Interfaz de Software.

Los recursos de software necesarios que se utilizardn para el desarrollo de este sitio
Web son:

Servidor de aplicaciones:

e Xampp 3.2.2.

Base de Datos:

e MySQL.

Administrador de Base de Datos:

o MySQL Workbench 6.3.
Framework para aplicacion web Php
e Yii2.0.

Entorno de desarrollo

e Sublime Text 3.

3.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS.

3.4.1 Requerimientos Funcionales del Sistema.

En la tabla 3.1 se muestran en detalle (identificador, nombre y descripcion) los
requerimientos funcionales del sistema.

Id Nombre Descripcion

Acceso al El sistema debe contemplar el acceso mediante un “usuario” y

RF_001
- sistema “password” para los siguientes tipos de usuarios: Administrador,
Residente y Propietario.
Registrar _ , , _
RF_002 _ El sistema debe tener un formulario de registro de residentes y
Usuarios

Propietarios previa verificacion por el administrador con los
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siguientes datos (Rut, nombre, apellido, direccion, correo, teléfono y

password).

RE 003 Ver El sistema debe permitir a cualquier usuario registrado en el
- Publicaciébn  sistema visualizar las publicaciones realizadas con su comentario
fecha y usuario que la realizé.
El sistema debe permitir a cualquier usuario del sistema realizar
RE 004 Publicar publicaciones informativas relevantes del condominio afiadiendo un
- Informacion  comentario con lo que él quiera publicar y el sistema provee la
fecha y el usuario automaticamente.
El sistema debe permitir al administrador y a los residentes y
Actualizar propietarios actualizar los datos personales (teléfono, correo). El
RF_005 Informacion  administrador podra editar los datos de todos los Usuarios
Personal normales (Residentes y Propietarios) mientras que un residente o
propietario solo podré editar sus propios datos.
RE 006 Modificar El sistema debe permitir al administrador modificar las
- Publicaciébn  publicaciones ya ingresadas, cambiando el campo comentario por
lo que el usuario quiera reemplazar.
RE 007 Eliminar El sistema debe permitir al administrador eliminar las publicaciones
- Publicacién  ingresadas.
RE 008 Dar de Baja El sistema debe permitir al administrador desactivar la cuenta de un
- Usuario Usuario normal (Residente y Propietario)
RE 009 Recuperar El sistema debe permitir recuperar la contrasefia de un usuario a
- Contrasefia  través de un envio de una nueva contrasefia a su correo registrado.
Cambiar
RF_010 . _ . : ~ .
Contrasefia El sistema debe permitir cambiar la contrasefia de usuario
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ingresando la contrasefia actual y la nueva contrasefia.

El sistema debe permitir al Usuario Normal (Residente y

Propietario) ver las cuotas que ha cancelado mostrando el monto la
RF_011 Ver Cuotas )

fecha, el estado del pago y el usuario en el caso de que este

pagado.

El sistema debe permitir mostrar al Administrador las cuotas

pagadas de un usuario en especifico o de varios usuarios

RE 012 Revisar seleccionandolos desde la lista de usuarios, mostrando todos los
- Cuotas cobros hechos en el sistema con su fecha nimero de casa, monto

y los que se encuentran en estado no pagado.
RE 013 Ingresar El sistema debe permitir al administrador, Residente y Propietario
- Pagos ingresar el pago de cuotas, Revisando el cobro hecho a una casa

dada con su monto y que se encuentre con estado “no pagado”.

Tabla 3.1 Requerimientos funcionales del sistema.
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3.4.2 Interfaces Externas de Entrada.

En la tabla 3.2 se detallan las interfaces de usuario y los datos a ingresar en cada

caso.
Id Nombre Detalle de datos
Acceso )
IEE_O1 _ Usuario (Rut), password.
al sistema
Agregar , Sy .
IEE_02 _ Nombre, apellido, Rut, direccion, correo, teléfono, password.
Usuario
Buscar )
IEE_03 , Nombre, apellido o Rut.
Residente
EE 04 Asignar Seleccionar el Usuario que tomara el cargo y posteriormente
- Administrador  seleccionar el cargo administrador.
IEE_05 Editar Usuario Buscar Usuario, seleccionar Usuario, nuevo correo, nuevo
teléfono
IEE_ 06 Ingresar pagos Seleccionar usuario, seleccionar mes de cuota, ingresar monto.
Ingresar )
IEE_O7 o Ingresar comentario.
Publicacion
Ingresar ) ] ]
IEE_08 , Seleccionar usuario que va arrendar, ingresar fecha.
Arriendo
IEE_09 Ingresar Casa  Numero de Casa, descripcion, usuario propietario.

Tabla 3.2 Interfaz externa de entrada.
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3.4.3 Interfaces Externas de Salida.

En la tabla 3.3 se detallan las interfaces externas de salida y los datos a desplegar en

cada caso.

Interfaz Externa de Salida.

Id Nombre Detalle de datos
Ver o ,
IS 01 , Nombre, apellido, direccién, correo, teléfono.
Usuarios
Ver o o .y .
IS 03 o Fecha publicacion, descripcion de publicacion, usuario.
publicacién

IS 04 Ver cuotas Fecha cuota, monto cancelado.

IS _05 Ver correos  Destinatarios, asunto, mensaje y adjunto.

IS 06 Ver Fondos  Monto Total disponible en el condominio.

IS_07 Ver Casas Numero de casa, descripcion, propietario.

Ver
IS 08 _ Residente, Casa, Fecha Inicio, Fecha Fin.
Arriendos

Tabla 3.3 Interfaz externa de salida.

El medio de salida de cada uno de estos items es una salida por pantalla.
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3.4.4 Atributos del Producto.

e Usabilidad y Operatividad.

Como técnicas de usabilidad, cabe destacar, el uso de tecnologia Ajax, JavaScript y
Bootstrap las cuales estan integradas en gran parte de los componentes que nos
entrega Yii2, estas tecnologias permiten interaccion al instante con el usuario, dado

gue los datos estan disponibles a la hora de dar el clic en la opcién requerida.

También cabe destacar, que cada vez que se produzca un error en el llenado de
campos o en el formato de los mismos el sistema muestra mensajes sugerentes o de

error con tecnologia HTML.
e Eficienciatiempo de ejecucién y respuesta

En relacién con los tiempos de respuesta de la aplicacion, contando con los recursos
adecuados de hardware y la disponibilidad de ancho de banda en las instalaciones de
servidores del hosting que se contratara garantizan que este sea inferior a los 5
segundos, ademas, contemplando que las condiciones del usuario sean las

adecuadas como por ejemplo que:

o No existan problemas de conexion.
o El usuario no se encuentre utilizando alguna aplicacion que consuma

demasiado ancho de banda.

e Funcionalidad — Seguridad

Con relacion a la seguridad y accesibilidad, el sistema cuenta con sesiones de usuario
que permiten ciertos privilegios dependiendo del rol en la comunidad que esta persona
tenga. Cada perfil de usuario tendra distinta accesibilidad a la informacién y

modificacion de la misma.

En cuanto a las contrasefas, estas se encuentran almacenadas cifradas mediante
auth_key en la base de datos con un sistema de tokens para la restauracion de ésta
exigiendo un tamafio minimo de 6 caracteres para que sea mas dificil el proceso de
desencriptarlas, las personas que no cuenten con un usuario y contrasefia solo
tendran acceso a la péagina de inicio y a informacion basica, como, por ejemplo:

mision, vision.
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El administrador ser& el unico encargado de ingresar usuarios al sistema, asignarles
una contrasefa, posteriormente el usuario al hacer ingreso al sistema podr&a modificar

sus datos y tendr& la informacién correspondiente al perfil al cual pertenece.
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CAPITULO 4

FACTIBILIDAD
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4.1 Factibilidad técnica.

El sistema web de gestion para el condominio “Puertas de Alcald” contempla el uso de
cualquier dispositivo conectado a internet ya sea de escritorio o movil en donde el
sistema operativo del dispositivo permita la ejecucién de un navegador web ya sea de

licencia gratuita o de pago.

Pero para garantizar el funcionamiento al 100% se recomienda usar Google Chrome,
en donde unas de las caracteristicas minimas para soportar esta plataforma se

detallan a continuacion:

4.1.1 Procesador

e Equipo con un procesador a 233 megahercios (MHz) o superior (procesador

Pentium recomendado)

4.1.2 Sistema operativo

¢ Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior

4.1.3 Memoria

¢ Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 64 MB

4.1.4 Espacio en el disco duro

¢ Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 150 MB

Dada las condiciones actuales en el &mbito tecnologico estas especificaciones basicas
se cumplen a cabalidad por incluso un smartphone o Tablet de categoria baja, en
cuanto a los equipos de escritorio 0 laptops poseen caracteristicas superiores a las
minimas exigidas desde hace minimo 3 afos. Es importante destacar que por lo
previamente analizado todos los usuarios del condominio Puertas de Alcala poseen las
tecnologias necesarias (celulares u ordenadores personales) para hacer uso del

sistema de gestion realizado, gracias a esto no deberan incurrir en gastos adicionales.

Por lo anterior, es posible afirmar que este proyecto es técnicamente factible.
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4.2 Factibilidad operativa.

Con la implementacion y puesta en marcha del sistema de gestion web para el
condominio Puertas de Alcala se podran apreciar los siguientes impactos en beneficio

de la organizacion:

e EI administrador del condominio en la actualidad cuenta con dispositivos
personales que le permitirdn el uso del sistema por lo que no deberan incurrir
en gastos de hardware ni software para la ejecucion del sistema.

e La carga laboral actual que posee el administrador se vera considerablemente
disminuida en términos de tiempo utilizado en las actividades y procesos
realizados por éstos.

e Los propietarios del condominio estaran constantemente informados, de si su
arrendatario paga las cuotas por concepto de gasto comun.

e Se podra analizar en un menor tiempo qué residente no esta al dia por cuotas

impagas.

Lamentablemente, algunos factores a considerar y que pueden afectar el

funcionamiento del sistema son:

No tener acceso a internet por algun motivo de fuerza mayor (corte de luz, problemas
en la conexion de red u otra de similares caracteristicas), el sistema quedara

inutilizado hasta su reposicién.

Por otro lado, para un correcto uso y aprovechamiento del sistema, es indispensable
gue los usuarios finales posean como minimo, conocimientos basicos en computacion

a nivel Windows y manejo de Internet.

Sin embargo, los usuarios finales del sistema en su mayoria poseen acceso a internet
y también tienen los conocimientos basicos necesarios para el manejo del sistema.

Sistema que es sencillo y facil de usar.

Por lo anterior, es posible afirmar que este proyecto es operativamente factible.

4.3 Factibilidad econémica.

Para poder ejecutar este proyecto, es necesario conocer cuan factible es su

realizacién en términos econdémicos y determinar si es rentable su produccion, por tal
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motivo a continuacion se explicaran los principales costos asociados a las diferentes

etapas que se contemplan.

4.3.1 Licencias: El desarrollo de este sistema no requiere de licencias
pagadas, ya que todo el software utilizado en su programacion se apoya en el uso de

“Software de Distribucion Libre”, los cuales no poseen costos asociados a su empleo.

4.3.2 Personal: Para cada una de las etapas de desarrollo se calculd la
remuneracion en base al sueldo correspondiente a un Ingeniero Civil en Informatica y
Computacién con un ingreso mensual al primer afio de titulacion de $900.000.- y un
valor hora (calculado en base a la normativa legal vigente de 45 hrs. semanales) de
$6.255 aprox.

En la tabla 4.1 se puede apreciar los costos de cada una de las etapas del proyecto

Etapa Duracién (Hora) Valor Hora Sub-total
Andlisis de Requerimientos 40 $6.255 $250.000
Disefio 30 $6.255 $187.650
Programacion 100 $6.255 $625.500
Pruebas 50 $6.255 $312.000
Total $1.376.100

Tabla 4.1 Costos del proyecto.

4.3.3 Ejecucién y puesta en marcha: El proyecto para su implementacion
necesita un servicio de alojamiento para el sistema cotizado en un servidor chileno con

10 cuentas de correo y 1 gb de almacenamiento lo que posee un costo de $29.990 +

iva anual y la compra del dominio las www.puertasdealcala.cl que posee un valor de
$9.990 + iva anual, el dominio incluye s6lo el nombre mencionado con anterioridad si
ninguna variante o derivacion posible, con lo antes descrito el costo final anual de la

puesta en marcha del sistema es de $47.976.

Sin embargo, todas las etapas descritas anteriormente seran llevadas a cabo por un

estudiante que optan al titulo de Ingeniero Civil Informética.

Por lo anteriormente descrito, el costo total para el condominio Puertas De Alcala
consistira solamente en $47.976 - ahorrandose aproximadamente en este proyecto
$1.379.100.
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Flujos de caja

En la tabla 4.2 se presenta un flujo de caja con plazo de cuatro afos, para ver

reflejado los gastos que produce esta inversion en el presupuesto del condominio.

(+) Cuotas 0 400.000 400.000 400.000 400.000
(-) Mantencion 0 47.976 47.976 47.976 47.976

Hosting 0 (35.988) (35.988) (35.988) (35.988)
Dominio 0 (11.998) (11.998) (11.998) (11.998)
Total 0 352.024 352.024 352.024 352.024

Tabla 4.2 flujo de caja.

e VAN

Para realizar un andlisis financiero se calcula el VAN que indica el valor actual de
flujos futuros, para esto tomaremos un interés de un 2% debido a que ellos guardan el

dinero del condominio en una cuenta de banco que genera ese interés anual.

VAN = Inversion + (Afio 1/ (1+i)Y) + (Afo 2/ (1+i)%) + (Afio 3/ (1+i)°) + (Afio 4/ (1+i))
VAN =-1.379.100 + (351.321 + 350.620 + 349.920 + 349.221)

VAN =-1379100 + (1.401.082)

VAN= 21.982

El valor obtenido es de $ 21.982 pesos, esto significa que antes de que transcurran los

cuatro afios estimados ya se habra cancelado la inversién inicial del proyecto.

Finalizado el andlisis, podemos notar que los costos totales de ejecutar lo sefialado
son favorables en comparacién a los valores establecidos en el mercado actualmente.
Asimismo, a pesar de que este sistema no generard ingresos, los beneficios que
entrega optimizando el antiguo método y el tiempo que ocupaban todos los usuarios

en realizar sus procesos, se reduce muy considerablemente conllevando a que estos
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puedan realizar otras tareas durante el dia, afirmado esto, se puede agregar que este

proyecto es econémicamente factible y rentable.

4.4 Conclusion de la factibilidad

Como se analizé en los puntos anteriores, se puede concluir que el desarrollo y
ejecucion de este proyecto es Factible Técnicamente, Operacionalmente vy
Econdmicamente brindando un gran valor agregado a el condominio “Puertas de
Alcald”, desembolsando un monto minimo de dinero de manera anual y sin incurrir en

gastos de compra de equipos o capacitaciones para los usuarios finales del sistema.

Cabe destacar, que en el marco de mejoramiento de los procesos y actualizacion en
que esta incurriendo el condominio Puertas de Alcald va en beneficio de sus
residentes y propietarios brindando un canal informativo y entregando informacién

clara y transparente a ésta.
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CAPITULO 5
INCREMENTO 1
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En este capitulo se presenta andlisis disefio y pruebas del perfil Administrador(a).

5.1 ANALISIS

A continuacion, se presenta la etapa de Andlisis en el proceso de Desarrollo de
Software. Para esta fase de analisis se ha utilizado la herramienta de modelado DIA y
YeD, las que permite agregar una serie de estereotipos especificos para el modelado

de Aplicaciones Web.

En este caso se ilustran diagramas de casos de uso, definicion de actores,

especificacion de casos de uso y modelado de datos.

5.1.1 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que
participardn en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria del
software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran
entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal
sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los
usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion

entre los actores y los casos de uso en un sistema.
Actor:
Administrador(a):
¢ Rol: Usuario del sistema que esta registrado como administrador en la

base de datos y como un residente mas del sistema.

¢ Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos basicos

para navegar en un sitio Web.

e Privilegios: Como administrador podra (crear, editar, buscar) residentes
y propietarios, ademas podra generar pagos y gastos relacionados al
condominio. Y de esta manera podra crear Arriendos, Agregar Casas y

Proveedores.
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5.1.1.2 Diagrama de casos de uso y descripcidn

Las figuras 5.1 muestra el diagrama de casos de uso y se observa al detalle las

actividades del perfil administrador.

El usuario administrador(a) tendra acceso al sistema mediante un inicio de sesién con
su login y password en el caso de olvidar su password podra resetear su contrasefia a
través de su correo electronico, en su perfil puede administrar residentes, propietarios,

Publicaciones del condominio, gestionar pagos y gastos.
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Diagrama perfil Administrador:

[ 1

Agregar Usuarios
Editar Usuario

Buscar Usuario

Editar Proveedor

R
Agregar Proveedor . extend

Q extend
Ver Proveedor - Eliminar Proveedor

Resetear Contrasefa

Administrador

D Ver Fondos
Crear Publicacidn

>
oD

e |

>Crar s

extend Editar Publicacidn
1
extend ©

- - Eliminar Publicacidn

Figura 5.1 Diagrama casos de uso perfil Administrador.
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5.1.1.3 Especificacion de casos de uso

A continuacion, se presenta la especificacion de algunos de los casos de uso,
indicando una descripcion general, precondiciones, el flujo de eventos basicos, flujo de
eventos alternativos y postcondiciones. La especificacion de cada uno de los casos de

uso se encuentra en el Anexol “Especificacion de casos de uso”.

En latabla 5.1 se tiene el detalle de casos de uso de “iniciar sesién”.

Definicién casos de uso

Cadigo Cuo01.

Nombre Iniciar sesion.

Actor principal Administrador, Propietario, Residente.

Descripcion Un usuario perteneciente al sistema se registra e inicia
sesion.

Definicion del escenario principal

Precondiciones El usuario que se vaya a autenticar debe conocer su

nombre de usuario y contrasefia

Flujo basico 1.- El caso de uso inicia cuando el sistema despliega la
ventana de inicio de sesion al apretar el boton “iniciar
sesion”.

2.- El wusuario ingresa su nombre de usuario y
contrasefa y presiona el boton “ingresar”.

3.- El sistema inicia sesién y dirige a la pagina principal

dependiendo del tipo de usuario.

Postcondiciones No posee.

Flujo alternativo 3.1- El sistema no encuentra al usuario en la base de
datos, ya sea porque el nombre de usuario o la
contraseia fueron mal ingresadas o simplemente no
estan, luego se despliega un mensaje de error

advirtiendo la situacion.

Tabla 5.1 Caso de uso iniciar sesion.

En la tabla 5.2 se observa el detalle de casos de uso de “cerrar sesion”.

Definicién casos de uso
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Cddigo

Cuoz2.

Nombre

Cerrar sesion.

Actor principal

Administrador, Propietario, Residente.

Descripcion

Un usuario perteneciente al sistema con su sesion

iniciada cierra su sesion y vuelve a la pagina de inicio

Definicion del escenario principal

Precondiciones

El usuario debe estar con su sesion iniciada.

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el
botén “cerrar sesién”.

2.- Se cierra la sesién y se el sistema vuelve a la pagina

de inicio.
Postcondiciones No posee.
Flujo alternativo No posee.

Tabla 5.2 caso de uso cerrar sesion.

En la tabla 5.3 se observa el detalle de caso de uso de “Crear Publicacion”.

Definicién casos de uso

Cddigo

Cu0s.

Nombre

Crear Publicacion.

Actor principal

Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion

El sistema Permite a cualquier usuario del Sistema

realizar una publicacion.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

No posee.

Flujo basico

1.- El caso de uso se activa autométicamente al apretar
el botdn “Agregar Publicacion”.
2.- El sistema muestra un cuadro de texto para redactar

la publicacion.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 5.3 Caso de uso crear publicacion.

En la tabla 5.4 se observa el detalle de caso de uso “Agregar Usuario”.

Definicién casos de uso

50




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion administrativo para condominio “Puertas de Alcala”

Cddigo

Cuo4.

Nombre

Agregar Usuario.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite agregar nuevos usuarios al sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

No posee.

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia al momento de apretar el boton
“Agregar Usuario”.

2.- El sistema despliega un formulario para agregar los
datos del nuevo usuario.

2.1.- El actor agrega los datos del nuevo usuario.

3. Guardar los cambios.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.1.-El actor no agrega los datos suficientes para
agregar al nuevo usuario y el sistema le mostrara el
mensaje correspondiente impidiendo crear al usuario

sin haber ingresado aquellos datos.

Tabla 5.4 Caso de uso agregar usuario.

En la tabla 5.5 se observa el detalle de caso de uso “Ver Usuario”.

Definicién casos de uso

Cadigo

CuUO05.

Nombre

Ver usuarios.

Actor principal

Administrador

Descripcion

El sistema debe mostrar en una tabla a todos los

usuarios del sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CUO04 (Agregar residentes y propietarios), CUO06

(Buscar residentes y propietarios).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia al momento de apretar

“usuarios”.
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2.- El sistema busca en la base de datos todos los
usuarios existentes.
3.- El sistema muestra al administrador en una tabla

todos los usuarios encontrados.

Postcondiciones No posee.

Flujo alternativo No posee.

Tabla 5.5 Caso de uso ver usuario.

En la tabla 5.6 se observa el detalle de caso de uso “Buscar Usuario”.

Definicién casos de uso

Cddigo CuU06.

Nombre Buscar Usuario.

Actor principal Sistema.

Descripcion El sistema debe buscar todos los usuarios ingresados

al sistema para que el administrador los pueda ver al

detalle.

Definicion del escenario principal

Precondiciones CU14 (Agregar residentes y propietarios).
Flujo bésico 1.- El caso de uso inicia cuando el actor presiona “ver
usuario”.

2.- El sistema automaticamente busca en la base de

datos todos los usuarios existentes.

Postcondiciones Ver usuarios.

Flujo alternativo No posee.

Tabla 5.6 Detalle caso de uso “Buscar residentes y propietarios”.

5.1.2 Modelamiento de datos

En la figura 5.3 se tiene el diagrama MER donde se representan en detalle las

entidades relevantes del sistema con sus atributos y propiedades.

5.2 DISENO
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En este capitulo se presenta la etapa de disefio del proceso de desarrollo de software,
especificamente se enfoca al Disefio fisico de la base de datos, disefio de arquitectura

funcional, disefio de interfaz y navegacién y especificacion de componentes.
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Figura 5.4 Diagrama MER.

5.2.1 Disefio fisico de base de datos

En la tabla 5.4 se aprecia el modelo fisico de la base de datos que nos muestra las

tablas utilizadas en el desarrollo del Software, el modelo se centra especificamente en

la tabla Usuario y desde esta de derivan las demas, como por ejemplo el tipo de

usuario y las cuotas que deben pagar al momento de ser residente del condominio

“Puertas de Alcala”.

—| cobra A
id INT(11)
descripcion VARCHAR(45)
fecha DATETIME

monto INT{11)

@ casa INT(11)

estado EMUM(...)

e

"] casa
Mum eroCasa INT(11)
descripcion VARCHAR(45)

@ usuario INT{11)

| user
id INT{11)
username V ARCHAR(255)
auth_key VARCHAR{32)
password_hash VARCHAR(255)
password_reset_token V ARCHAR{255)
email ¥ ARCHAR(255)
status VARCHAR(35)

~——H

| created_at INT(11)

I updated_at INT{11)

| direccion VARCHAR(45)

I rol INT(11)

JI rut ¥ ARCHAR(25)

telefono VARCHAR{25)
rombre VARCHAR(S5)

Figura 5.4 Disefio fisico de la base de datos.

5.2.2 Especificacidén de Tablas

Tabla cobro: Corresponde a la tabla que genera todos los cobros hechos a cada casa
en el condominio que una vez cancelados estos cobros quedan en pagado.

Tabla Cobro Descripcion

id Es el id del cobro, auto-incremental.

descripcion Corresponde a un texto breve que
corresponde al tipo de cobro. Si es por
concepto de mensualidad o algin otro
tipo de cobro.

fecha Es la fecha correspondiente al cobro.

monto Es el monto que se va a cobrar.

casa Corresponde al numero de la casa que
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se va a realizar el cobro determinado por
el administrador.

enum Son 3 estados que puede asumir esta
variable, que corresponden a No
pagado, Pendiente y Pagado, pero
siempre al crear un cobro viene por
defecto el estado no pagado, que es una
lista con las tres opciones disponibles.

Figura 5.5 Tabla Cobro.

Tabla Casa: Corresponde a todas las casas que se ingresan al condominio, con sus

respectivos atributos.

Casa Descripcion

numeroCasa Corresponde al nimero de la casa.

descripcion En este campo se puede agregar un
comentario adicional acerca de la casa.

usuario El sistema muestra todos los propietarios
registrados en el sistema por su nombre
en una lista, y el administrador elige el
propietario para esa casa de esa lista.

Figura 5.6 Tabla Casa.

Tabla User: Corresponde a los usuarios registrados en el sistema con todos sus datos,
pidiendo su email, direccién, teléfono, Rut y nombre con un usuario y contrasefia, para
poder ingresar al sistema posteriormente. Los demas atributos son por concepto de
recuperar la contrasefia y encriptarla, asi como ademas para que quede un registro

cuando se Crean y modifican.

5.2.3 Disefio de Interfaz y navegacion

En la figura 5.6 se ilustra la distribucion de los contenidos dentro de la Aplicacion Web,

es decir, la interfaz de navegacion.
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Figura 5.6 Disefio de interfaz de navegacion.

5.2.4 Especificacion de componentes de interfaz

e Componente 1 Logo: esta &rea esta definida para un slider con un carrusel

para mostrar imagenes que se deseen del condominio.

e Componente 2 Menu principal: esta area esta definida para los botones de
inicio como iniciar sesidn registrar usuario y cierre de sesion de usuario.
Ademds, el menu principal cambiar4 dependiendo del tipo de usuario que

accede al sistema mostrando los items correspondientes en cada caso.

e Componente 3 Contenido: esta area esta destinada al contenido, el que se
actualizara cada vez que se presione un item en el menud, mostrando tablas

con informacién, formularios o imagenes dependiendo del item seleccionado.

e Componente 4 Fondo: esta area esta definida para un fondo establecido que
en este caso sera un color blanco crema con el fin de resaltar y dar una vista

mas agradable a los usuarios.
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5.3 PRUEBAS

En esta seccion se presenta la etapa de pruebas en el desarrollo de software con el fin

de medir la funcionalidad del producto y realizar mejoras si fuera necesario.

Especificamente se presentan en este capitulo los elementos definidos para realizar
un completo analisis de la ejecucion de estas pruebas, su especificacion, las
actividades definidas para probar, su detalle o descripcion y una breve conclusion de
la ejecucién del plan y es por esto que cabe resaltar que se aplicara el método de
prueba de caja negra y se eligié este tipo de prueba, ya que se centran principalmente
en lo que “se quiere” de un maddulo, por eso podemos decir que es una manera de
encontrar casos especificos en ese modulo que atiendan a la especificacion

especificada .

5.3.1 Elementos de prueba

5.3.1.1 Gestién de usuarios

Gestion de usuarios es donde se pueden administrar los usuarios del sistema, es
decir, permite crear nuevos usuarios, ver y editar los campos (contactos y correos

electrénicos) de los residentes y propietarios que ya estan en el sistema.
5.3.1.2 Gestion de publicaciones

Gestion de publicaciones es donde se pueden administrar las publicaciones del

sistema, es decir, crear nuevas publicaciones, ver y editar las publicaciones existentes.

5.3.1.3 Gestion de fondos

Gestion de fondos es donde se pueden administrar los fondos del sistema, es decir ver

los fondos existentes.
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5.3.1.4 Gestién de servicios

Gestion de servicios es donde se pueden administrar los servicios en el sistema, es
decir donde uno puede crear modificar y eliminar un servicio en base a la necesidad

del condominio.

5.3.1.5 Gestion de pagos

Gestion de pagos es donde se puede administrar los pagos del sistema, es decir,
donde el administrador puede generar un pago realizado por uno de los residentes o

autorizar un pago hecho por un residente o propietario.

5.3.1.6 Gestion de proveedores

Gestion de proveedores es donde se pueden administrar los proveedores del sistema,
es decir, permite crear nuevos proveedores, ver y editar los campos (contactos y

correos electronicos) de los proveedores que ya estan en el sistema.

5.3.1.7 Gestién de casas

Gestion de casas es donde se pueden administrar las casas del sistema, es decir, ver

y editar los campos del residente o el propietario que le pertenece la casa.

5.3.1.8 Gestién de arriendos

Gestién de arriendos es donde se pueden administrar los arriendos del sistema, es

decir, ver y editar los campos del residente y la casa que esta siendo arrendada.
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5.3.2 Especificacion de las pruebas

5.3.2.1 Caracteristicas a probar

En esta fase se analizan las pruebas enfocadas directamente a evaluar la aplicacion en
términos de usabilidad, accesibilidad y navegabilidad, también se medira la seguridad de la

aplicacion, frente a situaciones de vulnerabilidad.

5.3.2.2 Nivel de pruebas

Con relacion al nivel de las pruebas este se determina a nivel de unidad y aceptacion

de los elementos de prueba.

5.3.2.3 Objetivo de las pruebas

Las pruebas se realizan con el objetivo de detectar cualquier anomalia que afecte el
perfecto funcionamiento de la aplicacion en los elementos de prueba definidos, en

términos de usabilidad, accesibilidad y la vulnerabilidad de la seguridad.

5.3.2.4 Enfoque

El enfoque de la definicion de los casos de prueba se realiza mediante pruebas caja

negra por lo mencionado anteriormente.

5.3.2.5 Actividades de prueba

Para la realizacién de las pruebas se debe contar con el hardware, software y la
conectividad adecuada, esta debe ser un computador de escritorio, portatil o movil con

conexion a internet y que cuente con el navegador en una version actualizada.
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Detalle Actividades de prueba

e Iniciar sesion.

o Cerrar sesion.

e Crear usuario.

o Editar usuario.

e Crear publicacion.

e Editar publicacion.

e Crear Proveedor.

¢ Modificar Proveedor.
¢ Eliminar Proveedor.
e Crear Servicio.

e Modificar Servicio.

e Eliminar Servicio.

¢ Modificar Casa.

e Resetear contrasefia.
e Crear Arriendo.

e Modificar Arriendo.

e Eliminar Arriendo.

e Crear Casa.

5.3.3 Responsable de las pruebas

El responsable de las pruebas en este caso es el mismo Desarrollador que disefia el
sistema para el condominio “Puertas de Alcala”, esto no lo realiz6 el usuario debido a
su poco tiempo disponible, pero se conversé con él, para saber las respuestas que el

usuario esperaba del sistema frente a varias pruebas planteadas.

5.3.4 Detalle de pruebas

A continuacién, desde la tabla 5.5 a la 5.7 se detalla las pruebas mas importantes del
incremento 1, si se desea observar el detalle de cada una de las pruebas puede
dirigirse al anexo de pruebas al final del documento y encontrar las tablas restantes de
este item.
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Definicion de caso de prueba

Cddigo CPO1
Descripcion Iniciar sesion.
Prerrequisitos e No posee.

Datos de prueba

Datos del Administrador

Usuario

Contrasefia

Resultados esperados

Si el usuario no pertenece al sistema o ingresa
erroneamente los datos se muestra un

mensaje de error.

Si el usuario es parte del sistema e ingresa
bien los datos se debe iniciar la sesion y
mostrar la pantalla principal correspondiente al

administrador.

Resultados obtenidos

Se inicia sesibn como Administrador, el
sistema acepta los datos e inicia sesion dando
los permisos correspondientes al
administrador(a) y mostrando la péagina de

inicio del mismo.

Se ingresan datos erroneos, ya sea login o
contrasefia y el sistema arroja los mensajes

correspondientes al error cometido.

Evaluacion de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA
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Tabla 5.5 Detalle caso de prueba “Iniciar sesion”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo CPO2

Descripcion Agregar Usuario.

Prerrequisitos e Iniciar sesion como Administrador.
Datos de prueba Datos del nuevo usuario:

e Rut: 17500095k

e username: residente

e Direccion: Chacabuco 444

e Correo: alejandro@gmail.com
e Teléfono: 98655521

e Password: 123456

Datos erréneos del nuevo usuario:

e Rut: 11123-2
e Correo: fugmail.cl
e Teléfono: 123aa43

Resultados esperados e Silos datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cudl de

estos no se ingresé correctamente.

e Silos datos son correctos se debe agregar el
nuevo usuario al sistema y automéaticamente

tomar un estado de activo.

Resultados obtenidos e Se agregan los datos de prueba, se presiona
el boton “Agregar”, el sistema guarda los

datos, crea al nuevo usuario y limpia el

62




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion administrativo para condominio “Puertas de Alcala”

formulario de registro para registrar un nuevo

usuario.

¢ No se ingresan datos en algunos campos del
formulario que son obligatorios, el sistema
muestra en pantalla el mensaje

correspondiente.

e Se ingresan datos de prueba erroneos en el
formulario, el sistema muestra en pantalla el

mensaje de error correspondiente.

Evaluacion de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 5.6 Detalle caso de prueba “Agregar usuario”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP0O3

Descripcion

Crear publicacion.

Prerrequisitos

e Estar registrado en el sistema como

Administrador(a).

Datos de prueba

Datos de prueba:
e Comentario: Se informa la reparacién del

portén eléctrico.

Datos erréneos de prueba:
e Comentario: 123123413124
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Resultados esperados

Al presionar el item “publicacion” del menu el
sistema  deberd  mostrar  todas las
publicaciones ingresada con anterioridad al
sistema, adicionalmente debera estar al
alcance un botdn de crear publicacion, ver al
detalle la existente, modificar y eliminar datos
ingresados. Al presionar el boton “crear
publicacion” el sistema deberd desplegar el
formulario correspondiente para ingresar un
comentario, al presionar crear
automaticamente se genera la publicacion. Si
no se ingresan datos en el input de
comentarios el sistema mostrard un mensaje
gue ese campo es obligatorio y no creara nada

hasta que el usuario lo ingrese.

Resultados obtenidos

Presionamos el item “publicacién” el sistema
muestra en pantalla toda la publicidad
ingresada anteriormente con las opciones para
crear una nueva, ver al detalle, modificar o
eliminar, al presionar el boton “crear
publicacion” el sistema despliega un formulario
con un input para el texto, ingresamos los
datos de prueba y al presionar “crear” la
publicacion se almacena en el sistema y
aparece automaticamente en el espacio
publicitario redirigiendo a la ventana principal

de publicacion.

Presionamos el item “publicacién” el sistema
muestra en pantalla todas las publicaciones
ingresada anteriormente con las opciones para
crear una nueva, ver al detalle, modificar o

eliminar, al presionar el boton “crear
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publicacion” el sistema despliega un formulario
con un input para el texto, ingresamos los
datos errébneos de prueba y al presionar
“crear” el sistema muestra un mensaje
comunicando que el campo del comentario no

puede estar vacio, impidiendo asi su creacion.

Evaluacién de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 5.7 Detalle caso de prueba “Crear publicacion”.

5.3.5 Conclusiones de pruebas

Las pruebas unitarias se realizan con la aplicacién montada en el servidor local que provee
el paguete Xampp, el resultado de las pruebas de unidad ha sido satisfactorio cumpliendo
con los resultados esperados, no se detectan problemas de accesibilidad ni de usabilidad.

En relacion con los tiempos de respuesta de las solicitudes que se generan al realizar las
pruebas estos son minimos dados que el framework yii 2.0 utiliza la técnica de desarrollo

web Ajax.

En definitiva, la Aplicacion ha respondido satisfactoriamente bajo las condiciones de los

casos de prueba, debido a las técnicas y estructuras utilizadas en el desarrollo.
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CAPITULO 6
INCREMENTO 2

66



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion administrativo para condominio “Puertas de Alcala”

En este capitulo se presenta andlisis disefio y pruebas tanto del perfil residente como

del perfil propietario(a).

6.1 ANALISIS

En este capitulo se presenta la etapa de Andlisis en el proceso de Desarrollo de
Software. Para esta fase de andlisis se ha utilizado la herramienta de modelado DIA,
la que permite agregar una serie de estereotipos especificos para el modelado de

Aplicaciones Web.

En este caso se ilustran diagramas de casos de uso, definicion de actores,
especificacion de casos de uso, modelado de datos, arquitectura funcional y modelo

fisico de la base de datos.

6.1.1 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que
participardn en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria del
software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran
entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal
sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los
usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion

entre los actores y los casos de uso en un sistema.
Actores

Residente(a):
¢ Rol: Usuario del sistema que esté registrado como residente en la base

de datos.

¢ Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos béasicos

para navegar en un sitio Web.

e Privilegios: Como residente(a) podra ver informacion de la casa,
arriendo de la casa y de sus cuotas, ademas podra ver y editar sus
datos personales (correo, teléfono, contrasefia) en un perfil propio,
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también tendrd acceso a ver y descargar los gastos del condominio, y

hacer publicaciones en el caso de que lo requiera.

Propietario(a):

¢ Rol: Usuario del sistema que esta registrado como propietario(a) en la

base de datos.

¢ Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos béasicos

para navegar en un sitio Web.

e Privilegios: Como propietario(a) podra ver informacién de su casa,
arriendo y de las cuotas pagadas e impagas de la casa, ademas podra
ver y editar sus datos personales (correo, teléfono, contrasefia) en un
perfil propio, también tendra acceso a ver los gastos e ingresos del
condominio como el total de dinero en él, y podra hacer publicaciones

en el caso de que lo requiera.

6.1.1.2 Diagrama de casos de uso y descripcion.

Las figuras 6.1 y 6.2 muestran los diagramas de casos de uso y se puede observar en

detalle las actividades del perfil residente y propietario.

El usuario propietario(a) tendra acceso al sistema mediante un inicio de sesién con su
login y password, en su perfil puede ver informacion de su casa, arriendo y de las
cuotas pagadas e impagas de la casa, ademas podra ver y editar sus datos
personales (correo, teléfono, contrasefia) en un perfil propio, también tendra acceso a
ver los gastos e ingresos del condominio como el total de dinero en el, y podra hacer
publicaciones en el caso de que lo requiera.

El usuario residente podra ver informacion de la casa, arriendo de la casa y de sus
cuotas, ademas podré ver y editar sus datos personales (correo, teléfono, contrasefia)
en un perfil propio, también tendrd acceso a ver y descargar los gastos del
condominio, y hacer publicaciones en el caso de que lo requiera.
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Diagrama perfil Residente y Propietario:

[ 1

extend
P m = —— =
\/
@ _ _ _include
include [

Resetear Contraseiia
Cerrar Sesién

[} Crear Publicacidn

inc

Propietario / Residente

include

Editar Datos
> Buscar Perfil

buscar Cuotas

lude

>
Editar Publicacion

extend

Eliminar Publicacidn
Buscar Casa

Figura 6.2 Diagrama casos de uso perfil Residentes y Propietarios.
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6.1.1.3 Especificacidén de casos de uso

A continuacién, desde la tabla 6.1 a la 6.4 se presenta la especificacién de algunos de
los casos de uso, indicando una descripcion general, precondiciones, el flujo de
eventos bésicos, flujo de eventos alternativos y postcondiciones. La especificacion de
cada uno de los casos de uso se encuentra en el Anexol “Especificacion de casos de
uso”.

Definicién casos de uso

Cadigo Cua3o.

Nombre Ver mi perfil

Actor principal Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion Un wusuario perteneciente al sistema revisa su

informacion personal.

Definicion del escenario principal

Precondiciones CUO01 (Iniciar Sesion).

Flujo basico 1.- El caso de uso inicia cuando el sistema despliega la
ventana mi perfil al apretar el boton “mi perfil” de la
barra de menda.

2.- El sistema despliega la ventana mostrando el

nombre, apellidos, correo, teléfono.

Postcondiciones No posee.

Flujo alternativo No posee.

Tabla 6.1 Detalle caso de uso “Ver mi perfil”.

Definicién casos de uso

Cddigo CuU31.

Nombre Ver Cuotas

Actor principal Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion Un usuario perteneciente al sistema revisa la

informacion de sus cuotas.

Definicion del escenario principal

Precondiciones CUOL1 (Iniciar Sesion).
CU32 (Buscar cuotas).
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Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando el sistema despliega
la ventana ver cuotas al apretar el botén “ver cuotas”
de la barra de menu.

2.- El sistema despliega la ventana mostrando la fecha

y el monto de las cuotas realizadas.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.- el sistema muestra al administrador una lista con
todos los usuarios con un botdn para ver las cuotas

del presente afio de cada usuario.

Tabla 6.2 Detalle caso de uso “Ver cuotas”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu32.

Nombre

Buscar Cuotas

Actor principal

Sistema

Descripcion

El sistema busca en la base de datos las cuotas por

afo del usuario.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU31 (Ver Cuotas)

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando se selecciona un
usuario.
2.- El sistema va a la base de datos y consulta los datos

de las cuotas del usuario seleccionado.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 6.3 Detalle caso de uso “Buscar cuotas”.

Definicién casos de uso

Cadigo

CUS3.

Nombre

Ingresar pago
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Actor principal Administrador, Propietario, Residente.

Descripcion El Usuario genera un pago por el cobro previamente
establecido por el administrador y pasa su estado de no

pagado a Pendiente.

Definicion del escenario principal

Precondiciones CUO01 (Iniciar Sesion).
CU31 (Ver cuotas).
Flujo basico 1.- El caso de uso inicia cuando el sistema despliega la

ventana pago de cuota al apretar el botdén “pagar
cuota”.

2.- El sistema pasa el pago de no pagado a pendiente.

3.- El Administrador revisa, y pasa el estado de

pendiente a pagado.

Postcondiciones No posee.

Flujo alternativo No posee.

Tabla 6.4 Detalle caso de uso “Ingresar pago”.

6.1.2 Modelamiento de datos

En la figura 6.3 se aprecia el diagrama MER donde se representan en detalle las
entidades relevantes del sistema con sus atributos y propiedades, cuando una persona

paga un cobro hecho por concepto de gasto coman.

Este modelo incluye el incremento 1 y el incremento 2, donde podemos observar las
entidades y relaciones marcadas en color verde claro correspondientes al incremento
2, que ademas se encuentran en la parte inferior del modelo, para quedar claramente

reflejado lo que se agreg6 en este segundo incremento.
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Publicacion

Paga

Cobro

Fecha

id_TipoUser

Tipo_User
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Figura 6.3 Diagrama MER.
6.2 DISENO

En esta seccidn se presenta la etapa de disefio del proceso de desarrollo de software,
especificamente se enfoca al Disefio fisico de la base de datos, disefio de arquitectura

funcional, disefio de interfaz y navegacion y especificacién de componentes.

6.2.1 Disefio fisico de base de datos

La figura 6.4 representa el modelo fisico de la base de datos y nos muestra las tablas
utilizadas en el desarrollo del Software, el modelo se centra especificamente en la
tabla Usuario y desde esta de derivan las demés, como por ejemplo los cobros que se
generan y las cuotas que deben pagar los residentes y propietarios del condominio, las

cuales son fijadas por la propia comunidad.
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Figura 6.4 Disefio fisico de la base de datos.

6.2.2 Especificacion de las Tablas

En el incremento 1 se especifico la tabla User, Casa y Cobro por lo cual en este
incremento se especificardn las demas tablas.

Tabla slider: Se creo esta tabla con la intencion de administrar imagenes en un
carrusel ubicado en la parte superior del sistema.

Slider Descripcion
id_slider Es el id de una imagen.
img_slider Es el campo determinado para subir una

imagen seleccionada por el usuario.

Figura 6.5 Tabla Slider.

Tabla Arriendo: Esta tabla administra los arriendos generados en el condominio, con el
fin de poder tener un registro de quien arrienda una casa determinada y por cuanto

tiempo.

Arriendo Descripcion

id Es el id del arriendo.

fecha_ini Es la fecha inicial en la cual comienza el
periodo de arriendo.

fecha_fin Es la fecha final cuando termina el
periodo de arriendo.

casa El sistema muestra todas las casas
registradas en el sistema, listadas por el
namero de casa, y el administrador elige
una de esa lista.

Usuario El sistema muestra todos los residentes

registrados en el sistema, listados por el
nombre, y el administrador elige uno de
esa lista.

Figura 6.6 Tabla Arriendo.

Tabla publicacion: Esta tabla corresponde a todas las publicaciones que se registraran
en el sistema dentro del condominio, hecha por los mismos usuarios del sistema.

Publicacion Descripcion

id Es la id de la publicacion.

fecha Es la fecha en la que se esta haciendo
esta publicacién.

comentario Es un texto breve con lo que la persona
quiera publicar en el sistema.

usuario Corresponde al usuario que va a realizar

la publicacion.

Figura 6.7 Tabla Publicacion.
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Tabla Tipo_user: Corresponde a la tabla que determina los diferentes tipos de usuarios
gque son basicamente, administrador, propietario y residente.

Tabla proveedor: Es la tabla en la cual se registran todos los proveedores del sistema,
en resumen, cualquier persona que preste un servicio determinado al condominio.

Proveedor Descripcion

id Id del proveedor.

rut Rut del proveedor.

nombre Nombre del proveedor.

correo Correo del proveedor.

teléfono Teléfono del proveedor.

tiposervicio Corresponde al tipo de servicio que
presta el proveedor. Ej.: Jardinero,
Electricista, etc.

Figura 6.8 Tabla Proveedor.

Tabla Servicio: Corresponde al registro de servicios generados en el sistema por un
proveedor determinado.

Servicio Descripcion
Id Id del servicio.
Descripcion Corresponde a un texto breve, que

puede ser los detalles del servicio, 0 si
hubo un procedimiento adicional.

Monto Cuanto costo al condominio este
servicio.

Fecha La fecha que se realiz6 este servicio.

encargado Corresponde a un proveedor, pero este

atributo nunca se pide al usuario, ya que
para crear un servicio el usuario va al
proveedor que hace este tipo de
servicios y de ahi se crea el servicio, por
ende, este campo lo completa el sistema
por debajo.

Figura 6.9 Tabla Servicio.

6.2.3 Disefio de Interfaz y navegacion

De acorde a lo visto anteriormente en el incremento 1 se mantiene el mismo disefio en

las vistas, por lo cual no vale la pena volver a realizar la esquematica de la misma.
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6.3 PRUEBAS

En esta seccidn se presenta la etapa de Pruebas en el desarrollo de Software con el

fin de medir la funcionalidad del producto y realizar mejoras si fuera necesario.

Especificamente se presentan en este capitulo los elementos definidos para realizar
un completo analisis de la ejecucion de estas pruebas, su especificacion, las
actividades definidas para probar, su detalle o descripcion y una breve conclusion de

la ejecucion del plan.

6.3.1 Elementos de prueba

6.3.1.1 Gestion estado de usuarios

Gestidn estado de usuarios es donde se pueden modificar el estado de cada
uno de los usuarios del sistema, es decir, permite pasar un usuario activo a
inactivo y viceversa, los wusuarios al momento de ser registrados
automaticamente toman un estado activo y el administrador es el encargado de

modificar este estado bajo criterios impuestos por el condominio.
6.3.1.2 Gestion de mi perfil

Gestion de mi perfil es donde se pueden ver y editar (contactos y correos
electronicos) los campos propios del usuario que esta haciendo uso del

sistema.
6.3.1.3 Gestion de cuotas

Gestién de cuotas es donde se pueden administrar las cuotas de cada uno de
los usuarios del sistema, es decir, permite crear nuevas cuotas, ver y editar los

ingresos realizados.
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6.3.2 Especificacion de las pruebas

6.3.2.1 Caracteristicas a probar

En esta fase se analizan las pruebas enfocadas directamente a evaluar la
aplicacion en términos de usabilidad, accesibilidad y navegabilidad, también se

medira la seguridad de la aplicacion, frente a situaciones de vulnerabilidad.

6.3.2.2 Nivel de pruebas

Con relacién al nivel de las pruebas este se determina a nivel de unidad y

aceptacion de los elementos de prueba.
6.3.2.3 Objetivo de las pruebas

Las pruebas se realizan con el objetivo de detectar cualquier anomalia que
afecte el perfecto funcionamiento de la aplicacion en los elementos de prueba
definidos, en términos de usabilidad, accesibilidad y la vulnerabilidad de la

seguridad.
6.3.2.4 Enfoque

El enfoque de la definicion de los casos de prueba se realiza mediante pruebas

caja negra por lo ya explicado en el incremento 1.
6.3.2.5 Actividades de prueba

Para la realizacion de las pruebas se debe contar con el hardware, software y
la conectividad adecuada, esta debe ser un computador de escritorio, portatil o
movil con conexién a internet y que cuente con el navegador en una version

actualizada.
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Detalle Actividades de prueba

e Iniciar sesion.

e Cerrar sesion.

e Ver perfil.

o Editar perfil.

e Buscar Perfil.

e Crear Publicacion.
e Ver Cuotas.

e Ver Publicacion.

e Editar Publicacion.
e Eliminar Publicacion.
e Ver Casa.

e Buscar Casa.

e Ver Fondos.

e Pagar cuota.

o

6.3.3 Responsable de las pruebas

El responsable de las pruebas en este caso es el mismo estudiante que desarrolla el
sistema web para el condominio “Puertas de Alcala” en el incremento 1 se especifico

porque no hacia las pruebas el usuario final del sistema.

6.3.4 Detalle de pruebas

A continuacién, desde la tabla 6.5 a la 6.9 se detalla las pruebas mas importantes del
incremento 1, si se desea observar el detalle de cada una de las pruebas puede
dirigirse al anexo de pruebas al final del documento y encontrar las tablas restantes de

este item.
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Definicion de caso de prueba

Cddigo CPO1
Descripcion Iniciar sesion.
Prerrequisitos e No posee.

Datos de prueba

Datos del Propietario o Residente:

Usuario

Contrasefia

Resultados esperados

Si el usuario no pertenece al sistema o ingresa
erroneamente los datos se muestra un

mensaje de error.

Si el usuario es parte del sistema e ingresa
bien los datos se debe iniciar la sesion y
mostrar la pantalla principal correspondiente al

residente o propietario segin corresponda.

Resultados obtenidos

Se inicia sesién como residente, el sistema
acepta los datos e inicia sesion dando los
permisos correspondientes al residente y

mostrando la pagina de inicio del mismo.

Se inicia sesibn como propietario(a), el
sistema acepta los datos e inicia sesion dando
los permisos correspondientes al propietario(a)

y mostrando la pagina de inicio del mismo.

Se ingresan datos erroneos, ya sea login o
contraseia y el sistema arroja los mensajes

correspondientes al error cometido.

Evaluacion de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacién es APROBADA
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Tabla 6.5 Detalle de prueba “Iniciar sesion”.

Definicion de caso de prueba

Cddigo

CPO05

Descripcion

Cerrar Sesion

Prerrequisitos

¢ Iniciar sesibn como Residente o Propietario

Datos de prueba

No posee, pero se debe hacer click en el item “cerrar
Sesion” del navbar para que ocurra la accion

esperada.

Resultados esperados

e Al presionar el boton “Cerrar Sesion” en el
navbar, el sistema debera cerrar la sesion

activa.

Resultados obtenidos

e Al presionar el botén “Cerrar Sesién” en el
navbar, el sistema debera cerrar la sesion

activa.

Evaluacion de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacién es APROBADA

Tabla 6.6 Detalle de prueba “Cerrar Sesion”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CPO6

Descripcion

Crear Publicacion.

Prerrequisitos

¢ Iniciar sesibn como Propietario(a) o Residente.

Datos de prueba

Datos Incorrectos: comentario: null
Fecha: fecha que ya paso.3
Datos Correctos: comentario: Pasto largo en éareas
verdes.
Fecha: 30-12-2017

Resultados esperados

e Al presionar crear publicacién, se deberia
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crear la publicacion con el comentario y la
fecha indicada, ademas el usuario que hizo
esa publicacion para poder ser vista por todos

los usuarios del sistema.

Resultados obtenidos e Al presionar crear publicacion, se deberia
crear la publicacion con el comentario y la
fecha indicada, ademas el usuario que hizo
esa publicacion para poder ser vista por todos

los usuarios del sistema.

Evaluacion de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 6.7 Detalle de prueba “Crear Publicacion”.

Definicion de caso de prueba

Cddigo CPO8

Descripcion Ver Casa.

Prerrequisitos e Iniciar sesién como Administrador,
Propietario(a), Residente.

Datos de prueba No posee, pero se debe hacer click en el item “casa”

del menu principal.

Resultados esperados e Al presionar el item “casa” en el menu
principal, el sistema debera mostrar todas las
casas en la lista, donde esta las acciones para

modificar eliminar Casa.

Resultados obtenidos e Al presionar el item “casa” en el menu
principal, el sistema debera mostrar todas las
casas en la lista, donde esta las acciones para

modificar eliminar Casa.

Evaluacién de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
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evaluacién es APROBADA

Tabla 6.8 Detalle de prueba “Ver Casa”.

Definicion de caso de prueba

Cddigo CP11

Descripcion Ingresar Pago

Prerrequisitos e Iniciar sesion como Propietario(a) o Residente.
Datos de prueba No posee, pero se debe pinchar en el botén

Pagar debajo de la lista para que se realice la

accion.

Resultados esperados e Al presionar el boton pagar, el estado del

cobro pasa de no pagado a pendiente.

Resultados obtenidos e Al presionar el botdon pagar, el estado del

cobro pasa de no pagado a pendiente.

Evaluacion de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 6.9 Detalle de prueba “Ingresar Pago”.

5.3.5 Conclusiones de pruebas

Las pruebas unitarias se realizan con la aplicacion montada en el servidor local que provee
el paguete Xampp, el resultado de las pruebas de unidad ha sido satisfactorio cumpliendo

con los resultados esperados, no se detectan problemas de accesibilidad ni de usabilidad.
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Con relacion a los tiempos de respuesta de las solicitudes que se generan al realizar las
pruebas estos son minimos dado que se generaron bajo las mismas condiciones que en el

incremento 1.

En este incremento el caso de prueba que trajo mas pruebas fallidas fue el caso de prueba
de Generar pago y Generar Servicio debido a variadas validaciones que se debieron cubrir
y debido a que para realizar estas acciones se realizaron consultas de una mayor
complejidad que las realizadas anteriormente, debido a los resultados se debié modificar la
consulta en mas de una oportunidad, a pesar de todo se cumplieron los objetivos y

finalmente todas las pruebas cumplieron a cabalidad con los resultados esperados.

En definitiva, la Aplicacion ha respondido satisfactoriamente bajo las condiciones de los

casos de prueba, debido a las técnicas y estructuras utilizadas en el desarrollo.

También es importante mencionar que al terminar las pruebas unitarias del incremento dos
se realiz6 una presentacion del software al usuario final y se realizaron pruebas
presenciales de ingreso, edicion de usuarios, control de cuotas entre otros, cumpliendo a
cabalidad con lo esperado por el condominio “Puertas de Alcala”.

La Administracion del condominio Puertas De Alcala quedo conforme con los resultados,
tanto en funcionalidad, disefio y usabilidad. Por otro lado, también cabe destacar que el

sistema genera reportes de cuotas actuales.

Con las pruebas unitarias con los resultados esperados en forma satisfactoria y ademas
cumpliendo con lo esperado por los usuarios finales, realizando pruebas con ellos en forma
presente, podemos llegar a la conclusion que el sistema cumple a cabalidad con los

requerimientos y objetivos.
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CAPITULO 7

SEGURIDAD DEL SISTEMA'Y
PUESTA EN MARCHA
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Con la aparicion de laWeb 2.0, el intercambio de informacion a través de redes
socialesy el crecimiento de los negocios en la adopcion de la Web como un medio
para hacer negocios y ofrecer servicios, los sitios web son constantemente atacados.
Los hackers buscan, ya sea comprometer la red de la corporacién o a los usuarios

finales, accediendo al sitio web y obligandolos a realizar drive-by downloading.

La mayoria de los ataques a aplicaciones web ocurren a través del cross-site
scripting (XSS) e inyeccion SQL el cual comunmente resulta de una codificacion

deficiente y la falta de desinfeccién de las entradas y salidas de la aplicacién web

El Phishing es otra amenaza comun de las aplicaciones Web. Dos de los métodos de

phishing mas conocidos son Covert Redirect y Open Redirect.

A raiz de lo descrito anteriormente se ha determinado la utilizacion del Framework Yii2
para el desarrollo de la aplicacion. Este framework provee métodos de seguridad ya

establecidos lo cuales se describen a continuacion:

e Autentificacion

La clase yii/web/User de Yii2 se integra con la interfaz yil\web\ldentity para manejar el
estado de autentificacion de usuario dentro de la aplicacion, lo cual permite loguear y

desloguear usuarios de manera programatica.

Yii2 provee la propiedad $isGuest la cual determina si el usuario actual se ha
registrado o no. Cuando el usuario esta deslogueado, es nulo, de otra forma regresa

una instancia de la Identitylnterface.

También, antes de que un usuario es creado, la aplicacion genera una cadena
aleatoria como clave de autorizacion. Esto puede ser usado en correos de "olvido su

contrasefa" y otros enlaces de login basados en email.
e Autorizacion

Yii2 proporciona dos aproximaciones integradas para autorizacion. La mas simple
Acces Control List (ACL) determina cuales usuarios 0 procesos tienen permitido
realizar acciones en un recurso y el mas intensivo Role-Based Access Control (RBAC)
ayuda a manejar accesos al definir roles. En RBAC, solo usuarios o tareas de sistema

con roles especificos pueden realizar acciones especificas.
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e Access Control List

El ACL a veces es también llamado Access Control Fliter (ACF). Yii2 proporciona

soporte ACL dentro de yiilfilters\AccessControl. Es ideal para aplicaciones que solo

necesitan control de acceso simple.

Conforme el controlador crece, cada nueva accidn necesita ser definida dentro de las
reglas de AccessControl. Y, conforme la aplicacion crece, cada controlador y todas sus

acciones necesitan integrar el filtrado ACL por seguridad.

En la figura 7.1, el administrador puede realizar cualquier tarea, ya sea crear un
usuario, un cobro y actualizar ambos, mientras los usuarios pueden ver los pagos y

editar su perfil:

Administrador — Propietario/Residente

Crea y edita
Cohion Realiza y visualiza
Confirma y edita Pagos
Pagos

Figura 7.1 Control de acceso basado en roles.

e Contrasefias

Yii facilita encriptar y verificar contrasefias de manera segura.
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Lafuncion crypt de Yii usa bcrypt para generar hashes para tu contrasefia. Cuando la

gente se registra, un hash es creado.
e Criptografia

El Framework de Yii proporciona una cantidad de caracteristicas integradas para

soportar proteccion de datos:

o Funciones de generacion de contrasefia y llaves
como generateRandomKey, generateRandomsString, y generateSalt.

o0 Validacién de contrasefia: generatePasswordHash() y validatePassword().

o Encriptacion/Desencriptacion: encryptByKey(), decryptByKey(), encryptByP
assword() y decryptByPassword().

o0 Derivacién de llave usando algoritmos estandar: pbkdf2() y hkdf().

o Prevencion de manipulacion de datos: hashData() y validateData).

e Seguridad de Vistas

Cualquier informacién que viene de usuarios esta posiblemente infectada con ataques
tales como inyeccion SQL o scripts multi-navegador. Es importante que cualquier

informacion que se muestre a los usuarios en vistas sea limpiada. Yii2 ofrece el

método Html::encode , el cuél esencialmente rompe cualquier SQL o script.

Esencialmente Yii2 provee un conjunto de métodos y herramientas para:

Filtrado Entrada y Salida

Evitar Inyecciones SQL

Evitar Cross-Site Scripting (XSS)

Evitar Cross-Site Request Forgery (CSRF)
Evitar exposicion de archivos

Evitar informacion y herramientas de depuracién en produccion.

O O O o o o o

Usar una conexion segura sobre TLS

En la Realizacion de la aplicacién para el condominio Puertas de Alcala se utilizo la el
control de acceso basado en roles (RBAC) a través de los perfiles (Administrador,
Residente y Propietario), Ademés se utiliz6 el algoritmo de encriptacion de
contrasefias hashing ya que todas las contrasefias que se guardan en la base de
datos se encuentran, a su vez, la verificacion y restauracién de contrasefias se realiza

a través del mismo método de encriptacién por medio de la generacion de tokens de

90


http://php.net/manual/en/function.crypt.php
https://en.wikipedia.org/wiki/Bcrypt
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23generateRandomKey()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23generateRandomString()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23generateSalt()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23generatePasswordHash()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23validatePassword()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23encryptByKey()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23decryptByKey()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23encryptByPassword()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23encryptByPassword()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23decryptByPassword()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23pbkdf2()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23hkdf()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23hashData()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/yii-base-security.html%23validateData()-detail
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23basic-principles
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23avoiding-sql-injections
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23avoiding-xss
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23avoiding-csrf
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23avoiding-file-exposure
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23avoiding-debug-info-and-tools-at-production
http://www.yiiframework.com/doc-2.0/guide-security-best-practices.html%23using-secure-connection-over-tls

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion administrativo para condominio “Puertas de Alcala”

acceso, por lo tanto el sistema cumple con las medidas de seguridad necesarias para

evitar ataques y asegurar la informacién del mismo.

Puesta en marcha

El sistema condominio puertas de Alcala aun no se pone en marcha debido a que no
se habia establecido una fecha préxima para la subida y capacitacion de las personas
para el uso de este, sin embargo, ya los usuarios del sistema estan en conocimiento
de este sistema y estan de acuerdo con la utilizacion de este, se establecio la
siguiente planificacion de acuerdo con la administradora del condominio, la Sra. Ivette
Aedo.

Lunes 5 de marzo 2018: Reunién Formal con todos los miembros del
condominio para una explicacion del sistema web.

Martes 6 de marzo 2018: Capacitacion a todos los miembros del condominio
sobre el correcto uso del sistema web.

Martes 13 de marzo 2018: Decision por el hosting que ellos estimen
conveniente y compra del dominio web .cl .

Jueves 15 de marzo 2018: Subida del sistema web al hosting escogido por la
comunidad probando que todos los médulos queden funcionando

correctamente.

Viernes 16 de marzo 2018: Verificacion por parte de un usuario(Administrador)
para ver posibles fallos en el sistema.

Lunes 19 de marzo 2018:; Puesta en Marcha oficial donde los usuarios tendran
sus cuentas para poder hacer uso del sistema web.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

En el presente informe se detallaron los procesos de analisis, disefio vy
desarrollo del proyecto, el cual tenia por objetivo principal, transparentar la
informacion y ayudar en la toma de decisiones por parte de la administracion,

gestionando de forma eficaz la informacion de la misma.

El sistema fue disefiado con la finalidad de eliminar los registros manuales,
cada vez que se registrara un nuevo residente en el sistema, asi como la
realizacién de pagos y generacion de servicios, con el fin de evitar pérdidas de

informacion, y asi mismo transparentar el uso de esta.

La metodologia utilizada permiti6 llevar a cabo el desarrollo de manera
ordenada e incremental, presentando dos incrementos de la documentacion y
del sistema, haciendo posible, ademas, realizar correcciones de acuerdo con
las opiniones y necesidades de la administraciéon del condominio, y al equipo

de desarrollo.

El uso del framework Yii2, ha sido fundamental en el desarrollo del proyecto, ya
gue todo el desarrollo se basé en el framework propuesto, fue dificil adaptarse
a la manera como Yii2 manejaba los datos, y como usar sus clases y la
arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) que el mismo framework
propone, a pesar de esto se logré cumplir a cabalidad y a entregar un software

funcional al cliente.

Las pruebas unitarias arrojaron los resultados esperados en forma satisfactoria y
ademas cumpliendo con lo esperado por los usuarios finales, realizando en Ultima
instancia pruebas con ellos en forma presente, es por esto que puedo decir que el
sistema cumple a cabalidad con los requerimientos y objetivos propuestos

inicialmente.

El sistema presenta diversas ventajas para el usuario, ademas de las

mencionadas en los puntos anteriores, donde se incluye la oportunidad de
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obtener la informaciéon de forma clara, consistente y en cualquier lugar y

momento.
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Especificacion de casos de uso.

A continuacién, se presentan desde la tabla 8.1 a la 8.26 la especificacion para

cada caso de uso, indicando una descripcion general, precondiciones, el flujo de

eventos basicos, flujo de eventos alternativos y postcondiciones.

Detalle de casos de uso incremento 1

Definicién casos de uso

Cadigo

CuUO05.

Nombre

Editar Usuario.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite modificar un Usuario ya creado.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear usuario), (Buscar usuario).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor presiona “Ver
usuario”.

2.- El sistema permite que el usuario seleccione el
usuario que se desea modificar.

3.- El sistema busca en la base de datos todos los
usuarios existentes registrados en el sistema.

4.- El actor selecciona el usuario que desea modificar.
5.- El actor modifica mediante un formulario el usuario

que esta buscando.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

3.1- No existen usuarios en la base de datos.

Tabla 8.1 Detalle caso de uso “editar usuario”.

96




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion administrativo para condominio “Puertas de Alcala”

Definicién casos de uso

Cddigo

Cu0e6.

Nombre

Agregar Proveedor.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite crear al Actor, un Proveedor con su

respectivo nombre, Rut, teléfono, correo.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

Haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor presiona
Agregar Proveedor.

2.- El sistema mostrara un formulario con los datos
solicitados para crear un nuevo Proveedor.

3.- Una vez ingresado correctamente los datos se

agrega el proveedor al sistema.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

3.1.-Se llena con datos incorrectos y no lo deja crear el

Proveedor.

Tabla 8.2 Detalle caso de uso “Agregar Proveedor”.

Definicién casos de uso

Cddigo

Cuaoy.

Nombre

Ver Proveedor.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite ver los proveedores creados en el

sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

Iniciar Sesion

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor selecciona ver
Proveedores.
2.- El sistema despliega una lista con todos los

Proveedores que encuentra registrados en el sistema.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.1.-No encuentra ningun proveedor en la base de

datos.
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Tabla 8.3 Detalle caso de uso “Ver Proveedor”.

Definicién casos de uso

Cddigo

CuU0s.

Nombre

Editar proveedor.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite cambiar los datos de un proveedor

creado en el sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear proveedor), (buscar proveedor), (Ver proveedor)

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando seleccionamos un
proveedor de la lista y apretamos editar proveedor.

2.- Todos los atributos de este proveedor van a ser
editables en un formulario, previamente creado.

3.- Guardar cambios.

Postcondiciones

No posee

Flujo alternativo

3.1 El sistema no guarda los cambios porque el Rut
ingresado es incorrecta, se notificara mediante un

mensaje y se mantendran los datos iniciales.

Tabla 8.4 Detalle caso de uso “Editar proveedor”.

Definicién casos de uso

Cadigo

CU09.

Nombre

Eliminar Proveedor.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite eliminar los datos de un proveedor

creado en el sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear  proveedor), (buscar proveedor), (Ver

proveedor)

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando seleccionamos un
proveedor de la lista y apretamos eliminar proveedor.
2.- El sistema preguntara si estd seguro de eliminar

este proveedor.
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3.- en la ventana emergente, sale que fue

exitosamente eliminado.

Postcondiciones

No posee.

Tabla 8.5 Detalle caso de uso “Eliminar Proveedor”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu1o0.

Nombre

Ver Fondos.

Actor principal

Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion

El sistema muestra un dato el cual corresponde al

monto total que posee el sistema en ese momento.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia al hacer click en “ver Fondos”
2.- El sistema muestra un dato con los fondos actuales

del condominio.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.6 Detalle caso de uso “Ver fondos”.
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Definicién casos de uso

Cadigo

CuU11l.

Nombre

Generar Pago.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite pasar al actor pasar un pago de “no

pagado” o “pendiente” a pagado

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Iniciar Sesién) (Crear Cobro)

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia al momento de hacer click en
ver pagos.

2.- el sistema mostrara una lista con todos los pagos
cancelado y los que no.

3.- El actor visualizara los Cobros aun no pagados en la
lista.

4.- El actor hara click en la tarjeta al lado del cobro y

automéaticamente se registrara el pago.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

3.1.- Que estén todos los cobros pagados

Tabla 8.7 Detalle caso de uso “Generar Pago”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cui2.

Nombre

Generar Servicio.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite al administrador generar un servicio

al sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear proveedor)

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor presiona “ver
proveedores”

2.- el sistema busca en la base de datos todos los
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proveedores existentes.

3.-Para crear el servicio debe hacer click en el
proveedor que tenga la especialidad.

4.-Se genera un formulario, el cual debe ser llenado con
los datos de un servicio.

5.- guardar datos.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.1.- No existe un proveedor registrado en la base de

datos que realice el servicio que el actor solicita.

Tabla 8.8 Detalle caso de uso “Generar Servicio”.

Definicién casos de uso

Cddigo

Cu1is.

Nombre

Generar Arriendo.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite generar un arriendo con fechas
estipuladas para un propietario y un residente ligados a

esta.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear residente), (Crear propietario), (Crear casa)

Flujo bésico

1.- El caso de uso comienza al hacer click en agregar
arriendo.

2.- El actor agrega los datos solicitados en el formulario
para generar el arriendo.

3.- Guardar cambios

Postcondiciones

Ver arriendo.

Flujo alternativo

2.1.- La casa se encuentra arrendada. Y no se podra

realizar el arriendo

Tabla 8.9 Detalle caso de uso “Generar arriendo”.

Definicién casos de uso

Cddigo

Cui4.

Nombre

Agregar usuario.
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Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite agregar nuevos usuarios al sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

Iniciar Sesion.

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia al momento de apretar el botén
“agregar usuarios”.

2.- El sistema despliega un formulario para agregar los
datos del nuevo usuario.

3.- El actor agrega los datos del nuevo usuario.

4.- Guardar los cambios.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.1.-El actor no agrega los datos suficientes para
agregar al nuevo usuario y el sistema le mostrara el
mensaje correspondiente impidiendo crear al usuario

sin haber ingresado aquellos datos.

Tabla 8.10 Detalle caso de uso “Agregar usuario”.

Definicién casos de uso

Cadigo

CuU15.

Nombre

Ver usuario.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema debe mostrar en una tabla a todos los

usuarios del sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU14 (Agregar usuario), CU16 (Buscar usuario).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia al momento de apretar “ver
usuarios”.

2.- El sistema busca en la base de datos todos los
usuarios existentes.

3.- El sistema muestra al actor en una tabla todos los

usuarios encontrados.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.
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Tabla 8.11 Detalle caso de uso “Ver usuarios”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu1e6.

Nombre

Buscar usuario.

Actor principal

Sistema.

Descripcion

El sistema debe buscar todos los usuarios ingresados
al sistema para que el Administrador los pueda ver al

detalle.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU14 (Agregar usuario).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor presiona “ver
usuarios”.
2.- El sistema automaticamente busca en la base de

datos todos los usuarios existentes.

Postcondiciones

Ver usuarios.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.12 Detalle caso de uso “Buscar usuario”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu1l7.

Nombre

Resetear contrasenfa.

Actor principal

Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion

El sistema permite modificar la contrasefia de inicio de

sesion en caso de olvido.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

Estar registrado en el sistema.

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor presiona
“resetear contrasefa”.

2.- El sistema automaticamente pedira ingresar el
correo electrénico con el cual se registro en el sistema.
3.- El sistema envia a su correo electronico un enlace

para poder ingresar una nueva contrasefa.

Postcondiciones

Ver usuarios.

Flujo alternativo

2.1.- El correo electrénico ingresado no se encuentra en

la base de datos y el sistema mostrara en pantalla el
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mensaje correspondiente.

Tabla 8.13 Detalle caso de uso “Resetear contrasefa”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu1is.

Nombre

Editar usuario.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite editar alguno de los datos de los

usuarios ya creados (correos, teléfono).

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU14 (Agregar usuario), CU15 (ver usuario), CU16

(buscar usuario).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicio al momento de presionar
“editar usuario”.

2.- El sistema habilitar4 los campos (correo, teléfono)
para ser editados.

3.- El actor podrd modificar los campos ingresando
nuevos datos.

4.- Guardar cambios.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.14 Detalle caso de uso “Editar usuario”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu1o9.

Nombre

Asignar Administrador.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite cambiar administrador entre los

usuarios que hay en el sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU14 (Agregar usuario), CU16 (Buscar usuario) y
CU15 (Ver usuario).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando apretamos “ver

usuarios”.
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2.- El sistema automaticamente busca y muestra en
una tabla todos los usuarios del sistema.

3.- El actor selecciona al usuario que le asignara el
cargo de Administrador.

4.- El sistema despliega una confirmacion si los datos y
el rol que se le asigna es el correcto.

5.- El actor al aceptar se le asigna exitosamente el
nuevo cargo del administrador al usuario con sus

respectivos permisos.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.15 Detalle caso de uso “Asignar Administrador”.

Definicién casos de uso

Cddigo

Cu20.

Nombre

Agregar Casa.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite agregar una nueva casa al sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Iniciar Sesion) (Crear Propietario)

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia al momento de apretar el boton
“agregar casa”.

2.- El sistema despliega un formulario para agregar los
datos de la nueva casa.

3.- El actor agrega los datos de la nueva casa.

4.- Guardar los cambios.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.- No se ingresa el numero de casa correcto por lo cual
un propietario queda enlazado a una casa inexistente,

gque puede traer inconsistencias al condominio.

Tabla 8.16 Detalle caso de uso “Agregar Casa”.

Definicién casos de uso
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Cadigo

Cu21.

Nombre

Ver Casa.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema debe mostrar en una tabla a todas las

casas del sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Agregar Casa), (Buscar casa).

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia al momento de apretar “ver
casas’.

2.- El sistema busca en la base de datos todas las
casas existentes.

3.- El sistema muestra al actor en una tabla todas las

casas encontrados.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

2.1.- No encuentra ninguna casa registrada en el

sistema.

Tabla 8.17 Detalle caso de uso “Ver Casa”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu22.

Nombre

Eliminar Casa.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite eliminar los datos de una Casa

creada en el sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear Casa), (buscar Casa), (Ver Casa)

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando seleccionamos una
Casa de la lista

2.-El actor hace click en eliminar Casa.

2.- El sistema preguntara si esta seguro de eliminar
este Casa.

3.- en la ventana emergente, sale que fue

exitosamente eliminado.

Postcondiciones

No posee.
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Flujo alternativo

1.1.- No se encuentran casas registradas en la base

de datos.

Tabla 8.18 Detalle caso de uso “Eliminar Casa”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu23.

Nombre

Editar casa.

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El sistema permite editar las casas ya registradas en el

sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Crear Casa), (Ver Casas), (Buscar Casa).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicio al momento de presionar
“editar Casa”.

2.- El sistema habilitara los campos (niumero de Casa,
Propietario) para ser editados.

3.- El actor podrda modificar los campos ingresando
nuevos datos.

4.- Guardar cambios.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.19 Detalle caso de uso “Editar casa”.

Detalle de casos de uso incremento 2

Definicién casos de uso

Cadigo

Cu26.

Nombre

Crear publicacion.

Actor principal

Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion

El sistema permite al usuario crear publicacién para

mostrar en el sistema.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

(Ver publicacion).
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Flujo bésico

1.- El caso de uso comienza cuando se selecciona
“crear publicacion”.

2.- El sistema despliega un formulario para ingresar un
breve texto.

3.- Guardar publicacion.

Postcondiciones

Ver Publicacion.

Tabla 8.20 Detalle caso de uso “Crear publicacion”.

Definicién casos de uso

Cadigo

cu27.

Nombre

Editar publicacion.

Actor principal

Administrador, Propietario Residente.

Descripcion

El sistema permite al usuario editar publicacién ya

creada, modificando el texto.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU26 (Crear publicacion), CU28 (Ver publicacion)

Flujo bésico

1.- El caso de uso comienza cuando se selecciona
“Editar publicacion”.

2.- El sistema despliega un formulario para modificar
los datos existentes en la publicacion seleccionada.

3.- Guardar publicidad.

Postcondiciones

Ver publicacion.

Tabla 8.21 Detalle caso de uso “Editar publicacion”.

Definicién casos de uso

Cadigo

Cuzs.

Nombre

Ver publicacion.

Actor principal

Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion

El sistema permite ver toda la publicacion creada para
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poder seleccionar la publicacion que se desea eliminar

o editar.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CU26 (Crear publicacion)

Flujo basico

1.- El caso de uso comienza cuando se selecciona
“publicacion”.

2.- El sistema muestra en pantalla toda la publicacién
creada con botones para agregar nueva publicacion,
editar o eliminar alguna publicacién seleccionada.

3.- Guardar publicacion.

Postcondiciones

No posee.

Tabla 8.22 Detalle caso de uso “Ver publicacion”.

Definicién casos de uso

Cadigo

CuU29.

Nombre

Eliminar publicacion.

Actor principal

Administrador, Residente, Propietario.

Descripcion

El sistema permite al usuario eliminar la publicacion ya

creada.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CuU28 (Ver publicacion), CU26(Crear publicacion).

Flujo basico

1.- El caso de uso comienza cuando se selecciona
“Eliminar publicacién”.

2.- El sistema despliega un mensaje para confirmar la
eliminacion.

3.- Aceptar o cancelar eliminacién.

4 - El sistema realiza la accién seleccionada.

Postcondiciones

No posee.

Tabla 8.23 Detalle caso de uso “Eliminar publicacion”.

Definicién casos de uso

Cadigo

CuU30.

Nombre

Ingresar pago

Actor principal

Residente, Propietario.

Descripcion

El actor realiza un pago referenciado a un cobro
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previamente establecido.

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CUO0L1 (Iniciar Sesion).
CU31 (Ver cuotas).

Flujo basico

1.- El caso de uso inicia cuando el actor selecciona ver
pagos.

2.- El sistema muestra todos los cobros y pagos
realizados en el sistema.

3.- El actor filtra su casa conforme a lo que desea
cancelar.

4.- Selecciona la cuota a pagar y le da a pagar.

5.-En el sistema queda pendiente esperando la

aprobacion del administrador.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.24 Detalle caso de uso “Ingresar Pago”.

Definicién casos de uso

Cddigo

CuU3s.

Nombre

Dar de baja usuario

Actor principal

Administrador.

Descripcion

El Administrador cambia el estado del usuario

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CUO1 (Iniciar Sesion).
CU31 (Ver cuotas).

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando el sistema despliega la
ventana dar de baja al apretar el boton “Dar de baja a
usuario”.

2.- El sistema despliega una ventana con todos los
usuarios permitiendo buscar a través de un filtro por
nombre.

3.- El sistema muestra al lado de cada usuario un boton

gque da de baja al usuario.

Postcondiciones

No posee.
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Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.25 Detalle caso de uso “Dar de baja usuario”.

Definicién casos de uso

Cddigo

CuU36.

Nombre

Editar Perfil

Actor principal

Residente, Propietario.

Descripcion

El usuario edita los datos de su informacién personal

Definicion del escenario principal

Precondiciones

CUOL1 (Iniciar Sesion).
CU30 (Ver Perfil)

Flujo bésico

1.- El caso de uso inicia cuando el sistema despliega la
ventana ver perfil y se presiona el boton “editar mis
datos”.

2.- El sistema despliega una ventana permitiendo editar
el correo, teléfono.

3.- El sistema guarda los cambios de informacion al

presionar el botén “Guardar”.

Postcondiciones

No posee.

Flujo alternativo

No posee.

Tabla 8.26 Detalle caso de uso “Editar perfil”.
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Universidad del Biobio
Facultad de Ciencias Empresariales
Departamento De Ciencias De La Computacion y Tecnologia De
La Informacién.

Anexo?2
“Pruebas”.
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Detalle de pruebas

A continuacion, desde la tabla 9.1 a la 9.17 se detalla las pruebas restantes del

incremento 1y del incremento 2.

Detalle de pruebas incremento 1

Definicion de caso de prueba

Cadigo CPO02

Descripcion Cerrar sesion.

Prerrequisitos e Iniciar sesion.

Datos de prueba No posee, pero se debe hacer click en el botén “cerrar

sesion” para que ocurra la accion esperada.

Resultados esperados o El sistema debe volver a la pagina de inicio
cerrando definitivamente la sesion del usuario
sin permitir que al volver atras desde el

navegador vuelva a entrar al sistema.

Resultados obtenidos e Se presiona el boton “Cerrar sesion”, el
sistema vuelve a la pagina de inicio cerrando

definitivamente la sesién de usuario.

Evaluacion de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 9.1 Detalle de prueba “Cerrar sesion”.
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Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP0O4

Descripcion

Editar Usuario.

Prerrequisitos

Iniciar sesion como Administrador.

Haber creado un usuario con anterioridad.

Datos de prueba

Datos del usuario a editar:

Correo: nuevo@gmail.com
Teléfono: 999999999

Datos erroneos del usuario:

Correo: nuevogmail.com
Teléfono: 9873had989.

Resultados esperados

Si los datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cudl de

estos no se ingresé correctamente.

Si los datos son correctos se debe agregar el
nuevo al sistema y automaticamente tomar

un estado de activo.

Resultados obtenidos

Seleccionamos un  usuario  cualquiera,
editamos los datos del usuario e ingresamos
los datos de prueba, el sistema acepta los

datos y guarda los cambios.

Seleccionamos un usuario  cualquiera,
editamos los datos del usuario e ingresamos
los datos de prueba erréneos, el sistema
mostrara en pantalla un mensaje
correspondiente al error y no guardara los

cambios.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
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evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.2 Detalle de prueba “Editar usuario”

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CPO6

Descripcion

Modificar Casa.

Prerrequisitos

Iniciar sesibn como administrador.

Haber creado una casa con anterioridad.

Datos de prueba

Datos de la casa editar:

Propietario: German Matamala
Numero de casa: 2020

Descripcion: Casa bonita

Datos erréneos de la Casa:

Propietario: null
Numero de casa: 2020

Descripcion: Casa jajahwnwnw

Resultados esperados

Si los datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cual de

estos no se ingreso correctamente.

Si los datos son correctos se deben guardar

los cambios realizados en la casa.

Resultados obtenidos

Se presiona el item “casas” del menu principal,
posteriormente se presiona el item “ver casas”,
luego de hace click en el boton “editar casa”, el
sistema muestra en pantalla el formulario con
los datos que posee, se ingresan los datos de
prueba, el sistema guarda los cambios y

regresa a la vista donde estan todos las casas
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para poder editar una nueva casa.

e Se presiona el item “casas” del menu principal,
posteriormente se presiona el item “ver casas”,
luego de hace click en el botén “editar casa”, el
sistema muestra en pantalla el formulario con
los datos que posee, se ingresan los datos
erroneos de la casa, el sistema muestra en
pantalla los mensajes correspondientes a los

errores cometidos.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.3 Detalle de prueba “Editar Casa”

Definicion de caso de prueba

Cddigo

CPO7

Descripcion

Agregar casa

Prerrequisitos

e Iniciar sesion como administrador.

Datos de prueba

Datos de la nueva casa:

¢ Numero de casa: 2210

e Descripcion: casa bonita y tranquila

e Propietario: Juan Pérez

Datos erroneos de una nueva casa:

e Propietario: Null

Resultados esperados

e Si no ingresa ningun dato en el campo
Propietario, el sistema debe mostrar un

mensaje de error indicando que la casa
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necesita tener un propietario.

e Si los datos son correctos se debe agregar la

nueva casa al sistema.

Resultados obtenidos

e Se presiona el item “casas” del menu principal,
posteriormente se presiona el item “agregar
casa”, el sistema muestra en pantalla el
formulario para registrar una nueva casa, se
ingresan los datos de prueba, el sistema
guarda la nueva casa y dirige a la vista en
donde estdn las listas de todas las casas

creadas.

e Se presiona el item “casas” del menu principal,
posteriormente se presiona el item “agregar
casa”’, el sistema muestra en pantalla el
formulario de casas, se ingresan los datos de
prueba erréneos, el sistema emite el mensaje

correspondiente al dato no ingresado.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.4 Detalle de prueba “Agregar Casa”

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP08

Descripcion

Modificar Proveedor

Prerrequisitos

e Iniciar sesién como administrador.

e Haber creado un proveedor.
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Datos de prueba

Datos del proveedor a modificar:

Rut: 17500095-k

Nombre: Rodolfo

Correo: rodolforepara@gmail.com
Telefono:4250235

Especialidad: Carpintero

Datos erroneos de proveedor:

Rut: 1112-5

Resultados esperados

Si los datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cual de

estos no se ingreso correctamente.

Si los nuevos datos son correctos el sistema

realiza los cambios y los guarda.

Resultados obtenidos

Se presiona el item “proveedores” del menu
principal, posteriormente se presiona el item
“ver proveedores”, y finalmente se presiona el
boton “editar proveedor” que se desea
modificar, el sistema muestra en pantalla el
formulario del proveedor con los datos que
posee dejando editable todos los campos de
este, se ingresan los datos de prueba, el
sistema guarda los cambios y dirige a la vista

principal del proveedor.

Se presiona el item “proveedores” del menu
principal, posteriormente se presiona el item
“ver proveedor”, y finalmente se presiona el

boton “editar proveedor” del proveedor que se
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desea modificar, el sistema muestra en
pantalla el formulario de proveedor con los
datos que posee dejando editable los campos,
se ingresan los datos de prueba erroneos, el
sistema emite el mensaje correspondiente al

dato con errores.

Evaluacién de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.5 Detalle de prueba “Editar Proveedor”

Definicion de caso de prueba

Cddigo CP09
Descripcion Crear Servicio
Prerrequisitos e |nicia sesi6bn como administrador.

e Tener creado un Proveedor

Datos de prueba Datos del nuevo servicio:

e Fecha: 15-06-2017.
e Descripcion: servicio rapido y confiable
e Monto: 5000.

Datos errdneos:
e Fecha: Null.
e Descripcion: no hace nada

e monto: Null.

Resultados esperados e Silos datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cual de

estos no se ingres() correctamente.

e Sj los nuevos datos son correctos el sistema
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crea el nuevo servicio, la guarda en el sistema
para tener registros o posteriormente poder

editarlos.

Resultados obtenidos

Se presiona el item “Proveedores” del menu

principal, luego se presiona el item “ver
Proveedores”, y hacer click en servicio del
proveedor que se le desea agregar, asi el
sistema muestra en pantalla el formulario para
ingresar un nuevo Servicio, se ingresan los
datos de prueba, el sistema acepta los datos,
los guarda, y el sistema lo redirecciona a la
vista principal de los Servicios.

Se presiona el item “Proveedores” del menu
principal, luego se presiona el item “ver
Proveedores”, y hacer click en servicio del
proveedor que se le desea agregar, asi el
sistema muestra en pantalla el formulario para
ingresar un nuevo Servicio, se ingresan los
datos de prueba erréneos, el sistema muestra
un mensaje en pantalla correspondiente al

error cometido por el usuario.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.6 Detalle de prueba “Crear Servicio”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP10

Descripcion

Crear Arriendo

Prerrequisitos

Inicia sesion como administrador.
Crear Casa.

Crear Propietario.

Datos de prueba

Datos del nuevo arriendo:

Casa: 2020

Residente: Pedro Moya
Fecha inicio: 20-12-2017
Fecha fin: 20-12-2018
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Datos erréneos:

Residente: Null

Resultados esperados

Si los datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cual de

estos no se ingreso correctamente.

Si los nuevos datos son correctos el sistema
crea el nuevo arriendo, la guarda en el sistema

para tener registros en la base de datos.

Resultados obtenidos

Se presiona el item “Casas y arriendo” del
menu principal, luego se presiona el item
“AgregarArriendo”, el sistema muestra en
pantalla el formulario para ingresar un nuevo
arriendo, se ingresan los datos de prueba, el
sistema acepta los datos, y los guarda en la
base de datos, luego el sistema se dirige a la
vista principal de los arriendos.

Se presiona el item “Casas y arriendos” del
menu principal, luego se presiona el item
“Agregar Arriendo”, el sistema muestra en
pantalla el formulario para ingresar un nuevo
arriendo, se ingresan los datos de prueba
erroneos, el sistema muestra un mensaje en
pantalla correspondiente al error cometido por

el usuario.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.7 Detalle de prueba “Crear Arriendo”.
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Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP11

Descripcion

Editar Arriendo

Prerrequisitos

¢ I|nicia sesiéon como Administrador

e Haber creado un arriendo.

Datos de prueba

Datos del arriendo a editar:

Fecha fin: 20-12-2019

Resultados esperados

e Silos datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cual de

estos no se ingreso correctamente.

e Sj los nuevos datos son correctos el sistema
realiza los cambios, y los guarda en la base de

datos.

Resultados obtenidos

e Se presiona el item “Casas y arriendos” del
menu principal, posteriormente el item “ver
Arriendos” y luego se hace click en boton
“editar arriendo” el sistema muestra un
formulario con los datos que posee el arriendo,
si los datos son correctos se guardan y se

dirige a la vista principal de los arriendos.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.8 Detalle de prueba “Editar arriendo”

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP10

Descripcion

Crear Proveedor
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Prerrequisitos

Iniciar Sesion

Datos de prueba

Datos del nuevo Proveedor:

Rut: 17500095k

Nombre: Jano Fuentes
Correo: janofu@gmail.com
Telefono:5555522

Especialidad: Carpintero

Resultados esperados

Si los datos ingresados no corresponden a los
formatos solicitados por el sistema, este debe
mostrar un mensaje de error indicando cual de

estos no se ingreso correctamente.

Si los nuevos datos son correctos el sistema
crea el nuevo proveedor, la guarda en el
sistema para tener registros en la base de

datos.

Resultados obtenidos

Se presiona el item “Proveedores” del menu
principal, luego se presiona el item “Agregar
Proveedor”, el sistema muestra en pantalla el
formulario para ingresar un nuevo Proveedor,
se ingresan los datos de prueba, el sistema
acepta los datos, y los guarda en la base de
datos, luego el sistema se dirige a la vista
principal de los Proveedores.

Se presiona el item “Proveedores” del menu
principal, luego se presiona el item “Agregar
Proveedor”, el sistema muestra en pantalla el
formulario para ingresar un nuevo Proveedor,
se ingresan los datos de prueba erréneos, el
sistema muestra un mensaje en pantalla
correspondiente al error cometido por el

usuario.
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Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.9 Detalle de prueba “Agregar Proveedor”.

Definicion de caso de prueba

Cddigo

CP15

Descripcion

Asignar Administrador.

Prerrequisitos

e Iniciar sesién como Administrador

Datos de prueba

Datos de prueba:

e Administrador: Jano Fuentes

Resultados esperados

e Se presiona el item “Editar Usuarios”, luego de
haber apretado el item *“ver usuarios” el
sistema debe mostrar una tabla con todos los
usuarios registrados, después hacer click en
boton “editar” y se abrird una ventana donde
podamos seleccionar el tipo de rol que tendra
este nuevo usuario seleccionado, luego el
sistema guardara los cambios realizados y
cambiard los permisos del usuario con el

nuevo rol.

Resultados obtenidos

e Se presiona el item “Editar Usuarios”, luego de
haber apretado el item “ver usuarios” el
sistema debe mostrar una tabla con todos los
usuarios registrados, después hacer click en
boton “editar” y se abrird una ventana donde
podamos seleccionar el tipo de rol que tendra
este nuevo usuario seleccionado, luego el
sistema guardarad los cambios realizados vy
cambiarq los permisos del usuario con el

nuevo rol.
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Tabla 9.10 Detalle de prueba “Asignar Administrador”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CP16

Descripcion

Resetear contrasenfia.

Prerrequisitos

o Estar registrado en el sistema.

Datos de prueba

No posee datos de prueba, solamente el dato a
ingresar es uno de los correos electronicos

registrados en el sistema.

Resultados esperados

o Al presionar el item “iniciar sesion” del menu
principal debera aparecer la opcién para
resetear contrasefia bajo el formulario de inicio
de sesién, al presionar “resetear contrasefa”
el sistema debera mostrar un espacio para
ingresar su correo electronico, el sistema
verifica que el correo ingresado exista en el
sistema y le enviara un enlace al correo que le
permitira modificar la contrasefia, el sistema

guardara la nueva contrasefia.

Resultados obtenidos

e Presionamos el item “iniciar sesion” el sistema
muestra en pantalla el formulario de inicio de
sesidén y en la parte inferior del formulario un
enlace para resetear contrasefia, presionamos
el enlace y nos despliega un formulario para
ingresar un correo electrénico, ingresamos un
correo electronico, el sistema verifica si existe
en el sistema, si no existe mostrara el mensaje
correspondiente, si existe enviard un enlace al

correo electrénico ingresado, donde debemos
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ingresar para agregar la nueva contraseia de
inicio de sesidén, el sistema guarda la

contrasefia y vuelve a pagina de inicio.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.11 Detalle de prueba “Resetear contrasefa”.

Definicion de caso de prueba

Cddigo

CP18

Descripcion

Eliminar publicacion.

Prerrequisitos

o Estar registrado en el sistema como

Administrador(a), Propietario(o) o Residente.

Datos de prueba

Datos de prueba:

e Descripcion: Nadie Corta el pasto.

Resultados esperados

e Al presionar el item “publicacién” del menu el
sistema debera mostrar todas las
publicaciones ingresadas con anterioridad al
sistema, adicionalmente debera estar al
alcance un botdn de crear publicacion, ver al
detalle la existente, modificar y eliminar datos
ingresados. Al presionar el botén “Eliminar
publicacion” al costado de la publicacién
seleccionada, el sistema debe emitir un
mensaje para asegurase de realizar dicha
accion, al presionar aceptar el sistema

eliminard  definitivamente la  publicacion
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seleccionada, al presionar cancelar el sistema

volvera a la vista principal de publicacion.

Resultados obtenidos

e Al presionar el item “publicacién” del menu el
sistema  deberd  mostrar  todas las
publicaciones ingresadas con anterioridad al
sistema, adicionalmente deberd estar al
alcance un botdn de crear publicacion, ver al
detalle la existente, modificar y eliminar datos
ingresados. Al presionar el botén “Eliminar
publicacion” al costado de la publicacién
seleccionada, el sistema debe emitir un
mensaje para asegurase de realizar dicha
accion, al presionar aceptar el sistema
eliminara  definitivamente la  publicacion
seleccionada, al presionar cancelar el sistema

volverd a la vista principal de publicacion.

Evaluacion de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.12 Detalle de prueba “Eliminar publicacion”.

Detalle de pruebas incremento 2

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CPO02

Descripcion

Cerrar sesion.

Prerrequisitos

e Iniciar sesion.

Datos de prueba

No posee, pero se debe hacer click en el botdn “cerrar

sesion” para que ocurra la accion esperada.

Resultados esperados

e El sistema debe volver a la pagina de inicio
cerrando definitivamente la sesion del usuario
sin permitir que al volver atras desde el

navegador vuelva a entrar al sistema.
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Resultados obtenidos

e Se presiona el botébn “Cerrar sesion”, el
sistema vuelve a la pagina de inicio cerrando

definitivamente la sesidon de usuario.

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 9.13 Detalle de prueba “Cerrar sesion”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo

CPO3

Descripcion

Ver mi perfil

Prerrequisitos

e Iniciar sesion como Propietario o Residente

Datos de prueba

No posee, pero se debe hacer click en el item “ver mi
perfil” del menu principal para que ocurra la accion

esperada.

Resultados esperados

o Al presionar el item “mi perfil” en el menu
principal, el sistema deberd mostrar todos los
datos del usuario que estd en la sesion y
ademas un botén para editar algunos campos

(correo, teléfono).

Resultados obtenidos

e Se presionar el item “mi perfil” en el menu
principal, el sistema deberd mostrar todos los
datos del usuario que estd en la sesion y
ademas un boton para editar algunos campos

(correo, teléfono).

Evaluacién de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 9.14 Detalle de prueba “Ver mi perfil”.
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Definicion de caso de prueba

Cddigo

CP0O4

Descripcion

Editar mi perfil

Prerrequisitos

Iniciar sesién como Propietario o Residente.

Datos de prueba

Datos del usuario editar:

Correo: janofu@gmail.com
Teléfono: 90457720

Datos erréneos del usuario:

Correo: null.
Teléfono: 123hfg12

Resultados esperados

Si presionamos el item “mi perfil”, luego si
hacemos click en el boton “editar”, el sistema
debe habilitar los campos de correo, teléfono

para que puedan ser editados.

Si ingresamos datos erréneos el sistema
debera desplegar los mensajes

correspondientes a los errores cometidos.

Resultados obtenidos

Presionamos el item “mi perfil”, luego hacemos
click en el boton “editar”, el sistema muestra
en pantalla los datos del usuario y habilita los
campos correo, teléfono para que puedan ser
editados, ingresamos los datos de prueba, el
sistema acepta los cambios, guarda los datos

y vuelve a la vista principal de mi perfil.

Presionamos el item “mi perfil”, luego hacemos
click en el boton “editar”, el sistema muestra
en pantalla los datos del usuario y habilita los

campos correo y teléfono para que puedan ser
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editados, ingresamos los datos de prueba
erroneos, el sistema muestra en pantalla
mensajes notificando los errores cometidos

por el usuario.

Evaluacién de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 9.15 Detalle de prueba “Editar perfil”.

Definicion de caso de prueba

Cddigo CP13

Descripcion Cambiar estado usuario

Prerrequisitos ¢ Iniciar sesibn como Administrador.

Datos de prueba No posee datos de prueba.

Resultados esperados e Al presionar el item “Dar de baja” el sistema

debe mostrar en pantalla a todos los usuarios
registrados y adicionalmente dos botones que
permitan habilitar o dar de baja a alguno de
ellos. Si el usuario queda dado de baja no
podré tener acceso al sistema en un posterior

inicio de sesién.

Resultados obtenidos e Al presionar el item “Dar de baja” el sistema
muestra en pantalla a todos los usuarios
registrados y adicionalmente dos botones que
permiten habilitar o dar de baja a alguno de
ellos. Cuando el usuario queda dado de baja el
sistema le quita los permisos de inicio de

sesion automaticamente.

Evaluacion de prueba Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA

Tabla 9.16 Detalle de prueba “Cambiar estado usuario”.

Definicion de caso de prueba

Cadigo CP14
Descripcion Resetear contrasefia.
Prerrequisitos e Estar registrado en el sistema.
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Datos de prueba

No posee datos de prueba, solamente el dato a

ingresar es uno de los correos electronicos

registrados en el sistema.

Resultados esperados

Al presionar el item “iniciar sesién” del menu
principal debera aparecer la opcién para
resetear contrasefia bajo el formulario de inicio
de sesién, al presionar “resetear contrasefa”
el sistema debera mostrar un espacio para
ingresar su correo electronico, el sistema
verifica que el correo ingresado exista en el
sistema y le enviara un enlace al correo que le
permitira modificar la contrasefia, el sistema

guardara la nueva contrasefia.

Resultados obtenidos

Presionamos el item “iniciar sesion” el sistema
muestra en pantalla el formulario de inicio de
sesion y en la parte inferior del formulario un
enlace para resetear contrasefia, presionamos
el enlace y nos despliega un formulario para
ingresar un correo electrénico, ingresamos un
correo electronico, el sistema verifica si existe
en el sistema, si no existe mostrara el mensaje
correspondiente, si existe enviard un enlace al
correo electrénico ingresado, donde debemos
ingresar para agregar la nueva contraseia de
inicio de sesién, el sistema guarda la

contrasefia y vuelve a pagina de inicio.

Evaluacion de prueba

Los resultados son los esperados, por lo tanto, la
evaluacion es APROBADA.

Tabla 9.17 Detalle de prueba “Resetear contrasefia”.
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“Capturas de pantalla
del sistema”.
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Capturas de pantalla del sistema

Pantalla de inicio de la aplicacion web:

Bienvenido

Condominio Puertas de Alcala

Misién

Convertir el conjunto residencial en un lugar armonioso, organizado y pacifico en donde prevalazcan las normas de convivencia ciudadana y los valores éticos y morales que
representan |os pilares de la sociedad, como lo son el respeto mutuo, la igualdad, la justicia, la sclidaridad, la respor ili v el trabajo en equipo. Asimismo, se busca crear

de comuni 5n y participacion ciudadana para optar por una mejor calidad de vida, cumpliendo y haciendo cumplir las leyes, las nommativas y demas ya
axistentes o creados por la comunidad y siempre orientados hacia un desarmollo humano sostenible.

Visién

Trabajar incansablemente para lograr convertirse en un ejemplo y modelo a seguir de compromiso, organizacion, planificacion, eficacia, unidn, respeto, honestidad, éticay
participacién ciudadana, el cual se espera gue, pueda servir de inspiracidn, no sélo para la comunidad del condominio, sino para todos los demds conjuntos residenciales y
urbanizaciones.

Figura 10.1 Pantalla Inicio

Pantalla de inicio de sesion:

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion
Ingresa los datos solicitados para Iniclar Sesién:
Usuario

Contrasefia

& Recuerdame

23 Resetearla.

Figura 10.2 Pantalla Inicio de Sesién
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e Perfil de Administrador:

Inicio perfil Administrador:

Bienvenido

Administrador

Figura 10.3.1 Pantalla Inicio Administrador

Registro de usuarios:

Registrar usuario

Rellene los campos sclicitados a continuacion:

Usuario

Contrasefa

Rut (Formato:11111111-1)
Nombre

Email

Telefono

Direccion

Rol

Seleccione el estado

Figura 10.3.2 Pantalla Agregar Usuario
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Ver Usuarios:

Lista de Usuarios

Maostrando 1-10 de 10 elementos.

# Nombre Rut Username Email Estado

1 jano fuentes 17500095-k janofu admin2@gmail.com activo D 7 ¥ Activar XDesactiva
2  |orge gonzalez 111111111 administradar asdas@gmail.com activo @ 7 Activar ®Desactivar
3 marcelo riqguelme 222322222 propietario pro@gmail.com active D o Activar BDesactiv
4  mamama 1111111111 mamama mamamatigmall.com activo ® 7 o Activar RDesactivas
5 jose 12321121 jose janitroxfu@gmail.com activo @ 4 o Activar XDesactivar
6  residente 1111111111 residente residente@gmail.com activo @ o Activar RDesactiva
7  Belen 176896139-2 belencita belen_navarretes@gmail. com  activo @ £ o sctivar XDesactiva
8  junito 1222 junito junito@gmail.com activo @ # o Aciivar XDesactiva
9 aaga 9952308-5 mamita aag@gmail.com activo ® 4 o Activar RDesactiva
10 asdadda 1-9 akdaldka jano@gmail.com activo ® o activar XDesactivar

Figura 10.3.3 Pantalla Ver Usuarios

Ingresar arriendo:

Generar Arriendo Casa

Casa
Residenta
Fecha Inicio
[
Fecha Fin
=

Figura 10.3.4 Pantalla Ingresar Arriendo

Ver arriendo:
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Mostrando 1-2 de 2 elemantos.
it Residente Casa Fecha Inicio Fecha Fin
1 marcelo fqueime 1212 2017-12-19 2017-12-29 |
2 residents 1215 2017-12-11 2017-12-30 ra |

Figura 10.3.5 Pantalla Ver arriendo

Ingresar Casa:

Agregar Casa

Numero Casa
Descripcion

Propletario

Figura 10.3.6 Pantalla Ingresar Casa
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Ver Casa:

Casas

Mostrando 1-4 de 4 elementos,

# Numero Casa Descripcion Propietario

1 1212 casa 1 piso 2 piezas, 2bafos, piscina 3x5 mt jano fuentes o
2 1213 casa segundo piso, 3 plezas, cacina 25mt2 jorge gonzalez ré
3 1215 Casa de 2 piso junito 4
4 1313 casa grande y acogedora jorge gonzalez s

Figura 10.3.7 Pantalla Ver Casa

Administrar Publicacion

Publicaciones

Mostrando 1-5 de 5 elementos.
L Autor Comentario Fecha
1 residente reunion en casa 14 por tema de delincuenciaaa 2017-12-11 ra |
2 jano fuentes asdadads 2017-12-08 e |
3 janofuentes fahfgh 2017-12-08 ra |
4 residents Me quiero ir del condominio... Nadie ayuda, 2017-12-11 s
5 jano fuentes Basurero no pasa esta semana 2017-12-11 20

Figura 10.3.8 Pantalla Administrar Publicacion
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Ingresar Proveedor:

Agregar Proveedor

Rut {formatoooooooo-x)
Nombre

Correo

Telefono

Especialidad

Figura 10.4.1 Pantalla Ingresar Proveedor

Ingresar cobro:

Generar Cobro

Descripcion
Fecha

Monto

Estado

Figura 10.4.2 Pantalla ingresar cobro.
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Administracion de pagos:

Lista de Pagos

Mostrando 1-8 de 8 elementos.

# Descripcion Fecha Monto Casa Estado

1 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 50000 1212 Pagado =010
2 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 45000 1212 Pagado S0/
3 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 50000 1212 Pagado =01
4 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 50000 1212 Pagado S0/0
5 Pago Mensualidad 2017-02-12 00:00:00 50000 1212 Pagado SO0
6 Pago Mensualidad 0000-00-00 00:00:00 100000 1212 Pagado =010
7 Pago Mensualidad 2017-12-12 00:00:00 100000 1212 Pagado S=0/0
& Pago Mensualidad enero D000-00-00 00:00:00 50000 1212 Pagado s=os0

Figura 10.4.3 Pantalla Administracion de Pagos.

Ver cuotas de un usuario:

Pago Cuota

Descripcion Pago Mensualidad
Fecha 2017-02-12 00:00:00
Monto 50000

Casa 1212

Estado Pagado

Figura 10.4.4 Pantalla Ver Cuotas de un Usuario.
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¢ Perfil de Residente:

Inicio perfil Residente:

Bienvenido

Residente

Figura 10.4.8 Pantalla Inicio Perfil de Residente
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