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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio, en el proceso de titulaciéon de la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica.

El proyecto titulado “Aplicacién mdvil para atencién de clientes en restaurantes”
tiene como objetivo principal desarrollar un sistema de control de pedidos que permita
mejorar la atencién de clientes en restaurantes ubicados en la ciudad de Chillan.

La empresa que desarrolla este software es una empresa ficticia llamada
GrandSupport Ltda., que realiza actividades de desarrollo de sistemas de informacion, esta
conformada por 4 socios y se ubica en la ciudad de Chillan. Esta empresa se encarga de
desarrollar la aplicacion mévil, que sera comercializada en los distintos restaurantes de
esta ciudad.

Este proyecto busca mediante la aplicacion desarrollada agilizar el proceso de

atencion de los clientes, mejorar el control de las 6rdenes confeccionadas por los clientes,
brindar al restaurante una caracteristica especial que lo diferencie de los demads, mejorar la

gestion de los mends del restaurante.
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1 CAPITULO INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC’s)
afectan practicamente a todas las personas en su vida cotidiana. Durante el transcurso del
tiempo se ha detectado que estas tecnologias estan cada vez mas inmersas en diferentes
aspectos de nuestra vida, ya que estas son una herramienta que agiliza la realizacién de un
gran numero de tareas, ademas, otorga comunmente beneficios tanto econémicos como de
tiempo.

A través del uso de sistemas de informacién se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacién logra ventajas competitivas
o reducir la ventaja de los rivales. Por ello los restaurantes tienen la necesidad de
implementar sistemas de informacién en su negocio.

Actualmente, existen aplicaciones moéviles que automatizan el proceso de
realizacion de pedidos en distintos restaurantes en diferentes partes del pais y el mundo,
pero en la ciudad de Chillan los restaurantes no cuentan con este tipo de tecnologias. Por
ende, la empresa GrandSupport Ltda. brinda a estos restaurantes una aplicacién mévil, que
agiliza el proceso de atencion del cliente y la gestion de los ments que ellos ofrecen.

Para el desarrollo de este proyecto se construyeron dos aplicaciones. La primera es
una aplicacién web encargada de la gestion de usuarios, menus, garzones y mesas del
restaurante. La segunda es una aplicacién mévil encargada de identificar la mesa del cliente
mediante un cddigo QR, listar todos los menus del restaurante y solicitar una orden de
comida.

En este proyecto se utilizd el método iterativo incremental, el cual agrupa un
conjunto de tareas en iteraciones que se van desarrollando incrementalmente entregando
periddicamente un producto mas completo y funcional. Se establecid, para este proyecto, la
realizacion de tres incrementos. El primer incremento implica un sistema web con la gestién
de usuarios y menus. El segundo incremento implica una aplicacién mévil que identifica la
mesa del cliente, leyendo un codigo QR, para desplegar los distintos menus del restaurante.
El tercer incremento implica que la aplicaciéon mévil permite solicitar érdenes de comida y el
sistema web permita la gestion de garzones y mesas, adicionalmente, el sistema completo

debe interactuar con los distintos dispositivos que lo operan.
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A continuacidn, se presenta el detalle de los capitulos de esta memoria. En el
segundo capitulo se define la organizacidn, ademads, se da a conocer la problemadtica a
resolver. En el tercer capitulo se define el proyecto a desarrollar, en donde se indica los
distintos objetivos que este tiene y, ademas, se abordan algunos aspectos de ingenieria de
software como, por ejemplo, la metodologia de desarrollo y la arquitectura del software. En
el cuarto capitulo se especifican algunas caracteristicas del software. El quinto capitulo
abarca todo lo relacionado con la factibilidad del proyecto, presentandose en detalle la
factibilidad técnica, operativa y econémica, asi como, algunas conclusiones respecto del
estudio realizado. En el sexto capitulo se analiza de manera global el proyecto, donde se
presenta el modelo de datos, el proceso de negocios y el diagrama de casos de uso. En el
octavo, noveno y décimo capitulo se abordan el primero, segundo y tercer incremento
respectivamente, donde se explica el desarrollo de cada estos, especificando cada caso de uso

involucrado, y, ademas, se detallan las distintas pruebas desarrolladas en estos incrementos.
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2 CAPITULO DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

Antecedentes generales de la Empresa

» Nombre: GrandSupport Ltda.

= Direccion: 5 de abril 556, Chillan

= Rubro: Asesores y consultores en informatica

= Servicios que ofrece: Desarrollo de sistemas informaticos y consultoria
Entorno

= Competencia directa: Haibu Solutions.

2.1.1 Mision

Somos una empresa que brinda soluciones acordes a las necesidades de nuestros clientes,

logrando un alto nivel de satisfaccién.

2.1.2 Vision

Ser una empresa pionera en la generaciéon de nuevas soluciones para el mercado y

especialistas en desarrollo e integracion de procesos y sistemas.

2.1.3 Objetivos de la Empresa

Ser duefio de un método innovador y propio para enfrentar los desafios actuales de

negocios y que ademas nos brinde una ventaja competitiva.

2.2 Descripcion de la problematica

Segun estudios realizados en los tltimos afios, se ha detectado los siguientes problemas en
los restaurantes:

Comunmente en los restaurantes el garzon les entrega a los clientes una carta con los
menus del restaurante, la cual se debe imprimir cada vez que estos ultimos se actualicen.
Ademas, las cartas no muestran la disponibilidad de los platos de comida que se ofrecen, y
tampoco muestran los ingredientes que los componen.

Por otra parte, tenemos ocasiones en que el garzén comete errores en la transcripcién del

pedido y, adicionalmente, puede omitir el cobro de algunas érdenes.
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En el mercado actual ya existen aplicaciones que resuelven parcialmente esta problémica,
como por ejemplo Toteat, la cual tiene como funcién principal facilitar al garzén, mediante
una Tablet, tomar el pedido de los clientes del restaurante. En cambio, la aplicacién
desarrollada en este proyecto permite al cliente, por medio de su Smartphone, pedir
libremente su orden tomandose el tiempo que estime necesario. Esta orden, posteriormente,

llega al dispositivo del garzén a cargo para que este la confirme.
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3 CAPITULO DEFINICION PROYECTO

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

Objetivos del proyecto

General:

Desarrollar un sistema de control de pedidos que permita mejorar la atencién de clientes en

restaurantes.
Especificos:
1.  Agilizar el proceso de atencidn de los clientes.
2. Mejorar el control de las érdenes confeccionadas por los clientes.
3. Mejorar la gestion de los menus del restaurante.

Ambiente de Ingenieria de Software

Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia de desarrollo llamada iterativo-
incremental (1) la que consiste en planificar el proyecto en diferentes bloques temporales
llamados incrementos, los cuales se van realizando en iteraciones.

Estos incrementos se pueden ver como mini proyectos ya que en todos estos se repite un
proceso de trabajo similar para proporcionar un trabajo completo sobre un producto final,
de esta manera el cliente obtendra beneficios de forma incremental. Para ello, cada requisito
se debe completar en un Unico incremento: el equipo debe realizar todas las tareas
necesarias para completarlo y que esté preparado para ser entregado al cliente con el
minimo esfuerzo necesario. De esta manera no se deja para el final del proyecto ninguna
actividad arriesgada relacionada con la entrega de requisitos.

En cada incremento el equipo evoluciona el producto a partir de los resultados completados
en los incrementos anteriores, afiadiendo nuevos objetivos/requisitos. Un aspecto
fundamental para guiar el desarrollo iterativo e incremental es la priorizacion de los
objetivos/requisitos en funcién del valor que aportan al cliente.

Este proyecto se abordo en tres incrementos de una duracién de aproximadamente veinte
dias cada uno. El primer incremento se enfoc6 principalmente en desarrollar una aplicaciéon
web que permite gestionar los usuarios y los menus que el restaurante posee. El segundo

incremento se enfoc6 en desarrollar una aplicacion mévil que permite leer el codigo QR que
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poseen las distintas mesas del restaurante, para luego desplegar el listado de menus que el
restaurante ofrece, ademas se realizé un login de usuario, para que asi el sistema web
muestre solo las funcionalidades correspondientes a cada uno de los usuarios. El tercer
incremento se enfoco en desarrollar las distintas funcionalidades para que el cliente pueda
solicitar 6rdenes de comida desde su dispositivo mévil y que el sistema web permita la
gestion de garzones y mesas del restaurante, ademas, la aplicaciéon web y la aplicacién mévil

deben interactuar entre si.

3.2.2 Arquitectura del Software

El patrén arquitecténico usado para la aplicacién web se llama Modelo-Vista-Controlador
(MVC) (2), este patron tiene como objetivo principal separar la logica de negocios de la vista.
Este patrén contempla 3 componentes:
= Vista: Se encarga de la presentaciéon de la informacién del sistema y es donde
interacttia con el usuario.
= Modelo: Se encarga de representar la informacién que el sistema requiere para
operar y ademas de gestionar dicha informacién.
= Controlador: Responde a las solicitudes que el usuario realiza mediante la vista e
invoca peticiones al modelo cuando es requerido, por lo que se podria decir que
actia como intermediario entre la vista y el modelo.

En la imagen 1, se muestra el funcionamiento de la arquitectura MVC.
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Imagen 1 Arquitectura MVC
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3.2.3 Herramientas de apoyo al desarrollo de software.

3.3

A continuacién, se enlista y explica, brevemente, el funcionamiento de las herramientas
utilizadas como apoyo para el desarrollo del software.

NetBeans: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) libre y de cddigo abierto, el cual es
utilizado para programar las funcionalidades del sistema.

PHP: Lenguaje de programacién libre y gratuito que puede ser incrustado en paginas HTML,
es utilizado para escribir el cédigo que sera ejecutado del lado del servidor, se utilizé este
lenguaje ya que es libre y abierto, posee una curva de aprendizaje muy baja, los entornos de
desarrollo son de rapida y facil configuracién, tiene paquetes que lo integran (Apache y
MySQL), totalmente autoinstalables, lo cual permite un facil despliegue y acceso a base de
datos y, ademas, posee una gran comunidad de desarrolladores.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por Oracle, el cual
es utilizado para montar la base de datos del sistema.

Xampp: Es un entorno de desarrollo con PHP, distribuido por Apache de manera gratuita,
esta herramienta es utilizada para montar un servidor web local para desplegar el programa
durante el desarrollo y ademas posee una herramienta llamada phpMyAdmin utilizado para
la administracién de MySQL.

GitHub: Repositorio y control de versiones, principalmente utilizado para subir las

funcionalidades desarrolladas y mantener control y verificaciéon del producto.

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

IDE: Entorno de desarrollo integrado conocido como IDE (del inglés Integrated Development
Environment), es una aplicaciéon informatica que proporciona servicios integrales para
facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de software.

GUI: La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (del inglés Graphical User
Interface), es un programa informéatico que actia de interfaz de usuario, utilizando un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacién y acciones

disponibles en la interfaz.
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4

CAPITULO ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1

4.2

Adaptacion basada en el estandar [SO/IEC/IEEE Requirements Engineering 29148:2011.

Alcances

Este producto cuenta con la caracteristica de proveer al usuario la informacién sobre el
menu del restaurante de manera sencilla y clara, con lo cual este es capaz de pedir su orden
de manera intuitiva.

Ademas, le entrega al gerente una forma automatizada de gestionar los menuds de su
restaurante.

El alcance de la aplicacion no abarca un control de inventario de los activos que el

restaurante posee.

Objetivo del software

4.2.1 General:

Agilizar el proceso de atencion de clientes y la gestién de los menus de un restaurante.

4.2.2 Especificos:

1. Almacenar informacién sobre las 6rdenes confeccionadas por los clientes, lo que
permite un mayor control y gestiéon de las érdenes.

2. Permitir al cliente seleccionar una combinacién de los distintos menus que el local
ofrece de forma mas facil y rapida.

3. Facilitar el proceso de gestion de los distintos mends que se ofrecen en el
restaurante.

4. Mantener una gestion de los distintos usuarios del sistema.
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Interfaz de Usuario

La interfaz de Usuario que el sistema posee cambia seglin el perfil que el usuario posea, el
cual muestra distintos ments de opciones acorde al rol dentro del restaurante.
Los siguientes puntos fueron considerados para la interfaz:

= Utilizacién de plantilla responsiva afiadida por complemento de Bootstrap.

= Utilizacién de colores simples y claros para que la informacién no se vea

contrastada y mantener un tono acorde a la funcién del sistema.
» Barra lateral con las distintas opciones, para facilitar el ingreso a estas.
* Incluir funciones en cada tupla de las tablas desplegadas por el sistema, para

facilitar el acceso y disminuir la cantidad de pantallas.

Interfaz de Comunicacion

Es necesario estar permanentemente conectado a Internet para la utilizacién tanto de la
aplicacion web como de la aplicacién movil, ya que por una parte la aplicacién web esta
alojada en un servidor web y, por otra parte, la aplicacién movil utiliza constantemente

servicios web que estan alojados en el mismo servidor.

Requerimientos Especificos

A continuacion, se presenta un listado de todos los requerimientos especificos del sistema,
donde tenemos los requerimientos funcionales, interfaces externas de entrada, interfaces

externas de salida y requerimientos no funcionales.
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4.5.1 Requerimientos Funcionales del Sistema

En la tabla 1, se definen los requerimientos funcionales del sistema, en donde tenemos el
identificador, nombre y descripcién de cada requerimiento. (Aquellos requerimientos con

sombreado azul pertenecen al primer incremento, naranjo al segundo incremento y verde al

tercer incremento)
Identificador | Nombre Descripcién
RF_01 Iniciar El sistema debe permitir a cada usuario autenticarse mediante un
sesion. nombre de usuario y contrasefia, segin el rol de usuario se
muestran las funciones correspondientes.
RF_02 Gestion de | El sistema debe permitir al administrador agregar, modificar, ver y
Usuarios. eliminar usuarios de la aplicacién, cada usuario tendra un rol
especifico, el cual puede ser administrador, gerente, garzén o
cocinero.
RF_03 Gestion de | El sistema debe permitir al gerente y administrador agregar,
Platos. modificar, ver y eliminar platos de comida.
RF_04 Gestionde | El sistema debe permitir al gerente y administrador agregar,
Alimentos. | modificar, ver y eliminar alimentos.
RF_05 Gestionde | El sistema debe permitir al gerente y administrador agregar,
Bebestibles. | modificar, ver y eliminar bebestibles.
RF_06 Gestion de | El sistema debe permitir al gerente y administrador agregar,
Garzones. modificar, ver y eliminar garzones, cada garzén deben tener
asociado una cuenta de usuario con el rol de garzon.
RF_07 Gestion de | El sistema debe permitir al gerente y administrador agregar,
Mesas. modificar, ver y eliminar mesas, estas deben tener asociado un
garzon.
RF_08 Leer Cddigo | La aplicacién moévil debe permitir al cliente leer el codigo QR que
QR estara alojado en las mesas del restaurante.
RF_09 Listar La aplicacion movil debe listar el mend que posee el restaurante
Menus. para que el cliente pueda confeccionar una orden de comida.
RF_10 Solicitar La aplicacion movil debe permitir al cliente solicitar una orden, la
Orden. cual contendra diferentes productos ofrecidos por el restaurante.
RF_11 Listar El sistema debe permitir al garzon, cocinero y gerente listar todas las
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Ordenes.

ordenes de comida confeccionadas por los clientes.

RF_12 Actualizar | El sistema debe permitir al cocinero y garzon actualizar las 6rdenes
Ordenes. de comida, cuando estas hayan sido preparadas o entregadas.

RF_13 Cambiarde | El sistema debe permitir al cocinero y gerente cambiar la
estado disponibilidad de los alimentos.
alimentos.

RF_14 Cambiarde | El sistema debe permitir al cocinero y gerente cambiar la
estado disponibilidad de los platos de comida.
platos.

Tabla 1 Requisitos Funcionales

4.5.2 Requisitos no Funcionales

En la tabla 2, se define los requerimientos no funcionales del sistema, en donde tenemos el

identificador, nombre y descripcién de cada requerimiento.

Identificador | Nombre Descripcién

RNF_01 Tiempo de | El tiempo de respuesta del sistema debe ser menor a 30 segundos,

respuesta. | tanto en la aplicacién web como en la aplicacién mévil.

RNF_02 Usabilidad | La aplicaciéon movil debe ser de facil uso para el usuario al momento
de solicitar una orden, esto se evaliia encuestando a usuarios con
distinto nivel de conocimientos en el uso de aplicaciones moviles.

RNF_03 Seguridad | La aplicacién web debe ser usada solo por usuarios autenticados y la

aplicacion movil debe ser usada una vez leido el QR de una mesa

existente.

Tabla 2 Requisitos no Funcionales
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Interfaces Externas de Entrada

En la tabla 3, se presentan las interfaces externas de entrada del sistema web, en donde

tenemos el identificador, nombre y datos solicitados de cada una.

Identificador | Nombre Detalle de datos

IEE_01 Agregar Usuario. Nombre de usuario, Contrasefia, Rol de Usuario.

[EE_02 Modificar Usuario. Nombre de usuario, Contraseia, Rol de Usuario.

IEE_03 Agregar Plato. Nombre, Precio, Imagen, Tipo.

IEE_04 Modificar Plato. Nombre, Precio, Imagen, Tipo.

IEE_05 Agregar Bebida. Nombre, Precio, Detalle.

IEE_06 Modificar Bebida. Nombre, Precio, Detalle.

IEE_07 Agregar Alimento. Nombre.

IEE_08 Modificar Alimento. | Nombre.

IEE_09 Agregar Garzon. Rut, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Sueldo,

Direccidn, Teléfono, ID Usuario.

IEE_10 Modificar Garzén. Rut, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Sueldo,
Direccion, Teléfono, ID Usuario.

IEE_11 Agregar Mesa. Numero mesa, Cantidad de Asientos, Cédigo, ID Garzoén a
cargo.

IEE_12 Modificar Mesa. Numero mesa, Cantidad de Asientos, Cédigo, ID Garzén a

cargo.

Tabla 3 Interfaces Externas de Entrada
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Interfaces Externas de Salida

En la tabla 4, se presentan las interfaces externas de salida del sistema, en donde tenemos el

identificador, nombre, datos de cada una y el medio de salida.

Identificador | Nombre Detalle de datos Salida
IESW_01 Listar Usuarios. Nombre de usuario, Contrasefia, Rol de | Navegador
Usuario.
IESW_02 Listar Platos. Nombre, Precio, Tipo, Ingredientes. Navegador
IESW_03 Listar Bebidas. Nombre, Precio, Detalle. Navegador
IESW_04 Listar Alimentos. | Nombre. Navegador
IESW_05 Listar Garzones. Rut, Nombre, Apellido Paterno, Apellido| Navegador
Materno, Sueldo, Direccion, Teléfono, Usuario.
IESW_06 Listar Mesas. Numero mesa, Cantidad de Asientos, Cddigo, | Navegador
Garzoén a cargo.
IESW_07 Listar Ordenes. Numero Orden, Hora Creacion, Hora | Navegador
Preparacién, Hora Entrega, Tipo, Numero
Mesa, Listado de Platos, Listado de Bebidas,
Monto Total.
IESM_01 Listar Menus. Imagen, Nombre, Precio, Tipo, Detalle. Moévil
IESM_02 Ver Orden. Nombre Producto, Cantidad, Monto. Moévil

Tabla 4 Interfaces Externas de Entrada
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5 CAPITULO FACTIBILIDAD

5.1

5.2

5.3

Factibilidad técnica.

Para que el sistema de atencién del cliente opere en un restaurante, se necesita tener un
computador extra para el administrador de la aplicacidn, cuyas caracteristicas son:

= Procesador Intel Pentium Celeron o superior.

= Sistema Operativo Windows 7 o superior.

= Almenos 2 GB de RAM.

= Al menos 500 GB de Almacenamiento.
Ademas, se requiere una conexion a Internet con un ancho de banda de 300 Mbps minimo,
debido a que el sistema debe responder de manera inmediata a los distintos usuarios.
Probablemente, los restaurantes necesitaran solicitar un aumento del ancho de banda a su

proveedor de Internet, lo que significa un costo adicional para ellos.

Factibilidad operativa.

La posibilidad de que existan clientes desfavorecidos con la implementacién del sistema es
alta, por lo cual el sistema no trata de remplazar la modalidad que poseen los restaurantes
para la atencion de los clientes, si no que se incorpora como otra posibilidad para ellos.

Los restaurantes de la ciudad de Chillan apoyan la idea de implementar nuevos sistemas de
informacidén en su negocio, ya que estos aumentan la productividad de la empresa de manera
significativa (Reyes, 2017).

Los restaurantes cuentan con equipos que le permite implantar un sistema de informacion.
Sin embargo, creen que para implantar un sistema es necesario realizar capacitaciones en el

uso de estos para contar con personal mejor preparado (Reyes, 2017).

Factibilidad economica.

En primer lugar, se realiza el cdlculo del monto que debe invertir un restaurante para
implementar el sistema desarrollado.

Un computador que cumpla con los requerimientos técnicos indicados en la seccion 5.1 tiene
un costo de $249.900 segun cotizacion realizada en PCFactory.

Un plan Banda Ancha de 300Mbps tiene un costo de $29.990 al mes durante los primeros 6

meses y después tiene un costo de $33.990 segtin cotizacion realizada en VTR.
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Un hosting para el sistema web tiene un costo de $55.900 anuales seglin cotizacion realizada
en Web Hosting Chile.

Se debe aclarar que la factibilidad econémica es hecha desde el punto de vista de la empresa
que desarrolla el software.

Para determinar la factibilidad econémica debemos tomar en cuenta la inversiéon que se debe
hacer. Aqui encontrariamos primeramente el costo del software desarrollado en 4 meses,
este se calcul6 en base al suelo mensual del ingeniero ($600.000) (queestudiarenchile.com,
2017), por lo que el costo total es de $2.400.000. Otra inversion considerada son las licencias
de los softwares necesarios para el desarrollo del producto, donde su mayoria son gratuitas a
excepcion del sistema operativo Windows 10 ($170.000) y el hardware que se necesita,
donde tendriamos un computador con las caracteristicas necesarias para el desarrollo
($400.000) y un celular smartphone para probar la aplicacién mévil ($100.000). Suponiendo
que la empresa ya cuenta con el hardware y el software necesarios, estos costos son
omitidos. Di cho esto, la inversion total es de $2.400.000. La tabla 5 muestra la inversion del

proyecto.

Inversion Monto Neto
Ingeniero Informatico 2.400.000
Total 2.400.000

Tabla 5 Inversion del Proyecto

Ademas, se debe considerar los costos mensuales, donde tendriamos el pago de la publicidad
de radio, para promocionar el software en la ciudad de Chillan, lo cual tiene un costo de
$120.000 mensuales segun cotizacion realizada en Radio Alborada, la cual corresponde a la
Imagen Anexo 9, ubicada en el apartado Anexo D. La tabla 6, muestra los costos anuales por

publicidad en radio local.

Costos Anuales Monto Neto

Publicidad en Radio Local Mensual 120.000

Publicidad en Radio Local Anual 1.440.000
Tabla 6 Costos Anuales

Por otra parte, estdn los ingresos que obtenemos anualmente por vender el software,
cuyo precio de venta se determiné a un valor de $300.000 (4). Adicionalmente,

consideramos la mantencién al software vendido, la cual se hard 2 veces por afio
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cobrando un monto de $50.000 por mantencién (correspondiente al 17%
aproximadamente del valor del software) (4), lo que nos da un total de $100.000
anuales, la mantencién al software serd realizada por un ingeniero informatico
perteneciente a la empresa que vende el producto y los insumos necesarios seran
proporcionados por el mismo ingeniero. Mediante un andlisis de sensibilidad, se
determiné la cantidad de restaurantes que se necesita que compren el software, para
recuperar la inversion dentro de 5 afos, es de 4 restaurantes por afio. La tabla 7

muestra el andlisis de sensibilidad con los casos al vender 2, 3 y 4 productos anuales.

Andlisis de Sensibilidad
Precio VAN
300.000 -3.452.743 -1.251.248 951.246
2 3 4 Cantidad

Tabla 7 Analisis de sensibilidad

Basado en el analisis de sensibilidad se determiné que la aplicacién necesita ser
vendida en un promedio de 4 veces al afio., al multiplicar por el precio de venta del
software ($300.000) obtenemos un ingreso anual por venta de $1.200.000, como se

muestra en la tabla 8.

Monto
Ingreso Anual por ventas Neto
Precio Venta Aplicacion 300.000
Ventas Anuales 4
Ingresos Anual Ventas 1.200.000

Tabla 8 Ingreso anual por venta

Considerando el monto de $100.000 anuales por mantencién, anteriormente mencionado, y
la cantidad de veces que se vende el software por afo, no se considera el recurso humano y
los insumos, ya que, la mantencién sera realizada por un ingeniero de la empresa y los
insumos seran proporcionados por el mismo ingeniero. La tabla 9 muestra el ingreso anual

por mantencion del software.
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Afo 1 2 3 4 5
Cantidad de SW en mantenimiento 4 8 12 16 20

Ingreso anual por mantencién 400.000 | 800.0001.200.000| 1.600.000 | 2.000.000
Tabla 9 Ingreso anual por mantencién

La tabla 10, muestra el flujo de caja que tendra el proyecto en un horizonte de evaluacién de

5 afios.

Flujo de Caja del Proyecto:

Afio 0 1 2 3 4 5
Venta Aplicacion 1.200.000| 1.200.000| 1.200.000| 1.200.000| 1.200.000
Mantencidn del Software 400.000 800.000| 1.200.000| 1.600.000| 2.000.000
Costos -1.440.000| -1.440.000| -1.440.000| -1.440.000| -1.440.000
Inversion -2.400.000

Total -2.400.000 160.000 560.000 960.000| 1.360.000| 1.760.000

Tabla 10 Flujo de caja del proyecto
El dato importante que nos da a conocer si el proyecto es factible econémicamente es el
VAN, el calculo de este se hizo en un horizonte de 5 afios y con una tasa de descuento del

10% (3) dando un valor de $951.246.

54 Conclusion de la factibilidad

De acuerdo con los andlisis anteriores se puede ver que el proyecto es factible para
desarrollarse en la ciudad de Chillan, ya que se cuenta con las herramientas necesarias para
producir el software, el cual tendra un retorno de novecientos mil pesos aproximadamente al

cabo de 5 afios.
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6 CAPITULO ANALISIS

6.1

6.2

Descripcion de la solucion

Para dar solucién a la problematica en cuestiéon, se desarrollé una aplicacion web que
permite al gerente y al administrador gestionar los ments de un restaurante, ademas,
permite establecer la disponibilidad de estos. También, se construyé una aplicacién mavil
que permite al cliente leer un c6digo QR ubicado en la mesa asignada por el garzén. Al leer el
cddigo, el usuario puede solicitar una o mas 6rdenes con los distintos menus que se ofrecen

en el establecimiento.

Proceso de Negocio futuro

El proceso de negocio del restaurante una vez implementado el sistema es el siguiente:

El proceso inicia cuando el cliente llega al restaurante, este debe tener la aplicacién en su
celular, en caso contrario debe adquirirla con ayuda del garzén o atenderse de manera
tradicional. Al tener la aplicacidn, debe usarla para leer el codigo QR de la mesa asignada por
el garzon, lo que despliega el menu del restaurante. Al ver el men el cliente decide si solicita
una orden de comida. En caso de solicitar la orden, esta llega al garzén mediante la
aplicacion, el cual confirma la orden y la envia a la cocina, donde llegan todas las érdenes
confeccionadas por los clientes, se enlistan en un monitor y se preparan en el orden de
llegada. Luego de preparar la orden, la cocina notifica al garzon correspondiente para que
entregue la orden al cliente, luego de que el cliente reciba y se sirva su comida, le solicita la
cuenta al garzén. Una vez recibida la cuenta, se debe dirigir al cajero para cancelarla o la
puede cancelar con el garzén correspondiente. El cajero o garzon le entrega la boleta
correspondiente, luego el cliente deja el local, con lo cual el proceso termina.

En la imagen 2, se presenta el diagrama de proceso de negocio que representa graficamente

el proceso de negocio una vez implementado el sistema.
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Imagen 2 BPMN del sistema a implementar
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6.3 Diagrama de casos de uso

En este diagrama se indican los distintos casos de usos que se deben implementar en el
software y los distintos actores que interactiian con el sistema. Primeramente, tenemos al
cliente que actta con el caso de uso llamado leer el cdigo QR el cual extienda al caso de uso
listar mends, otro caso de uso con el que interactda es solicitar orden de comida extendiendo
al caso de uso llamado mostrar monto total a pagar. El segundo actor presente es el
administrador el cual actiia con el caso de uso llamado gestionar usuarios. Como tercer actor
tenemos al garzén el cual actda con el caso de uso llamado confirmar orden de comida y
actualizar orden de comida. El cuarto actor presente es el Gerente que interacttia con el caso
de uso llamado Gestionar menus. Por ultimo, tenemos al actor llamado cocinero que actia
con el caso de uso llamado ver 6rdenes de comida. En las imagenes 3, 4 y 5, se presenta el

diagrama del primer, segundo y tercer incremento respectivamente.

Sisterra de atencidn de clientes

(estionar mens

— "~

Gestionar Lsyarios

Adrinkfrador Gerente

Imagen 3 Diagrama de casos de uso primer incremento

Los casos de usos Gestionar menus y Gestionar usuarios pertenecen a la aplicaciéon web

desarrollada.
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Sistema de atencidn de clientes
|

Tniciar Sesidn

Administrador

/’///_\ ™~~~

Cocinero
(aerente
Actualizar drdenes de comida
N
leercadigo QR pr====~= | Gazdn
/ | Inz Lude
.,..--"'"""-" |
|
Clierte

Imagen 4 Diagrama de casos de uso segundo incremento

Los casos de usos Iniciar Sesién, Ver 6rdenes de comida y Actualizar érdenes de comida
pertenecen a la aplicacién web desarrollada. Los casos de usos Leer codigo QR y Listar

menus pertenecen a la aplicacion moévil desarrollada.
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Sistema de atencidn de clientes

Mostrar rmonto total a pagar

Solicitar orden de momida

Cliente

Confirmar orden de comida

Garzin

Imagen 5 Diagrama de casos de uso tercer incremento

El caso de uso Confirmar orden de comida pertenece a la aplicacion web desarrollada. Los
casos de usos Solicitar orden de comida y Mostrar monto a pagar pertenecen a la aplicacién

movil desarrollada.

6.3.1 Actores

6.3.1.1 Cliente:

Como primer actor tenemos al cliente, cuyo rol es asistir al local para solicitar 6rdenes de
comida, en donde primeramente este utiliza la aplicacién movil para leer el cddigo QR de la
mesa correspondiente, lo que permite que la aplicacion mévil liste el menu del restaurante, al
solicitar la orden se debe mostrar el monto total a pagar.

El cliente, para el uso de la aplicacién moévil, debe tener un basico conocimiento en el manejo

de dispositivos Smartphone, ya que la aplicacién es de uso intuitivo.

6.3.1.2 Administrador:

El administrador tiene el rol de gestionar los distintos usuarios que utilicen la aplicacién, en

donde puede agregar, eliminar, ver y modificar cualquier usuario registrado en el sistema.
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El administrador debe poseer conocimientos basicos en el manejo de computadoras con

sistema operativo Windows e interaccion con aplicaciones webs.

6.3.1.3 Gerente:

El gerente tiene el rol de gestionar el menu que el restaurante ofrece, en donde puede
agregar, eliminar, ver y modificar cualquier plato de comida, bebestible y alimento.
El gerente debe poseer conocimientos basicos en el manejo de computadoras con sistema

operativo Windows e interaccion con aplicaciones webs.

6.3.14 Garzon:

El garzon tiene el rol de ser intermediario entre el cliente y la cocina, donde debe confirmar
las érdenes solicitadas por lo clientes, y, ademas, tiene la posibilidad de pedir por ellos.
El garzoén, debe tener un basico conocimiento en el manejo de dispositivos Smartphone e

interaccion con aplicaciones webs.

6.3.1.5 Cocinero:

6.4

El cocinero tiene el rol de listar todas las 6rdenes de comida solicitadas por los clientes, y,
ademas, las debe actualizar al momento de tenerlas terminadas.
El cocinero debe poseer conocimientos basicos en el manejo de computadoras con sistema

operativo Windows e interaccién con aplicaciones webs.

Modelo de Datos (MER)

El modelo entidad relacién desarrollado para el proyecto tiene como entidad principal a
la orden, la cual registra informacién esencial como el nimero de orden, la fecha y hora
en que fue solicitada por el cliente, preparada por la cocina y entregada por el garzon, y
el tipo de orden, esta entidad se relaciona con la mesa donde fue solicitada, y, por
ultimo, la orden esta relacionada con los bebestibles y con los platos que la componen. A
su vez, la entidad plato esta relacionada con la entidad alimento, lo cual permite saber
qué alimentos contiene cada plato.

En la imagen 6, se muestra el MER resultante.

30 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

apellidoPaterno

cantidadisientos

eodigo

apellidoMaterno

1,1

detalle
cantidad
11 1,1
= Deiir =
horaButrega
horaPreparacion
telefono
nabres
suelido

i

Nesa

ltender

estadn

Bebeatible

nadre

horalreacion

dizponibilidad

Llimento

ofS

disponibilidad

Imagen 6 Modelo Entidad Relaciéon correspondiente a los 3 incrementos

6.5 Diseiio fisico de la base de datos

A partir del MER anteriormente presentado, se implement6 una base de datos relacional,
donde se agregaron las tablas correspondientes para la gestién del mend y la gestiéon de
usuarios.

En laimagen 7, se muestra el diagrama resultante.
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Imagen 7 Disefio Fisico de la base de datos
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6.6 Desplegables Sesion Administrador

En la imagen 8, se puede apreciar las distintas opciones disponibles para el administrador
del sistema, en donde se tiene la gestién de usuarios, garzones, mesas y menus, esta ultima
tiene la gestién de platos, bebidas, alimentos. Cada gestiéon tiene las opciones agregar y

administrar. Ademas, se tiene la opcion para cerrar la sesion del usuario.

Sistema web de gestion de restaurantes

___ Agregar Usuario

Gestion de Usuarios

Administrar Usuarios

Agregar Plato

Gestion de Platos

Administrar Platos

Agregar Bebida
Gestion de Menls Gestion de Bebidas

Administrar Bebidas

Agregar Alimento

Gestion de Alimentos

Administrar Alimentos

Agregar Garzon

Gestion de Garzones —]
Administrar Garzones

Agregar Mesa

Gestion de Mesas

Administrar Mesas

Cerrar Sesion

Imagen 8 Sesion Administrador
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6.7 Desplegables Sesion Gerente

En la imagen 9, se pueden apreciar las distintas opciones disponibles para el gerente del

restaurante.

Sistema web de gestion de restaurantes

____ Agregar Plato

Gestion de Flatos

| Administrar Platos

____ Agregar Bebida

Gestidn de Menuis ____ Gestion de Bebidas

| Administrar Bebidas

Agregar Alimento

Gestion de Alimentos
Administrar Alimentos

Agregar Garzon

Gestion de Garzones —

Administrar Garzones

Agregar Mesa

Gestion de Mesas

Administrar Mesas

Listar ordenes

Cearrar Sesion

Imagen 9 Sesion Gerente
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7 CAPITULO PRIMER INCREMENTO

En este capitulo se habla de las distintas actividades llevadas a cabo en el primer incremento

del proyecto.

7.1  Especificacion de los Casos de Uso

En las tablas 11 y 12, se detallan los casos de usos involucrados en el primer incremento.

7.1.1 Caso de Uso: <Gestionar Usuarios>

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

ID Cuo1

Descripcion El sistema permite al administrador agregar nuevos usuarios y, ademas,
eliminar, modificar y ver a los distintos usuarios que estén registrados en el
sistema.

Actor Primario Administrador

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El administrador debe haber ingresado al sistema mediante el login de

usuario.

Flujo Principal

Agregar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para gestionar
usuarios.

2. El actor selecciona la opcion agregar usuario.

3. El sistema muestra la pantalla con el formulario para ingresar los datos
de usuario.

4. El actor ingresa los datos correctamente y los envia.

5. El sistema guarda el registro y lista todos los usuarios.

6. Fin del caso de uso.

Listar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para gestionar
usuarios.

2. El actor selecciona la opcién administrar usuarios.

3. El sistema lista todos los usuarios en una tabla.

4. Fin del caso de uso

Modificar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para administrar
usuarios.

2. El actor selecciona la opcion editar de algin usuario de la tabla.

3. El sistema muestra la pantalla con el formulario para modificar los datos
del usuario.

4. El actor modifica los datos correctamente y los envia.

5. El sistema modifica el registro y lista todos los usuarios.

6. Fin del caso de uso.

Eliminar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para administrar
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usuarios.

2. El actor selecciona la opcion eliminar de algin usuario de la tabla.
3. El sistema muestra una ventana de confirmacién de la accion.

4. El actor confirma la accion.

5. El sistema elimina el registro y lista todos los usuarios.

6. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos

En el caso de agregar o modificar, el actor ingresa datos incorrectos.

1. El sistema indica el mensaje de error correspondiente.

En el caso de agregar o modificar, el actor envia algiin campo vacio.

1. El sistema solicita llenar los campos requeridos.

En el caso de eliminar, el actor cancela la accion.

1. El sistema se mantiene en la misma pantalla.

En el caso de agregar o modificar, el actor ingresa nombre de usuario ya
existente.

1. El sistema no registra el usuario, indica un mensaje de error y carga
nuevamente el formulario.

Post Condiciones

El sistema guarda todos los cambios realizados.

Tabla 11 CU Gestionar Usuarios

7.1.2 Caso de Uso: <Gestionar Meniis>

Caso de Uso: Gestionar Mentus

ID Cuo2

Descripcion El sistema permite al gerente y/o administrador agregar nuevos menus
(con menu se hace referencia a los bebestibles y platos de comida, ademas,
los alimentos que conforman los platos de comida) y, también, eliminar,
modificar y ver a los distintos mentis que estén registrados en el sistema.

Actor Primario Gerente

Actor Secundario Administrador

Precondiciones El gerente debe haber ingresado al sistema mediante el login de usuario.

Flujo Principal Agregar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para gestionar
menus.

2. El actor selecciona la opcion agregar menu.

3. El sistema muestra la pantalla con el formulario para ingresar los datos
del mentl.

4. El actor ingresa los datos correctamente y los envia.

5. El sistema guarda el registro y lista todos los mends.

6. Fin del caso de uso.

Listar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para gestionar
usuarios.

2. El actor selecciona la opcién administrar mends.

3. El sistema lista todos los menus en una tabla.

4.Fin del caso de uso

Modificar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para administrar
menus.

2. El actor selecciona la opcién editar de algiin menu de la tabla.
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3. El sistema muestra la pantalla con el formulario para modificar los datos
del ment.

4. El actor modifica los datos correctamente y los envia.

5. El sistema modifica el registro y lista todos los ments.

6. Fin del caso de uso.

Eliminar

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la opcién para administrar
menus.

2. El actor selecciona la opcién eliminar de algin ment de la tabla.

3. El sistema muestra una ventana de confirmacién de la accion.

4. El actor confirma la accién.

5. El sistema elimina el registro y lista todos los menus.

6. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos

En el caso de agregar o modificar, el actor ingresa datos incorrectos.

1. El sistema indica el mensaje de error correspondiente.

En el caso de agregar o modificar, el actor envié algiin campo vacio.

1. El sistema solicita llenar los campos requeridos.

En el caso de eliminar, el actor cancela la accion.

1. El sistema se mantiene en la misma pantalla.

En el caso de agregar o modificar, el actor ingresa nombre de ment (o en
conjunto con el precio y detalle) ya existente.

1. El sistema no registra el ment, indica un mensaje de error y carga
nuevamente el formulario.

Post Condiciones

El sistema guarda todos los cambios realizados.

Tabla 12 CU Gestionar Menus
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7.2 Diseiio Fisico de la Base de Datos

En laimagen 10, se muestra el disefio fisico de la base de datos durante el primer incremento

del proyecto, que contemplaba los casos de uso de gestién de usuarios y gestion de mends.

%G rerafema alimento 9 rerna alimentoxplato

@ id_alimento : int(11) g id plato s int(11)
& nombre : varchar(30) _\." @ 1d_alimenta : int{11)

I'I N0 weniena plato
T i plato: int(17)
o remfernatipuplatu @nﬂmhrE'varcharﬁﬂJ
@ id_tinoplata - int{11 # precio - int(11
& nombre_tipo ; warcharﬁﬂ \ﬂ'd t'PUFl'aTD (1)
& 8tciMG : varchar(300)

94 12 bebestible ﬂﬂ remferna USET

3 id bebestible * in(11) @ id_user. in(f1)

& nambre : varchar(30) # user - varchar(l)

# precio ; int(30) 9 passwnrd : wgrcharBDJ 14 1o userrole
o detalle : varchar(30) i 1d_userole - in(11) o 1d_userrale : int(11)

2 name ; varchar(30)

Imagen 10 Disefio fisico de la base de datos, primer incremento
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Diseiio de Interfaz y Navegacion

En la Imagen 11, se puede apreciar el login de usuario de la aplicacién web, donde se solicita
el nombre de usuario y contrasefia para ingresar al sistema. La Imagen Anexo 1, ubicada en

el apartado de Anexo A, muestra la captura real de la pantalla.

Leagin

O C[) X {} {http:// ] @

Sistema de Restaurantes

Ingrese datos del Usuario

Iﬁmrese nombre de usul

Iﬁmrese contrasefia I

Ingresar

Imagen 11 Login del sistema
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Luego de haber iniciado sesion se despliega la pantalla de Inicio que se puede apreciar en la
Imagen 12, donde se muestra las distintas funcionalidades del sistema. La Imagen Anexo 2,

ubicada en el apartado de Anexo A, muestra la captura real de la pantalla.

Administracion del sistema

<3 c> X {} { http:// ) @

I Bienvenido Cerrar Sesibn I

Gestion de Usuarios

Agregar Usuarios ) ) ) o )
Administrar Usuarios Bienvenido al Sistema de administracion

Gestion de Menus

Gestion de Alimentos
Agregar Alimentos
Administrar Alimentos

Gestion de Bebestibles
Agregar Bebestibles
Administrar Bebestibles

Gestion de Platos
Agregar Platos
Administrar Platos

Gestion de Garzones
Agregar Garzones
Administrar Garzones

Gestion de Mesas
Agregar Mesas
Administrar Mesas

Imagen 12 Sesion iniciada
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Al seleccionar una funcionalidad del tipo agregar o modificar, se despliega un formulario
similar al de la Imagen 13, donde se solicita los distintos campos para el registro
correspondiente. La Imagen Anexo 3, ubicada en el apartado de Anexo A, muestra la captura

real de la pantalla.

Administracion del sistema

<3 C{) X {} {http:// ) @

I Bienvenido Cerrar Sesibn I

Gestion de Usuarios

Agregar Usuarios .
o . Formulario
Administrar Usuarios

Gestion de Menus Llngrese parametro 1]

Gestion de Alimentos

Agregar hllm@tos Llngrese parametro ZI

Administrar Alimentos

Gestion de Bebestibles
Agregar Bebestibles
Administrar Bebestibles

Gestion de Platos

Llngrese parametro 3 I

I Selecione pommetroT‘ v]

Agregar Platos

Administrar Platos I Enviar ] | lepiar]

Gestion de Garzones
Agregar Garzones
Administrar Garzones

Gestion de Mesas
Agregar Mesas
Administrar Mesas

Imagen 13 Formulario del sistema
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Al seleccionar una funcionalidad del tipo listar, se despliega una tabla, que podemos apreciar

en la Imagen 14, con todas las tuplas registradas en el sistema de la entidad correspondiente,

mostrando en las columnas cada uno de los atributos que posee y, ademas, las opciones para

eliminar y editar el registro. La Imagen Anexo 4, ubicada en el apartado de Anexo A, muestra

la captura real de la pantalla.

Administracion del sistema

O C{) X Q { http://

] @& D)

I Bienvenido

Cerrar Sesibn I

Gestion de Usuarios
Agregar Usuarios
Administrar Usuarios

Gestion de Menus

Gestion de Alimentos
Agregar Alimentos
Administrar Alimentos

Gestion de Bebestibles
Agregar Bebestibles
Administrar Bebestibles

Gestion de Platos
Agregar Platos
Administrar Platos

Gestion de Garzenes
Agregar Garzones
Administrar Garzones

Gestion de Mesas
Agregar Mesas
Administrar Mesas

Listar

Npmbre «|Tipe ¥ |Accion Editar Accione Eliminar
Nombre 1 Tipe 1 Editar Eliminar
Nombre 2 |Tipo 2 Editar Elirminar

Imagen 14 Listado del sistema
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7.4 Pruebas

A continuacidn, se detallan las distintas pruebas realizadas al sistema, el cual posee hasta
este incremento los siguientes 16 mddulos:

= Agregar Usuario.

= Agregar Bebida.

= Agregar Plato.

= Agregar Alimento.
= Modificar Usuario.
=  Modificar Bebida.
= Modificar Plato.

= Modificar Alimento.
=  Eliminar Usuario.

= Eliminar Bebida.

= Eliminar Plato.

=  Eliminar Alimento.
= Listar Usuarios.

= Listar Bebidas.

= Listar Platos.

= Listar Alimentos.

7.4.1 Pruebas de Caja Negra

Consiste en realizar distintos casos de prueba del sistema y luego ver como este ultimo
responde a cada uno de estos casos.
Para el desarrollo de estas pruebas se tomaron los siguientes 4 médulos:

= Agregar Usuario.
=  Agregar Bebida.

= Agregar Plato.

= Agregar Alimento.

Por lo que, se tiene una cobertura del 25% para este incremento.

En las tablas 13, 14, 15 y 16 se muestra el detalle de las pruebas realizadas en este
incremento.
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Caso de Prueba: CPSW01
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa los campos
con datos correctos y selecciona el rol
indicado.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa algiin
campo requerido o no selecciona un rol.
3.- El administrador ingresa una clave
menor a 8 caracteres.

5.-El administrador ingresa un nombre
de usuario existente.

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Agregar Usuario.

Agregar Usuario

El administrador debe poder ingresar
nuevos usuarios al sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
El nuevo usuario debe quedar registrado en
la base de datos.

- Nombre de Usuario: RemigioGarzon

- (lave: aszasz123

- Rol: Garzén

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Sistema
2.- El sistema registra al nuevo usuario y
despliega la lista de usuarios registrados.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario de registro.

4.- El sistema solicita que la clave debe ser al
menos de 8 caracteres y se mantiene en el
formulario de registro.

6.- El sistema no registra el usuario, indica el
mensaje de error y carga el formulario de
registro.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 13 CPSW Agregar Usuario
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Caso de Prueba: CPSW02
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa los campos
con datos correctos.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa algiin
campo requerido.

3.- El administrador intenta ingresar
caracteres alfabéticos o el signo menos (-)
en el precio.

5.- El administrador llena todos los
campos con datos ya existentes.

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Agregar Bebida.

Agregar Bebida

El administrador debe poder ingresar
nuevas bebidas al sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
La bebida debe quedar registrado en la base
de datos.

- Nombre Bebida: Coca Cola

- Precio Bebida: 3000

- Detalle de Bebida: 3Lt Retornable

Caso de Uso: Gestionar Menus

Sistema
2.- El sistema registra la nueva bebida y
despliega la lista de bebidas registradas.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario de registro.

4.- El sistema impide que se ingresen los
caracteres y se mantiene en el formulario de
registro.

6.- El sistema no registra la bebida, indica el
mensaje de error y carga el formulario de
registro.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 14 CPSW Agregar Bebida
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Caso de Prueba: CPSW03
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa el campo
correctamente.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa el
campo requerido.

3.- El administrador ingresa nombre de
alimento ya existente

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Agregar Alimento.

Agregar Alimento

El administrador debe poder ingresar
nuevos alimentos al sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
El alimento debe quedar registrado en la
base de datos.

- Nombre Alimento: Pepinillos

Caso de Uso: Gestionar Menus

Sistema
2.- El sistema registra el nuevo alimento y
despliega la lista de alimentos registrados.

2.- El sistema solicita que se complete el
campo requerido y se mantiene en el
formulario de registro.

4.- El sistema no registra el alimento, indica
el mensaje de error, carga el formulario de
registro.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 15 CPSW Agregar Alimento
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Caso de Prueba: CPSW04
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa los campos
con datos correctos y selecciona el tipo de
plato indicado.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa algiin
campo requerido o no selecciona un tipo
de plato.

3.- El administrador intenta ingresar
caracteres alfabéticos o el signo menos (-)
en el precio.

5.- El administrador llena todos los
campos con datos ya existentes.

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Agregar Plato.

Agregar Plato

El administrador debe poder ingresar
nuevos platos al sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
El plato debe quedar registrado en la base de
datos.

- Nombre Plato: Lasafia Alfredo

- Precio Plato: 7000

- Tipo de Plato: Platillo Principal

Caso de Uso: Gestionar Menus

Sistema
2.- El sistema registra el nuevo plato y
despliega la lista de platos registrados.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario de registro.

4.- El sistema impide que se ingresen los
caracteres y se mantiene en el formulario de
registro.

6.- El sistema no registra el plato, muestra el
mensaje de error y carga el formulario de
registro.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 16 CPSW Agregar Plato
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8 CAPITULO SEGUNDO INCREMENTO

En este capitulo se habla de las distintas actividades llevadas a cabo en el segundo

incremento del proyecto.
8.1 Especificacion de los Casos de Uso

En las tablas 17, 18, 19, 20 y 21, se detallan los casos de usos involucrados en el segundo

incremento.

8.1.1 Caso de Uso: <Leer Cddigo QR >

Caso de Uso: Leer Codigo QR

ID Cuo3

Descripcion El sistema permite al cliente leer un cddigo QR ubicado en una de las mesas
del restaurante.

Actor Primario Cliente

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El cliente debe tener la aplicacién mévil en su Smartphone.

Flujo Principal 1. El caso de uso inicia cuando el actor abre la aplicacion movil en su
Smartphone
2. El sistema muestra la pantalla de inicio con el botén que despliega el
lector de codigo QR.
3. El cliente apunta al c6digo ubicado en la mesa
4. Analiza el codigo y despliega el ment
5. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos El codigo leido no pertenece a una mesa del restaurante.
1. El sistema se mantiene en la pantalla de inicio e indica el mensaje de
error correspondiente.

Post Condiciones El sistema registra la mesa de donde se ley? el codigo.

Tabla 17 CU Leer Cédigo QR
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8.1.2 Caso de Uso: < Listar Menus >

Caso de Uso: Listar Menus

ID CU04

Descripcion El sistema listara los distintos menus que el restaurante ofrece.

Actor Primario Cliente

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El cliente debe haber leido el codigo QR de alguna de las mesas del
restaurante.

Flujo Principal 1. El caso de uso inicia cuando el actor cliente lee el cddigo QR
2. El sistema despliega una lista con los ments del restaurante.
3. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos No existen flujos alternativos para este caso

Post Condiciones El sistema despliega el ment del restaurante.

Tabla 18 CU Listar Menis

8.1.3 Caso de Uso: < Ver Ordenes de Comida >

Caso de Uso: Ver Ordenes de Comida

ID CUo05
Descripcion El sistema permite al cocinero, garzén y gerente ver las 6rdenes de comida
Actor Primario Cocinero
Actor Secundario Ninguno
Precondiciones El cocinero debe haber ingresado al sistema mediante el login de usuario.
Flujo Principal 1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa al sistema
2. El sistema despliega una lista con las 6rdenes de comida.
3. Fin del caso de uso.
Flujos Alternativos No existe flujos alternativos para este caso
Post Condiciones El sistema despliega todas las érdenes de comida.

Tabla 19 CU Ver Ordenes de Comida
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8.1.4 Caso de Uso: < Actualizar Ordenes de Comida >

Caso de Uso: Actualizar Ordenes de Comida

ID Ccuo6

Descripcion El sistema permite al cocinero actualizar las érdenes de comida una vez
estas ya estén preparadas para servir y al garzén cuando las 6rdenes estén
entregadas.

Actor Primario Cocinero, Garzéon

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El sistema debe haber desplegado todas las 6rdenes de comida.

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la orden a actualizar.
2. El sistema despliega una ventana de confirmacion.

3. El actor confirma la accion.

4. El sistema actualiza la orden de comida.

5. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos

1. El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la orden a actualizar.
2. El sistema despliega una ventana de confirmacion.

3. El actor cancela accion.

4. El sistema se mantiene en la pantalla.

5. Fin del caso de uso.

Post Condiciones

El sistema guarda los cambios de las 6rdenes de comida.

Tabla 20 CU Actualizar Ordenes de Comida

8.1.5 Caso de Uso: < Iniciar Sesion >

Caso de Uso: Iniciar Sesion

ID

Ccuo7

Descripcion

El sistema permite al cocinero, garzén, gerente y al administrador
autenticarse en la aplicacién web usando sus datos de usuario.

Actor Primario

Cocinero, Garzon, Administrador, Gerente

Actor Secundario

Ninguno

Precondiciones

El actor debe poseer cuenta de usuario registrada en el sistema

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la pagina principal de la
aplicacion web.

2. El sistema despliega un formulario de autenticacion.

3. El actor ingresa sus datos de usuario y los envia.

4. El sistema inicia la sesion del actor y despliega la ventana de bienvenida
al sistema.

5. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos

1. El caso de uso inicia cuando el actor ingresa a la pagina principal de la
aplicacion web.

2. El sistema despliega un formulario de autenticacion.

3. El actor ingresa sus datos de usuario y los envia.

4. El sistema no inicia la sesién del actor y vuelve a desplegar el formulario
de autenticacion.

5. Fin del caso de uso.

Post Condiciones

El sistema guarda la sesion del usuario.

Tabla 21 CU Iniciar Sesion
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Imagen 15 Diseiio fisico de la base de datos, segundo incremento
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Descripcion de los servicios web

En las tablas 22 y 23, se muestra una descripcién de los servicios web implementados en este

incremento para la aplicacion moévil.

Servicio Web: Obtener Mesa

ID

SWo01

Descripcion Cuando la aplicacion movil lee el cddigo QR sobre la
mesa, el servicio busca la mesa asociada al c6digo, si la
encuentra, retorna una respuesta verdadera y todos
los datos de la mesa. Si no la encuentra, retorna una
respuesta falsa.

Método de solicitud GET

Datos de entrada Cddigo QR

Datos de salida (Exito) Codigo Respuesta, Respuesta, Mesa [ID mesa, numero

mesa, cantidad asientos, ID garzon]

Datos de salida (Fracaso)

Codigo Respuesta, Respuesta

URL

http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070 /remferna
/ProyectoFinal /obtener_mesa.php

Tabla 22 SW Obtener Mesa

Servicio Web: Obtener Platos

ID SW02

Descripcion Cuando la aplicaciéon mévil identifica la mesa,
el servicio busca todos los platos disponibles,
si encuentra, retorna una respuesta verdadera
y un listado de todos los platos y bebidas
disponibles. Si no encuentra productos,
retorna una respuesta falsa.

Método de solicitud GET

Datos de entrada -

Datos de salida (Exito) Coédigo Respuesta, Respuesta, Listado de

platos [ID plato, nombre, precio, ingredientes,
imagen] y bebidas [ID bebida, nombre, precio,

detalle]
Datos de salida (Fracaso) Cddigo Respuesta, Respuesta.
URL http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070 /remferna

/ProyectoFinal /obtener_platos.php

Tabla 23 SW Obtener Platos
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Diseiio de Interfaz y Navegacion

En la Imagen 16, se puede apreciar el prototipo de la pantalla de inicio la aplicacién mévil,
donde se encuentra el botén para iniciar el escaner de coédigo QR. La Imagen Anexo 6,

ubicada en el apartado de Anexo B, muestra la captura real de la pantalla.

Para Solicitar una
orden
Escanee el codigo
QR
sobre la mesa

| Escanear Chdigo QR I

Imagen 16 Inicio aplicacién movil
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Una vez escaneado el codigo QR, si el codigo corresponde a una mesa del sistema, la aplicacién
despliega el listado del menu del restaurante, como se ve en la imagen 17, tenemos un botdn para
ver la orden del cliente y tenemos un botén para vaciar esta orden. Al seleccionar un producto se
despliega una ventana de confirmacidn, al aceptar se agrega el producto a la orden. Si se selecciona
un mismo producto, aumenta su cantidad en uno. El monto total aumenta cada vez que se agrega
una unidad de algiin producto a la orden. Para las opciones Ver Orden y Vaciar Orden, es necesario
que la orden no esté vacia. La Imagen Anexo 7, ubicada en el apartado de Anexo B, muestra la

captura real de la pantalla.

Vaciar Orden l | Ver Orden

Mesa: 1 Monto Total= $0

Listado de mends

Caldo de Pollo
Precio: $2000

Tipo: Platille Principal
Ingredientes: Pollo

Lasagna Alfredo
Precio: $5000

Tipo: Platille Principal
Ingredientes: Queso

Imagen 17 Listado de ments
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8.5 Pruebas

A continuacidn, se detallan las distintas pruebas realizadas al sistema, el cual posee hasta

este incremento los siguientes 19 médulos:

= Agregar Usuario. = Listar Usuarios.

= Agregar Bebida. = Listar Bebidas.

= Agregar Plato. = Listar Platos.

= Agregar Alimento. = Listar Alimentos.
* Modificar Usuario. = Iniciar Sesién

*  Modificar Bebida. = Leer Codigo QR.

* Modificar Plato. *  Actualizar Orden.

=  Modificar Alimento.
= Eliminar Usuario.

= Eliminar Bebida.

=  Eliminar Plato.

= Eliminar Alimento.

8.5.1 Pruebas de Caja Negra

Consiste en realizar distintos casos de prueba del sistema y luego ver como este ultimo
responde a cada uno de estos casos.
Para el desarrollo de estas pruebas se tomaron los siguientes 5 médulos:

=  Modificar Usuario.
=  Modificar Bebida.

=  Modificar Plato.

=  Modificar Alimento.
= [niciar Sesion.

La aplicacién movil se prueba en el siguiente incremento, en donde se prueban todos los
modulos relacionados con el proceso de atencion al cliente.
Para este incremento, se lleva un total de 9 mddulos probados. Por lo que, se tiene una

cobertura del 47%.

En las tablas 24, 25, 26, 27 y 28 se muestra el detalle de las pruebas realizadas en este
incremento.

56 |



8.5.1.1

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Prueba: CPSWO05
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa los campos
con datos correctos y selecciona el rol.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa algiin
campo requerido.

3.- El administrador ingresa una clave
menor a 8 caracteres.

5.- El administrador ingresa un nombre
de usuario ya existente

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Modificar Usuario.

Modificar Usuario

El administrador debe poder modificar los
usuarios del sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
Los cambios deben quedar registrado en la
base de datos.

- Nombre de Usuario: RemigioCocinero

- (Clave: 123qwerty

- Rol: Cocinero

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Sistema
2.- El sistema registra modifica al usuario y
despliega la lista de usuarios registrados.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario.

4.- El sistema solicita que la clave debe ser al
menos de 8 caracteres y se mantiene en el
formulario.

6.-El sistema no modifica al usuario, muestra
un mensaje de error y carga el listado de
usuarios.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 24 CPSW Modificar Usuario
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Caso de Prueba: CPSW06
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa los campos
con datos correctos.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa algiin
campo requerido.

3.- El administrador intenta ingresar
caracteres alfabéticos o el signo menos (-)
en el precio.

5.- El administrar completa todos los
campos con datos ya existentes.

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Modificar Bebida.

Modificar Bebida

El administrador debe poder modificar las
bebidas del sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
Los cambios deben quedar registrado en la
base de datos.

- Nombre Bebida: Coca Cola

- Precio Bebida: 1200

- Detalle de Bebida: 1Lt Retornable

Caso de Uso: Gestionar Menus

Sistema
2.- El sistema modifica a la bebida y
despliega la lista de bebidas registradas.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario de registro.

4.- El sistema impide que se ingresen los
caracteres y se mantiene en el formulario de
registro.

6.-El sistema no modifica a la bebida,
muestra un mensaje de error y carga el
listado de bebidas.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 25 CPSW Modificar Bebida
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Caso de Prueba: CPSW07
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El administrador completa el campo
correctamente.

- Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa el
campo requerido.

3.- El administrador ingresa un nombre
existente

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software: Modificar Alimento.

Modificar Alimento

El administrador debe poder modificar los
alimentos del sistema por medio de la
aplicacion web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
Los cambios deben quedar registrado en la
base de datos.

- Nombre Alimento: Pepinos

Caso de Uso: Gestionar Menus

Sistema
2.- El sistema modifica al alimento y
despliega la lista de alimentos registrados.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario de registro.

4.-El sistema no modifica al alimento,
muestra un mensaje de error y carga el
listado de alimentos.

Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 26 CPSW Modificar Alimento
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Caso de Prueba Software: Modificar Plato.

Caso de Prueba: CPSW08
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

Datos Validos:

1.- El administrador completa los campos
con datos correctos y selecciona el tipo de
plato indicado.

Datos Invalidos:

1.- El administrador no completa los
campos requeridos.

3.- El administrador intenta ingresar
caracteres alfabéticos o el signo menos (-)
en el precio.

5.- El administrador completa los campos
con datos ya existentes.

Resultado Obtenido

Comentario

Modificar Plato

El administrador debe poder modificar los
platos del sistema por medio de la aplicacion
web.

Caja Negra

El administrador debe haber iniciado sesion.
Los cambios deben quedar registrado en la
base de datos.

Nombre Plato: Lasafia Alfredo

Precio Plato: 7000

Tipo de Plato: Platillo Principal

Caso de Uso: Gestionar Menus

Sistema
2.- El sistema modifica al plato y despliega la
lista de platos registrados.

2.- El sistema solicita que se completen los
campos requeridos y se mantiene en el
formulario de registro.

4.- El sistema impide que se ingresen los
caracteres y se mantiene en el formulario de
registro.

6.- El sistema no modifica el plato, muestra el
mensaje de error y lista todos los platos.
Pasé las pruebas

Sin Comentarios

Tabla 27 CPSW Modificar Plato
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Caso de Prueba: CPSW09
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones
Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El usuario completa los campos con
datos correctos.

- Datos Invalidos:

1.- El usuario completa los campos con
datos incorrectos.

Resultado Obtenido

Comentario

Caso de Prueba Software: Iniciar Sesion.

Iniciar Sesion

El usuario debe iniciar sesién para acceder a
las distintas funcionalidades del sistema.

Caja Negra

El usuario debe tener cuenta en el sistema.
Debe ingresar a la aplicacion y desplegar la
pantalla de bienvenida.

- Nombre Usuario: Gerente

- (Clave: Gerente0

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Sistema

2.- El sistema muestra la pantalla de
bienvenida donde se pueden acceder a las
distintas funcionalidades del sistema.

2.- El sistema indica al usuario que el nombre
de usuario o contrasefia son incorrectos.

Pasé las pruebas
Sin Comentarios

Tabla 28 CPSW Iniciar Sesion
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9 CAPITULO TERCER INCREMENTO

En este capitulo se habla de las distintas actividades llevadas a cabo en el tercer incremento

del proyecto.
9.1 Especificacion de los Casos de Uso

En las tablas 29, 30 y 31, se detallan los casos de usos involucrados en el tercer incremento

9.1.1 Casode Uso: < Solicitar Orden >

Caso de Uso: Solicitar Orden

ID cuos

Descripcion El sistema permite al cliente solicitar una orden de comida con todos los
productos seleccionados.

Actor Primario Cliente

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El cliente debe seleccionar al menos un producto del menu.

Flujo Principal 1. El caso de uso inicia cuando el actor selecciona ver orden de comida.

2. El sistema muestra la lista con todos los productos seleccionados.

3. El cliente selecciona solicitar orden de comida.

4. El sistema crea la orden y le asocia todos los productos seleccionados.
5. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos No existe flujos alternativos para este caso.

Post Condiciones El sistema almacena la orden en estado pendiente y le asocia todos los
productos seleccionados.

Tabla 29 CU Solicitar Orden
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9.1.2 Casode Uso: < Calcular Monto Total a Pagar >

Caso de Uso: Calcular Monto Total a Pagar

ID Ccuo09

Descripcion El sistema muestra al cliente el monto total a pagar de la orden
confeccionada.

Actor Primario Cliente

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El cliente debe seleccionar al menos un producto del mend.

Flujo Principal 1. El caso de uso inicia cuando el actor selecciona un producto del menu.
2. El sistema calcula y muestra el monto total a pagar.
5. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos No existe flujos alternativos para este caso.

Post Condiciones El monto es calculado acorde a los productos seleccionados con sus

respectivos precios.

Tabla 30 CU Calcular Monto Total a Pagar

9.1.3 Caso de Uso: < Confirmar Orden de comida >

Caso de Uso: Confirmar Orden de comida

ID cu1o

Descripcion El sistema permite al garzon confirmar las 6rdenes confeccionadas por los
clientes.

Actor Primario Garzon

Actor Secundario Ninguno

Precondiciones El cliente debe haber confeccionado una orden de comida.

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el cliente confecciona una orden de comida.
2. El sistema permite al garzén ver las érdenes de comida en estado
pendiente.

3. El garzo6n confirma la orden de comida.

4. El sistema actualiza el estado de la orden a confirmado.

5. Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos

No existe flujos alternativos para este caso.

Post Condiciones

El sistema actualiza el nuevo estado de la orden.

Tabla 31 CU Confirmar Orden de comida
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Fisico de la Base de Datos

isefio

92 D

En la Imagen 18, se muestra el disefio fisico de la base de datos durante el tercer incremento

del proyecto, que contemplaba los casos de uso de solicitar orden de comida, calcular monto

([E) ey e - Bl &
[ gjouazn pi
ajouasn <1 e (]

R
(JEbey2en : postssed B
(nEbey i - sasn 2

e
| |I9SN AlEINE)Sa) om

¢ (- Jasn i 4
(p - oo #

(GHey2IEn  uardaup &

[ ur - opyans #

(7 MEyIEn - ouiaelopiae @
(7B - auiale Jopiade &
(Meyien - aiquioy @

(£ eyaien o B

(- uoziefpi @

uozefi cpenecar G

a pagar y confirmar orden de comida.

([ pepyuodsip #
(Jcheyosen - aiquioy @
(L0 e o 2

TETHTESAEHEER _um

(L0 oy o 8

() 8,
oyejdsopuaunye = G
(- uaziebpr #
(| esaoimuny &
(Albeyien - ofipoa @ [} opegsa #
[ - soarse pepipues 4 duseyzawy - ehanugely B
(1 esau 8 g () esar pr 4
BSAMl <0 OE r [} uapuoodly pr #
duseysauy ; uaieledalgesay &
L tuegsawn : uiaeaiely B i

: In
aa_g_gm_}_e_“_g._ucm 1 vopoaeneza O
(- vapuondy i 8, )

uapoady < ieine e ]

| [ - pepnues #
| [} 8|qusageq i m:
! (L wapao i @

aJqnsaqanuap = e o 3

(DEheyases ody 2iquou &
(- apeyccy pi @
ojejdodn e G

=

(it - pepyquodsp #
(0 eyien  opys B
o (oot pr #
[ oigaid 4
(Dcheyosen - aiquioy @

PR (TR

ogeqd ) e om

[ pepijueq #
::__m__i;v

(L vapapr @

| (1w vapuo iy &/ oyeydauapun <y G

(e eyauen : &[2ap B
(e anoaud 4
(Eheyien - aiquioy &
(L iqisageg i ¢
aunsaqaq = e O

Imagen 18 Diseiio fisico de la base de datos, tercer incremento
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Descripcion de los servicios web

En las tablas 32,33 y 34, se muestra una descripcion de los servicios web implementados en

este incremento para la aplicacién movil.

Servicio Web: Registrar Orden

ID

SWo03

Descripcion

Cuando la aplicaciéon mévil solicita una orden
de comida, el servicio, si no se produce un
error, registra la nueva orden y le asocia el id
de la mesa correspondiente al nimero de
mesa, ademas, asocia la fecha y hora actual y
el tipo de orden, luego retorna una respuesta
verdadera y el nimero de orden. Si se
produce un error, retorna una respuesta falsa
y el mensaje de error correspondiente.

Método de solicitud

POST

Datos de entrada

Numero de mesa

Datos de salida (Exito)

Cbdigo Respuesta, Respuesta, Nimero orden.

Datos de salida (Fracaso)

Coédigo Respuesta, Respuesta, Mensaje de
€error.

URL

http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070 /remferna
/ProyectoFinal/registrar_orden.php

Tabla 32 SW Registrar Orden

Servicio Web: Registrar Producto

ID

SWo04

Descripcion

Cuando la aplicacién mévil solicita una orden,
luego de registrar la orden, por cada plato, el
servicio, si no se produce un error, asocia el
plato a la orden mediante el Id del plato y el
numero de orden y le asocia la cantidad de
platos, luego retorna una respuesta
verdadera. Si se produce un error, retorna una
respuesta falsa y el mensaje de error
correspondiente.

Método de solicitud

POST

Datos de entrada

Numero de orden, ID del producto, Cantidad.

Datos de salida (Exito)

Cbdigo Respuesta, Respuesta.

Datos de salida (Fracaso)

Coédigo Respuesta, Respuesta, Mensaje de
€error.

URL

http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070 /remferna
/ProyectoFinal/registrar_producto.php

Tabla 33 SW Registrar Producto
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Servicio Web: Registrar Bebida

ID

SWO05

Descripcion

Cuando la aplicacién mévil solicita una orden,
luego de registrar la orden, por cada bebida, el
servicio, si no se produce un error, asocia la
bebida a la orden mediante el Id de 1a bebida y
el nimero de orden y le asocia la cantidad de
bebidas, luego retorna una respuesta
verdadera. Si se produce un error, retorna una
respuesta falsa y el mensaje de error
correspondiente.

Método de solicitud

POST

Datos de entrada

Numero de orden, ID de la bebida, Cantidad.

Datos de salida (Exito)

Cbdigo Respuesta, Respuesta.

Datos de salida (Fracaso)

Coédigo Respuesta, Respuesta, Mensaje de
error.

URL

http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070 /remferna
/ProyectoFinal/registrar_bebida.php

Tabla 34 SW Registrar Bebida

Diseiio de Interfaz y Navegacion

En la Imagen 19, se puede apreciar la orden con los productos seleccionados por el cliente y

el monto total a pagar, ademas se puede ver un botén para solicitar la orden. Al seleccionar

uno de los productos listados, se abre una ventana de confirmacion, al aceptar se le quita una

unidad al producto de la orden. El monto total disminuye por cada unidad quitada. Para la

opcion Solicitar Orden, es necesario que la orden no esté vacia. La Imagen Anexo 8, ubicada

en el apartado de Anexo B, muestra la captura real de la pantalla.
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Mesa: 1 Monto Total= $4300

| Solicitar Orden I

Npmbre Cantidad Monto
Cazuela 1 $3500

Coca Cola 1 F200

Una vez solicitado el
pedido, acuda al

garz6n para que lo
confirme

Imagen 19 Ver Orden
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En la Imagen 20, se aprecia la vista del cocinero y del garzén al ingresar al sistema, donde la
aplicacién despliega una lista con todas las 6rdenes confeccionas por los clientes. La Imagen Anexo

5, ubicada en el apartado de Anexo A, muestra la captura real de la pantalla.

Administracion del sistema

<3 c> X {} { http:// )| @

I Bienvenido Cerrar Sesion I

Listar Ordenes

N'a |Hora Creacin$ Hera Praparaci5 Hera Entre¢w |Tipiw |[N® Mesé Platos Bebidas Ment » |Accione Actualiz

1 [12:22:22 12:33:33 12:44:44 Servir|2 1x Cazueli|1x Coca Col|$4300
2 |1222:23 12:33:34 124445  |Uevar |t 2 x Cazuel|2 x Coca Co|$8600

Imagen 20 Listado de Ordenes
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9.5 Pruebas

A continuacidn, se detallan las distintas pruebas realizadas al sistema, el cual posee hasta

este incremento los siguientes 21 médulos:

= Agregar Usuario. = Listar Usuarios.

= Agregar Bebida. = Listar Bebidas.

= Agregar Plato. = Listar Platos.

= Agregar Alimento. = Listar Alimentos.
»  Modificar Usuario. = Iniciar Sesion

*  Modificar Bebida. = Leer Codigo QR.

= Modificar Plato. = Actualizar Orden.
= Modificar Alimento. = Solicitar Orden

=  Eliminar Usuario. * Confirmar Orden.

=  Eliminar Bebida.
=  Eliminar Plato.
=  Eliminar Alimento.

9.5.1 Pruebas de Caja Negra

Consiste en realizar distintos casos de prueba del sistema y luego ver cémo este dltimo
responde a cada uno de estos casos.
Para el desarrollo de estas pruebas se tomaron los siguientes 4 médulos:

Leer Codigo QR.
Solicitar Orden.
Confirmar Orden.
Actualizar Orden.

Para este incremento, se lleva un total de 13 mdédulos probados. Por lo que, se tiene una

cobertura del 62%.

En las tablas 35, 36, 37 y 38 se muestra el detalle de las pruebas realizadas en este
incremento.
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Caso de Prueba: CPSM01
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones

Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El cliente escanea el cédigo QR de una
mesa de un restaurante.

- Datos Invalidos:

1.- El cliente escanea un cédigo QR ajeno a
una mesa del restaurante

Resultado Obtenido

Comentario

Caso de Prueba Software Mavil: Leer Cadigo QR.

Leer Codigo QR

El cliente debe poder leer el codigo QR de
una mesa del restaurante para que luego la
aplicacion despliegue el listado de los ments.
Caja Negra

El cliente debe presionar el botén de la
pantalla de inicio para desplegar el escaner.
El sistema debe desplegar todos los menus
del sistema que estén disponibles.

=] [x]
1]

-Cddigo correcto: E

(=] (=]
T

-Cddigo incorrecto: E
Casos de Uso: Leer Codigo QR y Listar Ments.

Sistema
2.- El sistema lee el cddigo y despliega los
menus disponibles.

2.- El sistema lee el codigo y devuelve a la
pantalla de inicio de la aplicacion.

Paso las pruebas
Sin Comentarios

Tabla 35 CPSM Leer Cédigo QR
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Caso de Prueba: CPSM02
Nombre
Descripcion

Tipo
Precondiciones

Postcondiciones

Entradas

Referencia

Procedimiento

Actor

- Datos Validos:

1.- El cliente presiona el boton solicitar
orden, cuando la orden contiene un
producto.

- Datos Invalidos:

1.- El cliente presiona el boton solicitar
orden, cuando la orden no contiene
productos.

Resultado Obtenido
Comentario

Caso de Prueba Software Movil: Solicitar Orden.

Solicitar Orden

El cliente debe poder solicitar una orden de
comida con los productos deseados.

Caja Negra

El cliente debe haber seleccionado al menos
un producto para la orden.

La orden debe quedar registrada como
“pendiente” en la base de datos.

Caso de Uso: Solicitar Orden

Sistema
2.- El sistema registra la orden en la base de
datos con estado pendiente.

2.- El sistema no realiza la orden,
manteniéndose en la misma pantalla y
mandando la alerta correspondiente.

Pasé las pruebas
Sin Comentarios

Tabla 36 CPSM Solicitar Orden
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9.5.1.3 Caso de Prueba Software: Confirmar Orden.
Caso de Prueba: CPSW10

Nombre Confirmar Orden

Descripcion El garzén debe poder confirmar las 6rdenes
que se encuentran pendientes.

Tipo Caja Negra

Precondiciones El garzén debe haber iniciado sesion.
El sistema de tener 6rdenes pendientes.

Postcondiciones La orden debe quedar registrada con el
estado “confirmada” en la base de datos.

Entradas -

Referencia Caso de Uso: Confirmar Orden

Procedimiento

Actor Sistema

- Datos Validos: 2.- El sistema registra la orden en la base de

1.- El garzon presiona el boton confirmar. = datos con estado confirmado.

Resultado Obtenido Pasé las pruebas
Comentario Sin Comentarios
Tabla 37 CPSW Confirmar Orden

9.5.1.4 Caso de Prueba Software: Actualizar Orden.

Caso de Prueba: CPSW11

Nombre Actualizar Orden

Descripcion El cocinero debe poder actualizar las
ordenes que se encuentran confirmadas al
momento de que estas ya estén preparadas y
el garzon cuando las 6rdenes ya hayan sido

entregadas.
Tipo Caja Negra
Precondiciones El garzon o cocinero deben haber iniciado
sesion.
El sistema de tener 6rdenes confirmadas.
Postcondiciones La orden debe quedar registrada con la hora

y fecha de preparacion y de entrega en la
base de datos.

Entradas -

Referencia Caso de Uso: Actualizar Orden
Procedimiento

Actor Sistema

- Datos Validos: 2.- El sistema registra la hora y fecha de la

1.- El garzon o cocinero presiona el botén actualizacion en la orden correspondiente.
actualizar.
Resultado Obtenido Pasé las pruebas
Comentario Sin Comentarios
Tabla 38 CPSW Actualizar Orden
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9.5.2 Pruebas de Usabilidad

Estas pruebas miden el nivel de usabilidad que tiene el software antes de su implementacion,
estas fueron realizadas por cinco usuarios con distintos conocimientos en el uso de
aplicaciones moviles.
Para el desarrollo de estas pruebas, se evaluaron todos los médulos de la aplicacién movil,
los cuales corresponden a:

= Leer cddigo QR

= Agregar productos a la orden.

= Quitar productos de la orden.

= Solicitar orden de comida.
En la tabla 39, se aprecia un ejemplo del cuestionario utilizado para la realizaciéon de las
pruebas de usabilidad. Se solicit6 el nombre y edad del usuario y, ademas, una evaluacién

para cada uno de los médulos mencionados con anterioridad.

Nombre usuario

Edad usuario

Muy Muy

Funcionalidad Facil Facil Normal | Dificil Dificil

Leer codigo QR X

Agregar productos a la orden X

Quitar productos de la orden X

Solicitar orden de comida X

Tabla 39 Ejemplo cuestionario pruebas de usabilidad
En la tabla 40, se aprecia el resumen de los resultados de las pruebas de usabilidad, las cuales

se encuentran en el anexo C.

Muy Muy
Funcionalidad Facil | Facil Normal | Dificil Dificil
Leer codigo QR 80% 20% 0% 0% 0%
Agregar productos a la orden 60% 20% 20% 0% 0%
Quitar productos de la orden 40% 40% 20% 0% 0%
Solicitar orden de comida 80% 0% 20% 0% 0%

Tabla 40 Resumen pruebas de usabilidad
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Dados los resultados de las pruebas de usabilidad realizadas en la aplicacién mévil, se puede
observar que en su mayoria las funcionalidades son faciles o muy faciles de usar. Dicho esto,

se puede concluir que la aplicacién mdvil pasa las pruebas de usabilidad.
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10 CAPITULO CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto, se puede concluir que el producto desarrollado satisface los

requerimientos propuestos.

Se puede ver que, al utilizar una metodologia de desarrollo iterativo incremental, el producto
va evolucionando en cada incremento, cubriendo cada vez mas funcionalidades necesarias
para satisfacer los requerimientos del sistema. El proyecto fue abordado en 3 incrementos en
donde semana por medio se debia mostrar avances, en los cuales hubo problemas con el
cumplimiento de los plazos establecidos, pero estos atrasos fueron poco a poco reducidos,
afectando minimamente el plazo de la entrega final. Por lo que es muy importante, entregar

avances constantemente a medida que se desarrolla el proyecto.

Al inicio del proyecto se enfrentd el desconocimiento de las herramientas a utilizar, en este
caso, Android Studio que fue utilizado para el desarrollo de la aplicacién mévil. Este
problema se soluciond a la brevedad, ya que como estudiante se tiene la disposicion para el
aprendizaje de nuevas tecnologias. En caso de tener una sobrecarga de trabajo, es muy
importante realizar una planificacién, que incluya el horario de dedicacién a las distintas
tareas a realizar, donde se determind ciertos dias de la semana para trabajar en el avance del

proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto se pudo apreciar la desventaja de no usar un framework
durante la creacion de la aplicaciéon web, porque, si bien la curva de aprendizaje es alta, las
ventajas que ofrece son muy convenientes al facilitar el desarrollo de una aplicacidn, ya que,
poseen distintos componentes que evitan implementar funcionalidades que son de uso
comun, para asi enfocarse en el verdadero problema que la aplicacién debe resolver.
Ademas, los frameworks ofrecen componentes que facilitan el cumplimiento de los
requerimientos relacionados con la seguridad de la aplicacién, evitando que agentes

externos realicen acciones indebidas que puedan danar al sistema.

Una de las principales herramientas que facilité el desarrollo del proyecto fue GitHub, el cual

es un repositorio que fue utilizado para subir las funcionalidades desarrolladas tanto de la
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aplicacion web como de la aplicacién mévil, esto permitié6 mantener un control del producto

desarrollado.

Las pruebas realizadas ayudaron a identificar y corregir rapidamente pequenas falencias del
sistema, como la validacién de los datos de entrada y, ademas, ver el comportamiento del

sistema durante el proceso de atencién de los clientes de un restaurante.

Finalmente, como trabajo futuro se pretende implementar filtros a los menus, dentro de la
aplicacion movil, lo que permitira al cliente indicar qué alimentos no puede consumir,
quitando aquellos platos que incluyen estos alimentos de la lista. También, se pretende
desarrollar distintas funcionalidades que permitan al gerente tener un monitoreo y control
de los tiempos de demora en las 6rdenes confeccionadas por los clientes, y, ademas, de los
ingresos del restaurante producto de la venta de los distintos menus que ofrece.
Adicionalmente, se pretende desarrollar una gestion de tipos de platos, que permitan al

gerente y al administrador agregar, editar, ver y eliminar los tipos de platos.
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ANEXOS

Anexo A: Capturas reales de la aplicacion web

A continuacién, se muestran las capturas de las pantallas mas importante de la aplicacién

web. Ademas, se da una breve descripcion por cada una de las imagenes.

La Imagen Anexo 1, corresponde al login del sistema web, en donde solo los usuarios

registrados pueden ingresar al sistema, utilizando sus datos de entrada.

Imagen Anexo 1 Login del sistema web

La Imagen Anexo 2, corresponde a la ventana de inicio del sistema, donde se puede apreciar

un menu lateral con las funcionalidades que el usuario puede realizar.
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Administracién del Sistema ® Cerrar Sesion

& Gestion de Usuarios <
H Gestion ge wencs < Administracion de la aplicacion movil para restaurantes
4% Cestion de Garzones <
Blenvenido: Suicchi
B Gestion de Mesag i

Imagen Anexo 2 Inicio sistema web

La Imagen Anexo 3, corresponde al formulario utilizado para agregar y modificar usuarios

del sistema, en donde se solicitan los distintos campos para ingresar el registro.

Administracion del Sistema ® Cerrar Sesian

& Gestion de Usuarios &
.y .

P L Gestion de Usuarios

Administrar Usuarios
¥ Gestion de Mends a Agregar Nuevo Usuario
& Gestion de Garzones < Nembre Usuarie

B Ingrese nombre de usuario

B Gestion de Mesas 4

Clave Usuario

Ingrese clave de usuario

Seleccione rol

Administrador v

Enwiar Lirnpiar

Imagen Anexo 3 Formulario para usuarios
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La Imagen Anexo 4, corresponde al listado de bebidas del sistema, en donde podemos

apreciar las columnas con el detalle de los registros y, ademas, las acciones editar y eliminar.

Adminisiracion del Sistema

& Gesiin ce (oo £
e Gestion de Bebidas
Nasbre Bebids & Precio Bebida ¢ Cefalle Bebida $ Asciéa Baminar Acslén Bxitar ¥
= R = 5
e . Faits $1200 1 Litra Rettmatie m
Jostra e un okl de 2 e i . et

Imagen Anexo 4 Listado de bebidas

La Imagen Anexo 5, corresponde al listado de las 6rdenes realizadas por los clientes, en

donde podemos apreciar las columnas con el detalle de estas y la accién actualizar.

]
M Aamrewar oe Amer Listar Oroenes
n

Miimara Ordan Mara Crascion Tipa Gedan Niirmera Masa Platos Bshidan Becibn Aetualizar
W Lty e

Ha Hary Bstrdas

Imagen Anexo 5 Listado de 6rdenes
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Anexo B: Capturas reales de la aplicacion mévil

En esta seccién, se muestran las capturas de las pantallas de la aplicacién mévil, ademas, se

detallan brevemente cada una de ellas.

La Imagen Anexo 6, corresponde al inicio de la aplicacién mdvil, en donde tenemos un boton

que abre la pantalla para escanear el cédigo QR.

Sistema Restaurante

P

Para solicitar orden
escanee el codigo
sobre la mesa

»
.
iu! .‘
Ll

Imagen Anexo 6 Inicio aplicacién mévil
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La Imagen Anexo 7, corresponde al listado de menus disponibles de un restaurante, en
donde se puede agregar productos, ver la orden y vaciar la orden. Ademas, muestra el monto

total a pagar y el nimero de mesa.

Sistema Restaurante

VACIAR ORDEN VER ORDEN

Mesa: 1, Monto Total= $12300
Listado de menus
Ensalada de lechuga
‘ Precio: $300
| 4ITipo: Ensaladas
- Detalle: Lechuga Aceite Sal
Tortilla napolitana
Precio: $5000
1 Tlpo Platillo Principal

Detalle Tomate Huevo Queso
Aceite

Lasana Alfredo
Precio: $7000
Tipo: Platillo Principal

Detalle: Tomate Queso Ajo
Leche Jamon Nuez Espinaca
Mantequilla Pimienta

Imagen Anexo 7 Listado de meniis

82|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La Imagen Anexo 8, corresponde a la orden confeccionada por el cliente, donde muestra los
productos que posee, el monto total a pagar y el nimero de mesa. Ademas, se puede

disminuir la cantidad de cada producto y solicitar la orden de comida.

Sistema Restaurante

Orden de Compra, Mesa 1
Monto Total: $12300

SOLICITAR ORDEN

Cantidad Monto

Tortilla napolitana 1  $5000

Lasafa Alfredo 1T $7000

Ensalada de lechuga 1 $300

Luegoide solicitar el pedido, acuda al
garzon para que'lo confirme

Imagen Anexo 8 Orden de comida
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Anexo C: Especificacion de las pruebas de usabilidad

En esta seccion se detallan las pruebas de usabilidad realizadas en la aplicacién moévil, las
cuales fueron realizadas a 5 usuarios con distinto conocimiento en el uso de aplicaciones

moviles y edad.

La Tabla Anexo 1, corresponde a las pruebas de usabilidad a un usuario con conocimientos

basicos en el uso de aplicaciones méviles.

Nombre usuario Lucero Monje
Edad usuario 21 afos
Muy Muy
Funcionalidad Facil | Facil Normal | Dificil Dificil
Leer codigo QR X
Agregar productos a la orden X
Quitar productos de la orden X
Solicitar orden de comida X

Tabla Anexo 1 Pruebas usabilidad Lucero Monje

La Tabla Anexo 2, corresponde a las pruebas de usabilidad a un usuario con conocimientos

avanzados en el uso de aplicaciones moviles.

Nombre usuario John Fernandez
Edad usuario 27 anos
Muy Muy
Funcionalidad Facil | Facil Normal | Dificil Dificil
Leer codigo QR X
Agregar productos a la orden X
Quitar productos de la orden X
Solicitar orden de comida X

Tabla Anexo 2 Pruebas usabilidad John Fernandez

La Tabla Anexo 3, corresponde a las pruebas de usabilidad a un usuario con conocimientos

avanzados en el uso de aplicaciones moviles.
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Nombre usuario Esteban Fernandez
Edad usuario 30 afios
Muy Muy
Funcionalidad Facil | Facil Normal | Dificil Dificil
Leer c4digo QR X
Agregar productos a la orden X
Quitar productos de la orden X
Solicitar orden de comida X

Tabla Anexo 3 Pruebas usabilidad Esteban Fernandez

La Tabla Anexo 4, corresponde a las pruebas de usabilidad a un usuario con conocimientos

medios en el uso de aplicaciones mdviles.

Nombre usuario Luis Valenzuela
Edad usuario 63 afos
Muy Muy
Funcionalidad Facil | Facil Normal | Dificil Dificil
Leer c4digo QR X
Agregar productos a la orden X
Quitar productos de la orden X
Solicitar orden de comida X

Tabla Anexo 4 Pruebas usabilidad Luis Valenzuela

La Tabla Anexo 5, corresponde a las pruebas de usabilidad a un usuario con conocimientos

basicos en el uso de aplicaciones méviles.

Nombre usuario Sylvia Riquelme
Edad usuario 48 afios
Muy Muy
Funcionalidad Facil | Facil Normal | Dificil Dificil
Leer c4digo QR X
Agregar productos a la orden X
Quitar productos de la orden X
Solicitar orden de comida X

Tabla Anexo 5 Pruebas usabilidad Sylvia Riquelme
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Anexo D: Cotizacion Radio Alborada

La Imagen Anexo 9, corresponde a una cotizaciéon dado por la Radio Alborada, en donde

muestra las tarifas publicitarias

Alborrada

PERFIL RADIO ALBORADA

RADIO ALBORADA, nace ¢l 28 diciembre del afio 1980, orientada a un piblico
adulto joven, en los segmentos, alto ¥ medio alto... Nuestra programacion estd basada
principalmente en la mejor masica anglo especialmente en éxitos de las décadas del 70,
80, y 90 asi como espacios informativos y microprogramas de corte musical.

Luego de 37 afios de permanencia en el mercado chillanejo RADIO ALBORADA FM
€5 una emisora plenamente consolidada en su pablico objetivo y transmite 24 horas
diarias entregando a los auditores una programacion que en lo musical corresponde a
éxitos de 3 décadas anteriores, lo que unidos a microprogramas musicales e
informativos, nos permiten mantener durante el dia una programacién variada e
interesante, abarcando toda la provincia de Nuble, llegando incluso por el norte hasta la
ciudad de Parral y por el sur a la ciudad de Florida.

Tarifas:
Valor de Referencia Frase de 30 segundos $40.000.- mds [VA.-
Mensual

3 Frases diarias de hasta 30 segundos de lunes a sdbado en horario repartido
$120.000.-mensual mis IVA.

6 Frases diarias de hasta 30" segundos de lunes a sibado en horario repartido
$222.000.-mensual mds IVA

8 Frases diarias de hasta “30 segundos de lunes a sabado en horario repartido
§280.000.- mensual mds IVA,

12 Frases diarias de hasta “30 segundos de lunes a sibado en horario repartido
5360.000.- mensual mids IVA

Oferta especial

Coauspicio mds 6 frases (horario repartido) $ 360.000 mds IVA.

Imagen Anexo 9 Cotizacién Radio Alborada
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