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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del Bio-Bio, en
el proceso de titulacién de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. El proyecto se titula “Sistema de
Administracion de Procesos Productivos e Inventario de la Empresa Los Castafios”.

Actualmente, debido al cambio climatico es un gran desafio el cultivo de productos agricolas por lo que es
una tarea indispensable organizar eficientemente las actividades desde siembra hasta la cosecha, esto con
el fin de reducir la mayor cantidad de costos. Los Castafios, es la mayor productora de arroz en Chile, pero
tiene deficiencias con respecto al almacenamiento y recuperacion de la informacién. Consecuentemente el
objetivo de este proyecto es la administraciéon de manera eficiente de la informacién relacionada con el
proceso productivo y el inventario.

Como parte de este proyecto se ha creado un software que permite organizar las actividades productivas y
gestionar el inventario de forma adecuada, con una interfaz amigable con el usuario para facilitar y agilizar
el acceso y la recuperacion la informacion. También provee informes para mejorar la toma de decisiones
con respecto a los predios.

En cuanto a la metodologia de desarrollo se escogié una metodologia iterativa incremental, en donde se
resalta la comunicacién con el cliente, constantemente se realizaron reuniones para un mejor desarrollo del
software, de igual manera se utilizé la herramienta Kanban para una adecuada gestion de las tareas. El
lenguaje de programacion utilizado es PHP y el framework Laravel. Ademas, se incorporaron otras
tecnologias como Ajax y HTML5 para aumentar la usabilidad de la pagina Web.

Como resultado se obtiene un producto funcional que cumple con los requerimientos y la informaciéon
requerida por la empresa. Esto se logré gracias al apoyo brindado por ellos, siempre disponibles para
colaborar y responder dudas.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements of the Bio-Bio University, in the process of
qualification of the Engineering degree in Computer Science. The project is titled "System of administration
of productive processes and inventory of Los Castafios".

Currently, due to climate change, the cultivation of agricultural products is a big challenge, so it is an
indispensable task to organize activities efficiently, from sowing to harvesting, with the objective to reduce
the amount of costs as much as possible. Los Castafios, is the largest producer of rice in Chile, but it has
deficiencies with the storage and retrieval of information. Consequently, the goal of the project is manage
properly the information related to the productive process and inventory.

As a part of this project, it has been created a software to organize the activities of production and manage
the inventory in an appropriate manner, with a friendly interface with the user to facilitate and speed up
the access and retrieval of information, also provides reports to improve the decision making with the
lands.

Regarding the development methodology, an incremental iterative methodology was chosen, where the
communication with the client is highlighted, meetings were constantly held for a better development of
the software, in the same way the Kanban tool was used for an adequate management of the tasks. The
programming language used in PHP and the framework Laravel. In addition, other technologies such as
Ajax and HTML5 were incorporated to increase the usability of the website.

As a result, a functional product is obtained that achieve the requirements and information required by the
company. This was able with the support provided by them, always available to collaborate and answer
questions.
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1. Introduccion

Actualmente, el area agricola ha tenido grandes avances tecnolégicos en la gestién de la informacioén con
el fin de aumentar el rendimiento del trabajo. Desafortunadamente la empresa Los Castafios no
aprovecha suficientemente estos mecanismos y tiene problemas con la organizacién de la informacién.

La empresa tiene la responsabilidad de gestionar 1.000 hectareas de arroz, ademas de otros productos
como avellanos europeos. Por tanto, maneja un alto volumen de informacién la que actualmente
administra usando registros en papel y planillas Excel. Esta gestién no es la adecuada para la empresa
debido a que produce inconsistencia de datos, retrasando las actividades.

A través de este proyecto “Sistema de Administracién de Proceso Productivos e Inventario de la
Empresa Los Castafios”, se busca sistematizar las actividades propias de la empresa y brindar apoyo con
tecnologias de informacién, especificamente una aplicacion Web, que da solucién a los problemas
detectados atendiendo a los requerimientos establecidos junto a los miembros de la empresa.

A continuacion, se detallan los capitulos presentes en este informe:

e Capitulo 2: Realiza una descripcidon de la institucion en la cual se desarrollara el proyecto, ademas, de
la problematica a resolver.

o (Capitulo 3: Presenta la definicion del proyecto, sus objetivos y el ambiente de ingenieria de software.

e (Capitulo 4: Establece los requisitos del software.

e Capitulo 5: Detalla la factibilidad del proyecto.

e Capitulo 6: Aborda la etapa de analisis donde se presentan las historias de usuario realizadas junto al
cliente.

e Capitulo 7: Expone los disefos del software realizados.

e Capitulo 8: Describe las pruebas del sistema.

e Capitulo 9: Explica el plan de capacitacion y entrenamiento de los usuarios.

e Capitulo 10: Define el plan de implantacién y puesta en marcha de software.

e C(Capitulo 11: Finaliza con las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del proyecto.
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2. Definicion de la Empresa

2.1 Descripcion de la Empresa

2.1.1 Antecedentes Generales de la Empresa

2.1.2

2.1.3

2.1.4

e Nombre: Sociedad Agricola y Ganadera Los Castafios Ltda.
e Direccidn: Piguchen, Retiro, km 324

e Rubro: Produccién de Arroz.

e Productos: Arroz.

Entorno
o Competencia directa: Los Castanos es una empresa productora de arroz, por lo que su
competencia directa son pequefias y grandes empresas productoras de arroz.

e Cuota de mercado: La superficie destinada al arroz en Chile fluctia entre 22 a 25 mil hectareas,
con las cuales se producen 70 a 80 mil toneladas del producto. La mitad de esta cifra es cultivada
en Parral, siendo aproximadamente 15.000 hectareas, las cuales estdn en manos de pequeios
propietarios; de hecho, 700 siembran entre 11 y 13 hectareas, solo 11 cosechan cerca de 147 ha
y 8 mayor a esta cantidad [1]. Los Castaios tiene 1.000 hectareas destinadas a este producto,
que supera en gran cantidad a las demas, por lo que es la empresa con mayor superficie y mayor
cuota de mercado en comparacion a sus competidores.

Reseiia Historica

La empresa inicid sus actividades en el afio 1988 con el nombre de Sociedad Agricola y Ganadera
Los Castafios Ltda. fundada por Don Alberto Gatica Sepulveda. Actualmente es una de las
productoras con mayor superficie y rendimiento de arroz. En la actualidad lo dirige su hijo mayor
Luis Alberto Gatica.

» o«

La empresa esta formada por los predios denominados “El Almendro”, “San Francisco”, “El Carmen”,
“El Canelo”, “Parcela 56” y “Parcela 57” lo que comprende un total de 2.700 hectareas de las cuales
1.000 estan destinadas a la produccién de arroz.

Mision

“Ser una empresa que participa activamente en el mercado de proyectos relacionados con procesos
productivos, mecanizacién y servicios para cultivos producidos en suelos de aptitud arrocera en
Chile, con servicios y soluciones de vanguardia. Desarrollando un sector integrado, competitivo e
innovador apoyado en un sistema de alianzas estratégicas entre privados y el estado con el objetivo
de mejorar la calidad de vida y de las condiciones econémicas de los componentes de su entorno.”
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Vision

“Nuestra vision es contribuir al crecimiento del sector arrocero, generando empleos y
oportunidades de progreso e ingresos estables para nuestros asociados y su entorno. Al crear e
implementar las innovaciones necesarias en el arroz, en los procesos de Secado, Almacenaje,
Seleccion de Granos y Produccion de Semillas Certificadas de Calidad. Satisfaciendo las necesidades
de sus asociados y su entorno, maximizando sus ingresos productivos y econdmicos al implementar
un sistema productivo en suelos usados en el cultivo de arroz, con nuevas alternativas, con el
concepto de tecnologia y mecanizacién como fundamento para aumentar los ingresos y disminuir
los costos, generando sustentabilidad.”

Estructura Organizativa

En la Figura 1 se muestra la jerarquia de la empresa con los cargos principales, todos participan
activamente en la empresa y ayudan a que la empresa siga desarrollandose eficientemente. Los
departamentos principales son Contabilidad que se encarga de cuantificar la realidad econémica y
operaciones realizadas con el fin de hacer rendir el capital disponible; Producciéon tiene como
funcion realizar el proceso de transformacion de las semillas al producto final, compuesto por las
secciones de maquinaria, arroz, sendero y mecanica.

Gerente General

Gerente de Operaciones

Secretaria

Dpto.Produccién Dpto. Contabilidad

—— Jefe de Operaciones

— Encargado Arroz

Encargado
Avellanos

— Mecinica

Figura 1: “Estructura organizativa Los Castainos”
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2.1.7 Descripcion de Funciones mas Importantes
Del organigrama se extraen los principales cargos de la empresa, que provienen de los
departamentos de contabilidad y produccién:

e Gerente general: Es la persona encargada de dirigir la empresa y verificar el cumplimiento de
los objetivos.

e Gerente de Operaciones: Tiene la misién de crear el Plan Maestro de Produccién, ademas,
ejecuta las actividades consensuadas con el gerente general.

e Dpto. Contabilidad: Son los responsables de coordinar la contabilidad y gastos de la empresa.

o Jefe de Operaciones: Supervisa las faenas de produccién, inventarios, talleres mecanico y
albaiiileria.

2.2 Descripcion del Area de Estudio

Como se ha mencionado existen dos departamentos principales dentro de la empresa, estos son
produccién y contabilidad, ademas, el drea de produccién se divide en los diversos productos que
ofrece la empresa, el principal es el arroz, pero actualmente estan incursionando en productos tales
como avellanos europeos.

Este proyecto se enfoca en el area relacionada con los procesos de produccion de arroz,
especificamente de siembra y cosecha, para estos también se analiza el uso y disponibilidad de
insumos y maquinarias. No se tiene en cuenta los procesos de contabilidad de la empresa, tales como
costos e ingreso de dinero.

2.2.1 Objetivo del Area
El area administrativa que gestiona los procesos de produccién e inventario tiene los siguientes
objetivos:

e Aumentar la produccién de arroz.

e Desarrollar componentes tecnolégicos necesarios, para incrementar la eficiencia del uso del
agua de riego en sistemas de produccion.

e Desarrollo de practicas de manejo integrado del cultivo que privilegien un uso mas eficiente y
racional de insumos y plaguicidas.

e Utilizar ordenadamente los recursos comprados por la empresa como insumos, maquinarias,
semillas, entre otros.
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2.2.2 Estructura Organizativa del Area
En la Figura 2 se reduce el organigrama general y se presenta exclusivamente la estructura
organizativa del drea administrativa de Los Castafios que sera considerada en este proyecto.

Gerente General

Gerente de Operaciones

Secretaria

Dpto.Produccion

—1 Jefe de Operaciones

'— Encargado Arroz

Figura 2: "Estructura organizativa del drea administrativa”

2.3 Descripcion de la Problematica

Los Castafios es la productora de arroz con mayor superficie de siembra en Chile, actualmente tiene
dedicadas 1.000 hectareas a la produccién de arroz, por lo que tiene que gestionar apropiadamente
los recursos como agua, insumos, semillas y maquinarias que le permita realizar las actividades
productivas y obtener asi el mayor rendimiento posible. Para producir una hectarea de arroz se
necesitan aproximadamente 170 kilos de semillas, 600 kilos de fertilizante, 8 litros de herbiciday 18
millones de litros de agua; por lo tanto, trabajar con 1.000 requiere de gran esfuerzo y organizacion.
La empresa debe almacenar informacién como facturas y guias de compras de los productos;
historial de uso, actividades realizadas, inventario, entre otros. En consecuencia, posee grandes
volumenes de informacién lo que desencadena problemas con su almacenamiento y procesamiento

El sistema actual no permite una gestién y control adecuados lo que conlleva a una gran
desorganizacién y retraso de la informacién. Ademas, sumado al gran volumen de informacidn, no es
posible obtenerla con la velocidad requerida y no puede ser presentada en formatos adecuados para
la toma de decisiones. En la Tabla 1 se presenta un resumen de los problemas encontrados.
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Problema
Inconsistencia de datos

Descentralizacion de los datos

Pérdida de tiempo para localizar
informacién

Dificultad para trabajar
facilmente desde cualquier lugar
Duplicidad de archivos y falta de
control

Empleados se vuelven
irreemplazables

Explicacién

Existen diversas planillas Excel no sincronizadas en las que se
almacena la informacién, pueden existir diferencias y datos
erréneos.

La informacién esta dividida en planillas Excel, cuadernos y
carpetas, por lo que es dificil encontrarla.

Al estar descentralizada la informacién, se requiere mucho
tiempo en buscar un determinado archivo, lo que dificulta la
toma oportuna de decisiones.

La informacion solo se encuentra disponible en la oficina lo que
dificulta la toma de decisiones de los gerentes.

La informacion se encuentra duplicada en carpetas, planillas
Excel y cuadernos; al editar algin dato es dificil actualizarlo en
todos los archivos existentes.

Los empleados se vuelven indispensables, debido a que es
complicado interpretar los datos escritos por ellos, ya que se
desarrollan de forma personalizada.

Tabla 1: Problemas del Sistema actual
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3. Definicion del Proyecto

3.1 Objetivos del Proyecto
Para dar solucion a los problemas planteados en la seccién 2.3, a continuacién, se define el objetivo
general y especificos del proyecto.

3.1.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema Web para la empresa productora de arroz Los Castafios, que permita
controlar los procesos de siembra y cosecha de cada predio a través de la gestién de las actividades
propias de estos procesos, ademads, de insumos y maquinarias.

3.1.2 Objetivos Especificos
1. Proveer acceso rapido, sintetizado y organizado a la informacién para evaluar el rendimiento por
predio de la cosecha de arroz.
2. Comprobar y verificar la informaciéon de los niveles de insumos minimos requeridos para los
procesos de siembra y cosecha.
3. Generar informes relevantes para el usuario sobre el uso de insumos, estado de potreros e
informacién relacionada a la siembra.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto es Iterativa Incremental [2]. El objetivo de
esta metodologia es un crecimiento progresivo de la funcionalidad, es decir, el producto evoluciona
con cada una de las entregas hasta que queda a plena satisfaccidn del cliente. Este enfoque establece
entregas parciales mediante un calendario de plazos. En cada una de ellas, el producto debe mostrar
una evoluciéon con respecto a la fecha anterior. Los primeros incrementos son versiones
incompletas, pero que proporcionan al usuario la funcionalidad precisa y una plataforma para la
evaluacion.

En el desarrollo del proyecto ademas de utilizar la metodologia Iterativa Incremental se aplican
practicas agiles como: reuniones diarias, programacién en parejas, historias de usuario,
comunicacion frecuente con el cliente y el método Kanban.

3.2.2 Actividades del Proyecto:

o Definicion de Requerimientos: Mediante reuniones con el cliente y visitas a la empresa se
establecieron los requerimientos del sistema. Ademads, se generé un grupo en la red social
WhatsApp con el cliente para la resolver cualquier duda relacionada al funcionamiento
operacional de la empresa. Las descripciones de las funcionalidades del sistema son definidas
mediante historias de usuario.

¢ Diseiio de los Incrementos: Se planificaron tres incrementos para la realizacion del proyecto y
en cada uno de ellos se contemplé una iteracion que incluye el disefo, implementacion y pruebas
del producto. El primero contempla una duracién de cuatro semanas, mientras que a los demas
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se les destina una duracion de tres semanas cada una. En el primer incremento, se considera el
desarrollo de los moédulos de siembra e insumos. Para el segundo, los médulos de cosecha,
magquinaria y el registro de uso de insumos. Finalmente, en el tltimo se afiade el mddulo para el
ingreso de nuevos usuarios y los diferentes reportes.

Para la gestion de tareas se utiliza Trello, una herramienta similar a un tablero Kanban en donde
se registran las tareas por hacer del informe y de la programacion, las tareas en proceso y las
realizadas (ANEXO 1).

Desarrollo del Incremento: Se realizan las tareas previstas y se desarrollan los incrementos
establecidos en la etapa anterior. La programacion del sistema se realiza en dos modalidades, de
manera independiente (segun la asignacién de requerimientos) y utilizando programacién en
parejas. Se establecieron reuniones diarias de corta duracién para informar avances e
inconvenientes y una reunion semanal de al menos 3 horas para trabajar en conjunto.
Validacidn: Se realizan reuniones mensuales en la empresa con el personal relacionado al
sistema para mostrar los avances de los incrementos y validar el funcionamiento del sistema. Se
realiza retroalimentacion del personal para la mejora del software.

Integracion: La integracion de los incrementos se realiza mediante la plataforma Web GitLab
para el trabajo colaborativo y el control de versiones.

3.2.3 Técnicas y Notaciones

BPMN: Notacidn para modelar el comportamiento detallado de procesos de negocio complejos,
en un diagrama que es facil de leer para los usuarios técnicos y de negocios [3].

Historias de Usuario: Descripciéon de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de
software utilizando un lenguaje sencillo para el usuario, que permite dividir el producto en
pequefias entregas [4].

Kanban: Metodologia que gira en torno a un tablero de Kanban, una herramienta que se utiliza
para una mejor organizacién de trabajo, a través de una division de las tareas segin prioridad, lo
que permite visualizar el trabajo y optimizar el flujo del trabajo entre el equipo [5].

Modelo Entidad- Relacién: Diagrama de flujo que ilustra como las entidades se relacionan
entre sf dentro de un sistema. Se utiliza para modelar y disefar bases de datos, en términos de
negocios y légicas [6].

Programacion en Parejas: Técnica empleada en el desarrollo agil de software, que consiste en
trabajar en el mismo equipo dos programadores de forma conjunta. Uno de ellos escribe el
c6digo, mientras que el otro lo supervisa [7]. Este método se utiliz6 especialmente para
solucionar diferentes tipos de errores que se presentaban.

Reuniones Diarias: Reunién de maximo 15 minutos cuyo objetivo es facilitar la transferencia de
informacién y la colaboracion entre los miembros del equipo para aumentar su productividad, al
poner de manifiesto puntos en que se pueden ayudar unos a otros [8].

3.2.4 Herramientas de Apoyo

AJAX: Grupo de tecnologias que se utilizan para desarrollar aplicaciones web. Permite que un
usuario de la aplicacién web interactie con una pagina web sin la interrupciéon que implica
volver a cargar la pagina web [9].
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Balsamiq Mockups: Aplicacién para crear maquetas para interfaces graficas para usuario [10].
GitLab: Plataforma Web utilizada para el desarrollo de software colaborativo y control de
versiones basado en Git [11].

Google Doc: Procesador de texto online utilizado en la elaboracién y edicién del informe de
proyecto colaborativamente [12].

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo
de paginas de Internet [13].

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado utilizado para construir sitios Web [14].
Laravel: Framework de aplicacion web con sintaxis expresiva que proporciona poderosas
herramientas necesarias para aplicaciones grandes y robustas. Este hecho en arquitectura MVC y
resuelve necesidades actuales como manejo de eventos y autentificacion de usuarios [15].
phpMyAdmin: Herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar la
administracién y creacion de base de datos MySQL a través de la Web [16].

PHP (Hypertext Preprocessor): Lenguaje de cédigo abierto para el desarrollo web que puede
ser incrustado en HTML [17].

Sublime Text: Editor de texto utilizado a la hora de programar el software. [18].

Trello: Gestor de tareas que permite el desarrollo del trabajo de forma colaborativa mediante
un tablero en el que se organizan las tareas por hacer y realizadas [19].

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Estado del potrero: Indican las condiciones en las que se encuentra la tierra. El estado “Activo”
se refiere a que un predio puede ser sembrado y el estado “Descanso” indica que se encuentra en
un periodo de barbecho, es decir, no se realizara el proceso de siembra en el potrero durante la
temporada para que este se regenere.

Guia de despacho: Documentos que se utilizan durante el traslado de insumos, y respaldan la
entrega efectiva de los productos [20].

Horémetro: Dispositivo que registra el nimero de horas en que un motor ha funcionado desde la
ultima vez que se ha iniciado [21]. Se registrara el valor del horémetro al momento de utilizar
alguna maquinaria.

Insumo: Productos y materiales de uso destinados a la sanidad y alimentacién de los cultivos,
entre ellos estan: fertilizantes, bioestimulantes, insecticidas y herbicidas.

Nota de crédito: Documento utilizado para realizar una anulacién de un cobro y la devolucién de
insumos o bienes [22].

Potrero: Extensién de tierra de menor superficie que pertenece al predio.

Predio: Hacienda, tierra o posesion inmueble [23]. La empresa posee 6 predios: “El Almendro”,
“San Francisco”, “El Carmen”, “El Canelo”, “Parcela 56” y “Parcela 57".

Siembra: Este término hara referencia no solo a la actividad de siembra, sino que también incluira
las actividades de adecuacidn de suelos y control de crecimiento.

Tipos de Arroz: La empresa produce diversas variedades de arroz, entre ellos estdn Diamante,
Cuarzo, Zafiro y Oro.
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4. Especificacion de los Requerimientos del Software

4.1 Alcances y Limitaciones

4.2

Este proyecto contempla la creacién de un sistema Web que permita controlar los procesos de
siembra y cosecha de arroz por cada predio a través de la gestién de las actividades, insumos y
magquinarias. El sistema contara con 3 perfiles de usuario: Perfil 1, Perfil 2 y Perfil 3.

Perfil 1 (Administrador): Esta encargado de la incorporacién de nuevos usuarios al sistema y la
administracidon del sistema completo. Este usuario cuenta con todos los permisos y esta
capacitado para realizar todas las acciones disponibles dentro del sistema.

Perfil 2 (Gerente): Esta facultado para ver los distintos reportes generados por el sistema.

Perfil 3 (Empleado): Encargado del ingreso de informacién relacionada a los procesos de siembra y
cosecha. Esta informacién incluye el registro de los insumos y maquinarias utilizados en los
procesos. Este usuario, ademads, ingresa los insumos al inventario y registra nuevas
maquinarias pertenecientes a la empresa. Este perfil no tiene autorizacion para acceder a
los reportes generados por el sistema y no puede ingresar nuevos usuarios.

Como limitacién, el sistema solo contempla el ingreso de la informacion personal de los empleados
relacionados directamente con alguna actividad de siembra o cosecha. No incluye la incorporacion de
ningin tipo de informacién financiera como, por ejemplo: el precio de insumos, maquinarias y
sueldos del personal. Ademas, solo considera la produccion del arroz, a pesar que la empresa ofrece
otros productos como avellanos europeos y eucaliptos.

Objetivo del Software
Los objetivos que debe cumplir la aplicacion son:

1. Permitir almacenar y organizar la informaciéon de insumos, personal, predios, potreros y
magquinarias utilizados en los procesos de produccién de arroz.

2. Proveer acceso facil y rapido a la informacién relacionada a cada predio y potrero.

3. Proporcionar graficos de producciéon por afio y predio para obtener el rendimiento en el
transcurso del tiempo.

4. Permitir acceder a la informacién de estado de maquinarias con el fin de apoyar la toma de
decisiones.

5. Proveer informacion para comprobar y verificar los niveles de insumos minimos requeridos para
los procesos de siembra y cosecha.

6. Otorgar la posibilidad de generar de informes de uso de insumos, estado de potreros e
informacién relacionada a la siembra.
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4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de Usuario
Entre las caracteristicas basicas de la interfaz del sistema estan:

1. El nombre del sistema se encuentra en la esquina superior izquierda.
2. Labarra lateral del menu se muestra en todo momento en la zona izquierda de la pantalla.
3. El ment consta de las siguientes opciones: Siembra, Cosecha, Inventario, Insumo, Maquinaria,
Predios, Empleados y Reportes.
4. Elsistema tiene tres diferentes tipos de usuario, donde cada uno tiene su propia interfaz.
a. El Administrador tiene acceso a todas las opciones existente.
b. El Gerente puede visualizar y descargar informes sobre las opciones anteriormente
nombradas excepto Usuarios.
c. El Empleado tiene acceso a las mismas vistas que el Gerente, pero no podra acceder a los
informes, el deber de este usuario es registrar la informacidn, no analizarla.

4.3.2 Interfaz De Hardware
El sistema a desarrollar interactiia directamente con los siguientes dispositivos de hardware de
entrada: mouse y teclado, los que permiten la interacciéon entre la maquina y el usuario. Como
periféricos de salida se encuentran la pantalla y la impresora, esta tltima se utiliza con el fin de
obtener una version impresa de los informes para un mejor analisis. No se requiere hardware
adicional para el funcionamiento del sistema.

4.3.3 Interfaz Software
Para el desarrollo de este proyecto son necesarios:

e (Conexion a Internet

e Navegador que utilice el protocolo HTTP, orientado al funcionamiento cliente-servidor, donde
el cliente es el usuario que realiza las peticiones y el servidor es la pdgina Web que las responde.

e Servidor Web para desarrollar la aplicacion de manera local: Xampp, este incluye las
herramientas MySQL, Apache y PHP
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4.4 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requisitos Funcionales del Sistema

En las siguientes tablas se especifica los requerimientos funcionales separados en tres diferentes

incrementos. Cada una se compone de las siguientes columnas:

ID: Cédigo identificador de cada requisito.
Nombre: Texto breve que permite referirse a un requisito de manera simple.
Descripcion: Texto que describe el requerimiento.
Prioridad: Importancia de la implementacion del requisito, calificado desde 1 a 5, en donde 5

indica priorizacion maxima.

A continuacién, en las Tablas 2, 3 y 4 se presentan los requisitos funcionales divididos en los 3
incrementos que se realizaron.

Primer Incremento

ID
RF01

RF02
RF03
RF04
RF05
RF06
RF07

RF08
RF09

Nombre
Iniciar sesion

Ver siembra
Agregar siembra
Modificar Siembra
Eliminar Siembra
Ver Insumo
Agregar Insumo

Modificar Insumo
Eliminar Insumo
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Descripcion

Permitir inicio de sesion a los usuarios autorizados,
redirigiendo a la vista correspondiente.

Permitir ver las actividades de adecuacion de suelos,
siembra y control de crecimiento realizadas.

Permitir agregar nuevas actividades de adecuacién de
suelos, siembra y control de crecimiento, ingresando los
datos correspondientes.

Permitir actualizar datos de las actividades realizadas.
Permitir eliminar l6gicamente actividades realizadas si es
que se ha cometido algun error.

Permitir ver la informacidn de los insumos existentes.
Permitir agregar algin insumo nuevo.

Permitir actualizar datos de algin insumo.

Permitir eliminar légicamente insumos.

Tabla 2: Requisitos funcionales primer incremento

Prioridad
5

ol U1

[S20CRNG, QRS ]

24



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Segundo Incremento

ID

RF10
RF11
RF12
RF13

RF14
RF15

RF16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

Tercer Incremento

ID
RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31
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Nombre

Ver cosecha
Agregar cosecha
Modificar
cosecha
Eliminar
cosecha

Ver Maquinaria
Agregar
Maquinaria
Modificar
Maquinaria
Eliminar
Maquinaria
Registrar uso de
Maquinarias
Registrar uso de
insumos
Actualizar Stock
de Insumos
Registrar
Responsable de
Actividades
Cierre Sesion

Nombre

Generar reporte del

uso de insumos

Mostrar informacion

siembra

Mostrar rendimiento

de cosecha

Generar reporte de

cosecha

Generar reporte con

estado de los
potreros

Generar grafico de
rendimiento por afios

Agregar Usuario

Eliminar usuarios

Generar reportes en

Excel

Descripcion

Permitir ver las actividades de cosechas realizadas.
Permitir agregar actividades de cosecha.

Permitir actualizar datos de las actividades de cosecha ya
ingresadas.

Permitir eliminar légicamente alguna actividad de cosecha
realizada.

Permitir ver las maquinarias existentes.

Permitir agregar maquinarias al inventario de maquinarias.

Permitir modificar datos de alguna maquinaria existente.
Permitir eliminar l6gicamente alguna maquinaria existente.

Permitir registrar uso de maquinarias en alguna actividad de
siembra o cosecha.

Permitir registrar uso de insumos en alguna actividad de
siembra.

Permitir actualizar stock de insumos a través de la compra o
uso de este.

Permitir registrar encargado de actividades de siembra o
cosecha.

Permitir cierre datos de alguna sesidén existente.
Tabla 3: Requisitos funcionales segundo incremento

Descripcién
Permitir generar historial del uso de insumos.

realizadas.
Mostrar grafico de rendimiento sobre la produccién de
alguna temporada

Permitir obtener reporte con la cantidad de produccién de

la temporada.
Permitir obtener un reporte con el estado actual de cada
potrero existente.

Permitir obtener un grafico comparativo de produccién a
través de los afios
El administrador debe poder agregar usuarios, en caso de

que llegue un nuevo miembro al equipo administrativo de

la empresa

El administrador debe poder eliminar usuarios en caso de

que un empleado con cuenta sea despedido o renuncie.
Los reportes deben ser exportados en formato Excel.

Tabla 4: Requisitos funcionales tercer incremento

Permitir visualizar en una tabla las actividades de siembra

Prioridad
5
5
5

Prioridad

3
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4.4.2 Interfaces Externas de Entrada
La Tabla 5 presenta las interfaces de entrada, que indican todos los grupos de datos que serdn
ingresados al sistema a través de diferentes formularios que estaran disponibles para los usuarios.

Interfaces Externas de Entrada

ID

DEO1
DE02
DEO3
DE04
DEO5

DEO6
DEO07

DE08
DE09

DE10
DE11
DE12
DE13
DE14
DE15
DE16
DE17
DE18

DE19

4.4.3 Interfaces Externas de Salida

Nombre del item
Login

Datos de Usuario
Datos de los Predios
Datos de los Potreros
Datos de Empleado

Datos de Semilla
Datos de Maquinaria

Datos de Fuente de Agua
Datos de Insumo

Datos de Proveedor
Datos de Siembra
Datos de Cosecha
Datos de Guia de
Despacho

Datos de Detalle de
Compra

Datos Registro Uso de
Agua

Datos Registro Uso de
Insumo

Datos Registro Uso de
Semilla

Datos Registro Uso de
Maquinaria

Datos Carga de
Combustible

Detalle

Email, Contrasena.

Nombre, Email, Contraseiia.

Rol, Nombre, Superficie.

Nombre, Superficie, Estado, Predio.

Rut, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Teléfono, Email,
Cargo.

Nombre, Tipo, Procedencia, Certificacion, Stock Minimo.

Patente, Modelo, Tipo de Maquina, Estado, Color, Afio.

Tipo, Nombre, Coordenadas.

Nombre Técnico, Nombre de Fantasia, Marca, Presentacion, Medida,
Tipo, Stock Minimo.

Rut, Razén Social, Nombre de Fantasia, Direccion, Teléfono.

Fecha, Superficie, Temporada, Proceso, Potrero.

Fecha, Superficie, Temporada, Cantidad Producida, Potrero.
Numero de documento, Tipo, Nimero de Factura, Fecha, Detalle,
Proveedor.

Cantidad, Tipo de Producto, Producto, Nimero Documento

Hectareas Aplicadas, Fuente de Agua, Siembra.

Cantidad utilizada, Hectareas aplicadas, Usuario, Insumo, Siembra.
Cantidad utilizada, Hectareas aplicadas, Tipo de Siembra, Semilla,
Siembra.

Hora Inicio, Hora Termino, Cantidad de combustible, Labor, Maquinaria,
Proceso.

Combustible, Cantidad, Fecha.

Tabla 5: Interfaces externas de entrada

El software genera diversos tipos de informes que se pueden visualizar y ademds descargar en Excel.

Estos se muestran en la Tabla 6.

Interfaces externas de salida

ID Nombre del item Medio Salida
DSO01 Reporte de uso de insumos Excel
DS02 Reporte de cosecha Excel
DS03 Reporte con estado de los potreros Excel

Isabel Cisternas - Daniela Gallegos - 2017

Tabla 6: Interfaces externas de salida
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4.4.4 Atributos del Producto

o Usabilidad-Operabilidad: El sistema Web debe tener una interfaz simple y facil de entender
para el usuario. Los mensajes de error deben ser claros, indicando la causa y la solucién.

o Eficiencia-Tiempo de respuesta: El sistema debe tener un tiempo de respuesta menor a 10
segundos, considerando el bajo ancho de banda que tiene la oficina de la empresa.

¢ Funcionalidad-Seguridad: El sistema debe proteger la informacion de usuarios no autorizados,
por lo que debe mantener un control de acceso a los perfiles a través de login-password, con esto
cada usuario solo pueda acceder a sus funciones correspondientes.

o Portabilidad-Adaptabilidad: El sistema debe funcionar correctamente en la mayoria de los
navegadores de uso mas frecuente
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5 Factibilidad

Un estudio de factibilidad es un andlisis de la situacién actual de la empresa para verificar que dispone de
los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. A continuacién, se presentan tres tipos de estudios
de factibilidad desarrollados: Técnica, Operativa y Econémica.

5.1 Factibilidad Técnica
Para poder implementar correctamente el sistema propuesto con el menor riesgo posible se debe
estudiar la existencia de equipos computacionales e instalaciones para llevar a cabo los procesos.

Durante las visitas realizadas a la empresa se observa y verifica que se cuenta con la infraestructura y
equipos computacionales necesarios para la puesta en marcha del sistema. Esta instalacion es
apropiada para la realizacion de las actividades, ademads, cuenta con una conexién a internet para que
el personal administrativo acceda y haga uso del sistema Web.

Para la implementacién del sistema, cada desarrollador utiliza un equipo computacional. Las
caracteristicas de hardware de ambos se mencionan en la Tabla 7.

Especificaciones de Hardware para el desarrollo del software.

Computador 1 Computador 2
Procesador Intel Core i5 Intel Core i3
Memoria RAM 6 GB 4 GB
Almacenamiento 1 TB. 500 GB.

Tabla 7: Especificaciones de Hardware para el desarrollo de software

En la Tabla 8 se encuentra el software que se utiliza durante el desarrollo:

Especificaciones de software para el desarrollo del sistema

Sistema Operativo Windows 8.1 y Windows 10
Entorno de desarrollo Sublime Text 3.0
Framework Laravel 5.5

Navegador web Chrome

Ofimatica Microsoft Office 2016

Base de datos PhpMyAdmin

Tabla 8: Especificaciones de Software para el desarrollo del sistema

Para el futuro funcionamiento del sistema se debera pagar anualmente el servicio hosting y el
nombre de dominio. Ademas, si es necesaria alguna actualizacién del software o framework, la
empresa debe responsabilizarse de esta labor.
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Factibilidad Operativa.

El sistema a desarrollar para la empresa los Castaflos impactard positivamente en el trabajo del
personal administrativo al dar la posibilidad de obtener de manera facil y rapida la informacion
relacionada con los procesos de siembra y cosecha. Actualmente existe una descentralizacién de los
datos lo que produce desorganizacién y retrasos en la toma de decisiones. La empresa ha
manifestado la importancia de la implementacion de sistema para la soluciéon de los problemas
mencionados y mejorar la administracion del proceso productivo del arroz.

Con respecto a las capacidades del equipo para la utilizacién del sistema, los miembros poseen las
habilidades minimas necesarias para la realizacidn de las actividades como ingreso de informacion.
El personal tiene conocimientos basicos sobre Microsoft Office, principalmente Excel, conocimientos
basicos en el uso de equipos computacionales y conexién a internet por lo que no deberian tener
dificultades con el nuevo sistema ya que considerando las capacidades del equipo se desarrollaran
interfaces simples e intuitivas con el fin de facilitar su trabajo.

Factibilidad Econdmica.

El estudio de la factibilidad econémica tiene como objetivo verificar que la empresa tiene los
recursos econémicos necesarios para invertir en el desarrollo del proyecto, para ser rentable los
beneficios deben ser mayores a los costos.

5.3.1 Beneficios

5.3.1.1 Beneficios Tangibles

Ahorro de tiempo en ingreso de datos: Actualmente la informacién de los procesos de siembra y
cosecha es ingresada en archivos Excel. Existe una gran desorganizacién de la informacién debido a
que varios encargados registran los datos en su propio archivo. Cuando necesitan utilizar la
informacién registrada en muchas ocasiones tienen datos distintos y deben invertir grandes
cantidades de tiempo en analizarlos y solucionarlos.

Para medir el ahorro de tiempo que se obtiene al implementar el sistema Web, en la Tabla 9 se
estiman la cantidad de horas dedicadas en ordenar la informacién sobre distintos procesos, donde
los principales son siembra y cosecha ya que se utiliza una gran cantidad de insumos y maquinarias
para llevar a cabo las actividades.

Tiempo ahorrado mensualmente en los procesos productivos

Proceso Control de Crecimiento | Cosecha Preparacion Suelo = Siembra

Meses Diciembre-Febrero Marzo-Abril Mayo-Agosto Septiembre-Noviembre
Minutos al dia 20 40 30 40
Dias de trabajo al mes 20 20 20 20
Ahorro tiempo por mes 7 13 10 13
(Horas)

Total de tiempo 21 26 40 39

ahorrado (horas) (1)

Tabla 9: Horas ahorradas por proceso

(1) El total de tiempo ahorrado se calcul6 considerando los meses de duracién del proceso por el ahorro de tiempo por mes. Por
ejemplo, la siembra se realiza entre septiembre y noviembre (3 meses) por el ahorro de tiempo mensual.
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Después, se determina el valor por hora de cada miembro que utiliza el sistema de acuerdo a su

sueldo aproximado. Dando como resultado los datos que se presenta en la Tabla 10.

Valor de la hora del personal administrativo

Horas trabajo al mes

Gerente 160
Administracién 160
Responsable Plan 160
Recursos Tecnolégicos 160
Supervisor aplicaciones 160
Total

Sueldo Aproximado

2.000.000
500.000
500.000
600.000
600.000

Valor Hora

12.500
3.125
3.125
3.750
3.750

26.250

Tabla 10: Valor de la hora del personal administrativo

Teniendo el valor por hora y el total de tiempo ahorrado se pudo calcular el valor monetario

ahorrado, por empleado y total como se muestra en la Tabla 11. Cabe destacar que todos los

miembros encargados de la digitalizacién de datos dedican la misma cantidad de tiempo en la

verificacién de las planillas. Con esto se pudo obtener los ingresos totales promedios, como se

evidencia en la Tabla 12.

Ahorro de dinero del personal administrativo

Valor hora Valor ahorrado

Horas Ahorradas por aiio

Gerente
Administracién
Responsable Plan
Recursos Tecnoldgicos
Supervisor aplicaciones
Total

126
126
126
126
126

12.500
3.125
3.125
3.750
3.750

1.575.000
393.750
393.750
472.500
472.500

3.307.500

Tabla 11: Ahorro de dinero del personal administrativo

Ingresos totales del proyecto

Aio 1 2

4

Ingresos Totales = 3.307.500 3.307.500 3.307.500 3.307.500

Tabla 12: Ingresos totales del proyecto

5.3.1.2 Beneficios Intangibles

5
3.307.500

e Mantener el registro de la informacion relacionada a los procesos de siembra y cosecha de arroz

de forma organizada y de facil acceso.

e Mantener el registro del inventario actualizado con el fin de conocer los recursos disponibles

para las diferentes actividades.

e Obtener cuales son los predios y potreros que generan mayor rendimiento de arroz durante la

cosecha.

e Mayor organizacion de las actividades lo que permite el apoyo de la toma de decisiones en base a

informacion registrada.
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5.3.2 Inversiones
Debido a que la empresa actualmente cuenta con computadores e impresora, no hay inversién en
equipamiento, solo se requiere como inversién a los desarrolladores del sistema como muestra la
Tabla 13. Un ingeniero civil en informatica gana un ingreso mensual al primer afio de titulacién de

$1.209.461.
Inversiones del proyecto
N.2 Desarrolladores Precio = Meses Total
Desarrolladores 2 1.209.461 4 9.675.688
Tabla 13: Inversiones del proyecto
5.3.3 Costos

Los costos presentados en la Tabla 14 tienen relacién con la puesta en marcha del sistema en donde
se requiere un Hosting que tiene un costo de $45.815 anualmente aproximado [19] y un dominio.
Ademas, se requieren articulos de oficina como Resmas y tinta para la impresion de los reportes.
Finalmente se consideran tres mantenciones del sistema, una cada tres meses, para verificar su
correcto funcionamiento.

Costos mensuales y anuales del proyecto

Cantidad Precio Mensuales Anuales
Resma de hojas 3 3.000 9.000 108.000
Toéner de tinta 1 15.000 15.000 180.000
Dominio 1 10.000
Host 1 45.815
Mantenciones 3 20.000 80.000
Total 423.815

Tabla 14: Costos mensuales y anuales del proyecto

5.4 Calculo del VAN.

A partir de los beneficios, costos e inversiones mencionados se obtiene el flujo de caja de la Tabla 15.

Flujo de caja del proyecto

ANO
0 1 2 3 4 5
Beneficios 3.307.500 3.307.500 3.307.500 3.307.500 3.307.500
Costos fijos -423.815 -423.815 -423.815 -423.815 -423.815
Inversion -9.675.688
Beneficios- -9.675.688  2.883.685 2.883.685 2.883.685 2.883.685  2.883.685
Costos

Tabla 15: Flujo de caja del proyecto

El Valor actual neto (VAN) de los beneficios netos anuales usando una tasa de interés del 10%. Da
como resultado $1.255.747, lo que indica que el proyecto es rentable.

5.5 Conclusion de la Factibilidad
Del andlisis de factibilidad se concluye que la empresa cuenta con el equipo computacional necesario
y el personal con las habilidades correspondientes para utilizar el sistema. Ademas, la factibilidad
econdmica indico que el proyecto es rentable, generando una ganancia de $1.255.747.
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6 Analisis

En primera instancia se procede a realizar un analisis de la situacién actual de la empresa. A continuacion, se explica el proceso de
negocio, historias de usuario y modelo entidad-relacién.

6.1 Proceso de Negocio
Se desarrollaron dos procesos de negocios como se muestran en las Figuras 3 y 4, la primera se encarga del proceso de produccion de
arroz, mientras que la segunda se centra en el inventario de insumos y maquinarias.
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Figura 3: “Proceso de negocio de produccion”
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Figura 4: “Proceso de negocio de maquinaria e inventario”
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6.2 Historias de Usuario
En las entrevistas con el cliente se analizaron las funcionalidades deseables para el sistema y se
crearon las historias de usuario que describen los requisitos de manera simple y sencilla, de manera
que el cliente pueda asociar estas especificaciones con el lenguaje comun que utiliza en su negocio.

6.2.1 Primer Incremento
Este incremento se concentra en desarrollar los médulos de siembra e insumos de la pagina Web, a
continuacion, entre las Tablas 16 y 24, se presentan las historias de usuario acordes a estas
funcionalidades.

Historia de usuario -Inicio sesion

ID HU: HUO1 ID Requisito: RF01

Nombre: Iniciar Sesién

Descripciéon: = Como usuario quiero iniciar sesién con mi email y contrasefia para acceder de forma segura a la
informacioén relacionada con la empresa.

Criterios de Aceptacion:

N.2Escenario = Nombre Contexto Resultado
1 Inicio de Sesiéon | El usuario ingresé correctamente El sistema lo redirecciona a la pagina de inicio de
Correcto su email y su contrasefia. su cuenta.
2  Inicio de Sesién | Elusuario ingresé un email y/o El sistema despliega el mensaje: “Estas
Incorrecto contrasefia erréonea(s). credenciales no coinciden con nuestros
registros”.

Tabla 16: Historia de usuario -Inicio sesion

Historia de usuario -Ver siembra

ID HU: HUO02 ID Requisito: RF02
Nombre: Ver siembra
Descripcion: Como usuario quiero consultar los distintos tipos de actividades de siembra realizadas, con la

finalidad de verificar los procesos realizados.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresadas actividades de = El sistema muestra una tabla con
siembra a la base de datos. las actividades de siembra
existentes.
2 | No existen datos No han sido ingresadas actividades = El sistema despliega un mensaje
de siembra. indicando que no existen

actividades de siembra.
Tabla 17: Historia de usuario -Ver siembra
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Historia de usuario -Agregar siembra

ID HU:
Nombre:
Descripcion:

HUO03 ID Requisito: RF03

Agregar siembra

Como usuario necesito poder agregar actividades las siembra realizadas dentro de la jornada, para
llevar un control de los procesos realizados.

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario

Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos El usuario ingrese todos los datos = El sistema despliega el mensaje:
Correcto correctamente al formulario “Siembra agregada correctamente” y
la ingresa a la base de datos.
2 | Ingreso de Datos El usuario no ingrese todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos
Tabla 18: Historia de usuario -Agregar siembra

Historia de usuario -Modificar siembra

ID HU:
Nombre:
Descripcion:

HU04 ID Requisito: RF04

Modificar Siembra

Como usuario deseo poder modificar alguna de las actividades de siembra ingresadas, con el fin de
corregir la informacion si se ingresan datos erréneos.

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario

Nombre Contexto Resultado
1 Ingreso de datos El usuario intenta modificar una El sistema despliega el mensaje:
correctos siembra existente y modifica “Siembra modificada correctamente”
datos de forma correcta. y lo modifica en la base de datos.
2 Ingreso de datos El usuario no ingrese todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos.
Tabla 19: Historia de usuario -Modificar siembra

Historia de usuario -Eliminar siembra

ID HU:
Nombre:
Descripcion:

HUO05 ID Requisito: RF05

Eliminar Siembra

Como usuario deseo tener la posibilidad de eliminar alguna actividad de siembra que tenga datos
incorrectos, con el fin de mantener solo informacién correcta en los registros.

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario

Isabel Cisternas -

Nombre Contexto Resultado
1 Elimina actividad de El usuario intenta eliminar una El sistema despliega el mensaje:
siembra actividad de siembra “Siembra eliminada correctamente” y
realiza un eliminado légico en la base
de datos.

Tabla 20: Historia de usuario -Eliminar siembra
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Historia de usuario -ver insumo

ID HU: HUO6 ID Requisito: RF06
Nombre: Ver Insumo
Descripcion: Como usuario quiero consultar la informacién de los insumos y su stock en inventario segin su tipo

(herbicida, fertilizante, semilla, etc.), con la finalidad de conocer la disponibilidad de los insumos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Existen Datos Han sido ingresados insumos ala = El sistema muestra una tabla con los
base de datos insumos separados por tipo de
insumo.
2 No existen datos No han sido ingresadas insumos El sistema despliega un mensaje

indicando que no existen insumos.
Tabla 21: Historia de usuario -ver insumo

Historia de usuario -Agregar insumo

ID HU: HUO07 ID Requisito: RF07
Nombre: Agregar Insumo
Descripcion: Como usuario quiero ingresar insumos segun su tipo (herbicida, fertilizante, semilla, etc.) con su

respectiva informacion para tener un registro de los insumos que son adquiridos para su aplicacién
en el proceso de siembra.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Ingreso de Datos El usuario ingrese todos los datos  El sistema despliega el mensaje:
Correcto correctamente al formulario “Insumo agregado correctamente” y
lo ingresa a la base de datos.
2  Ingreso de Datos El usuario no ingrese todos los El sistema muestra un mensaje de
Incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos
Tabla 22: Historia de usuario -Agregar insumo

Historia de usuario -Modificar insumo

ID HU: HUO08 ID Requisito: RF08
Nombre: Modificar Insumo
Descripcion: Como usuario quiero modificar datos de algin insumo, con el fin de mantener los datos de ellos
actualizados.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Ingresos datos El usuario intenta modificar un El sistema despliega el mensaje:
correctos insumo existente y modifica datos = “Insumo modificado correctamente”
de forma correcta. y lo modificara en la base de datos.
2  Ingreso de datos El usuario no ingresa todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos.
Tabla 23: Historia de usuario -Modificar insumo
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Historia de usuario -Eliminar insumo

ID HU: HU09 ID Requisito: RF09
Nombre: Eliminar Insumo
Descripcion: Como usuario quiero eliminar légicamente los insumos no utilizados, para poder mantener los
registros actualizados
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Eliminar insumo El usuario intenta eliminar un El sistema despliega el mensaje:
insumo “Insumo eliminado correctamente” y

6.2.2 Segundo Incremento

realizara un eliminado légico en la
base de datos.

Tabla 24: Historia de usuario -Eliminar insumo

Desde la Tabla 25 a la 37, se especifican las historias de usuario para los mdédulos de cosecha y

magquinaria.

Historia de usuario -Ver cosecha

ID HU: HU10 ID Requisito: RF10
Nombre: Ver cosecha
Descripcion: Como usuario quiero consultar las actividades de cosecha realizada en los diferentes potreros, con la

finalidad de verificar el avance de este proceso durante la temporada

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre
1 Existen Datos

2  No existen datos

Contexto Resultado

Han sido ingresadas actividades El sistema muestra una tabla con las
de cosecha a la base de datos. actividades de cosecha existentes.
No han sido ingresadas El sistema despliega un mensaje
actividades de cosecha indicando que no existen actividades
anteriormente. de cosecha.

Tabla 25: Historia de usuario -Ver cosecha

Historia de usuario -Agregar cosecha

ID HU: HU11 ID Requisito: RF11
Nombre: Agregar cosecha
Descripcion: Como usuario necesito poder agregar actividades las cosecha realizadas dentro de la jornada, para
llevar un control del trabajo realizado.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos El usuario ingresa todos los datos = El sistema despliega el mensaje:
correcto correctamente al formulario “Cosecha agregada correctamente” y
la ingresa a la base de datos.
2 | Ingreso de Datos El usuario no ingresa todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.
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Historia de usuario -Modificar cosecha

ID HU: HU12 ID Requisito: RF12
Nombre: Modificar cosecha
Descripcion: Como usuario deseo poder modificar alguna de las actividades de cosecha ingresadas, con el fin de

corregir la informacion si se ingresan datos erroneos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Ingreso de datos El usuario intenta modificar una El sistema despliega el mensaje:
correctos. cosecha existente y modifica “Cosecha modificada
datos de forma correcta correctamente” y lo modifica en la
base de datos.
2 | Ingreso de datos El usuario no ingrese todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto. campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos
Tabla 27: Historia de usuario -Modificar cosecha

Historia de usuario -Eliminar cosecha

ID HU: HU13 ID Requisito: RF13
Nombre: Eliminar cosecha
Descripcion: Como usuario deseo tener la posibilidad de eliminar alguna actividad de cosecha que tenga datos

incorrectos, con el fin de mantener solo informacién correcta en los registros
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Elimina actividad de El usuario intenta eliminar una El sistema despliega el mensaje:
cosecha cosecha “Cosecha eliminada correctamente”

y realiza un eliminado légico en la
base de datos.
Tabla 28: Historia de usuario -Eliminar cosecha

Historia de usuario -Eliminar cosecha

ID HU: HU14 ID Requisito: RF14
Nombre: Ver Maquinaria
Descripcion: Como usuario quiero consultar las maquinarias registradas en la empresa, para saber su estado y
caracteristicas.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Existen datos Han sido ingresadas maquinarias = El sistema muestra una tabla con
ala base de datos. las maquinarias existentes.
2 No existen datos No han sido ingresadas El sistema despliega un mensaje
magquinarias. indicando que no existen
magquinarias.

Tabla 29: Historia de usuario -Eliminar cosecha
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Historia de usuario -Agregar maquinaria

ID HU: HU15 ID Requisito: RF15
Nombre: Agregar Maquinaria
Descripcion: Como usuario necesito registrar las maquinarias propias y arrendadas, para usarlas en los procesos

de siembra y cosecha.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingreso de datos correcto = El usuario ingresa todos los datos = El sistema despliega el mensaje:
correctamente al formulario. “Maquinaria agregada

correctamente” y la ingresa a la
base de datos.

2  Ingreso de datos El usuario no ingresa todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.
estén incompletos.
Tabla 30: Historia de usuario -Agregar maquinaria

Historia de usuario -Modificar maquinaria

ID HU: HU16 ID Requisito: RF16
Nombre: Modificar Maquinaria
Descripcion: Como usuario deseo poder editar los datos de una maquinaria, con el fin de corregir los datos en caso

de ser erroneos.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingresos de datos El usuario intenta modificar una El sistema despliega el mensaje:
correctos siembra existente y modifica “Maquinaria modificada
datos de forma correcta. correctamente” y lo modificara en
la base de datos.
2 | Ingreso de datos El usuario no ingrese todos los El sistema muestra un mensaje de
incorrecto campos requeridos o los datos error en el campo correspondiente.

estén incompletos.
Tabla 31: Historia de usuario -Modificar maquinaria

Historia de usuario -Eliminar maquinaria

ID HU: HU17 ID Requisito: RF17
Nombre: Eliminar Maquinaria
Descripcion: Como usuario deseo eliminar las maquinarias que ya no estén disponibles en la empresa, para tener

un registro actualizado y evitar confusiones en el registro de uso de maquinarias.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Elimina maquinaria El usuario intenta eliminar El sistema despliega el mensaje:
magquinaria. “Maquinaria eliminada

correctamente” y realiza un
eliminado légico en la base de
datos.

Tabla 32: Historia de usuario -Eliminar maquinaria
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Historia de usuario -Registrar uso de maquinaria

ID HU: HU18 ID Requisito: RF18
Nombre: Registrar uso de Maquinarias
Descripcion: Como usuario quiero registrar las maquinarias que son utilizadas en los procesos de siembra y

cosecha, para controlar las entradas y salidas de las maquinarias a los diferentes potreros.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingreso Maquinaria El usuario intenta registrar uso El sistema despliega el mensaje:
Existente de una maquinaria existente. “Registro de Maquinaria agregado

correctamente” y lo ingresara a la
base de datos.

2 Maquinaria no existente El usuario intenta registrar uso El sistema despliega el mensaje: “La
de maquinaria, pero esta no magquinaria solicitada no se
existe. encuentra registrada”.

Tabla 33: Historia de usuario -Registrar uso de maquinaria

Historia de usuario -Registrar uso de insumos

ID HU: HU19 ID Requisito: RF19
Nombre: Registrar uso de insumos
Descripcion: Como usuario quiero registrar los insumos (fertilizantes, herbicidas, agua, semilla, etc.) que son

utilizados en los procesos de siembra y cosecha, para conocer el tipo de insumo aplicado y la cantidad
por cada predio.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingreso de Insumo El usuario intenta registrar uso de | El sistema despliega el mensaje:
existente insumo existente. “Registro Insumo agregado

correctamente” y lo ingresa a la
base de datos

2  Ingreso de insumo no El usuario intenta registrar uso de = El sistema despliega el mensaje: “El
existente insumo, pero este no existe insumo solicitado no se encuentra
registrado”

Tabla 34: Historia de usuario -Registrar uso de insumos

Historia de usuario - Actualizar stock de insumos

ID HU: HU20 ID Requisito: RF20

Nombre: Actualizar Stock Insumos

Descripcion: Como usuario necesito que al registrar el uso de insumos el stock disminuya la cantidad
correspondiente y al registrar una compra aumente el stock, para tener un control de existencias
actualizado.

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Actualizacién de stock por | El usuario realiza el registro de El sistema internamente
ingreso de insumos. insumos comprados. aumenta el stock de los
insumos correspondientes.
2 Actualizacién de stock por = El usuario realiza una devoluciéon de El sistema internamente
salida de insumos. insumos comprados. disminuye el stock de los

insumos correspondientes.
Tabla 35: Historia de usuario - Actualizar stock de insumos
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Historia de usuario -Registrar responsables de actividades

ID HU: HU21 ID Requisito: RF21
Nombre: Registrar Responsable de Actividades
Descripcion: Como usuario necesito registrar al personal que esta a cargo de la actividad, para mantener saber

quién es el responsable de la informaciéon dada.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Ingreso de responsable El usuario intenta ingresar un Si el responsable de la actividad
existente. responsable existente de una se registra correctamente. El
actividad de siembra/cosecha. sistema despliega el mensaje:

“Actividad ingresada
correctamente” y lo ingresa a la
base de datos.

2 | Ingreso de responsable no = El usuario intenta registrar un El sistema despliega el mensaje:
existente. responsable no existente de una “Encargado de actividad no se
actividad de siembra/cosecha. encuentra”

Tabla 36: Historia de usuario -Registrar responsables de actividades

Historia de usuario -Cierre de sesion

ID HU: HU22 ID Requisito: RF22
Nombre: Cierre Sesion
Descripcion: Como usuario necesito poder cerrar la sesion, para mantener la seguridad del sistema.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Cierre de Sesion El usuario quiere cerrar su sesiéon | El sistema cierra la sesién y lo
después de terminar sus tareas. redirecciona a la pagina principal.

Tabla 37: Historia de usuario -Cierre de sesion

6.2.3 Tercer Incremento

Para finalizar se desarrollan los distintos tipos de reportes para el perfil de gerente, estas

funcionalidades se especifican entre las Tablas 38 y 46.

Historia de usuario -Generar reporte del uso de insumos

ID HU: HU23 ID Requisito: RF23
Nombre: Generar reporte del uso de insumos
Descripcion: Como gerente deseo obtener un registro con los insumos usados en alguna actividad, con el fin de

verificar el correcto uso de estos
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Existen registros sobre Han sido ingresados registrados El sistema muestra una tabla con
uso de insumo usos de insumos anteriormente. los insumos separados por tipo de
insumo.
2 No existen datos. No ha sido registrado el uso de El sistema despliega un mensaje de
insumos. error indicando que no existen

elementos para generar el reporte.
Tabla 38: Historia de usuario -Generar reporte del uso de insumos

Isabel Cisternas - Daniela Gallegos - 2017

41



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Historia de usuario -Mostrar informacion de siembra

ID HU: HU24 ID Requisito: RF24
Nombre: Mostrar informacién siembra
Descripcion: Como gerente deseo ver las actividades de siembra realizadas para organizar un correcto plan de
ejecucion
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Existe informacién de Existen actividades ingresadas Se muestra una tabla con la
siembra para mostrar informacion de siembra disponible
para esa temporada
2 | No existe informacién No se ha ingresado todavia Se despliega un mensaje indicando
informacioén sobre la siembra que no existe informacién
disponible.

Tabla 39: Historia de usuario -Mostrar informacion de siembra

Historia de usuario -Mostrar rendimiento de cosecha

ID HU: HU25 ID Requisito: RF25
Nombre: Mostrar rendimiento de cosecha
Descripcion: Como gerente deseo obtener informacion de la produccién de cada predio por temporada, con la

finalidad de verificar el desempefio de la empresa en esa temporada
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Rendimiento de cosecha El gerente quiere observar la Se presenta una tabla con la
produccion de cada predio informacioén de la cosecha

necesaria por cada predio.
Tabla 40: Historia de usuario -Mostrar rendimiento de cosecha

Historia de usuario - Generar reporte de cosecha

ID HU: HU26 ID Requisito: RF26
Nombre: Generar reporte de cosecha
Descripcion: Como gerente quiero poder descargar el reporte con las actividades de cosecha, para poder

imprimirlas y analizarlas.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1  Reporte Cosecha El gerente quiere descargar el Se descarga la informacion de la
informe para imprimir o para su cosecha con toda la informacion
analisis. necesaria.

Tabla 41: Historia de usuario - Generar reporte de cosecha

Historia de usuario -Generar reporte con estado de los potreros

ID HU: HU27 ID Requisito: RF27
Nombre: Generar reporte con estado de los potreros
Descripcion: Como gerente quiero obtener un reporte con la situacién actual de los predios, como el estado,

semilla sembrada, superficie, entre otros.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Reporte Exitoso Existe informacion sobre los Se genera un reporte con la
potreros. situacion actual de cada potrero.

Tabla 42: Historia de usuario -Generar reporte con estado de los potreros
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Historia de usuario -Generar grafico de rendimiento por afios

ID HU: HU28 ID Requisito: RF28
Nombre: Generar grafico de rendimiento por afios
Descripcion: Como gerente quiero visualizar un grafico con la cantidad de arroz cosechada total y por predio a
través de los afios.
Criterios de Aceptacion:
N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Existe informacién Existen datos ingresados en Se genera un grafico que muestre la
distintas temporadas para diferencia entre temporadas.
comparar
2 | No existe informacién Solo se ha ingresado informacién | Se despliega un mensaje de error

suficiente

en una temporada o ninguna por  indicando que no es posible
lo que no es posible realizar una realizar la comparacion.
comparacion

Tabla 43: Historia de usuario -Generar grdfico de rendimiento por afios

Historia de usuario -Agregar usuario

ID HU: HU29 ID Requisito: RF29
Nombre: Agregar Usuario
Descripcion: Como administrador debo poder agregar nuevos usuarios al sistema, en caso de que se contraten

nuevos empleados al equipo administrativo para que puedan colaborar con el sistema

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 Agregar nuevo usuario Se desea crear una nueva cuenta a Se crea la nueva cuenta del
un nuevo miembro del equipo usuario.
administrativo
2 Reintegrar usuario Se quiere agregar al sistema un Se reactiva la cuenta antigua ya

antiguo

usuario que habia tenido cuentade  creada
acceso anteriormente
Tabla 44: Historia de usuario -Agregar usuario

Historia de usuario -Eliminar usuarios

ID HU: HU30 ID Requisito: RF30
Nombre: Eliminar usuarios
Descripcion: Como administrador debo poder eliminar usuarios en caso de que ya no pertenezcan a la empresa,

con la finalidad de mantener la seguridad del sistema.

Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre
1 Eliminar usuario
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Contexto Resultado

En caso de que un usuario La cuenta es eliminada y el usuario
autorizado dejara la empresa se ya no tiene acceso a la informacién
procederd a eliminar su cuenta de la empresa.

Tabla 45: Historia de usuario -Eliminar usuarios
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Historia de usuario -Generar reportes en Excel

ID HU: HU31 ID Requisito: RF31
Nombre: Generar reportes en Excel
Descripcion: Como gerente quiero descargar los reportes generados en formato Excel para una mayor rapidez en

la toma de decisiones.
Criterios de Aceptacion:

N.2 Escenario Nombre Contexto Resultado
1 | Generar reportes En caso de que el gerente desee Se descargan los reportes en
descargar los reportes para su formato Excel
analisis

Tabla 46: Historia de usuario -Generar reportes en Excel
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6.3 Modelo Entidad-Relacion

Un modelo entidad-relacion es un tipo de diagrama que ilustra como las entidades se relacionan entre si
dentro de un sistema. En la Figura 5 se visualizan 12 entidades creadas con los atributos necesarios, de
forma de obtener la relevante para el proceso de produccién de arroz.

<Reali Predio
Empleado - Eorometrg

=
CombreD

0g

Caosecha @
L Focha .
Conducir

Figura 5: Modelo Entidad-Relacién
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7 Diseno

Después del analisis se establecieron disefios que se utilizan para entender y clarificar los requerimientos.
Los disefios creados son: El disefio fisico de la base de datos y de navegacion.

7.1 Diseiio Fisico de l1a Base de Datos

El disefio de la base de datos en uno de los pasos cruciales en la construccién de una aplicacién. Un
correcto disefio aumenta la eficiencia y disminuye los tiempos de respuesta. Se crearon veintidds tablas que
tienen el objetivo de almacenar todos los datos para un correcto andlisis de la produccién e inventario de la
empresa. Un atributo importante de cada tabla es el “delete”, debido a que todo dato es importante, solo se
tendra la posibilidad de eliminar de forma légica, es decir, que no se visualicen los elementos, pero aun
contintien en la base de datos. Se presenta en la Figura 6 el disefio de la base de datos de forma detallada, es
decir, se muestran todos los atributos de las tablas.
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" id_proveedor INT

' id_documento INT

< rutProveedor VARCHAR(45)
2 num Docum ento Y ARCHAR (45)
> tipoGuia VARCHAR{45)

“ nombreFantasia VARCHAR{45)
\—w “razonSocial VARCHAR(45)
“ num Factura VARCHAR (45) )
> telefonoProveedor VARCHAR({45)

© detalle VARCHAR{45) < © cantidadCompra INT * id_nsumo INT
oy
% deleteGuia TINYINT tipoInsumoDetdle TINYINT % nombre VARCHAR(4S)

- deleteProveedor TINYINT

“» nombreFantasia VARCHAR(45)
“>marca VARCHAR[45)

“ presentacion V ARCHAR (45)
“»medida VARCHAR{45)

" id_usolnsumo INT  tipoInsumo VARCHAR({45) m
“ cantidadUsoInsumo INT < gtockMinimo INT
“ hectareasAplicadas INT < totalInsumo INT

" id_perm isos INT
“nombre VARCHAR(45)

" id_detalleCom pra INT
2 cantidadCompra INT

> deletelsoInsumo TINYINT < deletelnsumo TINY INT

m

id_rol INT

o b < id_permisosRol INT
Vid_semilla INT ' id_usuario INT nomore VARCHAR(45) Indexes

Indexes
<> nombreSemilla VARCHAR(45) <> nombre VARCHAR(45)
“ tipoSemilla V ARCHAR (45) < email Y ARCHAR({45)

<7 contrasefia VARCHAR (45)

“ procedencia VARCHAR(45)
<> certificacion V ARCHAR{45)

> stockMinima INT
i " id_siembra INT
2 totalSemilla INT
< fechaSiembra D ATE
> deleteSemilla TINY INT * id_usoSemilla INT \embra

o )
> cantidadUscSemilla INT superficieSembrads INT
“ proceso V ARCHAR (45)

“hectareasfplicadas INT
_— <> temporada VARCHAR (45)
 tinoSiembra V ARCHAR(43) " id_cargaCombustible INT
> deletelUsoSemilla TINYINT  deleteSiembra TINYINT -
<> combustible V ARCHAR(45)

dexes dexes ' cantidadCombustible INT

“ fechaCarga DATE

" id_pofrero INT

“nombrePotrero V ARCHAR(45) " id_usoMaquinaria INT
> haoralnicio TIME

> horaTermine TIME
“labor VARCHAR(45)

" id_usoAgua INT
> hectereasAplicadas INT
> deletellsoAgua TINYINT

< superfidePotrero INT
> estadoPotrero VARCHAR{45)

A

" id_agua INT “ hectareasSembradas INT
 fuente VARCHAR(45)  producdioniTotal INT -  implementos VARCHAR(45)
> deletePotrero TINY INT > deletelUsoMaquinaria TINYINT

“ ubicacion VARCHAR(45)
<> deleteAgua TINYINT

" id_persona INT

s rutEmpleado VARCHAR(45)
“nombre VARCHAR(45)

> apellidoPaterno ¥ ARCHAR{45)
> apellidoMaterno V ARCHAR (45)
> telefono VARCHAR(45)

> email VARCHAR(45)

<> cargo V ARCHAR(45)

"V id_maquinaria INT
% patente VARCHAR(45)
“»modelo V ARCHAR(45)

"V id_cosecha INT
7 id_predio INT  fechaCosecha DATE

<> tipoMaquina VARCHAR (45)

> estadoMaquina VARCHAR(45)
<> afio DATE

> color VARCHAR(45)

> deleteMaquinaria TINYINT

2 nombrePredio VARCHAR{45) <7 superficie INT

“ superficiePredio INT < tem porada VARCH AR{45)
“ rolPredio VARCHAR(45) < produccion INT

> deletePredio TINY INT > deleteCosecha TINYINT

Figura 6: Diserio Fisico de la Base de Datos

Isabel Cisternas - Daniela Gallegos - 2017




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.2 Diseiio Fisico y de Navegacion

7.2.1 Disefio de Interfaz
Las interfaces de usuario del sistema fueron desarrolladas de manera incremental. En el desarrollo
del proyecto fueron consideradas las capacidades y la retroalimentacion del personal obtenidas
durante las visitas realizadas mensualmente a la empresa para la elaboracién de interfaces simples e
intuitivas.

El disefo de las interfaces de usuario considera un disefio estdndar (Figura 7) que sera respetado en
los tres perfiles disponibles.

O $ X Q [ hitp:// arroceraloscastanos. dfinicio ) @ )
Area 1 E Area 2

Area 3 ¢ ’ l

Area 4

Area 5

Figura 7: “Esquema de especificacion de la interfaz principal”

Area 1. Nombre de la empresa

Area 2. Nombre de usuario.

Area 3. Menu.

Area 4. Despliegue e ingreso de datos.
Area 5. Pie de pagina.

A continuacion, se presentan algunas de las interfaces desarrolladas para diferentes perfiles de
usuario con su descripcién correspondiente.
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a) Inicio de Sesi6on (Figura 8): Permite el acceso de los usuarios a uno de los perfiles establecidos.

O Q x Q { http://arroceraloscastanos.cl/login ] @

ZLos Castafios

- Login

Usuario

Ingresar

Figura 8: “Disefio de interfaz -Inicio de Sesion”

b) Siembra: Esta interfaz (Figura 9) es de gran relevancia para el sistema. Abarca el registro de los
procesos de Adecuacion de suelo, Siembra y Control de crecimiento del arroz realizados en cada
potrero. Por cada uno de estos procesos se asignan los recursos utilizados como la semilla,
insumos, maquinarias, entre otros (Figura 10).

<3 Q x Q { hitp:/ /arroceraloscastancs.cl/siembra J @
; Los Castafics I=Nombre de usuario
.
Inicio Lista de siembras |
Siembra | Filtro ivl
Cosecha :
Potrero | Proceso = Encargado Mostrar | Asignar Operacién
Insumos recursos recursos
Semila  [Semilla i
Maguinaria Canelo 3-3|Siembra Carlos Insumao Insumao f m
Pred Maguinaria | Maguinaria
redios . Semilla Semilla
oy Adecuacidn
Empleados Sacrificio de suelo Jorge Insumo Insumo f m
Maguinaria | Maguinaria
<< -
L4
Universidad del Bio-Bio 2017
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Figura 9: “Disenio de interfaz -Ingreso de Siembra”
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O 9 x Q { hitp://arroceraloscastanos.cl/nuevaSiembra

£ Los Castafios

] @ )

Mombre de usuario

egistro Siembra 2
Fecha =

Proceso | Siembra =

Predio Canalo—l v] ICnnelo 3-3—5 v] .

Encargado =

Universidad del Bio-Bio 2017

Agregar

Figura 10:” Diseiio de interfaz- Registro de nuevo proceso de siembra”

c) Insumos: De las Figuras 11 a 13 se presenta el registro de los insumos, que es realizado mediante
el ingreso de una guia, nota de crédito (devolucién de insumos) o factura (en caso de entrega
inmediata de los productos) las cuales contienen el detalle de los productos comprados. Una vez
ingresados los datos propios del documento (proveedor, tipo y nimero de documento, la factura
asociada en caso de ingreso de una guia y la fecha) es posible asignarles y ver sus productos
(detalle). Una vez registrados es posible ver el stock disponible en el control de existencia.

<3 o x Q Ihttp:Harrocaraloscastanos.cl.‘insumos!guias ] @
# Los Castafios BNombm de usuario
Inicio &
Guias/ Notos de credito
Siembra g
Proveedor ™ |Documento ™ * |Factura™ |Fecha ™~ eracion
Cosecha Documento 2
[ — Inia Guia 00321 0323 NA/2017 | QQ & @ .
Maquinaria Sygenta  |Nota de 0012 034 15/11/2017| @ Q¢ @
credito
Predios
Empleados
<< -
L
Universidad del Bio-Bio 2017

Figura 11: “Diseiio de interfaz -Guias, facturas y notas de crédito”
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O @ x Q { http://arroceraloscastanos.cl/insumos/guias ) @

# Los Castafios Nombre de usuario
Nuevo documente A

Tipoe documento Guia -

N® decumento

N® factura ascciada
Fecha W2017 E
—-—

Observaciones :

Universidad del Bio-Bio 2017

Figura 12: “Disefio de interfaz -Registro de guias, facturas y notas de crédito”

O Q x Q { http://arroceraloscastancs.cl/insumos/inventario ] @
2 Los Castafios BNombre de usuario
Inicio Control de Existencia =
Siembra | Fertilizante '*Hnrhicida qlnsncticidn Bimtimuluntnq Otro \
Cosecha Cantidad Stock
. an v
Insumos Nombre ¥ [Fabricante T total v minimo .
Magquinaria Basagran Basf 1000 (Litros) 100 (Litros)
Predics Celest Sygenta 1500 (Kilos) 100 (Kilos)
Empleados
<< -
w
Universidad del Bio-Bio 2017

Figura 13: “Disefio de interfaz -Insumos en inventario”
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d) Reportes: La interfaz del Perfil 2 permite visualizar la informacién de los procesos y generar
reportes en Excel con esta informacion. Eso se expone en las Figuras 14 y 15.

<3 Q x Q { hitp://arroceraloscastanos.cl/reperteRendimiento ] @

2 Los Castafios lgNombre de usuario
Inicio =
L
Reporte Rendimiento
Reporte cosecha . & |Cantidad
: Predio a |temporada ¥ | Cosechada
Reporte uso insumos : l
El Almendro 2016-2017 10.000 kiles
Estado de Potreros
16. .
Grafico de rendimiento Canelo 2016-2017 20.000 kilos
El Carmen 2016-2017 50.000 kilos

<<

Universidad del Bio-Bio 2017

Figura 14: “Diserio de interfaz -Reporte de rendimiento”

O Q x Q [http:f!arroceraIosc.nstonos.clfrend'rmiento ] @

_;\": Los Castafios BNombre de usuario

Inicio Grafico del total de arroz cosechado por afio

Reporte Rendimiento

Reporte cosecha

Reporte uso insumos L

Estado de Potreros

Kilos arroz
[ ]

Grafico de rendimiento

<< Afio

Universidad del Bio-Bio 2017

Figura 15: “Disefio de interfaz -Grdfico de rendimiento”
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7.2.2 Diseiio del Mapa de Navegacion

El mapa de navegacion representa las opciones que tendra el usuario para recorrer dentro del menu.
A continuacion, en las Figuras 16, 17 y 18 se presenta el mapa de navegacién por cada uno de los

perfiles del sistema.
a) Esquema de navegacion del Perfil 1:
Inicio de Sesion

Pagina principal

‘ Usuario ‘ ‘ Siembra ‘ ‘ Cosacha | ‘ Predios H Maquinaria ‘ | Insumos ‘ ‘ Empleado ‘ ‘ Reportes ‘
n v ' ¥
_ Uso
‘ Ver ‘ ‘ Ver | | ver ‘ | Inventario ‘ |
7 7 i insumaos
Uso Uso Guias/MNota | . | Rendimiento
semilla magquinaria de crédito cosecha
Estado
s
Uso Nuevo
. potreros
insumo insumo
¥ .
Ly Grafico
magquinaria

Figura 16: “Mapa de navegacién Perfil 1”

b) Esquema de navegacion del Perfil 2:

| Inicio de Sesion |

l

| Pagina principal |

Reportes

Uso
™ ]
insumos
| » | Rendimiento
cosecha
- Estado
potreros
Grafico
>
rendimiento

Figura 17: “Mapa de navegacioén Perfil 2”
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c) Esquema de navegacidon del Perfil 3:

Inicio de Sesion
¥

Pagina principal

| Siembra ‘ ‘ Cosecha ‘ | Predics H Magquinaria ‘ | INSUMOS ‘ | Empleado ‘
Il ¥ + ¥
| Ver ‘ | ver | | Ver ‘ ‘ Inventario |
Uso Uso Guias/Mota
semilla maguinaria de crédito
¥ ¥
Uso Muevo
insumo insumao

Uso Proveedores
magquinaria

Figura 18: “Mapa de navegacioén Perfil 3”

Isabel Cisternas - Daniela Gallegos - 2017



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8 Pruebas

Las aplicaciones son propensas a tener fallos. A veces, pueden contribuir al fracaso de cualquier
proyecto de software e impactar de forma negativa en toda una empresa. Las pruebas son
basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software y dependiendo del tipo de
pruebas, estas actividades podran ser implementadas en cualquier momento del proceso de
desarrollo [24].

8.1 Elementos de Prueba
Se realizan pruebas a las funcionalidades mas importantes de mdédulos de Sistema de Administraciéon
de Procesos Productivos e Inventario de la empresa Los Castafios. Los elementos a probar son:

Moédulo de Siembra:

e Ingreso de siembra

e Asignacion de insumos a una siembra

e Asignacion de maquinarias a una siembra
e Editar siembra

Médulo de Cosecha:

e Ingreso de cosecha
e Asignacién de maquinarias a una cosecha
e Editar cosecha

Mdédulo de Insumos:

¢ Ingreso de guia/ nota de crédito

e Asignacion de insumos a la guia/ nota de crédito
e Editar guia/ nota de crédito

e Ingreso de un nuevo insumo

Moédulo de predios:

e Ingreso de un nuevo predio
e Ingreso de un potrero perteneciente a un predio
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8.2 Especificacion de las Pruebas
Las caracteristicas que seran probadas son de funcionalidad, rendimiento e interfaz y navegacion. A

continuacion, en las Tablas 47, 48 y 49 se presentan los detalles de pruebas.

8.2.1 Prueba del Sistema

Prueba del sistema

Caracteristicas a probar
Nivel de prueba

Objetivo de la Prueba
Enfoque para la definicién de
casos de prueba

Técnicas para la definicion de
casos de prueba

Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

8.2.2 Prueba de Carga

Funcionalidad

Sistema

Asegurar la correcta navegaciéon y funcionamiento del sistema
Caja Negra

Para las funcionalidades mas importantes se utilizaran datos validos e

invalidos, para verificar que:
e Losresultados esperados ocurren cuando se utilizan datos validos.
e Losmensajes de error o de advertencia aparecen cuando se utiliza
un dato invalido.

e  Definir los casos de prueba considerando principalmente datos no
validos.
e  Aplicarlos casos de prueba a los elementos especificados.
e  Registro de resultados.
e  Correccién de errores.
Los casos de prueba se ejecutan segtin lo esperado.
Tabla 47: Prueba del sistema

Prueba de carga

Caracteristicas a probar
Nivel de prueba
Objetivo de la Prueba

Rendimiento

Sistema

El objetivo de esta prueba es someter al sistema a grandes
volimenes de datos para determinar si lo puede manejar.

Verificar que la aplicaciéon funciona adecuadamente bajo los
siguientes escenarios:
e  Maximo nuimero de clientes, todos ejecutando la misma funcién.
e  Maximo tamarfio de base de datos y multiples consultas
ejecutadas simultineamente.

Enfoque para la definicién de casos = Caja Negra

de prueba
Técnicas para la definicion de
casos de prueba

Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Isabel Cisternas - Daniela Gallegos - 2017

e  Seusan multiples usuarios, ya sea corriendo las mismas
pruebas o pruebas complementarias para producir el peor caso
de volumen.

e Se utiliza un tamafio maximo de Base de datos con datos
representativos.

e Poblacién de la base de datos utilizando semillas (método
simple de Laravel para generar datos de prueba).

e Definir los casos de prueba considerando principalmente la
realizacion de consultas.

e Aplicar los casos de prueba a los elementos especificados
considerando la conexion de varios usuarios en el sistema.

e  Registro de resultados.

Los casos de prueba se ejecutan correctamente.

Tabla 48: Prueba de carga
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8.2.3 Prueba de Usabilidad

Prueba de usabilidad

Caracteristicas a probar Interfaz y Navegacion

Nivel de prueba Aceptacion

Objetivo de la Prueba Determina cuan bien el usuario podra usar y entender la aplicacion.
Enfoque para la definicion de casos = Caja Negra

de prueba

Técnicas para la definicion de Verificar que la aplicacién no presenta los siguientes problemas de
casos de prueba usabilidad:

e  Elsistema es demasiado complejo y dificil de usar.
e Larecuperacion de errores es pobre y los mensajes de error no

tienen significado.
e Los procedimientos no son simples ni obvios.
Actividades de prueba Las pruebas de usabilidad seran realizadas por tres posibles usuarios del

sistema:

e (rear casos de prueba para comprobar que se puede operar en
el sistema de forma adecuada.

e  Realizacién de encuesta oral a los usuarios para determinar el
grado de dificultad del sistema.

e Andlisis de los datos.

Criterios de cumplimiento Los usuarios entienden y les es facil de usar el sistema.
Tabla 49: Prueba de usabilidad

8.3 Responsables de las Pruebas
Los responsables de la ejecucion de las distintas pruebas se detallan en la Tabla 50 presentada a
continuacion:

Responsables de pruebas

Prueba Responsable

Sistema [sabel Cisternas - Daniela Gallegos

Carga Isabel Cisternas - Daniela Gallegos

Usabilidad Las pruebas de usabilidad seran realizadas por

tres empleados de la empresa Los Castafios.
Estas personas tienen un rango de edad entre
30y 50 afios.

Tabla 50: Responsables de pruebas

8.4 Calendario de Pruebas

Durante todo el desarrollo del proyecto por cada incremento fueron realizadas pruebas de ingreso y
salida de datos para verificar el correcto funcionamiento de los requisitos. Los primeros incrementos
son versiones incompletas que proporcionan al usuario una funcionalidad precisa por lo que quedan
sin extraer muchas funciones complementarias. El sistema desarrollado es una integracién de
resultados sucesivos obtenidos después de cada iteracion en donde las funcionalidades principales
son la siembra, cosecha e inventario. Para el funcionamiento adecuado de cada una de estas
funcionalidades mencionadas es necesario desarrollar muchas otras funcionalidades que son
utilizadas dentro de las principales como, por ejemplo: Ingreso de proveedores, empleados, insumos
y maquinarias. Es por esto que las pruebas de sistema, rendimiento y de usabilidad seran realizadas
al final de la implementacién del sistema, entre el lunes 13 y martes 21 de noviembre del presente
afio.
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8.5 Detalle de las Pruebas

a) Pruebas del sistema:
Se realizaron pruebas a las funcionalidades mas importantes del Sistema de Administracién de

Procesos Productivos e Inventario.

A continuacion, en la Tabla 51 se presenta la prueba P01 que detalla el “Ingreso de siembra”. La

especificacion de las pruebas restantes se encuentra en el ANEXO 2.

Prueba del sistema-Ingreso de siembra

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba

Pre-condicion

Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba
Datos Validos

Datos no
Validos

P01

Ingreso de siembra

Usuario del perfil 3

Verificar que el ingreso de un proceso de siembra sea correcto.

Caja negra

Fecha

1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema

2. Sedeben haber ingresado los predios y potreros que seran utilizados en la siembra

13/11/2017

3. Sedebe haber registrado previamente el empleado responsable de la actividad

1. Elactor selecciona en el menu la opcién “siembra”

1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”
El sistema muestra una lista de siembras existentes
El actor selecciona la opcién “Nueva”

El sistema muestra un modal con el formulario correspondiente a una nueva siembra
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”

v W

5.1. Elsistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1. Silos datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Actividad de siembra
agregada correctamente”

6. Elsistema actualiza la lista de siembras existentes
5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegard un mensaje por cada campo
incorrecto y regresa al punto 5

5.2 El actor selecciona la opcion “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las siembras existentes.

Datos de entrada

Se crea un proceso de siembra
con la fecha 08/11/2017 en el

potrero el Canelo 3-3

perteneciente al predio Canelo

con una superficie de 43

hectareas y con su encargado

Juan.

Se crea un proceso de siembra
con la fecha 15/11/2018 en el

potrero el Canelo 3-3

perteneciente al predio Canelo

con una superficie de 100

hectareas y con su encargado

Juan.

Resultado esperado

El sistema verifica el
formulario y de ser
correcto indica un
mensaje de Siembra
agregada.

El sistema verifica que la
fecha ingresada no
supere la actual y que la
superficie sembrada sea
menor o igual ala
superficie del potrero

Resultado obtenido

Mensaje “Proceso de
Siembra agregado
correctamente”

El sistema notifica que
la fecha es invalida y la
superficie ingresada es
mayor a la superficie
del potrero

Tabla 51: Prueba del sistema-Ingreso de siembra
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Evaluacion

Aprobado

Aprobado
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b) Pruebas de carga:
Se ingresaron una gran cantidad de tuplas en las tablas mas utilizadas del sistema con el objetivo de
someter al sistema a grandes volimenes de datos para determinar si lo puede manejar. Las pruebas
fueron realizadas con las actividades del sistema que requieren consultas mas complejas de la base
de datos. En la Tabla 52 se presentan los resultados de las pruebas de carga.

Pruebas de carga

Tabla N.2 Tuplas Actividad realizada Tiempo de respuesta Evaluacion
(2)

Siembra 1000 @ Ver todas las siembras Alto Regular
Ver las siembras de un predio Medio Bueno
especifico.

Cosecha 1000 | Ver todas las cosechas Alto Regular
Ver las cosechas de un predio Medio Bueno
especifico

Guia 500 @ Ver todos los documentos de Medio Bueno
compra
Busqueda de las guias asociadas = Bajo Muy bueno
a una factura.

Busqueda de todas las notas de = Medio Bueno
crédito

Uso_insumo 2000 = Ver el registro de uso de Alto Regular
insumos de la temporada actual
Busqueda del uso de insumo de = Alto Regular
un producto especifico.

Uso_maquinaria 1000 @ Ver el registro de uso de todas Medio Regular
las maquinarias.

Busqueda del uso de una Medio Bueno

magquinaria especifica
Tabla 52: Pruebas de carga

c) Prueba de usabilidad
Se realiza una prueba de usabilidad para determinar la facilidad con la que el usuario podra usar y
entender la aplicacion. Se eligieron a 3 empleados de la empresa Los Castafios los cuales son los
encargados de la digitalizacién de datos del sistema para testear el software.

La prueba consiste en solicitar a los usuarios que realicen varias actividades de ingreso y busqueda
de datos para determinar las dificultades que puedan presentarse. Posteriormente se les realizé una
encuesta (ANEXO 3) para evaluar la facilidad de ingreso y visualizacion de los datos. Los resultados
de la evaluacién se encuentran en la Tabla 53.

(2) Tiempo de respuesta “Bajo” significa que el tiempo de ejecucién se encuentra en el rango [0-3] seg,” Medio” entre
13-6] seg. “Alto” mas de 7 seg.
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Resultados prueba de usabilidad

Pregunta De acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo Observaciones
desacuerdo
1 3
2 3
3 3
4 3
5 3
6 3
7 2 1 Queda mucho tiempo en espera

Tabla 53: Resultados prueba de usabilidad

8.6 Conclusiones de Prueba
Durante el desarrollo del proyecto por cada incremento fueron realizadas pruebas de ingreso y salida
de datos para verificar que funcionaran correctamente los formularios basicos como: El ingreso de
nuevas maquinarias, insumos, empleados, entre otros.

Como el sistema desarrollado es una integracion de resultados sucesivos obtenidos después de cada
incremento, para su adecuado funcionamiento fue necesario desarrollarlo casi en su totalidad para
realizar las pruebas y comprobar que sus resultados eran los esperados. Se ejecutaron tres tipos de
pruebas: De sistema, de carga y de usabilidad.

Primero fueron realizadas trece pruebas del sistema que comprueban el correcto funcionamiento del
software, es decir, que realice lo que debe hacer y responda seguin lo esperado, dando como resultado
que todas ellas fueron aprobadas en su totalidad.

Posteriormente, se realizaron las pruebas de carga para comprobar que el sistema funciona bien bajo
un alto volumen de datos. Dando como resultado se obtuvo que todas las tareas se pueden
desarrollar sin problemas, excepto en ocasiones en que tiene un retraso minimo.

Finalmente, se realiz6 una actividad de prueba de usabilidad a empleados de la empresa para evaluar
la facilidad de ingreso y visualizacion de los datos. Mediante los resultados de la encuesta de
evaluacién se determiné que la interfaz del sistema es intuitiva, los usuarios comprenden el
vocabulario empleado (del mend, tablas y opciones) y permite la obtencién de la informacién de
manera facil y rapida.
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9 Plan de Capacitacion y Entrenamiento

La capacitacion esta destinada al equipo administrativo de la empresa Los Castafios. La mayor parte
de los funcionarios tiene los conocimientos tecnolégicos basicos para poder utilizar la pagina Web.
Esta actividad se realiza para obtener un correcto entendimiento sobre el uso del software.

Durante el transcurso del proyecto se realizaron reuniones para la validacién del software por parte
de los futuros usuarios, en estas se explicaban las funciones desarrolladas, ademas, ellos tenian la
oportunidad de probar los mdédulos, de esta forma se obtiene retroalimentacién y empezaban a
familiarizarse con la herramienta. Debido a lo anterior el equipo tiene las nociones basicas de la
aplicacion.

Los responsables del entrenamiento seran: Isabel Cisternas y Daniela Gallegos. Visitaran a los
empleados de la empresa, la capacitacidn sera en dos grupos debido a que el equipo administrativo
tiene una gran importancia y no pueden desatender sus obligaciones. Cada entrenamiento durara
aproximadamente dos horas para abordar completamente todos los médulos y responder
adecuadamente a las preguntas.

Los recursos requeridos son una television que actualmente dispone la empresa para que todos
puedan visualizar correctamente la aplicacién, también, se necesitan computadores para cada uno
pueda para poner en practica lo que se explique, es decir, ingresen informacién y generen informes
segln corresponda.
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10

Plan de Implantacion y Puesta en Marcha

El plan de implantacién y puesta en marcha consta de dos etapas:

La primera etapa tiene que ver con la obtencién del dominio de la pagina, es decir, comprar el
nombre de la direccion web que se utilizaran los usuarios para acceder a ella. Asimismo, se
contratara el servicio hosting, en donde se alojara la aplicacion en el servidor del prestador de
servicios. Después, se procedera a instalar todo el software desarrollado y se poblara la base de
datos.

La segunda es comprobar que la aplicacién se desempefie correctamente a través de pruebas,
asegurando el funcionamiento de todos los mddulos desarrollados.

Habiendo concluido las etapas descritas se procede a la puesta en marcha, habilitando el acceso a la
pagina mediante su direcciéon de host, por ejemplo, “www.arroceraloscastanos.cl”. Los usuarios
quedaran en libertad de ingresar y manipular la informacién de la pagina.

Después de un periodo de tiempo, se evalta la respuesta del sistema, verificando la respuesta ante
los flujos cambiantes de informacion. Posteriormente, cada seis meses se realiza un monitoreo y
mantencion del sistema, a causa de posibles errores o problemas debido a que se encuentra en un
entorno real con multiples variables.
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11

Conclusiones

Los Castafios es la productora de arroz con mayor superficie de siembra en Chile, actualmente tiene
dedicadas mil hectareas a la produccion de arroz, cada temporada involucra cuatro procesos
(adecuacion de suelo, control de crecimiento, siembra y cosecha) en los que se requiere una gran
cantidad de insumos, semillas, agua y maquinarias, lo que conlleva al registro y almacenamiento de
grandes volumenes de informacidn.

El sistema actual no permite una gestiébn y control adecuado lo que acarrea una gran
desorganizacion y retraso de la informacion. Ademas, sumado a la gran cantidad de informacidn, no
es posible obtenerla con la velocidad requerida y no puede ser presentada en formatos adecuados
para la toma de decisiones. Como solucién se desarrolla una pagina Web que tiene como objetivo
controlar los procesos productivos de cada predio a través de la gestion de las actividades y
recursos utilizados, proporcionando un acceso rapido, sintetizado y organizado a la informacién.

El desarrollo del proyecto inicia el cinco de septiembre y finaliza el diecinueve de diciembre. En este
periodo se abarca desde el andlisis del problema, definicién de requisitos e investigacion de las
herramientas de desarrollo a utilizar; hasta las pruebas correspondientes y puesta en marcha del
sistema. Se completan un total de treinta y un requisitos los cuales estan divididos en tres
incrementos segun la prioridad de cada uno.

Se utiliza la metodologia Iterativo Incremental combinada con practicas agiles, algunas son:
historias de usuario, kanban, reuniones diarias y programacion en parejas; que permiten aumentar
la productividad del trabajo a través de constantes retroalimentaciones de los avances y
dificultades afrontadas. Estas practicas ayudan a mantener una comunicaciéon frecuente con el
cliente, ademas, con las constantes reuniones y visitas al lugar se obtiene la validacion del sistema.

Los mayores obstaculos presentes en el proyecto son el analisis del problema y uso de nuevas
herramientas, especificamente el framework Laravel. El primero, abarca el andlisis de un area
distinta a la nuestra como lo es la agricultura, por lo que no es facil entender los procesos y
variables que influyen en el problema. El segundo, entender las funcionalidades del framework
Laravel requiere un tiempo considerable de la implementacidn del sistema, sin embargo, utilizarlo
tiene multiples ventajas: es adaptable ya que se pueden crear vistas tanto en HTML y PHP. Ademaés,
todas las funcionalidades pueden ser accedidas desde cualquier sitio, desde controladores, vistas,
modelos, rutas; por otro lado, existe abundante documentacién tanto en su pagina Web como en
otros sitios, provee de mecanismos para aumentar la seguridad de forma rapida, entre otros.

Los administrativos muestran gran interés con el sistema por lo que durante las
retroalimentaciones entregan ideas y sugerencias para su mejoramiento, dando como resultado
constantes cambios en la base de datos lo que provoca el retraso del trabajo. Gracias al esfuerzo
dedicado por nuestro equipo se finalizan todas las funcionalidades correctamente y mediante las
pruebas de usabilidad se determina que existe una completa aceptacion del sistema por parte de los
usuarios.
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Finalmente se concluye que fue una experiencia valiosa el desarrollo de este proyecto, donde se
ponen en practica los conocimientos adquiridos durante los cinco afios de estudio. Mediante el
trabajo en equipo y la colaboracién constante se logré la completitud total del proyecto y del
sistema desarrollado. Ademas, al trabajar con una empresa real se puede obtener una nocién de lo
dificil que puede llegar a ser trabajar con un cliente que puede solicitar mas de lo acordado y
realizar cambios en los requerimientos establecidos inicialmente. También, se adquieren
habilidades blandas que seran de ayuda al entrar al mundo laboral.

En el ambito de los trabajos futuros, se podrian incluir médulos de otros departamentos de la
empresa como contabilidad, recursos humanos y produccion de los otros productos que brinda Los
Castafios. Con lo anterior se ofreceria un sistema mas completo que aumentaria el rendimiento y
disminuira el tiempo en buscar informacién que solo existe inicamente de forma impresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Resultados de los Incrementos del Proyecto

Para la gestion de tareas fue utilizado Trello, herramienta que permite el desarrollo del trabajo de forma
colaborativa mediante un tablero en el que se organizan las tareas por hacer y realizadas. Las tareas
fueron divididas en los incrementos que se presentan a continuacién con las respectivas observaciones
realizadas por el cliente:

Incremento 1:

[} Planificacién incremento 1
Ocultar ele

Primera reunion con el cliente:
1005 {——

v | (@isabelcisternasiniciarsesion - Se cambia la orden de compra por guias/ notas de
@isabelcisternas \er siembra crédito

- Se agrega atributos de certificaciéon y procedencia

de la semilla.

@edanielagd857764 Agragarinsume -Se agrega el insumo agua.

SUISTISIS IS [S

- {danielaBd8877Ed Carrar sesion

Figura 19: Planificacién Incremento 1

Incremento 2:

Segunda reunidn con el cliente:
-Se debe incluir registro de maquinarias arrendadas.

- Cambiar formato de horas de uso de maquinaria a
horémetro.

- Agregar campo de implemento a maquinaria.

(v} Planificacién incremento 3 Figura 20: Planificacién Incremento 2
Ocultar elemer

100% «———

Incremento 3:

i
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Figura 21: Planificacion Incremento 3
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Tercera reunion con el cliente:

-El cliente se encuentra conforme con el sistema
desarrollado y espera que se puedan implementar
nuevas funcionalidades relacionadas con RH.H.H y
finanzas.
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ANEXO 2: Especificacion de las Pruebas de Sistema

Prueba del sistema-Asignacion de insumos a una siembra

ID Prueba P02 Fecha 15/11/2017
Requisito Asignacién de insumos a una siembra

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que la asignacién de insumos a un proceso de siembra sea correcta.

Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condicion 1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
2. Sedeben haber registrado previamente los insumos
3. Se debe haber creado un proceso de siembra

Flujo principal 1. Elactor selecciona en el ment la opcidn “siembra”

1.1 Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”
El sistema muestra una lista de siembras existentes
El actor selecciona la opcion “Insumo” en la columna Asignar recurso
El sistema muestra un modal con el formulario correspondiente a la asignacién de un insumo
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Insumo agregado

v W

correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de siembras existentes
Flujo 5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5

5.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las siembras existentes.

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se Ingresa una cantidad de 100 = El sistema verifica el Mensaje “Insumo Aprobado
kilos del insumo Urea en una formulario y de ser agregado
superficie de 40 hectareas. correcto indicara el correctamente”
mensaje: insumo
agregado
Datos no Se Ingresa una cantidad de 100  El sistema verifica que la = El sistema notifica que Aprobado
Validos kilos del insumo Urea en una superficie en la que se lasuperficie ingresada
superficie de 1000 hectareas. aplic6 el insumo sea esmayor ala superficie

menor o igual a la | delpotrero
superficie del potrero
Tabla 54: Prueba del sistema-Asignacion de insumos a una siembra
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Prueba del sistema-Asignacion de maquinarias a una siembra

ID Prueba P03 Fecha 15/11/2017

Requisito Asignacion de maquinarias a una siembra

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que la asignaciéon de maquinarias a un proceso de siembra sea correcta.

Tipo de Prueba

Caja negra

Pre-condicion

1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
Se deben haber registrado previamente las maquinarias propias/arrendadas.
Se debe haber creado un proceso de siembra

Flujo principal

all Fali

El actor selecciona en el mend la opciéon “siembra”
1 1 Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”
El sistema muestra una lista de siembras existentes
El actor selecciona la opcién “Maquinaria” en la columna Asignar recurso
El sistema muestra un modal con el formulario correspondiente a la asignacién de maquinarias
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Maquinaria agregada
correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de siembras existentes

v N

5.1.2 Silos datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
incorrecto y regresa al punto 5

:}:t::nativo 5.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las siembras existentes.
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
Se Ingresa la maquina Tractor El sistema verifica el Mensaje “Maquinaria
que serd utilizado paralalabor | formulario y de ser agregada
Datos Validos de aplicacion y transporte de correcto indicara el correctamente” Aprobado
insumos. mensaje: maquinaria
agregada
Se Ingresa la maquina Tractory | El sistema verifica quela | El sistema notifica que
Dat_os no no se especifica la labor que labor de la maquinaria no |lalabor debe ser Aprobado
Validos realizara. fue ingresada ingresada.

Tabla 55: Prueba del sistema-Asignaciéon de maquinarias a una siembra
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Prueba del sistema-Editar siembra

ID Prueba P04 Fecha 15/11/2017
Requisito Editar siembra

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que la edicién de un proceso de siembra sea correcta.

Tipo de Prueba = Caja negra

Pre-condicién 1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
2. Se debe haber creado un proceso de siembra

Flujo principal 1. Elactor selecciona en el ment la opcidn “siembra”
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”

2. Elsistema muestra una lista de siembras existentes
3. Elactor selecciona la opcién “Editar” en la columna Acciones
4. Elsistema muestra un modal con el formulario de edicién.
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Actualizar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Siembra editada
correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de siembras existentes
Flujo 5.1.2 Silos datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5
5.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las siembras existentes.

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
Datos Validos Se edita la fecha 08/11/2017a  El sistema verifica el Mensaje “Proceso de Aprobado
02/11/2017 de un proceso de formulario y de ser Siembra editado

siembra en el potrero el Canelo | correcto indicarad un correctamente”

3-3 perteneciente al predio mensaje de Siembra

Canelo. editada.
Datos no Se edita la fecha 08/11/2017 a El sistema verifica quela | El sistema notifica que = Aprobado
Validos 18/12/2017 de un proceso de fecha ingresada no la fecha es invalida.

siembra en el potrero el Canelo = supere la actual.
3-3 perteneciente al predio
Canelo.
Tabla 56: Prueba del sistema-Editar siembra
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Prueba del sistema-Ingreso de cosecha

ID Prueba P05 Fecha 16/11/2017
Requisito Ingresar Cosecha

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que el ingreso de un proceso de cosecha sea correcto.
Tipo de Caja negra

Prueba

Pre-condicion 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema

2. Se deben haber ingresado los predios y potreros que seran cosechados.
3. Sedebe haber registrado previamente el empleado responsable de la actividad

-

El actor selecciona en el ment la opcidn “cosecha”
1 1 Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”
El sistema muestra una lista de cosechas realizadas
El actor selecciona la opcion “Nueva”
El sistema muestra un modal con el formulario correspondiente a una nueva siembra
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”
5.1El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Cosecha agregada
correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de cosechas realizadas
Flujo 5.1.2 Silos datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5
5.2 El actor selecciona la opcion “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las siembras existentes.

Flujo principal

A

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se crea un proceso de cosecha El sistema verifica el Mensaje “Proceso de Aprobado
con la fecha 18/11/2017 en el formulario y de ser Cosecha agregado
potrero Las Vegas Nuevas correcto indicard un correctamente”
perteneciente al predio El mensaje de Cosecha
Carmen con una superficie de agregada.

43 hectareas y con su
encargado Ruperto Mena

Datos no Se crea un proceso de cosecha | El sistema verifica que la = El sistema notifica que Aprobado
Validos con la fecha18/11/2019 en el fecha ingresada no la fecha ingresada no es

potrero Las Vegas Nuevas supere la actual y que valida

perteneciente al predio El las hectareas ingresadas

Carmen con una superficie de sean menores o igual a

43 hectareas y con su la superficie del potrero

encargado Ruperto Mena.
Tabla 57: Prueba del sistema-Ingreso de cosecha
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Prueba del sistema-Asignacion de maquinarias a una cosecha

ID Prueba P06 Fecha 16/11/2017
Requisito Asignacién de maquinarias a una cosecha

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que la asignacién de maquinarias a una cosecha sea correcta.

Tipo de Prueba = Caja negra

Pre-condicién 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Se deben haber registrado previamente las maquinarias propias/arrendadas.
3. Se debe haber creado un proceso de cosecha.

-

El actor selecciona en el menu la opcién “Cosecha”
1 1 Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”
El sistema muestra una lista de cosechas realizadas
El actor selecciona la opcién “Maquinaria” en la columna Asignar recurso
El sistema muestra un modal con el formulario correspondiente a la asignacién de maquinarias
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Maquinaria agregada

Flujo principal

v W

correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de cosechas realizadas
Flujo 5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5

5.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las cosechas realizadas

Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se Ingresa la maquina El sistema verifica el Mensaje “Maquinaria Aprobado

Cosechadora que sera utilizado = formulario y de ser agregada

para la labor de cosecha de correcto indicara el correctamente”

arroz mensaje: maquinaria

agregada

Datos no Se Ingresa la maquina El sistema verifica que la | El sistema notifica que = Aprobado
Validos Cosechadora y no se especifica labor de la maquinaria la labor debe ser

la labor que realizara. no fue ingresada ingresada.

Tabla 58: Prueba del sistema-Asignaciéon de maquinarias a una cosecha

Isabel Cisternas - Daniela Gallegos - 2017 73



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Prueba del sistema- Editar cosecha

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba

Pre-condicion

Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba
Datos Validos

Datos no
Validos

P07 Fecha 16/11/2017

Editar cosecha

Usuario del Perfil 3
Verificar que la edicion de un proceso de cosecha sea correcta.

Caja negra

1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
2. Sedebe haber creado una actividad

1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Cosecha”
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Ver”

El sistema muestra una lista de cosechas realizadas

El actor selecciona la opcion “Editar” en la columna Acciones

El sistema muestra un modal con el formulario de edicion.

El actor completa el formulario y selecciona el boton “Actualizar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario

Ui W

5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Cosecha editada

correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de cosechas realizadas

5.1.2 Silos datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo

incorrecto y regresa al punto 5
5.2 El actor selecciona la opcién “Cancelar”
5.2.1 El sistema muestra las cosechas realizadas

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido
Se edita la fecha 08/11/2017a  El sistema verifica el Mensaje “Proceso de
02/11/2017 de un proceso de formulario y de ser Cosecha editado
siembra en el potrero Las Vegas = correcto indicard un correctamente”
Nuevas perteneciente al predio | mensaje de Cosecha

El Carmen. editada.

Se edita la fecha 08/11/2017 a El sistema verifica quela = El sistema notifica que
18/12/2017 de un proceso de fecha ingresada no la fecha es invalida.

siembra en el potrero Las Vegas = supere la actual.
Nuevas perteneciente al predio
El Carmen.
Tabla 59: Prueba del sistema- Editar cosecha
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Prueba del sistema- Ingreso de una guia

ID Prueba

Requisito
funcional
Actor

Objetivo

Tipo de Prueba
Pre-condicion

Flujo principal

Flujo
alternativo

Prueba

Datos Validos

Datos no
Validos

P08 Fecha 22/11/2017

Ingreso de una Guia

Usuario del Perfil 3
Comprobar la validacién del formulario e ingreso de datos.

Caja negra
1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema

1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Inventario”
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Documentos de Compra”
El sistema muestra una lista de documentos de compra y devolucién de insumos
El actor selecciona la opcion “Nuevo” en la columna Acciones
El sistema muestra un modal con el formulario de ingreso
El actor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario

v W

5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Guia ingresada

correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de documentos de compra y devolucién de insumos

5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo

incorrecto y regresa al punto 5

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido
Se ingresa la Guia N.2 00007 El sistema verifica el Mensaje “Guia
asociada a la factura N°0432 en = formulario y de ser registrada
la fecha 18/11/2017 cuyo correcto indicard un correctamente”
proveedor en INIA. mensaje de Guia

agregada.
Se ingresa la Guia N.2 00007 El sistema verifica que la | El sistema notifica que
asociada a la factura N°0432 en  fecha ingresada no la fecha es invalida.
la fecha 19/01/2018 cuyo supere la actual.

proveedor en INIA.
Tabla 60: Prueba del sistema- Ingreso de una guia
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Prueba del sistema-Asignacion de insumos a una guia

ID Prueba P09 Fecha 22/11/2017

Requisito Asignacion de insumos a la guia

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que el ingreso de insumos pertenecientes a una guia se ingresa de manera correcta y se

produce un aumento del stock.
Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condiciéon 1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
2. Sedebe haber registrado previamente una guia

Flujo principal 1. Elactor selecciona en el ment la opcion “Inventario”
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Documentos de Compra”

2. Elsistema muestra una lista de documentos de compra y devolucién de insumos
3. Elactor selecciona el icono & en la columna Acciones
4. Elsistema muestra un modal con el formulario de ingreso de insumos
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Agregar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Insumo asignado
correctamente”
6. Elsistema actualiza la lista de documentos de compra y devolucién de insumos
Flujo 5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
Datos Validos Se ingresa en la Guia N.2 1227 -El sistema verifica el Mensaje “Insumo Aprobado
100 litros del herbicida formulario y si es asignado
Basagran. correcto ingresara los correctamente”
datos.
-Se produce un aumento
de 100 litros en el stock
del insumo
Datos no Se ingresa en la Guia N.2 1227 El sistema verifica que la | El sistema notifica que = Aprobado
Validos el herbicida Basagran. cantidad de insumo no la cantidad del insumo
fue ingresada. es requerida

Tabla 61: Prueba del sistema-Asignacién de insumos a una guia
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Prueba del sistema-Editar guia

ID Prueba P10 Fecha 22/11/2017

Requisito Editar una guia

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que el ingreso de insumos pertenecientes a una guia se ingresa de manera correcta y se

produce un aumento del stock.
Tipo de Prueba Caja negra

Pre-condicion 1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema
2. Sedebe haber registrado previamente una guia
Flujo principal 1. Elactor selecciona en el menu la opcién “Inventario”

1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Documentos de Compra”
El sistema muestra una lista de documentos de compra y devolucién de insumos

2
3. Elactor selecciona el icono @ en la columna Acciones
4. Elsistema muestra un modal con el formulario de edicién de guia
5. Elactor completa el formulario y selecciona el botén “Actualizar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Guia actualizada”
6. Elsistema actualiza la lista de documentos de compra y devolucién de insumos

Flujo 5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
Datos Validos Se edita el tipo de documento El sistema verifica que Mensaje “Insumo Aprobado
de guia a nota de crédito los datos solicitados en asignado
(devolucion). formulario fueron correctamente”

ingresados y se produce
una disminucién de 100
kilos en el stock del

insumo.
Datos no Se ingresa en la Guia N.2 1227 El sistema verifica que la | El sistema notifica que = Aprobado
Validos el herbicida Basagran. cantidad de insumo no la cantidad del insumo

fue ingresada. es requerida

Tabla 62: Prueba del sistema-Editar guia
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Prueba del sistema-Ingreso de potrero

ID Prueba P11 Fecha 22/11/2017
Requisito Ingreso de un potrero

funcional

Actor Usuario del Perfil 3

Objetivo Verificar que el ingreso de un potrero se realice de manera correcta

Tipo de Prueba = Caja negra

Pre-condicion 1. Elactor debe haber iniciado sesién en el sistema

Flujo principal 6. Elactor selecciona en el ment la opcién “Inventario”
1.1. Se despliega una lista de opciones y selecciona “Documentos de Compra”
7. Elsistema muestra una lista de documentos de compra y devolucién de insumos

8. Elactor selecciona el icono ¢ en la columna Acciones
9. Elsistema muestra un modal con el formulario de edicién de guia
10. El actor completa el formulario y selecciona el botén “Actualizar”
5.1 El sistema valida los datos ingresados en el formulario
5.1.1 Si los datos son correctos, el sistema desplegara el mensaje “Guia actualizada”
7. Elsistema actualiza la lista de documentos de compra y devolucién de insumos

Flujo 5.1.2 Si los datos son incorrectos, el sistema desplegara un mensaje por cada campo
alternativo incorrecto y regresa al punto 5
Prueba Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
Datos Validos Se edita el tipo de documento El sistema verifica que Mensaje “Insumo Aprobado
de guia a nota de crédito los datos solicitados en asignado
(devolucion). formulario fueron correctamente”

ingresados y se produce
una disminucién de 100
kilos en el stock del

insumo.
Datos no Se ingresa en la Guia N.2 1227 El sistema verifica que la | El sistema notifica que = Aprobado
Validos el herbicida Basagran. cantidad de insumo no la cantidad del insumo

fue ingresada. es requerida

Tabla 63: Prueba del sistema-Ingreso de potrero
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ANEXO 3: Pauta de Evaluacion de la Prueba de Usabilidad

Evaluacion practica de uso de sistema

La siguiente actividad tiene como finalidad evaluar la facilidad de uso de la pagina Web. Consta de 7 tareas que
usted debe desarrollar de forma auténoma, cada una de ellas tiene mayor complejidad que la anterior.

Lista de tareas

Ingrese un nuevo insumo.

Edite una nueva maquinaria existente.

Elimine la maquinaria anteriormente utilizada.

Ingrese un nuevo proveedor.

Ingrese una nueva actividad de siembra y asignele 2 insumos y 1 maquinaria.
Ingrese una nueva nota de crédito y asignele 2 insumos.

Realice una busqueda de las siembras del predio El Canelo de la temporada actual.

Nk W e

Pauta de evaluacidn de interfaz y navegacion del Sistema de Administracién de Procesos Productivos
e Inventario.

1. Entiende el vocabulario empleado en el ment, operaciones, vistas y tablas.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

N

Comprende los mensajes de error en los formularios y le resulta facil corregirlos
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

3. Losiconos utilizados para agregar, editar, eliminar y mostrar son suficientemente significativos
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

4. Los filtros disponibles en cada tabla son de relevancia para la realizacion de busquedas utilizadas
cotidianamente.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

5. Los formularios son simples, faciles de entender y por lo tanto sencillos de completar.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

6. Elsistema posee una estructura uniforme en donde la vista de la informacidn, el ingreso y eliminacién de
datos, entre otros. es similar en todas paginas lo que permite familiarizarse de manera rapida y sencilla.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo

7. Elsistema muestra mensajes de espera adecuados cuando se tarda en responder.
a) Deacuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo c) Desacuerdo
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