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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. El
proyecto titulado “Aplicacién Mévil para discapacitados visuales gestionada a través de un
Sistema Web” fue desarrollado para la Policia de Investigaciones de Chile y tiene como
objetivo servir como un medio de integraciéon entre la institucién y las personas que
presentan una discapacidad visual, a través de las distintas campafias educativas e

informacidn sobre tramites que lanza periddicamente la Policia de Investigaciones.

Para lograr lo anterior, se contempla el desarrollo de un Sistema Web y una Aplicacién Movil
para dispositivos con sistema operativo Android. El Sistema Web tiene como funcién
gestionar las campafas educativas, los tramites y las llamadas realizadas por las personas
discapacitadas visuales a través de la Aplicaciéon Movil. En cambio, la Aplicaciéon Movil tiene
como funcién permitir que las personas puedan realizar llamadas a la institucién, ademas,

permitir leer o escuchar las campafias o tramites ingresados desde el Sistema Web.

En cuanto a la implementacién del proyecto se utiliza la metodologia de desarrollo iterativo e
incremental, considerando que se tiene un mayor conocimiento trabajando con esta
metodologia en el desarrollo de proyectos anteriores. En términos especificos, para la
construccion del Sistema Web se usa el Framework Yii 2 y la arquitectura Modelo Vista
Controlador. En cambio, para la implementacién de la Aplicacion Mévil se utiliza el lenguaje

Java y el patréon de disefio Modelo Vista Presentador.

Finalmente, se obtiene un Sistema Web funcional que cumple con lo requerido por parte del
cliente y una Aplicacion Movil que posibilitara a personas discapacitadas visuales tener
contacto con la PDI y acceder a informacidn relevante que da a conocer la instituciéon de una

manera mas sencilla.
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Abstract

This project is presented to accomplish the Universidad Del Bio-Bio requirements in the
process of qualification for the Civil Engineering in Computing Program. The project entitled
"Mobile Application for the visually impaired people managed through a Web System" was
developed for the Policia de Investigaciones de Chile. Its objective is to serve as a means of
integration between the institution and people who have visual disabilities, through different
educational campaigns and information about procedures periodically launched by the Policia

de Investigaciones.

To achieve that, the development of a Web System and a Mobile Application for devices with
Android operating system are considered. The Web System function is to manage educational
campaigns, formalities and calls made by visually impaired people through the Mobile
Application. On the other hand, the Mobile Application function is to allow people to make
calls to the institution, as well as to read or listen to the campaigns or facilities entered from

the Web System.

Regarding the project implementation, the iterative and incremental development
methodology is used, considering there is greater knowledge working with this methodology
in the previous projects developments. In specific terms, for the Web System making, the Yii 2
Framework and the Model View Controller are used. In contrast, for the Mobile Application

execution, the Java language and the Vista Presenter Model design are used.

Finally, it is obtained a functional Web System that satisfy the client requirements and a
Mobile Application that will enable visually impaired people to have contact with the PDI and

access to relevant information that makes the institution better known.
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1 INTRODUCCION

La Policia de Investigaciones de Chile (PDI) lleva a cabo variadas iniciativas para informar a la
poblacién sobre diversos asuntos relacionados con los delitos o procesos a seguir para la
obtenciéon de ciertos documentos. Dentro de los objetivos que se persiguen con estas
iniciativas, el principal es educar a la poblacién de Chile sobre cémo actuar ante algin tipo de
delito o cdmo prevenirlo. Si bien la PDI intenta llegar con esta informacién a todas las
personas del pais, esto no es siempre posible porque es dificil llegar a las personas que
presentan alguna discapacidad fisica y, en particular, a las personas que presentan algin
grado de discapacidad visual. Lo anterior provoca incurrir en gastos cada cierto tiempo para
dar a conocer la informacién a estas personas a través de dipticos personalizados en braille,
donde ellos puedan comprender el mensaje que se quiere entregar. Aun asi, la informacién no
llega a todo el publico que se desea, ya que la entrega de estos dipticos se realiza de manera
presencial y en diferentes puntos de las principales ciudades de Chile, sin previo aviso para las
personas discapacitadas visuales y dejando de lado a aquellas que residen en algunas

ciudades o comunas pequefias.

Es asi como en la actualidad, la PDI busca aprovechar los avances tecnoldgicos y la
masificacion de los dispositivos mdviles en nuestro pais, utilizdndolos como un medio para
entregar la informacién de estas iniciativas a la mayoria de las personas que tienen una
discapacidad visual. Lo anterior permite romper algunas barreras geograficas que impiden la
entrega de dipticos de manera presencial para algunos discapacitados visuales y
asegurandose que la informacidn persista para que en cualquier momento pueda ser accedida

a través de los dispositivos moviles.

Basandose en lo anterior, este proyecto contempla la creacién de un Sistema Web encargado
de gestionar las iniciativas lanzadas por la PDI, las cuales especificamente son campafias
educativas y tramites. También, se contempla la creacién de una Aplicacién Mévil encargada
de mostrar las campafias y tramites ingresados a través del Sistema Web, ademas, de permitir
la realizacion de llamadas telefénicas. La Aplicacion Movil estd dirigida hacia las personas
discapacitadas visuales, pero admite el uso de cualquier persona del pais. Es por lo anterior,

que la aplicacion permite acceder a sus funcionalidades a través de la pantalla tactil y el
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reconocimiento de voz, entregando la informacién de los tramites o campafias educativas de
manera que puedan ser leidas o escuchadas. Para que se lleve a cabo lo descrito
anteriormente, la Aplicacion Mévil presenta un disefio orientado al consumo de servicios

Web.

En este proyecto se utiliza la metodologia iterativa e incremental, permitiendo agrupar las
actividades que se realizan en iteraciones desarrolladas incrementalmente y posibilitando la
entrega periddica de un producto funcional. Para este proyecto se establecieron 3
incrementos, de los cuales cada uno involucrd tareas del Sistema Web y de la Aplicacion Mévil.
Ademas, para el desarrollo del proyecto se hizo uso de algunos patrones de disefio,

arquitecturas, tecnologias y herramientas que se explican en el presente informe.

A continuacion, se expone el contenido de este documento:

En el Capitulo 2 se indica la problematica del proyecto, junto con informacidn relevante de la
Policia de Investigaciones de Chile. El Capitulo 3 contiene la definicién del proyecto, sus
objetivos y la definicién del ambiente de ingenieria de software. La especificacién de los
requerimientos de software se realiza en el Capitulo 4. En el Capitulo 5 se detalla la
factibilidad técnica, operativa y econdémica del proyecto. Por otro lado, en el Capitulo 6 se
presentan y especifican los casos de uso, ademas, de exponer el modelo de datos. El Capitulo 7
aborda el disefio del Sistema Web y la Aplicacién Movil, especificando informacion
relacionada con la base de datos, servicios web, arquitecturas de ambas aplicaciones, entre
otros. El Capitulo 8 presenta las diferentes pruebas llevadas a cabo en los dos productos que

se desarrollaron. Finalmente, el Capitulo 9 contiene la conclusién del proyecto.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la institucion

Antecedentes generales de la Institucion:
* Nombre: Policia de Investigaciones de Chile
= Direccién: Ramén Munitas N° 536, Puerto Montt
= Rubro: Policial
= Servicios que ofrece: Proteccion de la ciudadania e investigacidn profesional y

especializada de delitos.

2.1.1 Mision

Contribuir al crecimiento y desarrollo integral de la nacién, garantizando la seguridad y
proteccion de nuestros ciudadanos e instituciones, a través de la Investigaciéon Criminal,
el Control Migratorio y la Policia Internacional. En el desarrollo de nuestras funciones
privilegiamos una investigacién profesional sustentada en el andlisis e inteligencia

policial y en el desarrollo de un vinculo con nuestros aliados estratégicos. (1)

2.1.2 Vision

Posicionar a la PDI, en un plazo de 15 afios, como el referente regional en la

investigacién criminal de delitos de alta complejidad y crimen organizado transnacional.

(1)

2.1.3 Objetivos

Los objetivos de esta institucion de servicio publico son trabajar para ofrecer un
servicio policial moderno, ético y de calidad; capaz de responder a los desafios de la
criminalidad compleja, la seguridad ciudadana, la violencia y la inseguridad; y
adecuadamente preparado para anticiparse a los riesgos emergentes que puedan
afectar al pais, en el marco de una cultura organizacional que promueve el liderazgo, la

flexibilidad y la innovacién. (1)

12



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.1.4 Estructura Organizativa

En la Figura 1, se presenta la estructura organizativa de la Policia de Investigaciones de

Chile.

PDI

FOLESADE MVESTIACHNES
MEGRE

Organigrama

Inspectoria General

Jefatura de Juridica

Jefatura Nacional de
Gestion Estratégica

OCN Interpol

Unidad de Aditoria |
Interna

Subdireccién
Operativa

Jefatura Nacional de
Delitos Contra los
Derechos Humanos
y las Personas

Jefatura Nacional de
Delitos Econémicos y
Medio Ambiente

Jefatura Nacional de
Antinarc6ticos y Contra
el Crimen Organizado

Jefatura Nacional de
Delitos Contra la Familia

Jefatura Nacional de
Inteligencia Policial

Jefatura Nacional de
Criminalistica

Jefatura Nacional de
Extranjeria y Policia
Internacional

Regiones Policiales

Jefatura Nacional
Contra Robos y
Focos Criminales

Plana Mayor de la
Subdireccion Operativa

Contralor de Jefaturas
Nacionales

DIRECCION GENERAL

Gabinete del Director

Jefatura Nacional
de Asuntos Publicos

Secretaria General

Centro Nacional de
Andlisis Criminal

Jefatura de Personal

Jefatura de Bienestar

Jefatura Nacional de
Informética y
Telecomunicaciones

Departamento de
Planificacion y Estudios

Departamento de
Fondo de Desahucio

Subdireccién
Administrativa

Jefatura Nacional de
Administracién y
Gestion de Recursos

Jefatura de Educacion
Policial

Jefatura Nacional de
Salud

Departamento de
Gestion de Calidad
Institucional

Departamento de
Prevencion de Riesgos
Institucionales

Figura 1: Organigrama de la Policia de Investigaciones (2).
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2.1.5 Funciones mas importantes

2.2

Dentro de las funciones mas importantes que realiza la policia de investigaciones se

encuentran las siguientes (1):

*  Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad publica.

= Prevenir la perpetracion de hechos delictuosos y de actos atentatorios contra
la estabilidad de los organismos fundamentales del Estado.

* Dar cumplimiento a las érdenes emanadas del Ministerio publico para los
efectos de la investigacion, asi como a las drdenes emanadas de las autoridades
judiciales, y de las autoridades administrativas en los actos en que intervengan
como tribunales especiales.

* Prestar su cooperacion a los tribunales con competencia en lo criminal.

= Controlar el ingreso y salida de personas del territorio nacional.

= Fiscalizar la permanencia de extranjeros en el pais.

= Representar a Chile como miembro de la Organizacién Internacional de Policia
Criminal (INTERPOL).

= Dar cumplimiento a otras funciones que le encomienden las leyes.

Descripcion de la problematica

La policia de investigaciones (PDI) lanza cada cierto tiempo distintas campaiias
educativas e informativas acerca de prevencion de delitos y autocuidado a la poblaciéon
de la ciudad de Puerto Montt. Esta institucion necesita que estas campaiias lleguen a la
mayor cantidad de personas posibles de la poblacion, incluyendo a aquellas personas
que presenten alguna discapacidad que no les permita o les dificulte informarse por los
medios usados habitualmente por la instituciéon. En concreto, la instituciéon quiere
enfocarse en aquellas personas que presenten alguna discapacidad visual o baja vision,
a las cuales les es mas dificil ser incluidos en la sociedad, para que puedan participar y
recibir la informacion oportuna de las campafias o de la realizacion de tramites, como la
obtencién de documentos o certificados, y a la vez, recibir ayuda y asistencia por parte
de la institucién en casos de alguna urgencia policial, mediante una comunicacion
rapida y efectiva con las unidades policiales mas cercanas a través de la realizacién de

una llamada.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1 General

Construir una aplicacién mévil para la PDI que permita a las personas con discapacidad

visual o visién disminuida interactuar con la institucion.

3.1.2 Especificos

Los objetivos especificos establecidos para el proyecto son los siguientes:

1. Indagar acerca de las tecnologias, lenguajes y arquitecturas que se usaran para la
confeccién de la aplicaciéon moévil.

2. Desarrollar un sistema Web que realice la gestién del contenido que mostrara la
aplicacion mévil.

3. Establecer un trabajo colaborativo eficaz entre los miembros del equipo.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Estandares de Documentacion, Producto o Proceso.

Los estandares de documentacion, producto o proceso utilizados en la realizaciéon de

este proyecto son los siguientes:

e Business Process Model and Notation (BPMN): en espafiol Modelo y
Notacién de Procesos de Negocio, es una notacién grafica estandarizada que
permitié llevar a cabo el modelado del proceso de negocio que representa a

este proyecto, en un formato de flujo de trabajo. (3)

e Casos de Uso: en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) (4) los casos de
uso son una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algin proceso. Los personajes o entidades que participaran
en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria del

software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
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desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que
inicia un actor principal sobre el propio sistema. Para este proyecto, se utilizd
para modelar y representar las funcionalidades que tenia el sistema

desarrollado.

Modelo entidad-relacion (MER): es una herramienta para el modelado de
datos, que permite representar las entidades relevantes de un sistema de
informacién, asi como sus interrelaciones y propiedades. Esta conformado por

las entidades, los atributos de esas entidades y el conjunto de relaciones. (5)

3.2.2 Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo empleada en la realizacion de este proyecto de software

es la metodologia Iterativo Incremental (6). Esta es una metodologia de desarrollo que

combina elementos del modelo en cascada con la filosofia iterativa de la construccién de

prototipos. En esta metodologia se aplican secuencias lineales de forma escalonada

mientras progresa el calendario, haciendo que se eviten proyectos largos y que se

entregue algo de valor a los usuarios con cierta frecuencia, involucrando a estos con la

realizacion del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. La cantidad de incrementos

definidos para este proyecto fueron 3.

3.2.3 Lenguajes utilizados y Framework

Los lenguajes de programacion que fueron utilizados en el desarrollo de este proyecto

son los siguientes:

JAVA: es un lenguaje de programacioén de propdsito general, concurrente y
orientado a objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas
dependencias de implementaciéon como fuera posible. Su intencién es permitir
que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo
ejecuten en cualquier dispositivo, lo que quiere decir que el codigo que es
ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra
(7). En este caso se us6 para programar la aplicacién mévil mediante Android

Studio.
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XML: conocido como "Lenguaje de Marcado Extensible" o "Lenguaje de Marcas
Extensible", es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes de marcas, es
utilizado para almacenar datos en forma legible y permite definir la gramatica
de lenguajes especificos para estructurar documentos grandes. A diferencia de
otros lenguajes, XML da soporte a bases de datos, siendo util cuando varias

aplicaciones deben comunicarse entre si o integrar informacién (8).

PHP: es un lenguaje de programacion de propoésito general de codigo del lado
del servidor, originalmente disefiado para el desarrollo Web de contenido
dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programaciéon del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos (9). Este lenguaje
fue utilizado para desarrollar el sistema Web que gestiona a la aplicacion

movil.

HTML: significa Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup
Language), es el elemento de construccion mas basico de una pagina web y se
usa para crear y representar visualmente una pagina web. Determina el
contenido de la pagina web, pero no su funcionalidad (10). Para el desarrollo

de este proyecto se utilizo HTML5.

JavaScript: es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con
funciones de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para
paginas web. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos,
dindmico, soporta estilos de programacién funcional, orientada a objetos e

imperativa (11).

CSS: es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacién de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado
para establecer el disefio visual de los documentos web, e interfaces de
usuario escritas en HTML o XHTML (12). Para el desarrollo de este proyecto se

utilizé CSS3.
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Yii 2: es un framework de PHP de alto rendimiento, basado en componentes
para desarrollar aplicaciones Web modernas en poco tiempo. Es un framework
genérico de programacion Web, lo que significa que se puede utilizar para
desarrollar todo tipo de aplicaciones Web en PHP. Es especialmente apropiado
para el desarrollo de aplicaciones de gran envergadura, como portales, foros,
sistemas de gestién de contenidos, proyectos de comercio electrénico, entre

otros (13). En este caso, se utiliz6 Yii2 para programar el sistema Web.

3.2.4 Herramientas

Las herramientas que fueron utilizadas en la realizacién de este proyecto son las

siguientes:

Bizagi: es un tipo de software que se distribuye sin costo, y es utilizado para
diagramar, documentar y simular procesos usando la notacién estandar BPMN

(Business Process Modeling Notation) (14).

Dia: es una aplicacion informatica de proposito general para la creaciéon de
diagramas, por ejemplo, se utiliza para dibujar diagramas entidad-relacion,
diagramas UML, diagramas de flujo, de casos de uso, entre otros. Esta
concebido de forma modular, con diferentes paquetes de formas para

diferentes necesidades (15).

Android Studio: es un entorno de desarrollo integrado (IDE), disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones en Android (16) mediante
la programaciéon en JAVA. Se utilizé esta herramienta para desarrollar la

aplicacion mévil en Android.

Bitbucket: es un servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos
que utilizan el sistema de control de versiones Mercurial y Git. Bitbucket
ofrece planes comerciales y gratuitos (17). Se utilizé para alojar los avances

del proyecto.
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MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, considerada
como la base de datos open source mas popular del mundo, sobre todo para

entornos de desarrollo web (18).

XAMPP: es un servidor web de plataforma y de software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor

web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl (19).

MySQL Workbench: es una herramienta visual de diseno de bases de datos
que integra desarrollo de software, administraciéon de bases de datos, disefio
de bases de datos, creaciéon y mantenimiento para el sistema de base de datos

MySQL (20).

Brackets: editor de c6digo orientado a la programacion Web (21).

Retrofit: libreria para Android y Java que trabaja como Cliente HTTP, la cual

permite consumir servicios REST (22).

Balsamiq Mockups: es una aplicaciéon utilizada para crear maquetas e
interfaces graficas de usuario. Le permite al disefiador diagramar widgets pre
construidos utilizando un editor WYSIWYG (what you see is what you get) de
drag and drop (28).

Yed Graph Editor: aplicaciéon de escritorio para la creacién de diferentes

diagramas (29).

Lucidchart: herramienta de diagramacidon online (30).
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3.2.5 Arquitectura de Software

3.2.5.1 Sistema Web

El Sistema Web utiliza el patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) (23).

Este tipo de arquitectura separa la l6gica del negocio de la parte visual de la aplicacidn.

Se compone de las siguientes capas:

Modelo: se encarga de representar toda la ldgica del negocio, por lo que su

propdsito es procesar las funcionalidades manipulando los datos necesarios.

Vista: cumple con la funcién de permitir la interaccién del usuario con la
aplicacion de una manera amigable, representando la informacion solicitada

por el usuario.

Controlador: tiene como objetivo gestionar todas las peticiones que se hacen
al Modelo a través de las distintas acciones que puede hacer un usuario.

Funciona como un intermediario entre la Vista y el Modelo.

En la siguiente Figura se puede apreciar la composiciéon y el funcionamiento de la

arquitectura Modelo Vista Controlador.

MVC

- ]

mModel changed User actions

Update model Update L
Model changed

Figura 2: Arquitectura Modelo Vista Controlador. (24)
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3.2.5.2 Aplicacion Mévil

El Modelo Vista Presentador (MVP) (25) es un patrén de arquitectura de software
orientado a la construccién de interfaces de usuario, permitiendo separar la capa de
presentacion de la capa légica. De esta manera, la representacion de la interfaz queda
totalmente separada de cémo funciona, consiguiendo un menor acoplamiento entre las
clases utilizadas. Junto con lo anterior, el Modelo Vista Presentador permite que el
codigo sea mas mantenible, reutilizable (teniendo en cuenta que las vistas pueden ser

intercambiables) y que las pruebas unitarias sean mas faciles de realizar.

MVP se compone de tres capas:

e Modelo: representa la logica del negocio, proveyendo los datos a través del
presentador que son requeridos por la vista. No tiene relacién alguna con las

vistas, por lo que no puede interactuar con ellas.

e Vista: es una interfaz encargada solo de desplegar los datos para los usuarios.
Es por eso que se le considera pasiva, ya que no contiene nada de légica, por lo

que se encarga solo de la representacion de la interfaz de usuario.

e Presentador: es el encargado de actuar de intermediario entre la vista y el
modelo, vinculdndolos sin que ninguno de ellos tenga nocion de la existencia
del otro. Asi, puede tanto obtener los datos del modelo y mostrarlos en la vista,
como también puede procesar las acciones o eventos cuando los usuarios

interactian con la vista.

Para efectos de este proyecto, se implementarda MVP con Interactors, los cuales se
encargan de procesar lo que ocurre en el Modelo obteniendo sus datos y de su relacion
con la capa de Presentacion. Cabe senalar que los Interactors también apoyan la

estrategia de no dejar sobrecargado a los presentadores con muchas lineas de codigo.
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User View Presenter Model

et e |

Figura 3: Arquitectura Modelo Vista Presentador. (26)

3.2.6 Servicios Web RESTful

Son Servicios Web basados en la arquitectura REST, la cual utiliza el protocolo de
comunicacion HTTP para la transferencia de datos. Es asi, como los Servicios Web
RESTful (27) permiten una comunicacion entre el cliente y el servidor haciendo uso de
los métodos HTTP. Estos métodos HTTP, para acceder a los recursos van estrechamente
relacionados con una acciéon que desee llevar a cabo el cliente. Los métodos HTTP son

los siguientes:

e PUT: permite la creacion de recursos.
e GET: permite la lectura de recursos.
e DELETE: permite la eliminacién de recursos.

e POST: permite la actualizacion de recursos

Utilizando los métodos explicados anteriormente, se puede acceder a los recursos que
provee el Servicio Web a través del Identificador de Recursos Uniforme (URI). La
representacion del recurso solicitado se puede entregar en diferentes formatos, tales

como JSON o XML.

Cabe sefialar que los Servicios Web desarrollados en este proyecto representaran los

recursos solicitados en formato JSON.
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

e Campaiia: conjunto de actos que lleva a cabo la PDI con la intenciéon de entregar
informacién a la poblacién.

o Tramite: pasos necesarios para resolver determinados asuntos.

e Braille: sistema de lectura y escritura tactil para personas con discapacidad visual.

e PDI: Policia de Investigaciones de Chile.

e CIPOL: central de informaciones policiales de la PDI, encargada de coordinar las

comunicaciones.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

Durante el desarrollo del proyecto se contempla el desarrollo de un Sistema Web y una

Aplicacién Movil.

El Sistema Web tiene como finalidad permitir la gestién de las campafias educativas que
periddicamente promueve la PDI y la gestion de diversos tramites que ayudan a las
personas a resolver ciertos asuntos, dentro de los tramites mencionados se encuentra la
obtencién de certificados de viajes u otros documentos. Ademas, este Sistema es el
encargado de mostrar la localizacion de las llamadas que son realizadas a través de la
Aplicacién Mévil. Cabe destacar que el Sistema Web solo podra ser utilizado por

personal de la Policia de Investigaciones que se encuentre registrado.

Por otra parte, la Aplicacién Mévil es la encargada de mostrar la informacién de las
campanas y tramites a los usuarios. Existen dos tipos de usuarios para la aplicacion, los
cuales son usuarios discapacitados visuales y usuarios no discapacitados. El modo de
uso de la Aplicaciéon Mdvil para los usuarios discapacitados y no discapacitados es a
través de formato de voz y de texto. Por otra parte, la Aplicacion Movil provee a los
usuarios discapacitados una funcionalidad extra que permite que estos puedan realizar
una llamada a la PDI a través del relato de una palabra clave. Esta palabra clave fue
definida por la institucién como “Llamada”. Al igual que el Sistema Web, para poder

acceder a la Aplicacion Mévil ambos tipos de usuarios deben estar registrados.

En cuanto a la compatibilidad de la Aplicacién Moévil, se considera el desarrollo solo

para dispositivos moviles con sistema operativo Android desde su version Jelly Bean.
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4.2 Obijetivo del software

4.2.1 General

Colaborar a la PDI con la inclusion de las personas con discapacidades visuales

mediante el uso de una aplicacién movil.

4.2.2 Especificos

Los objetivos especificos correspondientes al software son los siguientes:

1. Facilitar el contacto entre las personas discapacitadas y las unidades policiales.

2. Relatar informacién de importancia a las personas discapacitadas de forma auditiva.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario del sistema Web incluye 2 perfiles diferentes, los cuales estan
destinados al administrador simple y al administrador CIPOL, cada perfil posee la
misma base con respecto a la interfaz, lo que cambia es el contenido y las opciones que

cada uno tiene permitido hacer.

Principalmente, el sistema contempla una barra horizontal en la parte superior para
indicar la informaciéon del administrador, luego de que este haya iniciado sesion, esa
informacidn se muestra en el extremo derecho de la barra. Por otro lado, hay una barra
vertical al costado izquierdo que muestra las opciones a ejecutar para cada usuario, y

cada opcion tendra a su vez una lista desplegable de acciones que se pueden realizar.

Para el caso del administrador simple, el sistema muestra las opciones, Campaiias,
Tramites, Administradores, Usuarios Discapacitados, No Discapacitados y Estadisticas.
Para el caso del administrador CIPOL, el sistema muestra una tnica opcién, la cual es

Llamadas.

Por otro lado, la interfaz de usuario de la aplicaciéon moévil es idéntica para los usuarios

discapacitados y los no discapacitados. Principalmente, la aplicacién mévil permite a los
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usuarios listar mediante botones o a través de la voz, las campafias y tramites

existentes.

4.3.2 Interfaz De Hardware

Tanto el Sistema Web como la Aplicacién Movil no interactiian con ningiin hardware en

especifico, mas alla del teclado y/o mouse en el caso del Sistema Web.

4.3.3 Interfaz Software

El sistema Web utiliza el gestor de base de datos MYSQL para alojar y consultar los
datos involucrados en las distintas operaciones que se deben realizar. Ademas, se hace
uso de la API de Google Maps para visualizar la posicion del usuario discapacitado
cuando este realiza una llamada. Para la utilizacién del Sistema Web se requiere de un

navegador Web, de preferencia Mozilla Firefox o Google Chrome.

4.3.4 Interfaces de comunicacion

Para que funcione la Aplicacién Mévil, es necesario estar conectado permanentemente a
internet. Con respecto a las llamadas que puedan realizar los discapacitados visuales,

también es necesario tener activada la ubicacion del dispositivo mévil.
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4.4 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

4.4.1 Requerimientos Funcionales del Sistema Web

En la Tabla 1, que se muestra a continuacidn, se describen los requisitos funcionales

contemplados en el sistema Web:

ID

Nombre

Descripcion

RF_01

Iniciar Sesiéon
Administrador

El sistema Web debe permitir iniciar sesién a los
administradores mediante el ingreso de sus datos
personales. (Email y Contraseiia).

RF_02

Gestionar Discapacitados
Visuales

El sistema Web debe permitir gestionar la
informacién acerca de los discapacitados visuales,
es decir, agregar, eliminar, modificar y listar a las
personas discapacitadas.

RF_03

Gestionar Usuarios No
Discapacitados

El sistema Web debe permitir gestionar la
informacion de los usuarios que no son
discapacitados, pero que igual puedan llegar a
utilizar la aplicacion moévil para escuchar las
Campaiias y Tramites.

RF_04

Gestionar
Administradores

El sistema Web debe permitir gestionar la
informacién de los administradores que utilizan el
sistema, ya sea un administrador simple o un
administrador CIPOL.

RF_05

Gestionar Campafias

El sistema Web debe permitir gestionar la
informacion de las campafias educativas, es decir,
agregar, eliminar, modificar y listar las campafias
educativas lanzadas durante el afio.

RF_06

Gestionar Tramites

El sistema Web debe permitir gestionar la
informaciéon de los tramites que las personas
pueden realizar, es decir, agregar, eliminar,
modificar y listar los tramites.

RF_07

Listar Acceso a cada
Tramite o Campaia

El sistema Web debe listar las personas que han
escuchado cada campafia educativa o tramite a
través de la aplicacién mévil.

RF_08

Localizar Llamada

El sistema Web debe localizar la llamada que ha
sido generada por alguna persona discapacitada,
indicando mediante un mapa la ubicacién
respectiva.

RF_09

Listar Llamadas

El sistema Web debe permitir listar todas las
llamadas que han sido realizadas por personas
discapacitadas visuales mediante el uso de la
aplicacién mévil.

RF_10

Listar Campafias, Tramites
y Llamadas por Persona

El sistema Web debe listar qué campafias
educativas y tramites fueron escuchados por
persona y qué llamadas fueron realizadas por
persona.

Tabla 1: Requerimientos Funcionales del Sistema Web.
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4.4.2 Requerimientos No Funcionales del Sistema Web

En la Tabla 2, que se muestra a continuacidn, se describen los requisitos no funcionales

contemplados en el sistema Web:

ID Categoria Descripcién

RNF_01 Seguridad El Sistema Web debe ser utilizado por usuarios
autenticados.

RNF_02 Rendimiento El Sistema Web debe responder a las peticiones
del administrador en un tiempo no mayor a 5
segundos.

RNF_03 Usabilidad El Sistema Web debe responder con mensajes de
éxito o fracaso ante la accion hecha por los
administradores.

Tabla 2: Requerimientos No Funcionales del Sistema Web.

4.4.3 Requerimientos Funcionales de la Aplicacion Movil

En la Tabla 3, que se muestra a continuacion, se describen los requisitos funcionales

contemplados en la aplicacion moévil:

ID

Nombre

Descripcion

RF_11

Registrar Usuario

La aplicaciéon movil debe permitir a los usuarios no
discapacitados registrarse en la aplicacion, pero solo
para poder escuchar las campafias y tramites que se
encuentran disponibles, no para generar llamadas.

RF_12

Iniciar Sesion Usuario

La aplicacién moévil debe permitir iniciar sesiéon a los
usuarios mediante el ingreso de sus datos
personales. (Ruty Contraseiia).

RF_13

Listar Campafias

La aplicaciéon movil debe permitir listar las campafias
educativas.

RF_14

Seleccionar y Escuchar
Campafia

La aplicacion moévil debe permitir a las personas
seleccionar y escuchar las campafias educativas
mediante formato de voz a través del teléfono
celular.

RF_15

Listar Tramites

La aplicaciéon movil debe permitir listar los tramites
disponibles.

RF_16

Seleccionar y Escuchar
Tramite

La aplicacion moévil debe permitir a las personas
seleccionar y escuchar los tramites mediante formato
de voz a través del teléfono celular.

RF_17

Generar Llamada

La aplicacion mévil debe permitir a los
discapacitados visuales generar llamadas mediante
formato de voz a las unidades policiales mas
cercanas.

RF_18

Generar Ubicacion

La aplicacién debe generar la ubicacién del lugar en
el que se encuentra el dispositivo y la persona
discapacitada que estd realizando una llamada
especifica.
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Tabla 3: Requerimientos Funcionales de la Aplicacién Mdvil.

44.4 Requerimientos No Funcionales de la Aplicacion Movil

En la Tabla 4, que se muestra a continuacidn, se describen los requisitos no funcionales

contemplados en la aplicaciéon mévil:

ID Categoria Descripcién

RNF_04 Seguridad La Aplicacion Movil debe ser utilizada por
usuarios autenticados.

RNF_05 Rendimiento La Aplicacion Moévil debe responder a las
solicitudes de los usuarios en un tiempo no mayor
7 segundos.

RNF_06 Usabilidad La Aplicacion Mdvil debe ser intuitiva para los
usuarios.

Tabla 4: Requerimientos No Funcionales de la Aplicacion Mévil.
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5 FACTIBILIDAD

5.1

5.2

5.3

Factibilidad técnica

La instituciéon Policia de Investigaciones, en la actualidad, cuenta con los equipos,
oficinas y herramientas necesarias para este proyecto, lo que contempla computadores
con conexién a Internet para llevar cabo la gestion del sistema Web que manejara la
aplicacion movil, ademas de los dispositivos telefénicos necesarios para recibir los
llamados correspondientes por parte de las personas discapacitadas que utilicen la
aplicacion. Ademas, la mayoria de las personas discapacitadas visuales que utilizaran la
aplicacion cuentan con Smartphone con sistema Android, los cuales tiene acceso a

Internet para poder interactuar con la aplicacién mévil.

Factibilidad operativa

En este caso, los funcionarios de la PDI tienen las habilidades y capacidades para
manejar el sistema Web, ya que tienen los conocimientos bdasicos con respecto al
manejo de computadores, programas y conexiones a Internet. A su vez, los
discapacitados visuales cuentan con las capacidades y habilidades para interactuar
facilmente con los celulares, ya que generalmente estas personas poseen esos
dispositivos y ya estdn muy familiarizados con ellos, lo que no les generaria

inconvenientes al tratar con la aplicacion mévil.

Factibilidad econémica

Inversion

La inversidon contempla, basicamente, contar con dos profesionales que desarrollen la
aplicacion mévil y el sistema Web, ya que la institucién cuenta con todo el equipamiento
o recursos adicionales que se requiere para dicha labor. Por otro lado, se invertira en el
proceso de publicacion de la aplicacién en la plataforma Google Play. Cabe mencionar
que la aplicacion tendra la limitacion de ser realizada solo para dispositivos Android. El

costo de cada desarrollador es de $700.000 y el tiempo en que se desarrollara el
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proyecto es de 3 meses. A su vez, la publicacién de la aplicacién movil en Google Play

tiene un costo aproximado de $15.000 y éste valor se cancela solo una vez.

Precio Tiempo Total
Desarrollador 700.000 3 meses 4.200.000
(mensuales)
Publicacion en Google Play 15.000 1vez 15.000
4.215.000

Tabla 5: Inversiones.

Costos

Con respecto a los costos, estos corresponden a los servicios necesarios para alojar el
sistema Web, es decir, el Host y el Dominio, los cuales tienen un costo anual de $60.000

y $12.000 respectivamente.

Precio Anuales
Host Sistema Web 60.000 60.000
Dominio 12.000 12.000
Total 72.000
Tabla 6: Costos.
Beneficios

En la actualidad, la institucién utiliza el sistema Braille para hacer llegar la informacién
de las campafias educativas a las personas discapacitadas, para el cual se destinan
aproximadamente 2.000 dipticos escritos en Braille al afio. El costo de cada uno de estos
dipticos es de $1.000. Con este proyecto se realizara un ahorro de estos dipticos, pero
de igual manera se dejaran 500 dipticos considerando que parte de la poblacién
objetivo pueda optar por la modalidad antigua. Por lo tanto, por la inclusién de la

aplicacion movil existiria un ahorro de 1.500 dipticos por afio.

Dipticos en Valor de cada Valor Ahorrado por
Braille Diptico Braille Afio
Campanas Sistema 1.500 1.000 1.500.000
Braille

Tabla 7: Beneficios.
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Entonces,
Afo 1 2 3 4 5
Ingresos 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Totales
Tabla 8: Ingresos Totales.
Beneficios-Costos
Ano
0 1 2 3 4 5
Beneficios 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Costos -72.000 -72.000 -72.000 -72.000 -72.000
Fijos
Inversion -
4.2
15.
00
0
Total ano - 1.428.000 1.428.000 1.428.000 1.428.000 1.428.000
4.2
15.
00
0
Tabla 9: Beneficios-Costos.
Tasa: 10 %

VAN: 1.198.243

Cabe destacar que la tasa usada para el calculo del VAN (10%) es un valor que fue

utilizado como referencia (dado por la PDI), ya que la institucién al momento de evaluar

sus proyectos sociales no usan alguna tasa especifica.

5.4

Conclusion de la factibilidad

De acuerdo al estudio de factibilidad econémica realizada, el cual fue explicado y

detallado anteriormente, se puede concluir que el proyecto es factible y rentable de

realizar, generando una ganancia de $1.198.243. Este valor fue obtenido mediante el

calculo del VAN, para el cual se us6 una tasa de descuento del 10% y un horizonte de 5

anos.
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6 ANALISIS

6.1 Proceso de Negocio Propuesto

Actualmente, la institucién PDI entrega distintos dipticos escritos en Braille a las
personas con discapacidades visuales para hacerles llegar la informaciéon de las
campafias y tramites que ellos generan a lo largo del afio. La entrega de estos
documentos es realizada por los funcionarios de la institucién de forma personalizada a
cada discapacitado mediante salida a terreno. Esto tiene desventajas, debido a que no
todas las personas discapacitadas saben Braille y la realizaciéon de estos dipticos es un

poco mas costosa que la de los dipticos comunes.

A continuacién, se muestra el proceso de negocio (Figura 4) que representa el nuevo
proceso luego de desarrollar el proyecto, el cual incluye el nuevo sistema de entrega de
informacién mediante la aplicacién moévil y la generaciéon de llamadas mediante la
aplicacion movil, en caso que la persona necesite ayuda producto de una emergencia o
sea victima de algun delito. De forma general, el proceso comienza cuando una persona
con discapacidad visual ingresa a la aplicaciéon mdvil, luego esa persona puede
informarse acerca de alguna campafia educativa o de algin tramite en especifico que
desee para, posteriormente, salir de la aplicacién cuando lo estime conveniente. En el
caso que la persona discapacitada sea victima de algin delito, ésta podra realizar una
llamada mediante la aplicaciéon moévil a la PDI. Cuando esa llamada sea recibida por la
PD], la institucién enviara a un oficial indicandole la ubicaciéon desde donde se generd la
llamada por parte del discapacitado, entonces el oficial cuando llegue al lugar entregara

la ayuda correspondiente a la persona discapacitada visual.
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Figura 4: Proceso de Negocio de la interaccién entre discapacitados visuales y la PDI.
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6.2 Diagrama de casos de uso

6.2.1 Actores

Los actores que interactian con el sistema Web, son los siguientes:

Administrador: este actor es el encargado de gestionar el sistema Web, cumpliendo
principalmente las tareas de gestionar las campaias, tramites y a las personas con
discapacidad visual. Este actor debe tener conocimientos intermedios en el uso de una
computadora y en la interaccidn con un sistema Web, ademas tendra el acceso a todas
las funcionalidades del sistema Web, excepto a la localizacién de las llamadas que son

realizadas a través de la aplicacion mavil.

Administrador CIPOL: este actor es el encargado de gestionar, a través del sistema
Web, las llamadas que son generadas por los discapacitados mediante la aplicacion
movil, y su funcién principalmente serd la localizacién de las llamadas, para avisar a los
funcionarios correspondientes. Este actor debe tener conocimientos intermedios en el
uso de una computadora y en la interacciéon con un sistema Web, ademas solo tendra el

acceso a realizar la gestion de las llamadas.

Por otro lado, los actores que interactiian con la aplicacién movil, son los siguientes:

Usuario Discapacitado: este actor interactia con la aplicacién movil, ya sea en el caso
de que desee escuchar la informacién acerca de las campafias educativas y los tramites
0 para ejecutar una llamada de emergencia, es decir, tiene un acceso total a las

funcionalidades que entrega la aplicacion mévil.

Usuario No Discapacitado: este actor interactia con la aplicaciédn movil, pero a
diferencia de un discapacitado visual, este solo podra escuchar las campaifias e
informacion de tramites, pero no tendra permitido realizar llamadas a las unidades

policiales. Este actor debe tener conocimientos basicos en el uso de un Smartphone.
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6.2.2 Casos de Usoy descripcion

La Figura 5 muestra los casos de uso que fueron implementados en la realizacién de
este proyecto, lo cual incluye aquellas funcionalidades que fueron desarrolladas para el

Sistema Web y aquellas que lo fueron para la Aplicacion Mévil.

Los actores hacen uso del sistema de la siguiente manera:

El administrador interactia con el caso de uso Iniciar Sesiéon Administrador para
ingresar al sistema Web, luego de eso tiene acceso para interactuar con los casos de uso
Gestionar Discapacitados Visuales, Gestionar Usuarios no Discapacitados, Gestionar
Administradores, Listar Campafias, Tramites y Llamadas por Persona y Listar Acceso a
cada Tramite o Campafia, para manejar la informaciéon de las personas que usan el
sistema y sobretodo la aplicaciéon movil. A su vez, el administrador puede interactuar
con los casos de uso Gestionar Campafias y Gestionar Tramites para manejar la
informacién que es entregada a las personas que usan la aplicacién mévil. El
administrador CIPOL también interactia con el caso de wuso Iniciar Sesion
Administrador para ingresar al sistema Web, luego de eso tendrd acceso para
interactuar con los casos de uso Listar Llamadas y Localizar Llamada, los cuales le
permiten obtener informacién de las llamadas que realizan las personas a través de la
aplicacion movil. El Discapacitado Visual usa la aplicacién mévil ingresando a ella
mediante el caso de uso Iniciar Sesiéon Usuario, luego puede interactuar con los casos de
uso Listar Campafias y Seleccionar y Escuchar Campafia Educativa, para conocer la
informaciéon de las diversas campafias, y con los casos de uso Listar Tramites y
Seleccionar y Escuchar Tramites, para conocer la informacién de los tramites que
entrega la institucién. A su vez, el Discapacitado Visual puede interactuar con el caso de
uso Generar Llamada, el que incluye al caso de uso Generar Ubicaciéon para generar

alertas a la PDI cuando sea victima de algun delito.

El Usuario no Discapacitado interactda con la aplicacién moévil mediante los mismos
casos de uso que lo hace el Discapacitado Visual, la diferencia es que este actor debe
Registrarse antes de usar la aplicacion y no tiene acceso al caso de uso Generar Llamada

que incluye al caso de uso Generar Ubicacion.
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Figura 5: Diagrama de Casos de Uso.
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6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacion, se muestra la especificacion de los casos de uso que forman parte del

sistema Web y de la aplicaciéon mévil.

6.2.3.1 Especificacion de los Casos de Uso del Sistema Web

En esta seccidn, se muestra la especificacién de los casos de uso que forman parte del

sistema Web realizado en el proyecto.

6.2.3.1.1 Caso de Uso: < Iniciar Sesion Administrador >

La Tabla 10 muestra la especificacion del caso de uso Iniciar Sesién Administrador.

Nombre CU Iniciar Sesién Administrador

ID Ccuo1

Descripcion El sistema Web debe permitir iniciar sesiéon a los
administradores.

Actor(es) Principal(es) Administrador, Administrador CIPOL

Pre-Condiciones El actor debe estar registrado en el sistema Web.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la

pagina principal del sistema.

2. El sistema muestra un login, en el cual solicita el
correo electrdnico y la contrasena.

3. Elactor ingresa los datos solicitados.

4. El actor pulsa el botén para enviar los datos
ingresados.

5. Elsistema inicia la sesion.

6. El sistema muestra las opciones que el actor tiene
permitido hacer.

Flujo de Eventos Alternativo 5. En caso de que al menos uno de los datos no es
correcto, el sistema avisard al actor y volvera al paso 2.
Post-Condiciones El sistema ha guardado la sesién del actor.

Tabla 10: Especificacién Caso de Uso Iniciar Sesién Administrador.

6.2.3.1.2 Caso de Uso: < Gestionar Discapacitados Visuales >

Para realizar la especificacion del caso de uso Gestionar Discapacitados Visuales, este se
dividid en 4 casos de uso independientes, para que el caso de uso principal quedara mas
claro, éstos corresponden a Ingresar Discapacitado Visual, Listar Discapacitados

Visuales, Eliminar Discapacitado Visual y Modificar Discapacitado Visual.
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La Tabla 11 muestra la especificacion del caso de uso Ingresar Discapacitado Visual.

Nombre CU Ingresar Discapacitado Visual
ID Ccuo2_1
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripcion

El sistema Web debe permitir ingresar una nueva
persona discapacitada visual.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesién como administrador
en el sistema Web.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor presiona la
opciéon de Usuarios Discapacitados del menu
principal.

2. El sistema despliega las opciones disponibles que se
pueden realizar con respecto a ese tipo de usuario.

3. Elactor hace clic sobre la opcién Ingresar Usuario.

4. El sistema muestra un formulario para que sean

ingresados 0 seleccionados los datos

correspondientes (Nombre, Apellido, Rut, Fecha de

Nacimiento, Email, Teléfono, Sexo, Region y Comuna).

El actor ingresa los datos solicitados.

El actor envia los datos ingresados.

El sistema ingresa los datos enviados.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

El sistema lista los usuarios discapacitados

existentes.

Lo U

Flujo de Eventos Alternativo

7. En caso de que al menos uno de los datos no es
correcto, se hayan dejado campos en blanco, o el
discapacitado visual ya exista en la base de datos, el
sistema avisara al actor y volvera al paso 4.

Post-Condiciones

El sistema ha agregado el discapacitado visual en la base
de datos.

Tabla 11: Especificacion Caso de Uso Ingresar Discapacitado Visual.
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La Tabla 12 muestra la especificacion del caso de uso Listar Discapacitados Visuales.

Nombre CU Listar Discapacitados Visuales
ID Ccuo02_2
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripcion

El sistema Web debe permitir listar la informacién de los
discapacitados visuales.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesién como administrador
en el sistema Web.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor presiona la
opciéon de Usuarios Discapacitados del menu
principal.

2. El sistema despliega las opciones disponibles que se
pueden realizar con respecto a ese tipo de usuario.

3. Elactor hace clic sobre la opcién Listar Usuarios.

4. El sistema lista a todos los discapacitados visuales
que se encuentren ingresados en la base de datos.

Flujo de Eventos Alternativo

4. En caso de que no hayan discapacitados visuales
ingresados, el sistema muestra un mensaje indicando que
no hay resultados.

Post-Condiciones

No hay post-condiciones.

Tabla 12: Especificacién Caso de Uso Listar Discapacitados Visuales.

La Tabla 13 muestra la especificacion del caso de uso Eliminar Discapacitado Visual.

Nombre CU Eliminar Discapacitado Visual
ID Ccuo2_3
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripciéon

El sistema Web debe permitir eliminar la informacién de
un discapacitado visual.

Pre-Condiciones

1. El actor debe haber iniciado sesiéon en el sistema
Web.
2. Deben haber discapacitados visuales disponibles.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor elige la
opcién de Listar Usuarios desde el menu.

2. El sistema lista los usuarios discapacitados
existentes, mostrando al lado de cada uno la opcién
de eliminar (mediante el icono de un basurero).

3. Elactor presiona sobre el icono de eliminar.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion para
afirmar la decision.

5. Elactor confirma la eliminacién.

6. Elsistema elimina al respectivo discapacitado visual.

7. Elsistema muestra un mensaje de éxito.

8. Sevuelve al paso 2.

Flujo de Eventos Alternativo

5. En el caso de que el actor no confirme la accion  de
eliminar (cancelar), se vuelve al paso 2.
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Post-Condiciones

El sistema Web ha borrado al discapacitado visual de la
base de datos.

Tabla 13: Especificacién Caso de Uso Eliminar Discapacitado Visual.

La Tabla 14 muestra la especificacion del caso de uso Modificar Discapacitado Visual.

Nombre CU Modificar Discapacitado Visual
ID CU02_4
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripcion

El sistema Web debe permitir modificar la informacién de
un discapacitado visual.

Pre-Condiciones

1. El actor debe haber iniciado sesiéon en el sistema
Web.

2. Debe haber discapacitados visuales ingresados en la
base de datos.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor elige la
opcién de Listar Usuarios que estd dentro del menu
de Usuarios Discapacitados.

2. El sistema lista a los usuarios discapacitados
existentes, mostrando al lado de cada uno la opcién
de modificar (mediante el icono de un lapiz).

3. El actor presiona sobre el icono de modificar del
usuario que desea editar.

4. El sistema muestra un formulario con los datos
cargados (informacién del discapacitado), y permite
que los campos se puedan editar.

El actor modifica los datos que estime convenientes.
El actor envia los nuevos datos.
El sistema realiza la modificacion.

Se vuelve al paso 2.

Flujo de Eventos Alternativo

5
6
7
8. Elsistema muestra un mensaje de éxito.
9
7

. En caso de que al menos uno de los datos no es
correcto, o no cumpla el formato requerido, el sistema
avisard al actor y se volvera al paso 4.

Post-Condiciones

El sistema Web ha realizado los cambios en la base de
datos.

Tabla 14: Especificacion Caso de Uso Modificar Discapacitado Visual.

6.2.3.1.3 Caso de Uso: < Gestionar Usuarios No Discapacitados >

Con respecto a la especificacidon del caso de uso Gestionar Usuarios No Discapacitados,

este se dividié en 3 casos de uso independientes para que el caso de uso principal

quedara mas claro, éstos corresponden a Listar Usuarios No Discapacitados, Eliminar

Usuario No Discapacitado y Modificar Usuario No Discapacitado.
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Las especificaciones mencionadas no son detalladas en esta seccién debido a que siguen
la misma estructura y toman en cuenta los mismos datos (se insertan dentro de la
misma tabla en la base de datos) que el caso de uso Gestionar Discapacitados Visuales,
es decir, que basicamente siguen los mismos pasos para listar, eliminar y modificar. La
especificacion de los casos de uso Listar Usuarios No Discapacitados, Eliminar Usuario
No Discapacitado y Modificar Usuario No Discapacitado siguen el formato de las Tablas

12,13 y 14 respectivamente.

En este caso, no aplica la especificacion de un caso de uso Ingresar Usuario No
Discapacitado debido a que eso se abarca a través de un registro que se realiza

mediante la aplicacién movil. Esta situacién es explicada en un caso de uso posterior.

6.2.3.1.4 Caso de Uso: <Gestionar Administradores>

Con respecto a la especificacion del caso de uso Gestionar Administradores, este se
dividi6 en 4 casos de uso independientes para que el caso de uso principal quedara mas
claro, éstos corresponden a Ingresar Administrador, Listar Administradores, Eliminar

Administrador y Modificar Administrador.

Las especificaciones mencionadas no son detalladas en esta seccidn debido a que siguen
la misma estructura y toman en cuenta los mismos datos (se insertan dentro de la
misma tabla en la base de datos) que el caso de uso Gestionar Discapacitados Visuales,
es decir, que basicamente siguen los mismos pasos para ingresar, listar, eliminar y
modificar. La especificacion de los casos de uso Ingresar Administrador, Listar
Administradores, Eliminar Administrador y Modificar Administrador siguen el formato

de las Tablas 11, 12, 13 y 14 respectivamente.
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6.2.3.1.5 Caso de Uso: < Gestionar Campaiias >

Para realizar la especificacion del caso de uso Gestionar Campaiias, este se dividio en 4
casos de uso independientes, los cuales corresponden a Ingresar Campafia, Eliminar

Campafia, Modificar Campafia y Listar Campafias.

La Tabla 15 muestra la especificacion del caso de uso Ingresar Campafia.

Nombre CU Ingresar Campana

ID CUO05_1

Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripcion El sistema Web debe permitir ingresar una nueva
campafia.

Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesién como administrador
en el sistema Web.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor presiona la

opcién de Campafrias del menu principal.

2. El sistema despliega las opciones disponibles que se
pueden realizar con respecto a las Campaiias.

3. Elactor hace clic sobre la opcién Ingresar Campafia.

4. El sistema muestra un formulario para que sean
ingresados 0 seleccionados los datos
correspondientes (Titulo, Contenido, Fecha de
Término y Tipo de Campaiia).

5. Elactor ingresa los datos solicitados.

El actor presiona el botén de Enviar para que los

datos que ingresd sean enviados.

7. Elsistema ingresa los respectivos datos.

8. Elsistema muestra un mensaje de éxito.

9

7

o

. El sistema lista las campafias existentes.

. En caso de que al menos uno de los datos no es
correcto, o se hayan dejado campos en blanco, el sistema
avisara al actor y se volvera al paso 4.

Post-Condiciones El sistema ha agregado una nueva campaiia en la base de
datos.
Tabla 15: Especificacion Caso de Uso Ingresar Campania.

Flujo de Eventos Alternativo
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La Tabla 16 muestra la especificacion del caso de uso Listar Campafias.

Nombre CU Listar Campafias
ID CU05_2
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripcion

El sistema Web debe permitir listar las campafias disponibles.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesién como administrador en el
sistema Web.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor presiona la
opcién de Camparias del menu principal.

2. El sistema despliega las opciones disponibles que se
pueden realizar con respecto a las Campaiias.

3. Elactor hace clic sobre la opciéon Listar Campafias.

4. El sistema lista todas las campafias (con su respectiva
informacion) que se encuentren ingresadas en la base de
datos.

Flujo de Eventos Alternativo

4. En caso de que no hayan campafias ingresadas, el sistema
muestra un mensaje indicandolo.

Post-Condiciones

No hay post-condiciones.

Tabla 16: Especificacion Caso de Uso Listar Camparias.

La Tabla 17 muestra la especificacion del caso de uso Eliminar Campaiia.

Nombre CU Eliminar Campafa
ID CU05_3
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripciéon

El sistema Web debe permitir eliminar una campafia
especifica.

Pre-Condiciones

1. El actor debe haber iniciado sesion como administrador
en el sistema Web.

2. Deben haber campafas disponibles que puedan ser
eliminadas.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor elige la opcién de
Listar Campafias desde el menu.

2. El sistema lista las campafias existentes, mostrando al
lado de cada una la opcién de eliminar (mediante el icono
de un basurero).

3. Elactor presiona sobre el icono de eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon para

afirmar la decision.

El actor confirma la eliminacién.

El sistema elimina la respectiva campafa.

b

Vuelve al paso 2.

Flujo de Eventos Alternativo

5
6
7. Elsistema muestra un mensaje de éxito.
8
5

. En el caso de que el actor no confirme la accion de
eliminar (cancelar), se volvera al paso 2.

Post-Condiciones

El sistema Web ha borrado la campafia de la base de datos.

Tabla 17: Especificacién Caso de Uso Eliminar Camparia.
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La Tabla 18 muestra la especificacion del caso de uso Modificar Campafia.

Nombre CU Modificar Campafia
ID CUO05_4
Actor(es) Principal(es) Administrador

Descripcion El sistema Web debe permitir modificar una campana.
Pre-Condiciones 1. El actor debe haber iniciado sesion como
administrador en el sistema Web.

2. Debe haber campaiias ingresadas en la base de datos.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor elige la
opcién de Listar Campanas desde el menu.

2. El sistema lista las campaiias existentes, mostrando
al lado de cada una la opcién de modificar (mediante
el icono de un lapiz).

3. Elactor presiona sobre el icono de modificar.

4. El sistema muestra un formulario con los datos
cargados, y permite que los campos se puedan editar.

5. El actor modifica los datos que estime convenientes.

6. Elactor envia los nuevos datos.

7. El sistema realiza la modificacion.

8. Elsistema muestra un mensaje de éxito.

9. Vuelve al paso 2.

Flujo de Eventos Alternativo 7. En caso de que al menos uno de los datos no es

correcto, o no cumpla el formato requerido, el sistema
avisara al actor y se volverd al paso 4.

Post-Condiciones

El sistema Web ha realizado los cambios en la tabla
campafia de la base de datos.

Tabla 18: Especificacion Caso de Uso Modificar Camparia.

6.2.3.1.6 Caso de Uso:< Gestionar Tramites >

Con respecto a la especificacion del caso de uso Gestionar Tramites, este se dividi6 en 4
casos de uso independientes para que el caso de uso principal quedara mas claro, éstos

corresponden a Ingresar Tramite, Listar Tramites, Eliminar Tramite y Modificar

Tramite.

Las especificaciones mencionadas no son detalladas en esta secciéon debido a que siguen
la misma estructura y toman en cuenta los mismos datos que el caso de uso Gestionar
Campaiias, es decir, que basicamente siguen los mismos pasos para ingresar, listar,
eliminar y modificar. La especificaciéon de los casos de uso Ingresar Tramite, Listar

Tramites, Eliminar Tramite y Modificar Tramite siguen el formato de las Tablas 15, 16,

17 y 18 respectivamente.
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6.2.3.1.7 Caso de uso: < Listar Acceso a cada Tramite o Campaiia >

La Tabla 19 muestra la especificacion del caso de uso Listar Acceso a cada Tramite o

Campana.

Nombre CU Listar Acceso a cada Tramite o Campaia

ID cuo7

Descripcion El sistema Web debe listar las personas que han
escuchado cada campaifia educativa o tramite a través de
la aplicacion movil.

Actor(es) Principal(es) Administrador

Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesién en el sistema Web

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor pulsa sobre

el botdn Estadisticas.

2. Elsistema despliega algunas opciones para elegir.

3. El actor presiona sobre el botén Usuarios por
Campanas o Usuarios por Tramites (De acuerdo a lo
que requiera).

4. El sistema lista todos los tramites o las campafias
(Segtin sea el caso).

5. Elsistema muestra al lado de cada campafia o tramite
el icono de un usuario.

6. Elactor presiona sobre el icono del usuario.

7. El sistema lista la informacién de las personas que
han accedido a esa campaiia o tramite.

Flujo de Eventos Alternativo 4En caso de que no haya campafas o tramites

disponibles, el sistema muestra un mensaje indicandolo.

7.En caso de que no haya usuarios que accedieron a una
campafia o tramite, el sistema muestra un mensaje
indicdndolo.

Post-Condiciones No hay post-condiciones.

Tabla 19: Especificacion Caso de Uso Listar Acceso a cada Trdmite o Camparia.
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6.2.3.1.8 Caso de uso: < Localizar Llamada >

La Tabla 20 muestra la especificacion del caso de uso Localizar Llamada.

Nombre CU Localizar Llamada

ID Ccuo8

Descripcion El sistema Web debe localizar la llamada que ha sido
generada por alguna persona discapacitada, indicando
mediante un mapa la ubicacién respectiva.

Actor(es) Principal(es) Administrador CIPOL

Pre-Condiciones 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema Web
2. Deben haber llamadas registradas en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor pulsa sobre

el botdn Llamadas.

2. Elsistema despliega la opcidn Listar Llamadas.

3. Elactor presiona sobre el bot6n Listar Llamadas.

4. El sistema lista todas las llamadas que han sido
realizadas, ordenadas por fecha (Mas recientes
primero).

5. El sistema muestra al lado de cada llamada el icono
de localizacidn.

6. Elactor presiona sobre el icono de localizacion.

7. El sistema despliega un mapa en el cual se muestra
marcada la ubicacién desde donde se realizé la
llamada.

Flujo de Eventos Alternativo 4.En caso de que no haya llamadas realizadas, el sistema
muestra un mensaje indicandolo.
Post-Condiciones No hay post-condiciones.

Tabla 20: Especificacién Caso de Uso Localizar Llamada.
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6.2.3.1.9 Caso de uso: < Listar Llamadas >

La Tabla 21 muestra la especificacion de caso de uso Listar Llamadas.

Nombre CU Listar Llamadas

ID Ccu09

Actor(es) Principal(es) Administrador CIPOL

Descripcion El sistema Web debe permitir listar las llamadas que han

sido realizadas mediante la aplicacién mévil.

Pre-Condiciones

1
2

. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema Web
. Deben haber llamadas registradas en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos

1.

El caso de uso comienza cuando el actor pulsa sobre
el botdn Llamadas.

2. Elsistema despliega la opcidn Listar Llamadas.
3. Elactor presiona sobre el botén Listar Llamadas.
4. El sistema lista las llamadas que han sido realizadas,
mostrandolas ordenadas por fecha.
Flujo de Eventos Alternativo 4. En caso de que no hayan llamadas registradas, el

sistema muestra un mensaje indicdndolo.

Post-Condiciones

No hay post-condiciones.

Tabla 21: Especificacion Caso de Uso Listar Llamadas.
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6.2.3.2.0 Caso de uso: < Listar Campafias, Tramites y Llamadas por Persona >

La Tabla 22 muestra la especificaciéon de caso de uso Listar Campafias, Tramites y

Llamadas por Persona.

Nombre CU Listar Campafias, Tramites y Llamadas por Persona
ID CuU10
Descripcion El sistema Web debe listar qué campafias y tramites

fueron escuchados por persona y qué llamadas fueron
realizadas por persona discapacitada.

Actor(es) Principal(es) Administrador
Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesién en el sistema Web
Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor pulsa sobre

el botdn Estadisticas.

2. Elsistema despliega algunas opciones para elegir.

3. El actor presiona sobre el botén Campaifias por
Usuarios, Tramites por Usuarios o Llamadas por
Usuarios (De acuerdo a lo que requiera).

4. El sistema lista a los usuarios registrados en el
sistema (En el caso de las llamadas lista solo a los
discapacitados).

5. El sistema muestra al lado de cada usuario el icono

de un megafono (campafia), documento (tramite) o

teléfono (llamada).

El actor presiona sobre el icono respectivo.

7. El sistema lista la informaciéon de las campanas o
tramites a los que ha accedido el usuario o lista la
informacién de las llamadas que ha realizado.

Flujo de Eventos Alternativo 4.En caso de que no haya usuarios registrados, el sistema

muestra un mensaje indicandolo.

7.En caso de que no haya campaiias, tramites o llamadas

que mostrar, el sistema muestra un mensaje indicandolo.

Post-Condiciones No hay post-condiciones.

o

Tabla 22: Especificacion Caso de Uso Listar Camparias, Trdmites y Llamadas por Persona.
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6.2.3.2 Especificacion de los Casos de Uso de la Aplicacion Movil

6.2.3.2.1 Caso de Uso: <Registrar Usuarios>

La Tabla 23 muestra la especificacion del caso de uso Registrar Usuarios.

Nombre CU

Registrar Usuarios

ID

CU11

Actor(es) Principal(es)

Usuario No Discapacitado

Descripcion

La aplicacion moévil debe permitir a los usuarios no
discapacitados registrarse en la aplicacién para escuchar
las campafias y tramites.

Pre-Condiciones

No hay pre-condiciones

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor presiona la
opcion de registrarse en la pantalla de inicio de la
aplicacion mavil.

2. La aplicaciéon muestra un formulario para que sean
ingresados 0 seleccionados los datos
correspondientes (Nombre, Apellido, Rut, Fecha de
Nacimiento, Email, Teléfono, Sexo, Regién y Comuna).

3. Elactor ingresa los datos solicitados.

4. El actor presiona el botdn de Registrarse para que los
datos que ingres6 sean enviados.

5. La aplicacion realiza el registro de los respectivos
datos.

6. La aplicacién redirige al actor a la pantalla del login.

Flujo de Eventos Alternativo

5. En caso de que al menos uno de los datos no es
correcto, se hayan dejado campos en blanco, o el usuario
ya exista en la base de datos, la aplicacién avisara y se
volvera al paso 2.

Post-Condiciones

La aplicacién ha agregado al usuario no discapacitado en
la base de datos.

Tabla 23: Especificacién Caso de Uso Registrar Usuarios.
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6.2.3.2.2 Caso de Uso:< Iniciar Sesion Usuario >

La Tabla 24 muestra la especificacion del caso de uso Iniciar Sesiéon Usuario.

Nombre CU Iniciar Sesién Usuario
ID CU12
Descripcion La aplicaciéon movil debe permitir iniciar sesiéon a los

usuarios mediante el ingreso de sus datos personales
(Rut y contraseiia).

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual, Usuario No Discapacitado.

Pre-Condiciones

El actor debe estar registrado en la aplicacion movil.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
pantalla de inicio de la aplicacién mévil.
2. La aplicacion mévil muestra un login, en el cual
solicita el Ruty la contraseiia.
3. El actor ingresa los datos solicitados a través de la
pantalla del celular.
4. El actor presiona el botén para enviar los datos
ingresados.
5. Laaplicacion movil inicia la sesion.
6. La aplicacién mévil muestra las opciones a las que el
actor puede acceder.
Flujo de Eventos Alternativo 5. En caso de que al menos uno de los datos no es

correcto, la aplicacién mévil avisara al actor y se volvera
a paso 2.

Post-Condiciones

La aplicacién movil ha guardado la sesion del usuario.

Tabla 24: Especificacién Caso de Uso Iniciar Sesién Usuario.
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6.2.3.2.3 Caso de uso: <Listar Campaifas>

La Tabla 25 muestra la especificacion del caso de uso Listar Campanas.

Nombre CU Listar Campafias
ID CU13
Descripcion La aplicacion moévil debe permitir listar las campafas

educativas vigentes.

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual, Usuario No Discapacitado.

Pre-Condiciones 1. Elactor debe estar registrado en la aplicacion moévil y
debe haber iniciado sesion.

2. El actor debe mantener activado el volumen de su
teléfono.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
pagina principal de la aplicacién mévil.

2. La aplicacién mévil muestra una pantalla con un
mend que contiene botones para el acceso a las
funcionalidades.

3. La aplicacion relata mediante voz las instrucciones
de uso de esa pantalla.

4. El actor presiona el botén de campafias o da la
instruccién mediante voz, diciendo “campafas”.

5. La aplicacion mdvil muestra una lista con las
campafias disponibles.

6. La aplicacion relata mediante voz las instrucciones

de uso de esa pantalla.

Flujo de Eventos Alternativo

5. En el caso de que no haya campafias disponibles, se
muestra un mensaje indicando lo anterior.

Post-Condiciones

No hay post-condiciones

Tabla 25: Especificacion Caso de Uso Listar Camparias.
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6.2.3.2.4 Caso de uso: <Seleccionar y escuchar campaina>

La Tabla 26 muestra la especificacion del caso de uso Seleccionar y escuchar campaiia.

Nombre CU Seleccionar y escuchar campafa
ID CU14
Descripcion La aplicacion movil debe permitir a las personas

seleccionar y escuchar las campafias educativas mediante
formato de voz a través del teléfono celular.

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual, Usuario No Discapacitado.

Pre-Condiciones

1. El actor debe mantener su sesion iniciada.
2. El actor debe mantener activado el volumen de su
teléfono.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor lista las
campaifias.

2. La aplicacién mdvil muestra secciones que contienen
el titulo y el tipo de la campafia especifica.

3. Elactor presiona una vez alguna de las secciones.

4. La aplicacion relata mediante voz el titulo y el tipo de
la campafia seleccionada.

5. El actor mantiene presionada la seccion.

6. La aplicacién muestra el titulo y el contenido de la
campafia.

7. La aplicacion relata mediante voz el contenido de la
campafia.

Flujo de Eventos Alternativo

7. En el caso de que el actor quisiese detener el relato,
debe presionar la pantalla y la aplicaciéon relata un
mensaje indicando la accion.

Post-Condiciones

Se ha guardado en la base de datos la informacién del
actor que ingresa a la campaiia.

Tabla 26: Especificacion Caso de Uso Seleccionar y Escuchar Camparia.
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6.2.3.2.5 Caso de uso: <Listar tramites>

La Tabla 27 muestra la especificacion del caso de uso Listar tramites.

Nombre CU Listar tramites
ID CU15
Descripcion La aplicacion moévil debe permitir listar los tramites

vigentes.

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual, Usuario No Discapacitado.

Pre-Condiciones 1. Elactor debe estar registrado en la aplicacion moévil y
debe haber iniciado sesion.

2. El actor debe mantener activado el volumen de su
teléfono.

Flujo de Eventos Basicos 1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
pagina principal de la aplicacién mévil.

2. La aplicacién mévil muestra una pantalla con un
mend que contiene botones para el acceso a las
funcionalidades.

3. La aplicacion relata mediante voz las instrucciones
de uso de esa pantalla.

4. El actor presiona el botéon de tramites o da la
instruccién mediante voz, diciendo “tramites”.

5. Laaplicacion mévil muestra una lista con los tramites
correspondientes.

6. La aplicacion relata mediante voz las instrucciones
de uso de esa pantalla.

Flujo de Eventos Alternativo 5. En el caso de que no haya tramites disponibles, se

muestra un mensaje indicando lo anterior.

Post-Condiciones

No hay post-condiciones

Tabla 27: Especificacion Caso de Uso Listar Trdmites.
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6.2.3.2.6 Caso de uso: <Seleccionar y escuchar tramite>

La Tabla 28 muestra la especificacion del caso de uso Seleccionar y escuchar tramite.

Nombre CU Seleccionar y escuchar tramite
ID CU16
Descripcion La aplicacion movil debe permitir a las personas

seleccionar y escuchar los tramites mediante formato de
voz a través del teléfono celular.

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual, Usuario No Discapacitado.

Pre-Condiciones

1. El actor debe mantener su sesion iniciada.
2. El actor debe mantener activado el volumen de su
teléfono.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor lista los
tramites.

2. La aplicacién mdvil muestra secciones que contienen
el titulo y el tipo del tramite especifico.

3. Elactor presiona una vez alguna de las secciones.

4. La aplicaciéon relata mediante voz el titulo y el tipo
del tramite seleccionado.

5. El actor mantiene presionada la seccion.

6. La aplicaciéon muestra el titulo y el contenido del
tramite.

7. La aplicacién relata mediante voz el contenido del
tramite.

Flujo de Eventos Alternativo

7. En el caso de que el actor quisiese detener el relato,
debe presionar la pantalla y la aplicacién relata un
mensaje indicando la accion.

Post-Condiciones

Se ha guardado en la base de datos la informacién del
actor que ingresa a escuchar el tramite.

Tabla 28: Especificacion Caso de Uso Seleccionar y Escuchar Trdmite.
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6.2.3.2.7 Caso de uso: <Generar Llamada>

La Tabla 29 muestra la especificacion del caso de uso Generar Llamada.

Nombre CU Generar Llamada
ID cu17
Descripcion La aplicacion mévil debe permitir a los discapacitados

visuales generar llamadas mediante formato de voz a las
unidades policiales méas cercanas.

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual

Pre-Condiciones

1. El actor debe mantener su sesién iniciada.
2. Elactor debe tener activada la ubicacion de su teléfono.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
pagina principal de la aplicacién mévil.

2. La aplicacién relata mediante voz las instrucciones de
uso de esa pantalla.

3. Elactor toca la pantalla del dispositivo.

4. La aplicaciéon relata mediante voz las instrucciones
correspondientes.

5. El actor relata mediante voz la palabra “llamada”.

6. Laaplicacion mévil realiza una llamada al nimero 134.

Flujo de Eventos Alternativo

5. En el caso de que el actor dijese una palabra distinta a
“llamada”, la aplicacién le relatard un mensaje indicandolo.

Post-Condiciones

Se ha guardado en la base de datos la ubicaciéon desde donde
se hizo la llamada y la informacién del discapacitado que
realizd la llamada.

Tabla 29: Especificacion Caso de Uso Generar Llamada.

6.2.3.2.8 Caso de uso: <Generar Ubicacion>

La Tabla 30 muestra la especificacion del caso de uso Generar Ubicacidn.

Nombre CU Generar Ubicacion
ID CU18
Descripcion La aplicacién debe obtener la ubicacion del lugar en el que

se encuentra el dispositivo y la persona discapacitada que
esta realizando una llamada especifica.

Actor(es) Principal(es)

Usuario Discapacitado Visual

Pre-Condiciones

1. El actor debe mantener su sesion iniciada.
2. El actor debe realizar una llamada a la PDI mediante la
aplicacién mévil.

Flujo de Eventos Basicos

1. El caso de uso comienza cuando el actor realiza una
llamada mediante la aplicacién.

2. La aplicacion captura la ubicacion del celular (latitud,
longitud) desde donde se realiz6 la llamada.

Flujo de Eventos Alternativo

No hay flujo de eventos alternativos.

Post-Condiciones

Se ha guardado en la base de datos la ubicacién (latitud,
longitud) de la llamada realizada.

Tabla 30: Especificacion Caso de Uso Generar Ubicacion.

56




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.3 Modelamiento de datos

El modelo de datos que se muestra en la Figura 6 consta de 10 entidades que
interactian entre si, las cuales son: Persona, Campana, Tramite, Llamada, Ubicacion,

Rol, Comuna, Regién, Tipo_Campafia y Tipo_Tramite.

La entidad Persona se relaciona con la entidad Rol, ya que va a depender del rol de la
persona para saber cudl es el nivel de acceso que tiene sobre el sistema, ademas, se
relaciona con las entidades Campafia y Tramite, ya que se necesita saber qué campanas
y tramites son escuchados por las personas que utilizan la aplicacién mévil, a su vez, las
entidades Campafia y Tramite se relacionan con las entidades Tipo_Campafia y
Tipo_Tramite respectivamente. Ademas, la entidad Persona tiene una relacién con la
entidad Comuna, y esta a su vez con la entidad Region, ya que se necesita saber el lugar

a donde pertenecen las personas que usan regularmente la aplicacién mévil.

Por otro lado, la entidad Persona tiene una relacién con la entidad Llamada, por el
hecho de que los discapacitados son los que pueden realizar las llamadas por el teléfono
celular. A su vez, la entidad Llamada se relaciona con la entidad Ubicacién, ya que, al
momento de realizar una llamada, por parte de la persona discapacitada, esta llamada
tiene asociada una ubicacidn, la cual es usada por las unidades policiales para acudir a

ayudar a las personas respectivas.
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7 DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

En base al modelo entidad relacion que se puede apreciar en la Figura 6, se implement6
la Base de datos de la cual hacen uso el Sistema Web y la Aplicacion Movil. A

continuacion, se presenta el disefo fisico de la Base de datos.

Gl — —] comuna v
id_region INT id_comuna INT
> nombre VARCHAR{100) -— —1 s nombre VARCHAR{100)
“¥ region_id_region IMT
L= ~ ] ubicacion ¥
. id_ubicacion IMT
=|F » latitud DOUELE
| » longitud DOUBLE
_| persona hd | »
id_persomna INT I i
* nombre WARCH AR(45) : %
> apelido VARCHAR(100) =-— - | nlamada b4
e v |—— — — g Prut W ARCHAR{20) id_llam ada INT
N | # fecha_nacimiento DATE » fecha DATE
id_rol INT | )
> tipo VARCHAR (45) H————— #email VARCHAR(OD) | —————F > hora TIME
= » telefono WARCHAR(20) @ ubicacion_id_ubicacion TNT
» sexo WARCHAR{10) “ persona_id_persona INT
¥ contrasena VARCH AR{45) L
» auth_key VARCHAR{45)
@ comuna_id_comuna INT
@ rol_id_rol INT
[
] interactuar_campana ¥ _] interactuar_tramite ¥
¥ persona_id_persona INT ¥ persona_id_persona INT
¥ campana_id_cam pana INT ¥ tramite_id_tramite INT
# fecha DATE # fecha DATE
# hora TIME * hora TIME
- »
_ | campana hd j tramite v
id_cam pana INT id_tramite INT
> titulo TINYTEXT > titulo TINYTEXT
# contenido LONGTEXT # contenido LONGTEXT
* fecha_publicacion DATE » fecha_publicacion DATE
# fechia_wencim iento DATE # fecha_wencimiento DATE
»estado VARCHAR{10) # estado WARCHAR(10)
@ id_tipo_campana INT @ id_tipo_tram ite INT
> L g
Y i
| i
+ 1
| tipo_campana ¥ | tipo_tramite w

id_tipo_campana INT id_tipo_tramite INT
»nombre YARCHAR{100)

>

s nombre VARCHAR{100)
»>

Figura 7: Disefio Fisico de la Base de datos.
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7.2 Servicios Web

En esta seccion se introducen los servicios Web con los cuales interactia la Aplicacion
Movil. Estos servicios Web se encuentran implementados en el Sistema Web, basandose
en la estructura que provee el Framework Yii 2 para la implementacién de servicios
Web RESTful. Ademas, como se menciond en el Capitulo 3, los servicios Web retornan la
informacién solicitada en formato JSON por la simplicidad y procesamiento que

requiere por parte de los dispositivos mdviles.

De esta manera, la Aplicacién Mévil consume diversos servicios Web a través del
Sistema Web que le permiten interactuar con la base de datos, tanto para utilizar los
datos, asi como también para poder insertar datos. En la siguiente Tabla se pueden

apreciar los servicios Web de los cuales hace uso la Aplicaciéon Movil.

ID Recurso Servicio Caso de uso asociado

SWo1 Persona Registro de una persona en la aplicacién | CU11
mediante los datos requeridos en el
formulario de registro. Retorna cddigo,
estado, nombre, apellido

Swo02 Region Obtiene las regiones cuando un usuario | CU11
ingresa al formulario de registro.
Retorna el ID y nombre de la regidn.
SwWo03 Comuna Obtiene las comunas en base al ID de la | CU11
region seleccionada por el usuario en el
formulario de registro. Retorna el ID y el
nombre de la comuna

SWo4 Persona Consulta a través del R.U.T y contrasefia | CU12
del wusuario. Retorna cédigo, estado,
mensaje, nombre, apellido, R.U.N,
contrasefia y authKey de la persona.
SWo05 Campafia Obtiene las campafias educativas | CU13
disponibles. Retorna el ID, titulo,
contenido, fecha de publicacion, fecha
de término y tipo de campaiia.

SWo06 Campana Registro con el cual se almacena la | CU14
interaccién de una persona con una
campafia a partir del ID de la persona, ID
de la campaiia, la fecha y hora. Retorna
c6digo, estado y mensaje.

SWo07 Tramite Obtiene los tramites disponibles. | CU15
Retorna el ID, titulo, contenido, fecha de
publicacion, fecha de término y tipo de
tramite.
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Swo8 Tramite Registro con el cual se almacena la | CU16
interaccién de una persona con un
tramite a partir del ID de la persona, ID
del tramite, la fecha y hora. Retorna
c6digo, estado y mensaje.

SwWo09 Llamada Registro de una llamada realizada por | CU17
una persona discapacitada, junto con el | CU18
registro de la ubicacién desde donde se
realiz6 la llamada. Lo anterior a partir
del ID de la persona, fecha, hora de la
llamada, latitud y longitud. Retorna
codigo y estado.

Tabla 31: Servicios Web consumidos por la aplicacién mévil.

Se debe sefialar que los servicios Web implementados en el Sistema Web son utilizados
solo por la Aplicacion Movil. Asi, las funcionalidades presentes en el Sistema Web

actian aparte de las funcionalidades ofrecidas a través de los servicios Web.

7.2.1 Especificacion de los servicios Web

A continuacion, en la Tabla 32 y la Tabla 33 se detallan dos servicios Web que
consumira la Aplicaciéon Movil. En estas tablas se puede apreciar el identificador del
servicio Web, una URL de ejemplo de acceso, los parametros requeridos por la URL, el
método de solicitud y un detalle de la respuesta exitosa o errénea que retorna el

servicio, junto con un ejemplo de cada una de ellas.

La Tabla 32 muestra el servicio relacionado con el ID SW01, que tiene como funcién
permitir el registro de usuarios en la aplicaciéon y que utiliza el método de solicitud
POST. Por otro lado, la Tabla 33 muestra el servicio relacionado con el ID SW05 que
permite listar todas las campafias educativas disponibles y que utiliza el método de

solicitud GET.

61



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Para ver la especificacién de todos los servicios Web utilizados por la Aplicacion Movil,

ver el ANEXO 1.

Registrar usuario

ID SWo1

URL http://140.77.128.231 /sistema/web/user-service/ create-
user/

Parametros de la URL nombre/{nombre}/apellido/{apellido}/rut/{rut}/

celular/{celular}/email/{email}/fecha_nacimiento/
{fecha_nacimiento}/password/{password}/sexo/
{sexo}/id_comuna/{id_comuna}

Método de solicitud POST

Respuesta exitosa Cuando el registro es exitoso, se retorna el cédigo de la
operacion, estado de la operacion, mensaje e informacién
del usuario. Esta informacién es el nombre, apellido, RUN,
contrasefia y authKey. En este caso, el cédigo de operacién
retornado es 200, el mensaje es “usuario registrado
exitosamente” y el estado retornado es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa {
"codigo": 200,
"estado": true,
"nombre": "Usuario registrado exitosamente",
"persona": {
"nombre": "Juan”,
"apellido": "Dominguez",
"rut": "13519918-1",
"contrasena": "1995",
"auth_key": "n2yiwgxQzLNWm6"
}
}

Respuesta erronea Cuando falla el registro de usuario se retorna el cédigo de
operacion, mensaje y estado de la operacién. En este caso,
el c6digo de operacion es 1, el mensaje retornado indica el
error y el estado retornado es falso.

Ejemplo respuesta erronea {
"codigo™: 1,
"estado": false,

"mensaje": "RUN ya registrado en la aplicaciéon”

}

Tabla 32: Especificacién del Servicio Web registrar usuario.
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Listar campafias

ID

SWo5

URL

http://140.77.128.231/sistema/web/campana-service
/listar-campanas

Parametros de la URL

authkey/{authkey}

Método de solicitud

GET

Respuesta exitosa

Si la operacidn es exitosa, se retorna el c6digo y estado de
la operacién, junto con la informacion de la campafia
educativa. Esta informacion contiene el id de la campafia,
titulo, contenido, fecha de publicacién, fecha de término y
tipo de campaiia. El c6digo de operacién retornado es
200y el estado de operacién es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true,
"campana": [
{
"id_campana": "1",
"titulo": "Denuncia, es la tinica forma.",
"contenido": "Un femicidio es la maxima
expresion ...",
"fecha_publicacion": "2018-04-28",
"fecha_termino": "2018-07-27",
"tipo": "Homicidios"
b
{.}
]
}

Respuesta errénea

Cuando falla la obtencién de las campaiias, se retorna el
c6digo 401 y el estado de operacién retornado es falso.

Ejemplo respuesta erréonea

{
"codigo": 401,
"estado": false

}

Tabla 33: Especificacién del Servicio Web listar campaiias.
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7.3 Diseiio de arquitectura

En esta seccion se presenta el funcionamiento de la arquitectura seleccionada para el

Sistema Web y la Aplicacion Mévil.

7.3.1 Sistema Web

El uso del Framework Yii 2 conlleva desarrollar el sistema utilizando la orientaciéon a

objetos y la arquitectura Modelo Vista Controlador.

En la Figura 8 se muestra el funcionamiento del MVC, tomando como ejemplo el proceso
que ocurre cuando un administrador CIPOL lista las llamadas realizadas por parte de los
discapacitados visuales (CU09). Es asi como todo se inicia cuando el administrador
CIPOL ingresa a la pestafia Listar Llamadas desde su perfil de usuario (mainCipol.php),
la cual para listar los datos, realiza una solicitud al controlador LlamadaController que
contiene el método actionListarLlamadas(). Este método se encarga de solicitar los
datos al modelo Llamada, que realiza la consulta a la base de datos y entrega los datos
obtenidos al método del Controlador LlamadaController. El proceso termina cuando la
funcién actionListarLlamadas() renderiza los datos obtenidos desde el modelo en la
vista correspondiente, para luego responder a lo solicitado por el usuario mostrando la

lista de las llamadas realizadas en listarLlamadas.php.

Se debe sefialar que en la Figura 8, las flechas azules representan la interaccién del
usuario con el sistema hasta que se solicitan los datos al Modelo. En cambio, las flechas
verdes indican el flujo desde que se obtienen los datos hasta que se le muestran al

usuario.
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Vista Controlador Modelo
LlamadaController
= mainCipol.php Llamada
3
2 .
" | + behaviors() + rgles()
listarLlamadas.php + actionListarLlamadas() : + listarLlamadas()
5

‘ -

Usuario

Figura 8: Ejemplo capas arquitectura MVC.

7.3.2 Aplicacion Mévil

Como se mencioné en el Capitulo 2, la aplicacién estd construida en base a la

arquitectura Modelo Vista Presentador y consume servicios Web.

En la Figura 9 se muestra un ejemplo del funcionamiento de la arquitectura MVP y el
consumo del servicio Web, tomando como ejemplo el proceso que involucra el registro
de usuarios (CU11). El proceso inicia cuando el usuario ingresa sus datos personales
(Nombre, apellido paterno, RUT, teléfono, email, contrasefia, sexo, regiéon y comuna) en
el formulario de registro, para luego presionar el botdn “Registrarse”. Desde este punto,
la Vista le envia los datos al Presentador, para que luego el presentador procese estos
datos comunicidndose con el Modelo. Dentro del Modelo se encuentran el interactor y
los servicios. El interactor se encarga de recibir la solicitud del Presentador, enviando
los datos del usuario al servicio “PersonaService”, el cual se encarga de realizar la
peticion HTTP al servicio Web. En este punto, se inicia el proceso para consumir el
servicio Web que se encuentra implementado en el Sistema Web. De esta manera, la
peticion HTTP se realiza al controlador del servicio Web (ServicePersonaController), el

que posee el método actionCreatePersona que recibe los datos personales enviados por
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el usuario. Una vez recibidos estos datos, se hace uso del método savePersona() que se
encuentra en el modelo Persona, el que finalmente interactiia con la base de datos. Con
los datos ya procesados, se responde al controlador del servicio y este utiliza el método
behaviors() para enviar la respuesta en formato JSON a la Aplicacién Mdvil. Una vez
recibida la respuesta que entrega el servicio, se envia al Interactor, para que responda a
la peticién del Presentador. Finalmente, el Presentador le envia los datos de la respuesta

a la Vista, para que esta se actualice segun la respuesta recibida.

En la Figura 9, las flechas azules indican el flujo desde que el usuario interactia con el
proceso de registro en la Vista hasta que se realiza el proceso relacionado con el
consumo del servicio Web. Por otra parte, las flechas verdes representan el flujo desde
que se obtiene la respuesta desde la base de datos, hasta que se le muestra la respuesta

al usuario a través de la Vista.
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Figura 9
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7.4 Diagrama de clases

7.4.1 Sistema Web

Considerando que el Sistema Web estd desarrollado bajo el Framework Yii 2, se debe
destacar que contiene catorce moédulos que consisten en vistas, modelos y
controladores. De los catorce moédulos, doce médulos representan las tablas de la base
de datos, un médulo contiene las clases correspondientes a los servicios Web y el otro
modulo se relaciona con la pagina de inicio del sistema. Se debe indicar que trece
médulos son implementados por el Framework, por lo que son similares, y cada uno se
organiza en una estructura que contempla distintas vistas, un modelo y un controlador.
El médulo creado manualmente es el que implementa los servicios Web, este sélo
contiene controladores que interactiian con los modelos de los otros trece médulos.
Ademas, se debe sefialar que el Sistema Web contiene mas de sesenta clases, algunas

creadas por Yii 2 y otras creadas manualmente.

Debido a la complejidad para representar el sistema antes descrito de una manera clara
en un solo diagrama de clases, en la Figura 10 se muestra un diagrama de clases que
representa el médulo de gestion de las campaifias educativas (CU05). Dentro de las
clases que pertenecen al diagrama, se pueden observar tres clases que vienen
implementadas por Yii 2. Estas clases son View, Controller y ActiveRecord. La clase
View contiene los métodos necesarios para renderizar las distintas vistas a través del
controlador (31). Por otro lado, la clase Controller permite manejar un conjunto de
acciones que puede llevar a cabo un usuario, por lo que se hace obligatorio que todos los
controladores creados hereden de esta clase (32). La clase ActiveRecord implementa el
patrén de disefio Active Record, lo que permite que se interactie con la base de datos

bajo este patrén (33).

Las clases restantes que se muestran en el diagrama son las vistas, el controlador
CampanaController y el modelo Campana. Las vistas CrearCampana, ModificarCampana,
ListarCampanas y DetalleCampana se relacionan con la clase View y se encargan de
presentar la informacién solicitada por los usuarios. La clase CampanaController hereda
de la clase Controller y tiene como funcién procesar las acciones realizadas por los

usuarios, invocando al modelo y renderizando las vistas correspondientes. Finalmente,
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Figura 10: Diagrama de clases que representa al médulo del CUO5.
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7.4.2 Aplicacion Movil

La Aplicaciéon Movil se organiza en 10 médulos que consisten en vistas, presentadores e
interactores. Los 10 moédulos, tienen una estructura similar e implementan 39 clases
para cubrir los requisitos definidos. Si bien, cada moédulo tiene una vista, un
presentador y un interactor, algunos médulos poseen otras clases que permiten cumplir
con su funcionalidad. A continuacidn, se presentan dos diagramas de clases, en la Figura
11 se muestra la representacion de las clases involucradas en el inicio de sesién y en la
Figura 12 se muestra una representaciéon de las clases involucradas en el proceso

relacionado con listar las campafias.

Los diagramas de clases que se presentan en la Figura 11 y Figura 12 abarcan un
médulo cada uno, ya que no es posible representar todos los médulos de una manera
clara, debido a la cantidad de clases que se ven involucradas en la aplicacién. Los
modulos representados corresponden al CU12 (Figura 11) y el CU13 (Figura 12),
ademas, en ambas figuras es posible ver el funcionamiento de la arquitectura MVP a

través de las clases e interfaces disponibles.

La Figura 11 muestra la interface LoginView, la que es implementada por la clase
LoginViewImpl], las cuales representan a la Vista. Del mismo modo, LoginPresenter y
LoginPresenterImpl son parte del presentador. Finalmente Loginlnteractor y
LoginInteractorImpl pertenecen al Modelo. El Modelo también involucra la interface
InicioSesionService, la que se encarga del realizar la peticion HTTP al servicio Web y
recibir la respuesta de este. Por otra parte, se puede observar la clase
SharedPreferencesSesion, la que permite mantener siempre activa la sesion de los
usuarios y, ademas, permite almacenar datos de los usuarios (en el dispositivo mévil)

que son necesarios en otras funcionalidades.
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Figura 11: Diagrama de clases que representa el médulo del CU12.
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En la Figura 12 es posible observar que la interfaace ListarCampanaView es

implementada por la clase ListarCampanaViewlmpl, las cuales representan a la vista.

ListarCampanaViewlImpl utiliza la clase RecyclerView (provista por Android) para

ordenar los elementos en forma de lista, ademas, se utiliza la clase TextToSpeech

(provista por Android) para permitir que la aplicacion transforme el texto de los

de

elementos

Las

en VoOZ.

relacionadas

Presenter y el
Interactor
funcionan de
similar a lo
explicado en el
anterior.

<<euedwe)>|si>|eD:()seuedwenieh

391AIOGUOIIBWLIOJUIAUR}0

<<B0BBII>>

<<BUBdWE)>ISI]> (1B :()seueduieniaua)gqo

Jojoeizjujeueduweelsi] Y

<<8JBBI|>>

A

72

ploA{JJouTies
ploA :(<euedwensisi :seuedwenfese)eleqios
pion:()ssauboigmous

(1euasaigeuedweneis ajuesald ‘maiAuBdWE)IEIS MaIA) dw)iejuasaldeuedwe ) Ie)s T+

Malpeuedwenieisi]

I0joels)ujeuBdweIe)SI Jojoesa) -
Mmal/\ueduen LIS MaIA -

<<BOBLBU[>>

A

|dwsajuasaigeuedwenes

1
(Jajuasaideuedweneisr sjuasaid)idwpiojeiaiu|euedwenelst] +

0IMAGUOIOBLLIONIBLSI() SOINMAGUOIOBULION] -
JjosaY Jonal -
Ialussaldeuedwene)sr] Jajuasaid -

|dwiojoriajueuedweR)SI]

lista

la

clases

el
arrafo

manera
parra

con

Y

PIOA:()UIDBWLOJULLE}II|OS +
pioA:{)eisipeISBYa! +
plon:()honsaquo +

Iejussaldeuedwenie)sn

<<BOBHBIU|>>

plon:(juropejsajiL

plox(inoxe

ploa:(<euedwen>)sis jeuedwea)malpopioayiel
ploA (8[puUng :91e1S80UBISU|BARS)a)eal

I8)uBsaIdeUBCWEY IS JBjuBs

< REEL[SIIE]

uoyngabew Jaus
uopng :a/
MaIAIB003Y MaIAIBIA

|dwimaipeuedwene)si

Figura 12: Diagrama de clases que representa el médulo del CU13.
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7.5 Funcionamiento de la Aplicacion Movil

Para que la Aplicacién Movil funcione de manera adecuada en un celular, es necesario
que el usuario otorgue permisos a la aplicacién para que pueda utilizar los servicios
proporcionados por el sistema operativo Android. Los permisos se relacionan con
algunas de las funcionalidades que ofrece la Aplicacién Mévil, por ejemplo, el uso del
GPS para detectar la ubicacién geografica, o permitir la realizacién de llamadas

telefénicas. Sin estos permisos, la aplicacién no funciona correctamente.

El otorgamiento de los permisos no funciona de la misma manera para todos los
dispositivos maviles. Para dispositivos con una version de Android inferior a la version
6.0, los permisos que se requieren se especifican en el archivo manifest.xml de la
aplicacion. En cambio, para versiones desde la 6.0 en adelante, los permisos se deben

solicitar a través de la programacion de éstos en el codigo fuente de la aplicacion.

Con respecto al reconocimiento de voz que ofrece la aplicacién, se optdé por activarlo
solo cuando el usuario toca la pantalla del dispositivo, por lo que no siempre esta activo.
Esto, debido a que el consumo de la bateria del dispositivo puede ser alto si el

reconocimiento de voz no es temporal.

En relacion con la sesion del usuario, una vez que el usuario inicia sesion, ésta siempre
se mantiene activa, ademas, se opt6 por no agregar la funcionalidad de cerrar la sesién

para que no se presenten inconvenientes a personas con discapacidad visual.
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7.6 Diseio interfaz y navegacion

7.6.1 Diseiio interfaz

A continuacion, se muestra una representacion del disefio de la interfaz, tanto para el
Sistema Web como para la aplicaciéon movil, a través de distintas figuras. El disefio final

de ambas aplicaciones se puede visualizar en el ANEXO 2.

7.6.1.1 Sistema Web

La interfaz del Sistema Web presenta dos vistas diferentes, una vista para el usuario
administrador y otra vista para el usuario administrador CIPOL. Para poder acceder a su
vista respectiva, el usuario previamente debe iniciar sesion en el sistema. En la Figura
13 se muestra la interfaz de inicio de sesion para los usuarios administradores, en

donde se les solicita su correo institucional y su contrasefia.

Sistema PDI

<7 C> X {} (ber7 ) @ )

PDI

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Ingrese sus datos para iniciar sesidn

= =]
IEmtraseﬁa =3 I

Figura 13: Interfaz inicio de sesién.

En el caso de que un administrador haya iniciado sesién de manera exitosa, se le
mostrard una pagina principal, con un menu lateral izquierdo con las opciones que tiene
disponible para realizar. En la siguiente figura (Figura 14) se puede apreciar la

representacion de la pagina principal para el administrador.
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Sistema PDI1

<3 Q X {:} [httor7 B @

Inicio

Caompafias

Ingresar Campafia

Listar Campafias Bienvenido

Tramites
Ingresar Tramite Sistema de Gestidbn de Campafias, Tramites, Administradores y Usuarios

Listar Trémites

Administradores

[

Ingresar Administrador
Listar Administradores

Usuarios Discapacitados
Ingresar Usuario
Listar Usuarios

2 No Discapacitados

Listar Usuarios

B

Ll Estadisticas

Figura 14: Interfaz pdgina principal para usuario administrador.

En la pagina principal del sistema Web, el administrador tiene la posibilidad de
seleccionar una de las opciones disponibles en el ment lateral. Las opciones presentes
en el mend lateral se relacionan con la gestion de las campafias educativas, tramites y

usuarios.

La Figura 15 muestra la interfaz cuando el usuario selecciona la opcién “Ingresar
Campafia”. En esta interfaz se mantiene el menu lateral de opciones y, ademas, se

muestra el formulario de ingreso de campaiias educativas.

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema PDI

<3 c> X G‘ { http:/s

Inicio

Campafias
Ingresar Campafia
Listar Campafias

Tramites
Ingresar Tramite
Listar Trémites

Administradores

-
Ingresar Administrador
Listar Administradores
& Usuarios Dis capacitados

Ingresar Usuario
Listar Usuarios

Mo Discapacitados
Listar Usuarios

Ingresar Campafia

Parametro 1

I Ingrese Parametro 1

FPardametro 2

Ingrese Parametro 2

FParametro 3
I Seleccione Parédmetro 3 ] E

Parametro 4

I Seleccione Pardametro 4

Lumal

Estadisticas

I Enviar I

Figura 15: Interfaz ingresar camparia.

La Figura 16 muestra la interfaz en caso de que el usuario haya seleccionado la opcién

“Listar Campaiias”, en donde se listan todas las campafas que se encuentran ingresadas.

Ademas, cada campana listada cuenta con la opcién ver el detalle de cada campana

(icono del ojo), modificar la campafia (icono del lapiz) y la eliminacién de la campana

(icono del tacho de la basura).

Sistema PDI

<:3 c> > G {http://

Inmicio

Campafias
Ingresar Campafia
Listar Campafias

Listar Campafias

Tramites
Ingresar Tramite
Listar Tramites

Parametro 1
Dato 1

Dato 1

Dato 1

Parametro 2
Dato 2

Dato 2

Dato 2

Parametro 3
Dato 3

Dato 3

Dato 3

Parametro 4
Dato 4

Dato 4

Dato 4

Acciones

<@ S M
> P
> ™

(J

Administradores
Ingresar Administrador
Listar Administradores

(J

Usuarios Discapacitados
Ingresar Usuario
Listar Usuarios

Mo Discapacitados
Listar Usuarios

Lot

Estadisticas

Figura 16: Interfaz listar camparias.
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Cabe destacar que las opciones que un administrador tiene a su disposiciéon en el menu

lateral tienen una interfaz similar a las que se presentan en la Figura 15 y 16. Por otro

lado, en caso de que un usuario Administrador CIPOL inicie sesi6n, se mostrara una

pagina principal con un menu lateral en donde solo tendra la opcién de listar las

llamadas hechas por las personas discapacitadas. En la Figura 17 se representa la

pagina principal para el usuario administrador CIPOL.

Sistema PDI

A X {3} o D
Inicio I —_— al
D Llamadas
Listar Llamadas . .
Bienvenido
Sistema de Gestidn de Llamadas
s

Figura 17: Interfaz pdgina principal administrador CIPOL.

Cuando el administrador CIPOL seleccione “Listar Llamadas”, se desplegaran todas las

llamadas realizadas, tal como se puede apreciar en la Figura 18.

Sistema PDI

<3 C> X Q { http:/s

) @& DO

Inicio I —_— a I
E Liamadas Listar Llamadas
Listar Llamadas
Pardmetro 1 Parédmetro 2 Parédmetro 3 Accibn
Dato 1 Dato 2 Dato 3
Dato 1 Dato 2 Dato 3
Dato 1 Dato 2 Dato 3
QL' 2 : |©
_r

Figura 18: Interfaz listar llamadas.
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Una vez que el administrador CIPOL ya haya seleccionado la opcién “Listar Llamadas”,

podra ver cada llamada, ademads, tendra la opcién por cada llamada, de generar la

ubicacién desde donde fue hecha dicha llamada. La Figura 19 muestra el disefio de la

interfaz cuando el usuario presione el botén “Ubicacion”.

Sistema PDI

O C> X {} { http://

Inicio

Llamadas
Listar Llamadas

Localizacidbn de Llamada

Figura 19: Interfaz mapa ubicacién de llamada.
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7.6.1.2 Aplicacion Movil

La Aplicacion Mévil presenta el inicio de sesién como la primera pantalla que aparece
cuando se inicia la aplicacidn, de esta forma los usuarios pueden autenticarse y asi
acceder a las funcionalidades existentes. La Figura 20 muestra la pantalla de inicio de la
Aplicacién Movil, donde se solicitan las credenciales de acceso a los usuarios, ademas, se

presentan dos botones, uno para iniciar sesién y otro para registrarse.

Aplicacién PDI

[_]
- I_lngrese suRUT

n Iingrese su contrasefia

Iniciar Sesibn

Registrarse

Figura 20: Interfaz pantalla principal de la aplicacién mévil.

Si el usuario no desea iniciar sesion, sino que desea registrarse, debe presionar el boton
“Registrarse” y se le mostrara la pantalla de registro (ver Figura 21). En esta pantalla, se

le solicitaran datos a través de un formulario de registro.
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a Iilornbre

|
a [Apelido paterno |
a |ruT ]
]
|

& Eelulor

a Eorreo electrénico

% I_Fecho de nacimiento l ﬁ

n Eontmseﬁa I

(] | Seleccione su sexo iv]
-

B | Seleccions una regibn ‘v]
B | Seleccione una comuna iv]

| Registrarse

Figura 21: Interfaz pantalla registro de usuario.

Una vez que el usuario inicie sesion en la aplicacion, se le presenta la pantalla principal
(ver Figura 22), donde puede acceder a las campafias educativas disponibles, tramites
disponibles o tiene la posibilidad de realizar llamadas. El acceso a estas funcionalidades
puede ser en formato tactil o en formato voz (reconocimiento de voz). Se debe destacar
que el acceso mediante el reconocimiento de voz se activa solo cuando el usuario toca el

rectangulo central de la pantalla principal.
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Campafias Tréamites

Figura 22: Interfaz de la pantalla principal.

La Figura 23 muestra la pantalla que inicia cuando un usuario accede a las campafias
educativas a través de la pantalla principal. En esta pantalla se listan las campafias
vigentes, mostrando el titulo y tipo de la campaifia. Si el usuario selecciona una de estas
campanas puede acceder a su contenido, tal como se muestra en la Figura 24. Lo

anterior funciona de manera similar si el usuario accede a los tramites disponibles.
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Volver .

itulo: Denuncia es la GUnica
Tipo: Homicidios

Titulo: Los incendios nos
dafian a todos
Tipo: Medio Ambiente

Titulo: No compres robado
Tipo: Robes

| ————

7

Figura 23: Interfaz pantalla lista de camparfias

o —— ‘

Denuncia es la anica forma i

Un femicidio en la maxima
expresion de episodios de
violencia de género...

al

[ ———

J

Figura 24: Interfaz pantalla contenido de la campanfa.
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7.6.2 Mapas de navegacion

Es esta seccidn se presentan los mapas de navegacion del Sistema Web y la Aplicacién
Movil, en donde se puede visualizar cémo los usuarios interactian con ambas

aplicaciones.

Con respecto al sistema Web, se pueden visualizar dos mapas de navegacion distintos.
El primero (Figura 25) se relaciona con la navegacién para un administrador del
sistema, mientras que el segundo (Figura 26) se relaciona con la navegacién para el

administrador CIPOL.

En cambio, para la Aplicacién Mévil, la navegacion (ver Figura 27) es la misma para
usuarios no discapacitados y usuarios discapacitados visuales. El inico cambio es que
solo los usuarios discapacitados visuales tendran habilitada la opcién de realizar una

llamada.

La Figura 25 muestra el mapa de navegacion del Sistema Web para los administradores

CIPOL.

Iniciar sesién Llamadas Listar llamadas Localizar llamada

Vista principal

Figura 25: Mapa de navegacion Sistema Web para el usuario administrador CIPOL.
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La Figura 26 muestra el mapa de navegacion del Sistema Web para los administradores.

+
campaia
_’

Ingresar tramite
= Tramites
—( Modificar tramite
Listar tramites
Vista principal L[ Eliminar tramite
Ingresar
administrador
Administradores o  Modificar
administrador
A
administradores Eliminar

Usuarios
> discapacitados —( Modificar usuario
( Listar usuarios }

| Eliminar usuario
Usuarios no —( Modificar usuario
; : Listar usuarios

> discapacitados

L Estadisticas

Figura 26: Mapa de navegacién Sistema Web para el usuario administrador.

-
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La siguiente Figura muestra el mapa de navegaciéon de la Aplicaciéon Movil. Como se
menciond anteriormente, la navegacion es similar para los usuarios discapacitados

visuales y los usuarios no discapacitados, con la salvedad que estos ultimos no tienen la

posibilidad de realizar llamadas.

Seleccionar

—=| Listar campafias o
P campaiia

Pantalla de inicio
(Inicio de sesién)

Pantalla principal

Seleccionar
tramite

Listar Tramite

L Realizar llamada

Pantalla registro

de usuario

Figura 27: Mapa de navegacién Aplicacién Movil.
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

En esta seccion se detallan las pruebas que fueron realizadas al Sistema Web y a la
Aplicacién Movil. Para ambos casos fueron realizadas pruebas de sistema, de aceptacion

y de rendimiento.

A continuacién, se mencionan los moédulos especificos que fueron probados. Las
pruebas de sistema y de rendimiento realizadas sobre los médulos fueron ejecutadas
por los desarrolladores y las pruebas de aceptacion fueron realizadas por futuros

usuarios.

Se eligieron estos mddulos por ser mas sensibles en cuanto al ingreso de datos, es decir,
existian mayores posibilidades de ocurrencia de errores, debido a que las personas que
usasen tanto el sistema Web como la aplicacién mdvil pudiesen ingresar datos erréneos,

no ingresar datos requeridos o ingresar datos con formatos no validos.

Los mddulos del sistema Web que fueron probados son los siguientes:

Modulo de Acceso al Sistema Web

- Iniciar Sesion Administrador

Moddulo de Discapacitados Visuales
- Ingresar Discapacitado Visual

- Modificar Discapacitado Visual

Moédulo de Administradores
- Ingresar Administrador

- Modificar Administrador
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Los mddulos que fueron probados en la aplicacién movil son los siguientes:

Modulo de Acceso a la Aplicacion Mavil
- Iniciar Sesién Usuario

- Registrar Usuario

Moédulo de Campaiias y Tramites
- Listar Campanas

- Listar Tramites

Modulo de Llamadas

Generar Llamada

8.2 Especificacion de las pruebas

Las pruebas de sistema se enfocaron en las funcionalidades que fueron programadas,
tanto en el Sistema Web como en la Aplicaciéon Mévil. A su vez, las pruebas de
rendimiento se enfocaron en los tiempos de respuesta de las aplicaciones, y las pruebas
de aceptacion se enfocaron en la usabilidad, especificamente en la interfaz y navegacion

del sistema Web y movil.

8.2.1 Especificacion de Pruebas de Sistema

En las pruebas de sistema se determind que estas serian realizadas ingresando datos
correctos e incorrectos en las zonas mas sensibles, de esta manera se podria saber la
respuesta de los sistemas al enfrentarse a estas situaciones. Dentro de todas las
posibilidades que se pudiesen generar en cuanto a la definicién de casos de pruebas, se
definieron especificamente 2 grupos. El primero estaba representado por los datos
correctos, esto quiere decir, que cuando se ingresaban datos a un formulario, estos eran
validos en su totalidad (todos los datos que solicitaba el formulario), en cuanto a lo que
se pedia y en cuanto al formato que estos datos debian tener. Por otro lado, el segundo
grupo estaba representado por los datos incorrectos, los cuales eran invalidos en su
totalidad (se ingresaban datos incorrectos en todo el formulario), en cuanto a la

informacién y formato requerido por el sistema respectivo.
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La Tabla 34 muestra la especificacion de las pruebas de sistema. Esta especificacion

abarca tanto el Sistema Web como la Aplicacién Moévil.

8.2.2

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la prueba

Asegurar que no existan fallas o caidas en la aplicacién

Enfoque para la definicion
de casos de prueba

Caja Negra

Técnicas para la definicion
de casos de prueba

Para las funcionalidades que fueron probadas, se usé el
ingreso de:

- Datos correctos para ver si realiza la funcion requerida.

- Datos incorrectos para ver si entrega mensajes apropiados
y guia al usuario.

Actividades de prueba

- Definir médulo en el que se realizara la prueba.

- Definir funcionalidad especifica en donde se realizara la
prueba.

- Realizacién de prueba.

- Obtencidn de resultados.

- Arreglo de fallas en caso de que existiesen.

Criterios de cumplimiento

La no ocurrencia de fallas

Tabla 34:

Especificacion de Pruebas de Sistema.

Especificacion de Pruebas de Aceptacion

La Tabla 35 muestra la especificacion de las pruebas de aceptacion. Esta especificacion

abarca tanto la aplicacién Web como la mévil.

Caracteristica a probar

Interfaz y navegacion

Nivel de prueba

Aceptacién

Objetivo de la prueba

Saber si a los usuarios y administradores se les hace facil la
interaccién con la aplicacién.

Enfoque para la definicién
de casos de prueba

Caja Negra

Técnicas para la definicion
de casos de prueba

Verificar que la aplicacién no presente problemas como:

- Lano entrega de mensajes e indicaciones al momento de su
uso.

- Generacion de dificultades a los usuarios por no ser una
aplicacidn intuitiva.

Actividades de prueba

- Uso de la aplicacién por parte del usuario correspondiente.
- Aplicacién de encuesta escrita a los usuarios.
- Obtencidn de resultados.

Criterios de cumplimiento

Aceptacién de los usuarios en cuanto a la facilidad de uso de
la aplicacién.

Tabla 35: Especificacion Pruebas de Aceptacion.
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8.2.3 Especificacion de Pruebas de Rendimiento

La Tabla 36 muestra la especificacion de las pruebas de rendimiento. Esta especificacion

abarca tanto la aplicacion Web como la moévil.

Caracteristica a probar Tiempo de Respuesta
Nivel de prueba Rendimiento
Objetivo de la prueba Verificar que los tiempos de respuesta de la aplicaciéon

cumplan con lo establecido.
Enfoque para la definicién | Caja Negra

de casos de prueba
Técnicas para la definiciéon | Los casos de prueba se definieron en base a las

de casos de prueba funcionalidades que exigen mas a la aplicacion debido a que
en ellas se procesa una mayor cantidad de datos.
Actividades de prueba - Definir médulo en el que se realizara la prueba.
- Definir funcionalidad especifica en donde se realizara la
prueba.

- Realizacién de prueba.

- Obtencioén de los tiempos.

- Comparaciéon de los tiempos obtenidos con los
establecidos.

Criterios de cumplimiento | Cumplimiento de la aplicacion en realizar la accién requerida

en el tiempo establecido.

Tabla 36: Especificacion Pruebas de Rendimiento.

8.3 Responsables de las pruebas

Las personas responsables de realizar las pruebas de sistema, rendimiento y aceptacion

son las siguientes:

Pruebas de Sistema: En cuanto a las pruebas de sistema de la aplicacion Web y la
aplicacion movil, fueron realizadas por los desarrolladores Juan Dominguez Riquelme y

Camilo Inostroza Espinace.

Pruebas de Aceptacion: En cuanto a las pruebas de aceptacion de la aplicacion Web,
fueron realizadas por un oficial de la Policia de Investigaciones, debido a que seran ellos
los que usaran el sistema a futuro. Por otro lado, las pruebas de aceptacion de la
Aplicacion Movil fueron realizadas por personas que presentan algun tipo de

discapacidad visual, para asi tener una validacién mas precisa de la aplicacion, aunque
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también fue probada por algunas personas no discapacitadas. Las personas
discapacitadas fueron puestas a disposicién por la misma PDI.

Pruebas de Rendimiento: las pruebas de rendimiento del Sistema Web y Aplicacién
Movil fueron realizadas principalmente por los desarrolladores Juan Dominguez
Riquelme y Camilo Inostroza Espinace. Aunque hubo algunos casos en los que las

pruebas fueron realizadas por futuros usuarios de ambas aplicaciones.

8.4 Detalle de las pruebas

En la siguiente seccion se presenta el detalle de las pruebas de sistema, aceptacién y

rendimiento realizadas tanto en el sistema Web como en la aplicacion mévil.

A medida que el desarrollo del proyecto avanzaba se fueron realizando las respectivas
pruebas. En este caso en particular, en el cual se estaba trabajando con una metodologia
de desarrollo incremental e iterativa, las pruebas fueron abordadas segin los tres

incrementos establecidos al inicio del proyecto.

Especificamente, las pruebas de sistema siguieron estrictamente la metodologia, es
decir, que estas pruebas fueron realizadas sobre las funcionalidades al final de cada
incremento, en cambio, por diversos factores, las pruebas de rendimiento y de

aceptacion fueron realizadas a las aplicaciones solamente al final del tercer incremento.

8.4.1 Detalle de las Pruebas de Sistema de la Aplicacion Web

A continuacién, se presenta el detalle de las pruebas de sistema realizadas en la
aplicacion Web. Los resultados detallados en las siguientes tablas representan la dltima
prueba realizada sobre cada funcionalidad, ya que anteriormente se realizaron varias
pruebas en las que existieron pequefios errores, los cuales fueron solucionados

realizando las tareas de programacion correspondientes.
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8.4.1.1 Prueba de Sistema: <Iniciar Sesion Administrador>

La Tabla 37 muestra el detalle de la prueba de sistema Iniciar Sesién Administrador.

ID Prueba

PS01

Nombre Prueba

Iniciar Sesion Administrador

Requisito Iniciar Sesién Administrador
Funcional
Actor Administrador, Administrador CIPOL
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluaciéon
Prueba
Datos Correctos Se ingresa el correo | El sistema Web autentica | El sistema Web inicia Exito

y la contrasefia. al usuario e inicia la sesion sin

sesion. inconvenientes.

Datos Incorrectos | Se ingresa un correo | El sistema muestra un | El sistema muestra el Exito

incorrecto 'y una
contraseia
incorrecta.

mensaje indicando el
error existente y se
mantiene en la vista del
login.

mensaje “El Correo o la

Contrasefia son
incorrectos”.

Tabla 37: Detalle Prueba de Sistema Iniciar Sesion Administrador.

Ejemplo de falla: Al iniciar sesion el sistema guarda un objeto que contiene toda la

informacién del administrador. Ese objeto es buscado en la base de datos a través del

correo y la contrasefia ingresados. Posteriormente, el sistema usa ese objeto para

acceder a otros datos como el nombre o el apellido. Si el administrador ingresaba datos

erroneos el sistema no podia guardar el objeto, entonces al acceder al nombre o el

apellido el sistema se caia.

Solucidén de la falla: Se program6 una condicién en la cual, al tratar de obtener los

datos del objeto, primero se pregunta si el objeto existe, si es asi la sesion se inicia y si

no muestra un mensaje indicando que los datos son incorrectos.

La prueba de sistema Iniciar Sesion Administrador que fue probada y detallada

anteriormente, cubre la prueba sobre el requisito no funcional RNF_01 (Ver Tabla 2).
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8.4.1.2 Prueba de Sistema: <Ingresar Discapacitado Visual>

La Tabla 38 muestra el detalle de la prueba de sistema Ingresar Discapacitado Visual.

ID Prueba

PS02

Nombre Prueba

Ingresar Discapacitado Visual

Requisito Gestionar Discapacitados Visuales
Funcional
Actor Administrador
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos Se ingresa un nuevo | El sistema guarda los | El sistema muestra el Exito
discapacitado visual con | datos e indica un | mensaje “Usuario
un nombre, apellido | mensaje de éxito. Ingresado
paterno, un Rut, una Exitosamente”
fecha de nacimiento, un
email, un teléfono, sexo,
region y comuna.
Datos Incorrectos | Se ingresan los mismos | El sistema despliega | El sistema muestra el | Exito

datos, a excepcion de que
se ingresa un Rut no
valido, un email no valido
y un teléfono no valido.

mensajes  indicando
que los datos son
incorrectos.

mensaje en el campo de
Rut, “El RUT ingresado
no es valido”. En el
campo de email
muestra “Formato no
valido”. Y en el campo
de teléfono muestra
“Teléfono con formato
invalido”.

Tabla 38: Detalle Prueba de Sistema Ingresar Discapacitado Visual.

Ejemplo de falla: Al ingresar un discapacitado visual se deben ingresar datos sensibles,

como, por ejemplo, el Rut de la persona discapacitada. El sistema tomaba el Rut

ingresado y verificaba si cumplia el formato y si correspondia a un Rut valido, pero al

ingresar solo letras e intentar enviar los datos, el sistema se caia debido a que no

realizaba esa validacion.

Solucion: Se modificé el método que realizaba la validacion del Rut, para eso se agregé

una condicidn en la cual se consulta si el dato ingresado es numérico, si lo es, se siguen

realizando las otras validaciones correspondientes, y si no, se muestra un mensaje

indicando la situacion.
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Las fallas encontradas en el sistema Web luego de la realizaciéon de las pruebas de
sistema fueron generadas por ciertos errores tipicos cometidos por los programadores,
como, por ejemplo, ocurrieron errores de sintaxis debido a que se estaba trabajando
con un framework que no se conocia por completo, ademas de que éste es muy
diferente a programar con el lenguaje PHP de forma nativa. Otros errores fueron los
errores de logica que ocurrieron debido a ciertas confusiones al tratar de realizar

alguna validacion especifica.

Las pruebas de sistema restantes se encuentran especificadas en el ANEXO 3.

8.4.2 Detalle de las Pruebas de Sistema de la Aplicaciéon Mavil

A continuacion, se presenta el detalle de las pruebas de sistema realizadas en la
aplicacion moévil. Los resultados detallados en las siguientes tablas representan la
ultima prueba realizada sobre cada funcionalidad, ya que anteriormente se realizaron
varias pruebas en las que existieron pequeiios errores, los cuales fueron solucionados

realizando la programacion correspondiente.
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8.4.2.1 Prueba de Sistema: <Registrar Usuario>

La Tabla 39 muestra el detalle de la prueba de sistema Registrar Usuario.

ID Prueba

PS03

Nombre Prueba

Registrar Usuario

Requisito Registrar Usuario
Funcional
Actor Usuario No Discapacitado
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluaciéon
Prueba
Datos Correctos El usuario ingresa sus | La aplicacion movil | La aplicacién mévil Exito
datos personales, los que | guarda los datos e | muestra el mensaje
son: nombre, apellido | indica un mensaje de | “Registro Exitoso”
paterno, Rut, una fecha | éxito.
de nacimiento, un email,
un teléfono, sexo, region
y comuna.
Datos Incorrectos | El usuario ingresa datos | La aplicacion mévil | El sistema muestra 3 | Exito

incorrectos o invalidos al
registrarse. Por ejemplo,
ingresa un Rut no valido,
un email no valido o un
teléfono no valido.

despliega  mensajes
indicando que los
datos son incorrectos.

mensajes de error, que
son: “El RUT ingresado
no es valido”, “Email
con Formato no Valido”
y “Teléfono con
formato invalido”.

Tabla 39: Detalle Prueba de Sistema Registrar Usuario.

Ejemplo de falla: En algunos casos al ingresar un Rut valido en el formulario de

registro, la aplicacién mostraba un mensaje indicando que el Rut era invalido, es decir,

mostraba ese mensaje de error independiente que se ingresara un dato correcto o no.

Solucion: Se modifico el método que realizaba la validacion del Rut, para eso se

cambiaron algunas condiciones que estaban incorrectas. Asi que se realizaron los

arreglos para que el mensaje se mostrara solo cuando el Rut era invalido o no poseia el

formato correcto.
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8.4.2.2 Prueba de Sistema: <Listar Campafas>

La Tabla 40 muestra el detalle de la prueba de sistema Listar Campafias.

ID Prueba PS04

Nombre Prueba Listar Campafias

Requisito Listar Campafias

Funcional

Actor Usuarios Discapacitados y No Discapacitados

Tipo de prueba Caja Negra

Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluaciéon

Prueba

Datos Correctos El actor dice la | La aplicacién mdvil lista las | La aplicacién mévil lista Exito
palabra campafias vigentes. las campafias vigentes
“campafias” sin inconvenientes.

Datos Incorrectos | El actor dice | La aplicaciéon mévil indica | La  aplicacién indica | Exito
cualquier otra | mediante voz la frase “Intente | “Intente Nuevamente”
palabra. Nuevamente”

Tabla 40: Detalle Prueba de Sistema Listar Camparias.

Ejemplo de falla: Cuando se listaban las campafias desde la aplicacion movil, se
listaban todas las que se encontraban guardadas en la base de datos, incluso aquellas
que no estaban vigentes, es decir, que se encontraban terminadas y que no deberian

estar disponibles para los usuarios.

Solucidn: Se modificd la consulta que realiza la peticion de listar las campafias a la base
de datos. Para eso se agregd la condiciéon respectiva en la consulta SQL, a fin de listar

solo las campafias con estado vigente.

Las fallas encontradas en la Aplicacién Mévil luego de la realizacién de las pruebas de
sistema fueron generadas por ciertos errores tipicos cometidos por los programadores,
como, por ejemplo, ocurrieron errores de sintaxis, ya que, aunque se estaba trabajando
con un lenguaje conocido como Java, el desarrollo para Android es algo diferente. Otros
errores fueron los errores de légica que ocurrieron principalmente debido a ciertas

confusiones al tratar de realizar alguna validacion especifica.
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Las pruebas de sistema restantes de la Aplicacion Movil se encuentran especificadas en

el ANEXO 4.

8.4.3 Resultados de las Pruebas de Aceptacion

Para llevar a cabo las pruebas de aceptacion en cuanto al sistema Web y a la aplicacién

movil se realizaron dos encuestas distintas, una para el uso de la aplicacion Web y otra

para el uso de la aplicacion movil. El contenido de cada una de estas encuestas se

presenta en el ANEXO 5.

Los responsables de realizar las pruebas de aceptacion, llevaron a cabo este proceso de

forma independiente dando a conocer sus opiniones a través de la encuesta que se les

fue entregada. Finalizado el proceso de llenado de la encuesta por parte de los

responsables correspondientes, se procedié a analizar esos datos y los resultados

obtenidos son los mencionados a continuacion.

8.4.3.1 Resultados Pruebas de Aceptacion de la Sistema Web

La Tabla 41 muestra los resultados obtenidos al aplicar la encuesta al comisario de la

PDI, luego de haber hecho uso del sistema Web.

N° Muy de De No En Muy en Observaciones
Pregunta | Acuerdo | Acuerdo Aplica Desacuerdo | Desacuerdo
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X

Tabla 41: Resultados Pruebas de Aceptacion de la Sistema Web.

Las pruebas de aceptacion del Sistema Web que fueron realizadas mediante la encuesta

respectiva, cubren la prueba sobre el requisito no funcional RNF_03 (Ver Tabla 2).
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8.4.3.2 Resultados Pruebas de Aceptacion de la Aplicacion Mavil

Las pruebas de aceptacion fueron realizadas a tres personas. De esas tres personas una
es completamente ciega, otra es parcialmente ciega y la ultima es una persona sin

ninguna discapacidad visual.

La Tabla 42 muestra los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a la persona
totalmente ciega, luego de haber hecho uso de la aplicacién mévil. Los otros resultados

se encuentran detallados en el ANEXO 6.

N° Muy de De No En Muy en Observaciones
Pregunta | Acuerdo | Acuerdo | Aplica Desacuerdo | Desacuerdo

1 X

2 X Agregar atn mas
informacién que

3 X permita guiarse

1 X en la navegacién
de la aplicacion.

5 X

6 X

7 X

Tabla 42: Resultado Prueba de Aceptacién a Persona Discapacitada

Las observaciones que fueron brindadas por las tres personas encuestadas al momento
de realizar las pruebas, fueron tomadas en cuenta, ya que es importante conocer las
opiniones de los usuarios finales de la aplicacion mévil, especialmente del usuario que
es totalmente ciego. Es por eso, que se hizo lo necesario para cambiar o agregar lo
solicitado por parte de los usuarios, de forma de ir mejorando continuamente la

aplicacion.

Las pruebas de aceptacién de la Aplicacion Movil que fueron realizadas mediante la
encuesta respectiva, cubren la prueba sobre el requisito no funcional RNF_06 (Ver Tabla

4).
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8.4.4 Detalle de las Pruebas de Rendimiento

Especificamente, las funcionalidades en las cuales se realizaron las pruebas de
rendimiento fueron aquellas en las que se procesaba una mayor cantidad de datos por

parte del Sistema Web y la Aplicaciéon Movil.

Las pruebas fueron realizadas en las siguientes funcionalidades del Sistema Web:

- Ingresar Discapacitado Visual.

- Modificar Discapacitado Visual.

Para el primer caso, al ingresar un discapacitado visual el sistema carga un formulario y,
ademas, carga una lista con todas las regiones y comunas para que el administrador
elija las opciones correspondientes. Luego de ingresar los datos, el sistema los guarda

en la base de datos.

Para el segundo caso, al modificar un discapacitado visual el sistema carga un
formulario con todos sus datos y, ademas, vuelve a cargar una lista con todas las
regiones y comunas. Luego de que se realicen las modificaciones correspondientes, el

sistema guarda los nuevos datos en la base de datos.

Las pruebas fueron realizadas en las siguientes funcionalidades de la Aplicacién Mévil:

- Listar Campafias.

- Registrar Usuario.

Para el primer caso, al listar las campafias, la aplicacion carga la informaciéon de las
campafias vigentes. Para poder realizar lo anterior, la Aplicacion Movil consume un
servicio Web (SWO05) que se encuentra implementado en el Sistema Web y asi obtiene la

informacion desde la base de datos.

En el caso del registro de usuarios, la Aplicaciéon Movil carga un formulario que conlleva

la carga de dos listas, una lista con las regiones y otra lista con las comunas. Esto implica
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que se consuman dos servicios Web para obtener las listas (SW02 y SW03). Cuando el
usuario ingresa y selecciona lo adecuado, la aplicacién guarda los nuevos datos en la

base de datos a través del Servicio Web SWO01.

Las pruebas que se detallan a continuacién fueron realizadas en el Laboratorio Central
del Campus Fernando May, utilizando dos redes distintas, las cuales fueron LablICI y
labICI_APPub. Se debe sefialar que las pruebas se efectuaron en distintos horarios, a las
11:00 hrs y a las 16:00 hrs. Al momento de hacer las pruebas, la red LabICI presentaba
una carga baja de usuarios conectados, en cambio, la red labICI_APPub presentaba una
carga media de usuarios conectados. Ademads, se debe indicar que las pruebas se
hicieron sobre una base de datos que contenia pocas tuplas, y con dos usuarios

utilizando ambas aplicaciones.

Por otra parte, las pruebas del sistema Web fueron realizadas en una maquina que tiene

las siguientes caracteristicas:

- Procesador: Intel Core i5 de 2.4 GHz
- Sistema Operativo: Windows 10

- Memoria RAM: 6 GB

- DiscoDuro: 1 TB

A su vez, las pruebas de la aplicacién mdvil fueron realizadas en un dispositivo que

tiene las siguientes caracteristicas:

- Procesador: Qualcomm Snapdragon 400 de 1,2 GHz
- Sistema Operativo: Android versién 5.1

- Memoria RAM: 1 GB

- Disco Duro: 16 GB

Cabe destacar que los tiempos de respuesta obtenidos que se muestran en las siguientes
tablas, representan el tiempo aproximado de la repeticion de cada prueba en 10

ocasiones diferentes en cada red y en cada horario.
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Detalle de las Pruebas de Rendimiento de la Aplicacion Web

La Tabla 43 muestra el detalle de la prueba de rendimiento realizada sobre el requisito

funcional Ingresar Discapacitado Visual.

ID Prueba PRO1
Requisito Ingresar Discapacitado Visual
Funcional
Requisito No RNF_02
Funcional
Tipo de prueba Caja Negra
Partes de la Entrada Tiempo de Tiempo de Respuesta | Evaluacion
Prueba Respuesta Esperado Obtenido
Cargar Formulario | Se ingresa desde la No mayora 5 3 segundos Exito
vista  principal al segundos
formulario para
ingresar los datos.
Guardar los datos | Se envian los datos No mayor a 5 5 segundos Exito

ingresados.

segundos

Tabla 43: Detalle Prueba de Rendimiento Ingresar Discapacitado Visual.

La Tabla 44 muestra el detalle de la prueba de rendimiento realizada sobre el requisito

funcional Modificar Discapacitado Visual.

ID Prueba PRO2
Requisito Modificar Discapacitado Visual
Funcional
Requisito No RNF_02
Funcional
Tipo de prueba Caja Negra
Partes de la Entrada Tiempo de Tiempo de Respuesta | Evaluacién
Prueba Respuesta Esperado Obtenido
Cargar Formulario | Se ingresa desde la No mayora 5 4 segundos Exito
con los datos vista del listar al segundos
formulario que muestra
los datos cargados.
Guardar los Se envian los nuevos No mayor a 5 5 segundos Exito

nuevos datos

datos modificados.

segundos

Tabla 44: Detalle Prueba de Rendimiento Modificar Discapacitado Visual.
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Las pruebas de rendimiento Iniciar y Modificar Sesién Administrador que fueron
probadas y detalladas anteriormente, cubren la prueba sobre el requisito no funcional

RNF_02 (Ver Tabla 2).

8.4.4.2 Detalle de las Pruebas de Rendimiento de la Aplicacion Movil

La Tabla 45 muestra el detalle de la prueba de rendimiento realizada sobre el requisito

funcional Listar Campafias.

ID Prueba PRO3

Requisito Listar Campanas
Funcional

Requisito No RNF_05
Funcional

Tipo de prueba Caja Negra

Partes de la Entrada Tiempo de Tiempo de Respuesta | Evaluaciéon
Prueba Respuesta Esperado Obtenido
Listar las Se listan las campaifias No mayora 7 5 segundos Exito
campaiias mediante el botén o segundos

mediante voz

Tabla 45: Detalle Prueba de Rendimiento Listar Campanas.

La Tabla 46 muestra el detalle de la prueba de rendimiento realizada sobre el requisito

funcional Registrar Usuario.

ID Prueba PR0O4

Requisito Registrar Usuario
Funcional

Requisito No RNF_05
Funcional

Tipo de prueba Caja Negra

Partes de la Entrada Tiempo de Tiempo de Respuesta | Evaluacion

Prueba Respuesta Esperado Obtenido

Cargar Formulario | Seingresa desde la No mayora 5 2 segundos Exito
pantalla del login a la segundos

pantalla de formulario
de registro para
ingresar los datos.
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Guardar los datos | Se envian los datos No mayora 5 5 segundos Exito

ingresados. segundos

8.5

Tabla 46: Detalle Prueba de Rendimiento Registrar Usuario

Las pruebas de rendimiento Listar Campafias y Registrar Usuario que fueron probadas y
detalladas anteriormente, cubren la prueba sobre el requisito no funcional RNF_05 (Ver

Tabla 4).

Conclusiones de las Pruebas

Cuando se realiza un sistema de software en particular, se deben tomar en cuenta
muchos aspectos que son importantes y que influyen en que ese sistema pueda llegar a
implementarse en una situacion real. Uno de esos aspectos importantes es que el
sistema sea verificado y validado por aquellas personas que seran las encargadas de

utilizarlo.

En base a eso, en este proyecto se realizaron diversas pruebas para saber cémo el
sistema reaccionaba ante algunas situaciones especificas que podian ser provocadas por
los usuarios. Para eso, se realizaron pruebas de sistema, de aceptacién y de

rendimiento, las cuales fueron realizadas a la aplicacion Web y a la aplicacién mévil.

Las pruebas de sistema lograron encontrar fallas en algunas funcionalidades, eso
permiti6 que esos problemas fueran corregidos. Las pruebas de rendimiento
permitieron saber que las aplicaciones funcionaban de forma correcta en cuanto a los
tiempos de respuesta que los usuarios esperaban y las pruebas de aceptacion
permitieron entender mejor la forma en que las personas discapacitadas interactian
con las aplicaciones moéviles y de esa forma realizar una programacion enfocada en esa

linea.

Lo mencionado anteriormente demuestra que la realizacién de pruebas durante todas
las etapas de un proyecto permite generar un sistema mas completo y sélido, y de esa

forma satisfacer de mejor manera la problematica que se desea solucionar.
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9 CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado tenia como principal objetivo servir como un medio a través del cual
la Policia de Investigaciones de Chile pudiera relacionarse de una manera mas sencilla con las
personas que presentan algin grado de discapacidad visual. Lo anterior, se logré
construyendo un Sistema Web para la institucién y una Aplicacién Mévil enfocada a usuarios

con discapacidad visual, pero disponible para todo tipo de usuarios.

Si bien el proyecto contempl6 el desarrollo de dos productos de software, se debe sefialar que
el Sistema Web supuso un desafio menor que la Aplicacion Mévil, considerando el publico
hacia al cual va dirigido cada uno. Esto también se explica tomando en cuenta que, para la
implementacién del Sistema Web, se contaba con la mayoria de los conocimientos necesarios
para entregar una soluciéon adecuada. En cambio, para la Aplicacion Movil se tuvo que
investigar sobre tecnologias que posibilitaran de una manera clara e intuitiva la interaccion
con las personas con discapacidad visual. Ademas, se tuvo que disefiar una solucién en pos de
conseguir que la Aplicaciéon Mévil fuera realmente util y tuviera un desempefio adecuado,
tanto para personas con ceguera completa como para personas que tienen un bajo grado de
ceguera. Es asi como la solucién involucr6 distintos aspectos que repercutian directamente en
el funcionamiento de la Aplicacion Mévil en algiin dispositivo mévil. Algunos de estos aspectos
eran obtener permisos en los dispositivos méviles de los usuarios para realizar ciertas
funciones, desarrollar una aplicacién eficiente en cuanto al gasto de la bateria considerando

que esta tenia habilitado el reconocimiento de voz y el traspaso de texto a voz, entre otros.

En cuanto al desarrollo del proyecto, el uso de la metodologia iterativa e incremental permitié
cubrir las distintas funcionalidades en tres incrementos. Esto posibilitd la entrega de avances
de los dos productos de manera periddica. Si bien se tenia conocimiento de esta metodologia,
el tiempo destinado al primer incremento se tuvo que extender por el aprendizaje de algunas

tecnologias y arquitecturas. En cambio, el segundo y tercer incremento pudieron realizarse en
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los tiempos previstos sin que el retraso del primer incremento haya influido de manera

significativa.

Con respecto a la implementacion del Sistema Web, el uso del Framework Yii 2 result6 tener
aspectos ventajosos y desventajosos, ya que ayudé a desarrollar las funcionalidades de una
manera mas rapida, pero también requiri6é de la inversién de tiempo para aprender algunas
de las caracteristicas que ofrece. Una de ellas es la manera de programar servicios Web, esto
porque el Framework tiene su propia forma de implementar estos servicios para el consumo
por parte de aplicaciones moviles. Un punto importante a destacar es que Yii 2
automaticamente organiza el software para trabajar con la arquitectura Modelo Vista
Controlador, por lo que no se tuvo que destinar tiempo en la preparacién de la arquitectura

sobre la cual se iba a programar el software.

En relacién con la Aplicacién Mévil, el entorno de programaciéon Android Studio no supuso un
problema, ya que se contaba con el conocimiento necesario para programar en este entorno
de desarrollo. Donde si se presentaron algunos problemas, fue en elegir una arquitectura
adecuada para realizar la aplicacidn, ya que no se tenia ningtin conocimiento sobre este tipo
de arquitecturas. Finalmente, se eligié6 como arquitectura el patrén Modelo Vista Presentador,
que demand6 bastante tiempo aprenderlo, ya que en un principio fue dificil entender su
funcionamiento, principalmente porque nunca se habia trabajado con dicha arquitectura y,
ademas, porque la arquitectura implica cierto grado de redundancia en el cédigo. Una vez que
se tuvo un mayor entendimiento sobre MVP, se pudo comprender las ventajas que ofrece,
como, por ejemplo, tener un cédigo facil de mantener y médulos mdas desacoplados. Por otra
parte, el consumo de servicios Web no supuso problemas, ya que antes se habia trabajado en
aplicaciones moviles orientadas al consumo de servicios. Eso si, se debe sefialar que la libreria
que se utilizé6 para consumir servicios Web nunca antes se habia utilizado, pero es facil de

aprender.

Con respecto a las pruebas, la realizacion de estas tuvo como finalidad desarrollar productos
de mayor calidad. Las pruebas de sistema permitieron encontrar fallas en las funcionalidades
implementadas, de manera tal que se pudieron identificar y corregir algunos errores. A su vez,
con las pruebas de rendimiento se pudo obtener el tiempo de respuesta de ambas

aplicaciones ante las acciones realizadas por los usuarios, cumpliendo con lo definido en los
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requisitos no funcionales. Finalmente, a través de la realizacién de pruebas de aceptacion, se
obtuvieron ciertas sugerencias que permitieron ajustar, tanto el Sistema Web como la

Aplicacién Movil a las necesidades reales de los usuarios.

Como alumnos, llevar a cabo este proyecto fue una experiencia que sera un gran aporte para
nuestro desempefio profesional, ya que se aprendieron nuevas tecnologias, técnicas y
arquitecturas de las cuales no se tenia conocimiento. Ademas, realizar este proyecto supuso
un gran desafio, ya que por lo general las aplicaciones que ambos desarrollamos
anteriormente eran pensadas para personas que no presentaban ningtn tipo de discapacidad.
Por otro lado, el trabajo en equipo se desarrollé de una buena manera, asigndndonos cada uno
las tareas a realizar y apoyandonos si era necesario. Cabe destacar que este proyecto también
permitié poner en practica los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, y nos dejo

claro que existen muchos otros nuevos conocimientos por adquirir.

El proyecto desarrollado se concluye de una manera exitosa, teniendo en cuenta que se
cumplieron con los objetivos propuestos y con lo requerido por el cliente. En cuanto al uso de
la Aplicacién Movil y el Sistema Web por parte de los usuarios finales, hay que indicar que las
aplicaciones se usaran a finales del presente afio, considerando que la institucién debe poner

en marcha un proceso de aprobacion que tarda aproximadamente 5 meses.

Finalmente, en cuanto a las funcionalidades adicionales que se pueden realizar a este
proyecto, destaca la implementaciéon de dos nuevos médulos, uno para la gestién de los tipos
de campafias y otro para la gestion de los tramites, debido a que la institucién trata de lanzar
constantemente nuevas campafias y tramites con nuevos temas, lo que provoca que los tipos
vayan cambiando o apareciendo otros nuevos. También, se puede agregar una funcionalidad
que permita a los usuarios discapacitados cambiar la contrasefa de acceso a la Aplicacién
Mévil, la cual se genera automaticamente al registrarlos a través del Sistema Web. Otro de los
aspectos que se puede mejorar es la secciéon de estadisticas, en esta seccién se podrian
agregar graficos para mostrar informacion relevante sobre los usuarios de la aplicacion, las
llamadas realizadas, acceso a los tramites o campaifias, etc. En el caso de la Aplicacion Movil, se
podria agregar un sistema de notificaciones, que alerte a los usuarios cuando exista una nueva
campafia educativa o tramite disponible, y ademas, se podria mejorar el aspecto visual de la

Aplicacion Movil.
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ANEXOS

ANEXO 1: Especificacion de los servicios Web

Registrar usuario

ID

SwWo1

URL

http://140.77.128.231 /sistema/web/user-service/ create-
user/

Parametros de la URL

nombre/{nombre}/apellido/{apellido}/rut/{rut}/
celular/{celular}/email/{email}/fecha_nacimiento/
{fecha_nacimiento}/password/{password}/sexo/
{sexo}/id_comuna/{id_comuna}

Método de solicitud

POST

Respuesta exitosa

Cuando el registro es exitoso, se retorna el coédigo de la
operacion, estado de la operacién, mensaje e informacion
del usuario. Esta informacién es el nombre, apellido, RUN,
contrasefia y authKey. En este caso, el c6digo de operacion
retornado es 200, el mensaje es “usuario registrado
exitosamente” y el estado retornado es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true,
"nombre": "Usuario registrado exitosamente",
"persona": {

"nombre": "Juan",
"apellido": "Dominguez”,
"rut": "13519918-1",
"contrasena": "1995",
"auth_key": "n2yiwgxQzLNWm6"
}
}

Respuesta errénea

Cuando falla el registro de usuario se retorna el cédigo de
operacion, mensaje y estado de la operacién. En este caso,
el codigo de operacion es 1, el mensaje retornado indica el
error y el estado retornado es falso.

Ejemplo respuesta erronea

{
"codigo™: 1,
"estado": false,

"mensaje": "RUN ya registrado en la aplicacién”

}

Tabla 47: Servicio Web registrar usuario.
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Listar regiones

ID

Swo02

URL

http://140.77.128.231/sistema/web/region-service/get-
regiones/

Parametros de la URL

No requeridos

Método de solicitud

GET

Respuesta exitosa

En el formulario de registro de la aplicacién, al momento
en que el usuario toca el campo region, se retorna el
codigo, estado, id_region y el nombre de la region. Lo
anterior, permite que se despliegue una lista que contiene
todas las regiones del pais.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true,
"region” :[
{
"id_region": 1,
"nombre": "Arica y Parinacota"
b
{
"id_region": 2,

"nombre": "Tarapaca”
2
{.}
]
}

Respuesta erréonea

Cuando falla la obtencidn de las regiones, se retorna el
c6digo 401 y el estado falso.

Ejemplo respuesta errénea

{
"codigo": 401,
"estado": false,

}

Tabla 48: Servicio Web listar regiones.
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Listar comunas

ID

SWo03

URL

http://140.77.128.231 /sistema/web/comuna-
service/get-comunas/

Parametros de la URL

id_region/{id_region}

Método de solicitud

GET

Respuesta exitosa

En el formulario de registro de la aplicacién, una vez que
el usuario haya seleccionado una region y toque sobre el
campo comuna, se retorna el codigo, estado, id_comuna,
id_region y el nombre de la comuna. Lo anterior, permite
que se despliegue una lista con el nombre de las comunas
en base ala region seleccionada.

Ejemplo respuesta exitosa

En este ejemplo el usuario ya selecciond la regiéon de
Arica y Parinacota, por lo que se retornan las comunas de
esa region.

{
"codigo": 200,
"estado": true,
"comuna" :
{
"id_comuna": "1",
"nombre": "Arica",
"region_id_region": "1"
3
{
"id_comuna": "2",
"nombre": "Camarones",
"region_id_region": "1"
b
{-}
]
}

Respuesta erréonea

Cuando falla la obtencién de las comunas, se retorna el
c6digo 401 y el estado falso.

Ejemplo respuesta erréonea

{
"codigo": 401,
"estado": false,

}

Tabla 49: Servicio Web listar comunas.

111




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Autenticar usuario

ID SWo04

URL http://140.77.128.231 /sistema/web/user-
service/login/

Parametros de la URL rut/{rut}/password/{password}

Método de solicitud POST

Respuesta exitosa

Cuando el usuario se autentifica exitosamente, se retorna
el cédigo de la operacion, estado de la operacion, mensaje
e informacidn del usuario. Esta informacién es el nombre,
apellido, Rut, contrasefia y correo electronico. En este
caso, el codigo de operacién retornado es 200, el estado
retornado es verdadero y el mensaje es “Usuario valido”.

Ejemplo respuesta exitosa

{

"codigo": 200,

"estado": true,

"mensaje": "Usuario valido",

"persona": {
"nombre": "Camilo",
"apellido”: "Inostroza"”,
"rut": "18559999-k",
"contrasena": "camilo12345",
"auth_key": "AerB5412sas"

}
}

Respuesta erréonea

Cuando falla la autenticaciéon se retornar el cédigo y
estado de la operacién. En este caso, el cédigo de
operacion retornado es 401, el estado retornado es falso
y el mensaje retornado indica el error.

Ejemplo respuesta errénea

{
"codigo": 401,
"estado": false,

"mensaje": "El usuario no existe"

}

Tabla 50: Servicio Web autenticar usuario.
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Listar campafias

ID

SWo5

URL

http://140.77.128.231/sistema/web/campana-service
/listar-campanas

Parametros de la URL

authkey/{authkey}

Método de solicitud

GET

Respuesta exitosa

Si la operacidn es exitosa, se retorna el c6digo y estado de
la operacién, junto con la informacion de la campafia
educativa. Esta informacion contiene el id de la campafia,
titulo, contenido, fecha de publicacién, fecha de término y
tipo de campaiia. El c6digo de operacién retornado es
200y el estado de operacién es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true,
"campana": [
{
"id_campana": "1",
"titulo": "Denuncia, es la tinica forma.",
"contenido": "Un femicidio es la maxima
expresion ...",
"fecha_publicacion": "2018-04-28",
"fecha_termino": "2018-07-27",
"tipo": "Homicidios"
b
{.}
]
}

Respuesta errénea

Cuando falla la obtencién de las campaiias, se retorna el
c6digo 401 y el estado de operacién retornado es falso.

Ejemplo respuesta erréonea

{
"codigo": 401,
"estado": false

}

Tabla 51: Servicio Web listar campanas educativas.
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Registrar selecciéon de campaiia

ID

SWo6

URL

http://140.77.128.231/sistema/web/campana-service
/registrar-interaccion

Parametros de la URL

authkey/{authkey}/id_campana/{id_campana}

Método de solicitud

POST

Respuesta exitosa

Si la operacién resulta exitosa, se retorna el cédigo de
operacion y estado de la operacion. El cddigo retornado
es 200 y el estado es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true

}

Respuesta errénea

Si la operacion resulta fallida, se retorna el cédigo de
operacion y estado de la operacidn. El cddigo retornado
es 401 y el estado es falso.

Ejemplo respuesta errénea

{
"codigo": 401,
"estado": false

}

Tabla 52: Servicio web registrar seleccién de campana.
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Listar tramites
ID SwWo7
URL http://140.77.128.231 /sistema/web/tramite-service

/listar-tramites

Parametros de la URL

authkey/{authkey}

Método

GET

Respuesta exitosa

Si la operacidn es exitosa, se retorna el c6digo y estado de
la operacidn, junto con la informacion del tramite. Esta
informacion contiene el id del tramite, titulo, contenido,
fecha de publicacion, fecha de término y tipo de tramite.
El c6digo de operacién retornado es 200 y el estado de
operacion es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true,
"tramite": [
{
"id_tramite": "1",
"titulo": "Certificado de viajes.",
"contenido": "Permite certificar los registros ...",
"fecha_publicacion": "2018-04-28",
"fecha_termino": "2018-07-27",
"tipo": "Nacional"
b
{.}
]
}

Respuesta errénea

Cuando falla la obtencion de los tramites, se retorna el
c6digo 401 y el estado de operacién retornado es falso.

Ejemplo respuesta erréonea

{
"codigo": 401,
"estado": false

}

Tabla 53: Servicio Web listar trdmites.
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Registrar seleccion de tramite

ID

Swo08

URL

http://140.77.128.231 /sistema/web/tramite-service
/registrar-interaccion

Parametros de la URL

authkey/{authkey}/id_tramite/{id_tramite}

Método de solicitud

POST

Respuesta exitosa

Si la operacién resulta exitosa, se retorna el cédigo de
operacion y estado de la operacidn. El cddigo retornado
es 200 y el estado es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true

}

Respuesta errénea

Si la operacion resulta fallida, se retorna el cédigo de
operacion y estado de la operacidn. El cddigo retornado
es 401 y el estado es falso.

Ejemplo respuesta errénea

{
"codigo": 401,
"estado": false

}

Tabla 54: Servicio Web registrar seleccion tramite.

Registrar llamada
ID SW09
URL http://140.77.128.231 /sistema/web/tramite-service

/registrar-llamada

Parametros de la URL

authkey/{authkey}/latitud /{latitud}/longitud/
{longitud}

Método de solicitud

POST

Respuesta exitosa

Si la operacion resulta exitosa, se retorna el codigo de
operacion y estado de la operacion. El cddigo retornado
es 200 y el estado es verdadero.

Ejemplo respuesta exitosa

{
"codigo": 200,
"estado": true

}

Respuesta erréonea

Si la operacién resulta fallida, se retorna el cédigo de
operacion y estado de la operacidn. El cddigo retornado
es 401 y el estado es falso.

Ejemplo respuesta erronea

{
"codigo": 401,
"estado": false

}

Tabla 55: Servicio Web registrar llamada.
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ANEXO 2: Disefio de las interfaces

A continuacién, se muestra el disefio real de las interfaces para el Sistema Web y la

Aplicacién Movil.

ANEXO 2.1 Sistema Web

La Figura 28 muestra la pagina de inicio de sesién para los administradores que hacen

uso del Sistema Web

PDI

POLICIA DE INVESTIGACIONES
DE CHILE

Ingrese sus datos para Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Figura 28: Inicio de sesién Sistema Web.

Si un administrador ingresa correctamente sus credenciales e inicia sesidn, se le
redirigira a la pantalla principal de su perfil. La siguiente figura (Figura 29) muestra la
pantalla principal para un administrador, donde se puede apreciar un menu lateral

izquierdo con las funcionalidades que tiene a su disposicion.
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Inicio

Bienvenido

Sistema de Gestién de la Policia de Investigaciones de Chile

= Estadisticas

Figura 29: Pantalla principal para un administrador.

El menu lateral izquierdo contiene opciones desplegables para acceder a las distintas
funcionalidades. Las siguientes Figuras (30 y 31) corresponden al menu desplegable
que aparece cuando un administrador selecciona la opciéon Campanas. La Figura 30
muestra el formulario para ingresar una campafia educativa, en cambio, la Figura 31
corresponde al listado de las campafias ingresadas, junto con las distintas acciones que

un administrador puede realizar.

Inicio

Ingresar Campafia
= Campanas Titulo

[& Ingresar Campaiia ngrese el titulo de la ¢

Fecha Término

B X Seleccione una fecha

Tipo de Campaiia

Seleccione un tipo de ca

Enviar

Figura 30: Formulario de ingreso de campaiias educativas.
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Inicio = (-1}
Listar Campanas Educativas
= Campafas - o
= Campafias Mostrando 1-8 de 8 elementos.
@ Listar Campafias «"Todo &~
= Tramites # Titulo Tipo de Campafa Fecha Publicacion Estado Acciones
Conoce la Campaiia por un Robos 2018-05-01 £
1 Verano Sin Robos Vigente S
2 Los Incendios nos dafian a todes  Medio Ambiente 2018-05-01 Vigente @/
3 Nueva Campafia para Evitar Violencia 2018-05-01 Vigente Yol
Violencia en el Pololeo
,  CampafiaSepra-Segundaden  Ubicacion de Personas 2018-05-01 Vigente T
Brazalete
5 No Compres Robado Robos 2018-05-01 Vigente SSMm
5 Campafiacontra Accidentes Homicidios 2018-05-01 Terminada T
Intradomiciliarios
7 Yo rr_]e sumo al cuidado del medio  Medio Ambiente 2018-05-01 Vigente s
ambiente
8 Denuncia, es la Unica forma. Homicidios 2018-04-28 Vigente SSM
Figura 31: Listado de camparias educativas.
. . s S .7 , . .
Por el contrario, si un administrador CIPOL inicia sesidn, se le mostrara la siguiente
s . . .
pagina principal.
Inicio = (1]

Bienvenido

Sistema de Gestion de la Policia de Investigaciones de Chile

Figura 32: Pdgina principal administrador CIPOL.

La interfaz de la Figura anterior cuenta un menu lateral con una opcién disponible, la
cual al seleccionarse lista las tltimas llamadas realizadas a través de la Aplicacién Movil.
En la Figura 33 se muestra la interfaz del listado de las llamadas realizadas por usuarios

discapacitados.
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Inicio

Lista de Llamadas

= Llamadas o . < 5
= Llamadas generadas a través de la Aplicacion Mavil

Listar Liamadas

# Nombre
1 Mariano
2 Mariano
3 Eduardo
4 Lorena
5 Camilo

Apellido

Lépez
Lépez
Fernandez
Saez

Inostroza

Teléfono

999999939
999999939
987786556
908070805

993912173

Fecha Llamada
2018-06-04
2018-06-26
2018-06-09
2018-06-04

2018-06-03

Hora Llamada

13:25:00

13:25:00

17:30:00

13:25:00

15:30:00

Figura 33: Listado de llamadas realizadas.

Latitud
-36.149344
-36.149344
-36 602912
-36 602912

-36.149344

Mostrando 1-5 de 5 elementos.

«” Todo

Longitud

-71.817032
-71.817032
-72.077754
-72.077754

-71.817032

2.

Acciones

O O o

Finalmente, en la Figura 34 se aprecia el mapa con la ubicacién desde donde se realiza

una llamada. Este mapa se puede acceder desde el listado de las llamadas (Figura 33) al

hacer click en el icono de la columna “Acciones”.

Inicio

s Parral ¥

= Llamadas
Mapa

Uelday Sur

i

Google

nbustibles JRB

T8y

Figura 34

Localizacion Llamada
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Q

Centro Comunitario de
Salud Familiar Los Olivos

@

: Mapa con la ubicacion de la llamada.
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Notificar un problema de Maps
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ANEXO 2.2 Aplicacion Movil

En La Figura 35 se puede apreciar la pantalla de inicio de sesién y en la Figura 36 se

puede ver la pantalla de registro de usuario.

POLICIA DE INUES'[IGM}:I] NES

- lhgrese suRU.T

ﬁ Ingrese su contraseia

INICIAR SESION

REGISTRARSE

Figura 35: Pantalla inicio de sesién App Movil.

- Apellido Paterno
- Rut

. Celulor

Correo electronico
°

- Fecha de nacimiento

ﬁ Contraseia

- Sexo

B Regién

Seleccione una region

B Comuna

REGISTRARSE

Figura 36: Pantalla de registro App Mévil.
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Una vez que se inicia sesion correctamente, se redirige hacia la pantalla principal de la
aplicacion. Esta pantalla (ver Figura 37) cuenta con tres botones, uno para acceder a las
campanas educativas, otro para acceder a los tramites y el dltimo botén (oculto) que
abarcar todo el rectangulo inferior de la pantalla y que sirve para activar el

reconocimiento de voz (ver Figura 38).

CAMPARNAS TRAMITES

Figura 37: Pantalla principal App Movil.

Figura 38: Pantalla principal App Mdvil con reconocimiento de voz
activado.
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Desde la pantalla principal, si se accede a las campafias, se mostrara una nueva pantalla
con la lista de las campafias disponibles (Figura 39). Para escuchar o leer el contenido
de una campafia en especifico (Figura 40), el usuario debe seleccionar dicha campafia

desde la lista.

Titulo; Denuncia, es la anica
forma,

Tipe: Homicidios

Titulo: Conoce la Campaiia por
un Veranoe Sin Robos

Titule; Los Incendios nos dahian 6
todos

Tipe: Medio

Arnbionte

Titulo: Nueva Campaiia para

Figura 39: Pantalla lista de camparias App Mévil

Denuncia, es la Gnica Forma,

Un femicidio es la méxima
expresion de episodios de
violencia de género reiterados,
los que pueden ser evitados si
realizas la denuncia a tiempo,

Por ello, es importante
reconocer los siguientes
indicadores de riesgo:

Control excesivo: El agresor
suprime la voluntad de la
victima, haciendola

Figura 40: Pantalla contenido campaiia App Mévil.
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ANEXO 3: Detalle de las Pruebas de Sistema de la Aplicacion Web

ID Prueba

PS05

Nombre Prueba

Modificar Discapacitado Visual

Requisito Gestionar Discapacitados Visuales
Funcional
Actor Administrador
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos Se cambian los | El sistema actualiza los | El sistema muestra el Exito
datos que se | datos e indica un | mensaje “Actualizacién
estimen mensaje de éxito. Exitosa”
convenientes.
Datos Incorrectos | Se  cambian los | El sistema indica que | El sistema muestra 3 | Exito

datos a un Rut
incorrecto, un email
con un formato
invalido y un
teléfono no
numérico.

los datos que se
quieren cambiar son
incorrectos y no
permite realizar la
actualizacion.

mensajes de error, que
son: “El RUT ingresado no

es valido”, “Email con
Formato no Valido” y
“Teléfono con formato
invalido”.

Tabla 56: Detalle de Prueba de Sistema Modificar Discapacitado Visual.
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ID Prueba

PS06

Nombre Prueba

Ingresar Administrador

Requisito Gestionar Administradores
Funcional
Actor Administrador
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos Se ingresa un nuevo | El sistema guarda los | El sistema muestra el Exito
administrador con un | datos del | mensaje “Administrador
nombre, apellido | administrador e | Ingresado Exitosamente”
paterno, un Rut, una | indica un mensaje de
fecha de nacimiento, un | éxito.
email, un teléfono, sexo,
regiéon, comuna y un
tipo de administrador.
Datos Incorrectos | Se ingresan los mismos | El sistema despliega | El sistema muestra el | Exito
datos, a excepcion de | mensajes indicando | mensaje en el campo de
que se ingresa un Rut | que los datos son | Rut, “El RUT ingresado
no valido, un email no | incorrectos. no es valido”. En el
valido y un teléfono no campo de email muestra,
valido. “Formato no valido”. Y en
el campo de teléfono
muestra “Teléfono con
formato invalido”.
Tabla 57: Detalle de Prueba de Sistema Ingresar Administrador
ID Prueba PS07
Nombre Prueba Modificar Administrador
Requisito Gestionar Administradores
Funcional
Actor Administrador
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos Se ingresan los nuevos | El sistema actualiza | El sistema muestra el Exito
datos, los cuales son | los datos e indica un | mensaje “Actualizacién
correctos. mensaje de éxito. Exitosa”
Datos Incorrectos | Se cambian los datos a un | El sistema indica que | El sistema muestra 3 | Exito

Rut incorrecto, un email
con un formato invalido y
un teléfono no numérico.

los datos que se
quieren cambiar son
incorrectos 'y no
permite realizar la
actualizacion.

mensajes de error, que
son: “El RUT ingresado
no es valido”, “Email
con Formato no Valido”
y “Teléfono con
formato invalido”.

Tabla 58: Detalle Prueba de Sistema Modificar Administrador.
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ANEXO 4: Detalle de las Pruebas de Sistema de la Aplicacion Mavil

La prueba de sistema Iniciar Sesiéon Usuario que fue probada y detallada en la Tabla 59, cubre

la prueba sobre el requisito no funcional RNF_04 (Ver Tabla 4).

ID Prueba

PS08

Nombre Prueba

Iniciar Sesion Usuario

Requisito Iniciar Sesién Usuario
Funcional
Actor Usuarios Discapacitados y No Discapacitados
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos Seingresael Rutyla | La  aplicacién  mévil | La aplicacién mévil inicia | Exito
contrasena. autentica al usuario e | sesion sin
inicia la sesion. inconvenientes.
Datos Incorrectos | Se ingresa un Rut no | La aplicacién muestra un | La aplicacién muestra el | Exito
valido o que tenga | mensaje indicando el | mensaje “El Rut o la
un formato | error existente y se | Contrasefla ingresados
incorrecto y una | mantiene en la vista del | son incorrectos.
contrasefa login.
incorrecta.
Tabla 59: Detalle Prueba de Sistema Iniciar Sesion Usuario.
ID Prueba PS09
Nombre Prueba Listar Tramites
Requisito Listar Tramites
Funcional
Actor Usuarios Discapacitados y No Discapacitados
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos El actor dice la | La aplicacién movil lista los | La aplicacién mévil lista Exito
palabra tramites disponibles. los tramites sin
“tramites” inconvenientes.
Datos Incorrectos | El actor dice | La aplicacion mévil indica | La  aplicacion indica | Exito
cualquier otra | mediante voz la frase “Intente | “Intente Nuevamente”
palabra. Nuevamente”

Tabla 60: Detalle Prueba de Sistema Listar Trdamites.
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ID Prueba

PS10

Nombre Prueba

Generar Llamada

Requisito Generar Llamada
Funcional
Actor Usuarios Discapacitados
Tipo de prueba Caja Negra
Procedimiento Entrada Salida Esperada Salida Obtenida Evaluacion
Prueba
Datos Correctos El actor dice la | La aplicacion moévil relata la | La aplicaciéon mévil Exito
palabra frase “Realizando Llamada a la | entrega el mensaje
“llamada” PDI” y realiza la llamada al | adecuado y realiza la
134. llamada.
Datos Incorrectos | El actor dice | La aplicacién mévil indica | La  aplicacién indica | Exito

cualquier otra | mediante voz la frase “Intente
palabra. Nuevamente”

“Intente Nuevamente”

Tabla 61: Detalle Prueba de Sistema Generar Llamada.

Con respecto a la prueba PS10, realizar la llamada conlleva generar la ubicacién del

dispositivo mévil. Se debe sefialar que en pocas ocasiones la generacién de la ubicacion

fallaba, por lo que la latitud y longitud obtenida era 0.0 en ambas distancias. Lo anterior

estaba relacionado por la ubicacién desde donde se realiza la llamada o por problemas

con la red que el dispositivo utiliza.
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ANEXO 5: Encuestas para Pruebas de Aceptacion

Encuesta para Sistema Web
Esta encuesta consiste en que el responsable de la prueba debe probar la interfaz y

navegacion de la aplicaciéon Web.

Al término de la realizacion de la prueba, se solicita que conteste las siguientes
preguntas:

1. ;Sele hace facil el uso del sistema?
a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo

2. (El sistema entrega mensajes claros y coherentes con respecto a lo que se esta
haciendo?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
3. (Posee letras entendibles y sin faltas de ortografia?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
4. ;Esintuitiva la forma de navegar por el sistema?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo

5. Al mostrar la informacién de un usuario ;Esta informacion es la adecuada o la que
se necesita saber?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
6. ¢Losiconos usados en las opciones de eliminar y modificar son los adecuados?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
7. ¢Los tiempos de carga y respuesta del sistema son aceptables?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo

8. Observaciones (Indique aspectos que estime convenientes)

Encu
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sta para Aplicacion Moévil
Esta encuesta consiste en que el responsable de la prueba debe probar la interfaz y

navegacion de la aplicaciéon mévil.

Al término de la realizacién de la prueba, se solicita que conteste las siguientes
preguntas:
1. ;Sele hace facil navegar a través de la aplicacion?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo

2. ¢La aplicacién entrega mensajes claros y coherentes con respecto a lo que se esta
haciendo?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
3. (Eltamafio de las letras es el adecuado?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
4. Al momento de generar una llamada ;Esta se realiza de forma rapida?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
5. Lainformacién que relata la aplicacién de una campafia/tramite ;Es la adecuada?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
6. Cuando escucha o lee una campafia/tramite ;Es entendible y clara la informacion?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
7. ¢Los tiempos de carga y respuesta de la aplicaciéon son aceptables?

a)Muy de Acuerdo  b)De acuerdo c)No aplica d)En desacuerdo  e)Muy en desacuerdo

8. Observaciones (Indique aspectos que estime convenientes)
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ANEXO 6: Resultados Pruebas de Aceptacion de la Aplicacion Mévil

N° Muy de De No En Muy en Observaciones
Pregunta | Acuerdo | Acuerdo | Aplica Desacuerdo | Desacuerdo

1 X
Usar colores en la

2 X L
aplicacion que

3 X haga que se
resalte mas el

4 X texto.

5 X

6 X

7 X

Tabla 62: Resultado Prueba de Aceptacién a Persona Parcialmente Discapacitada.
N° Muy de De No En Muy en Observaciones
Pregunta | Acuerdo | Acuerdo | Aplica | Desacuerdo | Desacuerdo
1 X
2 X Se podria mejorar
el diseno de la
3 aplicacién y hacer
que sea mas

4 X atractiva

5 visualmente.

6

7

Tabla 63: Resultado Prueba de Aceptacién a Persona No Discapacitada.
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