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RESUMEN

El estudio tiene como propdsito determinar el nivel de satisfaccion laboral de la
empresa. El tamafio muestral de esta investigacion corresponde a 113 trabajadores de
Fruticola Olmué SpA., Chillan.

El instrumento de medicién aplicado para cuantificar la satisfaccion laboral esta
compuesta de 24 items dividido en ocho factores: ambiente e interaccion con los comparieros,
habilidades intelectuales y fisicas del trabajador, valor que genera al trabajador su labor,
comunicacion y coordinacion, condiciones ambientales, infraestructura y recursos,
motivacion, informacion entregada al trabajador y la participacion del trabajador en
decisiones de la empresa.

Finalmente, se establece que existe un grado medianamente alto de satisfaccion
laboral en la empresa, la que corresponde a 76%. Este resultado permite a la empresa conocer
la expectativa y percepcion que tienen los empleados respecto a la satisfaccion a fin de que
los aspectos que se encuentren débiles puedan ser mejorados.

ABSTRACT

The objective of the study is to determine the job satisfaction level of the company.
The sample model of this research corresponds to 113 workers of Fruticola Olmué SpA.,
Chillan. The measuring instrument applied to quantify the job satisfaction is composed of
24 items divided into eight factors: environment and interaction with colleagues, intellectual
and physical skills of the worker, value that the job generates to the worker, communication
and coordination, environmental conditions, facilities and resources, motivation, information
delivered to the worker and worker participation in company decisions.

Finally, it is established that there is a fairly high degree of job satisfaction in the
company, which corresponds to 76%. This result allows the company to know the expectation
and perception that employees have concerning to the satisfaction in order that the aspects

that are weak can be improved.
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1. PROBLEMA A INVESTIGAR
Primeramente éste estudio refleja la existencia de una incertidumbre con respecto al
tema de la investigacion, que requiere ser estudiada para esclarecerla, mejorarla, hacer
propuestas y resolverla.
Esta seccion comienza explicando los argumentos por los que hay que efectuar el
estudio. Se desarrolla el problema a investigar mediante el enunciado, formulacién del

problema y finalmente aquellos objetivos generales y especificos que se requieren lograr.

1.1 Enunciado del problema

En la actualidad no hace falta demostrar que la satisfaccion laboral es considerada un
factor importante en las organizaciones exitosas, puesto que son calificados como un
elemento clave para el buen desempefio empresarial. Muchas organizaciones no han sido
suficientemente competentes en ejercer una gestion adecuada con respecto al capital humano,
en el cual consideran mucho mas relevante elementos basicos y condiciones minimas para
entregar a sus empleados.

La satisfaccion laboral podria definirse como la conducta del empleado frente a su
area de trabajo, dicha conducta esté basada en creencias y valores que el trabajador desarrolla
en su entorno laboral. EI empleado al generar aspectos desfavorables como la insatisfaccion
en su trabajo, resulta un tema preocupante para gran parte de los directivos y administradores.

El talento humano es fundamental en cualquier organizacion, es por esto que ocupa
un area significativa dentro de las estrategias que las empresas establecen, la cual se refiere
al conjunto de politicas, practicas y decisiones que se deben ejercer en el area de la gestion
de las personas, con el objetivo de que puedan alinear sus conductas con la estrategia
corporativa y asegurar la maxima contribucion del éxito en los procesos que se pongan en
marcha dentro de una organizacion.

Existen organizaciones que se ven enfrentadas a diversas problematicas de acuerdo
con el desempefio, puesto que descuidan aspectos motivacionales que son considerados
factores de vital importancia para el logro de la eficiencia, eficacia y efectividad de los

procesos en cualquier organizacion.
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Dado esto, la investigacion realizada permite analizar concretamente como los
trabajadores perciben las condiciones de empleo ofrecidas por la empresa Fruticola Olmué
Chillan, analizando los factores que inciden en el grado de satisfaccion laboral.

La relevancia de estudiar la satisfaccion laboral esta asociada al desarrollo y dignidad
de los trabajadores como personas, porque es un componente de la calidad de vida, ya que
un trabajador satisfecho tiende a presentar un comportamiento mas pro- organizacional que
uno menos satisfecho. (Aguilar, N., Magafia, D. y Surdez, E. 2013, citado de Kalleberg,
1977).

Es importante que el personal laboral perciba que realmente se preocupan por ellos.
Es probable que se comprometan mucho méas con los objetivos de la empresa y aumenten su
productividad. Cabe destacar que el factor humano es uno de los recursos mas valiosos que
puede tener una organizacion, en el que puede desarrollar aptitudes necesarias para generar
ventajas competitivas, y para que esto sea posible es necesario abordar la satisfaccion en los
trabajadores.

Para la empresa Fruticola Olmué es importante contar con un estudio que refleje en
qué condiciones se encuentran sus trabajadores respecto a la satisfaccion laboral, a fin de que
tengan conocimiento de aquello en que puedan estar fallando y asi mejorar los aspectos que
se encuentren débiles, y por tanto de éste modo potenciar el rendimiento de los trabajadores.
Ademas seria de gran beneficio, puesto que una empresa que mantiene a sus empleados
satisfechos destaca considerablemente dentro del &mbito empresarial, permitiendo que las
actividades y procesos se desarrollen de manera Optima y por supuesto facilitando un
crecimiento en la organizacion.

Finalmente, es de gran relevancia determinar el objetivo propuesto, ya que no solo
beneficia a un sujeto en si, sino que tiene mucha influencia en la productividad econémica

de la organizacion.

1.2 Formulacion del problema
e ;Qué factores significativos influyen en la satisfaccién laboral de Fruticola
Olmué SpA, Chillan?

e (Esfavorable el clima laboral y la satisfaccion laboral en la empresa?
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1.3 Objetivo general
Analizar los factores que inciden en el grado de satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Fruticola Olmué SpA., Chillan.

1.4 Objetivos Especificos

1.- Caracterizar a los trabajadores de la empresa segun: sexo, edad, estado civil,
condicion laboral, departamento en el que ejerce sus funciones y antigiiedad
laboral.

2.- Identificar los factores que inciden en la satisfaccion laboral en la Empresa.

3.- Analizar los factores determinantes de la satisfaccion laboral, de acuerdo a la
caracterizacion de los trabajadores.

10
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2. REVISION DE LITERATURA
2.1 Marco Conceptual
El primer lugar el Marco conceptual se encuentra dividido en 4 secciones: Las
Principales definiciones de Satisfaccion Laboral, las Causas y Consecuencias de la

Insatisfaccion Laboral.

2.1.1 Principales definiciones de Satisfaccion Laboral

Con el fin de determinar y conceptualizar la satisfaccion laboral, se abordaran
diversos planteamientos de especialistas que han investigado el tema, donde utilizan
indistintamente ciertos términos, tales como, la actitud del empleado, moral en el trabajo, la
satisfaccion. En cambio, en otros casos a pesar de que utilicen los mismos conceptos, estos
autores definen de tal manera que resulta totalmente distinta, es decir discrepan radicalmente
las definiciones anteriormente mencionadas.

Pese a la larga trayectoria existente sobre la psicologia de las organizaciones, el
significado de “Satisfaccion laboral” ha sido definido de diversas maneras por autores que
han estudiado sobre este tema. Primeramente existen una serie de conceptos que se refieren
a la satisfaccion en el trabajo como estado emocional y/o sentimientos. A continuacion se
abarcaran las siguientes definiciones:

Segun Newtrom (1991) éste sefiala que la satisfaccion laboral estd dada por una
combinacién de emociones y sentimientos que pueden ser tanto positivos como negativos,
del empleado hacia su trabajo.

Locke (1969) expone que este concepto es una condicional emocional favorable o
placentera, que resulta de parecer subjetivo de las experiencias laborales del individuo.

Smith, Kendall y Hulin (1969) explican que la satisfaccidn en el trabajo, corresponde
a aquellos sentimientos o respuestas afectivas referidas, en este caso, a etapas especificas de

la situacion laboral.

Segun lo anterior, se considera que la definicion del autor Locke es la propuesta mas
apropiada a la “Satisfaccion Laboral”, ya que sefiala que esta corresponde a un constructo
general que incorpora aspectos especificos de ésta, tales como el trabajo en si, el equipo de
trabajo, salario, incentivos, las condiciones fisicas del empleo, etc. Considerando un concepto

integral de la Satisfaccion laboral.
11



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Seguidamente, se consideran un grupo de autores que dicen que la satisfaccion laboral
va més alla de las emociones. Estos relatores entienden la satisfaccion laboral como una
conducta generalizada de los trabajadores en su desempefio laboral.

Porter (1962) plantea que la satisfaccion laboral es la distincion existente entre la
gratificacion recibida como adecuada por parte del empleado y la recompensa efectivamente
percibida.

Para Mufioz Adanez, la satisfaccion laboral es definida de la siguiente manera:

“El sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar
un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del &mbito
de una empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psico-socio-econdémicas acordes con sus expectativas”’. Muiioz (1990)

No obstante, otro autor expone que este concepto corresponde a la conducta de los
empleados hacia elementos especificos del trabajo, asi como la compaifiia, los colegas y otros
objetos psicoldgicos con respecto al ambito laboral. Beer (1964)

Y por Gltimo y no por eso menos importante, Harpaz (1983) explica que los
individuos que trabajan habitualmente desarrollan una combinacion de conductas que puede
reflejar la satisfaccion en el trabajo.

Existen muchos casos en que los empleados se ven frustrados con respecto a sus
anhelos profesionales. Para diversos individuos el trabajo significa un sentido a sus vidas, lo
cual incrementa su autoestima, sienten que son Utiles en su ocupacion y encuentran un
reconocimiento en el &mbito social.

En determinados casos, se considera una fuente de satisfacciones donde los
individuos encuentran resueltas sus expectativas o anhelos de triunfar, y a través de esto
consiguen emancipacion en el ambito econémico.

En cambio, también existen ocasiones donde es una fuente constante de
insatisfacciones, en el que los empleados ven frustradas sus oportunidades de crecimiento
profesional, enfrentdndose a horarios incompatibles con la vida familiar, un trato
desfavorable por parte del equipo de trabajo. En otras palabras, un conjuntos de rasgos que

hace que una persona experimente insatisfaccion laboralmente.

12
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“Una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene actitudes negativas hacia

él”. (Robbins & Coulter, 2010, pag. 181)

2.1.2 Causas de la Insatisfaccion Laboral

Hay un conjunto de factores que influyen desfavorablemente a los empleados y que

pueden llegar a generar una gran insatisfaccion y voluntad de renunciar o buscar otro trabajo.

Unas de las causas que genera insatisfaccion en el trabajo son las que se detallaran a

continuacion:

Mala convivencia con el equipo de trabajo o jefes: En algunos casos, la mala afinidad

con los colegas puede ser causada por envidia profesional, por actitudes competitivas
por parte de ciertos comparfieros. En cambio con respecto al jefe existe la posibilidad que
no lo consideren como un buen lider y/o que estos tengan una actitud prepotente y
desconsiderada con sus trabajadores, lo cual conlleva que los empleados les falte
motivacidn para ser mas productivos en la organizacion.

Clima laboral: Un entorno de trabajo negativo, influye desfavorablemente en la

productividad de los trabajadores y en la utilidad de la organizacion.

Condiciones de trabajo: Es posible que el ambiente fisico no sea el apropiado para que

el trabajador ejerzan sus funciones, lo cual puede afectar en el rendimiento y motivacion
de este.

Sueldo y Contrato de trabajo: Es necesario tener en consideracion que el salario no solo

satisfaces carencias econémicas, sino que estabilidad, autoestima, gratitud, etc.

Valoracién y reconocimiento: La falta de estos puede producir frustracion, y mas si se

tratan de individuos con iniciativa y autonomia que probablemente no busquen un
ascenso ni un sueldo mejor, sino un reconocimiento de sus superiores.

Comunicacion: Esta se refiere cuando no existe una buena comunicacion con el equipo

de trabajo. La comunicacion resulta imprescindible para un Optimo desarrollo
empresarial, que otorgue facilitar a los empleados toda la informacion necesaria para un

buen desemperio laboral y crear con esto un entorno de trabajo apropiado.

2.1.3 Consecuencias de la Insatisfaccién Laboral

El area de Recursos humanos tiene consecuencias muy fundamentales en una

empresa, puesto que la vinculacion de satisfaccion laboral, con otros factores puede

13
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perjudicar el desarrollo de la organizacion. Cabe destacar, que la insatisfaccion o satisfaccion
laboral es primeramente individual, pero que al mismo tiempo tiene una gran influencia

grupal.

Debido a este tema, se han generado diversos estudios e investigaciones, que
demuestran consecuencias importantes con respecto a la insatisfaccion laboral, tales como

las siguientes:

e Los empleados insatisfechos procuran ausentarse al trabajo con mas frecuencia.

e Los trabajadores incurren en retrasos

e Induce a comportamientos organizativos inadecuados.

e Se ve perjudicado el rendimiento de los empleados y productividad de la
organizacion.

e Desmotivacion o falta de interés en el &mbito laboral.

Segin Medina, Gallegos y Lara (2008) plantean que, cuando un empleado se
encuentre desmotivado y/o insatisfecho laboralmente, sera menos eficiente y eficaz, por lo
tanto es posible que perjudique a la empresa en el logro de sus objetivos, afectando
considerablemente en los resultados de la compafiia, lo cual finalmente no generara un aporte

en el valor econémico de la organizacion.

La satisfaccion en el trabajo esta integramente vinculada con la productividad, es
decir depende como el individuo se sienta en la empresa influird en lo que hace. Es por esto,
que es fundamental que exista un ambiente laboral adecuado, que la relacion con el lider y el
resto del equipo de trabajo sea positivo, que se refleje la posibilidad de prosperar y que se

reconozcan los logros profesionales de cada trabajador.

2.2 Relacion entre Satisfaccion laboral y Motivacién.

La motivacion en términos generales podria definirse como el anhelo que tiene un
individuo de satisfacer ciertas necesidades. Trayendo consigo consecuencias psicologicas
positivas para nuestra vida, por ejemplo: sentirnos mas competentes, se incrementa el

autoestima, y la autorrealizacion.

14
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A continuacion se exponen algunos conceptos de ciertos autores con respecto a la
motivacion relacionada al &mbito laboral:

Para Robbins (2010), la motivacion se refiere a la voluntad de realizar algo con
esfuerzo para alcanzar los objetivos organizacionales, condicionada por la capacidad del
esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual.

Segun Chiavenato (2000), conceptualiza la motivacién como la actitud del empleado
frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el
desarrolla.

“La motivacion como fuerza impulsora es un elemento de importancia en
cualquier ambito de la actividad humana, pero es el trabajo en la cual logra la mayor
preponderancia; al ser la actividad laboral que desempefiemos la labor que ocupa la
mayor parte de nuestras vidas, es necesario que estemos motivados por ella de modo tal
que no se convierta en una actividad alineada y opresora”. Ardouin, Bustos, Gayd y Jarpa
(2000)

La motivacion de los empleados, es una actitud directamente relacionada con su
satisfaccion. Esta resulta ser fundamental para las organizaciones y constituyen una fuente
principal para generar ventajas competitivas, asegurando un buen desarrollo empresarial.
Una de las responsabilidades de los administradores de recursos humanos es proveer la
motivacién a sus trabajadores, puesto que es uno de los elementos fundamentales para
obtener un buen logro de los objetivos de la empresa, generando con esto también un grato

ambiente laboral e incremento en la confianza.

2.2.1 Principales teorias 0 modelos sobre la Motivacion y Satisfaccién Laboral.

En este item se abordaran una serie de teorias que anteceden o resultan como base del
tema principal como lo es la “Satisfaccion laboral”.

Actualmente existen diversas teorias con respecto al tema pero, se agruparan aquellas
que se consideran que pueden motivar a un individuo, siendo las mas influyentes las cuales
corresponden a: La jerarquia de las necesidades de Maslow y la teoria de los dos factores de

Herzberg.

15
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2.2.1.1 Teoria de los dos factores, de Herzberg

A mediados del afio 1950, Frederick Herzberg elabor6 una teoria que proponia que

existian dos factores en la satisfaccion laboral (la motivacion y la higiene). Para llegar a esto

realizd diversas entrevistas dirigidas a trabajadores, a fin de investigar qué era lo que los

mantenia satisfechos o insatisfechos en el ambito laboral.

Dado esto surge esta propuesta de este Herzberg. Segun (Chiavenato, 2000) sefiala

que el autor basa su teoria en el entorno externo y en el empleo del ser humano. La motivacion

de los individuos depende de dos factores, que se analizaran a continuacion:

Factores higiénicos: Se refiere a aquellas cualidades que rodean a una persona
cuando ejerce su funcion en el trabajo, incluye aquellas condiciones fisicas y
ambientales, el salario, el entorno de las relaciones entre las directivas y el equipo de
trabajo, etc. En otras palabras corresponden a la perspectiva ambiental y componen
los elementos que las organizaciones han empleado para obtener la motivacion de sus
trabajadores. Cuando los factores anteriormente mencionados, se encuentran
cubiertos y son 6ptimo, es posible evitar de cierta forma la insatisfaccion. Ejemplo de
estos factores extrinsecos que intervienes serian tales como: las condiciones y

comodidades, las relaciones con el equipo de trabajo, etc.

Factores motivacionales: Corresponde a aquellos factores intrinsecos, que permiten
que el ser humano se desarrolle de manera 6ptima en el trabajo, lo cual produce una
satisfaccion duradera y un incremento en la productiva. Claramente esto afecta
favorablemente a una organizacion, ya que como se ha recalcado anteriormente
cuando los trabajadores se encuentran satisfechos, pueden ser méas productivos y
desarrollar sus funciones de mejor manera.

El concepto de motivacion contiene sentimientos de realizacion, crecimiento
y reconocimiento profesional, corresponden a un gran desafio y son fundamentales
en el area de trabajo.

Cuando estos factores se encuentran Optimos, aumenta la satisfaccion de
modo sustancial. Ejemplos de ellos, serian el reconocimiento y valoracion de su

trabajo, ascensos, etc.
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Finalmente esta teoria plantea que la satisfaccion sélo sera el producto de los factores
intrinsecos mientras que la insatisfaccion estaria determinadas por los factores extrinsecos,

desfavorable del individuo.

2.2.1.2 Jerarquia de las necesidades de Maslow?!

(Chiavenato, 2000) Expone que ésta teoria se basa en el principio de que los motivos
del comportamiento de las personas recaen en el mismo individuo. Segun este autor las
necesidades humanas se encuentran organizadas en una piramide, esto dependiendo de la
relevancia e influencia que tengan en el comportamiento humano.

En la parte inferior de la pirdmide se puede identificar que se encuentran las
necesidades elementales (llamadas necesidades primarias), en cuanto a la parte superior

(necesidades secundarias). Tal cual como se puede reflejar en la imagen 1.

Autorealizacion .
Necesidades

Autoestima Secundarias

Sociales

Seguridad Necesidades

Primarias
Necesidades fisioldgicas

Imagen 1. Jerarquia de las necesidades humanas, seguin
Maslow. Chiavenato (2000)

1. Necesidades fisioldgicas: Son aquellas que se encuentran en la parte inferior
correspondientes a las necesidades naturales, como la alimentacion, el descanso,
abrigo, deseo sexual. En la vida existe una busqueda incesante de satisfacer las
necesidades primarias, estas estan vinculadas con la subsistencia y existencia del ser

humano.

! Abraham H. Maslow, “A theory of Human Motivation”, en Psychological Reviw, pag. 270-396,
1943.
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2. Necesidades de seguridad: Corresponde al segundo nivel de las necesidades de
cualquier individuo. Lleva al ser humano a protegerse de cualquier peligro real o
imaginario que se presente. Estas surgen cuando las necesidades del primer nivel se
encuentran parcialmente satisfechas. Este nivel tiene es fundamental, puesto que en
el ambito empresarial, las personas dependen de esta y las decisiones pueden provocar

incertidumbre o inseguridad en las personas en cuanto a su continuidad en el trabajo.

3. Necesidades sociales: Son aquellas equivalentes al tercer nivel de la piramide, siendo
las necesidades de participacion, aceptacion por parte del equipo de trabajo, amistad
y amor. Estas nacen cuando los niveles anteriores se encuentran relativamente
satisfechas. Al no encontrarse cubiertas estas necesidades en el ser humano es posible
que provoque insatisfaccion en variados &mbitos de la vida, las personas se vuelven

reacias generando una desaprobacion social.

4. Necesidades de autoestima: Corresponde al cuarto nivel de la jerarquia de las
necesidades, las cuales estan vinculadas con la forma como se ve y se evalua la
persona. En este item se busca la necesidad de aprobacion y reconocimiento en el
ambito social (prestigio, reputacién, valoracion y consideracion). Lo cual al tener
estas necesidades cubiertas generara un sentimiento de mayor confianza, fuerza,
capacidad de ejercer las actividades diarias de mejor manera. En cambio, la
insatisfaccion de estas puede ocasionar frustracion, sentimiento de inferioridad frente

a los demas, debilidad.

5. Necesidades de autorrealizacion: Son aquellas necesidades que se hallan en la cima
de la piramide. Estas se centran en la bisqueda constante de superarse lo mas posible
y llegar a todas las potencialidades del individuo. (Desarrollo personal, éxito
profesional, etc.). Estas necesidades nunca quedan totalmente saciadas por el ser
humano, ya que al cumplir con parte de éstas luego buscara satisfacer cada vez mas

nuevas necesidades.
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Finalmente, es posible identificar que esta teoria plantea que, la mayoria de las
necesidades planteadas por Maslow, se encuentran relacionadas entre si, donde se deben estar
satisfechas algunas para saciar otras. Los niveles mas elevados de necesidades solo surgen
cuando la persona controla relativamente los niveles mas bajos.

“El enfoque de Maslow, a pesar de que es amplio, representa para el area de recursos

humanos un valioso modelo del comportamiento de las personas”. (Chiavenato, 2000)

2.2.1.3 Teoria motivacional de la expectativa

Chiavenato (2000) manifiesta diversas teorias entre ellas se encuentran la de Lawler
I11, que expone acerca de que encontrd fuerte evidencia con respecto a la importancia del
dinero, y la correspondiente recompensa en los resultados de una empresa. Los cuales pueden
incentivar el desempefio, compafierismo y la dedicacion en la organizacion. Para Lawler,
cualquier disposicion que se tome dentro de una organizacion debe estar vinculada con la

recompensa.

Como resultado de un estudio establecié cuatro métodos para optimizar la
productividad a través de: incentivos, establecer objetivos claros, enriquecer el trabajo e
incrementar la participacion. Una de las interrogantes que llevo a investigar el tema fue
porqué el dinero es materia de problema dentro de la empresa y que se encuentran numerosas
personas insatisfechas con esto. Arrojando como evidencia empirica que al menos 50% de
las personas estan insatisfechas con lo que obtienen de salario, incluyendo ademas que las

personas satisfechas con su sueldo ha decrecido en el trascurso del tiempo.

Edward Lawler agrega también que el sueldo tiene una fuerte incidencia con respecto
a la productividad y factores tales como: la orientacion hacia los logros, la motivacion, entre
otros. Por lo tanto éste sugiere que es un elemento importante dentro del sistema de
compensacion y otros aspectos (clima organizacional, tecnologia, etc.) que deben tenerse en

cuenta.
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Es posible inferir de esta propuesta que los individuos, anhelan conseguir dinero no
solo porque les permita satisfacer sus necesidades fisiologicas y de seguridad, sino de igual
forma porque causa condiciones para satisfacer ciertas necesidades sociales de
autorrealizacion.

Las personas creen que su desemperio es posible y necesario para obtener dinero, trata
sobre la probabilidad de esfuerzo — recompensa, es decir por la cantidad de esfuerzo, hacia

ejercer de manera efectiva su trabajo, de la cual obtendra una recompensa (salario).

A continuacion, con el objetivo de entender un poco mas sobre esta teoria se
representa en la Imagen 2.

Imagen 2. Teoria de la expectativa segin Lawer. Chiavenato (2000)

2.3 Evidencia Empirica

2.3.1 Estudio del nivel de satisfaccion laboral en empresas publicas y privadas

de la ciudad de Chillan.

Ruiz (2009) realizé una investigacion que tuvo como objetivo analizar la percepcion
en torno a la Satisfaccién Laboral en trabajadores pertenecientes a empresas del sector
publico y privado de la ciudad de Chillan, considerando algunas variables demograficas.

La primera parte de la encuesta realizada por Ruiz, consta de 8 preguntas que
pretenden identificar antecedentes generales principalmente de tipo demografico de los
funcionarios pertenecientes al sector tanto publico como privado de la ciudad de Chillan.
Algunos de ellos serian: sexo, edad, antigliedad laboral, nivel educacional, tipo de empresa
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en la que trabaja, etc. La segunda parte consto de 23 items con un disefio de una escala tipo
Likert, con puntuaciones de 1 a 5 midiendo el grado de satisfaccion en la pregunta. Tales
como la Satisfaccion: con la supervision, con el ambiente fisico, con las prestaciones
recibidas, con la participacion, con las relaciones interpersonales, etc.

Las empresas publicas que fueron seleccionadas para el cuestionario son: Instituto de
Desarrollo Agropecuario, Hospital Herminda Martin, Gobernacion Provincial Nuble y
Ministerio de Salud Nuble, con un total de 100 funcionarios. Y con respecto a las empresas
del sector privado corresponden a: Diario la Discusion, Comercial Copelec, Cecinas
Villablanca y Harrison’s Multitiendas, con un total de 100 funcionarios. En ambos sectores
los trabajadores encuestados desempefian laborales principalmente de carécter
administrativo.

De acuerdo a los resultados se destaca lo siguiente:

Independiente de la edad que tienen los empleados encuestados y del sector al que
pertenecen, mas del 50% se hallan en un nivel alto de satisfaccion laboral, destacando
aspectos como: La supervision que se ejerce sobre ellos, las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo, etc.

Aquellos trabajadores que reciben sueldos entre los $400mil y $800mil, se encuentran
mas satisfechos en el sector publico (69,2%) que aquellos que ejercen sus funciones en el
sector privado (55,9%)

Finalmente en términos generales, del total encuestados (200 personas) la mayor parte
se concentra en un nivel alto de satisfaccion con un 69%. Con respecto al sector publico los
resultados corresponden a 71% de personas satisfechas, en cambio para aquellos que
componen el sector privado un 67%.

2.3.2 Estudio de la satisfaccion en el trabajo de académicos en una universidad

publica y estatal.

Galaz (2002) llevo a cabo un estudio en el cual busco medir los niveles de satisfaccion
global y especifica en el trabajo de los académicos de tiempo completo en una universidad
estatal del Noroeste de México. Para Galaz es importante estudiar este tema, ya que
identificar el grado de satisfaccion laboral permite verificar ciertas areas organizacionales

que ameritan prestar atencién. Con respecto a los académicos, la
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satisfaccion laboral permite acceder a su punto de vista sobre sus instituciones, para
comprender y optimizar en sus funciones centrales de docencia, investigacion y servicios.

El instrumento de medicion aplicado en este estudio fue un cuestionario con una
muestra representativa de 172 académicos que respondieron dicha encuesta. Esta consto de
31 preguntas que se pregunto explicitamente sobre la satisfaccion laboral en relacion con sus
condiciones de trabajo, aspectos institucionales, actividades académicas, autonomia y
participacion en el gobierno institucional.

Finalmente, en términos generales las personas encuestadas expresaron un nivel alto
de estar satisfechos en su labor en general y con todas las actividades que implica, con un
83,9%. Dado esto, es posible inferir que los altos niveles se reflejan a las actividades de

ensefianza y la autonomia que los académicos perciben tener en relacion con éstas.

2.3.3 Estudio del nivel de satisfaccion laboral en Paris-Cencosud, Chillan.

Rubilar (2015) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo cuantificar el nivel de
satisfaccion en la empresa Paris-Cencosud, Chillan. EI problema de investigacion es
identificar aquellos factores relevantes que inciden en la satisfaccion de la fuerza de venta de
la empresa.

Se detalla que la importancia de abordar dicho tema es que las empresas ain no lograr
darse cuenta de la relevancia que tiene el talento humano, y que puede traer consecuencias
negativas para la organizacion, tales como conflictos internos, ausentismo laboral, etc. Dado
esto la investigacion permitio identificar aquellas condiciones de trabajos percibidas por los
mismos empleados. Lo cual es sumamente importante para que mejoraran aspectos débiles,
productividad y optimizar el logro de las metas de la organizacion.

Para llevar a cabo esta investigacion, la autora aplicd una encuesta a 111 vendedores
de la multitienda, que constaba de 24 item dividido en ocho elementos, tales como:
Comunicacion 'y coordinacion, participacion del trabajador en la organizacion,
infraestructura, habilidades intelectuales, entre otras.

Respecto a los resultados de la aplicacion del cuestionario se resume lo siguiente:
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e Uno de los factores mas importantes que inciden en la Satisfaccion Laboral y
al que la fuerza de venta otorgd mayor relevancia es ambiente e interaccion
con los compafieros.

e Ademas agregar que con respecto a las edades de la fuerza de venta, se infiere
que a mayor edad menor es un nivel de satisfaccion.

e Por otro lado, se destaca con respecto al género que el femenino se encuentra
con un menor nivel de satisfaccion que el género masculino.

Finalmente en dicho estudio se concluyo que los trabajadores se encuentran satisfechos,
logrando una aprobacién del 64,15%.

2.3.4 Estudio comparativo de la satisfaccion laboral en el personal de
administracion.

Alonso (2006) efectuaron una investigacion que tuvo como objetivo analizar si
existian diferencias en la percepcion de la Satisfaccion Laboral, al personal de administracién
y servicios de una Universidad publica.

“El tema de la satisfaccion laboral es de gran interés porque nos indica la habilidad
de la organizacién para satisfacer las necesidades de los trabajadores y porque muchas
evidencias demuestran que los trabajadores insatisfechos faltan a trabajar con mas frecuencia
y suelen renunciar mas, mientras que los empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven
mas afios.” Alonso (2006).

Para ejecutar dicho estudio, se aplicé una encuesta de Satisfaccion en el trabajo por
los autores Warr, Cokk y Wall (1979), la cual fue realizada con el objetivo de identificar los
aspectos intrinsecos y extrinsecos de las condiciones de trabajo. La poblacion estuvo
compuesta por 220 funcionarios, de los cuales se sacd una muestra representativa
correspondiente a un 60%, es decir a 80 sujetos pertenecientes al personal de administracion

y servicios de la universidad.

Finalmente en términos generales respecto a los resultados de la aplicacion del
cuestionario se resume lo siguiente:
e Lostrabajadores a quienes se les aplico el cuestionario dicen estar satisfechos

con sus comparieros, con el horario de trabajo la estabilidad que
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tienen, la libertad de procedimiento que se le ofrece para ejercer su labor, la
responsabilidad asignada.

e Respecto a la variable de sexo, las mujeres se encuentran mas satisfechas que
los hombres. Lo mismo sucede con la edad, los mayores y aquellos que llevan
mas tiempo trabajando alli.

2.3.5 Estudio? de tendencias de la consultora de rrhh, Randstad.

Segun el estudio trimestral de tendencias del mercado laboral efectuado, se puede
reflejar que el grado de Satisfaccion en los trabajadores ha ido disminuyendo en éstos ultimo
afios, arrojando un 66% de trabajadores satisfechos con su empleo. Actualmente Chile se
encuentra en la posicion 28 de un total de 33 paises estudiados, lo cual aun se refleja una
distancia de paises tales como Mexico que alcanzdé un 85% de satisfaccion en sus
trabajadores, Brasil 74%, Argentina 69%, China 57%, entre otros. Por lo tanto México es el
pais que lidera el ranking segun este tema, lo cual evidencia que los individuos mantienen un
grato ambiente laboral.

Ademés se expone que una de las posibles causas y que hay que tener en
consideracidn respecto a la disminucion de ésta, es que se ha ido incrementando la cantidad
de inmigrantes que ha recibido Chile este ultimo periodo.

Se destaca también, que aquellos trabajadores entre 55 y 67 afios se encuentran mas
satisfechos con su labor con un 75%, esto puede deberse a que estan en una etapa donde se
ven reflejado todo su esfuerzo dedicado a través de los afios de su actividad laboral.

Respecto al sexo, los hombres lideran la satisfaccion laboral con un 73% en cambio
las mujeres 59%.

“La satisfaccion ha venido disminuyendo progresivamente desde el primer
trimestre del 2015 cuando se ubicaba en 71%. Los primeros tres meses del presente afio
los resultados arrojan una caida de 3 puntos respecto al promedio de 2016 y 4 puntos en
comparacién al primer trimestre de ese afio, cuando la cifra se encontraba en 70%. Si
bien la disminucion no ha sido significativa, no podemos obviar estos resultados
atribuyéendolo a la situacion econémica politica por la que atraviesa el pais. Las

compafiias, a pesar de los potenciales recortes a los presupuestos, debemos hacer todos

Z Informe anual de tendencias salariales, beneficios y lugares de trabajo 2016 (Informe anual de
tendencias salariales, beneficios y lugares de trabajo, 2016)
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los esfuerzos por trabajar nuestras marcas haciéndolas competitivas en beneficios, clima
laboral, liderazgo, desarrollo e innovacion. Los departamentos de Recursos Humanos y

el rol de la comunicacion son claves”. Gonzales Rita (2017)
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3. PERFIL DE LA EMPRESA

Fruticola Olmué SpA., es una empresa Chilena dedicada al rubro de exportacion e
importacion de productos agricolas. Esta inicié sus actividades en mayo de 1994, con el
objetivo principal de procesar, congelar y empacar moras silvestres para la exportacion, luego
se fueron incorporando diferentes productos como esparragos, hongos silvestres y
frambuesas.

Actualmente la organizacion cuenta con 3 fabricas para procesar los productos
congelados. La casa matriz se encuentra localizada en la ciudad de Chillan VXI Region de
Nuble, una sucursal en la comuna de Chillan viejo y otra se encuentra en la 1X region ciudad
de Loncoche, y la oficina comercial se encuentra en Santiago.

Es importante sefialar que ésta empresa es una de las mas grandes en Chile dedicadas
al procesos de congelar frutas y hortalizas, queriendo lograr la méas alta calidad en sus

productos y servicios para cumplir con las necesidades de sus clientes.

Productos principales:

- Espérragos

- Frambuesas

- Frutillas

- Moras silvestres y cultivadas
- Kiwi

- Boletus silvestres

- Arandanos

- Otros.

Los mercados (EEUU, Francia, Brasil, Japdn, Alemania, Inglaterra, Canada, entre
otros) a los cuales va dirigido estan basados en la excelencia de sus productos y en una rapida
gestion, incluyendo también a esto un servicio eficiente de acuerdo a la demanda de sus
clientes.

La empresa Fruticola Olmué, en temporada alta cuentan con alrededor de 1700
trabajadores y temporada baja con igual o menor a 600, en la cual desempefian diversas

funciones. A la fecha del estudio, ésta empresa cuenta con 160 trabajadores incluyendo
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los de las plantas de la ciudad de Chillan y Chillan viejo, debido a que se encuentran en
temporada baja. Los cuales se encuentran desempefiando diversas funciones en los
departamentos, tales como: Administracion, Control de calidad, Produccion, Frigorifico,
Mantencion, Control de calidad, entre otros. Concentrandose la mayor cantidad de

trabajadores en el departamento de Produccion.
A continuacion se expone una tabla donde se ve reflejado el calendario de produccién

establecido en la empresa.

Tabla 1: Calendario de produccion.

MESES DE PRODUCCION

ABRI| MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV ﬂ_c_

PRODUCTO ENET FEE TWAR]
morA CULTIVADA | & ! B §
]

MORA SILVESTRE | &

FRAMBUESA o | P | Gb ||

FRUTILLA

ARANDANO oSk | g | ke

ESPARRAGO X N | ™
BOYSENBERRY o= - 4

HONGO BOLETUS

HONGO LACTARIUS =
_—

l'I

J9L

HONGO MORCHELLA

CEREZA

CASTANAS e | el

v &
UVAS &

Kiwi

MELONES » /1

Fuente: Empresa Fruticola Olmué, SpA., Chillan..

Sus productos son envasados en diferentes formatos a través de un proceso que es
automatico, cabe destacar que también se efectlia de acuerdo a la peticion de cada cliente. A
su vez, cuentan con maquinarias que permiten realizar los procesos de manera eficiente y

eficaz, cumpliendo los estandares modernos requeridos para el mantenimiento de la fruta y

vegetales.
Finalmente, ésta empresa ofrece productos terminados o materias primas, la venta de

ellos es a nivel nacional e internacional. Asi la marca Olmué ha sido consolidad a nivel

mundial, en donde se ha abierto camino a otros paises dia a dia.
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo y disefio de investigacion

Los disefios de investigacion son las estrategias concretas para la aplicacion de un
método general a un objeto de estudio particular. Esta investigacion corresponde a un disefio
transversal, es decir un estudio estadistico y demografico donde se analizara la relacion entre
un conjunto de variables en un tiempo determinado.

El disefio de andlisis de informacidn serd de caracter mixto, esto es la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en una investigacion, con el objetivo de

obtener una “imagen” mas completa del estudio.

4.2 Delimitacion
A fin de concretar los objetivos expuestos en este estudio, se efectuara una investigacion en
la Ciudad de Chillan, Region XV1 de Nuble, en la Empresa Fruticola Olmué SpA., ubicada

en Camino parque lantafio #100.

4.3 Poblacion y muestra

La poblacién que compone la investigacion, corresponde a la totalidad de los
trabajadores que se encuentran ejerciendo sus funciones en la Empresa Fruticola Olmué. El
total de empleados que se desempefian alli corresponde a 160 personas, de las cuales trabajan
en diversos departamentos, tales como de administracion, control de gestion, informatica,

produccion, frigorifico, tesoreria, mantencion, bodega, entre otros.

Con respecto a la muestra del estudio, se establecié un calculo donde permita obtener
un valor representativo que refleje, con la mayor precision posible, a un grupo mas grande,
es decir a la poblacion que corresponde a 160 trabajadores. Para el célculo del tamafio

muestral (n) se aplico la siguiente ecuacion:

_ NxZixpxq
CeA(N—-1)+Z2+p+q

n
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Donde:

N: Tamafio de la poblacion.

Z: Valor que corresponde a la distribucién de Gauss.

P: Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de que se desconozca se
aplica la opcion mas favorable (0,5) que permite obtener un mayor tamafio muestral.
Q: 1-p.

e: Error muestral que se preve cometer.

Datos para el célculo del tamafio muestral de trabajadores de la empresa Fruticola
Olmué SpA, Chillan.

N: 160 trabajadores, obtenidos a través de una lista de trabajadores entregado por la
empresa.

Nivel de confianza: 95%

Z: 1,96 corresponde al 95% del nivel de confianza.

P: 0,5 se escogio éste valor, puesto que es desconocido.

g: 0,5 corresponde a (1-p)

e: 0,05

O

Por lo tanto, segun el resultado obtenido en la ecuacién el tamafio de la muestra

corresponde a 113 personas.

4.4 Fuente
Se utilizaran fuentes de informaciones tanto primarias como secundarias. Las fuentes

primarias seran obtenidas a través de encuestas, aplicado a la poblacién compuesta por los

trabajadores de la empresa. Por otra parte, las fuentes secundarias que se usaran para la

investigacion, corresponden a informacion organizada, elaborada, producto de analisis hecho

por otros autores. Esto Gltimo obtenido de libros, articulos, estudios elaborados que estan

asociados con el tema y paginas webs, todo esto con el fin de
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recolectar la mayor cantidad de informacion para analizar y lograr los objetivos

propuestos.

4.5 Encuesta

Para el proceso de estudio, se emple6 un instrumento de medicion con escala
Likert, usado por Rubilar (2015), el cual esta debidamente validado.

A fin de distinguir aquellos factores que inciden en la satisfaccion laboral, se
plantearon 24 preguntas con el fin de determinar el grado de Satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la empresa fruticola Olmué SpA. La encuesta (ver anexo N°1) establece que
para el encuestado existen rangos de satisfaccion e insatisfaccion, en la cual “Bastante” es lo
maximo, “Medianamente” es lo intermedio y “Algo” es lo minimo de satisfacciéon o
insatisfaccion, asimismo, esta la eleccién de indiferencia para el encuestado.

En la siguiente tabla se detalla lo planteado anteriormente:

Identificacion Concepto Operacionalizacion
Variable
Condicion organica, - Femenino.
Sexo ] ) )
masculina o femenina. - Masculino.

- Menos de 25 afos.

) . - Entre 26 a 35 afios.

Tiempo que ha vivido una
Edad - Entre 36 y 45 afios.
persona. - Entre 46 y 55 afios.

- Maés de 56 afios.

- Administracién.
- Control de Calidad.

Cada una de las partes en que _,
. - Produccion.
se divide wun territorio
Departamento ] ) - Bodega.
cualquiera, en este caso de »
- Mantencion.
una empresa. L
- Frigorifico.

- Control de Gestion.
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- Menos de 3 meses.
Tiempo Duracion del contrato. - Entre 3 meses y 1 afio.

- Més de un 1 afo.

Modalidad de empleo, - Full time.
Condicion laboral establecida en el contrato del - Part time.
trabajador. - Peak time.
. ) . - Su tipo de trabajo, las tareas y
Se refiere al tipo de trabajo,

. ) actividades que usted realiza.
Aspectos actividades que realiza el

. . -La capacidad para  decidir
relacionados con el trabajador y a su vez,

. . _ autdbnomamente aspectos relativos a
puesto de trabajo.  vinculada a la capacidad y

- . su trabajo.
responsabilidad que tiene al

. - El nivel de responsabilidad que
interior de la empresa.
recae sobre usted.
Al interior de una empresa
existen empleados con - Las oportunidades que le ofrece su
diferentes capacidades tanto  trabajo de realizar las cosas en que
Capacidades  del intelectuales como fisicas, y  usted destaca.
empleado para no todos cumplen su labor - Las oportunidades que le ofrece su
desenvolverse en su igual que otro. Es importante  trabajo de hacer las cosas que a
trabajo. conocer a cada miembro de  usted le gustan.
trabajado, a fin de asignarle -Si sus capacidades fisicas e
un puesto de trabajo acordea intelectuales son usadas
sus adecuadamente.
capacidades.
) - Las relaciones personales con
Ambiente e

_ N personas de nivel jeraquico similar
interaccion con los

Clima laboral existente al al suyo.
comparieros de
) interior de la empresa. - Las relaciones personales con sus
trabajo.
superiores.

- Si recibe un trato igual que sus
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Comunicacion y

coordinacion en el

desarrollo del

trabajo.

Aspectos

relacionados con

mejoras generadas

por los

trabajadores.

Informacion
entregada

trabajador.

Motivacion.
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Forma en que los grupos de
trabajo  manifiestan  sus
sentimientos respecto a la
direccion superior y como
éstos se conservan o mejoran

de cierta forma.

Se refiere a las mejoras por
los empleados en cuanto a, la
participacién en decisiones y

objetivos en la empresa.

Aquella informacion
entregada directamente
sobre la tarea  que

desempefiara.

Aguello que orienta el

comportamiento de  los

compafieros de nivel jeraquico
similar al suyo por parte de sus
superiores.

- Su conocimiento de los objetivos
que persigue su trabajo en su
departamento o seccion.

- La coordinacion de las tareas que
realizan entre los  distintos
departamentos o0 secciones.

- La coordinacion de las tareas que
realiza con su grupo de trabajo.

- Su participacién en las decisiones
de su grupo de trabajo relativas a su
departamento o seccion.

- El conocimiento de su desempefio o
retroalimentacion.

- Su participacion en la elaboracién
de los objetivos y politicas de su
departamento o seccion.

- La claridad de las instrucciones
relacionadas con la realizacion de su
trabajo.

- El sistema de informacion interno
(Intranet, boletines, circulares, etc.).

- El grado de conocimiento de los
resultados o cumplimiento de las
metas de su departamento o

seccion.

- Las posibilidades de creatividad

que le ofrece a su trabajo.



Condiciones
ambientales,
infraestructura vy

recursos.
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individuos hacia la
ejecucion  de  objetivos

esperados.

Aquellas condiciones
respecto al area donde los
trabajadores desempefian sus
funciones diariamente. Las
cuales idealmente deberian
ser Optimas, para que éste
realice de mejor forma su

labor.

4.5.1 Validacion de encuesta

- El nivel de confianza que tienen
sus superiores en usted.

- El salario que usted recibe.

- La limpieza, higiene y salubridad de
su lugar de trabajo.

- El entorno fisico y el espacio con los
que cuenta en su lugar de trabajo.

- La disponibilidad de recursos o
insumos necesarios para hacer su

trabajo.

La encuesta aplicada corresponde a una modificacion de una realizada por la

universidad de Salamanca, 2004.

Es importante destacar que la validacion de la encuesta por Rubilar (2015), se

implemento a través de una encuesta piloto a un total de 10 personas, a fin de verificar que

el instrumento de medicion sea el apropiado para el objetivo del estudio. Por lo tanto gracias

a este proceso se permitié corroborar que existe la fiabilidad estadistica necesaria para la

aplicacion del cuestionario en la empresa Fruticola Olmué SpA., y finalmente lograr los

objetivos planteados en ésta investigacion.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

En éste capitulo se recogen diferentes apartados. El primero describe de manera
general y especifica los resultados obtenidos en cuanto a la caracterizacion de la muestra
representativa objetivo de estudio. El segundo se presenta los resultados en cuanto a aquellos
factores significativos que inciden en la satisfaccion laboral vinculados a la caracterizacion
de los trabajadores, en la cual se obtuvo un promedio por cada factor relacionada a una
variable (sexo, edad, estado civil, entre otras). Y finalmente, se exponen los resultados de
manera porcentual para cada factor individual, en cuanto a que tan satisfecho, indiferente o
insatisfecho se encuentran en la empresa.

A su vez, es importante destacar que los resultados se presentaran primeramente en
forma general para luego generar una distincion respecto a las plantas encuestadas, es decir

tanto en Chillan como Chillan viejo.

5.1 Caracterizacion de los trabajadores de la empresa Fruticola Olmué, SpA.,
Chillan.
5.1.1 Segun caracteristicas generales
El estudio realizado tuvo una totalidad de 113 personas encuestadas en la empresa
Fruticola Olmué SpA, Chillan, donde respecto a la variable “Sexo”, se establece que el 66%

corresponde a mujeres y el 34% a hombres. (Ver tabla 2)

Tabla 2: Sexo.
Frecuencia Porcentaje
Femenino 75 66,4
Masculino 38 33,6
Total 113 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico N° 1, hace mencidn al contraste existente entre las plantas encuestadas,
respecto a la variable sexo y muestra las diferencias existentes entre las respuestas obtenidas
en la planta de Chillan y Chillan Viejo. Es posible observar un efecto diferencial entre las
plantas, ya que en Chillan es més bien casi equilibrado el nimero tanto de hombres (47,5) y
mujeres (52,5), existiendo una leve diferencia. En cambio en Chillan
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viejo, se puede observar que existe gran diferencia, donde se desempefian mayor cantidad
de mujeres (77%) que de hombres (23%).

Grafico N°1: Sexo

H Femenino ™ Masculino
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—
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10

T
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Chillan Ch. Viejo

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la variable “Edad”, el 21,2% tiene menos de 25 anos, el 41% tiene
entre 26 y 35 afios, el 21% tiene 36 y 45 afios y por Gltimo el 17% tiene 46 y 55 afios. (Ver
tabla 3)

Tabla 3: Edad.
Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 24 21,2
26 a 35 afos 46 40,7
36 a 45 afnos 24 21,2
46 a 55 afios 19 16,8
Total 113 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
El grafico N°2, hace mencion al contraste existente entre las plantas encuestadas,

respecto a la variable edad, en el cual se puede observar las diferencias existentes entre las
respuestas obtenidas en Chillan y Ch. Viejo. Es posible ver que existe gran diferencia entre

las plantas, ya que en Chillan se desempefian menor cantidad de personas con edad inferior
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a 25 afios (2,5%) y la mayor cantidad de trabajadores se concentra en el rango de 26 a 35
afos (47,5%).

En cambio, en Ch. Viejo el rango de edad con menor cantidad de personas trabajando alli,
son aquellos que tiene entre 46 a 55 afios (11%), mientras que los que tienen entre 26 a 35

afios (37%) corresponde al rango de edad de quienes mas se desempefian en la empresa.

Gréfico N°2: Comparativo entre plantas, variable edad.

® Menos de 25 afios ® Entre 26 a 35 afios W Entre 36 a 45 afios B Entre 46 a 55 afos

30

25

20

15

10

5 | — |

Chillan Chillan Viejo

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la variable “Nacionalidad”, es importante manifestar que no se encontraba
agregada en la encuesta, y debido a la alta cantidad de extranjeros llegados al Pais y en
especifico a la Ciudad de Chillan, se incorpord puesto que existen trabajadores
desempefiandose en la empresa Fruticola Olmué. No obstante, se dio la casualidad de no
encontrarse con extranjeros en el proceso de aplicacién de encuestas. Por lo tanto dicha

variable no se considerara para analisis posteriores.
Con respecto a la variable de “Estado civil”, el 63% corresponde a los solteros,

mientras aquellos que se encuentran casados un 31,9%, en cuanto a los

Separados/Divorciados equivalentes a un 4,4% y por ultimo 0,9% de viudos. (Ver Tabla 4)
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Tabla 4: Estado civil.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 71 62,8
Casado 36 31,9
Separado/divorciado 5 4,4
Viudo 1 0,9
Total 113 100,0

El grafico N° 3, hace mencion al contraste existente en la variable de estado civil entre
las plantas encuestas, en la cual se muestran las diferencias existentes entre las respuestas
obtenidas en Chillan y Chillan Viejo. Es posible observar gran diferencia entre las plantas,
ya que en Chillan el 47,5% se encuentra casado, lo mismo sucede con aquellos que se
encuentran solteros (47,5%) y finalmente sélo el 5% esta separado/divorciado. Mientras que
en Ch. Viejo el 71,2% de los trabajadores se encuentran solteros, 23,3% corresponde a
aquellos casados, el 4,1% esta separado/divorciado y por ultimo sélo el 1,4% se encuentra

viudo.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°3: Comparativo entre plantas, variable estado civil.

H Soltero ®Casado
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Acerca de la variable “Departamento”, el mayor porcentaje de trabajadores
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Chillan Viejo

Fuente: Elaboracion propia.

S¢€

encuentra en el departamento de produccion con un 58%, luego viene Administracion con un

12%, después mantencion con un 10%, enseguida Frigorifico con un 9%, luego Control
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de calidad con un 6% y finalmente Bodega y Control de gestion 2,7% cada uno. (Ver Tabla
5)

Tabla 5: Departamentos.

Frecuencia Porcentaje
Administracion 14 12,4
Control calidad 7 6,2
Produccion 65 57,5
Bodega 3 2,7
Mantencion 11 9,7
Frigorifico 10 8,8
Control de gestién 3 2,7
Total 113 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico N°4, hace mencion a los diversos departamentos que fueron encuestados
en la empresa, de los cuales en la planta Chillan el 35% corresponde al departamento de
Administracion, luego Produccion, Mantencion y Frigorifico con un 15% cada uno, mientras
que en Bodega y Control de gestion el 7,5% cada uno y por ultimo solo el 5% corresponde a
Control de calidad. Mientras que, en la planta Ch. viejo, la mayor cantidad de encuestados
trabaja en el departamento de Produccion con un 80,8%, enseguida viene Control de calidad

y Mantencién con un 6,8% cada uno y finalmente con un 5,5% Frigorifico.

Grafico N°4: Comparativo entre plantas, variable Departamentos.

B Administracion ® Control calidad B Produccién B Bodega
H Mantencién H Frigorifico B Control de gestion
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Chillan Chillan Viejo

Fuente: Elaboracion propia.
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Referente a la variable “Condicion laboral”, el mayor porcentaje de trabajadores se
encuentra trabajando Full time con un 96,5%, mientras que solo el 3,5% trabaja Part time.

(Ver Tabla 6)

Tabla 6: Condicién laboral.

Frecuencia Porcentaje
Full time 109 96,5
Part time 4 3,5
Total 113 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N°4, hace mencién al contraste existente entre las plantas respecto a la

variable de condicion laboral. En cuanto a la planta Chillan, los encuestados resultaron

trabajar todos Full time (100%), mientras que en Chillan Viejo el 94,5% corresponde a Full

time y el 5,5% Part time.

Grafico N°5: Comparativo entre plantas, variable Condicion laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la variable “Tiempo trabajado en la empresa”, el 55,8% lleva

trabajando més de un afio en la empresa, luego el 23,9% lleva menos de 3 meses y por ultimo

el 20% se desempefia entre 3 meses y 1 afio en Fruticola Olmué. (Ver tabla 7)
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Tabla 7: Tiempo que trabaja en la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 meses 27 239
Entre 3 meses y 1 afio 23 20,4
Maés de 1 afio 63 55,8
Total 113 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico N°5, hace mencion al contraste existente entre las plantas, en cuanto al
tiempo trabajado en la empresa Fruticola Olmué. Respecto a la planta Chillan, los
encuestados fueron 40 y de ellos el 92,5% trabaja hace mas de 1 afio, en cambio el 5% trabaja
entre 3 meses y 1 afio y por ultimo solo el 2,5% trabaja hace menos de 3 meses. Mientras que
en Chillan viejo, los encuestados fueron 73y la situacién es diferente y mas equilibrada, ya
que aquellos que ejercen su labor hace menos de 3 meses y los que llevan méas de 1 afio
corresponden al 35,6% cada uno y por altimo el 28,8% son los que se desempefian entre 3

meses y 1 afio en dicha empresa.

Grafico N°6: Comparativo entre plantas, variable Tiempo trabajado en la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Factores significativos que inciden en la Satisfaccion Laboral.

Para el analisis de las variables més significativas que inciden en la satisfaccion

laboral de cada encuestado, se requiridé al trabajador calificar a cada factor segun la

importancia que éste otorgue, con una estimacion desde uno a siete (incluyendo decimales),

en la cual siete corresponde a la mas importante para la satisfaccion laboral y uno a la menos

relevante.

Amb: Ambiente e interaccién con los comparieros

Habil: Habilidades intelectuales y fisicas del trabajador

Com: Comunicacién y coordinacion.

Cond: Condiciones ambientales, infraestructura y recursos.
ParTrab: Participacion del trabajador en decisiones de la empresa
Puesto: Valor que genera al trabajador su labor.

Motiv: Motivacion (sueldo, confianza superiores sobre el trabajador, posibilidad de
creatividad).

Info: Informacion entregada al trabajador (desde la direccion).

Gréfico N°7: Factores vinculados a variable edad.

Entre 46 y 55 afos

Entre 36 y 45 afios

Entre 26 y 35 afos

Menos de 25 afios

0 1 2 3 4 5 6 7

M Info MW Motiv MPuesto M Partrab M Cond MCom MHabil ®WAmb

Fuente: Elaboracion propia.
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En laaplicacion de encuestas se obtuvo como resultado para la variable edad, respecto
al intervalo de edad menor de 25 afos, el factor mas importante sefialado por los propios
trabajadores de la empresa es “ambiente e interaccion con los compaieros”, mientras que,
aquellos factores menos incidentes en su propia satisfaccion personal es “Participacion del
trabajador en decisiones de la empresa”.

En cuanto al rango de edad de 26 a 35 afios, el factor mas importante sefialado son
“Habilidades intelectuales y fisicas del trabajador” y “Ambiente e interacciéon con los
compaiieros” y aquellos factores menos incidentes es “Participacion del trabajador en
decisiones de la empresa”.

Respecto al rango de edad de 36 a 45 afios, el factor mas importante sefialado por los
propios trabajadores es “Ambiente e interaccion con los compaiieros”, mientras que aquellos
factores menos incidentes son “Participacion del trabajador en decisiones de la empresa”.

Referente a aquellos que tienen entre 46 a 55 afios, el factor mas importante sefialado
por los propios trabajadores es “Ambiente e interaccion con los compafieros”, en cambio el

menos incidente es “Participacion del trabajador en decisiones de la empresa”.
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A continuacion se presenta un grafico donde se muestra la distincion existente entre

las plantas Chillan y Chillan viejo.

Grafico N°8: Comparativo entre plantas, respecto factores vinculados a variable edad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°9: Factores vinculados a variable sexo.

M Iinfo M Motiv BPuesto MParTrab B Cond BMCom MHabil WAmb
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Fuente: Elaboracion propia.
En relacién al sexo del trabajador, los encuestados de sexo femenino y masculino,

manifiestan como factor mas importante para su satisfaccion laboral a “Ambiente e
interaccion con los compafieros”, seguido de “Habilidades intelectuales y fisica del
trabajador”. El factor menos incidente sefialado por las mujeres y hombres corresponde a
“Participacion del trabajador en decisiones de la empresa”.

A continuacion se presenta un grafico donde se presenta la distincion existente entre

las plantas Chillan y Chillan viejo.

Grafico N°10: Comparativo entre plantas, respecto factores vinculados a variable sexo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°11: Factores vinculados a variable Estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar las encuestas, se obtuvo como resultado respecto a la variable estado civil,
que aquellos trabajadores que se encuentran solteros, el factor més relevante sefialado es
“Ambiente e interaccion con los compafieros”, mientras que los encuestados pertenecientes
a la empresa que estdn solteros, indicaron que el menos incidente es “Participacion del
trabajador en decisiones de la empresa”.

En cuanto a los trabajadores casados el factor mas importante es “Motivacion (sueldo,
confianza de superiores sobre encuestado, posibilidades de creatividad), en cambio los
encuestados pertenecientes a la empresa que estan casados, sefialaron que el menos incidente
en su propia satisfaccion es “Participacion del trabajador en decisiones de la empresa”.

Acerca de los empleados que se encuentran separados/divorciados, el factor mas
relevante manifestado es “Ambiente e interaccion con los compafieros. Encuestados que
integran la empresa y estan separados/divorciados, indicaron que el menos incidente en su
propia satisfaccion es “Motivacion (sueldo, confianza de superiores sobre encuestado,

posibilidades de creatividad).

45



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A continuacion se presenta un grafico donde se presenta la distincidn existente entre

las plantas Chillan y Chillan viejo.

Grafico N°12: Comparativo entre plantas, respecto factores vinculado a variable Estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 13: Factores vinculados a variable Condicién laboral.

M Iinfo M Motiv MPuesto MParTrab W Com MCond MHabil WAmb
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los trabajadores que se desempefian con condicion laboral full time, se
obtuvo como resultado que el factor mas relevante indicado por es “Ambiente e interaccion
con los compaieros”. Encuestados pertenecientes a la empresa con condicion full time
manifestaron que el factor menos incidente en su propia satisfaccion laboral a “Participacion
del trabajador en decisiones de la empresa”.

De acuerdo a trabajadores que se desempefian con condicion laboral part time, se
obtuvo como resultado que el factor mas importante indicado es “Habilidades intelectuales
y fisicas del trabajador”. Mientras que, el factor menos incidente por los trabajadores con
condicién laboral part time es “Participacion del trabajador en decisiones de la empresa”.

A continuacion se presenta un grafico donde se presenta la distincion existente entre

las plantas Chillan y Chillan viejo.
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Grafico N°14: Comparativo entre plantas, respecto factores vinculado a variable Condicién laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N°15: Factores vinculados a variable Tiempo trabajado en la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Referente al tiempo trabajado en la empresa, los trabajadores que suman un tiempo
menor a tres meses, indicaron como factor mas relevante para su satisfaccion personal a
“Motivacion”. En cambio, sefialaron como factor menos incidente en su propia satisfaccion
personal a “Informacion entregada al trabajador (desde la direccion)”.

Respecto al tiempo trabajado en la empresa, los trabajadores que suman un tiempo
entre tres meses y un afio, manifestaron como factor mas importante para su satisfaccion
laboral a “Ambiente e interaccion con los compafieros”. Mientras que, indicaron como factor
menos incidente en su propia satisfaccion personal a “Participacion del trabajador en
decisiones de la empresa”.

En cuanto al tiempo trabajado en la empresa, los trabajadores que suman un tiempo
mayor a un afo, tiene un comportamiento similar al de los trabajadores que llevan entre tres
meses y un afio trabajado, ya que también sefialaron como factor mas importante para su
satisfaccion personal a “Ambiente e interaccion con los companeros”. Y manifestaron como
factor menos incidente en su propia satisfaccion personal a “Participacion del trabajador en
decisiones de la empresa”.

A continuacion se presenta un grafico donde se presenta la distincion existente entre

las plantas Chillan y Chillan viejo.

Gréfico N°16: Comparativo entre plantas, respecto factores vinculados a variable tiempo trabajado en la empresa.

CHILLAN CHILLAN VIEJO
M Info W Motiv W Pyesto M Info W Motiv M Puesto
W ParTrab ™ Cond W Com M ParTrab M Cond W Com
W Habil W Amb M Habil W AmMb

5 FEETERTEITETE TSR ETEEEEENN Mas de 1 afio

[vnnni ] et
55 BRI BIRENNNR xmr’hx{bd 5
[#iiiadiidd] ~ L2isaisiapintisiasine: |
- niamm— 3mesesylafio m 22
5 5 LRI LILEILR LR LR LA LA LA L bin Ll | fitisishitsistitiisisbisasiieiaii ] ’g
%'4 T SN BT '.3,%
6,8 IR

g I T BT mmmmuu 5,3

nuRuRnnnT BEnnTnnnnnnnmnnn

o =m  Menos de 3 meses g
i Iéi(i((i.{(H(ﬂﬁff{(iﬁifﬂ(ﬂﬂ [ (ifisiseticiiciicizessedtiss Riﬁi?ffﬁﬁ %
; IH!“HHHHH“R!H fiiisiistsssssiisss %
[iiieieitatittitittititagittittitittititditititiny]
8 6 4 2 0 0 2 4 8

Fuente: Elaboracion propia.

49



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Grafico N°17: Factores vinculados a variable Departamentos.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a trabajadores que se desempefian en el departamento de Administracién
(14 personas), se obtuvo como resultado que el factor mas importante sefialado por los
trabajadores es “Ambiente e interaccion con los compaiieros”. En cambio el factor menos
incidente en su propia satisfaccion personal es “Participacion del trabajador en decisiones de

la empresa”
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Respecto a los encuestados que trabajan en el departamento de Control de calidad (7
personas), se obtuvo como resultado que el factor mas relevante indicado por éstos es
“Habilidades intelectuales y fisicas del trabajador”. Mientras que el factor menos incidente
en su propia satisfaccion personal es “Informacidon entregada al trabajador (desde la
direccion)”

En relacion a los empleados que se desempefian en el departamento de produccion
(65 personas) que corresponde a la mayoria de los encuestados, sefialaron como el factor mas
importante para su satisfaccion a “Ambiente e interaccion con los compafieros”. En cambio
el factor menos incidente corresponde a “Participacion del trabajador en decisiones de la
empresa’.

De acuerdo a los encuestados que trabajan en el departamento de bodega (3 personas),
se obtuvo como resultado que el factor mas importante indicado por éstos es “Ambiente ¢
interaccion con los compaferos”. Mientras que el factor menos incidente en su propia
satisfaccion personal es “Motivacion”.

Respecto a los trabajadores que se desempefian en el departamento de Mantencion
(11 personas), se obtuvo como resultado que el factor mas relevante manifestado en la
encuesta corresponde a “Habilidades intelectuales y fisicas del trabajador”. En cambio, el
factor menos incidente sefialado es “Informacion entregada al trabajador (desde direccion)”.

En relacion a los empleados que se desempefian en el departamento de Frigorifico (10
personas), indicaron que el factor mas importante en su propia satisfaccién personal es
“Ambiente e interaccion con los compafieros”. Mientras que el factor menos incidente
corresponde a “Motivacion”.

Finalmente aquellos encuestados que trabajan en el departamento de Control de
gestion (3 personas), sefialaron que el factor mas relevante es “Comunicacion y
coordinacion”. Mientras que el factor menos incidente en su propia satisfaccion personal es

“Motivacion”.
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A continuacion se presenta un grafico donde se presenta la distincion existente entre

las plantas Chillan y Chillan viejo.

Grafico N°18: Comparativo entre plantas, respecto factores vinculados a variable Departamento.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N°19: Promedio de significancia de factores.
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Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, como podemos observar en la grafica los factores significativos que
afectan en la satisfaccion laboral ordenados jerarquicamente, indicados por los propios
trabajadores de la empresa Fruticola Olmué SpA, Chillan, son aquellos que se indican a
continuacion:

1. Ambiente e interaccidn con los compafieros.

2. Habilidades intelectuales y fisicas del trabajador.

Valor que genera al trabajador su labor
Comunicacién y coordinacion.

Condiciones ambientales, infraestructura y recursos.
Motivacion.

Informacion entregada al trabajador (desde direccion).

N o g B~ w

Participacion del trabajador en decisiones de la empresa.
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Finalmente, en el grafico a continuacion se expondré la distincion existente entre las
plantas, respecto al promedio de significancia de factores que afectan en la satisfaccion

laboral:

Grafico N°20: Comparativo de promedio de significancia de factores.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1 Presentacion de resultados para factor n° 1: Aspectos relacionados con
el puesto de trabajo.
Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que
se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos parrafos:
e P1: Su tipo de trabajo, las tareas y actividades que usted realiza.
e P2: La capacidad para decidir autbonomamente aspectos relativos a su trabajo.
e P3: El grado de responsabilidad que tiene su cargo.
A continuacion se muestra gréfico, en el que se establece los porcentajes de las
respuestas obtenidas en el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “aspectos

relacionados con el puesto”.

Grafico N°21: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n° 1.

H Bastante Insatisfecho B Mediandamente Insatisfecho
B Algo Insatisfecho M Indiferente
B Algo Satisfecho B Mediandamente Satisfecho

H Bastante Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

En la empresa Fruticola Olmué, es posible establecer que dado éste factor, el 5% de
los trabajadores expresa que se encuentra bastante insatisfecho, 5% estd medianamente
insatisfecho, 5% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 2% es indiferente frente a las
preguntas relacionadas a éste factor, 13% estd algo satisfecho, 32% se encuentra
medianamente satisfecho y por ultimo el 38% bastante satisfecho.

En consecuencia, en los trabajadores de ésta empresa existe una mayor satisfaccion

en base a elementos relacionados con el puesto del trabajado, obteniendo 83% como
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porcentaje satisfactorio y 15% insatisfactorio. Es importante sefialar, que el 2%

correspondiente a la indiferencia es poco significativo respecto a los anteriores.

Respecto al porcentaje que corresponde a satisfaccion, se puede interpretar que la
pregunta que mas influyo en el porcentaje final del factor fue “su tipo de trabajo, las tareas
que usted realiza”, seguido de “el nivel de responsabilidad que recae sobre usted” y, por
ultimo, “la capacidad para decidir autonomamente aspectos relativos a su trabajo”. La
variable mas incidente en el resultado (tipo de trabajo y tareas que realiza el encuestado) debe
su importancia a que la mayoria de los trabajadores se encuentran bastante satisfecho con su

labor en el departamento en el cual desempefia sus funciones, en el que desarrollan su trabajo

de manera Optima.

Finalmente, dado estos datos es posible concluir que en el factor n° 1, la satisfaccion

laboral es favorable en la empresa Fruticola Olmué SpA.

Grafico N°22: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°1 entre Plantas de Chillan

y Ch. Viejo.
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Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste del grafico n°22, es posible
observar que en la planta de Chillan existe un 96% de satisfaccion, del cual el 58% de los
trabajadores se encuentra bastante satisfecho, 31% medianamente satisfecho y solo el 7%
algo satisfecho. En cambio, en la planta de Chillan viejo el porcentaje es menor en
comparacion a la otra planta correspondiente a un 77%, del cual el 27% se encuentra bastante
satisfecho, 33% medianamente satisfecho y solo el 17% algo satisfecho.

Finalmente, en cuanto al factor 1 la planta de Chillan se encuentra mas satisfecha en
comparacion a la de Chillan viejo, es posible que influya el hecho de que en la primera planta

solo fueron encuestadas 40 personas, mientras que en la segunda 73.

5.2.2 Presentacion de resultados para factor n°2: Capacidades del empleado
para desenvolverse en su trabajo.
Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que
se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos parrafos:
e P1: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted
destaca.
e P2: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que a usted le
gustan.
e P3: Sus capacidades fisicas e intelectuales son usadas adecuadamente.
A continuacion se muestra gréfico, en el que se establece los porcentajes de las
respuestas obtenidas en el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Capacidades del

empleado para desenvolverse en su trabajo”.
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Grafico N°23: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°2.
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Fuente: Elaboracién propia.

En laempresa Fruticola Olmué, es posible establecer que dado éste factor, el 6,8% de
los trabajadores expresa que se encuentra bastante insatisfecho, 5% esta medianamente
insatisfecho, 5,6% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 1,8% es indiferente frente
a las preguntas relacionadas a éste factor, 18% est4 algo satisfecho, 31,8% se encuentra
medianamente satisfecho y por Gltimo el 31% bastante satisfecho.

En consecuencia, los trabajadores de ésta empresa existe una mayor satisfaccion en
base a elementos relacionados a las capacidades para desenvolverse en su labor, obteniendo
81% como porcentaje satisfactorio y 17,4% insatisfactorio. Es importante sefialar, que el
1,8% correspondiente a la indiferencia es poco significativo respecto a los anteriores.

La pregunta que mas influye en el resultado es “sus capacidades fisicas e intelectuales
son usadas adecuadamente”, seguida de “las oportunidades que le ofrece a su trabajo de hacer
las cosas que le gustan” y, por tltimo, “las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar
las cosas que usted destaca”.

En resumen, dado estos datos es posible concluir que en el factor n° 2, la satisfaccion
laboral es favorable, por lo tanto los trabajadores de la empresa Fruticola Olmué SpA., se
encuentran satisfechos con las capacidades que los empleados poseen para desenvolverse en

su trabajo.
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Grafico N°24: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°2 entre las Plantas de

Chillan y Ch. Viejo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el grafico n°23,

es posible observar el en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un

89% de satisfaccion, del cual el 50% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho,

32% medianamente satisfecho y solo el 7% algo satisfecho. En cambio, en la planta Chillan

viejo del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a la otra

planta correspondiente a un 76%, del cual el 20% se encuentra bastante satisfecho, 32%

medianamente satisfecho y solo el 24% algo satisfecho.

Finalmente, en cuanto al factor 2 la planta de Chillan nuevamente se encuentra mas

satisfecha en comparacion a la de Chillan viejo.

5.2.3 Presentacion de resultados para factor n°3: Ambiente e interaccion con

los comparieros de trabajo.

Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que

se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos parrafos:

e P1: Las relaciones personales con personas de nivel jerarquico similar al suyo

e P2: Las relaciones personales con sus superiores.

e P3: Si recibe un trato igual que sus compafieros de nivel jerarquico similar al suyo

por parte de sus superiores.

59



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A continuacion se muestra gréfico, en el que se establece los porcentajes de las
respuestas obtenidas en el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Ambiente e

interaccion con los compatfieros de trabajo”.

Grafico N°25: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°3.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa Fruticola Olmué, se puede manifestar que frente a éste factor, el 5% de
los trabajadores expresa que se encuentra bastante insatisfecho, 6% esta medianamente
insatisfecho, 4,5% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 2,4% es indiferente frente
a las preguntas relacionadas a éste factor, 19% est4 algo satisfecho, 30% se encuentra
medianamente satisfecho y por ultimo el 33% bastante satisfecho.

En consecuencia, los trabajadores de ésta empresa existe una mayor satisfaccion en

base a elementos relacionados al ambiente e interaccion con los compafieros de trabajo,
obteniendo 82% como porcentaje satisfactorio y 16% insatisfactorio. Es importante sefialar,
que el 2,4% correspondiente a la indiferencia es poco significativo respecto a los anteriores.
La pregunta que mas influye en el resultado es “las relaciones personales con sus
superiores” con un 86% acumulado lo que significa el mayor porcentaje de incidencia para
éste factor, esto se debe a que en la empresa se observa buen clima laboral y confianza del
jefe de departamento hacia sus empleados. Respecto a la pregunta “las relaciones
personales con personas de nivel jerarquico similar al suyo” tiene un 82% de incidencia,

puesto que es posible notar un grato ambiente entre los compafieros de trabajo. En cambio,
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al consultar sobre si recibe un trato igual que sus compafieros de nivel jerarquico similar al
suyo por parte de sus superiores, los encuestados sefialaron un 79% de satisfaccion.
En conclusién, dado estos datos es posible interpretar que en el factor n° 3, los

trabajadores de la empresa, se encuentran satisfechos respecto a su entorno laboral.

Grafico N°26: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°3 entre las Plantas de
Chillan y Ch. Viejo
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Fuente: Elaboracion propia.
Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el grafico n°26,

es posible establecer que en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un
93% de satisfaccion, del cual el 54% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho,
31% medianamente satisfecho y solo el 8% algo satisfecho. En cambio, en la planta Chillan
viejo del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a la otra
planta correspondiente a un 77%, del cual el 22% se encuentra bastante satisfecho, 30%
medianamente satisfecho y el 25% algo satisfecho.

Finalmente, en cuanto al factor de ambiente e interaccién con los compafieros, la
planta de Chillan nuevamente se encuentra mas satisfecha en comparacion a la de Chillan
viejo.

5.2.4 Presentacion de resultados para factor n° 4: Comunicacion y
coordinacion en el desarrollo del trabajo.

Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que

se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos parrafos:

61



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

e P1: Su conocimiento en el desarrollo del trabajo.
e P2: Lacoordinacion de las tareas que realizan entre los distintos departamentos o
secciones.
e P3: Lacoordinacion de las tareas que realiza con su grupo de trabajo.
A continuacion se exhibe grafico, en el que se establece los porcentajes de las
respuestas obtenidas en el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Comunicacion

y coordinacion en el desarrollo del trabajo”.

Grafico N°27: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°4.

B Bastante Insatisfecho @ Med. Insatisfecho W Algo Insatisfecho
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Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa Fruticola Olmué, se obtiene que frente a este factor el 4% de los
trabajadores indica que se encuentra bastante insatisfecho, 6% estd medianamente
insatisfecho, 6% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 4% es indiferente frente a las
preguntas relacionadas a este factor, 19% estd algo satisfecho, 27% manifiesta estar
medianamente satisfecho y por altimo el 34% sefiala que se encuentra bastante satisfecho.

En consecuencia, respecto a la comunicacion y coordinacion en el desarrollo del
trabajo, el 80% de los encuestados manifiesta estar satisfecho y 16% insatisfecho. Mientras
gue existen porcentajes minimos de trabajadores indiferentes con un 4%.

La pregunta que mas influye en el porcentaje de aprobacion en la satisfaccion es “la
coordinacioén de las tareas que realiza con su grupo de trabajo” con un 82% acumulado lo que
significa el mayor porcentaje de incidencia para éste factor, esto se debe a que existe un
Optimo entorno para la obtencion de objetivos y metas de cada departamento. Respecto a la
pregunta que tiene menos implicancia es “la coordinacion de las tareas que realizan entre los

distintos departamentos o secciones” la cual obtuvo un 78% de incidencia.
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Finalmente, es posible concluir que la comunicacion y coordinacion en la empresa es
eficaz en el desarrollo del trabajo, en virtud de que existe una comprension clara de los
objetivos que sefialan la gerencia. Por ello, se interpreta que los trabajadores de la empresa

Fruticola Olmué, acerca del factor n°4 genera satisfaccion.

Gréfico N°28: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°4 entre las Plantas de
Chillan y Ch. Viejo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el grafico n°28,
es posible establecer que en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un
93% de satisfaccion, del cual el 59% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho,
22% medianamente satisfecho y solo el 12% algo satisfecho. En cambio, en la planta Chillan
viejo del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a la otra
planta correspondiente a un 75%, del cual el 21% se encuentra bastante satisfecho, 30%
medianamente satisfecho y el 24% algo satisfecho.

En consecuencia, es posible inferir que en cuanto al factor de comunicacion y
coordinacion en el desarrollo del trabajo, la planta de Chillan manifiesta estar méas satisfecha

en comparacion a la de Chillan viejo.

5.2.5 Presentacion de resultados para factor n° 5: Aspectos relacionados con
mejoras generadas por los trabajadores.
Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que

se exponen en la tabla y que se indicaran en los préximos parrafos:
63



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

e P1: Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a su
departamento o seccion.
e P2: Existe conocimiento de su desempefio o retroalimentacion.
e P3: Su participacion en la elaboracién de los objetivos y politicas de su departamento
0 seccion.
A continuacidn se expone gréafico con los porcentajes de las respuestas obtenidas en
el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Aspectos relacionados con mejoras

generadas por los trabajadores”.

Grafico N°29: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°5.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa Fruticola Olmué, se obtiene que frente a este factor el 4% de los
trabajadores indica que se encuentra bastante insatisfecho, 8% esta medianamente
insatisfecho, 6% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 4% es indiferente frente a las
preguntas relacionadas a éste factor, 14% est4 algo satisfecho, 31% manifiesta estar
medianamente satisfecho y por Gltimo el 33% sefiala que se encuentra bastante satisfecho.

En consecuencia, respecto al 78% de los encuestados manifiesta estar satisfecho y
18% insatisfecho. Mientras que existen porcentajes minimos de trabajadores indiferentes con
un 4%.

En cuanto a los resultados obtenidos, es posible interpretar que se logra un mayor
porcentaje de satisfaccion respecto a este factor (78%) dado el promedio de las tres preguntas
efectuadas para cuantificar el factor n°5. Por lo tanto, se puede concluir que los trabajadores

de la empresa Fruticola Olmué, se encuentran satisfechos en éste factor.
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A continuacion se exhibira grafico, en el cual se establece la distincion existida

entre las plantas de Chillan y Chillan viejo.

Grafico N°30: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°5 entre las Plantas de
Chillan y Ch. Viejo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Referente a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el grafico n°30,
es posible establecer que en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un
91% de satisfaccion, del cual el 56% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho,
27,5% medianamente satisfecho y solo el 7,5% algo satisfecho. En cambio, en la planta
Chillan viejo del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a
la otra planta, correspondiente a un 72%, del cual el 21% se encuentra bastante satisfecho,
33% medianamente satisfecho y el 18% algo satisfecho.

En consecuencia, es posible inferir que en cuanto al factor aspectos relacionados con
mejoras generadas por los trabajadores, la planta de Chillan manifiesta estar méas satisfecha

en comparacion a la de Chillan viejo.

5.2.6 Presentacion de resultados para factor n° 6: Informacion entregada al
trabajador.
Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que

se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos parrafos:
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e P1: Laclaridad de las instrucciones relacionadas con la realizacién de su trabajo.
e P2: El sistema de informacion interno (intranet, boletines, circulares, etc.)
e P3: El grado de conocimiento de los resultados o cumplimiento de metas de su
departamento o seccion.
A continuacion se expone grafico con los porcentajes de las respuestas obtenidas en

el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Informacion entregada al trabajador.”.

Grafico N°31: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°6.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa Fruticola Olmué, se obtiene que frente a este factor el 7% de los
trabajadores indica que se encuentra bastante insatisfecho, 8% estd medianamente
insatisfecho, 12% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 6% es indiferente frente a
las preguntas relacionadas a éste factor, 16% esta algo satisfecho, 27% manifiesta estar
medianamente satisfecho y por ultimo el 24% sefiala que se encuentra bastante satisfecho.

En consecuencia, respecto a los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas el
67% de los encuestados manifiesta estar satisfecho y 27% insatisfechos. Mientras que existen
porcentajes minimos de trabajadores indiferentes con un 6%. Por ello, se concluye que los
empleados encuestados estan satisfechos respecto al factor n°6, lo que implica que los
elementos que incluye afectan de manera favorable a los trabajadores.

No obstante, una de las preguntas que menor incidencia tuvo respecto al porcentaje

de satisfaccion es “el sistema informacion interno (intranet, boletines, circulares, etc.)”, a
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causa de que no existe un adecuado sistema informativo en la empresa y se considera un
elemento importante para comunicar instrucciones a nivel general. Cabe destacar, que la
empresa facilita un canal de denuncias (pagina web, buzon postal y buzon de voz), en la que
los trabajadores pueden acceder para manifestar sus quejas, incumplimientos, o simplemente
efectuar consultas referentes a las politicas internas.

Finalmente, dado los resultados presentados anteriormente se puede concluir que los
trabajadores de la empresa Fruticola Olmué se encuentran satisfechos, acerca del factor n°6.

A continuacion se expone grafico, en el cual se establece la distincidn existida entre

las plantas de Chillan y Chillan viejo.
Grafico N°32: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°6 entre las plantas Chillan
y Ch. Viejo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el gréfico n°30,
es posible establecer que en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un
91% de satisfaccion, del cual el 56% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho,
27,5% medianamente satisfecho y solo el 7,5% algo satisfecho. En cambio, en la planta
Chillan viejo del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a
la otra planta, correspondiente a un 58%, del cual el 15% se encuentra bastante satisfecho,

27% medianamente satisfecho y el 16% algo satisfecho.
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En consecuencia, es posible inferir que en cuanto al factor informacion entregada al
trabajador, la planta de Chillan manifiesta estar mas satisfecha en comparacion a la de Chillan
viejo.

5.2.7 Presentacion de resultados para factor n° 7: Motivacion.
Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que
se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos pérrafos:
e P1: Las posibilidades de creatividad que le ofrece su trabajo.
e P2: El nivel de confianza que tienen sus superiores en usted.
e P3: El salario que usted recibe.
A continuacién se expone grafico con los porcentajes de las respuestas obtenidas en

el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Motivacion”.

Grafico N°33: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°7.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa Fruticola Olmué, se obtiene que frente a este factor el 7,9% de los
trabajadores indica que se encuentra bastante insatisfecho, 12% estd medianamente
insatisfecho, 9% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 5% es indiferente frente a las
preguntas relacionadas a este factor, 16% estd algo satisfecho, 28% manifiesta estar

medianamente satisfecho y por ultimo el 22% sefala que se encuentra bastante satisfecho.
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En consecuencia, respecto a los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas el
66% de los encuestados manifiesta estar satisfecho y 29% insatisfechos. Mientras que existen
porcentajes minimos de trabajadores indiferentes con un 5%.

Dado los resultados, es posible interpretar que los encuestados referente al nivel de
confianza que tienen los superiores hacia el trabajador, puede que sea posible a causa de que
éstos no se sientan totalmente con la confianza y oportunidades de producir ideas creativas,
ya que su funciédn y prioridad es efectuar las 6rdenes del supervisor o jefe de departamento.
Acerca del salario que recibe el encuestado, sefialan que en un 51% se encuentran satisfechos,
lo que no representa a una cantidad representativa de valorizacion.

Finalmente se concluye que dado los resultado del factor n°7, los empleados
encuestados estan satisfechos motivacionalmente.

A continuacion se expone grafico, en el cual se establece la distincion existida entre

las plantas de Chillan y Chillan viejo.

Gréfico N°34: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°7, entre las plantas de
Chillan y Ch. Viejo.
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Fuente: Elaboracion propia.

69



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el grafico n°34,
es posible establecer que en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un
80% de satisfaccion, del cual el 39% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho,
30% medianamente satisfecho y solo el 10,8% algo satisfecho. En cambio, en la planta
Chillan viejo del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a
la otra planta, correspondiente a un 58% se encuentran satisfechos, del cual el 12% se
encuentra bastante satisfecho, 27% medianamente satisfecho y el 19% algo satisfecho.

En consecuencia, es posible inferir que en cuanto al factor motivacion, la planta de
Chillan sefiala estar mas satisfecha en comparacion a la de Chillan viejo, por amplia

diferencia.

5.2.8 Presentacion de resultados para factor n° 8: Condiciones ambientales,
infraestructura y recursos.
Es importante demostrar los resultados de éste factor a fin de explicar los datos que
se exponen en la tabla y que se indicaran en los proximos pérrafos:
e P1: Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
e P2: El entorno fisico y el espacio con os que cuenta en su lugar de trabajo.

e P3: Ladisponibilidad de recursos o insumos necesarios para hacer su trabajo.
A continuacién se expone grafico con los porcentajes de las respuestas obtenidas en

el proceso de aplicacion de encuesta, para el factor “Condiciones ambientales, infraestructura

y recursos”.
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Grafico N°35: Resultado de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°8.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa Fruticola Olmué, se obtiene que frente a este factor el 7% de los
trabajadores indica que se encuentra bastante insatisfecho, 11,5% estd medianamente
insatisfecho, 6,5% manifiesta que se encuentra algo insatisfecho, 4% es indiferente frente a
las preguntas relacionadas a éste factor, 12% esta algo satisfecho, 32% manifiesta estar
medianamente satisfecho y por ultimo el 27% sefiala que se encuentra bastante satisfecho.

Por lo tanto, respecto a los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas el 71%
de los encuestados manifiesta estar satisfecho y 25% insatisfechos. Mientras que existen
porcentajes minimos de trabajadores indiferentes con un 4%.

Dado los resultados, las preguntas que tienen una mayor incidencia en cuanto a la
satisfaccion son “la limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo” y “el entorno fisico
y el espacio con los que cuenta en su lugar de trabajo” ambos con un 73,4% seguidamente
de la pregunta “la disponibilidad de recursos o insumos necesarios para hacer su trabajo” con
un 66,4%. Es importante mencionar que los trabajadores hacen mencién a que les gustaria
contar un espacio mas adecuado respecto a higiene y salubridad, mejorando por ejemplo los
bafios del lugar de trabajo.

Finalmente se concluye que dado los resultado del factor n°8, los empleados

encuestados estdn medianamente satisfechos con un total de 71%.
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A continuacion se expone grafico, en el cual se establece la distincidn existida entre

las plantas de Chillan y Chillan viejo.

Grafico N°36: Resultado porcentual de satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion para factor n°8, entre las plantas de
Chillan y Ch. Viejo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados obtenidos y en el contraste establecido en el grafico n°36,
es posible establecer que en la planta Chillan del total de 40 personas encuestadas, existe un
80% de satisfaccion, del cual el 3% de los trabajadores se encuentra bastante satisfecho, 7%
medianamente satisfecho y solo el 8% algo satisfecho. En cambio, en la planta Chillan viejo
del total de 73 personas encuestadas, el porcentaje es menor en comparacion a la otra planta,
correspondiente a un 67% se encuentran satisfechos, del cual el 24% se encuentra bastante
satisfecho, 30% medianamente satisfecho y el 13% algo satisfecho.

En consecuencia, es posible inferir que en cuanto al factor motivacién, la planta de
Chillan sefiala estar mas satisfecha en comparacion a la de Chillan viejo, por amplia
diferencia.
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6. ANALISIS GENERAL

Para comenzar se establecera un promedio general en término porcentuales de
satisfaccion, insatisfaccion o indiferencia respecto a los ocho factores en vinculacion al
ambito laboral de cada individuo. Dado esto, el factor se considera satisfecho si la muestra
esta satisfecha en méas del 55% de los encuestados. Asimismo, la media aritmética de los
ocho factores correspondera al resultado final para determinar el grado de satisfaccién de los
trabajadores de la empresa Fruticola Olmué SpA., Chillan.

A continuacion se desarrollan los ocho factores con su nivel de satisfaccién laboral
respectivo en conclusion de la investigacion realizada, ademas explicando la importancia que
estos tienen al ser incorporados en los trabajadores, a fin de que se presente la satisfaccion

en ellos.

6.1 Aspectos relacionados con el puesto

Los empleados de la empresa Fruticola Olmué se encuentran satisfechos en éste
factor, en virtud de que la poblacion encuestada correspondiente a 113 personas, de los cuales
un 83% esté satisfecha.

Asimismo, es necesario realizar un contraste final respecto a los trabajadores de
ambas plantas encuestadas. En la planta de Chillan, se alcanz6 un 96% de satisfaccion pero
solo fueron 40 personas que respondieron el cuestionario. En cambio en la planta de Chillan
viejo, es posible identificar que existe un 77% de satisfaccion referente a éste factor,
considerando ademéas que hubo 70 individuos que respondieron las encuestas. En
consecuencia, es posible establecer en grandes rasgos que la planta de Chillan se encuentra
mucho mas satisfecha en cuanto a los aspectos relacionados con el puesto.

Cabe destacar que resulta fundamental abordar éste factor, puesto que es importante
que el trabajador conozca el valor que genera la labor que realiza, y se sienta incluido en los
resultados y objetivos logrados por la organizacidn. Uno de los elementos importantes a tener
en cuenta es que los empleados, no sélo realicen una tarea sino que le ordenen variar sus
funciones, adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos. Otro elemento relevante es que
en su trabajo se sienta de cierta forma libre de decidir aspectos relativos a su labor, ya que

esto le permite desarrollar sus funciones con un mejor rendimiento.
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6.2 Capacidades del empleado para desenvolverse en su trabajo.

Los trabajadores de la empresa Fruticola Olmué se encuentran satisfechos en éste
factor, debido a que la muestra encuestada correspondiente a 113 personas manifiesta estar
80,8% satisfecha.

De igual modo, es necesario establecer una distincién resumida referente a los
empleados de ambas plantas encuestadas. En la planta de Chillan, se obtuvo un 89% y por el
contrario, en la planta de Chillan viejo, se puede identificar que existe un 76% de satisfaccion
respecto a éste factor. Finalmente, es posible interpretar que la planta de Chillan se encuentra
mas satisfecha acerca de las capacidades del empleador para desenvolverse en su trabajo.

Al analizar éste factor nos permite darnos cuenta que es importante abordarlo, puesto
que es necesario conocer las habilidades intelectuales y fisicas de cada trabajador, a fin de
que pueda ser ubicado en la funcién y departamento correspondiente, con la intencién de que
realice su labor de manera dptima e ir capacitando cada cierto tiempo para que afronte su

trabajo de mejor forma.

6.3 Ambiente e interaccion con los compafieros de trabajo.

Los empleados de la empresa Fruticola Olmué consideran estar satisfechos en éste
factor, a causa de que la poblacion encuestada correspondiente a 113 personas sefiala estar
82% satisfecha.

Igualmente, es necesario realizar un contraste final respecto a los trabajadores de
ambas plantas encuestadas. En la planta de Chillan, se alcanzé un 93%, de los cuales sélo 40
individuos respondieron el cuestionario. Mientras que en la planta de Chillan Viejo, es
posible identificar que existe un 77% de satisfaccion referente a éste factor, considerando
que hubo 70 trabajadores que respondieron las encuestas. En resumen, es posible inferir que
la planta de Chillan se encuentra més satisfecha en cuanto al ambiente e interaccion con los
compafieros de trabajo.

Cuando se refiere a éste factor resulta ser primordial para el analisis, puesto que tiene
que ver con el ambiente laboral existente en la organizacion, el cual también influye
directamente en la satisfaccion del trabajador y por tanto afecta la productividad dependiendo

si se esta frente a un buen o mal clima laboral. Es importante que exista un
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grato ambiente en el trabajo, en el que exista la confianza y valorizacion de parte de la
gerencia y esto sea transmitido a los trabajadores, ya que logrando esto es posible favorecer
el logro de los objetivos, por el contrario dafiaria el clima laboral, generando desmotivacion,

conflicto y reduccion del rendimiento en los trabajadores.

6.4 Comunicacion y coordinacion en el desarrollo del trabajo.

Los trabajadores de la empresa Fruticola Olmué manifiestan estar satisfechos en éste
factor, en virtud de que la poblacion encuestada correspondiente a 113 personas, sefiala estar
80% satisfecha.

Asimismo, es necesario abordar una distincion final que establezca la satisfaccion
obtenida en ambas plantas de la empresa. En la planta de Chillan, se tuvo un 93%, que
corresponde a un total de 40 personas encuestadas. Por el contrario, en la planta de Chillan
Viejo, es posible establecer que existe un 75% respecto a éste factor, de los 70 trabajadores
gue se sometieron a responder el cuestionario. En conclusion, es posible interpretar que la
planta de Chillan se encuentra mas satisfecha nuevamente en cuanto a, la comunicacion y
coordinacion en el desarrollo del trabajo.

La importancia de éste factor radica en la informacion, ideas, 6rdenes dentro de una
empresa para que sean comprendidos y logren determinado objetivo. Por lo tanto, es
imprescindible tener en cuenta la comunicacion y coordinacion en el desarrollo de las

diversas funciones, facilitando las relaciones y el logro de objetivos organizacionales.

6.5 Aspectos relacionados con mejoras generadas por los trabajadores.

Los empleados de la empresa Fruticola Olmué sefialan estar satisfechos en éste factor,
debido a que la muestra encuestada, sefiala estar 78% satisfecha.

De igual modo, es esencial establecer un contraste final que identifique la satisfaccion
obtenida en ambas plantas de la empresa. En la planta de Chillan, se obtuvo que un 91% de
satisfaccion. En cambio, en la planta de Chillan Viejo, es posible identificar que existe un
72% de satisfaccion mucho menor a la anterior, debido a que también existe una diferencia
en la cantidad de personas encuestadas como se ha mencionado anteriormente. En
consecuencia, es posible inferir que la planta de Chillan se encuentra mas satisfecha respecto

a los aspectos relacionados con mejoras generadas por los trabajadores.

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Este factor se refiere a las mejoras generadas por lo empleados para su labor o la
empresa. En el caso de la retroalimentacion en el lugar de trabajo alude a aquella informacién
que emana del alto mando o supervisores, ésta favorece la motivacion de los trabajadores,

por lo tanto influye directamente con la satisfaccion laboral en el individuo.

6.6 Informacion entregada al trabajador.

Los trabajadores de la empresa, manifiestan estar satisfechos en éste factor, en virtud
de que la muestra encuestada refleja un 67% de satisfaccion.

Asimismo, es necesario realizar una distincién que se establezca la satisfaccion
obtenida en ambas plantas de la empresa Fruticola Olmué. Primero, en la planta de Chillan
existe un 91% de satisfaccion, por el contrario en la planta de Chillan Viejo, es posible
determinar que existe un 58% de satisfaccion. Finalmente, es posible interpretar que la planta
de Chilldn nuevamente se encuentra mas satisfecha referente a la informacion entregada al
trabajador.

Este factor se refiere a aquella informacidn directa que es entregada a los trabajadores,
a fin de que realicen las tareas a desempefiar en la empresa, la cual llega desde los altos
mandos. Como se ha manifestado en otros factores, es fundamental que los empleados se
sientan incluidos en la toma de decisiones y valorados dentro de la organizacion, ya que dado

los resultados que la empresa tenga serd gracias también a los trabajadores que lo genera.

6.7 Motivacion

Los empleados de la empresa, sefialan estar satisfechos en éste factor debido a que la
poblacion encuestada refleja un 66% de satisfaccion.

Del mismo modo, en esencial establecer un contraste final que identifique la
satisfaccidn alcanzada en ambas plantas de la empresa Fruticola Olmué. Primero, en la planta
de Chillan existe un 80% de satisfaccion, en cambio en la planta de Chillan Viejo, es posible
distinguir un 58% de satisfaccion al igual que en el factor anterior. En conclusion, es posible
inferir que la planta de Chillan nuevamente se encuentra mas satisfecha en cuanto al factor

de motivacion.
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Este factor se refiere a la motivacion, ya que permite un buen comportamiento,
optimismo y activacion en los trabajadores hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por lo tanto, es esencial que la empresa conserve a los empleados

motivados.

6.8 Condiciones ambientales, infraestructuray recursos.

Los trabajadores de la empresa Fruticola Olmué, manifiestan estar satisfechos en éste
factor, en virtud que la muestra encuestada establece un 71% de satisfaccion.

Asimismo, es fundamental realizar una distincion final que establezca la satisfaccion
lograda en ambas plantas. Primero, en la planta de Chillan existe un 80% de satisfaccion
igual que en factor anterior, mientras que la planta de Chillan Viejo, es posible identificar
que existe un 67% de satisfaccion. En consecuencia, es posible interpretar que nuevamente
la planta de Chillan se encuentra mas satisfecha respecto a las condiciones ambientales,
infraestructura y recursos.

Es muy importante que la alta direccion sean conscientes con las condiciones fisicas
del lugar donde los trabajadores desempefian sus funciones, éstas deben ser 6ptimas ya que
esto permite obtener un mayor indice de satisfaccion laboral. De igual modo, es necesario
que existan las condiciones de seguridad adecuada, para asi evitar aquellos riesgos o dafios
fisicos que puedan presentarse. Ademas, es importante que exista un buen bienestar dentro
del lugar de trabajo, para que los empleados realicen sus funciones de mejorar forma y la
empresa pueda obtener los objetivos. Finalmente, es necesario incluir que deben existir
condiciones higiénicas apropiadas en la cual no afecte la salud ni concentracion del trabajado.
En la planta de Chillan hubo un departamento que enfatiz6 en que debian mejorar los bafios,
ya que no se encontraba en buenas condiciones. Entonces esto puede interferir en las
actividades del empleado o bien no sentirse comodo lo cual afecta directamente en la
produccion de éste.

77



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Respecto a los factores anteriormente expuestos se obtiene lo siguiente:

Tabla n® 8: Factores de la satisfaccion laboral.

Factores de satisfaccion laboral Satisfaccion
1. Aspectos relacionados con el puesto. 83%
2. Capacidades del empleado para desenvolverse en su trabajo. 80,8%
3. Ambiente e interaccion con los compafieros de trabajo. 82%
4. Comunicacion y coordinacion en el desarrollo del trabajo. 80%
5. Aspectos relacionados con mejoras generadas por los 78%
trabajadores.

6. Informacidn entregada al trabajador. 67%
7. Motivacion. 66%
8. Condiciones ambientales, infraestructura y recursos. 71%

Promedio final 75,97

Tabla n® 9: Factores de la satisfaccion laboral en ambas plantas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

) y Satisfaccion
) . Satisfaccion planta de _
Factores de satisfaccion laboral . planta de Chillan
Chillan o
Viejo.
1. Aspectos relacionados con el
96% 77%
puesto.
2. Capacidades del empleador
para desenvolverse en su 89% 76%
trabajo.
3. Ambiente e interaccion con los
N _ 93% 77%
comparfieros de trabajo.
4. Comunicacion y coordinacion
_ 93% 75%
en el desarrollo del trabajo.
5. Aspectos relacionados con 91% 72%
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mejoras generadas por los

trabajadores.
6. Informacién  entregada al
) 91% 58%
trabajador.
7. Motivacion. 80% 58%
8. Condiciones ambientales,
_ 80% 67%
infraestructura y recursos.
Promedio final 89% 70%
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7. CONCLUSION

Es posible concluir que existe un porcentaje relativamente alto de satisfaccion en los
trabajadores de ésta empresa, obteniendo un 75,97% derivado de la media aritmética de los
ocho factores estudiados. El resultado alcanzado, corresponde a la valorizacion de las
diversas condiciones que genera en los empleados respecto a su percepcion. Mientras que al
realizar el contraste entre las plantas de Chillan se encuentra mas satisfecha alcanzando un
89% y en la planta de Chillan Viejo un 70%. Cabe destacar, que en la primera planta solo
hubo 40 personas encuestadas, y en la segunda existieron 73 trabajadores que respondieron
el cuestionario.

Referente al analisis, se puede interpretar que existe una similitud en relacién a la
apreciacion por sexo del trabajador, ya que las mujeres y los hombres sefialan como mayor
importancia al factor ambiente e interaccion con los compafieros. Ademas, afiadir que existe
una diferencia en cuanto al nivel de satisfaccion laboral, en donde las mujeres obtienen un
71% mientras que los hombres se encuentran mas satisfechos alcanzando un 86%. Cabe
destacar, que segun la cantidad de encuestados por sexo, 75 mujeres y 38 hombres
respondieron el cuestionario. Lo que es representado de la composicion del personal, ya que
se desempefian mas mujeres, esto puede deberse a que éstas son consideradas como las
apropiadas para el trabajo meticuloso, prolijo, que requiere paciencia y dedicacién, como lo
es en la zona de produccion que corresponde al departamento con mayor cantidad de
encuestados, en la cual realizan funciones como el envasado, pesaje, sellado, entre otras.

Acerca de la variable edad en el rango de menores de 25 afios sefialan como mayor
importancia al factor ambiente e interaccion con los comparfieros, lo mismo sucede con
aquellos que tienen entre 26 y 35 afios pero en el mismo nivel incluyen al factor habilidades
intelectuales y fisicas del trabajador. En cambio, los rangos entre 36 a 45 afios y 46 a 55 afios
manifiestan como el factor mas importante al ambiente e interaccion con los compafieros.
Finalmente, aquellos que tienen menos 35 afios obtienen un 78% de satisfaccion superando
a los que tiene entre 36 a 55 afios alcanzan sélo el 73%. Es decir, aquellos jovenes se
encuentran mas conformes referente a las diversas tareas y funciones que realizan, ya que es
posible que al estar comenzando su vida laboral tienen méas entusiasmo y energia al realizar

sus funciones, en cambio aquellos mayores pueden sentir
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mas cansancio respecto a la exigencia que pueda existir y su satisfaccion dependeria de
otros factores.

Respecto a la variable de departamento, se consider6 el que cuenta con maés
trabajadores, es decir Produccion en donde los trabajadores manifestaron estar 67%
satisfecho segun el ambito laboral. Ademas, los departamentos de administracion,
produccion, bodega y frigorifico consideran como factor mas relevante al ambiente e
interaccion con los comparieros. Mientras que las areas de control de calidad y mantencion
manifiestan como factor mas importante a las habilidades intelectuales y fisicas del
trabajador.

Referente a la variable estado civil, es posible inferir que los solteros y separados
sefialan como mayor importancia al factor ambiente e interaccion con los compafieros,
mientras que aquellos que se encuentran casados manifiestan como factor mas incidente al
de motivacion. Adicionalmente, agregar que existe una pequefia diferencia en cuanto al nivel
de satisfaccion laboral, en donde los solteros (71 trabajadores) obtienen un 75% mientras que
los casados (36 trabajadores) alcanzan un 80% considerandose mucho mas satisfechos que
aquellos que se encuentran solteros.

En cuanto a la variable de tiempo trabajado en la empresa todos los empleados que se
desempefian hace menos de tres meses, entre tres meses y un afio y aquellos que trabajan
hace mas de un afio, indican como factor mas importante en su satisfaccion laboral al
ambiente e interaccidn con los compafieros y sélo en el caso de aquellos que Ilevan menos
de tres meses consideran en el mismo nivel al factor en el cual puedan destacar sus
habilidades tanto intelectuales como fisicas y sean utilizadas adecuadamente. En
consecuencia, para establecer el grado de satisfaccion de ésta variable se consider6 a los
empleados que llevan trabajando méas de un afio, puesto que representan la mayoria de los
encuestados, de los cuales manifiestan estar 85% satisfechos en torno a su labor que resultan
ser aquellos que tienen menos de 35 afios.

Acerca de la variable condicion laboral es posible interpretar que los trabajadores que
se desempefian a tiempo completo sefialan como factor mas incidente en su propia
satisfaccion al ambiente e interaccion con los compafieros, en cambio aquellos que
desemperian sus funciones en tiempo parcial sefialan al factor de habilidades intelectuales y

fisicas del trabajador. Finalmente, a modo de establecer el porcentaje de satisfaccién en
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cuanto a la variable de condicion laboral, se considero solo los empleados que representan a
la mayoria en este caso a aquellos que trabajan full time, los cuales sefialan un 77% de
satisfaccion laboral.
En relacion a los ocho factores expuestos y analizados, se establece que los factores
mas importantes para los trabajadores de la empresa, ordenado jerarquicamente son:
1. Ambiente e interaccion con los comparieros.
Habilidades intelectuales y fisicas del trabajador.
Valor que genera al trabajador su labor.

Comunicacién y coordinacion.

2
3
4
5. Condiciones ambientales, infraestructura y recursos.
6. Motivacion.

7. Informacion entregada al trabajador (desde la direccién).

8. Participacion del trabajador en decisiones de la empresa.

Dado lo anterior, se establece que el factor mas relevante que incide en la satisfaccion
de los trabajadores es ambiente e interaccion con los compafieros, exponiendo que el mayor
porcentaje de los integrantes de la empresa se encuentre representado en el rango de edad
entre 26 a 35 afios correspondiente al sexo femenino.

En consecuencia, la vinculacion entre satisfaccion laboral y variables como sexo,
edad, tiempo trabajado en la empresa, estado civil y condicién laboral resultan ser
interesantes. Es posible determinar que referente al sexo de los empleados de la empresa, los
hombres se encuentran mas satisfechos que las mujeres. Respecto a las edades de los
trabajadores, a menor edad mayor en su grado de satisfaccion. Acerca del estado civil, se
establece que los casados tienen mayor nivel de satisfaccion con los factores determinante de
su entorno laboral, pero solo representan a 36 personas, ya que la mayor cantidad de
trabajadores se encuentran solteros siendo 71 individuos.

Finalmente, es posible concluir que los empleados que desempefian sus funciones en
la empresa Fruticola Olmué SpA., Chillan, se encuentran desarrollando sus actividades en un
favorable clima laboral, obteniendo un grado medianamente alto de satisfaccion en el trabajo.
Cabe destacar, que se considera deseable y necesario que exista un continuo monitoreo

respecto a la satisfaccion en los trabajadores de dicha empresa, puesto que el
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factor humano es uno de los recursos més valiosos que puede tener una organizacion, en el

que puede desarrollar las competencias necesarias para generar ventajas competitivas.

8. SUGERENCIAS

Analizados los resultados obtenidos referentes al nivel de satisfaccion laboral
presente en Fruticola Olmué SpA., Chillan, es posible concluir que los trabajadores de dicha
empresa se encuentran en un nivel medianamente alto de satisfaccion laboral. No obstante es
posible observar que existen aspectos débiles dentro de la organizacion, los cuales podrian
ser mejorados a fin de que el grado de satisfaccion pueda ser incrementado.

A continuacion se exponen recomendaciones y/o sugerencia respecto a los factores
evaluados en la encuesta para trata de mejorar y aumentador el nivel de satisfaccién laboral
en la empresa.

En primer lugar se recomienda que la empresa sitle sus esfuerzos en tratar de mejorar
y optimizar las condiciones fisicas del lugar de trabajo para que resulten mas apropiadas para
los empleados y estos se sientan mucho méas comodos y conformes.

Ademas, que exista un mayor reconocimiento que facilite la participacion e
involucramiento de los trabajadores, puesto que el sueldo no solamente es causa de
insatisfaccion laboral.

De igual forma es importante que los encargados de cada departamento sea capaz de
identificar las capacidades intelectuales y fisicas con la que cuentan los trabajadores de su
sector con el proposito de mejorar sus habilidades para que el grupo de empleados desarrollen
actividades que les gusten y faciliten el proceso, dado esto seria un significativa contribucion
para alcanzar los objetivos organizacionales.

Actualmente, en la empresa existe buenas relaciones entre los comparieros de trabajo
dada esta razdn se sugiere aprovechar al maximo y aumentar si es posible éstas, puesto que
permitiria optimizar el trabajo en equipo y por lo tanto la productividad de la organizacion.

Se recomienda también que cada jefe de departamento sea capaz de incentivar a los
trabajadores a ser parte de las mejoras que puedan generar estos, promoviendo la
participacion en las decisiones respecto a sus correspondientes departamentos, a fin de que a

través de este proceso puedan percibir valorizacion e involucramiento en la empresa.
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Asimismo se sugiere promover y optimizar la informacion y coordinacion de las
tareas en cada departamento.

De igual forma se recomienda sensibilizar a la alta direccion y jefes de cada
departamento para que implanten medidas de evaluaciones sobre el clima laboral y
satisfaccion en los trabajadores cada cierto periodo de tiempo, a fin de que identificar los
factores criticos y asi elaborar estrategias para optimizarlos.

Finalmente las sugerencias presentadas en los parrafos anteriores tiene como objetivo
que la empresa Fruticola Olmué, aumente el nivel de satisfaccion laboral que existe en los
trabajadores de ésta, asimismo interceder y brindar propuestas para optimizar los factores
que resultaron de menor porcentaje de satisfaccion con la finalidad de evadir aspectos que
pueden perjudicar negativamente la satisfaccion de los empleados y por consiguiente la
productividad.
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10. ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta de Satisfaccion Laboral aplicada a los trabajadores de la

empresa Fruticola Olmué SpA., Chillan.
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ENCUESTA: SATIFACCION LABORAL
Instrucciones:

Las respuestas del cuestionario son totalmente andnimas e individuales. Para completar el
cuestionario debe marcar con una “X” la respuesta que considere se ajusta mas a su opinion
sobre lo que se le pregunta. En caso de equivocarse en alguna respuesta redondee con un
circulo la incorrecta y sefale con una “X” la nueva respuesta.

INFORMACION DE CARACTER GENERAL
Complete la informacion solicitada en los cuadros correspondientes.

SEXO

Femerno
Masculino

EDAD

NACIONALIDAD

ESTADO CIVIL

Soltero

Casado
Separado Dnvoraado
Viado

DEPARTAMENTO EN EL QUE TRABAJA

Fall Time
B Time
Beak Tme

[ TIEMPO QUE TRABATAEN FRUTICOLA |

OLMUE

Menos de 3 maszes

Eame 3 meses v 1 ano

Mas de 1 ano
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Califique con una “X” de acuerdo con las alternativas propuestas al grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. En el caso que la caracteristica preguntada no esté presente en su trabajo marque la alternativa: “Indiferente”.

Cada pregunta comienza con el encabezado: “Coémo se siente usted respecto a...”

Insatizsfacho Indifarents Satisfacho

Bastante| Madianamente| Alzo Algo [Meadianamente| Bastante

Su tipo de trabajo, laz tareaz y actividades que usted realiza.

La capacidad para decidir autonomamente aspectos relativos a su trabajo.

El nivel de responsabilidad que recae sobre usted.

Las oportunidades que le ofrace su trabajo de realizar laz cosaz que usted destaca.

Laz oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cozas que le gustan.

Sus capacidades fizicas e intelectuales son usadas adecuadamente.

Las relacionss personales con personas de nivel jera-quico similar al suyo.

Las relaciones personales con sus superiores.

Si recibe un trato 1zual que sus companero: de nrvel jera.quico similar al suyo por parte de
3US sUperiores.

Su conocimiento de los objetivos que persizue su trabajo en su departamento o seccion.

La coordinacion de las tareas que realizan entre los distintoz departamentos o zecciones.

La coordinacion de las tareas que realiza con su grupo de trabajo.

Su participacion en las deciziones de su grupo de trabajo relativas a su departamento o
Zeccion.
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Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho

Bastante

Medianamente

Algo

Algo

Medianamente

Bastante

El conocimiento de su desempefio o retroalimentacion.

Su participacion en la elaboracion de los objetivos y politicas de su departamento o seccion.

La claridad de las nstrucciones relacionadas con la realizacion de su trabajo.

El sistema de informacion interno (Intranet, boletines, circulares, efc.).

El grado de conocimiento de los resultados o cumplimiento de las metas de su departamento
0 seccion.

Las posibilidades de creatividad que le ofrece su trabajo.

El nivel de confianza que tienen sus superiores en usted.

El salario que usted recibe.

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio con los que cuenta en su lugar de trabajo.

La disponibilidad de recursos o insumos necesarios para hacer su trabajo.
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Califique a cada uno de los siguientes factores segun la importancia que tengan para usted, con puntuacion desde 1 a 7; donde “7”

equivale a la mas importante para su satisfaccion jaboral y “1”” a la menos importante (puede usar decimales).

Nota

Ambiente e interaccion con los compatieros.

Si son usadas adecuadamente sus habilidades (intelectuales y fisicas).
Comunicacion v coordinacion.

Condiciones ambientales, infraestructura y recursos.

Partictpacion del trabajador en decisiones de la empresa.

Valor que genera al trabajador su labor.

Motivacion (sueldo, confianza de sus superiores sobre Ud., posibilidades de
creatividad.

Informacion entregada al trabajador (desde 1a direccion).
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