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RESUMEN

Como consecuencia de los grandes avances tecnolégicos y las nuevas disposiciones
implementadas por el servicio tributario del gobierno, que busca incorporar
Tecnologias y Sistemas de Informacién para automatizar los procesos de contabilidad
en Chile, el Contador Publico y Auditor debe adquirir nuevas competencias
tecnolégicas para el desarrollo de su trabajo.

En nuestra tesis de pregrado hemos desarrollado una investigacién exploratoria y
presencial de una muestra para la comunidad de empresas y profesionales que
brindan servicios de contabilidad en la comuna de Chillan, con el objetivo de
identificar las diferentes competencias tecnoldgicas que los profesionales de la

contabilidad deben poseer para cumplir con los nuevos requisitos del mercado.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad Electronica, Tecnologias y Sistema de Informacion,

Competencias Tecnologicas, Software Contable.
ABSTRACT

As consecuence of a great technological advances and the new provisions
implemented by the government tax service, which seeks to incorporate Information
Technologies and Systems to automate the accounting processes in Chile, the Public
Accountant and Auditor must be acquire new technological competences for the
development of their work.

In our undergraduate tesis we have developed an exploratory and face-to-face
investigation of a sample for the convenience of companies and professionals that
provide accounting services in the commune of Chillan, in order to identify the
different technological competences that accounting professionals must possess to

meet a new market requirements.

KEYWORDS: Electronic Accounting, Technologies and Information System,

Technological Competences, Accounting Software.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas la evolucién tecnoldgica ha generado grandes avances en todo
el mundo, lo que va de la mano con el surgimiento de nuevas demandas de
informaciéon en el entorno. La contabilidad, que para muchos es el lenguaje de los
negocios, como bien sefiala Uribe-Bohorquez (2014) ha pasado a ser una de las
actividades mas importantes en el ambito empresarial, considerando que ésta
posibilita la identificaciéon, mediciéon y comunicacién de la informaciéon econémica a
sus usuarios, permitiéndoles formular juicios y tomar decisiones en la empresa y en

distintos escenarios competitivos.

Las organizaciones se han visto obligadas a aplicar técnicas y métodos que permitan
el registro y control sistemdtico de todas las operaciones que realizan. A su vez el
gobierno, a través del Servicio de Impuestos Internos, en adelante SII, ha
implementado grandes avances en cuanto a Sistemas y Tecnologias de Informacion,
en adelante TI/SI. Uno de los grandes avances tiene relaciéon con la incorporacion al
sistema de facturacién electrénica por parte de los contribuyentes, considerando que
durante el afio 2016 el 99% de las facturas emitidas fueron electrénicas segun sefiala

el propio organismo (Servicio de Impuestos Internos, 2017).

Los Sistemas de Informacién Contable se han tornado relevantes por el beneficio que
entregan a las empresas, sin embargo, para quienes hacen uso de éstos se han
convertido en un gran desafio. Esto quiere decir, que quienes entregan servicios
contables, han debido adaptarse al manejo y uso de estas herramientas y en algunos
casos adquirir nuevas competencias para su desarrollo. A su vez la auditoria como tal,
ha tenido que adaptarse también en TI/SI, formando equipos multidisciplinarios para

su realizacion (Alfonso et al,, 2012)

Es en este contexto que se desarrolla esta memoria de titulo que busca determinar
mediante una investigacion exploratoria y presencial de una muestra para la
comunidad de empresas y profesionales que prestan servicios contables en la comuna
de Chillan, con el fin de identificar las competencias tecnoldgicas que deben poseer

segln las actuales exigencias del mercado.
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En los siguientes capitulos se presentaran los antecedentes generales de la
investigacion, la metodologia propuesta y utilizada, los resultados obtenidos y el
analisis de los mismos, culminando con la presentaciéon de las competencias que
deben poseer los contadores para afrontar la sistematizacion de los procesos

contables en la zona.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. JUSTIFICACION DEL TEMA

Cuando hablamos de la evolucion historica de la contabilidad, se hace imprescindible
referirse a Fray Luca Pacciolo, quien otorgara a las generaciones futuras un sistema
de contabilidad basado en la partida doble, 1a cual es alma y teoria principal de las
ciencias contables, llegando a las bases de la contabilidad y la teneduria de libros que

conocemos en la actualidad (Rodriguez et al., 2012)

Desde aquella época la contabilidad a quien la Real Academia Espafiola (2017), desde
ahora RAE, define como “un Sistema adoptado para llevar la cuenta y razén en las
oficinas publicas y particulares”, ha sido parte de un proceso de evolucién constante a
medida que van surgiendo nuevas necesidades en un ambiente y economia
globalizado, lo cual ha llevado al profesional contable y a las empresas que ofrecen
este tipo de servicios a ajustar sus conocimientos, habilidades y destrezas que hoy
requiere dicha actividad. “Asi también, se sefiala que la humanidad ha quedado
irremediablemente supeditada a la tecnologia, y fundamentalmente, a las llamadas
tecnologias de informacién y comunicacion; entre las cuales se muestra con gran

influencia la Internet” (Pefia & Bastidas, 2004).

En Chile, los grandes cambios y/o avances se han manifestado en lo que respecta a la
paulatina adopcién de los sistemas internacionales de contabilidad (Normas
Internacionales de Contabilidad “NIC” y Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF”), como asi también en las grandes reformas tributarias que se han
ido implementado con el tiempo, en base a las expectativas y proyectos que
incorporan los gobiernos de turno. Asi también, la incorporaciéon a los sistemas de
facturacion electrénica viene dandose desde el afio 2003 en adelante. Desde aquel
afio el ingreso al sistema de facturacidon electrénico fue de caracter voluntario, es mas,
durante esos afios Chile fue uno de los precursores y pioneros en la utilizaciéon de
sistemas electréonicos en ambitos de facturacion, pero a diferencia de los demas
paises latinoamericanos, en Chile éste sistema no fue de caracter obligatorio (La

Tercera, 2014). Sin embargo, a partir del afio 2014 entr6 en vigencia la Ley N° 20.727,
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que instaur6 el uso obligatorio de la factura electrénica junto a otros documentos
tributarios electrénicos, tales como notas de débito, notas de crédito, liquidacion
factura y factura de compra, para lo cual se estableci6 ciertos plazos de cumplimiento
de acuerdo al tamafio y ubicaciéon de las empresas. Esto obliga a que cada
contribuyente que emita estos tipos de documentos, a partir del afio 2018 en adelante
debe poseer un sistema de facturacién electréonica (Congreso Nacional de Chile,

2014).

Adicionalmente a esto, el presente afio el SII, en su constante innovacién en el dmbito
tecnolégico y de acuerdo al Plan de Gestion de Cumplimiento Tributario (PGCT),
implementé un sistema de Registro de Compras y Ventas (RCV) automatizado, que
entrega una propuesta de declaraciéon mensual de Impuesto al Valor Agregado, en
adelante IVA, beneficiando asi a mas de 700.000 contribuyentes (Resolucion 61 afio
2017, SII). Cabe mencionar, que el SII cada afio busca facilitar el cumplimiento
tributario a los contribuyentes y por ende constantemente incorpora avanzadas
tecnologias como aplicaciones mdviles, mejoras en las plataformas virtuales, a fin de
estar a la vanguardia y entregar mayor simplicidad y efectividad en las declaraciones.
Esto deja claro, tal como sefiala Garcia (2004), que las tecnologias de informacién son
el motor de cambio que conduce a una nueva era post industrial que amenaza con
dejar obsoletas todas las estructuras empresariales que no sepan adaptarse, incluidas

las empresas que entregan servicios de contabilidad.

Considerando esto ultimo y en base a la importancia que requiere salir al mercado
laboral con diferentes capacidades tecnolédgicas, paises como Espafia, Colombia,
Venezuela y México han disefiado y aplicado diversas metodologias con el fin de
evaluar e incorporar conocimientos actualizados que se requieren respecto de los
avances tecnoldgicos para el desarrollo de la profesién. Lo planteado por Casasola y
otros (2012), al evaluar una metodologia de aprendizaje basada en proyectos de la
asignatura Sistemas Contables Informatizados donde destacan la motivacion y alta
satisfaccion por parte de los alumnos al aprender mediante la practica contable.
Siguiendo la misma linea Roncancio y otros (2015) concluyen que la educacion

contable se identifica como un quehacer mas practico que tedrico, orientado a

9
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satisfacer las dinamicas de los mercados, las demandas técnicas de las organizaciones
econdmicas, las exigencias de control fiscal, asi como las practicas cominmente
aceptadas por comerciantes y propietarios de negocios. Por su parte en México,
Valencia-Moreno y otros (2016) estudiaron el modelo de administracion tributaria
identificando sus procesos y tecnologias utilizadas, concluyendo que el profesional
contable, quien es el principal usuario de las plataformas virtuales para las
respectivas declaraciones de impuestos, no poseia las capacidades tecnoldgicas

suficientes para la utilizacion de éstas.

Ahora bien, si hablamos de las ventajas que conlleva para las empresas adaptarse a
las TI/SI, podemos darnos cuenta que desde los afilos noventa se viene incorporando
los diversos Sistemas de Informacién (SI) en las organizaciones, como lo detalla una
investigacion realizada en la Universidad de Navarra, Espafia. En dicho estudio
Andreu y otros (1991) indican que a pesar que en algunos sectores la incorporacion a
TI/SI ha presentado dificultades, debido a los cambios en sus estructuras basicas y su
forma de implementacién, aun asi, el incorporar Sistemas Tecnoldgicos permite
contar con una fuerte ventaja competitiva, mayor eficiencia y eficacia en los procesos,
donde evidentemente en areas como finanzas, economia y contabilidad las TI/SI

juegan un rol preponderante para la toma de decisiones.

“Asi mismo, los Software Contables, son herramientas bdsicas para la transformacion de
datos en informacion util, dispuestas en tiempo y lugar para la toma de decisiones y a
pesar que existe un gran numero y variedad de sistemas, las funciones bdsicas de éstos
son el registro, la clasificacién y resumen de la informacién, sin embargo el proceso
contable actualmente incluye mucho mds que la simple creaciéon de informacién, sino
que incorpora la comunicacion de dicha informacion e interpretacion, por ende es pilar
fundamental para que un buen profesional contable, preste asesoria de manera

eficiente y eficaz”. (Garcia, 2004)

Es por esto, que respecto de la disciplina contable, es necesario evaluar el proceso de
adopcién en materias de avances tecnoldgicos y usos de software contables por parte

de sus propios usuarios, considerando que tanto las organizaciones educativas como
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las agrupaciones de profesionales necesitan conocer la eficiencia del uso de los
Sistemas Tecnoldgicos y evaluar si los recursos estan siendo usados apropiadamente,

tanto en materia educativa como en el ambito laboral.

1.2. PROBLEMA A INVESTIGAR

A partir de lo anteriormente planteado y en consideracion de que afio tras afio la
adopcion a sistemas o plataformas tecnoldgicas para el manejo de la informacion
contable generan la necesidad de incorporar ciertas competencias y/o habilidades en
el manejo de la contabilidad electrénica por parte del profesional contable, es que
surge la necesidad de descubrir las competencias que requiere un Contador Publico,
en este caso de la comuna de Chillan, para el manejo de Sistemas Contables
electronicos; llamese software, sistema de contabilidad electrénico, plataforma de
facturacién electronica, entre otros. Ya que, como sefiala Gutierrez (2008), si bien la
contaduria es mas practica que tedrica, hoy en dia las competencias de un profesional
contable en materia educativa, vienen dadas principalmente en areas como
contabilidad, finanzas, negocios, matematica financiera, ética profesional e inglés. Por
lo tanto, surge la incognita de determinar si dentro de estas competencias deben
incorporarse conocimientos avanzados en base a las nuevas tecnologias,

considerando que es inminente la evolucion y necesidad de adaptacion a los cambios.

Del mismo modo, cuando se tiene en consideracion los rapidos cambios que se han
ido produciendo con el tiempo en materias legislativas o técnicas, se cuestiona si los
contadores generan instancias de capacitacion en sus trabajos o éstas actualizaciones
de conocimientos son proporcionadas por algin agente externo, considerando que se

debe hacer frente a los cambios frecuentes que existen en la profesion.

La automatizacion de los procesos es una etapa fundamental que viene dada por los
avances tecnoldgicos en las diferentes areas, punto importante a tener en cuenta ya
que una gran cantidad de las tareas que desarrolla un contador, sean estas de manera
independiente o dentro de alguna empresa en particular, pueden ser realizadas a
través de software que complementen la participacibn de un profesional.

Considerando esto y ademas el notorio recambio generacional respecto de las
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tecnologias, surge la interrogante de qué tan dependiente tecnolégicamente se
encuentra hoy en dia la profesidon contable y en qué dmbitos se debe innovar a fin de

resguardar el campo laboral de los futuros egresados de la profesion.

Finalmente, el SII buscando entregar avanzadas plataformas de ayuda a los
contribuyentes para colaborar en los procesos de declaracion de impuestos, es que
habilité un sistema de contabilidad completa para las Mipyme, del cual se desconoce
el uso y/o eficiencia de dicho sistema por parte de los contadores o empresas que

prestan servicios de contabilidad en la comuna de Chillan.

1.3. PROPOSITO

El proposito fundamental de esta investigacion es descubrir el funcionamiento actual
de las empresas que entregan servicios de contabilidad en la comuna de Chillan, de
acuerdo a las exigencias legales, considerando sus niveles de apalancamiento en TI/SI
y en particular describir y clasificar las competencias que se requieren para el

desarrollo de la profesion en el uso de las diversas plataformas existentes.

Ademas, entregar informacion valiosa para la Facultad de Ciencias Empresariales, de
la Universidad del Bio-Bio, generando una propuesta respecto de las competencias
necesarias que permitan fortalecer las ventajas competitivas en los egresados de la
Escuela de Contador Publico y Auditor y a su vez apoyar al Colegio de Contadores de
Chillan a través de su comisidn asesora de Desarrollo Profesional, para velar por el

desarrollo, capacitacion y perfeccionamientos del profesional contador.
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

v

Identificar qué competencias respecto del uso de las Tecnologias y Sistemas de

Informacion deben poseer los Contadores Publicos de la ciudad de Chillan.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Identificar las exigencias legales vigentes en Chile para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en relaciéon al uso de Tecnologias y Sistemas de

Informacion.

Describir y clasificar las capacidades que poseen las empresas que ofrecen
servicios de contabilidad en la ciudad de Chillan, respecto del uso de

Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Enumerar los factores que generan complicaciones o problemas en el uso de

software y sistemas computacionales de contabilidad.

Evaluar los niveles de apalancamiento de las Tecnologias y Sistemas de
Informacion que tienen las empresas que ofrecen servicios de contabilidad en

Chillan.
Generar una propuesta respecto de las capacidades minimas que requieren las

empresas que ofrecen servicios de contabilidad en Chillan, versus la

clasificacion del tamafio de empresas de sus clientes.

13
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3. CAPITULO I: MARCO TEORICO

3.1. MARCO NORMATIVO DEL CONTADOR

En lo que refiere al ambito regulatorio de la profesion, existen diversos organismos
que lo regulan, en cuanto a la normativa contable como tal debemos considerar dos
aspectos, por un lado lo que respecta a Normativa Tributaria y Comercial, donde
encontramos los diferentes cuerpos legales como el Cédigo de Comercio, Codigo
Tributario, Ley de la Renta y otras normas de ambito administrativo emitidas por el
SII, tales como circulares, oficios, reglamentos, entre otros. Y por otra parte, en cuanto
a Normas Técnicas encontramos que el principal regulador del profesional contable
es el Colegio de Contadores de Chile A.G. esto a través de su Boletin Técnico ntimero
85 donde se adoptan las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en
Chile, acompafiado asi mismo del Boletin Técnico EPYM N¢ 2 para las Entidades
Pequefias y Medianas, cabe destacar que ambos boletines son adopciones a las
normas estipuladas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Boards o IASB por sus siglas en inglés) ademas
de ello, cumple importancia fundamental el Cédigo de Etica elaborado por el propio
Colegio de Contadores de Chile A.G. complementado con el Cédigo de Etica de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) y sus anexos.
Ademas, es importante sefialar que hace algiin tiempo primaba como fuente principal
para regir la contabilidad en Chile, los denominados Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA). Sin embargo, hoy en dia las principales fuentes de
principios y normas contables estan dadas por los Boletines Técnicos que promulga el
propio Colegio de Contadores de Chile A.G. a quien le corresponde velar por la
normalizacion y uniformidad de la practica contable a nivel nacional y el ejercicio de
la profesion de contador, sin embargo los Boletines Técnicos emitidos durante los
ultimos afios hacen mencion a la adopcion de las Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién Financiera, (NIC y NIIF,
respectivamente) ademas de los diversos pronunciamientos de organismos

extranjeros compuestos por contadores expertos que deliberan sobre asuntos de
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contabilidad. Es aqui donde encontramos grandes instituciones reconocidas a nivel
mundial como el Comité de normas internacionales de contabilidad el cual esta
compuesto por entidades como la ONU, Comunidad Econémica Europea, Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Federacion Internacional de Bolsas de
Valores, Asociacion Internacional de Bancos y la AIC (Asociacion Inter-Americana de

Contadores).

Ahora bien, como se puede apreciar, existen variados organismos que regulan la
profesidon contable, del mismo modo que existen diversos lugares en los cuales se
entregan las competencias formativas del profesional del area. Sin embargo, la
presente investigaciébn apunta principalmente a analizar las competencias
tecnolégicas que poseen actualmente quienes ejercen la profesion contable en la

comuna de Chillan.

3.2. PROCESO DE APRENDIZAJE

Sin embargo, debemos en primera instancia comprender ciertas variable en cuanto a
los procesos pedagodgicos contemporaneos, ya que si bien existe variedad en cuanto al
lugar en el que se forma a un profesional contable, el modelo educativo, sigue una
logica tradicional respecto de los modelos tradicionales, para esto hacemos mencion
de la investigacion realizada por Roncancio y otros (2015) en la cual se hace mencién
de lo que plantean autores como Churches (2007), Anderson & Krtahwohl (2001), al
analizar el planteamiento hecho por Benjamin Bloom (1971) respecto de los objetivos

de la educacion.

Bloom (1971) plantea la existencia de tres dominios en los procesos de aprendizaje.
El dominio cognitivo que alude al procesamiento de informacién, conocimiento y
habilidades mentales. El dominio afectivo que consiste en el desarrollo de actitudes
y sentimientos asociados a los procesos de aprendizaje. El dominio psicomotor que
hace referencia a las habilidades manipulativas, manuales o fisicas asociadas a las

competencias.
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Esta clasificacion ha sido revisada y ajustada por Anderson & Krathwohl (2001),
quienes postulan una taxonomia que hace mas explicito el concepto de habilidades.
Es necesario también sefialar que se plantean dos grandes tipos de habilidades:
Habilidades de Pensamiento de Orden Inferior (LOTS) y Habilidades de
Pensamiento de Orden Superior (HOTS). Dentro de esas habilidades de orden
inferior se caracterizan taxonOmicamente recordar (reconocer, listar, describir,
identificar, recuperar, denominar, localizar, encontrar), entender (interpretar,
resumir, inferir, parafrasear, clasificar, comparar, explicar, ejemplificar), aplicar
(implementar, desempefiar, usar, ejecutar), analizar (comparar, organizar, de
construir, atribuir, delinear, encontrar, estructurar, integrar), evaluar (revisar,
formular hipdtesis, criticar, experimentar, juzgar, probar, detectar, monitorear) y por
ultimo crear (disefiar, construir, planear, producir, idear, trazar, elaborar).
Habilidades que se plantean de una manera ascendente, en donde el orden creativo
esta muy por encima del nivel cognitivo de evaluar o analizar, lo cual es un elemento
novedoso y mas adecuado para una era digital como se lo propone Churches (2007).
Considerando esto ultimo, debemos primero comprender a qué nos referimos con el

concepto de Competencias.
3.3. FORMACION PROFESIONAL

“La formacion profesional en términos generales se considera como el conjunto de
ensefianzas que enriquecen los conocimientos en una profesién especifica, incluyendo la
formacion base, de grado medio y superior, de pre y post grado e inclusive las
especializaciones que cada vez se diversifican con mds especificidades, abriendo un
abanico que promueve mayor preparacion académica en cada rama del acervo
cientifico y técnico en particular para el estudio de las ciencias contables materia de

andlisis”. (Pico & Loor, 2017)

También se sefiala “que es una actividad cuyo objeto es integrar conocimientos,
destrezas y actitudes a medida que se descubre y desarrolla las aptitudes humanas para
una vida activa, productiva y satisfactoria en funcién de ello, quienes participan de

actividades de formacion profesional deberia poder comprender individual o
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colectivamente cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir

sobre ellos”.

La formacidn profesional se fortalece con las aptitudes, talentos o destrezas que se
desarrollan en el proceso de formacién de una persona y que permiten un
desenvolvimiento eficaz y eficiente en el espacio laboral, las habilidades son propias
de cada individuo y deben ser valoradas y optimizadas en las organizaciones por el
esfuerzo, la dedicacion y la responsabilidad de cada individuo en prepararse mejor
para demostrar en su campo de accién laboral sus potencialidades innatas y
adquiridas en la educaciéon formal y a través de la experiencia en su trayectoria

laboral.

3.3.1. COMPETENCIAS

La RAE establece dos lineas diferentes de significado de las competencias: las
competencias como referencia a la idoneidad integral y a la incumbencia, y la
significacidn de la rivalidad (competir). Asi pues, el término competencias no tiene en
su estructura la competicién, como tantas veces se sefiala por parte de los criticos.

(Rivera, 2016)

Por otra parte, para Diaz (2000) el concepto de competencias se entiende como el
conocimiento que se manifiesta en un saber hacer, es decir un determinado tipo de
actuacion empirica frente a tareas que plantean exigencias especificas. Los autores
entienden la competencia como el conocimiento que alguien posee y el uso que ese
alguien hace de dicho conocimiento al resolver una tarea con contenido y estructura

propia en una situacién especifica y en un contexto determinado.

Chomsky (1970), por su parte, define el término competencia como “la capacidad y
disposicién para la actuacion y la interpretacion”, éste rescata el término capacidad y
la relaciona con el concepto de competencia sefialando que se trata de “la habilidad
que requiere de capacidades para llevarse a cabo; estas capacidades deben involucrar
una serie de conocimientos y destrezas que deben desarrollarse frente alguna situacion

diaria y para poder dar una solucién”. El autor concede gran importancia al actuar,
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que no puede concebirse como el mero accionar del conductismo; tampoco reduce la
competencia a meras habilidades y destrezas.

Si bien podemos tener variadas definiciones acerca de las competencias, en su
mayoria, éstas aluden a la capacidad y habilidad de ejecutar alguna tarea en
especifico. Sin embargo debemos reconocer que existen ademas diversos tipos de
competencias y por consiguiente conocer acerca de los términos de habilidades y

capacidades.

3.3.1.1. CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

Existen varias clasificaciones para las competencias, entre algunas de las
clasificaciones se encuentra la tipologia segin su objetivo (competencias laborales,
competencias profesionales, competencias de egreso) y las que el proyecto Tunning
Europeo (2011-2013) clasifica como competencias genéricas y especificas. Sin
embargo, en lo que respecta al ambito educativo, la clasificacion de las competencias
segln una investigacién realizada por Choy (2010) que cuenta con un mayor grado de

consenso entre los investigadores, como se aprecia en la Figura 1.

o a

¢ Competencias Basicas * Competencias Genéricas « Competencias
o Instrumentales o Transversales Especificas o Técnicas
Asociadas a conocimientos Relacionadas con los Relaciondas con aspectos
fundamentales que, comportamientos y técnicos directamente
normalmente se adquieren actitudes de las labores vinculados con la ocupacion
en la formacion general propias de diferentes ¥ que no son tan ficilmente
y permiten el ingreso 2l ambitos de produccion transferibles a otros
trabajo contextos laborales

Figura 1. Clasificacién de las competencias segin Choy (2010).

Dentro de la misma linea, en el ambito de la formacién profesional seguin las actuales
metodologias ensefianza-aprendizaje, al alumno no le basta con saber las materias

sino que se debe enfocar en el saber hacer y ya en un nivel mas elevado al saber ser.
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Otra postura que aborda principalmente el contexto del mundo del trabajo de una
manera mas minuciosa, es la de Navio (2006) quien considera que los elementos
constitutivos de la competencia si bien son diversos, se pueden agrupar en dos
frentes: “atributos personales y elementos propios del contexto de trabajo. La utilidad
principal de la competencia profesional estd en la capacidad de esta para hacer frente a
las caracteristicas de un contexto en constante cambio”. Esto implica que el contexto
social exige y demanda requerimientos laborales, sociales, econémicos, que en el

fuero personal o individual se pueden considerar muy diferentes.

3.3.2. HABILIDADES

“El concepto de habilidad proviene del término latino habilitasy hace referencia a
la maria, el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. La persona
habil, por lo tanto, logra realizar algo con éxito gracias a su destreza. En otras palabras,
la habilidad es un cierto nivel de competencia de un sujeto para cumplir con una meta

especifica” (Real Academia Espafiola, 2017).
3.3.3. CAPACIDADES

El término capacidad es usado en diferentes definiciones, sin embargo cuando lo
vemos desde el punto de vista de una cualidad, vemos una relacién directa con el
término capaz, el cual la RAE define como “Apto, con talento o cualidades para algo”.

(Real Academia Espafiola, 2017)

De las definiciones anteriores podemos comprender, que alguien es competente,
cuando sabe, sabe hacer y sabe ser, lo que significa en la practica que se integran y
movilizan sistemas de conocimientos, habilidades, habitos, capacidades, aptitudes,
actitudes, motivaciones y valores para la solucidn exitosa de aquellas actividades

vinculadas al ambito profesional (Rivera, 2016).
3.3.3.1. CAPACIDADES DE LOS CONTADORES

En algunos paises de la region, como en Chile, Pera y Ecuador, se evidencian notorias

transformaciones en los procesos de formacién por competencias en el area contable,
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caracterizados por una alta flexibilidad que permite el aprendizaje individualizado y
la organizacién curricular por médulos. Choy (2010) menciona que “Las experiencias
en otros paises, como por ejemplo Chile, ha permitido comprobar la importancia de

aplicar las competencias en la ensefianza aprendizaje de nivel superior”.
3.3.3.2. CAPACIDADES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA

El desarrollo de la tecnologia ha sido inherente al progreso humano y ha afectado
practicamente todo aspecto de la vida, la profesion contable no quedo6 fuera de dicha
influencia. Agnes Ann Pepe (2011) sefiala que “hacia finales del siglo XX la profesion
del Contador Publico tomé una nueva forma. Las computadoras y los software de
contabilidad han cambiado a la profesion completamente. Con programas como
Microsoft Excel el contador tiene hojas de cdlculo electrénicas. Con el uso de estas
tecnologias el contador puede realizar andlisis estadisticos, prondsticos y cdlculos
financieros con gran eficiencia. La tecnologia contable ha permitido al contador
moverse de un escritorio lleno de papeles haciendo cdlculos de horas, a maneras mds
dindmicas de manejarse y ha permitido al Contador Ptblico Auditor encontrar nuevos

desafios y mucho mds que ofrecer que en el pasado”

Osmond Vitez (2017) de ehow.com comenta que “los software de contabilidad estan
evolucionando de programas de carga de datos y generacion de reportes a aplicaciones
donde no hay que hacer dicha carga, en lugar de usar empleados para cargar
informacion sobre transacciones financieras al mayor general, los sistemas de
contabilidad actuales pueden importar la informacién electrénicamente. Los
propietarios y gerentes pueden definir procedimientos internos dentro de dichos
programas contables para procesar la informacién de acuerdo con reglas y guias
especificas. Esto permite al profesional invertir mds tiempo en analizar informacion que

en la carga de datos”

La computacidn en la nube (cloud computing) se fundamenta en software, plataforma
e infraestructura a través de Internet. Los usuarios no necesitan invertir en

servidores, ni en licencias ni en actualizaciones, mantenimiento, renovacién o en la
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gestion de los recursos, todo esto serd responsabilidad del administrador de la nube

quien solo facturara al comprador lo usado efectivamente en el periodo acordado.

Todo este avance en la Tecnologia de la Informacién y su impacto en la contabilidad
estdn empujando al Contador Publico y Auditor a adquirir nuevas herramientas
relacionadas con TI/SI. Tanto asi, que en muchos paises la Tecnologia de Informacién
es parte del ambito curricular e incluso existen doctorados y postgrados en dicha
area. Es decir, que en estos tiempos no es sélo requerido conocimientos contables,
aplicaciéon de normas y principios e interpretacién de asuntos fiscales, sino que
también un contador debe poseer sélidos conocimientos relacionados con Tecnologia
de la Informacidn y ser capaz de combinarlos con todo el conjunto de conocimientos

antes sefalados.

3.3.3.3. CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LOS CONTADORES; EL CASO DE
MEXICO

Como bien describe Valencia y otros (2016) en su estudio Las Nuevas Capacidades
Tecnoldgicas de los Contadores Publicos en México, “debido a todos los cambios
tecnoldgicos y a las nuevas disposiciones contenidas en las leyes que buscan aprovechar
las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC) para modernizar la
administracion tributaria en México, el contador publico necesita adquirir nuevas
capacidades tecnolégicas para desarrollar su trabajo”. Dicho estudio que se realiz6 a
través de una investigacion exploratoria y documental de la contabilidad electrénica
en México y del uso de las Tecnologias de Informacion para el sistema tributario del
mismo pais, logré identificar las capacidades tecnolégicas que deben poseer los

contadores publicos para cumplir con las obligaciones fiscales.

Del mismo modo, la propia investigacién sefiala en su analisis documental que
Gomez-Meneses (2014) dice que “los contadores deben tener amplios y suficientes
conocimientos generales en TIC, considerando que para su trabajo no solamente deben
ser usuarios de la tecnologia, sino un poco mds alld”. Esto obtenido a partir del analisis

al nivel de competencia tecnoldgica de una muestra de auditores de la ciudad de
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Bucaramanga, con el propoésito de analizar si las TI/SI son un soporte o carga en su

ejercicio profesional.

Para Bastidas (2003), el contador publico debe poseer competencias técnicas para
que puedan ofrecer servicios a la industria y al comercio, no sélo de la region y del
pais, sino a nivel internacional. Desde una perspectiva holistica, vislumbra cambios
radicales en el rol de un contador publico, al menos en lo que respecta a Venezuela.

Recomienda asi mismo la utilizacién de todas las herramientas tecnolégicas posibles.

3.3.4. FORMAS DE ADOPCION

El capital humano se nutre con la educacién; ésta comienza con los rudimentos
elementales de la escuela primaria, pasando por las distintas etapas de la formacién
educacional escogida por la persona de acuerdo con la cantidad y calidad de
conocimientos que el individuo haya decidido incorporar; en esa misma medida se

valorizara su capital humano.

Estos conocimientos pueden ser tacitos, explicitos e implicitos. Los primeros son
aquellos que existen y pueden ser utilizados por los individuos, pero que resulta muy
dificil de explicarlos de manera oral o escrita, haciéndose necesario que la
organizacion conozca que los posee y se asegure de tratarlos como un valioso activo,
para evitar que la competencia los adquiera. Los explicitos se pueden documentar por
escrito, se hallan bien organizados en el cerebro del individuo pudiéndose escribir en
forma de libros, manuales y procedimientos. Por ultimo, los implicitos se encuentran
ocultos en los procedimientos operativos, en los métodos e incluso en la cultura

corporativa de la empresa y que son dificiles de identificar y aprender.

En el caso de los Contadores Publicos, estos conocimientos, que conforman su capital
humano, se adquieren y desarrollan en los institutos de educacién superior,
marcando diferencia en la calidad de ellos, de acuerdo al instituto o a la universidad

de donde sean egresados.
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Sin embargo, la mayoria de los autores consideran que la mejor forma de adoptar los
conocimientos respecto de esta disciplina es en el aprender haciendo, tal como lo
sefala Goémez (2009) en el parrafo siguiente, desde el punto de vista de la experiencia
es donde mas se refuerzan los conocimientos adquiridos de manera teorica. Por ende
revisten gran importancia las practicas profesionales o sencillamente la experiencia

laboral.

“La educacién y la experiencia prdctica de los contadores profesionales deberian
proporcionarles una base de conocimientos profesionales, competencias profesionales,
valores profesionales, ética y actitudes que les permitan seguir aprendiendo y adaptarse
al cambio durante toda su vida profesional. Estas capacidades deben permitir a los
contadores Publicos identificar problemas, saber qué conocimientos se requieren para
resolver problemas, saber ddénde encontrar este conocimiento y como aplicarlo de
manera ética para lograr soluciones apropiadas. El balance entre estos elementos puede
variar, pero lo que se necesita es desarrollar una base de conocimientos y habilidades
fuertes para producir contadores profesionales competentes con los apropiados valores

y actitudes.”

3.3.5. REQUISITOS NECESARIOS PARA EJERCER COMO CONTADOR

Antes de referirse a los requisitos, se hace mencion al Codigo Tributario Decreto Ley
N° 830, en su Articulo 35° donde se sefnala: “Junto con sus declaraciones, los
contribuyentes sujetos a la obligacion de llevar contabilidad presentardn los balances y
la copia de los inventarios con la firma del contador. El contribuyente podrd cumplir
dicha obligacién acreditando que lleva un libro de inventario, debidamente foliado y
timbrado, u otro sistema autorizado por el Director Regional..” considerando esto
ultimo podemos entender que la obligaciéon tributaria recae en el propio
contribuyente sujeto a los impuestos, sin embargo no existe tal obligacién, en cuanto
a la normativa tributaria se refiere, de poseer un contador por parte de los
contribuyentes. Por otro lado existen instituciones que exigen a veces la
documentacion respaldada por un contador, pero al no ser de competencia tributaria,

se debe estar a las exigencias de cada una de ellas.
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Ahora bien, la Ley 13.011 que Crea y Regula al Colegio de Contadores de Chile, en su
Articulo 24 sefiala que “...para ejercer la profesion de contador es menester estar en
posesion del titulo y encontrarse inscrito en el Registro General y en el Registro Especial
de la jurisdiccion de su domicilio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1.0
transitorio. Las Municipalidades otorgardn patente para el ejercicio de la profesion sélo
a aquellos contadores que acrediten haber cumplido con el inciso precedente. Es en este
caso, uno de los Unicos requisitos en materia legal respecto de las exigencias que debe

cumplir un contador para poder ejercer la profesion.

Por otra parte, es importante mencionar que los contadores auditores se forman en
las universidades, tanto estatales como privadas, y en los institutos de ensefianza
técnica. Asimismo, hay colegios y liceos que dentro de su programa estudiantil
imparten esta especialidad, dotando a sus alumnos de esta profesién de manera

técnica, y dandoles el grado para ejercerla desde muy temprana edad.
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3.4. SOFTWARE CONTABLE
3.4.1. TECNOLOGIA

La RAE define la Tecnologia como el “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento prdctico del conocimiento cientifico” o como el “Conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto”. (Real

Academia Espafiola, 2017)

En definitiva la tecnologia define los parametros de cada sector, ya que se trata de un
conjunto ya sea tangible o no, este conjunto es el encargado de ayudar a realizar

tareas, y todo basado netamente en el ambito cientifico.

3.4.1.1. TECNOLOGIA DE INFORMACION (TI)

“Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informdticos, aplicaciones, redes y medios;
que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imdgenes” (Art. 6 Ley 1341 de 2009,

Republica de Colombia).

Segun Cabrero (1998) “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién son las que giran en torno a tres medios bdsicos: la
informdtica, la microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mds significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo

que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”

El mismo autor recoge diferentes caracteristicas propias de las TI planteadas por

otros autores como se puede apreciar en la Figura 2.
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Inmaterialidad Elevados parametros de Innovacién

calidad de imagen y

sonido
Interactividad Digitalizacién Tendencia hacia la
automatizacion
Interconexion Mayor Influencia sobre los Diversidad

procesos que sobre los

productos

Instantaneidad Penetracion en todos los
sectores (llamese
educativos, cultural,

econdmico...)

Figura 2. Caracteristicas propias de las Tecnologias de Informacién, Fuente: Elaboracién Propia

Con el desarrollo de todas estas caracteristicas de las TI no solo se puede decir que
éstas poseen un cuerpo tangible, sino que también existen dentro de toda su gama de
plataformas, las simulaciones virtuales y las secuencias, que no son tangibles. Cabe
recalcar también que las TI cada vez se centran mas en el proceso que lleva consigo la
creacion del producto o la entrega de un servicio y ademas trae consigo la

automatizacion del proceso, haciendo de este mas corto y con menos errores.
3.4.2. SISTEMA

La RAE define Sistema como el “Conjunto de cosas que relacionadas entre si,
ordenadamente, contribuyen a determinado objeto” y como el “Conjunto de reglas o
principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si”. (Real Academia

Espafiola, 2017)
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3.4.2.1. SISTEMA DE INFORMACION (SI)

“Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada segiin las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la
informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para
las actividades de direccion y control correspondientes (toma de decisiones), que
permitan desempenriar su actividad de acuerdo a sus estrategia de negocio” (Andreu et
al.,, 1991). Segin Laudon y Laudon (1991), un SI es un “Organismo que recolecta,

procesa, almacena y distribuye informacion”.

Ambas acepciones hacen referencia a actividades de recopilaciéon, manejo,
procesamiento y distribucién de informacion, esto siempre en pos del cumplimiento
de los objetivos propuestos por la empresa, mas que nada para la toma de decisiones
con respecto a temas fundamentales a tratar dentro de la empresa. Es por esto que las
actividades anteriormente mencionadas son catalogadas como aquellas que

desarrollan un SI; entrada, procesamiento y salida.

Permite la transformacion de datos en
Informacion para la toma de decisiones.

Entrada b Proceso b Salida

-MANUAL -INFORMACION PROCESADA
Usuario

-AUTOMATICA -
De otros sistemas Almacenamiento

o modulos.

La informacion suele ser
almacenada en archivos.

Figura 3. Esquema de transformacién de datos en informacién, Fuente: Elaboraciéon Propia

Entrada: proceso mediante el cual se capturan y preparan los datos para su
almacenamiento y posterior procesamiento. Esta entrada puede ser manual o
automatica; manual es ingresada directamente por el usuario y automatica que

proviene de otros sistemas esta puede ser informacién ya procesada por otro sistema.
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Proceso y Almacenamiento: estas actividades se relacionan directamente con las
funciones que realizan los sistemas es decir la informacién se almacena en archivos o
bases de datos, se respalda en ellos, para luego ser procesada de diferentes formas;

mezclada, analizada, evaluada y organizada, seleccionada y determinada.

Salida: en esta la informacién que ya paso por el proceso y almacenamiento, esta lista
para poder utilizarse, ya sea enviandola a otro sistema para complementar otro
proceso con mas datos e informacion, o para la toma de decisiones y entrega de

informacién a un usuario.
3.4.2.2. SISTEMA CONTABLE

Segin Horngren, Harrison & Oliver (2010) "La contabilidad es el sistema que mide las
actividades del negocio, procesa esa informacién convirtiéndola en informes y comunica
estos hallazgos a los encargados de tomar las decisiones”, mientras que Catacora
(1998) dice que "La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder
medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econémico, la situacion
financiera de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de

efectivo”.

Con ambas definiciones se puede deducir que la contabilidad es en esencia un SI, ya
que posee una entrada de datos, se procesa y se almacena en archivos, y finalmente
entrega directrices de cdmo esta la situacién financiera de la empresa, y demas temas
relacionados con la parte econémico/administrativa de la misma. Segun Josar (2011)
“Un sistema de informacidn contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y

resumirlas en forma util para la toma de decisiones”.
3.4.3. SOFTWARE CONTABLE

Segun la RAE, un Software es un “conjunto de programas, instrucciones y reglas
informdticas para ejecutar ciertas tareas” en tanto Pressman (2010) sefiala que “El

software de computadora es el producto que construyen los programadores
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profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye
programas que se ejecutan en una computadora de cualquier tamarfio y arquitectura,
contenido que se presenta a medida de que se ejecutan los programas de computo e
informacion descriptiva tanto en una copia dura como en formatos virtuales que

engloban virtualmente a cualesquiera medios electrénicos”.

Por tanto cabe destacar que el software es aquel programa soportado en
computadoras, sistema de almacenamiento masivo y equipos que puedan soportar su
composicion, estos se utilizan para poder desarrollar actividades que en ocasiones,
los procesos normales carecen y necesitan ser complementados por estas

herramientas.

El software contable es una herramienta disefiada por un programador especialista
en el area contable, este puede contener funciones varias, dedicadas exclusivamente a
temas relacionados con las actividades contables y financieras. En Chile podemos
encontrar distintos programadores de estos software que entregan servicios a
empresas, ya sean de servicios de contabilidad o destinadas al comercio con
departamentos de contabilidad internos. Ademas existen algunos tipos de software

que se diferencian de otros.

Segun Figueroa (2014) dentro de los software mas cotizados y/o mejor catalogados
por calidad en Chile se encuentran: Legal Publishing Contabilidad, Random ERP,
Software de Administracion Contable SAP, Manager ERP y Softland.

Otros sistemas que también operan bajo los parametros establecidos en Chile son:
Defontana, Dimasoft, Nubox, Transtecnia, entre algunos otros sistemas

independientes y enfocados netamente al desarrollo de las Pymes.

A continuacién se mencionan algunos ejemplos de empresas que proveen software

contable y que tienen presencia en Chile, destacando sus principales caracteristicas.
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3.4.3.1. THOMSON REUTERS

Thomson Reuters es una empresa de proveedores de software contables, con sede en
Chile, pais en el cual posee mas de 1.500 clientes. Ademas en Chile posee el puesto
N° 1 en contenido editorial profesional. Aparte de brindar servicios de software,
cuenta con una amplia gama de productos dedicados a la capacitacion del personal en
ambitos contingentes, ademas de un soporte 24 hrs. para despejar dudas sobre el

programa y otros.

Dentro de los programas o software que ofrece, se encuentran Legal Publishing
Contabilidad (LP Contabilidad); sistema que permite llevar un registro diario de todas
las actividades realizadas por la empresa y que ademas permite a las empresas que
ofrecen servicios de contabilidad ingresar varios clientes a la base de datos del
programa. Este software permite generar estados finales, lldmese Flujos, Libros
Mayores, Libros Diarios, Libro Banco, Balance General y diferentes EE.RR. Otro
producto que ofrece es Hyperrenta (HR) que posee funciones como planificacion, IVA,
renta, FUT, entre otros, los cuales se complementan al anterior, ya que desde LP
Contabilidad es posible exportar datos para HR, y que este los procese para distintos

fines.

La modalidad de este software es a base de un servidor y se trabaja con licencias
anuales, es decir, el programa es instalado en un servidor (computador) el cual
conectado en red con otros equipos es capaz de soportar tantas licencias como fuese

necesario y obviamente de las que sean adquiridas.
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3.4.3.2. NUBOX

Es una empresa nacional dedicada a la programaciéon de un software con distintos
productos de servicio en la Web y completamente en linea. Opera desde el afio 2001
y es pionera en software de contabilidad en Chile. Es una empresa con mas de 11.000

clientes en el pais.

Ofrece varios productos entre ellos facturacidon electrénica, remuneraciones y
contabilidad. Estos pueden ser adquiridos en su totalidad o solo uno o dos. Cabe
destacar que la forma de operar este software es a través de una nube virtual, el cual
segun el National Institute of Standards and Technology (NIST) y su Information
Technology Laboratory, la definen como “Un modelo que permite el acceso bajo
demanda a través de la red a un conjunto compartido de recursos de computacion
configurables (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se
pueden aprovisionar rdpidamente con el minimo esfuerzo de gestion o interaccién del

proveedor del servicio”.
3.5. IMPACTO Y NECESIDAD DE LAS TI/SI EN CONTABILIDAD

En la actualidad con inminentes cambios y avances en materia tecnoldgica, un punto
importante es el manejo de la informacién. La adopcién por parte de la contabilidad
de estos avances, se funda en la, cada vez, mayor cantidad de datos que se manejan en
una empresa respecto de los procesos financieros y econdmicos, cabe destacar que
estos son primordiales al momento de la toma de decisiones y es por este motivo que
se necesitan instrumentos eficientes para llevar un control adecuado de todas las
actividades relacionadas con estas areas. Desde la adopcion de las contabilidades
computacionales, es que cada vez se ha ido perfeccionando y avanzando, de esta
forma los procesos relacionados a la contabilidad han tenido una enorme reduccion
en los costes de tiempo, pero también ha sido un factor que ha disminuido en si la
cantidad de personal que poseen las empresas, ya que al ser un proceso que cada vez

esta mas automatizado, es imposible no prescindir de personal.
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Otro factor influyente es la pérdida de informacién y el manejo de la misma, si es
verdad que los sistemas poseen funciones que con solo ingresar los datos, esta se
procesa se almacena y arroja resultados automaticos sin necesidad de la intervencién
del usuario, pero también es necesario comprender las funciones de cada uno de los

programas para poder utilizarlos de manera 6ptima.
3.5.1. USO DE INTERNET

Internet se ha transformado en una de las mas grandes herramientas que potencian el
uso de las TI/SI, hoy basicamente tener acceso a Internet se ha vuelto una necesidad
basica para quienes trabajan en el ambito de la contabilidad. Esto debido a que la
mayor parte de informacidn se encuentra y se trabaja en la Web. Particularmente hoy
el propio SII ha dado pie a que la mayor parte de las declaraciones e informacién que
se proporciona en post del cumplimiento tributario se debe hacer a través de
conexion a Internet, desde las declaraciones mensuales, anuales, hasta la propia
documentacion mercantil. En el caso de los contadores de la comuna de Chillan y en
realidad a lo largo de todo el pais es necesariamente obligatorio contar con esta

herramienta para desarrollar y prestar servicios en el ambito de la contabilidad.

3.5.2. EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS EN EL AREA CONTABLE

Como se puede apreciar en el siguiente recuadro, han existido diversos avances y
evoluciones en cuanto a los reportes y material proporcionado por parte de los

contadores a lo largo de la historia. Esto se debe netamente al uso de las nuevas TI/SI.

Cambios en la forma de presentacion de Reportes:
Sistema Clasico Muevo Sistemna
Centrado en los acdonistas. — Centrado en todos los usuarios.
Publicado en papel. — Publicado en un stioWEB.
Inform acion estandar. — Infarmacion & la medida.
Infarmacion cortrolada por la com pafila, —m Informacién de diversas fuentes.
Reportes petiddicos. —» Resportes continuos.
Distribucion de la informadidn, > Didloga.
—
_..
_’
—
—

v

E stados financieros. Mavyor rango de informacidn,
Rendimiento pasado. Feendim ientos fturos.
Anditar as de cuentas. Confiabilidad en los sistemas.

M ivel nacional. Mivel Glokal.
E stético. Catn biante.
P ara cum plit normas. —» Para satisfacer demandas de mercado.

Figura 4. Cambios en la forma de presentacion de reportes, Fuente: Trevifio Enriquez Jests A., 2002
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Ademas en la siguiente tabla (Figura 5) se muestra la evolucion de las tecnologias en
el apoyo del area contable, donde se puede apreciar cémo se ha ido adaptando el
rubro de la contabilidad, de acuerdo a los avances y necesidades de la informacién

por parte de los usuarios.

Pefiodo Historco Hecesidades Posihilidades Respuesta de la
infonmativas tecnoligicas Contahilidad
Las Gramles Conocer los ingres e v Fapiro, esoitara Lilzar |3 partida simple.

Civilizaciones gastes. cuneiforme.
El inicio del Regstrar cada movimients,  Papsl. Surge |a partda doble. Primeras

COMEfcio libres contables.
La Revolucion Importancia de los acivosy - Faps, imprenta. Se perfectiona la patida dobie.
Indusirial canocer el beneficio Eztados finandieras.

Manejar mas irformacidny  Los primeros ardenadores:  Se automatizan | s istemas
con mas rapidez muchos tEuarios paraun contables manuales.

EuUipa.
Obtener nformacian COrdenador persoral: 1a Sistermas de informacion
financiera diil parala toma  informatica ze populariza.  contables integrados en bases
de decisiones. de datce. Informes, ratios,

graficeos.

Informacion entiempo real.  Ordenadores enred: Automatizar b3 captura de datos.
Comerdo dectranico. hedir  Interna v tecralogias dela  Intercambio electranico de
actives irtangibles para comunicacion. documentos. Desaparece el
gestiona el conocimienta. papel.

Figura 5. Evolucién de las tecnologias en el apoyo del area contable, Fuente: Trevifio Enriquez Jests A., 2002

3.6. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS Y SU CONTRIBUCION

El SII en la cuenta publica del afio 2002-2003 dice que “la aplicacién intensiva y
extensiva de las tecnologias de informacién, y en particular, la utilizaciéon de Internet
como instrumento fundamental y prioritario de vinculacién con los contribuyentes, ha
sido clave para proporcionar y asegurar un servicio eficiente, seguro, expedito y
transparente. Todo lo anterior tiene como propdsito minimizar el costo de
cumplimiento del contribuyente, vale decir, que las labores de consumar sus
obligaciones tributarias constituyan un proceso fdcil, expedito, y en definitiva,
<<barato>>. Sin embargo, y de manera complementaria, se hace necesario disponer de
una medida de efectividad de las iniciativas implementadas para facilitar dicho
cumplimiento, siendo en esta materia en donde surgen las acciones de control del
cumplimiento voluntario, en donde el proceso de Operaciéon Renta es un ejemplo

representativo en este sentido”
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Senala también “Se hace un uso intensivo e inteligente de las tecnologias disponibles,
especialmente las tecnologias de informacién (TI), lo que permite otorgar un servicio

mds asequible y eficiente a la gente, y con bajos costos de operacion:

e (Que apoya los procesos de capacitacion.

e Que facilita a los funcionarios la realizacién de trdmites internos en Recursos
Humanos o Administracion.

e (Que apoya los procesos de calificacion de los funcionarios.

e Que facilita el cumplimiento tributario.

e (Que minimiza los procesos en diferido y la concurrencia de los contribuyentes a
las oficinas del SII.

e (Que transparenta y permite controlar apropiadamente los procesos tributarios y
la informacidn asociada.

e Que facilita las comunicaciones externas e internas del SIL”

Desde hace mas de una década que los avances en materia de tecnologia estan
afectando al sistema tributario y econdmico chileno “en octubre de 2003 se hizo
realidad la boleta de honorarios electrdnica y el aviso de iniciacién de actividades por
Internet, concretando asi un nuevo avance en su oferta de herramientas tecnoldgicas
que facilitan el cumplimiento tributario de los contribuyentes. En efecto, la puesta en
servicio de tales aplicaciones favorece clara y directamente a las personas que
desarrollan actividades remuneradas que en la Ley de Impuesto a la Renta estdn

descritas como de Segunda Categoria, es decir, profesionales.”

Hasta la fecha, la forma en que el SII proporciona sus servicios a través de su
plataforma Web, es cada vez mas completa, ya que si bien durante los primeros afios
de la década del 2000’s estos avances se encontraban en una etapa embrionaria,
continuaron desarrollandose a gran nivel y actualmente Chile es uno de los paises

pioneros en cuanto a temas de tecnologia en el plan de cumplimiento tributario.

El mismo SII en su PGCT 2017 habla de “desplegar modelos y servicios tecnolégicos
para mejorar la experiencia de los contribuyentes, de modo tal que la mayoria de los
procedimientos se realicen electronicamente a través del sitio Web del Servicio, en
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dispositivos mdéviles y/o a través de la asistencia personalizada mediante un contacto
expedito a distancia, logrando altos niveles de resolucién en tales canales”. Es decir

siempre se encuentra en constante mejora la entrega del servicio requerido.

Por parte del ente fiscalizador, cabe mencionar que dia a dia se trabaja en
proporcionar a los contribuyentes y por consiguiente a las empresas que entregan
servicios contables las mejores y mas avanzadas tecnologias para facilitar el
cumplimiento tributario, de este modo el SII ha instaurado de manera paulatina
cambios como la facturacién electrénica, boletas de honorarios electrénicas, hoy el
gran avance del 2017 es el nuevo Registro de Compras y Ventas, que en cierto modo
sistematizé el proceso de declaracién de impuestos incluso entregando una
propuesta para declarar y eliminé el registro manual en libros de las compras y
ventas. Asi también ha empezado a implementar aplicaciones para dispositivos
moviles como el sistema E-Rut y la app E-Renta, éste ultimo de gran utilidad para la
declaracion anual de renta. De éste modo se ha logrado un mejor y mayor control de
evasion, se facilita el cumplimiento a los contribuyentes de sectores mas alejados y
ademas se proporciona material audiovisual e instancias de consulta via redes

sociales.

Como se puede apreciar los cambios implementados son cada vez mayor y por ende
se debe estar constantemente actualizando los conocimientos y estando a la
vanguardia de las actualizaciones en este tipo de herramientas, por ende también es
crucial la complicidad entre el ente fiscalizador y el Colegio de Contadores en este
caso de Chillan, para la implementacion de capacitaciones y actualizaciéon constante,
por lo mismo los cambios producidos en cuanto a facturacion electrdnica, que si bien
fueron importantes, los usuarios reconocieron que han sabido adaptarse de buena

forma.
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3.7. EXIGENCIAS LEGALES
3.7.1. FACTURACION ELECTRONICA

Es un documento digital legalmente valido como medio de respaldo de las
operaciones comerciales entre contribuyentes y, por lo tanto, reemplaza a las facturas
tradicionales de papel. El ser facturador electrénico habilita al contribuyente como
emisor y receptor de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) como por ejemplo:

factura electroénica, nota de crédito, nota de débito y guia de despacho.

3.7.1.1. CARACTERISTICAS

La Factura Electronica va firmada digitalmente por el emisor.

e Lanumeracidn es autorizada via Internet por el SII.

e Puede ser impresa en papel normal, sin necesidad de tener un fondo impreso o

timbrado.

e Se puede consultar la validez del documento en la pagina Web del SII.

e Los contribuyentes autorizados como emisores electronicos pueden seguir
emitiendo facturas tradicionales y quedan habilitados para recibir

electronicamente los DTE que le envien otros contribuyentes.
3.7.2. LIBROS ELECTRONICOS

Un contribuyente que lleve la contabilidad en un medio digital e imprima los libros
Diario y Mayor en papel timbrado por el SlI, podra ser autorizado a no imprimirlos y
generarlos en reemplazo, para fines tributarios, en un formato electrénico que ha sido
establecido por el SII. Para este fin debera contar con un software que le permita
hacer la generacion de estos archivos electronicos. Del mismo modo, los
contribuyentes que se hayan acogido al sistema de facturacion gratuito del SII, a
través del portal Mipyme, también deben cumplir con la obligacion de enviar

mensualmente los libros de compra y venta en formato digital, mediante el registro
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de Informacion Electrénica de Compras y Ventas (IECV). Para ser autorizado debera
cumplir los requisitos técnicos respecto al formato electrénico y los requisitos
administrativos que el SII ha establecido, sin embargo dicha obligacion finalizé en

Julio de 2017.

Hoy en dia existe un nuevo mecanismo de Registro de Compras y Ventas (RCV) que
proporciona el propio ente fiscalizador. Por ende ya no existe la obligacion para los

contribuyentes de hacer el envio correspondiente de los IECV.
3.7.3. DECLARACIONES ELECTRONICAS

Dentro de las principales lineas de procesos tributarios del SlI, las declaraciones y
pagos de impuestos corresponden a un proceso en el cual se deben declarar y pagar
los impuestos de forma simultanea, salvo situaciones excepcionales en que se
autoriza el pago diferido del impuesto, como es el caso del Impuesto a la Renta. Por su
parte el SII cuenta con las tecnologias de avanzadas para facilitar el cumplimiento

tributario de los contribuyentes.

Las principales declaraciones de impuestos que se realizan a través de la plataforma

electrdnica son:

e Declaracién Mensual y Pago Simultaneo, Formulario 29

e Declaraciéon Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos, Formulario 50
e [mpuestos Anuales a la Renta, Formulario 22

e Ley sobre impuesto de Timbres y Estampillas

e Ley sobre Impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones
3.8. LEYES QUE REGULEN EL USO DE LA TECNOLOGIA

Si bien el SII en Chile no ha generado la obligacién de llevar la contabilidad de las
empresas a través de mecanismos o sistemas tecnolégicos, los grados de avances en
cuanto a la implementacién de diferentes fuente de TI/SI, se ha ido generando de

manera paulatina y bastante lenta, considerando que desde el Afio 2004 en adelante
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se comenzaron a ver los primeros avances en cuanto a los diferentes sistemas

tecnolégicos existentes.
3.8.1. ;QUIENES ESTAN OBLIGADOS?

Si consideramos que hoy en dia no existe obligacion respecto al uso de sistemas para
llevar la contabilidad por parte de los contribuyentes, si uno de los grandes avances
que se han producido, es el de implementar el Sistema de Facturacion Electrénica.
Sistema que se comenzdé a implementar de manera gradual y voluntaria hace ya
varios afios atras, sin embargo la Ley 20.727, promulgada en el afio 2014, establecio
el uso obligatorio de la factura electrénica, el cual se comenzé a adoptar de acuerdo al

siguiente calendario:

Calendario segun tamano de empresas

" Ingresos anuales por ventas
Tamaiio y servicios en el Utimo Ubicacién Fecha
aio calendario

Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 1 de noviembre de 2014
Medianas Mayor a 2.400 UF y menor Urbana 1 de agosto de 2016
Pequenias i
e o igual a 100.000 UF Rural 1 de febrero de 2017
Urbana 1 de febrero de 2017

Microempresas Menor a 2.400 UF
Rural 1 de febrero de 2018

Figura 6. Calendario de obligacion de incorporacién a facturacién electrénica, Fuente: Servicio de Impuestos Internos

Como bien se puede apreciar, el servicio consider6 la obligatoriedad gradual de
acuerdo a los niveles de ingresos que poseian cada tipo de contribuyente segiin su
tamafio y ya en el Afio 2018 el 100% de las facturas emitidas debiese ser de manera
electronica, lo que ademads permitira un mejor control fiscal respecto de la evasion de

impuestos.
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3.9. TIPOS DE CONTRIBUYENTES Y SU CLASIFICACION

El SII posee variadas clasificaciones respecto de los contribuyentes en general, sin
embargo para efectos de la presente investigacion, consideraremos la clasificacion
respecto de los tamafios de empresas segln sus niveles de venta de caracter anual, los

cuales se ven reflejados segun la siguiente Tabla.

El tamafio de una empresa se clasifica en los siguientes rangos, en base al calculo de

las ventas anuales de un contribuyente:

Clasificacion de Empresas segin Ley N* 20.416 (en UF)
Tipo de Empresa Desde Hasta
Mioroempresas ] 2.400
Pequera Empresa 2.400 25.000
Mediana Empresa 25.000 100.000
Gran Empresa 100.000 y mas

Figura 7. Clasificaciéon de empresas segin niveles de ventas, Fuente: Servicio de Impuestos Internos

3.10. INFRACCIONES Y SANCIONES

El SII dispone de un Cédigo Tributario (Decreto Ley N2 830 sobre Cddigo Tributario)
que especificamente en su Libro Segundo De los apremios y de las infracciones
y sanciones Titulo Segundo De las infracciones y sanciones leyes que contienen todas
las infracciones que cometen tanto los contribuyentes y funcionarios del SII y las

sanciones a las que se ven expuestos.

También habla de los Tribunales, de los procedimientos y de la prescripcion. Cabe
destacar que existen ciertos procedimientos antes de llevar a cabo una sancién, como
son obviamente la fiscalizacidn, notificacion, citacion, liquidacion y giro. Estas son
llevadas a cabo para infracciones que se presumen de una mayor gravedad, ya que las
infracciones que se ven expuestos la mayoria de las veces los contribuyente, como el
retardo u omision voluntaria o no de alguna declaraciones, son fiscalizadas de manera

mas facil, gracias a la base de datos del SII.
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3.11. ANTECEDENTES CONTABLES

A continuacion se describen las principales actividades contables realizadas en las
empresas que entregan servicios de contabilidad en Chillan. Las cuales fueron

determinadas al finalizar la validacién de las encuestas que mas adelante se detallan.

3.11.1. DIARIAS

Dia a dia en una empresa se generan ACTIVIDADES DIARIAS
Registros en el Libro Diario
Registros en el Libro Mayor

registros contables, hay cambios en los

inventarios, aumentan los gastos, y los Compra/Venta de productos
ingresos se ven afectados. Se emiten Prestacion de Servicios
. . .. Emision de DTE's
documentos tributarios electrénicos .
Emision de DT

(DTE’s) y no electroénicos (DT).

3.11.2. MENSUALES

Las actividades realizadas a diario, son un ACTIVIDADES MENSUALES
Calculo de Impuestos y declaracion
Calculo de imposiciones y declaracién
Elaboracion de liquidacién de sueldo

una vez al mes. No son frecuentes, pero si Centralizacion de libro compra/venta
Centralizacidn libro auxiliares

tipo de informacion requerida para la

elaboracién de actividades que se hacen

son complejas de realizar.

3.11.3. ANUALES

Una vez finalizado un periodo comercial, y ACTIVIDADES ANUALES
Elaboracion de Estados Finales
Elaboraciony calculo de FUT
hechas a los largo del afio (diarias y Determinacion de renta y declaracion

mensuales) se realizan actividades que se Elaboracion y envio Declaraciones Juradas

teniendo en regla todas las operaciones

llevan a cabo una vez al aflo, existen

algunas que se pueden hacer mas de una

vez, pero son Figura 8. Principales actividades contables, Fuente: Elaboracién propia.
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4. CAPITULO II: METODOLOGIA

4.1. BASE METODOLOGICA

En la investigacion se emplearon enfoques estadisticos, netamente centrados en la
recoleccion de datos fehacientes, utilizando diferentes técnicas para ello y andlisis de
datos de tipo cuantitativo y cualitativo, para asi dar respuesta a las preguntas de

investigacion desarrolladas en la memoria.

La investigaciéon desarrollada tuvo un caracter descriptivo y analitico porque se
centré en las capacidades que; poseen, deben poseer, y cuales podrian ser de utilidad,
pero no imprescindibles para los contadores de la comuna de Chillan en el manejo y
uso de sistema informdticos destinados a la contabilidad. La investigacién se
concentr6 en las empresas que ofrecen servicios de contabilidad de la comuna, para

indagar en el uso y aplicacién de las TI/SI.

Se llevo a cabo un tipo de estudio exploratorio por lo que se utilizaron dos encuestas
presenciales, una por empresa y otra por individuo (contador trabajador de la

empresa encuestada).
4.2. FUENTES DE INFORMACION

En cuanto a las fuentes que fueron objeto de estudio, se pueden definir como: los
contadores y empresas que ofrecen servicios de contabilidad de la comuna de Chillan.
Para esto se obtuvo la base de datos de los contadores colegiados de la comuna desde
los registros del Colegio de Contadores de Chillan. Una vez que se dispuso de esta
base de datos, se tom6 una muestra representativa de la poblacién la que fue objeto

de estudio.
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El material bibliografico utilizado también se transformé en una fuente fundamental
de informacién, basicamente fue a través de buisqueda por Internet y las referencias

bibliograficas de estos mismos derivaron en mas informacién relevante.

La base de datos de los colegiados fue otorgada directamente por el Colegio de

Contadores de Chillan, a través de su actual presidente Sr. Roberto Bustamante.

4.3. UNIVERSO DE ESTUDIO

De acuerdo con la informacién que mantiene el Colegio de Contadores de Chillan en la
actualidad existen 120 contadores colegiados. Esto considera trabajadores

independientes y empresas contables que albergan profesionales del area.

Estos 120 colegiados, fueron denominados Empresas que prestan Servicios de
Contabilidad que comprendieron el universo de estudio en el cual se enfocd la

encuesta para empresas desarrollada.

Para la determinaciéon del universo de la segunda encuesta y basados en una pre
entrevista realizada para la validacion de la encuesta, se establecié que en promedio
las empresas contables tienen contratados a lo menos dos trabajadores, lo que
determina un total de 240 profesionales que trabajan en empresas de contabilidad en
la comuna de Chillan, los cuales comprendieron el universo de estudio en el cual se

enfoco la encuesta individual.

4.4. MUESTRA

La muestra se obtuvo a través de un calculo aritmético con la siguiente férmula:
Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= eh2+ (z2"2(p*q)) deseada (exito)
TN (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Mivel de emror dispuesto a cometer
M= Tamafic de la pablacion
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Del total de 120 empresas que prestan servicios de contabilidad la muestra se calculd
con un margen de error del 10% y un nivel de confianza deseado de 90%, al realizar
el calculo aritmético se obtuvo una muestra de 44 colegiados a entrevistar, esto
quiere decir que se encuesta a 44 personas, el 90% de las veces el dato real buscado

estara en el intervalo +10% respecto al dato observado en la encuesta.

Para la encuesta individual no hubo calculo aritmético, solo parametros a criterio de
los encuestadores; tomando en consideracién que en promedio, las empresas que
trabajan ofreciendo servicios de contabilidad, poseen no mas de 2 trabajadores, se

decidi6 entrevistar el doble de las empresas encuestadas, es decir 88.

Finalmente, de las muestras obtenidas en los puntos anteriores, se determiné por un
tema de conveniencia en favor del tiempo y de la disponibilidad de los encuestados y
encuestadores dejar en 30 las encuestas para las empresas y 56 para los trabajadores
de las empresas, ademas, las consideraciones principales fueron el tiempo
aproximado para la aplicacion de las encuesta que influye sobre los encuestadores
(limitacion para el desarrollo de la memoria de titulo) y de los encuestados, ya que en
promedio tomar 3 encuestas por empresa (encuesta de empresa y 2 individuales)
tomaba un tiempo aproximado de dos horas, sin incluir los tiempos y costos de

traslado de los mismos.
4.5. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Luego de determinadas las fuentes de informacion, el universo y muestreo del
estudio, se disefidé y aplico un instrumento de recolecciéon de datos, denominado
ENCUESTA. Para esta investigacion, se utilizé6 como herramienta de medicién una
encuesta la cual fue disefiada especialmente para cumplir con los requisitos
solicitados y para que abarcara todas las areas y factores de estudio. Se crearon 2
encuestas con diferentes objetos de estudio; la primera estuvo destinada
principalmente para obtener informaciéon acerca de las empresas que prestan
servicios contables (Ver Anexo 1) donde las preguntas se enfocaron basicamente en

antecedentes generales como afios de funcionamiento de la empresa, cantidad de
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personal, actividades principales que realizan, niveles de apalancamiento tecnolégico,
entre otras. La segunda fue dirigida a los trabajadores de la empresa, es decir, al
personal subordinado (Ver Anexo 2), en dicha encuesta se abordaron temas
sociodemograficos (sexo, edad, afios de experiencia) y también lo netamente
relacionado con las competencias que él/ella posee y cudles cree que deberia poseer
para poder hacer uso eficiente de las herramientas tecnolégicas (software). Ambos
instrumentos fueron creados bajo los parametros que los autores estimaron
convenientes, basados en su propia experiencia y mediante la investigacion
bibliografica que se realiz6. Las Encuestas estuvieron compuestas por preguntas
cerradas con alternativas, especificamente rangos, respuestas de seleccion multiple,
enumeracion por niveles de importancia, y también en varias se da la opcién de un
otro a modo que el entrevistado pueda dar nociones de qué algo mas, aparte de lo que

se propuso, podria incluirse.

Posterior a la creaciéon del instrumento, se procedié a validarlo, esto se logré
aplicando la encuesta en los lugares de trabajo de los autores, todo esto para medir
los niveles de informacién que se podria recabar de esta misma; los tiempos de
demora en la toma de las respectivas encuestas y también para determinar si
efectivamente los pardmetros utilizados para la creacién y posterior redacciéon de
cada pregunta fue la adecuada o necesitaba de algin cambio. Algunas modificaciones
se llevaron a cabo, principalmente guiadas por las recomendaciones de los

entrevistados y particularmente del profesor guia.

Estas encuestas se aplicaron en las empresas que ofrecen servicios de contabilidad en
la comuna de Chillan, de manera directa y personal, presencialmente en las oficinas
y/o empresas de los colegiados. La informacion recabada es de caracter confidencial y
solo fue utilizada con fines investigativos y académicos, es por esto que se le dio una
explicacion a rasgos generales del tema de la investigacion, para poner en
conocimiento y contextualizar al entrevistado y asi obtener una mayor claridad en la

entrega de informacion.
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Finalmente los datos extraidos de las encuestas fueron introducidos en una hoja de
calculo (Excel) previamente construida por los autores en la que se ha realizado la

tabulacién de la informacion.

4.6. INVESTIGACIONES RELACIONADAS

Dentro de la bibliografia que fue fuente de informacién se hizo uso de un estudio
efectuado en México, publicado en la Revista Global de Negocios en su Vol. 4 del afio
2016 patrocinado por The Institute for Business and Finance Research (IBFR), del cual
se extrajo un listado de las capacidades tecnolégicas especificas que al menos
deberian poseer los Contadores Publicos en México. Se obtuvo, ademas, una
clasificacion en base a su nivel de complejidad caracterizandolas como basicas,
intermedias o avanzadas. Posteriormente esta informacién fue utilizada para
complementar la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos para la
investigacion. Finalmente toda esta investigacion fue utilizada para poder realizar el
analisis correspondiente a la clasificacion de las actividades en base a los resultados

obtenidos.
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5. CAPITULO III: RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
durante la investigacion. En primer lugar se detalla los antecedentes recopilados
respecto de la encuesta aplicada a las empresas que prestan servicios contables en la
comuna de Chillan. Posteriormente se detallan los resultados de la encuesta aplicada

a los trabajadores de las propias empresas.
5.1. ENCUESTA EMPRESA

Para la aplicacién de ésta encuesta se utilizé una base de datos otorgada por el
Colegio de Contadores de la comuna de Chillan. Estas encuestas fueron aplicadas de
manera presencial en modalidad de entrevista dentro del periodo Julio a Septiembre
del afio 2017. La duracién promedio de aplicaciéon fue de 1 hora por encuesta y en
total fueron aplicadas 30 encuestas a diferentes empresas que entregan servicios de

contabilidad.
5.1.1. ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

5.1.1.1. ANTECEDENTES DEL ENTREVISTADO

Del 100% de los entrevistados el 73% correspondié a duefios de las empresas o
socios mayoritarios, mientras que el 27% restante correspondié a otros tipos de
funcionarios, tales como encargado/a de oficina, funcionario/a con mayor antigiiedad

y representante legal. (Ver Grafico N2 1)

46



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

23] UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
4~ CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

Cargo o Relacion con la
Empresa

W Duefios de Empresa

O Otros Funcionarios

Grafico N° 1. Fuente: Elaboracion Propia

De los entrevistados, un 73% posee mas de 10 afios de antigiiedad en sus respectivas
empresas, un 14% se encuentra en el rango de menos de 5 afios de antigiiedad
mientras que el 13% restante se encuentra entre los 6 a 10 afios de antigliedad en la
empresa. De acuerdo a esto se asume que quienes colaboraron con la entrega de
informacion para la investigacion, fueron contadores con varios afios de experiencia
considerando que un mayor porcentaje posee mas de 6 afos trabajando en la
empresa encuestada y ademas que corresponden en su mayoria, a los propios duefios.

(Ver Grafico N2 2)

Antigiiedad en la Empresa

B Menos de 5 Afos
Entre 6 y 10 Afios
B Mas de 10 Aios

Grafico N° 2. Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1.2. ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Dichas empresas encuestadas, poseen en su mayoria mas de 20 afios de
funcionamiento, como lo indica el Grafico N2 3, considerando que un 67% de los
encuestados indicé que su empresa lleva mas de 20 Afios en el mercado, lo cual da

indicios de que las empresas que prestan servicios de contabilidad en la comuna,
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poseen un buen ciclo de vida al conservarse en el tiempo, ademas, cabe indicar que
dentro de las entrevistas aplicadas, en su mayoria las empresas tenian la misma
antigliedad de funcionamiento que la de sus propios duefios y que en muchos casos
estos superaban los 50 afios de experiencia. Por otra parte, si nos centramos en los
porcentajes restantes, tenemos que existen también empresas que se encuentran en
sus etapas iniciales de crecimiento ya que un 13% de los encuestados, dicen estar en
sus primero afios de funcionamiento y el 20% restante indic6 tener menos de 20 pero

mas de 10 Afios en el ejercicio de sus funciones.

Anos de Funcionamiento de
la Empresa

13%

B Menos de 10 Afios
De 10 a 20 Anios
H Mas de 20 Afios

Grafico N° 3. Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados, un 73% indicé poseer menos de cinco trabajadores que
desarrollen labores contables, mientras que el 27% restante indic6 que poseen una
cantidad mayor a 5 trabajadores, lo que refleja que para las empresas que prestan
servicios contables en la comuna, no se requieren grandes cantidades de personal.
Esto se relaciona ademas con la cantidad de clientes que poseen las empresas que

entregan servicios contables.
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Cantidad de Personal

B Menos de 5

Mas de 5

Grafico N° 4. Fuente: Elaboracién Propia

De los encuestados, el promedio de edad mas frecuente que alcanza un porcentaje del
43% entre el personal de las empresas que entregan servicios de contabilidad, se
encuentran entre los 31 a 40 afios. Un 30% esta bajo el promedio de 30 afios y un

27% posee un promedio de edad de su personal superior a los 40 afios.

Promedio Edad del Personal

® Entre 20 y 30 Afios
Entre 31 y 40 Afios

H Superior a 40 Afios

Grafico N° 5. Fuente: Elaboracién Propia

En relaciéon a las actividades que son realizadas en la empresa un 100% de los
encuestados indicaron realizar las tareas de declaraciones mensuales, anuales,
juradas, remuneraciones y emisidon de documentos electronicos. Un porcentaje menor
indicé que realizan estados financieros, cuando les son solicitados en particular y del
mismo modo la mitad de las empresas encuestadas indicé realizar tareas de
auditorias. Adicionalmente otras de las actividades que diversas empresas
mencionaron, son respecto de asesorias a clientes externos y ordenamientos de
empresas, planificaciones tributarias y otras también se encargan de entregar

diversas Certificaciones en instituciones como el MOP y la SEC.
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Grafico N° 6. Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1.3. ANTECEDENTES DE CLIENTES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Del 100% de los encuestados, un 47% declara tener entre 31 a 100 clientes, un 23%
posee entre 100 a 200 clientes, mismo porcentaje que representan a las empresas que
prestan servicios contables a menos de 30 clientes y el 7% restante poseen mas de

200 clientes.

Cantidad de Clientes

M Menos de 30
31a100
m100a 200

W Mas de 200

Grafico N° 7. Fuente: Elaboracién Propia

Respecto de dichos porcentajes de clientes, se solicit6 a los entrevistados, indicar en
orden numérico el tipo de clientes que mayormente poseen y enumerar de acuerdo a

los tipos de clientes con los cuales trabajaban. De acuerdo a dicha pregunta, surge la
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siguiente tabla para indicar los resultados obtenidos, donde se refleja que el mayor
porcentaje de tipos de clientes que poseen las empresas que entregan servicios de
contabilidad son los contribuyentes de primera categoria, seguido en segundo lugar
por los contribuyentes con renta presunta, a su vez en el tercer lugar se encuentran
los contribuyentes acogidos al nuevo articulo de contabilidad simplificada 14 Ter. Y

finalmente en el cuarto lugar se encuentran los contribuyentes de segunda categoria.

Contribuyentes con los que mayormente se trabaja

1° Categoria 29 1

2° Categoria 4 8 9
Renta Presunta 1 24 2

Art. 14 Ter 11 3

Figura 9. Mayor tipo de cliente que poseen las empresas de servicios contables, Fuente: Elaboracién Propia

Del mismo modo, de acuerdo a las respuestas obtenidas, se logré identificar los
porcentajes de acuerdo al tipo de clientes que mayormente poseen las empresas que
entregan servicios de contabilidad en la comuna. Lo cual se ve representado en el
Grafico N2 8. Donde el 100% de los encuestados indic6 trabajar con contribuyentes de
primera categoria, el 90% indicé ademas poseer contribuyentes acogidos al régimen
de renta presunta, un 70% también indicé poseer clientes en segunda categoria, sin
embargo, muchos de ellos indicaron que para ese tipo de clientes basicamente
prestaban asesorias respecto de sus declaraciones mensuales y/o anuales, ya que no
representan en gran medida un esfuerzo mayor en sus declaraciones, y finalmente un
47% indico poseer clientes en el nuevo régimen de contabilidad simplificada Art. 14
Ter, sin embargo, varios de los entrevistados mencion6 que preferentemente no

trabajan con dichos tipos de contribuyentes, por diversos motivos.
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Representacion en Porcentajes:
Tipos de Clientes

100%

1)
100% 0% ”
50% ) 47%
0%

1° Categoria  Renta  2° Categoria Art.14 Ter
Presunta

Respecto a la segmentacién de los clientes segliin los niveles de ventas anuales, del
total de respuestas obtenidas se deja de manifiesto que ninguno de los encuestados
posee clientes en el segmento mas alto de acuerdo a la clasificacidon que entrega el SIJ,
esto quiere decir al segmento de gran empresa 4 (mas de 1.000.000 UF), cabe
destacar que los segmentos mas abarcados por parte de las empresas que entregan
servicios de contabilidad a la comunidad chillaneja, son Las micro, pequefias y
medianas empresas. Sin embargo los mayores segmentos indicados por los
encuestados son desde el segmento micro empresa uno hasta mediana empresa uno.
Esto debido a que las empresas que se encuentran en la zona en su mayor porcentaje
corresponden a Mipymes. En términos de Porcentaje, un 100% de las empresas
encuestadas, indicaron trabajar con el segmento micro empresa y ademas con el
segmento pequefia empresa, mientras que el 83% trabaja también con mediana

empresa y un 43% restante presta servicios al segmento gran empresa.
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Representacion en Porcentajes:
Segmentos de clientes segun ventas

100% / 00% 00%

80% 83%
60%
40% 43%
20%
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Micro Empresa Pequefia Mediana Gran Empresa
Empresa Empresa

Grafico N° 9. Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1.4. ANTECEDENTES DEL SOPORTE TECNOLOGICO

Respecto del soporte tecnoldgico de las empresas entrevistadas, tenemos que las
empresas que utilizan de 1 a 3 computadores en su oficina para el desarrollo de sus
funciones, representan al 37% de los encuestados, las empresas que utilizan entre 4 y
7 computadores representan al 47%, mientras que las empresas que utilizan 8 y mas

computadores representan al 16% restante.

Cantidad de
Computadores
mla3
4a7

B Masde7

Grafico N° 10. Fuente: Elaboracién Propia

Del total de los entrevistados existe un 20% de las empresas que no poseen equipos
conectados en red, un 37% posee de 1 a 3 computadores conectados en red, un 30%
posee entre 4 a 7 equipos en red y el 13% restante, posee una red con mas de 7

equipos interconectados.
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Computadores en Red

13% 20%

m Sin Red
la3

m4a7

W Mas de 7

Grafico N° 11. Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la pregunta realizada si los entrevistados, hacen uso de alguna nube
virtual, la relacion se da bastante igualada respecto de las respuestas obtenidas donde
se indica que un 50% de los encuestados no hacen uso de plataforma o nube virtual,

sin embargo el 50% restante si utiliza.

Uso de Nube Virtual

| Sj

No

Grafico N° 12. Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.2. ANALISIS DE INFORMACION OBTENIDA

5.1.2.1. USO DE SISTEMAS/TECNOLOGIAS DE INFORMACION
E1 97% de los encuestados indic6é que hace uso de al menos un software contable, esto
considera ademas planillas avanzadas en Excel, sistemas proporcionados por

diversos proveedores, entre otros.

Uso de Software Contable

| Si

No

Grafico N° 13. Fuente: Elaboracion Propia

De las encuestas aplicadas un 72% de los encuestados indic6é que el software con el
cual trabaja es comprado a un proveedor externo e instalado en los computadores
que utilizan con frecuencia. El 14% indicé que disefiaron un sistema propio y el
mismo porcentaje, 14% restante utiliza un software comprado a un proveedor

externo, que ademas se trabaja mediante una nube virtual. (Ver Grafico N2 14).

Origen del Software Contable

14% 14% B Disefiado en Empresa

Comprado e Instalado

B Comprado y Trabaja
en Nube

Grafico N° 14. Fuente: Elaboracién Propia
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Del total de las empresas encuestadas que ofrecen servicios contables, un 76% indic6
hacer uso de software contable con mas del 75% de sus clientes, muchos de ellos
incluso indicaron de manera verbal que utilizaban el sistema para el 100% de ellos,
un 14% de los encuestados indic6 usar software contable con entre un 51% a 75% de
los clientes que poseen. Y el 10% restante indic6 hacer uso de software con menos del

509% del total de sus clientes.

Porcentaje de Uso de Software
en Clientes

10%

H Menos de 50%

Entre 51% a
75%

B Mas del 75%

Grafico N° 15. Fuente: Elaboracién Propia
Respecto del uso que le dan los encuestados al o los software/es que utilizan, la
informaciéon obtenida indic6 que mayormente hacen uso de software, para las
actividades de contabilidad, facturaciéon electrénica y para trabajos en
remuneraciones, una cantidad menor indicé también utilizar software en el area de
renta y en porcentajes menores indicaron que lo utilizan para otras funciones como
planificacion tributaria, control de libros auxiliares como banco, caja, proveedores,

declaraciones de Formulario 29, contabilidad en formato IFRS, entre otros.

Areas en Uso de Software
Contable

Grafico N° 16. Fuente: Elaboracion Propia

56



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

23] UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
4~ CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

En base a la informaciéon recopilada, un porcentaje cercano al 97% de las empresas
encuestadas indic6 NO hacer uso del sistema de contabilidad completa MiPyme, el
cual es proporcionado por el propio SII a través de su plataforma, s6lo una de las
empresas encuestadas indico hacer uso de éste, argumentando que dicha plataforma
facilita el cumplimiento tributario y la propia gestiéon contable, sin embargo, al
consultar los criterios de por qué NO se hace uso de dicho Sistema las respuestas

fueron las siguientes:

No hacen uso de Sistema de
Contabilidad MiPyme

Experiencia Uso de
% Software Diferente

Desconocimiento

Existencia de Sistema

® Trabaja con Grandes
Empresas

Otros

Grafico N° 17. Fuente: Elaboracion Propia

El criterio mas frecuente tiene relaciéon con la experiencia en uso de un sistema
contable o software diferente al mencionado, siendo un 69% de los encuestados que
tomaron éste como el principal criterio. El universo restante considerd el
desconocimiento de la existencia de éste sistema (14%) o el trabajar con grandes
empresas (10%) como su principal argumento, finalmente un 7% fundament6 que
tanto la desconfianza con las plataformas que entrega el SII como la dificultad del
traspaso o cambio a un nuevo sistema de informacién, son criterio para no hacer uso

del sistema contable MiPyme.
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5.1.2.2. ADAPTACION AL USO DE SISTEMAS/TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Respecto de la adaptacién a los sistemas y tecnologias de informacién, una de las
adopciones mas representativa es la adaptacion al sistema de facturacién electrénica
donde las empresas encuestadas indicaron en un 27% que el proceso de adaptacion
fue medianamente facil, mientras que un porcentaje mayor de un 37% indicé que el
proceso de adaptaciéon a la facturacidon electrénica fue de cardcter medianamente
complejo. El 36% restante indic6 que el proceso no ha sido Facil ni Complejo. Cabe
mencionar que algunos de los encuestados consideraron complejo el proceso debido
a que existieron y aun existen ciertos errores en la plataforma que otorga el servicio
de Impuestos Internos, ya que en su mayoria indicaron que utilizan dicha plataforma

para las labores de facturacion.

Proceso de Adaptacion a
Facturacion Electronica

B Medianamente Facil

Ni Facil / Ni Complejo

B Medianamente
Complejo

Grafico N° 18. Fuente: Elaboracién Propia

En consideracion a si las empresas proveedoras de software entregan alguna
capacitacion para hacer uso de éstos sistemas, un 62% indicé que si ofrecen una
induccién o capacitacion del uso del sistema, sin embargo, varios de los encuestados
indicaron que pocas veces hacen uso de estas capacitaciones debidos a que los
programas son simples de usar y sus actualizaciones no cambian mucho respecto de
las versiones anteriores, ademas indicaron que prestan servicios frecuentes incluso

durante las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

58



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

23] UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
4~ CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

Capacitacion de Proveedor
de Software Externo
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No

Grafico N° 19. Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, en consideracion a si las propias empresa encuestadas, entregan alguna
capacitacion a su personal respecto del uso de los sistemas o software con los cuales
trabajan, un 76% indicé que si entregan oportunidades de capacitacion tanto de
manera interna como externa a la empresa. Ya que a pesar de que la pregunta fue de
caracter cerrada, se dio el espacio para que argumentaran en cada entrevista, donde
algunos comentaron de manera verbal, que si bien no siempre se realizan
capacitaciones de manera formal, se entregan un proceso de induccién a los nuevos
integrantes de las empresas, ademas que en la mayoria de los casos los programas los

aprenden a usar durante la propia experiencia laboral.

Capacitaciones Internas

mSi

No

Gréafico N° 20. Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.2.3. AREAS DEL CONOCIMIENTO

En consideracion a las areas que frecuentemente se trabajan en una empresa que
entrega servicios de contabilidad, las empresas encuestadas indicaron que las bases
indispensables de conocimiento para ejercer la profesién de Contador Publico son la
contabilidad, la ética profesional, las TI/SI, el ambito tributario y la administracidn,
en un porcentaje menor también indicaron que se necesita poseer ciertos
conocimientos en dreas como finanzas y economia y en un porcentaje mucho menor,
consideraron que el Inglés no forma parte de las areas indispensables del
Conocimiento, sin embargo a modo de criterio, muchos consideraron que como
cultura general es indispensable, aunque para ejercer la profesién de contador en

particular y en la zona en la que se encuentran, no es indispensable.

Principales Areas de Conocimiento

30/

25

28

20 20
15

10

§ - 2

‘\‘b . 100 (\){b% '\Ib’ Q\o‘e‘)
S ¥

Grafico N° 21. Fuente: Elaboracién Propia

Una de las preguntas abiertas que se incluyd en la entrevista, tiene relacion con las
aptitudes, conocimientos o capacidades que mas se valoran al momento de una
contratacion de un nuevo profesional, llama la atencién que las respuestas fueron
bastante diversas, sin embargo hay algunas variables que se repiten, por lo cual

hacemos mencién en particular de ellas.
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En primer lugar uno de los aspectos mas valorados fue la lealtad y la honestidad, ya
que en gran medida en las empresas que prestan servicios contables, se maneja
bastante informaciéon valiosa y en algunas ocasiones también existe manejo de
bastante dinero, por ende se considera fundamental los aspectos éticos de un nuevo

profesional del area.

Otra de las habilidades, capacidades y/o conocimientos que mas se valora tiene
relacién con los deseos de aprender y de tener una buena relacién laboral, ya que el
trabajar en algo que efectivamente le guste al profesional, hace que se interese por
querer aprender mas cada dia y se mantenga también en un ambiente laboral
favorable. Considerando que al tener una buena disposiciéon de aprendizaje, se mejora

en eficiencia y eficacia de los quehaceres contables.

Uno de los conocimientos que en reiteradas ocasiones se hizo mencién, fue el de
poseer altos niveles de conocimiento en cuanto a la contabilidad, debido a que ésta se
considera la base de aprendizaje para el resto de las labores que cotidianamente

ejecuta un profesional del area.

La Proactividad, también es uno de los aspectos que resaltan, ya que las empresas
encuestadas, consideran que es de vital importancia que un profesional se mantenga
constantemente informado y actualizado debido a los constantes cambios tanto en la

reglamentacion vigente como en las leyes especificamente en el ambito tributario.

Otra de las habilidades que se hizo alusiéon en una menor medida, fue el poseer una
capacidad alta y rapida de aprendizaje, ya que en particular la pregunta apuntaba a la
posible contratacidon de un nuevo profesional, y en algunos casos nos indicaron que si
existe una buena actitud y especificamente un cierto interés por aprender, todo eso
complementado con la practica y/o la experiencia laboral, hace que el profesional
pueda aprender de manera rapida y pueda ejecutar las labores sin la necesidad de

estar en constante supervision.
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Gréafico N° 22. Fuente: Elaboracién Propia
5.1.2.4. NIVEL DE APALANCAMIENTO TECNOLOGICO

El 80% de los encuestados indicé que hoy tiene una dependencia respecto de las
tecnologias superior a un 80% respecto de las actividades que realizan, sin embargo
muchos de los que consideraron estar en dicho rango, su respuesta fue tajante al

indicar que dependen en un 100% de las TI/SIL.

Por otra parte un porcentaje menor de un 17% de las empresas encuestadas indic
depender en un porcentaje menor a 80% pero superior a 61%, de las tecnologias.
Pero que aun pudiendo cumplir con sus actividades, el tiempo que les tomaria seria
muy extenso. Y cabe destacar que un porcentaje minimo de un 3% indic6 que su
dependencia a las tecnologias es menor a un 60%, respuesta que basicamente fue
dada por empresas que realizan también otros tipos de labores donde no requieren

mayor uso de las tecnologias.

Nivel de Apalancamiento TI/SI

% B M4s de 80%
Entre 61% a 80%
H Menos de 60%

Grafico N° 23. Fuente: Elaboracién Propia
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5.2. ENCUESTA INDIVIDUAL

Estas encuestas fueron orientadas a los trabajadores que desempefian labores
contables en las empresas que prestan servicios de contabilidad en la comuna de
Chillan, fueron aplicadas de manera presencial en modalidad de entrevista dentro del
periodo Julio a Septiembre del afio 2017. La duracién promedio de aplicacion fue de

30 Minutos por encuesta y en total fueron aplicadas 56 encuestas.

5.2.1. ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS
5.2.1.1. ANTECEDENTES DEL ENTREVISTADO

Un 52% de los encuestados tiene una edad menor a 30 afios, en el rango de 31 a 45
afios se encuentra la segunda mayoria con un 32%, el 16% restante posee una edad

superior a 45 afios.

En definitiva las personas que tienen menos 30 afos son las que forman el grueso del
mercado laboral de la profesion, lo que demuestra que comienza una renovaciéon de
los profesionales, ya que el grafico nos muestra que mientras el rango de edad avanza

es menor la cantidad de personas que se encuentran en esos rangos.

Rango de Edad

H Menos de 30
Entre 30 y 45
B Mas de 45

Gréafico N° 24. Fuente: Elaboracién Propia
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Por su parte el sexo de los encuestados determin6é que las mujeres muestran una

mayor participacion en la profesién con un 57% contra un 43% de hombres.

Género

B Masculino

Femenino

Grafico N° 25. Fuente: Elaboracion Propia

Casi la mitad de los encuestados (39%) posee menos de 5 afios de experiencia, esto se
puede fundar en que las nuevas generaciones de profesionales estdn mas
familiarizados con el tema de las TI/SI, y ante la inminente globalizacién del area
contable, es imprescindible contar con profesionales aptos para manejar todo tipo de
avances tecnoldgicos en materia contable, sin embargo cabe destacar que muchos de
los profesionales del area no solo son contadores sino que también son contadores
auditores, esta carrera en la Universidad del Bio-Bio tenia una duraciéon de 5 afios,
actualmente 4 afios, tomando en consideracién que normalmente una persona
comienza a los 19 afios a estudiar una carrera universitaria, es que las personas antes

de los 30 afios puedan tener solo un par de afios de experiencia solamente.

Un 32% se encuentra en un rango de 5 a 15 afios de experiencia, esto sucede porque
los duefios de empresas que ofrecen servicios de contabilidad actualmente prefieren
profesionales que ya tengan algunos afios insertos en el mundo laboral, por el tema

del bagaje que estos pueden poseer en temas contablemente mas complejos.

El 29% restante es ocupado por personas con mas de 15 afios de experiencia, esto
refleja fielmente que existen muchos contadores que poseen un equipo de trabajo con
el cual se han mantenido gran parte de su carrera como profesional y han llegado a

generar mas lazos de confianza, derivados de la experiencia.
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Grafico N° 26. Fuente: Elaboracién Propia

Un 36% dijo tener su fuente del conocimiento contable en la educacién media técnica
profesional. En la ciudad, colegios como el Instituto Superior de Comercio (INSUCO),
Dario Salas “Técnico”, Liceo B12, imparten carreras técnico-profesionales enfocadas
al area administrativa/contable, estas instituciones son la cantera mas importante de

contadores en la comuna.

Un 61% dijo que la educaciéon superior era su fuente de conocimientos. La gran
mayoria de los profesionales universitarios y de institutos, son estudiantes sin una
base previa en conocimientos de contabilidad, muchos llegan a carreras de contaduria
profesionales desde colegio cientificos humanistas y/o colegios técnicos, pero no con
la especializacion en el area de contabilidad. Asi mismo futuros profesionales que
vienen con base en contabilidad, llegan a estas carreras para perfeccionar sus

conocimientos.

Solo un 3% de los encuestados aseguro6 tener la fuente de sus conocimientos en la
experiencia laboral, cabe destacar que no todos los profesionales del area son
formados en colegios, universidades o institutos. Afios atras algunos de los actuales
profesionales con mas de 20 afios de edad, no estudiaban ni en colegios técnicos o en

ningun otra institucién que impartiera carreras del area administrativo/contable.
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Grafico N° 27. Fuente: Elaboracion Propia

Mas de la mitad de los encuestados (64%) asegurd tener un nivel medio de
conocimientos en TI/SI, por otra parte un 25% dice tener un nivel avanzado, esto
puede deberse a que actualmente los centros de formacién de profesionales del area,
insertan mucho en sus mallas curriculares ramos o talleres donde se le dé cierto
énfasis al manejo y /o conocimientos en nuevas tecnologias, esto no necesariamente
hace de todos unos expertos, ya que suele ser una mera orientacion al tema, aquellos
que se interesan pueden hacer cursos o de manera autodidacta aprender mas sobre
estos temas, he ahi la diferencia. Cabe recalcar que un 11% tiene solo conocimientos
basicos en estos temas, puede fundarse directamente en el factor edad o afos de

experiencia.

Nivel de Conocimiento Ti/Si

11%

B Basico

Medio

H Avanzado

Grafico N° 28. Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2. ANALISIS DE INFORMACION OBTENIDA

5.2.2.1.USO DE SOFTWARE

La pregunta formulada “;En su experiencia laboral usted ha utilizado algin software
de contabilidad?” dejo como resultado que el 93% de los encuestados asegur6 haber
utilizado alguna vez un software de contabilidad, esto porque los software de
contabilidad no estan implementados hace solo un par de afos, si no que podria
decirse que ya llevan al menos una década siendo parte de la cotidianeidad de los

contadores, siendo una herramienta de soporte para el desarrollo de las tareas.

Uso de Software Contable

HSi
No

Grafico N° 29. Fuente: Elaboracion Propia

El foco de la pregunta era saber si alguna vez han trabajado, o aprendido a trabajar en
el software, ya sea de forma autodidacta o guiada. El 77% de los encuestados dijo no
haber utilizado el software y mas de alguno dijo desconocer su existencia. E1 23% que
si lo ha utilizada habl6 de los conveniente que es utilizar un sistema gratuito y

avalado por el SII.

Uso de Sistema de
Contabilidad MiPyme
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Grafico N° 30. Fuente: Elaboracién Propia
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Actualmente se estd en una etapa de adopcion por parte de todas las empresas a nivel
nacional de un sistema de facturacién electrénica. Los encuestados aseguraron en un
91% haber utilizado alguna vez un software de facturacién electrénica, conociendo,
todos, el sistema gratuito que ofrece el servicio. El 9% que no utiliza software de
facturacion puede que desarrolle otro tipo de trabajo dentro de la empresa, pero

siempre relacionado con areas contables (remuneraciones).

Uso de Sistema
Facturacion Electronica

| Si

No

Grafico N° 31. Fuente: Elaboracién Propia

El 53% de los encuestados dijo utilizar un software de contabilidad muy
frecuentemente, esto se ve apoyado claramente en que los sistemas electrénicos de
contabilidad facilitan las labores contables y ayudan a reducir los costos de tiempo
invertidos en la confeccidon de: libros electronicos, documentos, estados financieros,
entre otros. El 27% dijo usarlo frecuentemente, y el 20% restante no utiliza con

frecuencia o a diario un software de contabilidad.

Frecuencia en Uso de
Software

B Muy Frecuentemente
Frecuentemente

B Ocacionalmente

Grafico N° 32. Fuente: Elaboracién Propia
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Un 76% de los encuestados dijo tener un nivel basico o nulo en el uso o conocimiento
del sistema, un 13% posee conocimientos medios del sistema, es decir que ya
entienden cdmo funciona y como proceden la gran mayoria de sus funciones, como el

mantener actualizadas las contabilidades al Gltimo dia del mes anterior.

Existe un porcentaje no menor del 11% que asegur6 tener conocimientos avanzados
sobre el sistema, puede ser que esto se vea reflejado en que en su empresa, utilizan o
utilizaron este software, ya sea para algunas o todas las empresas cliente. Tener
conocimientos avanzados es sin6nimo de saber manejar todas las funciones
especificas y generales de la herramienta, y ya haberla utilizado lo suficiente como
para proceder casi sin errores voluntarios. Esto no refleja que actualmente se utilice

este software en la empresa.

Nivel de Conocimientos en
Sistema de Contabilidad
MiPyme

11%

B Basico

Medio

H Avanzado

Grafico N° 33. Fuente: Elaboracién Propia

5.2.2.2. PROCESO DE ADAPTACION

El 57% de los encuestados asegurd que el proceso de adaptacion al sistema de
facturacién electronica ha sido en promedio medianamente facil, es decir que no ha
presentado mayores inconvenientes para los usuarios, esto debido a que como la
factura electréonica no es un sistema relativamente nuevo (se implementa desde la
década del 2000’s), los encuestados ya tenian muchos conocimientos acerca de la
utilizacién de este sistema. Esto también se ve reflejado en que un 36% dijo que el
proceso no ha presentado mayores inconvenientes siendo este ni facil/ni complejo.
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El 7% restante dijo que el proceso ha sido medianamente complejo, puede deberse a
que muchos contribuyentes son de zonas rurales, personas que no manejan sistema

de tecnologia para poder hacer que el proceso sea facil.

Proceso de Adaptacion a Sistema de
Facturacion Electronica

)

®m Medianamente Facil
Ni Facil / Ni Complejo
B Medianamente Complejo

Grafico N° 34. Fuente: Elaboracion Propia

53% de los encuestados dijo haber requerido de una especializacién para poder
utilizar el software. La complejidad de las funciones integradas en un software puede
hacer que el método para utilizarlo sea bastante complejo, esto porque si bien la gran
mayoria de las empresas proveedoras de software entregan soporte y manuales de

uso, son necesarias especializaciones o capacitaciones.

Un dato no menor es que el 47% de los encuestados dijo no haber necesitado de una
capacitacion para poder utilizar un software, ya que estos pueden haber adquirido los
conocimientos directamente de una forma autodidacta, y otros también aseguraron
que el uso constante del software los insto a investigar por ellos mismos las funciones

dentro del mismo software.

Capacitacion para uso de
Software Contable

| Si

No

Grafico N° 35. Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.2.3. APALANCAMIENTO TECNOLOGICO

Actualmente la globalizacién es un proceso que ya estd inserto en cada una de las
profesiones o trabajos realizados por seres humanos, la automatizacién es un proceso
inevitable, es por esto que un 62% de los encuestados dijo ser dependiente en mas de
un 80% de un software, todo esto para realizar las actividades que son requeridas en
la empresa, es mas, un 25% de los encuestados dijo que son dependientes en mas del
60%. Los procesos se acortan, los tiempos de espera cada vez son menores y es asi
como la herramienta se convierte en fundamental, esto hace que el mercado de la

contabilidad se expanda y la haga mas atractiva para los contribuyentes.

El 13% dijo que no depende de un software, en muchos casos es porque han tomado o
adaptado su trabajo a un software hace poco tiempo, es por esto que su trabajo se
acostumbro al “proceso del papel”. Esto solo es un factor de tiempo, ya que su trabajo
se ira insertando mas en el software, que al cabo de un tiempo, su respuesta ya no

seria la misma.

Nivel de Apalancamiento Ti/Si

B Mas de 80%
Entre 61% a 80%

B Menos de 60%

Grafico N° 36. Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.4. COMPLEJIDAD DE LAS ACTIVIDADES

Un listado elaborado en base a las actividades que se realizan en una empresa que

otorga servicios contables.

Las actividades diarias hablan de la emisién de documentos electrénicos y todo lo que

tiene que ver con la aceptacidn y cesion de los mismos. En general son actividades

faciles de ejecutar, ya que estas en su mayoria son realizadas a través del software
1C1 « . » ] s

que entrega el servicio, el cual suele ser muy “amigable” y facil de utilizar. Los pasos a

seguir estdn muy definidos y no representan mayor dificultad.

Aquellos que contestaron que es dificil, podria deberse a que llevan muy poco tiempo

trabajando con este software o la mayoria de sus clientes son de areas rurales.

Trabajos con Documentos

Electronicos
40
20
-
0 e
Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 37. Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las actividades mensuales, las respuestas son mas diversas, ya que si
hablamos de actividades de compra y venta, declaracion de impuestos mensuales y
llenado del formulario respectivo, son relativamente faciles, siendo dificiles para
aquellos con poca experiencia o que no estan acostumbrados a realizar estas

actividades.
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Declaraciones Mensuales
(IVA)
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Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 38. Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades de remuneraciones son diferentes, ya que la cantidad de encuestados
que las realizan regularmente es reducido en comparaciéon con la anterior. Pero a
pesar de esta diferencia, la tendencia en que sean faciles para los encuestados se
sigue manteniendo. Aquellos que la encuentran dificil de realizar, son aquellos que no

las realizan regularmente.

Remuneraciones
40 /
30 /
20
10
O )
Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 39. Fuente: Elaboracion Propia
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Las declaraciones juradas son un caso aparte. Estas son elaboradas por una cantidad
determinada de encuestados (regularmente) el resto las realiza ocasionalmente, pero

siguen siendo faciles.

Declaraciones Juradas

.

30
25
20
15
10

Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 40. Fuente: Elaboracién Propia
En las actividades anuales ya se comienzan a ver diferencias y mas dificultad de

ejecucion, ya que son operaciones que no se llevan a cabo con regularidad y la

mayoria de las veces no son realizadas por las mismas personas.

Declaraciones Anuales

s
e

20
15 : i
10
5
0
Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 41. Fuente: Elaboracion Propia
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A pesar de que la dificultad de las operaciones anuales, sea un poco mas compleja, en

promedio determinar una renta, independiente de su naturaleza, es facil.

Determinacion de Rentas

20/

0 0
15
10
5
0
Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 42. Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de las empresas que realizan actividades de contabilidad, tienen un
departamento de auditorias especifico, este frecuentemente es realizado por el duefio
o jefe, es por esto que los encuestados optaron por decir que en su mayoria las
auditorias son dificiles de realizar, porque cuando les ha tocado trabajar en esta area,

se les ha hecho complejo.

Auditorias
25 / d
20 /
15 6
10
5
0
Facil Ni Facil / Ni Dificil
Dificil

Grafico N° 43. Fuente: Elaboracion Propia

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

[~ 2]
N iiiid

En promedio todas las actividades resultan ser faciles de realizar por los encuestados,
con excepciones, esto pese a que no todos son unos expertos en ciertos temas, las
actividades diarias, mensuales, periddicas y anuales no significan ni un gran esfuerzo

y tampoco genera un gran problema al ser realizadas.

De igual forma se realiza una clasificacién de actividades basicas, intermedias y

avanzadas, en base a los resultados.

Aquellas que obtuvieron una mayor preferencia en ser consideradas como muy fdciles
o “fdciles” fueron catalogadas como actividades basicas, ya que son aquellas
primordiales o esenciales que deben ser conocidas por todos los usuarios frecuentes

de sistemas computacionales.

Aquellas que tuvieron preferencias entre ni fdcil ni dificil fueron caracterizadas como
actividades intermedias, ya que requieren de un poco mas de especializacion o

conocimientos, en sistemas.

Por ultimo las actividades que obtuvieron preferencias de dificil y muy dificil fueron
consideradas como actividades avanzadas, ya que no son manejadas por todos los

profesionales del area y resultan ser un poco mas complicadas de aprender.

Actividades Basicas

Acceder a Internet a través de un Navegador o Buscador

Conectarse a una Red de Internet aldmbrica o inaldmbrica

Dar ajustes de impresion (tipo de papel, tamafio, orientacion, etc.)

Descargar archivos adjuntos desde correos

Enviar correo electrénico con archivos adjuntos

Escanear documentos
Generar nuevos archivos en Microsoft Word o Excel.
Guardar marcadores o paginas Web favoritas de uso frecuente

Imprimir archivos desde el Navegador Web

Imprimir documentos

Prender y Apagar el equipo necesario (computadora, impresora,

Transferir archivos entre diferentes medios digitales (USB, Memoria
Acceder a Portales Web de Instituciones (INP, AFC, AFP, DT, etc.)
Realizar transferencias bancarias

Autenticarse en el Portal del SII

Buscar e Imprimir Documentos Tributarios Electrénicos

Figura 10. Actividades Basicas, Fuente: Elaboracién Propia
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Actividades Intermedias

Bloquear pantallas emergentes en el navegador

Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital

Comprimir archivos en formato ZIP

Acceder a software de contabilidad

Asignar las tasas de impuestos correspondientes

Centralizar Libros

Dar Formato apropiado a archivos de exportacion de datos

Digitar e Ingresar Datos a los Sistemas Contables.

Generar Archivos de Exportacion de Datos

Figura 11. Actividades Intermedias, Fuente: Elaboracién Propia

Actividades Avanzadas

Encriptar informacion

Revisar caracteristicas técnicas de un PC (hardware, software)

Definir Plan de Cuentas

Generar Copias de Firma Electronica o Certificado Digital

Utilizar Firma Electronica Avanzada.

Instalar o Actualizar Acrobat Reader

Centralizar Firma Electrdnica en el Portal del Sii

Figura 12. Actividades Avanzadas, Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.2.5. AREAS DE CONOCIMIENTO

Un listado propuesto de las ocho areas de conocimientos principales (a rasgos
generales), como se puede visualizar en el siguiente grafico, la pregunta hacia
referencia a aquellas areas de conocimiento que son fundamentales, de las cuales el
100% de los encuestados contesté que tanto contabilidad, TI/SI y tributaria, son
imprescindibles en la actualidad, incluyendo también ética profesionales que solo un
encuestado dijo que no seria fundamental en el area, basandose en que realmente en
la actualidad lo que mas importaria son los conocimientos técnicos en la otras areas

ya mencionadas.

En cuanto a las cinco restantes, la mayoria de los encuestados concluyé que el idioma
ingles es el area que menos importante suele ser en el desarrollo de la profesién en la

actualidad, esto debido al campo del mercado que abarca la profesién.

Las otras areas de conocimiento que no son fundamentales segin los encuestados,
son, finanzas, economia y administracién, sus fundamentos se basaron en que la
profesion es limitada cuando se trata de ofrecer un servicio de contabilidad externo a
las empresas, éstas solo lo ven como el calculo y pago de impuestos e imposiciones,
siendo que la profesiéon abarca muchas areas que son muy utiles dentro de una

empresa.

Principales Areas de
Conocimiento

Grafico N° 44. Fuente: Elaboracién Propia
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Esta pregunta tuvo un foco que eran las plataformas que se utilizan con mayor
frecuencia en la profesion, se visualiza que el 73% de los encuestados cuenta con
conocimientos adquiridos durante su trabajo en la profesién, un 16% reconoce que la

gran mayoria de sus conocimientos en esta area los adquirié de manera autodidacta.

Sorprendentemente el 11% de los encuestados aseguré haber adquirido estos
conocimientos a través de la educacién formal. Puede ser que los principales factores
que apoyen estas posturas es que en la formacién academica de un profesional
contable no imparten materias que tengan que ver con el desarrollo practico de las
actividades que realiza a diario un contador, ya sea en instituciones de educacién
medio y superior, ademds de las capacitaciones otorgadas en otros institutos, pasan

por alto estas etapas.

Fuente del Conocimiento en
Uso de Plataformas Virtuales

B Experiencia Laboral
Educacién Formal

H Autodidacta

Grafico N° 45. Fuente: Elaboracién Propia
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6. CAPITULO IV: ANALISIS CRUZADO DE DATOS

Cabe mencionar que respecto del andlisis a las preguntas relacionadas con el uso de
software, muchas consideran solo 29 respuestas, esto debido a que en la pregunta
N°8 de la encuesta aplicada a las empresas que prestan servicios de contabilidad en la
comuna de Chillan, 29 de las 30 empresas encuestadas indicaron que si hacian uso de

software contable en la actualidad.

6.1. CANTIDAD DE CLIENTES VERSUS CANTIDAD DE COMPUTADORES

La relacién que existe entre la cantidad de clientes respecto de la cantidad de
computadores que utilizan las empresas para la prestacion de servicios contables, se
da de manera proporcional a la cantidad de clientes que se posee, considerando que a
medida que hay mayor nimero de clientes, los requerimientos en cuanto a soporte
tecnolégico van en aumento. Sin embargo, el promedio mas frecuente en cuanto a
cantidad de equipos que se utilizan, es de 4 a 7 computadores, lo que deja de
manifiesto que no necesariamente se requiere una gran cantidad de soporte para

prestar servicios a un nimero mayor de clientes.

: : Cantidad de PC's
Cantidad de clientes 1a 437 Mas de 7 Total
Menos de 30 5 1 1 7
31a100 5 7 2 14
101 a 200 1 5 1 7
Mas de 200 - 1 1 2
Total 11 14 5 30

Figura 13. Cantidad clientes con cantidad de equipos, Fuente: Elaboracién Propia
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6.2. CANTIDAD DE CLIENTES VERSUS CANTIDAD DE COMPUTADORES EN RED

En consideracion a ésta relacion se da de manera muy similar al punto anteriormente

analizado, sin embargo, la cantidad de computadores conectados en red disminuye

respecto del analisis anterior, debido a que algunos de los computadores utilizados

son notebook o equipos que no estan conectados de manera remota, por ende el

promedio a nivel general de equipos conectados en red, también es menor al anterior.

Cantidad de Cantidad de PC's en Red Total
clientes Sin Red la3 4 a7 Mas de 7
Menos de 30 3 3 - 1 7
31a100 1 6 5 2 14
101 a 200 2 2 3 - 7
Mas de 200 - - 1 1 2
Total 6 11 9 4 30

6.3. CANTIDAD DE CLIENTES VERSUS TRABAJO EN NUBE VIRTUAL.

Figura 14. Cantidad clientes con cantidad de equipos en red, Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar en la Figura 15, existe a rasgos generales una equidad

respecto del uso de nube virtual por parte de las empresas que ofrecen servicios de

contabilidad en la comuna, sin embargo se muestra principalmente que quienes

trabajan con este tipo de tecnologia son quienes poseen un nimero menor a 200

clientes, sin embargo es dificil determinar una relacién debido a que existen software

contables que trabajan con nube virtual y otros que no. Por ende no depende

necesariamente de la cantidad de clientes.

Cantidad de Informacion en Nube Virtual
q : Total
clientes Si No
Menos de 30 2 5 7
31a100 8 6 14
101 a 200 5 2 7
Mas de 200 - 2 2
Total 15 15 30

Figura 15. Cantidad clientes con informacién en nube virtual, Fuente: Elaboraciéon Propia
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6.4. CANTIDAD DE CLIENTES VERSUS EL ORIGEN DEL SOFTWARE CONTABLE

Como se puede apreciar en la Figura 16, independiente la cantidad de clientes que se
posea, el software que mayormente es utilizado por las oficinas de contabilidad es
comprado e instalado en los respectivos computadores con los cuales se trabaja.
Ademas se puede apreciar que las empresas que han podido disefiar o implementar

sistemas contables propios son quienes poseen una cantidad menor de clientes.

Origen del Software
Cantidad de | Diseflado | Comprado e CompraFl ©
. se trabaja a Total
clientes por Instalado en .
. través de
Contador la oficina .
nube virtual
Menos de 30 1 5 - 6
31a100 2 10 2 14
101 a 200 1 4 2 7
Mas de 200 - 2 - 2
Total 4 21 4 29

Figura 16. Cantidad de clientes con origen de software usado, Fuente: Elaboracién Propia

6.5. CANTIDAD DE CLIENTES VERSUS PORCENTAJE DE CLIENTES CON LOS
CUALES SE UTILIZA SOFTWARE CONTABLE.

Existe una tendencia notoria por parte de las empresas que prestan servicios de
contabilidad a implementar los sistemas contables con el mayor porcentaje de
clientes que se poseen, como se puede analizar en la Figura 17, un nimero menor de
empresas utilizan los sistemas contables con menos del 50% de sus clientes, esto
debido a que en su mayoria, éstos clientes representan a Mipymes o clientes que no
requieren el uso de sistemas contables para la determinacién de sus impuestos, como

lo son el caso de los pequefios agricultores o transportistas.

: : % de clientes con el que utiliza el software
Cantidad de clientes Menos de 50% 51%qa 75% | Mas de 75% Total
Menos de 30 1 - 5 6
31a100 1 2 11 14
101 a 200 1 1 5 7
Mas de 200 - 1 1 2
Total 3 4 22 29

Figura 17. Cantidad clientes con % de uso de software para clientes, Fuente: Elaboracién Propia
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6.6. CANTIDAD DE CLIENTES VERSUS DEPENDENCIA TECNOLOGICA

En cuanto a la relaciéon que existe entre la cantidad de clientes y la dependencia
tecnolégica que reconocen las empresas que prestan servicios de contabilidad, se
puede apreciar que la gran mayoria dice depender en mas de un 80% de las TI / SI, y
un porcentaje menor dice encontrarse en un rango de dependencia de un 61% a 80%,
sin embargo, dichas empresas como se puede apreciar poseen cantidades menores a
100 clientes en su mayoria. Pero en el caso de quienes poseen mas de 200 clientes, el
porcentaje de dependencia tiende al 100%. Por lo tanto, se puede deducir que

mientras mayor es la cantidad de clientes, la dependencia tecnolégica tiende al 100%.

. : Dependencia
Cantidad de clientes Menos de 60% | 61% a 80% | Mas de 80% Total
Menos de 30 - 2 5 7
31a100 1 2 11 14
101a200 - 1 6 7
Mas de 200 - - 2 2
Total 1 5 24 30

Figura 18. Cantidad clientes con dependencia tecnolégica, Fuente: Elaboracién Propia

6.7. CANTIDAD DE PERSONAL VERSUS CANTIDAD DE COMPUTADORES

Como se puede apreciar en la Figura 19, la relacién cantidad de personal versus
cantidad de equipos computacionales, se da de manera proporcional al nimero de
trabajadores, considerando que a medida que existe un mayor nuUmero de
trabajadores, la necesidad de soporte tecnoldgico aumenta, sin embargo en el caso de
las empresas que prestan servicios contables en la comuna, la cantidad mas frecuente
de trabajadores es menor a cinco, por ende el promedio mas frecuente de cantidad de

equipos es entre a 4 a 7 computadores.

Cantidad de Cantidad de PC's Total
Personal la3 4 a7 Mas de 7
Menos de 5 11 11 - 22
Mas de 5 - 3 5 8
Total 11 14 5 30

Figura 19. Cantidad clientes con cantidad de Pc’s, Fuente: Elaboracién Propia
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6.8. CANTIDAD DE PERSONAL VERSUS CANTIDAD DE COMPUTADORES EN RED

La relacion que existe entre cantidad de personal contable respecto de los
computadores que son usados en red, es bastante similar a lo que se describe en la
pregunta anterior. Sin embargo, como se puede ver en la siguiente tabla y a modo de
complementar el andlisis anterior se puede observar que quienes poseen mas de 5
trabajadores, generalmente trabajan interconectados a través de una red. Sin
embargo, cabe mencionar que no necesariamente la cantidad de computadores
conectados en red se correlaciona con la cantidad de equipos que poseen las
empresas, debido a que no siempre el 100% de los equipos se conectan de manera

remota, sino que va en base a las necesidades de las empresas contables.

Cantidad de Cantidad de PC's en Red Total
Personal Sin Red la3 4 a7 Mas de 7
Menos de 5 6 11 5 - 22
Mas de 5 - - 4 4 8
Total 6 11 9 4 30

Figura 20. Cantidad de personal con cantidad de Pc’s en red, Fuente: Elaboracién Propia

6.9. CANTIDAD DE PERSONAL VERSUS TRABAJO EN NUBE VIRTUAL

La relacion cantidad de personal en consideracion a si trabaja o no con alguna nube
virtual esta dada por el hecho de que a pesar que existe una igualdad a nivel general
del uso de nubes virtuales por parte de las empresas que entregan servicios
contables, no asi se manifiesta esa igualdad en cuanto a las cantidades de
trabajadores, considerando que en el caso de las empresas que poseen menos de 5
trabajadores en el area contable, un porcentaje mayor hace uso de nube virtual, sin
embargo para quienes poseen mas de 5 trabajadores en el area contable es mayor el

numero de empresas que no trabajan con nube virtual.

Cantidad de Informa(flon en Nube
Virtual Total
Personal :
Si No
Menos de 5 12 10 22
Mas de 5 3 5 8
Total 15 15 30

Figura 21. Cantidad de personal con informacién en nube virtual, Fuente: Elaboracién Propia
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6.10. CANTIDAD DE PERSONAL VERSUS ORIGEN DEL SOFTWARE

Como se mencioné anteriormente el mayor porcentaje de software que son utilizados
por las empresas de servicios contables son sistemas comprados e instalados en los
respectivos computadores. En consideracién a esto, no existe un analisis mayor que
poder hacer respecto de esto, salvo mencionar que en el caso de los software
disefiados e implementados de manera particular en la mayoria de los casos se da por

empresas con un menor numero de personal.

Origen del Software
Cantidad de | Disefiado | Comprado e CompraFi &
se trabaja a Total
Personal por Instalado en .
. través de
Contador la oficina .
nube virtual
Menos de 5 3 14 4 21
Mas de 5 1 7 - 8
Total 4 21 4 29

Figura 22. Cantidad de personal con origen del software usado, Fuente: Elaboracién Propia

6.11. CANTIDAD DE PERSONAL VERSUS PORCENTAJE DE CLIENTES CON LOS QUE
SE UTILIZA SOFTWARE CONTABLE.
En relacidn a estas variables se puede apreciar en la Figura 23 que quienes poseen
mas de 5 trabajadores en el area contable, se presume que es debido a que poseen
ademas una cantidad mayor de clientes, por ende hacen uso de software con mas del
50% de sus clientes, en cambio quienes poseen una cantidad menor a 5 trabajadores
usan software incluso con menos del 50% de sus clientes. Sin embargo como se puede
apreciar independiente la cantidad de trabajadores existe una tendencia notoria a

trabajar con mas del 75% de los clientes a través de software.

Cantidad de % de clientes con el que utiliza el software Total
Personal Menos de 50% | 51%a 75% |Més de 75%
Menos de 5 3 3 15 21
Mas de 5 - 1 7 8
Total 3 4 22 29

Figura 23. Cantidad de personal con % de uso de software con clientes, Fuente: Elaboracion Propia
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6.12. CANTIDAD DE PERSONAL VERSUS DEPENDENCIA TECNOLOGICA.

Como se puede observar en la Figura 24, los porcentajes de dependencia tecnolégica
son mayores cuando nos referimos a empresas que son mas grandes o en este caso
poseen una mayor cantidad de personal, ya que en el caso de quienes poseen mas de
5 trabajadores, existe una relaciéon de dependencia mayor a un 80%. En comparacién
a las empresas que poseen menos de 5 trabajadores, donde la dependencia si bien es
un poco menor para algunos, sigue siendo un mayor porcentaje una dependencia

bastante alta respecto de las tecnologias.

Cantidad de Depend:: ncia
Personal Menos de 60% el Mas de 80% etz
80%
Menos de 5 1 5 16 22
Mas de 5 - - 8 8
Total 1 5 24 30

Figura 24. Cantidad de personal con dependencia tecnoldgica, Fuente: Elaboracién Propia

De un total de 30 encuestas realizadas un 43% aseguro tener dentro de sus clientes a
empresas con ingresos altos, es decir, clasificado por el SII como gran empresa. Se
determinoé que este tipo de clientes es el que mas trabajo y complejidad asocia, ya que
tienen mas exigencias respecto de los otros segmentos de menores ingresos. Por ende

los siguientes seis analisis estan derivados de la informacion recopilada del segmento

gran empresa.
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6.13. TIPO DE CLIENTE (GRAN EMPRESA) VERSUS CANTIDAD DE
COMPUTADORES.

Se puede determinar que a mayor tamafio del tipo de clientes mayores son los
requerimientos de soporte tecnoldgico ya que las empresas que prestan servicios
contables, necesitan de mas personal y a su vez la cantidad de computadores
aumenta, esto se debe a que las empresas segmentadas en gran empresa, debe
responder a mas obligaciones por parte del SII, llamese presentacion de
declaraciones de ingresos, declaraciones juradas adicionales, se encuentran mas
propensos a revisiones por parte del ente rector, y en si tiene mayores grados de

exigencia por tratarse de empresas que aportan mayor cantidad de recursos.

El respaldo de la informacioén contable debe hacerse con un mayor grado de atencién
ya que una omisién voluntaria o no de esta, puede desencadenar problemas tanto

para la empresa prestadora del servicio de contabilidad como para el cliente.

Tipo de Cantidad de PC's
Total
clientes l1a3 4 a7 Mas de 7
Grande - 8 5 13
Total - 8 5 13

Figura 25. Tipo de cliente con cantidad de PC’s, Fuente: Elaboracién Propia

6.14. TIPO DE CLIENTE (GRAN EMPRESA) VERSUS PC’'S EN RED.

Tener los sistemas computacionales en red, disminuye ain mas los tiempos de
trabajo, ya que no es necesario pedir a un tercero que acceda a un equipo o al
servidor del software, o incluso de solicitar al proveedor del sistema, para obtener
datos o alguna informacién necesaria para poder responder a ciertas necesidades de

los clientes.
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Las empresas de mayor tamafio constantemente se encuentran preocupadas de su
situacion actual, como se encuentran sus utilidades de cara al préximo periodo
tributario, o también para saber si puede invertirse en algo o conseguir algun crédito,
por este motivo es necesario tener toda esta informaciéon de manera instantanea, y
dentro de un mismo pc, del cual todos los trabajadores, de la empresa prestadora del

servicio contable, puedan acceder.

Tipo de Cantidad de PC's en Red
Total
clientes Sin Red la3 4 a7 Mas de 7
Grande 1 2 6 4 13
Total 1 2 6 4 13

Figura 26. Tipo de cliente con cantidad de PC’s en red, Fuente: Elaboracién Propia

6.15. TIPO DE CLIENTE (GRAN EMPRESA) VERSUS TRABAJAR CON
INFORMACION EN LA NUBE.

Este tema suele ser mas equilibrado, ya que si bien en mayor porcentaje, las empresas
de contabilidad que tienen a grandes empresas de clientes, trabajan con informacion
en nube virtual, no es una herramienta prioritaria para el desarrollo de las
actividades convenidas a estas. Ademas cabe destacar que de las empresas de
contabilidad que trabajan con nubes virtuales, practicamente la mitad de ellas
corresponde a quienes poseen clientes en el segmento gran empresa, pero esto no

quiere decir que necesariamente las grandes empresas utilicen esta herramienta.

Tipo de Informacién en Nube Virtual
Total
clientes Si No
Grande 7 6 13
Total 7 6 13

Figura 27. Tipo de cliente con informacién en nube virtual, Fuente: Elaboracién Propia
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6.16. TIPO DE CLIENTE (GRAN EMPRESA) VERSUS ORIGEN DEL SOFTWARE

Cerca del 70% de las empresas de contabilidad que trabajan con grandes empresas,
poseen software disefiado por un tercero, ya sea una empresa proveedora del mismo,
o por un programador de software que a su vez trabajan disefiando sistema
computacionales de esta naturaleza, de manera independiente. Esto ya que los
requerimientos para el tipo de empresa como se menciond en el punto 13 pasan a ser
mayores. La capacidad motor del software, en cuanto al tamafno en si de la
informacién ya es un tema primordial, y como también se sabe, las empresas que
llevan contabilidades a este segmento también lo hacen con una gran cantidad de

empresas de los segmentos mas bajos.

Es necesario que el software con el cual se decida trabajar sea el mas optimo y
completo para las necesidades que demanda un trabajo constante con empresas de
mayor tamafio. Uno de los proveedores de software que mdas se mencioné en las
entrevistas, fue Thomson Reuters, este posee un software completo disefiado para
contabilidad en empresas, pero que las empresas prestadoras de servicios contables
han asimilado a su trabajo y es asi también como el propio proveedor ha redisefiado

sus productos en relacion a las demandas puestas por los nuevos usuarios.

Origen del Software
Tipo de
Disefiado por | Comprado e Instalado | Comprado, se trabajaa | Total
clientes
Contador en la oficina través de nube virtual
Grande 2 9 2 13
Total 2 9 2 13

Figura 28. Tipo de cliente con Origen del Software, Fuente: Elaboracién Propia

6.17. TIPO DE CLIENTE (GRAN EMPRESA) VERSUS EL PORCENTAJE DE CLIENTES
CON EL QUE SE OCUPA EL SOFTWARE.

Un dato mas que respalda el hecho de que a mayor tamafio, mayores son los
requerimientos a los que las empresas deben responder. Una empresa que presta

servicios de contabilidad, la cual lleva a 3 clientes del segmento mas alto, es innegable
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que debera tener al grueso de sus empresas dentro del software, correlacionado
también a que la mayor cantidad de clientes son del tipo 1° Categoria, esto hace que la

utilizacion del software con los clientes sea muy necesaria.

85% es la cantidad de empresas de gran tamafio asociadas a un software, un nimero
no menor considerando que ademas también se llevan contabilidades de empresas de

menor tamafio que no dejan de ser importantes, o que no tengan requerimientos.

Tipo de % de clientes con el que utiliza el software

clientes Menos de 50% | 51% a75% | Masde 75% foa

Grande - 2 11 13
Total - 2 11 13

Figura 29. Tipo de cliente con % de clientes con quien usa software, Fuente: Elaboracién Propia

6.18. TIPO DE CLIENTES (GRAN EMPRESA) VERSUS LA DEPENDENCIA DE LA
TECNOLOGIA.

Indiscutiblemente las 13 empresas encuestadas que tienen clientes del segmento mas
alto, apelan a que mas del 80%, sino el 100%, de su trabajo depende de la tecnologia y
no necesariamente de un software, porque pueden aparecer actividades de las cuales
se puede prescindir del mismo para desarrollarlas, si no del trabajo en general en

cuanto a este tipo de empresas.

Los encuestados aseguran que su trabajo ya se basa completamente en la utilizacién
de TI/SI, ya que, por una parte, el SII, cada dia implementa mas las tecnologias de la
informacién dentro de sus procesos, si no que las empresas en si, para poder llevar
registros controlados y detallados de sus actividades, lo hacen a través de estas

herramientas, lo que les facilita el cumplimiento de las necesidades y requerimientos.

Tipo de Dependencia
Total
clientes Menos de 60% | 61% a 80% | Mas de 80%
Grande - - 13 13
Total - - 13 13

Figura 30. Tipo de cliente con dependencia tecnoldgica, Fuente: Elaboracion Propia
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6.19. PROMEDIO DE EDAD DEL PERSONAL VERSUS LA CANTIDAD DE
COMPUTADORES.

Sin lugar a dudas el tema de la insercion de las tecnologias a la profesién contable da
que hablar, ya que una gran cantidad del personal, e incluso los duefios, de las
empresas que brindan servicios de contabilidad, promedian una edad superior a los
30 afios. Se podria decir que las generaciones que vienen mas preparadas con
respecto a temas de tecnologias de informacion, son aquellas con un promedio de
edad inferior a 30 afios, ya que es en esta generacidn a la que mas se ha hecho énfasis

en mejorar o instruir respecto de estos temas.

A pesar de todo se puede ver que el promedio de edad no tiene una directa relaciéon
con la cantidad de pc’s con los que se trabaje en la empresa, esto debido a que donde
deberia estar la mayor cantidad de soporte esta totalmente emparejado con el tramo
donde se supone deberia haber menos soporte. Aunque esto puede demostrar que
mientras superior sea la edad del personal, mayor es la necesidad de soporte que

deba entregar el empleador para cumplir con las necesidades requeridas por los

clientes.
_ Cantidad de PC's
X de edad del personal Total
la3 4 a7 Mas de 7

20 a 30 anos 2 4 2 8

31 a40 afios 5 8 1 14

Superior a 40 anos 4 2 2 8

Total 11 14 5 30

Figura 31. Promedio de edad del personal con cantidad de PC’s, Fuente: Elaboracién Propia
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6.20. PROMEDIO DE EDAD DEL PERSONAL VERSUS COMPUTADORES EN RED.

En relacion a los computadores en red se puede ver que estd directamente
congruente con la cantidad de pc’s en cuanto a los tramos de edad, no hay cambios,
solamente se debe destacar que mientras mayor es el promedio de edad mayor es la

cantidad de computadores sin red que la empresa de servicios contables posee.

X de edad del Cantidad de PC's en Red
personal Sin Red la3 4 a7 Mas de 7 fotal
20 a 30 afios 1 2 3 2 8
31 a 40 afios 2 5 5 1 13
Superior a 40 anos 3 4 1 1 9
Total 6 11 9 4 30

Figura 32. Promedio de edad del personal con cantidad de PC’s en red, Fuente: Elaboracién Propia

6.21. PROMEDIO DE EDAD DEL PERSONAL VERSUS TRABAJAR CON
INFORMACION EN LA NUBE.

Cada vez queda ratificado que las empresas de servicios de contabilidad que cuentan
con un personal que promedia entre 31 a 40 afios es la que se encuentra en la media
de utilizacion de soporte tecnologico, esto puede deberse a la experiencia que ha
tomado el grupo antes mencionado en cuanto a que han sido parte activa del proceso
de adaptacion de la misma y han tenido que sobrepasar varios etapas, como pruebas
y test de rendimiento de tecnologia. Se podria deducir que son los mas capaces de
utilizar las diferentes herramientas que proporciona la tecnologia referente a la

contabilidad a través de sistemas computacionales.

X de edad del personal Infor.macic')n en Nube Virtual Total
Si No
20 a 30 afios 5 3 8
31 a 40 afos 6 7 13
Superior a 40 afios 4 5 9
Total 15 15 30

Figura 33. Promedio de edad del personal con informacién en nube virtual, Fuente: Elaboracién Propia
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6.22. PROMEDIO DE EDAD DEL PERSONAL VERSUS EL ORIGEN DEL SOFTWARE.

Las empresas que prestan servicios de contabilidad en la comuna de Chillan, se
inclinan preferentemente por utilizar software disefiado por empresas que se dedican

a programar estos sistemas de contabilidad computacional.

Esto puede ser directamente relacionado a que la mayoria de estos proveedores
realizan ciertos tipos de capacitaciones para poder utilizar estas plataformas, sean o

no tomadas por los contadores usuarios o no.

Independientemente de la edad promedio del personal, no hay una relacién directa

que lo lleve a inclinarse por uno o por otro tipo de sistema.

Origen del Software
X de edad del Do Comprado e Comprado, se Total
personal Instalado enla | trabaja a través
Contador . . :

oficina de nube virtual
20 a 30 afios 2 5 1 8
31 a 40 afios - 11 2 13
Superior a 40 afos 2 5 1 8
Total 4 21 4 29

Figura 34. Promedio de edad del personal con origen del software, Fuente: Elaboracién Propia

6.23. PROMEDIO DE EDAD DEL PERSONAL VERSUS PORCENTAJE DE CLIENTES
CON EL QUE SE UTILIZA EL SOFTWARE.

La dependencia de un software cada dia es mayor, ayuda a sistematizar los procesos
referidos a la prestacion de servicios, indistintamente del area profesional a la que se
refiera. Como se puede observar en la siguiente tabla, independientemente del
promedio de edad del personal, las empresas utilizan en mas de un 75% de sus
clientes el software, alcanzando un 75% de las preferencias. Cabe destacar que un
25% de las empresas encuestadas que aseguran que el promedio de edad de su
personal es superior a los 40 afos, utiliza en un porcentaje inferior a la mitad de sus
clientes, esto puede relacionarse directamente con la edad del personal, mas no con

una capacidad intelectual.
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X de edad del % de clientes con el que utiliza el software Total
personal Menos de 50% 51%a 75% Mas de 75%
20 a 30 afios - 1 7 8
31 a 40 afios 1 3 9 13
Superior a 40 anos 2 - 6 8
Total 3 4 22 29

Figura 35. Promedio de edad del personal con % de uso de software en clientes, Fuente: Elaboracién

6.24. PROMEDIO DE EDAD DEL PERSONAL VERSUS LA DEPENDENCIA.

Como se ha afirmado en puntos anteriores, cada vez se vuelve mas necesario e
imprescindible la utilizacién de un software para la contabilidad. Se puede decir que
independientemente de la edad del personal, la dependencia es innegable, ya que no
depende de un tema de edad, sino mas bien de requerimientos por parte de los

clientes que necesitan respuestas mas rapidas y eficientes.

De todas formas una empresa dijo no depender en niveles altos de un sistema de
contabilidad computacional, curiosamente es aquella que su personal promedia mas

de 40 anos. Esto se puede deber a la costumbre bastante experticia de la empresa.

X de edad del Dependencia Total
personal Menos de 60% | 61% a 80% Mas de 80%
20 a 30 afios - 1 7 8
31 a 40 afios - 3 10 13
Superior a 40 afios 1 1 7 9
Total 1 5 24 30

Figura 36. Promedio de edad del personal con dependencia tecnoldgica, Fuente: Elaboracién Propia

6.25. DIFICULTAD DE LAS ACTIVIDADES Y CARACTERIZACION

Valencia-Moreno, Obregon & Garcia (2016) expusieron las nuevas capacidades
tecnolégicas que poseen en la actualidad los contadores publicos en México. “Una
capacidad clasificada como bdsica requiere pocos conocimientos en el manejo de la
computadora, por ejemplo, prender y apagar una computadora o impresora es
relativamente fdacil. Las capacidades Intermedias requieren de conocimientos mds
técnicos de computacion y las capacidades Avanzadas requieren de un amplio

conocimiento en el manejo de la computadora y conocimientos de computacién.”
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Cabe destacar que estas capacidades tecnolégicas estan centradas y orientadas a la
administracién tributaria de México, por ende estas fueron asimiladas para crear una
propuesta de Actividades (capacidades/competencias) que los contadores en Chile,
especificamente en la comuna de Chillan, deberian poseer para el manejo de los

actuales sistemas de informacién computacionales.

Los resultados de la propuesta que los encuestados debian clasificar en cuanto a
dificultad, demostraron que las actividades son en promedio faciles de realizar, por
ende no generan un gran esfuerzo de realizar por parte de los mismos, esto sin
embargo no quiere decir que todas lo sean, hay excepciones que resaltan por sobre la
media. Es por esto que se construy6 una propuesta de caracterizaciéon en base a los
resultados obtenidos en la encuesta, utilizando los mismos parametros que usaron los

autores mexicanos; basicos, intermedios y avanzados.
6.25.1. ACTIVIDADES BASICAS O ESENCIALES

Como se puede observar, existe una cierta similitud entre las clasificaciones, aquellas
denominadas actividades basicas son las que cualquier persona o usuario, con o sin

conocimientos en TI, podria realizar sin mayor problema.

Hablamos de actividades como apagar y prender el equipo necesario, imprimir
archivos, transferir archivos. Ademas de esas podemos distinguir algunas como
configurar detalles de los archivos a imprimir, buscar dentro de distintos medios de

almacenamiento archivos para su posterior impresion.

A estas actividades (capacidades) también se les denominara como Competencias
Tecnoldgicas Esenciales, todo esto ya que al no saber o poder realizar alguna de estas,
resulta mas complejo poder llevar a cabo las actividades agrupadas en el siguiente

segmento
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Si bien dentro del universo de las capacidades descritas en la investigacion, existen
datos reales que respaldan la construccion de la clasificaciéon en base a resultados,

también se dispuso de una clasificaciéon en base a la investigacion desarrollada,

Capacidades Basicas (Propuesta México)

Prender y apagar el equipo necesario (computadora, impresora,
digitalizador, etc.)

Imprimir documentos

Transferir archivos entre diferentes medios de almacenamiento digital
(USB, memoria externa, CD, servidor, etc.)

Copiar archivos con formato key y req a USB

Imprimir archivos desde el navegador

Figura 37. Capacidades Basicas (Propuesta México), Fuente: Elaboracién Propia

Actividades (capacidades) Basicas (Propuesta en base a
resultados)

Acceder a Internet a través de un Navegador o Buscador

Conectarse a una Red de Internet aldimbrica o inaldmbrica

Dar ajustes de impresion (tipo de papel, tamafio, orientacion, etc.)
Descargar archivos adjuntos desde correos

Enviar correo electrénico con archivos adjuntos

Escanear documentos

Generar nuevos archivos en Microsoft Word o Excel.

Guardar marcadores o paginas Web favoritas de uso frecuente

Imprimir archivos desde el Navegador Web

Imprimir documentos

Prender y Apagar el equipo necesario (computadora, impresora,
scanner, etc.)

Transferir archivos entre diferentes medios digitales (USB, Memoria
externa, Nubes, Etc.)

Acceder a Portales Web de Instituciones (INP, AFC, AFP, DT, etc.)
Realizar transferencias bancarias

Autenticarse en el Portal del SII

Buscar e Imprimir Documentos Tributarios Electronicos

Figura 38. Capacidades Basicas (Propuesta en base a resultados), Fuente: Elaboracion Propia

registros no documentados y experiencias propias de los autores.
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i

Actividades (capacidades) Basicas (Propuesta Autores)

Acceder a Internet a través de un Navegador o Buscador

Conectarse a una Red de Internet alAmbrica o inalAmbrica

Dar ajustes de impresion (tipo de papel, tamafio, orientacion, etc.)

Enviar correo electrénico con archivos adjuntos

Generar nuevos archivos en Microsoft Word o Excel.

Guardar marcadores o paginas Web favoritas de uso frecuente

Imprimir archivos desde el Navegador Web

Imprimir documentos

Prender y Apagar el equipo necesario (computadora, impresora,
scanner, etc.)

Acceder a Portales Web de Instituciones (INP, AFC, AFP, DT, etc.)

Acceder a software de contabilidad

Digitar e Ingresar Datos a los Sistemas Contables.

Generar Planillas de Pago

Imprimir informes desde alglin Software Contable

Realizar transferencias bancarias

Autenticarse en el Portal del SII

Dar Aceptacion de Documentos Electronicos

Modificar Antecedentes de empresa en Portal SII

Figura 39. Capacidades Basicas (Propuesta autores), Fuente: Elaboracion Propia

Esta ultima clasificacion, tanto en esta secciéon como en las siguientes, se realizé en

base a la validacién del instrumento, ya que en el momento de aplicarla, se recibian

ciertas recomendaciones de los encuestados, siendo estas consideradas para poder

elaborar esta ultima propuesta, también por la investigacién desarrollada, ya que

ciertos estudios incluian dentro de sus desarrollos ciertos tipos de actividades que

son desarrolladas por los contadores y por ultimo por la propia experiencia de los

autores dentro de los que significa el campo laboral de la profesiéon contable.

Como se puede apreciar, estas suelen ser actividades demasiado practicas, que

llevarlas a cabo no requiere de una gran inversion de tiempo por parte del usuario.

Son completamente consecuentes con las propuestas anteriores, pese a algunas

diferencias, sobre todo en lo que respecta a documentos tributarios.
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Sentarse frente a un computador, prenderlo y acceder a Internet, suelen ser
actividades diarias que todos pueden realizar sin mayor inconveniente, disponer de
un dispositivo que permita imprimir, escanear y fotocopiar documentos, y usarlo para

esto, parece estar al alcance de cualquiera en la actualidad.

6.25.2. CAPACIDADES INTERMEDIAS

Las capacidades intermedias son aquellas de las cuales se necesita cierto
conocimiento en manejo de sistemas computacionales, para poder ejecutarlas.
Adquiridas o calificadas las capacidades basicas, el trabajo resulta ser un poco mas

facil al momento de ejecutar actividades de este segmento.

Como bien se puede apreciar, algunas de las capacidades determinadas como
intermedias por la propuesta de los autores mexicanos, en base a los resultados se
determina que solo pueden llegar a ser actividades basicas. Esto puede reflejar que la
formacién del contador en Chile, es mucho mas enfocada en areas que involucran
TI/SI, o que netamente en Chile se ha asimilado de manera mas cotidiana el uso de TI
en el quehacer diario, o en las diferentes actividades relacionadas con procesos de

cualquier indole, en este caso particular, la contabilidad.

También actividades directamente relacionadas con contabilidad, pero ejecutadas en
software, comienzan a tomar espacio dentro de esta caracterizacion, ya que si bien
realizarlas no generan mucho esfuerzo, poder llevarlas a cabo a través de un software

las transforma en un poco mas complejas.
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Capacidades Intermedias (Propuesta México)

Acceder a Internet

Enviar correo electronico con archivos adjuntos

Descargar archivos adjuntos de correos electrdnicos

Subir archivos a servidores Web

Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital

Autenticarse en el sistema SAT

Llenar formularios Web

Digitalizar documentos

Utilizar la firma electrdonica avanzada del SAT

Instalar o actualizar Silverlight

Instalar o actualizar Acrobat Reader

Realizar transferencias bancarias por Internet

Desbloquear pantallas emergente en el navegador

Usar el sello digital del SAT

Figura 40. Capacidades Intermedias (Propuesta México), Fuente: Elaboracién Propia

Actividades (capacidades) Intermedias (Propuesta en base a
resultados)

Bloquear pantallas emergentes en el navegador

Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital

Comprimir archivos en formato ZIP

Acceder a software de contabilidad

Asignar las tasas de impuestos correspondientes

Centralizar Libros

Dar Formato apropiado a archivos de exportacion de datos

Digitar e Ingresar Datos a los Sistemas Contables.

Generar Archivos de Exportacion de Datos

Generar Planillas de Pago

Imprimir informes desde alglin Software Contable

Subir archivos a servidores Web

Dar Aceptacién de Documentos Electronicos

Descargar y trabajar con Software de Declaraciones Juradas

Emitir Documentos Tributarios Electrénicos (DTE’s)

Generar y Enviar Libros Electronicos

Importar Archivos al Portal del SII

Imprimir Informes Contables en Hojas Foliadas

Modificar Antecedentes de empresa en Portal SII

Figura 41. Capacidades Intermedias (Propuesta en base a resultados), Fuente: Elaboracién Propia
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Como anteriormente se presento, también existe una clasificacion propuesta por los

autores.

Esta vez la clasificacién discrepa un poco de las otras propuestas, ya que lo propuesto
por los autores apunta mas al area técnica de la contabilidad en si, es decir, la gran
mayoria de las actividades desarrolladas en torno a la contabilidad, fueron incluidas y

caracterizadas como intermedias.

Realizar actividades de contabilidad para un profesional del area no parece ser algo
complicado, pero a través de un software de contabilidad las cosas cambian, si no se
tienen bien asimiladas las capacidades practicas, el manejo del software sera erréneo

y por ende las actividades contables también lo seran.

Actividades (capacidades) intermedias (Propuesta Autores)
Bloquear pantallas emergentes en el navegador
Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital

Comprimir archivos en formato ZIP

Descargar archivos adjuntos desde correos

Escanear documentos

Revisar caracteristicas técnicas de un PC (hardware, software)
Transferir archivos entre diferentes medios digitales (USB, Memoria
externa, Nubes, Etc.)

Centralizar Libros
Dar Formato apropiado a archivos de exportacion de datos

Definir Plan de Cuentas

Generar Archivos de Exportacién de Datos
Subir archivos a servidores Web
Buscar e Imprimir Documentos Tributarios Electrénicos

Emitir Documentos Tributarios Electrénicos (DTE’s)

Generar y Enviar Libros Electrdénicos

Importar Archivos al Portal del Sii

Imprimir Informes Contables en Hojas Foliadas

Figura 42. Capacidades Intermedias (Propuesta autores), Fuente: Elaboracién Propia
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6.25.3. CAPACIDADES AVANZADAS

Cuando se habla de capacidades avanzadas, se refiere a aquellas en las que se

necesitan conocimientos mas alld de los manejados por la gran mayoria de los

usuarios. Se necesita de cierta capacitacion o experticia para poder trabajar en estas

actividades.

Basicamente en esta clasificacién se puede apreciar que tanto lo relacionado con la

firma electronica; funciones, instalaciéon y todo lo referente a la utilizacién de esta

herramienta en si, esta clasificado coincidentemente en ambas propuestas como

capacidad avanzada.

Capacidades Avanzadas (Propuesta México)

Utilizar un software de contabilidad

Instalar actualizaciones de software

Generar archivos PDF y XML

Compresiéon de archivos ZIP

Afiadir Firma Electrdnica

Actualizar Java

Conectar a Internet una computadora ya sea en forma alambrica o inalambrica

Imprimir archivos en formato PDF

Bajar e instalar programas del portal del SAT en Internet

Encriptar informacién

Revisar las caracteristicas técnicas de la computadora (hardware, software)

Generar CFDI

Figura 43. Capacidades Avanzadas (Propuesta México), Fuente: Elaboracién Propia

Actividades (capacidades) Basicas (Propuesta en base a resultados)

Encriptar informaciéon

Revisar caracteristicas técnicas de un PC (hardware, software)

Definir Plan de Cuentas

Generar Copias de Firma Electrénica o Certificado Digital

Utilizar Firma Electrénica Avanzada.

Instalar o Actualizar Acrobat Reader

Centralizar Firma Electrénica en el Portal del Sii

Figura 44. Capacidades Avanzadas (Propuesta en base a resultados), Fuente: Elaboracién Propia
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Solo se ve una correlacién con la propuesta en base a resultados, pero aun asi las
actividades relacionadas con trabajar con certificado o firma digital, se reiteran,

aparte de la encriptacion de informacion.

Actividades (capacidades) Avanzadas (Propuesta Autores)
Encriptar informacion

Instalar o Actualizar Acrobat Reader

Asignar las tasas de impuestos correspondientes
Centralizar Firma Electrdnica en el Portal del Sii

Descargar y trabajar con Software de Declaraciones Juradas
Generar Copias de Firma Electrénica o Certificado Digital
Utilizar Firma Electrénica Avanzada.

Figura 45. Capacidades Avanzadas (Propuesta autores), Fuente: Elaboracién Propia

6.26. APALANCAMIENTO TECNOLOGICO

El apalancamiento desde el punto de vista empresarial significa, hacer mas con menos
esfuerzo. Ahora, si a éste concepto incorporamos las tecnologias y los sistemas nos
damos cuenta que aquella forma de apalancamiento nos permite ahorrar en tiempo,

energia y dinero.

Esta claro que hoy la tecnologia no es capaz de sustituir la capacidad de la mente
humana en cuanto a la toma de decisiones, de direccionar en el planteamiento de
objetivos y en el trazo sobre los pasos a seguir para alcanzar metas, pero debemos
comprender, sin embargo, que ésta ejerce una gran influencia e impacto a través del

potencial que entrega para el desarrollo de las diferentes industrias.

Como podemos apreciar, los cambios producidos en el mundo de la contabilidad han
generado un gran impacto en esta era post industrial y esto se debe principalmente al
apalancamiento tecnolégico al que han debido recurrir los profesionales del area

contable y en general las empresas, independiente el rubro al cual pertenezcan.
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A continuacién indicamos algunos anadlisis respecto del apalancamiento tecnolégico
derivado de las empresas que entregan servicios de contabilidad en la comuna de

Chillan.

6.26.1. USO DE SOFTWARE O SISTEMA CONTABLE

El impacto que ha tenido la tecnologia en el area de la contabilidad, esta fuera de toda
duda. Las tecnologias de informacién operan como motor de cambio que permite dar
respuestas a las nuevas necesidades de informacion, antes se realizaba la contabilidad
sin ningun tipo de paquete computacional, todo era a lapiz y con muchos papeles y
libros de trabajo. Ahora, se ha mejorado eficientemente el trabajo del contador y su
rol ha pasado a ser de mayor importancia dentro de las empresas, tomando
decisiones en base a la informacion financiera que se obtiene; todo esto gracias al uso

de los sistemas de informacién.

Siendo la contabilidad una de las primeras areas en modernizarse, existe actualmente
sistemas contables muy desarrollados sobre control de pagos, néminas, cuentas por
cobrar, etc. que han ayudado al contador a facilitar el trabajo que desempeifia y el
tiempo que antes tomaba para elaborar los estados financieros sera el tiempo que
tome actualmente para hacer analisis de los mismos y la toma de decisiones de la

empresa.

Actualmente en la comuna de Chillan, casi el 100% de los contadores utilizan sistema
contable para poder realizar sus trabajos y cumplir con las obligaciones fiscales de
sus clientes. En base al estudio realizado se pudo determinar que en las areas que
principalmente se hace uso de sistema son en la contabilidad, remuneraciones y
facturacién electrénica. Y ademas que cada vez incrementa el porcentaje de clientes
con los cuales se utiliza el respectivo software. Los principales sistemas que utilizan
son programas comprados, muchas veces bajo una licencia que van actualizando cada
afio. Estos sistemas permiten mantener practicamente al dia los detalles de los

movimientos contables que se realizan en las empresas, obteniendo asi informacion
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que puede ser revisada en cualquier momento para la toma de decisiones. Cabe
mencionar que algunos sistemas permiten la interconexién via nubes virtuales o
informacién en linea lo que permite ademadas tener acceso basicamente desde
cualquier parte y ademas del correspondiente soporte entregado constantemente por
los proveedores. Del mismo modo el SII entrega la posibilidad de llevar los registros
contables a través de archivos que se suben a la propia plataforma Web de cada
contribuyente, sin embargo no es muy utilizado por parte de los contadores de la

comuna.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad, la inminente adopcién, por parte de las empresas prestadoras de
servicios de contabilidad, de tecnologia, hace que los procesos y tiempos de espera se
minimicen a tal punto que la entrega del servicio sea mas inmediata, completa y

exacta.

Estas empresas cuentan con soporte tecnoldgico suficiente para hacer frente a
muchos cambios en materia legal, dentro de lo que la profesion exige. Se cuenta con
pc’s de escritorio, telefonia mévil, redes sociales, notebooks, pero lo mas importante
de todo esto son los software con los cuales se trabaja y procesa toda la informacién

contable.

Estas empresas no trabajan solo con un cliente, es decir necesitan software que sean
capaces de soportar muchos clientes y, ademas, muchos usuarios a la vez, es por esto
que se hace necesario tener una red de trabajo segura, o un respaldo en la Web, que
permita acceder desde cualquier punto a esta informacién, de esto se puede decir

que;

e Un 100% de los encuestados posee al menos un computador para poder
prestar servicios de contabilidad,

e El 80% de los encuestados posee una red interna, interconectando sus
computadores a uno o mas servidores, y

e El 50% de las empresas que prestan servicios de contabilidad trabajan con

nube virtual.

A pesar de que el porcentaje de empresas que utilizan nube virtual no es tan elevado,
esto no significa que la herramienta no sea un aporte contundente al desarrollo de las

actividades de contabilidad por parte de las empresas.

Todas las empresas, exceptuando una, trabajan actualmente con un software de
contabilidad, esto ya que la informacion que hoy en dia manejan gran parte de los
contribuyentes, suele ser mucha y necesariamente se debe disponer de una

herramienta que ayude a soportar toda esta informacidon dentro de una base de datos,
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que pueda ser procesada de manera eficiente y de acuerdo a las necesidades del

cliente. Es por esto que se puede decir que:

e El 97% de los encuestados trabaja actualmente con un software de
contabilidad, y el 72% de ellos prefieren comprar un software en el mercado y
utilizar la red para administrar las funciones del mismo,

e El 76% de las empresas que prestan servicios de contabilidad utilizan el
software con mas de un 75% de sus clientes, y

e Las principales areas en las cuales utilizan el software son: contabilidad,

factura electréonica y remuneraciones,

Otro punto a destacar dentro del software, es que existe uno gratuito que otorga el
SII, llamado sistema de contabilidad Mipyme, el cual se encuentra completamente en
la Web e interconectado con toda la informacién de los contribuyentes soportada en

el SII directamente.

Un 99% de las empresas no utilizan este software, el principal motivo por el cual no
se utiliza, es que al ser relativamente nuevo y desconocido, ya muchas poseen

experiencia en la utilizacion de otro software. Un 69% no lo utiliza por este motivo.

Dentro de la investigacion surgieron diferentes opiniones adicionales de parte de los
encuestados, respecto del software Mipyme. Una de las principales, y mas llamativas,
fue que el rechazo a utilizar el software pasa por un tema netamente de adaptacion a
este, ya que es necesario exportar toda la informacién, soportada en el software
propio, al Mipyme. Esto hace que se corra el riesgo de perder informacion ya sea

porque no la reconozca el nuevo software o que simplemente se extravie.

Por lo demdas otro comentario, pero a favor de una posible adopcion, es que el
software da la oportunidad de que la informacién se encuentre mas al alcance del SII,
asi convertirse en una via mas expedita de entrega de informes, y otros estados de

situacion al ente regulador.
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Las capacidades tecnolégicas de las empresas que prestan servicios de contabilidad,
cada vez se encuentran mas desarrolladas, la globalizacién es un cambio que afecta

favorablemente a todos, no discrimina y no distingue uno del otro.

El desarrollo de las tecnologias aporta en gran medida a que las empresas
prestadoras de servicios de contabilidad puedan enfrentar de mejor manera los
cambios cada vez mas severos en cuanto a la profesiéon y mas que nada en ambito

tributario.

Un tema bastante particular dentro de la investigacion fue que los trabajadores de las
empresas que prestan servicios de contabilidad son en su mayoria mujeres (57%) y
que, independientemente de la edad, un 97% adquirié sus conocimientos a través de

la educacion formal. También se puede decir que:

e Un 64% de los encuestados asegura tener un nivel medio de conocimientos
en TI/Si, y un 25% dice tener conocimientos avanzados,
e Un 93% de los encuestados utiliza o ha utilizado un software durante su

vida laboral, y un 53% de ellos asegura utilizarlo muy frecuentemente,

Al final de la investigacion se confeccion6 un listado en base a los resultados de las
actividades (Ver desde Figura 37 a la 45) separadas en basicas, intermedias y
avanzadas. Estos datos se compararon con una propuesta hecha en México, sobre las

capacidades tecnoldgicas que poseen los contadores publicos en dicho pais.

Muchos se correlacionaron, pero muchos otros también cambiaron de categoria al
final de andlisis de datos. Las actividades basicas, fueron practicamente todas
aquellas de las que no se necesitaba un grado formal de experticia en el tema de

tecnologia.

Aquellas que fueron caracterizadas como intermedias, se deduce que son las que
necesitan de un cierto grado de capacitacién en el tema ya que son actividades
relacionadas directamente con la utilizacién del software, para realizar cierto tipo de

procesos contables.
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Finalmente aquellas que se categorizaron como avanzadas, fueron aquellas en que
necesariamente se requeria de una capacitaciéon formal del como poder utilizar cierta
herramienta para el desarrollo de actividades relacionadas con la contabilidad en un

software.

Curiosamente se repitio que las actividades relacionadas con la firma electronica
(facturacion electronica) fueron determinadas como avanzadas tanto por la

investigacion de terceros, como por los resultados y los autores.

Hoy en dia la contabilidad depende mucho de lo que puede hacerse mediante un
software, cada empresa tiene al menos un computador, el cual si o si posee un

software.

No es una novedad que para dentro de algunos afos la tecnologia comience a
desplazar de manera sistematica a los trabajadores de una empresa en particular, es

por esto que la dependencia puede resumirse en:

e Un 80% de las empresas que prestan servicios de contabilidad, dicen tener
un apalancamiento de las TI superior al 80%, esto quiere decir que
necesariamente necesitan de un software para cumplir con los procesos
contables, y

e Un 62% de los trabajadores de las empresas que prestan servicios de
contabilidad en la actualidad, se apalancan en mas de un 80% de las TI

para el cumplimiento de sus tareas.

En general tanto la empresa como el trabajador se ha hecho completamente
dependiente del trabajo a través de un sistema tecnoldgico de contabilidad, motivo
por el cual, cada vez se tiene que estar en constante actualizacion de las nuevas

tecnologias que salgan al mercado.
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ANEXOS

ANEXO N2 1: Encuesta Empresa

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
ESCUELA CONTADOR PUBLICO ¥ AUDITOR

Somos Alumnos de la Carrera de Contador Piblico v Auditor de la Universidad del Bio-Bio sede
Chillan, nos encontramos realizando un estudio que pretende identificar las capacidades respecto
del uso de las Tecnologias y Sistemas de Informacion que deben poseer las Empresas que entregan
Servicio de Contabilidad de |la ciudad de Chillan. Para lo cual solicitamos v a su vez agradecemos su
tiempo y disponibilidad para responder esta encuesta. Su opinicn nos sera de gran utilidad.

LOS DATOS EXTRAIDOS DE ESTA ENCUESTA SON CONFIDENCIALES ¥ SE UTILIZARAN UNICAMENTE
PARA ESTE ESTUDIO

Antecedentes del Entrevistado: Antecedentes del soporte tecnolagico:
Cargo o relacion con la Empresa:

Dueno de la Empresa Cantidad de computadoras (PC's)
Representante Legal Computadoras en red

Secretaria Ejecutiva

Encargado de Oficina

Funcionario con Mayor Antigliedad

COtro. {Cual? iTrabaja con informacion en una “nube”?

Si Mo
Antigliedad en la Empresa:
Menos de 1 Afo
Entre 1 a5 Afios
Entre & a 10 Afios

Mas de 10 Afos
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1. ¢Podria Indicarnos los afios de funcionamiento de la empresa?
Menos de 3 Afios
3 a 10 Arios
10 a 20 Afios

Mas de 20 Afios

2. De acuerdo a los siguientes rangos, ¢ podria Indicarnos la cantidad aproximada de clientes
a quiénes se les entrega servicios contables?:

Menos de 30
31a100
100 a 200

Mas de 200

3. De acuerdo al tipo de cliente de su empresa, { podria indicarnos, en orden numérico, cual
de los siguientes es el tipo de cliente con el que mas trabaja, y cual el menos trabajado?
Enumere de 1 a 4, siendo 1 el que mas clientes tiene y 4 el que menos (si no trabaja con
algun tipo de cliente, omita)

1° Categoria
2° Categoria
Renta Presunta

14° ter
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4. ¢Podria indicar de acuerdo a los niveles de ventas, el/los segmento/s de cliente/s con los
que trabaja actualmente? (Puede escoger mas de una opcidn) (Valor UF al 31 de Mayo
2017: 526.630,98)

Micro Empresa 1 (De 0 a 200 UF)

Micro Empresa 2 (entre 200 a 600 UF)

Micro Empresa 3 (entre 600 a 2.400 UF)

Pequefia Empresa 1 (entre 2.400 a 5.000 UF)
Pequefia Empresa 2 (entre 5.000 a 10.000 UF)
Pequefia Empresa 3 (entre 10.000 a 25.000 UF)
Mediana Empresa 1 (entre 25.000 a 50.000 UF)
Mediana Empresa 2 (entre 50.000 a 100.000 UF)
Gran Empresa 1 (entre 100.000 UF a 200.000 UF)
Gran Empresa 2 (entre 200.000 UF a 600.000 UF)
Gran Empresa 3 (entre 600.000 UF a 1.000.000 UF)
Gran Empresa 4 (Mas de 1.000.000 UF)

5. ¢Podria indicarnos la cantidad de personal que posee su organizacion que ejecuten tareas
o labores relacionadas con Servicios de Contabilidad?

Menos de 5
Entre 5y 10

Mas de 10

6. De acuerdo a los siguientes rangos, épodria sefialarnos el promedio de edad de su
personal?

Entre 20y 30 afos
Entre 31y 40 afios

Superior a 40 afios
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¢En la empresa hacen uso del Sistema de Contabilidad Completa MiPyme que ofrece de
manera gratuita el Servicio de Impuestos Internos a los Contribuyentes? Podria
fundamentar el motivo de su respuesta de acuerdo a los siguientes criterios.

__Si . No

Criterio X Criterio X
Facilidad en Funciones Complejidad de Uso

Experiencia en Manejo del Experiencia en uso de Software
Sistema Diferente

Recibe Soporte Directo del Desconocimiento de la

Servicio de Impuestos Internos existencia del Sistema

Facilita Cumplimiento Trabaja con Grandes Empresas
Tributario y Gestidon Contable

Otro. ¢Cual? Otro. ¢Cual?

En la actualidad fusted utiliza algin software de contabilidad para sus clientes? (Si su
respuesta es positiva avance a la pregunta N° 10)

Si No

¢ Podria clasificar de acuerdo al nivel de importancia, siendo 1 mas Importante y 5 menos
importante, las razones de por qué no se hace uso de Software Contable en la Empresa?

(Avance a la pregunta N° 15)

Complejidad de uso
Exceso de Carga Laboral
Costos Elevados

Falta de Personal

Falta de Capacitacion

Otro. ¢Cual?
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10. De acuerdo a los siguientes criterios, ¢ podria indicarnos el origen del software con el cual

trabaja?
Disefiado por la empresa/contador
Comprado, instalado en la oficina/empresa

Comprado, se trabaja a través de una nube virtual

11. {Podria indicarnos el porcentaje de clientes con el que se utiliza un software contable?
Menos de 25%
26% a 50%
51% a 75%

76% a 100%

12. Segun las siguientes areas, ¢podria sefialarnos en cuales utiliza el software? (puede marcar

mas de una):

Contabilidad

Remuneraciones

Renta

I.LF.R.S. (Contabilidad Internacional)
Factura Electrénica

Otro. éCudl?:

13. Respecto de los Sistemas de Contabilidad con los cuales trabaja. éLa empresa Proveedora
entrega alguna capacitacion al personal respecto de uso del software?

Si No

14. i{La empresa realiza algin tipo de capacitaciones internas, para usar Software Contable, a
sus trabajadores?

Si No
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15. Del siguiente listado seleccione las dreas de conocimientos que de acuerdo a usted “NO”
son fundamentales o imprescindibles poseer por parte de un profesional contable.

Contabilidad

Etica Profesional

Finanzas

Idioma Inglés

Economia

Administracion

Tecnologias y Sisternas de Informacion

Tributaria

16. Indique cual o cuales serian las habilidades, capacidades y/o conocimientos que valoraria

al momento de la formacidn y posterior contratacién de nuevos profesionales del area.

17. Podria sefialarnos cémo ha sido el proceso de adaptacidon al sistema de Facturacion
electrdnica por parte de la Empresa, ya sea a través de software o del portal MiPyme (S11).

___ Complejo

_____ Medianamente Complejo
____ Medianamente Facil
__ Facil

Aun no utiliza
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18. Respecto de las siguientes actividades indique cual/es son realizadas en la empresa.

____ Declaraciones Mensuales

_____ Declaraciones Anuales

_____ Declaraciones Juradas

___ Estados Financieros (EE.FF)

_____ Remuneraciones

_____ Emisidn de Documentos Electrénicos
__Auditorias

Otra ¢ Cual?

19. {En qué porcentaje el trabajo de la empresa depende de las Tecnologias y Sistemas de

Informacion? Seleccione el rango en el que se encuentra:

Menos de 15%
15%a30%
31% abl%
61% a 80 %
Mas de 80%

120



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

23] UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
4~ CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

ANEXO N© 2: Encuesta Individual

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
ESCUELA CONTADOR PUBLICO ¥ AUDITOR

Somos Alumnos de la Carrera de Contador Plblico v Auditor de la Universidad del Bio-Bio sede
Chillan, nos encontramos realizando un estudio gue pretende identificar las capacidades respecto
del uso de las Tecnologias y Sistemas de Informacion que deben poseer los Contadores Pablicos de
la ciudad de Chilldan. Para lo cual solicitamos v a su vez agradecemos su tiempo vy disponibilidad
para responder esta encuesta. Su opinion nos sera de gran utilidad.

LOS DATOS EXTRAIDOS DE ESTA ENCUESTA SON CONFIDENCIALES Y SE UTILIZARAN UNICAMENTE
PARA ESTE ESTUDIO

1. Rango de Edad
Menos de 20 Afos
Entre 20 v 30 Afios

Entre 31 y 45 Afios

Entre 46 y 60 Afios

Mas de 60 Afios

2. Sexo

Masculino Femenino

3. {Podria Indicarnos sus afios de experiencia?
Menos de 5 Afios
5a 15 Afios
16 a 30 Afios
31 a 50 Afos

MWas de 50 Afios
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4. iCémo adquirid sus conocimientos para trabajar en Servicios de Contabilidad?

Educacion Media Técnica Profesional
Instituto Técnico Profesional
Universidad

Otra, écual?

5. De acuerdo a su formacion personal y/o profesional, sefiale el nivel de conocimientos que
posee respecto de Sistemas/Tecnologias de Informacion.

Basico
Medio

Avanzado

6. En su experiencia laboral usted ha utilizado algun software de contabilidad.

Si No

7. ¢Usted ha hecho uso del Sistema de Contabilidad Completa MiPyme que ofrece el Servicio
de Impuestos Internos?

Si No

8. Podria senalarnos si ha hecho uso de algin sistema de Facturacion Electronica.

S ____ No
9. Podria indicarnos la frecuencia con la que hace uso de algin Software Contable.
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy Frecuentemente
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10. Sefiale el Nivel de conocimientos que posee acerca del Sistema de Contabilidad Completa
MiPyme que ofrece el Servicio de Impuestos Internos a los Contribuyentes.

Basico
Medio

Avanzado

11. Podria sefialarnos como ha sido su proceso de adaptacion al sistema de Facturacion
electrénica, ya sea a través de software o del portal MiPyme del SII.

Facil

Medianamente Facil

Ni Facil / Ni Complejo
Medianamente Complejo

Complejo

12. Respecto del Sistema de Contahilidad con el cual ha trabajado. ¢ Usted requirié de alguna
especializacion o capacitacion para poder usarlo?

Si No

13. ¢éEn qué porcentaje cree usted que su trabajo depende de los Sistemas/Tecnologias de
Informacidn? Seleccione el rango en el que se encuentra:

Menos de 15%
15% a 30%
31% a 60%
61% a 80%
Mas de 80%
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14. Respecto de las siguientes actividades, indigue el nivel de complejidad al momento de
ejecutarlas a través de Sistemas/Tecnologias de Informacion. Siendo:

1. Muy Facil
2. Facil
3. Mi Facil / Mi Dificil
4, Dificil
5. Muy Dificil
Actividad: 1 2 3 4 5

Emision de Documentos Electronicos

Aceptacion de Documentos Electronicos

Cesion de Documentos Electronicos

Llenado de Libros Electronicos

Calculo de WA o Remanente de Crédito

Llenado de Formulario 29 (lva)

Elaboracian de Liquidacion de Sueldo

Calculo de Imposiciones a Pagar

Pago Electranico de Imposiciones

Elaboracion de Balance General

Elaboracion de Estado de Resultados

Calculo de Fondo de Utilidades Tributarias

Envio Declaraciones Juradas por Pantalla

Envio Declaraciones Juradas por Software

Determinacion de Renta en 12 Categoria

Determinacion de Renta en 22 Categoria

Determinacion de Renta Presunta

Determinacion Renta Contribuyentes 14 Ter

Llenado Formulario 22 (Renta)

Elaboracion de Informes de Auditoria

15 En consideracion al uso de Tecnologia/Sistemas de Informacion v de acuerdo a los trabajos
gue son realizados por Usted, sefiale el nivel de dificultad que le presenta ejecutar las
siguientes actividades. Responda de acuerdo a los siguientes criterios:

Muy Facil de Ejecutar

Facil de Ejecutar

Mi Facil / Ni Dificil de Ejecutar
Dificil de Ejecutar

Muy Dificil de Ejecutar

Mok oW e
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Operaciones Técnicas

Acceder a Internet a través de un Navegador o Buscador

Bloguear pantallas emergentes en el navegador

Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital

Comprimir archivos en formato ZIP

Conectarse a una Red de Internet alambrica o inaldambrica

Dar ajustes de impresion (tipo de papel, tamafio, orientacién, etc.)

Descargar archivos adjuntos desde correos

Encriptar informacion

Enviar correo electrénico con archivos adjuntos

Escanear documentos

Generar nuevos archivos en Microsoft Word o Excel.

Guardar marcadores o paginas Web favoritas de uso frecuente

Imprimir archivos desde el Navegador Web

Imprimir documentos

Instalar o Actualizar Acrobat Reader

Prender y Apagar el equipo necesario (computadora, impresora,
scanner, etc.)

Revisar caracteristicas técnicas de un PC (hardware, software)

Transferir archivos entre diferentes medios digitales (USB, Memoria
externa, Nubes, Etc.)

Operaciones Contables 1

Acceder a Portales Web de Instituciones (INP, AFC, AFP, DT, etc.)

Acceder a software de contabilidad

Asignar las tasas de impuestos correspondientes

Centralizar Libros

Dar Formato apropiado a archivos de exportacion de datos

Definir Plan de Cuentas

Digitar e Ingresar Datos a los Sistemas Contables.

Generar Archivos de Exportacién de Datos

Generar Planillas de Pago

Imprimir informes desde alguin Software Contable

Realizar transferencias bancarias

Subir archivos a servidores Web
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Operaciones Servicio de Impuestos Internos 1 2 3

Autenticarse en el Portal del SlI

Buscar e Imprimir Documentos Tributarios Electrénicos

Centralizar Firma Electrénica en el Portal del Sii

Dar Aceptacion de Documentos Electrénicos

Descargar y trabajar con Software de Declaraciones Juradas

Emitir Documentos Tributarios Electrénicos (DTE's)

Generar Copias de Firma Electronica o Certificado Digital

Generar y Enviar Libros Electrénicos

Importar Archivos al Portal del Sii

Imprimir Informes Contables en Hojas Foliadas

Modificar Antecedentes de empresa en Portal Sl

Utilizar Firma Electrdnica Avanzada.

16. Del siguiente listado seleccione las areas de conocimientos que de acuerdo a usted “NO”
son fundamentales o imprescindibles poseer por parte de un profesional contable.

Contabilidad

Etica Profesional

Finanzas

Idioma Inglés

Economia

Administracion

Tecnologias y Sistemas de Informacidn

Tributaria

17. Podria indicarnos la forma principal en la que adquirid conocimientos para el uso de las
plataformas virtuales que se utilizan con mayor frecuencia en la profesion. (Servicio de
Impuestos Internos, Previred, Tesorerfa General de la Republica, Direccidn del Trabajo,
entre otras).

Formacion Académica
Autodidacta
Capacitacién

Experiencia Laboral
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