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1.1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La realidad que se vive hoy en dia es preocupante, debido a los multiples
temas engorrosos en los cuales se ven comprometidos, por los conocidos casos
de corrupcion, especulaciones financieras y su propia falta de veracidad es que se
hace interesante indagar los sectores en donde se toman las decisiones, o los
diferentes puestos de trabajo, los cuales ciertas acciones llevan a las
organizaciones perder credibilidad ante la sociedad y el entorno que los rodea.

La sociedad en la cual estamos inmersos se ha ido concientizando y le ha
dado mayor énfasis al tema de la ética profesional en el desempeno de las
personas tanto del sector publico como del sector privado.

Los valores y principios éticos con los que actua una persona se convierten
en una necesidad para reconstruir el tejido de una sociedad, es por esto que, para
el estudio de este proyecto es que debemos tener en cuenta como actuan los
trabajadores en relacion a lo que debiera ser correcto o no, en cémo se debe
reflexionar y optar entre lo que es bueno y lo que no lo es, respecto a una accion
o decision a tomar, teniendo en cuenta un factor importante a considerar, la
Confianza, la cual se ha convertido en un importante valor en la gestién de
cualquier tipo de organizacién, ya sea estatal o privada. Esta sociedad esta cada
vez mas exigente y empoderada por lo tanto ejerce mayor presion a las entidades
para que éstas actuen de forma ética y responsable.

La actual sociedad en donde las personas y las organizaciones estan
inmersas, demandan cada vez mas el desarrollo de valores personales con el fin
de obtener una mejor calidad social y un eficiente trabajo profesional, no sélo
basado en las especificidades técnicas que hacen a la incumbencia del
trabajador sino también en un trabajo que dignifique a la persona como tal.

Al hablar puntualmente de Etica, (Cortina, 1994), afirma: “a Etica se
entiende como un saber practico que pretende orientar la accion humana hacia el
bien del sentido racional”. En este punto es donde radica lo importante, ya que se
conocen los principios y valores que las entidades suponen poseer, pero no
siempre ponen en practica. Si dichos valores se ven reflejados de alguna manera

en la forma en que las estas operan, ;como es que catalogan a estas
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organizaciones éticamente correctas, si su accionar no concuerda con los
hechos?

En sintesis, se tiene que la ética es una ciencia que se encarga de
estudiar, comprender y reflexionar sobre lo moral, siendo esta ultima el conjunto
de acciones, costumbres, valores y formas de vida que desarrollan los individuos
en sociedad.

Cabe destacar que la ética no intenta dirigir la vida humana, sino explicar la
moral en cuanto a las acciones cotidianas de los individuos en sociedad y en sus
labores en si, acciones que al largo plazo, generan una sociedad mucho mas
integrada, respetuosa de la diversidad y de la dignidad humana.

El problema principal que aborda esta investigacion es el buscar el modo
de promover los valores y virtudes en los trabajadores del sector privado y
publico. De esta manera nace el objeto de estudio de este trabajo, el cual sera:
Identificar y rescatar los fundamentos que expliquen y el comportamiento ético en
los trabajadores del sector publico y privado.

Las preguntas basicas que constituyen el eje de la investigacion son:

1) ¢ Por qué es necesaria la ética en el ambito publico y privado?

2) ¢Qué sucede cuando el comportamiento ético se ausenta del sector publico y
sector privado?

Existe muy poco conocimiento sobre el Comportamiento Etico de los
trabajadores en la comuna de Chillan en el ambito tanto publico como el privado,
es por esto que se orienta la investigacion al comportamiento ético de los
trabajadores en entidades de los sectores mencionados, para ver de qué manera
se puede colaborar con el desarrollo personal, no sélo de los que toman las
decisiones, sino del grupo en general. Para que sirva como base para construir e

implementar programas de desarrollo ético en el contexto laboral.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General:

“Analizar el comportamiento ético de los trabajadores del sector publico y sector

privado en la comuna de Chillan”.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1. Caracterizar a los trabajadores de entidades publicas y privadas de la
comuna de Chillan de acuerdo a puesto de trabajo y antigliedad laboral.

2. Comparar el comportamiento ético con relacion al puesto de trabajo y
antigiedad laboral.

3. Comparar la dimension ética en los trabajadores de entidades publicas y

entidades privadas, en el comportamiento decisional.

10
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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21 GENERALIDADES Y PRINCIPIOS DE LA ETICA

2.1.1 Definicion de Etica

El estudio de la ética se remonta a los origenes mismos de la filosofia en la
Antigua Grecia, y su desarrollo historico ha sido amplio y variado, por lo que hasta
ahora es unas de las principales ramas de la Filosofia.

La palabra ética proviene del griego “éthos” el cual significa “caracter vy
habito” y también de “héxis” que significa “modo de ser”, estos tres significados
tienen una intima relacion entre si, en donde se entiende que el caracter viene
formado por el habito y este a su vez, por los actos. Por otro lado se relaciona
directamente con la moral. (Cortina, 1994), afirma: “Hemos de llamar ética a la
filosofia moral y moral, a secas” (pp.28) a ese saber que acompana la vida del ser
humano haciéndolo prudente y justo. Esta definicion confiere a la moral un sentido
intrinseco del ser humano que tiene que ver con la concepcidn interna sobre el
bien y el mal, lo correcto o incorrecto, mientras la ética estudia a un nivel mas
general dichas concepciones.

Puntualmente el vocablo ética se utiliza para referirse al estado psicolégico
de las personas, es decir, a las buenas o malas acciones, buenas o malas
costumbres, o buenos o malos habitos.

(Marina, 1995), afirma: “la ética estudia los actos del individuo, entendiendo
por acto, una disposicion voluntaria de la inteligencia que suscita, controla y dirige
las operaciones mentales para conseguir un estilo determinado de ocurrencias”
(pp.163). Cada acciéon en el comportamiento tiene un nombre. (Aristételes, 1982)
refiere en qué consistian cada una de las diferentes actitudes del ser humano, en
donde la persona que siempre se molesta se le denomina iracundo y al estado de
animo ira, quien ambiciona riquezas desmesuradas es el avaro y el estado es la
avaricia, quien habla con la verdad es veridico y al estado de animo se le
denomina veracidad, etc.

" Termino extraido de Etimologias de Chile

12
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Todo individuo a lo largo de la vida adopta caracteres especificos para
aplicarlos en su conducta diaria, de esta manera va adquiriendo principios éticos y
formando su identidad.

Por otro lado (Cortina, 1994), afirma: “a ética se entiende como un saber
practico que pretende orientar la accion humana hacia el bien del sentido racional”
lo que concuerda con algunos enunciados y conceptos, los cuales van dirigidos al
mismo punto y se sustentan bajo la premisa de realizar acciones que estén dentro
de los parametros correctos, o propiamente tal en el comportamiento que tenga
el individuo al momento de tomar una decision o realizar una accion la cual sera
determinante al momento de ver si es éticamente correcta o no.

Por tanto la ética es la disciplina del conocimiento que estudia las actitudes,
habitos y costumbres del ser humano, explica el porqué de la conducta humana y

propone formas deseables para actuar.

2.1.2 Tipos de los presentes actos humanos visibles en el comportamiento

ético del individuo: virtud (justo medio) y vicios (extremos)

La ética clasifica el comportamiento en aquellos actos que benefician al ser
humano. Segun (Fagothey, 1995), afirma: “la vida buena no consta de actos
buenos sin relacion de unos con otros”. En efecto, los actos conducen de uno a
otro, se refuerzan mutuamente y forman cadena de buena conducta. La unica
forma de asegurar que estos actos sean moralmente correctos, es convertirlos en
habitos, los cuales pueden ser positivos o convenientes al ser humano es decir
no perjudican ni a uno mismo ni a otro, muy por el contrario ayudan a los
semejantes, pudiéndose inferir de esto, la justicia, la libertad, el honor o la
prudencia, a los que se les denomina virtudes. En el lado contrario estan aquellos
actos que perjudican, es decir son negativos o inconvenientes porque afectan
tanto al que lo realiza como al que lo recibe, a esto se denomina vicios, son

ejemplo de éstos la injusticia, el despotismo, la traicién o la imprudencia.

13
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La virtud y vicio no son mas que nombres de los habitos. Segun (Aristoteles,
1982) afirma: “la virtud de un hombre es un bien digno de honra porque gracias a
ella, viene el hombre a ser honesto o bueno.” Es la potencia especifica que el
hombre tiene de afirmar su propia excelencia, es decir, su humanidad. Es una
forma de ser pero adquirida y duradera.

La virtud de una persona perfecciona al hombre, fisica, mental o
socialmente. En sentido general es una clase de excelencia, que le otorga valor,
es decir, potencia, y en el sentido particular, potencia de humanidad. Las virtudes
morales hacen que un hombre parezca mas humano o0 mas excelente que otro y
sin las cuales, seriamos calificados de inhumanos. Siendo una disposicion
adquirida para hacer el bien.

Los tratados de Etica ensefian que la virtud ayuda a buscar la felicidad y
para esto requiere del habito como se menciona anteriormente. Cuando las
acciones de la persona se acompanan de las virtudes ésta se halla en un estado
activo el cual implica ser responsable y consciente de cada movimiento o acto a
realizar. Estar en acto significa que el sujeto es duefio de la situacion, que domina
los deseos conforme a la recta razdén. Una identificacion de las principales
virtudes sefaladas por Aristételes en su obra sobre ética son las siguientes:
amabilidad, cordialidad, amistad, capacidad, compromiso, fortaleza, generosidad,
honor, humildad, jovialidad o buen humor, justicia, lealtad, libertad, magnificencia,
moderacién, paciencia, prudencia, respeto, sabiduria, sinceridad, sobriedad,
templanza, valor, veracidad o franqueza. (Aristoteles, 1986)

En sintesis, la mejor forma de vida para el individuo, ya sea, particular o
colectivamente, es la vida unida a la virtud dotada de justos medios suficientes

para tomar parte en las acciones virtuosas.

14
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Siendo el justo medio, el equilibrio de los extremos llamados vicios, es
decir, el acto bueno se acerca mas a un extremo que a otro, en otras palabras, el
hombre sabio puede comprender cual es el medio justo y no situarse en la
mediania. Es el medio relativo a los seres humanos y a las circunstancias, es
decir elegir como mejor convenga, segun las cosas, segun las personas y la
causa, siendo la perfeccion que solo se encuentra en la virtud.

Por otro lado el vicio, el cual es la disposicion a hacer el mal, y en donde el
exceso y el defecto forman parte de él. Cuando un individuo actua bajo la
influencia de algun vicio se encuentra en estado pasivo. Permanecer en este
estado implica moverse bajo la influencia del vicio, sin entendimiento ni razén, es
movido por la influencia de la pasion.

Pasion proviene de pasivo y aplicado al ser humano significa un estado
inactivo del sujeto o una perturbacion desordenada de animo, arrastra, desquicia,
esclaviza. Las pasiones mueven al ser humano sin tomar en cuenta su voluntad,
todo lo que no se hace de manera libre y deliberada se hace con pasion.

Algunos de los vicios mas comunes en la conducta del ser humano son: la
ambicion, la ira, la adulacion, la indiferencia, la cobardia, la envidia, la
malevolencia, la vulgaridad o mal gusto, el desenfreno, la insensibilidad, la
mentira, la jactancia, la desverglenza, la pereza, el robo o la injusticia.

El estudio de la ética sefala que las virtudes constituyen el equilibrio
moderado entre los extremos. Por ejemplo, respecto al uso que el ser humano
hace del dinero, en un extremo esta el avaro quien anhela acumular, y en el otro
se halla el prodigo quien derrocha sus recursos. El equilibrio entre ambos, el justo
medio, es en este caso aquél que hace uso del dinero con quién debe, cuanto
debe, como debe y donde debe, es asi, como se vuelve una razén imperante que
la virtud sea parte del justo medio, y en donde se concentre la verdadera medida

En sintesis la practica de las virtudes es lo que se denomina el bien,
mientras que el mal sera la practica de los vicios. En la medida en que el ser
humano comprende cada uno de sus actos se forma y despierta la conciencia, y
gracias a ella el hombre adquiere la posibilidad de elegir lo que considera mas

acertado bajo su responsabilidad.

15
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Tabla 1, “Teoria del Justo medio”

“VIRTUD COMO JUSTO MEDIO”
(ARISTOTELES)

VIRTUD
DEFECTO EXCESO
Cobarde Temerario
(Le teme a todo) Valiente ( No le teme a nada)

Avaro Derrochador
(No gasta nada) Generoso ( Gasta Todo lo que tiene)
Hostilidad Adulacion
(Trata a los demas con (Alabar a los demas por
desprecio y maltrato) conveniencia o temor)

Fuente: Elaboracion propia a partir de, la teoria de Socrates “justo medio”

2.1.3 Los principios

Los principios son importantes en cualquier sociedad o grupo de personas
y por consiguiente, en cualquier proceso de formacion y ensefanza, porque el ser
humano es ante todo un ser racional, siendo el fundamento de cualquier
construccion ética, aunque su implantacion siempre tendra mejor resultado si se
acompana de la certeza, es decir, de la persuasiéon y del convencimiento racional
gracias a la propia reflexion que surge del ser humano.

Cuando se formula una proposicion que sirve de guia a la accion y se
adopta, se adquiere un principio. Algunas de las expresiones mas comunes en la
sociedad que conllevan principios positivos es, respeta a los mayores, no hagas
a otros lo que no quieres que te hagan a ti, trata como quieras ser tratado, da
ejemplo de cosas buenas, practica la generosidad, etc. Por otro lado, algunas
frases que plantean principios negativos son, quién no tranza no avanza, tiempo

es dinero, no confies ni en tu sombra, entre otros. Estos son claros ejemplos de la

16
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necesidad humana y de su pleno desarrollo en convivencia, respetando espacios,
la diversidad, religion y viviendo en paz y armonia, y la propia necesidad de ser
feliz.

He aqui el motivo de porque radica la importancia de los principios y
porque estos se vuelven tan importantes en la vida del ser humano, ya que de
cierta forma son declaraciones propias del ser humano, las cuales son como la
carta de presentacion para con la sociedad, ademas de ser los criterios de
decision fundamentales que los miembros de una comunidad han de realizar o
seguir, como la beneficencia, justicia y autonomia entre otros.

Segun (Hortal, 1996) afirma: “Una persona ética es aquella que desarrolla
su actividad de manera competente y eficaz, cumpliendo adecuadamente con su
tarea” y por otra parte, el hacer el bien, es decir, pensando siempre en el beneficio
de los usuarios de la actividad y en el beneficio de la sociedad, de manera que se
cumpla con el bien interno de la profesion, que se aporte el bien especifico para el

que fue creada.
2.1.4 Objeto de la ética

La ética intenta lograr una conducta de vida en la que el individuo tenga
valores al momento de actuar y la vez sea responsable, en otras palabras tenga
una vida activa, como lo menciona Aristoteles en el apartado anterior, en conjunto

con la realizacién del bien a través del cumplimiento del deber.

Nos intenta mostrar los distintos comportamientos existentes en el ser
humano lo que permite formar el caracter al mostrar los diferentes caminos para

actuar, en el caso de actuar errénea o correctamente.

Ensefia ademas que se encuentra en poder de cada individuo hacer lo que
propiamente tal conviene o perjudica, es decir siempre que esta en nuestro poder
el hacer, lo esta también el no hacer, y siempre que esta en nuestro poder el no,

lo esta el si.
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Segun (Frankl, 2004) afirma: “el hombre goza de ambas potencialidades
es decir de sus decisiones, y no tanto de las condiciones, segun cual de las dos
pone en juego” (pp157). EI mismo autor concluye sehalando que “no son las
circunstancias externas, por mas adversas que parezcan, las causantes de
nuestras desdichas, son mas bien las propias elecciones de percepcién las que
marcan la diferencia.” En efecto, la ética tiene por objeto lograr que el individuo
sea consciente de cada uno de los actos que realiza y por lo que debe tener el
dominio de si mismo para actuar en favor de la comunidad. Todo acto trae
consigo una consecuencia, es a raiz de esa consecuencia por la que el ser
humano se va definiendo a lo largo de su vida en base a juicios morales los
cuales se encargan de promover la satisfaccion de los intereses propios de cada
persona, y el cual finalmente lleva a la desdicha o la felicidad de ser humano, o a
tener una conducta consciente de lo que se hace en el dia a dia.

Virtud es el valor preponderante con que debiese vivir la sociedad. Es una
forma de ser pero adquirida y duradera, es lo que nosotros somos porque hemos
llegado a serlo. Es nuestra forma de ser y de actuar humanamente, es decir,
nuestra capacidad de actuar bien. No hay nada tan bello y tan legitimo como que

el hombre actue correctamente. (Comte-Sponville, 2005)

2.2 SECTOR PRIVADO Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO
ETICO

Dentro de las sociedades, las instituciones econdmicas pasan a ser los
entes con mayor influencia en el entorno, debido a que estan disefiadas para
producir y distribuir los bienes y servicios que la comunidad requiere y ademas
para generar fuentes de sustentos para las familias, es decir trabajos, alimentos,
vestimenta etc.

Estas organizaciones proporcionan las estructuras fundamentales, y dentro
de ellas los miembros de la sociedad combinan sus recursos ya sea, tierra, mano

de obra, capital y tecnologia para convertirlos en bienes utilizables.
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“‘Desde los espacios econdmicos locales, regionales e internacionales se
habian venido extendiendo, desde hace varias décadas, patrones estandarizados
de actuacién empresarial que tocaban aspectos como la calidad de los productos
y servicios, las buenas practicas, la cuestion ética y la defensa ambiental” (Brito,
2007) . Uno de los actuales problemas de las empresas es alcanzar el equilibrio
entre rendimiento economico y rendimiento social. “Las empresas deben ser
competitivas y rentables y a la vez reconocer sus obligaciones no sélo con sus
trabajadores, clientes, proveedores y accionistas, sino también con el ambiente y
con una sociedad caracterizada por la cohabitacion de minorias, identidades de
género, sectores vulnerables y ciudadanos consumidores activos. (Gorosquieta,
1999)

Cada gestién o tarea por parte de la empresa o del propio trabajador
requiere buenas practicas al momento de efectuar una accion, por lo tanto el
comportamiento que debe tener cada figura es esencial ya que esto se ve
reflejado al momento de ver resultados al corto y mediano plazo. Debiéndose
entender que ser ético es tan importante como ser rentable, el desarrollar
programas efectivos de ética trae consigo beneficios para la organizacion, ya sea
en las ventas, la imagen, etc. Actualmente al empleado privado se le estan
entregando constantemente herramientas y recursos para desenvolverse de una
manera Optima en el lugar de trabajo dandoles asi, un valor agregado a ellos
como profesionales, o trabajadores, con el objetivo de beneficiar directamente a la
empresa, y potenciar las capacidades de cada uno de ellos, con el objetivo demas

de fortalecer el compromiso de los trabajadores.

2.3 SECTOR PUBLICO Y SU COMPORTAMIENTO CON LA ETICA

Para abordar el ambito publico se parte por mencionar a un ente importante
y crucial en este sector, el cual es el gestor de todas las actividades a realizar, el
Gobierno. Como ente regulador del pais, se apoya en un conjunto de instituciones
y organismos para cumplir con sus tareas, desarrollando funciones de interés

publico. Cada una de estas instituciones es fundamental para el funcionamiento

19



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

=

UNIVERSIDAD DEL BIiO-BIiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

del estado a través de las labres que cumple, como lo son el area de la salud,
educacion, alimentacion, vivienda, transporte, seguridad y justicia. Dichas
instituciones realizan esfuerzos coordinados para el logro de la pluralidad de
intereses, siendo el medio por el que el estado se vale para alcanzar diferentes
metas impuestas en la sociedad. Es por eso que radica la importancia de trabajar
con personas eficientes y responsables, las cuales generen confianza a la
comunidad. Las instituciones tienen la capacidad de establecer valores e inducir
en los comportamientos al fomentar principios y generar un entorno cultural
deseable. En consecuencia las instituciones publicas se ocupan de realizar

aquellas actividades conducentes a la satisfaccion de las necesidades colectivas.

La ética para el sector publico se refiere a situaciones de aplicacién. El bien
para todos, lejos de ser una abstraccidon, se materializa en cada acto que realizan
las multiples instancias de la administracion publica. Es la suma de miles de

decisiones diarias de los funcionarios que laboran en las organizaciones publicas.

Cada funcionario se enfrenta diariamente con dilemas éticos que unas
veces resuelve de manera rutinaria y otras como resultado de una profunda
reflexion. Aunque el sentido comun alberga principios basicos que nos permiten
conocer lo bueno y lo malo, la vida nos lleva situaciones en las que lo bueno no

siempre resulta evidente.

2.4 ETICA DEL TRABAJO

Seguin Hegel?, la esencia del trabajo consiste en una accién al servicio de
otro y, en tal sentido, es una accién humana o humanizada. “El ser que actua para
satisfacer sus propios instintos y que como tales son siempre naturales, no se

eleva por encima de la naturaleza, continua siendo un ser natural, no humano.

’> Hegel Georg Filésofo aleman (1770-1831) contribuyo en una gran variedad de campos de la

reflexion humana, que abarcan la filosofia de la historia, la estética y la ética social.
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Al hombre le suceden situaciones notables, la diversidad de concepciones
que existen van desde la vision positiva a un manantial, de donde pueden
emerger todas las realizaciones humanas, especialmente las de la vida adulta,
hasta la visidbn pesimista, donde se protagoniza el drama humano: el hacerse
cargo o ser responsable de la existencia. Algunos conceptos, se expresan de la
siguiente forma, viendo al trabajo como un mal escaso, o como un mal inevitable.

Pero resulta mas evidente que el concepto mas difundido de trabajo es el
de sustentabilidad (redistribucibn econdmica y remuneracion) dicho de otra
manera, el medio que utilizan las personas para conseguir dinero, el cual es
intercambiado por bienes y servicios en el mercado.

Relacionando este concepto con la ética, interesa reconocer las
motivaciones por las cuales las personas trabajan, desde una perspectiva
intrinseca las personas pueden sentirse llamadas al trabajo para satisfacer un
conjunto de necesidades, dependiendo del tipo de satisfaccion buscada, pudiendo
ir desde una motivacion que se encuentra en la naturaleza del trabajo mismo.

La actividad que se realiza puede traer grandes satisfacciones. Este tipo de
satisfacciones es preferible a la primera, ya que de esa forma se trabaja mejor, se
trabaja mas, y la persona es mas feliz.

El comportamiento de los individuos en su vida cotidiana se diferencia del
comportamiento en su trabajo dentro de una organizacion o compainia, ya que en
esta se generan una serie de situaciones y de relaciones que plantean

problematicas diferentes e implicaciones éticas en otro nivel.
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2.5 DIMENSION ETICA EN LAS ORGANIZACIONES Y EN EL
COMPORTAMIENTO DECISIONAL

La dimension ética de las organizaciones contribuye al desarrollo de la
entidad enfatizando aspectos sociales y culturales, tales como proporcionar
puestos de trabajos dignos, uso correcto de los recursos, los cuales son escasos,
desarrollar un sentido de solidaridad y compromiso con otras organizaciones y
con la sociedad en si, distribuir con justicia el valor econébmico generado y
respetar las leyes y los criterios del libre mercado. Es asi como la empresa pasa a

estar ligada con una serie de principios y virtudes morales.

Tal como lo dice (Kotter, 1992) afirma: “la dimension ética tendra presencia
relevante solo si la organizacion esta dispuesta a apoyar los comportamientos
éticos de la entidad” (p.164)

Por otro lado el fundamento de porque la dimensién ética es relevante en el
comportamiento decisional, es que toda decision en el ambito de los negocios o
de servicio publico en ultimo termino siempre afecta a personas. En mayor o
menor medida, todas las decisiones perfeccionan la naturaleza humana o la

danan.

Generalmente se acostumbra a plantear la toma de decisiones como un
proceso que tanto los modelos descriptivos y prescriptivos ordenan en la siguiente
frecuencia, analisis y definicion del problema, formulaciéon de las expectativas,
busqueda de alternativas, evaluacion, seleccion, propuesta y evaluacion de
resultados. Sin embargo este modelo enfatiza una dimension técnica, es decir el
desarrollo de una solucion que produzca los mejores resultados en la sociedad,
considerando el rendimiento econémico y el rendimiento social. (Valenzuela,
2006)

Por tanto la Necesidad de esta toma de decisiones radica principalmente
en los llamados dilemas éticos, los cuales surgen ante dos o mas alternativas que

pudieran presentar condiciones de incertidumbre en el actuar.
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Existen modelos de analisis sobre la cual es posible ver la secuencia
procesal que comunmente lleva a un individuo a comportarse de manera ética/no
ética en la empresa (Ver tabla 2). El proceso comienza cuando surge un dilema
ético y consta de cuatro etapas: reconocimiento de factores determinantes del
comportamiento ético del empleado, evaluacion y elaboracion de juicio sobre el
mismo, intencién conductual (intento moral) y comportamiento asociado., Tales
comportamientos vienen dado por las caracteristicas propias de la persona, y por
otro lado el contexto situacional, al cual esta expuesto, y la intensidad moral, la
cual se pone en manifiesto directamente en la toma de decisiones éticas, ya que
depende mucho cuan involucrado éste el individuo con el dilema ético. (Granitz,
2003)

Tabla 2 “Proceso de comportamiento y toma de decisiones éticas”.

Caracteristicas personales

Comportamiento y toma de decisiones ética en el individuo

onciencia moral> Juicio Moral > Intencion conductual = Comportamiento

tensidad Mora o ético

Caracteristicas Situacionales

Fuente: Adaptado de Granitz, 2003
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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INTRODUCCION

Una vez planteado el modelo propuesto para el estudio del comportamiento
ético en los trabajadores del sector publico y privado, éste capitulo tiene como
propdsito dar a conocer la metodologia que ha sido utilizada en la presente
investigacion.

Es asi como, en primer lugar se iniciara describiendo el tipo y disefio de la
metodologia y el enfoque de la investigacion, para posteriormente sefalar el
método de muestreo, asi como también la seleccidon y tamafio de la muestra.

Luego, se detallara la adaptacion del modelo y asi poder facilitar la
construccion de los constructos para el presente estudio, finalmente se realizara

el calculo de la muestra y posterior aplicacion del instrumento.

3.1 FUENTES DE INFORMACION DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Diseio de la investigacion y Origen de la encuesta

La investigacién es de tipo no experimental con un disefio transversal
descriptivo y multivariado. No experimental ya que no se pueden manipular las
variables, solo hacer una analisis de estas. “Estudios que se realizan sin
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Fernandez,
Hernandez, & Baptista, 2010).

La recoleccién de datos se obtendran de manera directa del personal de la
organizacion, analizando de esta forma, tal y como se da el comportamiento
ético de los trabajadores en los diferentes sectores en la comuna de chillan.

Se inicia con un estudio exploratorio que se realiza utilizando analisis de los
principales componentes que inciden en el comportamiento ético de los
trabajadores, los cuales permiten la posterior identificacion y medicion de las

distintas variables del modelo, llamadas dimensiones.
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Asi mismo, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que es necesario
para poder analizar los resultados de las encuestas que se aplicaran a los
trabajadores de la organizacion. “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacidn y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento en una poblacién”. (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2010).
La investigacidon cuenta con varias etapas, donde se disefia una encuesta

estructurada, se recogen los datos, procesan y analizan posteriormente.

Este instrumento de medicién cuenta 28 preguntas, las cuales evaluan el
comportamiento ético de los trabajadores de los distintos sectores de la comuna
de Chillan, dividida en 7 Dimensiones éticas, sustentadas por un conjunto de
valores.

Para esta investigacion se toma como Referencia el trabajo de Navarrete,
en donde a través un estudio intenta medir el comportamiento ético en la empresa
Chilena. (Navarrete, 2010), considerando la parte dos de la metodologia en donde

se analizan variables de Comportamiento Etico.

Para los constructos se tomaron como base la vivencia de valores, segun

la teoria de Aristételes, mencionada en el apartado anterior.

Tabla 3, “Definicion de dimensiones”.

DIMENSION DEFINICION

Comunicacién En este grupo, se encuentran incluidos los comportamientos que tiene relacion
con la manifestacion de opiniones, desacuerdos e inconsistencias con
argumentos prudentes o de mal gusto. Implica también, la defensa en buenos
términos de ideas propias sin imponerlas, como la amabilidad o el respeto. El
manejo de conflictos, recepcién y formulacién de criticas, transmision de
informacién de interés con los compafieros de trabajo, con superiores y/o publico
en general.

Honestidad En este grupo, se encuentran incluidos los comportamientos que tiene relacion
con la veracidad en la comunicacion, utilizaciéon de la jornada laboral y los
recursos dispuestos para el trabajo en aspectos laborales, transparencia en las
acciones, honestidad en el manejo de recursos fisicos e intangibles, honestidad
hacia los bienes ajenos, sinceridad frente a las capacidades, aciertos y
equivocaciones propias y de los demas y concordancia entre lo que se dice y lo
que se hace.
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Respeto Los comportamientos referidos a este grupo guardan relacion con el respeto a la
integridad de las personas, reconocimiento y aceptacion de las diferencias
personales en cuanto a pensamiento, creencias, costumbres. También, respeto
hacia el trabajo y aporte de sus compafieros. Incluye, ademas, comportamientos
que reflejen el buen trato hacia el publico y respeto de los espacios y tiempos

laborales.
Justicia En este grupo se encuentran incluidos los comportamientos que hacen
referencia al trato igualitario a las distintas personas con quienes interactdan,
& tanto a comparieros, como a clientes. De igual forma, contemplan aquellos que
hacen alusion a la no existencia de preferencias e imparcialidad en la toma de
Equidad decisiones, eleccion de propuestas, asi como la objetividad en la verificacion de

datos o hechos antes de emprender una acciéon que pueda perjudicar a alguien.
Incluye, ademas.

Responsabilidad Los comportamientos referidos a este grupo guardan relacion con el
cumplimiento de los compromisos laborales adquiridos, manejo de recursos,
confidencialidad en el manejo de la informacién, reconocimiento y actitud frente
acciones realizadas. Ademas, el compromiso con el desarrollo de actividades
que esta en capacidad de realizar.

Compromiso En este grupo, se encuentran incluidos los comportamientos de los empleados
que hacen referencia al cumplimiento de cada una de las actividades que le son
asignadas, asi como la utilizacién del tiempo adecuado para el desarrollo de las
mismas, el interés en la satisfaccion tanto del cliente como de la organizacion y
en lograr resultados de alta calidad.

Cooperacion y En este grupo se encuentran incluidos aquellos comportamientos que hacen
solidaridad referencia a la disposicién para colaborar a comparieros y superiores, tanto en
aspectos laborales como personales. Incluye actitudes relativas al interés por
compartir experiencia y conocimiento que aporten al crecimiento laboral y
personal de antiguos y nuevos compafieros. De igual manera, se tienen en
cuenta actitudes de apoyo y ayuda desinteresada en la busqueda de un bien
comun.
Por otro lado, refleja la disposicion y capacidad para trabajar en equipo.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la teoria de Socrates acerca del justo medio.
La evaluacion se realiza a través de una escala tipo Likert donde:

1 = Nunca, Implica que los trabajadores pueden o no aplicar las afirmaciones
especificadas, por tanto pueden actuar de una manera no ética en la
organizacion.

2 = A veces, significa que los trabajadores aplican débilmente el comportamiento
ético segun las dimensiones analizadas.

3 = Siempre, Significa que los trabajadores pueden o no aplicar un alto
comportamiento ético segun las variables que se analice.

3.1.2 Sujeto de estudio

Para la realizacion de la investigacion, el universo a estudiar son personas
activas de ambos sexos, pertenecientes al sector publico y privado de la ciudad

de Chillan, con o sin cargo directivo de por medio.
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3.1.3 Determinacion de la muestra

Para la determinacion de la muestra, se tomaron los datos obtenidos del
INE empleo trimestral de la provincia de Nuble, el cual muestra la cantidad de

poblacion ocupada activa en la comuna de Chillan.

A continuacion en la tabla 3 se muestra la poblacion de la ciudad de
Chillan, con respecto a la cantidad de activos al primer trimestre del presente

afno, con respecto del aio anterior.

Tabla 4, “Poblacion Total de activos aino 2016-2017”.

Cantidad de activos en la comuna de Chillan

Periodo Cantidad ocupados % total de la poblacion de activos
2016 83.000 47%
2017 87.740 54,15%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Para el calculo de la muestra, se utilizara la siguiente formula, con un 93%

de confianza:

ZZ*N*p*q
n_eZ(N—1)+Zz*p*q

Donde:

N: es el tamano de la poblacibn o universo (numero total de posibles
encuestados, 87.740 habitantes activos).

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna. El nivel de

confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
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ciertos. Los valores de Z se obtienen de la tabla de la distribucidbn normal

estandar. El valor Z utilizado es 1.81 y su nivel de confianza de un 93%.

e: es el error muestral deseado, el cual es la diferencia que puede existir entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que

obtendriamos si preguntaramos al total de ella. (e= 0.07).

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5

que es la opcién mas segura. Criterio de varianza maxima
q: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: tamafo de la muestra (numero de encuestas que se deben hacer).

Por lo tanto el célculo es el siguiente

_ 1,812+ 87.740%0,5% 0,5
~0,072%(87.740—1)+1,812%0,5+0,5

n = 167,03 = ~ 167

Al no tener datos exactos acerca de la cantidad de ocupados
pertenecientes al sector publico y al privado, es que se determina elegir a los
trabajadores por sector a través del método por conveniencia, en donde, en se
procede a tomar 167 encuestas, en un lugar determinado, donde concurren una
cantidad elevada de personas, es decir en gimnasios, especificamente a
trabajadores mayores de 18 afos, todo esto en un plazo de tres dias, abarcando

a profesionales del area de la salud, leyes, educacién, financiero entre otros.
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3.2.3 Instrumento de investigacion y validacion.

El cuestionario es una técnica que consiste en obtener informacion acerca
de una parte de la poblacién o muestra. La ventaja esencial de este instrumento
reside en que son los mismos trabajadores quienes proporcionan los datos
relativos a sus conductas, actitudes y valores, cosa que por su misma naturaleza

es casi imposible de observar desde fuera.

Para la validacion del instrumento se presentdé en primer lugar al profesor
guia, otorgando correcciones en alguno de los enunciados formulados en la
encuesta, luego, es sometida a la supervision de expertos en el tema de ética,
que en este caso corresponde a un experto en filosofia y otro en lenguaje, el cual
otorga también algunos comentarios al respecto, los cuales fueron corregidos, lo
que permitio tener la encuesta definitiva y con todas las correcciones necesarias,

para ser aplicada.

A modo de prueba se procedié a aplicar el instrumento a una pequefa
muestra de 6 personas, 3 de ellas pertenecientes al sector publico, y las otras 3 al
sector privado divididas en dos grupos, el primer grupo de 3 sirve para ver el
cuerpo de la encuesta en cuanto a las dimensiones, con el fin de cerciorarse si
entienden los enunciados, y el otro grupo para ver si entiende el modo de
responder, en cuanto a la escala predeterminada, con el fin de garantizar si la
encuesta a emplear es entendible y practica para ser desarrollada. Todas las
observaciones que se recabaron fueron analizadas y corregidas. La encuesta que
se utilizé para esta investigacion se encuentra en el anexo de este informe (Ver

anexo 1)

Tabla 5, “Etapas de validacién del instrumento de investigacion”.

Consulta a grupo de Constructos
expertos preliminares

<:| Aplicacién de
: prueba a muestra

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 Herramienta de analisis

La herramienta de analisis considera las siete dimensiones, con el fin de
establecer cual es el comportamiento que mas tiende a caracterizar a los

individuos de un sector u otro.

Para la tabulacion y posterior analisis de los datos se utiliza el programa de
computacion SPSS y Excel el cual se trabaja con una tabla de contingencia de
doble entrada, con el fin de analizar cada variable distribuida en columnas con las
siete dimensiones mencionadas anteriormente y en las filas separadas por cada
sector, privado y publico, de esta manera podemos determinar un promedio, y
rango en el caso nominal y para el caso de los datos proporcionales, se utilizara

tendencia y distribucién de frecuencia.

Los datos se tabularan acorde a las dimensiones anteriormente descritas,
definiendo previamente, un puntaje maximo, para la persona que tienda a actuar
eticamente, asignandole un valor de 84 puntos como maximo, un puntaje minimo
de 28 si no es ético y un puntaje medio de 56 puntos, es decir si su puntaje
fluctua entre 57 y 83 puntos hay una tendencia a ser ético y, en sentido contrario,
si el resultado se mueve entre 29 y 56 puntos hay tendencia a no ser ético. A raiz
de esto es que los resultados se analizan a través de rangos segun lo descrito,
mientras mas cercano al puntaje maximo, la persona actua con mas ética vy

mientras menor sea el puntaje, actua con menos ética.( ver tabla 5)

En el caso de andlisis por dimensidn, se designa un puntaje maximo, para
la persona que tienda a actuar éticamente, es decir 12 puntos como maximo, un
puntaje minimo de 4 puntos si no es ético y un puntaje medio de 8 puntos. ( ver
tabla 6).
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3.1.5 Criterio de valorizacion

Al momento que los trabajadores forman parte de una organizacién reciben
y responden cada una de las afirmaciones que forman parte del instrumento, se

debe tener claridad con que puntuacién una persona actua o no éticamente, se

determinan las siguientes definiciones de los criterios.

Tabla 6, “Clasificacién Comportamientos Etico general”.

Criterio | Categoria | Definicion Requisitos

1 No ético Implica que los trabajadores
no aplican las dimensiones | Sumatoria puntaje total sea
especificadas, por tanto | inferior a 42 puntos.
actuan de una manera no
ética en la organizacion

2 Débil Significa que los | Sumatoria puntaje total sea
trabajadores aplican | inferior a 56 puntos superior a
débilmente el | 42 puntos
comportamiento ético,
independiente de las
dimensiones.

3 Adecuado Significa que los | Sumatoria puntaje total fluctué
trabajadores aplican | entre 56 y 70 puntos y al
adecuadamente el | menos 5 dimensiones, su
comportamiento ético, de | puntaje por dimension, sea
acuerdo a sus dimensiones. | sobre 8 puntos

4 Buen Significa que los | Sumatoria puntaje total sea
trabajadores poseen un | superior a 70 puntos.
buen comportamiento ético | Por lo menos 6 de sus
segun las dimensiones | dimensiones se encuentren
analizadas. sobre los 8 puntos.

5 Excelente Significa que los | Sumatoria puntaje total sea

trabajadores poseen un
excelente comportamiento
en relacién con todas sus
dimensiones.

de 80 puntos y cada una de
sus dimensiones tenga 12
puntos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7, “Clasificacién de Comportamientos Etico en cada dimensién”.

Criterio Puntaje

Nivel

12 puntos Puntaje maximo.

puntos

Entre 9 y 12| Sobre la media.

puntos

Entre 4 vy 8 | Bajolamedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV: Analisis de
Resultados
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41 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como principal propésito dar a conocer los resultados
obtenidos, una vez ya finalizada la recoleccion de la informacién y construida la

base de datos a partir de la metodologia descrita en el capitulo anterior.

Los resultados se contrastaran con las dimensiones, puesto que este

parametro, es utilizado para medir el comportamiento de cada individuo.

Ahora bien, para la presentaciéon de los resultados se comenzara por
realizar un analisis descriptivo de la muestra y de las variables mas significativas,

para posteriormente realizar un analisis de tendencia.

42 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

La muestra corresponde a un total de 168 encuestas tomadas en su
mayoria presenciales y ademas por canales de internet, como correo electronico.
A continuacion se presentan las variables de control analizadas con sus

respectivos resultados.
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4.21 Sexo

El desarrollo del estudio que se realizo en la ciudad de Chillan, el que llegd
tanto a hombres como mujeres, arroja una representacion mayoritariamente en
mujeres con un 57,1%, mientras que un 42,9% corresponde a hombres, segun
esta distribucion de datos se considera positivo el analisis, ya que permite la

generacion de resultados poco parcializados.

Grafico N° 1: Caracterizacion de la muestra por sexo.

= Mujer
Hombre

Fuente: Elaboracion propia.
4.21.2 Sexo en relacion con el sector
En cuanto a la relacion género-sector, el sexo femenino tuvo un alcance

mayor en el sector privado con un 61% de participacion, mientras que el sexo

masculino, tuvo un alcance del 46,2% de participacion en el sector publico.

Tabla 8, “Relacion sexo-sector”.

Sector Total
Privado Publico

Femenino Recuento 47 49 96

Sexo % dentro de sector 61,0% 53,8% 57,1%
Masculino Recuento 30 42 72

% dentro de sector 39,0% 46,2% 42,9%

Total Recuento 77 91 168
% dentro de sector 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 Sector

Se observa principalmente una mayor participacion en la toma de las
encuestas totales, con un porcentaje del 54,2% de personas trabajando
actualmente en el sector publico, lo cual puede atribuirse a la mayor distribucidn
de cuestionarios en este sector y a una mayor accesibilidad a ellos en
comparacién con el sector privado, los cuales tienen una participacion del 45,8%
del total de la muestra, en cuanto a la rotacion de un sector a otro, existe notoria
una diferencia de las personas encuestadas, ya que arroja un 23,8% de personas
que pasaron del sector privado a trabajar al sector publico, con respecto a la

rotacion que tienen las personas del publico al sector privado

Grafico N°2: Sectorizacion de la muestra.

B Siempre ha trabajado
en sector privado

® Siempre ha trabajado
en sector publico

m Privado

B Antes trabajo en el
sector privado y ahora
en el sector publico
Antes trabajo en el
sector publico y ahora
en el sector privado

m Publico

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Cargo directivo

En cuanto a la existencia de cargos directivos en la muestra analizada,
existe una notoria diferencia, ya que solo el 11,3% del total de la muestra, es
decir tan solo 20 personas tienen cargo directivo, mientras que el 88,1% no tiene

ningun cargo dentro de la organizacion, lo que corresponde a 148 personas.
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Grafico N°3: “Cargo directivo en el total de la muestra”
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Fuente: Elaboracién propia.

4.2.31 Cargo directivo en relacién con el sector

En cuanto al alcance que se tiene en relacion con los encuestados, el
sector que presenta la mayor cantidad de trabajadores con cargos directivos es
el privado con un 16,9%, es decir 13 de 64 trabajadores, mientras tanto en el
sector publico, preponderan los trabajadores sin un cargo directivo, con un

92,3%, es decir 84 de 91 personas que se aplicé la encuesta.

Tabla 9, Relacién cargo directivo-sector.

Cargo Directivo Total
Si No
Privado Recuento 13 64 77
Sector % dentro del sector 16,9% 83,1% 100%
Publico Recuento 7 84 91
% dentro del sector 7,7%% 92,3% 100%
Total Recuento 20 148 168

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.2 Cargo directivo en relaciéon con el sexo

El sexo femenino presenta una mayor cantidad de encuestados con cargo
directivo correspondiente al 11,5% en un total de 96 encuestas aplicadas a su
geénero, en el caso del sexo masculino su porcentaje es mayor, un 12,5%, la
diferencia radica que el alcance de encuestas en este caso es menor, con un
total de 72 encuestas. Por otro lado se encuentras las personas sin un cargo
directivo, las cuales abarcan el mayor porcentaje dentro de la muestra, en el caso
de las mujeres arroja un mayor porcentaje, de un 88,5% correspondiente a 85

encuestas tomadas.

Tabla 10, “Relacién sexo-cargo directivo”

Cargo Directivo Total
Si No

Femenino Recuento 11 85 96
Sexo % dentro de sexo 11,5% 88,5% 100,0%
Masculino Recuento 9 63 72
% dentro de sexo 12,5% 87,5% 100,0%
Total Recuento 20 148 168
% dentro de sexo 11,9% 88,1% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.4 Antiguedad laboral

De la muestra estudiada en total, un 66,1% corresponde a 111
encuestados que llevan menos de 10 anos en la organizacion, un 25,6 % entre 10
y 20 afos, correspondientes a 43 personas, mientras que solo el 8,3% lleva mas
de 20 afos trabajando en la organizacion, la relacion de esta variable con el
alcance de la muestra esta relacionada netamente con la accesibilidad de las

personas que son mas jovenes y mas abiertas a ser encuestadas.
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Grafico N°4: Antigiiedad Laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

4241 Antiguedad laboral por sector

Como se menciona anteriormente, la antigledad laboral se concentra en

personas que llevan trabajando en la organizacion menos de 10 afos
especificamente en el sector privado, con un 79,2%, muy por el contrario, las
personas que llevan mas de 20 afios laborales se encuentran en el sector pubico,

con un 13,2%

Tabla 11, “Relacion Antigliedad laboral — Sector”

Antigl‘.‘ledad Laboral Total
Menos de 10 | Entre 10y 20 | Mas de 20
anos anos anos
Recuento 61 14 2 77
Sector
. % dentro del 79,2% 18,2% 2,6% | 100,0%
Privado
sector
Sector
Recuento 50 29 12 91
Sector
. % dentro del 54,9% 31,9% 13,2% | 100,0%
Publico
sector
Recuento 111 43 14 168
Total % dentro del 66,1% 25,6% 8,3% | 100,0%
sector

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.4.2 Antiguedad laboral en relacién con el cargo directivo.

El mayor porcentaje en cuanto al puesto de trabajo se lo llevan las
personas sin cargo, las cuales llevan menos de 10 afios de antiguedad laboral,
con un 88,3% , en tanto las personas con cargo laboral ocupan tan solo un 11,7%
de la muestra, el cual equivale a 13 personas, en el caso de las personas que
llevan entre 10 y 20 afios el porcentaje mas alto se lo llevan las personas sin
cargo directivo con un 88,4% al igual que las personas que llevan mas de 20
afos, las cuales arrojan un resultado del 85,7% en relacion con las que si tienen

un cargo directivo las cuales representan un 14,3%.

Tabla 12, “Relacion Antigliedad laboral — Cargo Directivo”

Cargo Directivo Total
Si No
Recuento 13 98 111
Menos de 10 afos
% dentro de Antigliedad Laboral 11,7% 88,3% 100,0%
Antigiiedad Recuento 5 38 43
Entre 10 y 20 afios
Laboral % dentro de Antigiiedad Laboral 11,6% 88,4% | 100,0%
Recuento 2 12 14
Mas de 20 afios
% dentro de Antigliedad Laboral 14,3% 85,7% 100,0%
Recuento 20 148 168
Total
% dentro de Antigliedad Laboral 11,9% 88,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 CLASIFICACION DE COMPORTAMIENTO ETICO.

Para poder clasificar el tipo de comportamiento ético en las personas
dentro de la organizacion, sirve como guia la tabla N°6 del capitulo 3, en donde
aparecen los tipos de comportamientos éticos, segun criterios establecidos para
cada rango. Donde se aprecian, desde comportamientos no éticos, a tener un
comportamiento excelente, cada rango con una puntuacién asignada, relacionado

con la suma y promedio de cada pregunta y dimension. En la tabla N° 13 se
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logran ver logran ver cuantos trabajadores del total de la muestra se encuentran

en cada clasificacion, segun el promedio que tienen en su conjunto.

Tabla 13, “Clasificacion de comportamiento ético segun criterios de
valorizacién.”

Criterio | Categoria | N° de personas que | Promedio total por
aplican criterio categoria
1 No ético 0 -
2 Débil 3 55,6
3 Adecuado 56 66,84
4 Bueno 109 73,32
5 Excelente 0 -

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1 Comportamiento ético mas relevante segun categorias.

El criterio mas representativo dentro de la muestra total analizada es el
tener un comportamiento ético bueno, con un 64,9%, es decir 109 personas
estan inclinadas por este criterio, lo sigue el tener un comportamiento adecuado
con un 33,3% de total de la muestra correspondiente a 56 personas, y por ultimo

solo el 1,8% dice tener un comportamiento débil, el cual equivalen a 3 personas.
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Grafico N°5: “Comportamiento ético mas representativo de la muestra”.

Clasificacion
= Débil
Adecuado
B  Bueno
Fuente: Elaboracion propia.
4.3.1.2 Comportamiento mas representativo segun categorias por

sector.

El comportamiento ético mas representativo en el sector privado, para
personas que actualmente estan trabajando, es tener un comportamiento bueno,
el cual arroja un resultado del 68,8% lo que equivale a 53 personas, por otro lado
se encuentran las personas con un criterio adecuado el cual corresponde al 31,
2% del sector equivalente a 24 personas, que actualmente estan trabajando en el

sector.

El criterio mas representativo en el sector publico es el tener un
comportamiento bueno, el cual arroja un resultado de un 61,6%, correspondiente
a 56 personas, lo sigue el criterio adecuado, con un 35,2%, el cual corresponde a
32 personas, y finalmente y con un porcentaje por sobre la media esta el tener un
comportamiento débil, correspondiente a solo 3 personas de total de la muestra

del sector publico.
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Grafico N°6: Comportamiento ético mas representativos por sector.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.31.3 Comportamiento ético mas representativo en el total de la
muestra, por sexo

Segun el sexo, las mujeres tienen un mejor comportamiento ético que los
hombres, con un promedio de 3,74 versus los hombres que tienen un promedio
de 3,49, por tanto si bien la diferencia no es significativa, a nivel global las

mujeres tienden a tener un mejor comportamiento ético adecuado.

Grafico N°7: Comportamiento ético, segun sexo, en total muestra.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.31.4 Comportamiento ético mas representativo segun categorias por
sexo en sector privado.

Segun el sexo femenino el criterio de comportamiento ético que lidera
entre las mujeres es el bueno, con un 68%, correspondiente a 32 mujeres, por
otro lado el criterio adecuado arroja un resultado del 32% lo que corresponde a 21
mujeres del total de la muestra dentro del sector privado.

En cuanto a los hombres, al igual que las mujeres el criterio mas
preponderante en su comportamiento es el bueno con un 70% lo que corresponde
a un total de 21 hombres encuestados dentro del sector, por otro lado el restante
opta por el comportamiento adecuado, el cual arroja un 30% correspondiente a 9

hombres.

Grafico N°8: Comportamiento ético, segun sexo, en sector privado.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.31.5 Comportamiento ético mas representativo segun categorias por
sexo en sector publico.
Dentro del sector publico en cuanto a las mujeres el comportamiento ético

que mas se caracteriza es bueno, con un 79,6% correspondiente a 39 mujeres.

En cuanto a los hombres el comportamiento ético que mas se caracteriza
es el tener un comportamiento adecuado, con un 52,38% lo que corresponde a
22 hombres, cabe destacar que este sector el sexo masculino arroja a tres

personas las cuales tienen con un comportamiento débil.

Grafico N°9: Comportamientos éticos, segun sexo, en sector publico.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.6 Comportamiento ético, enfocado en la rotacion de la muestra.

Esta caracterizacién se realiza con el fin de representar a aquellas
personas que han rotado de un sector a otro, por tanto también es predecible

considerar en el analisis.

En el caso de las personas que se encontraban trabajando en el sector
privado y luego pasaron al sector publico, presentan comportamiento éticos
mayormente buenos con un 67,5% de un total de 40 personas que tuvieron este
cambio, por otro lado aquellas personas que antiguamente trabajaban en el
sector publico y decidieron cambiarse al sector privado, las cuales corresponden
a 11 personas, dicen tener mayormente comportamiento buenos, es decir el
81,8%. Por tanto, existe una diferencia significativa en cuanto a la inclinacién de la

muestra tomada, de efectuar un cambio del sector privado al publico.

Tabla 14, “Comportamiento ético en la rotaciéon de un sector a otro”

Sector Comportamiento Frecuencia %
Débil 1 2,5%
Privado a
Adecuado 12 30,0%
Publico
Bueno 27 67,5%
. Adecuado 2 18,2%
Publico a
Privado Bueno 9 81,8%

Fuente: Elaboracién propia.
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Comportamiento ético segun puesto de trabajo

El tener o no un cargo directivo, no influye de manera significativa en tener

un comportamiento ético adecuado dentro del sector publico, aunque existe una

leve diferencia en el caso de comparar el

sector privado con el publico,

se

puede considerar una diferencia de las personas que si poseen un cargo con un

promedio de 3,77 con las que no poseen un cargo directivo con un promedio de

3,67.

Tabla 15, “Comportamiento ético segun criterios de valorizacién en puesto

de trabajo”
Cargo Directivo
Si No
Recuento 13 64
Privado i
Sector Erpmgdlo 3,77 3,67
riterio
Recuento 7 84
Publico i
Promedio 3,57 3,58
Criterio
Total Recuento 20 148

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.8 Comportamiento ético segun Antigliedad laboral

En el caso de la antiguedad laboral para las personas que llevan menos de
10 afos trabajando en la organizacion, el sector privado es el que arroja un mayor
promedio de 3,69 segun su clasificacion en la tabla de criterios en comparacion
con el sector publico con un promedio de 3,68, no obstante a esto no es
significativo su comportamiento ético dentro del sector debido a la poca diferencia
de promedio que existe entre afnos de antiguedad que lleva la persona en la
organizacion. En el sector publico es mas marcada la diferencia de un promedio
de 3,64 en cuanto a las personas que llevan entre 10 y 20 afios de antiguedad
con respecto al sector privado las cuales tienen un promedio de 3,52, siendo mas

significativo, el sector publico que el privado.

Tabla 16, “Comportamiento ético segun criterios de valorizaciéon en

Antiguedad laboral”

Antiguedad Laboral
Menos |Entre 10 .
Mas de
de~ 10 y~20 20 afos
anos anos
Personas 61 14 2
Sector
Privado i itari
Promedio criterio en total 3.69 3.64 4
Sector de personas
Personas 50 29 12
Sector
Publico | Promedio criterio en total 368 352 333
de personas. ’ ’ ’

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 CLASIFICACION DE DIMENSIONES SEGUN COMPORTAMIENTO
ETICO.

Para poder clasificar cada dimension, la tabla n° 6 anteriormente
propuesta, en donde aparecen los tipos de comportamientos éticos, por
dimensiones, segun rangos, en donde tenemos puntajes que estan sobre y bajo
la media , cada rango con una puntuacion asignada, relacionado con la suma y

promedio de cada pregunta y dimension.

4.41 Dimensiones mas relevantes a nivel global.

En la siguiente tabla se muestran cada una de las dimensiones presentes
el instrumento de estudio, las cuales engloban 4 preguntas por dimensién, y las
que arrojan el siguiente resultado. Dentro de la variable mas significativa que las
personas categorizan en su comportamiento es la comunicacion, con un promedio
de 10,7 del total de la muestra, los sujetos de estudio, consideran el compromiso

como la dimension menos relevante dentro de la organizacion.

Tabla 17, “Dimensiones mas importantes a considerar en el total de

encuestados”.
Prioridad Dimensién Promedio
1 Respeto 10,89
2 Comunicacion 10,70
3 Responsabilidad 10,27
4 Justicia & Equidad 9,83
5 Honestidad 9,80
6 Solidaridad 9,76
7 Compromiso 9,58

Fuente: Elaboracion propia.
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4.41.2 Dimensiones mas importantes a nivel sectorial

A nivel sectorial se presentan las dimensiones mejor consideradas por los
trabajadores del instrumento de estudio, inicialmente en el sector privado, justicia
y equidad es la dimension mejor considerada por la muestra, con un promedio de
11.03, luego en el sector publico el respeto es la dimensidén que prevalece, el cual
arroja un promedio de 10.78, en el caso de la rotacion desde un sector a otro, las
personas que inicialmente se encontraban trabajando en el sector privado vy
actualmente se encuentran trabajando en el sector publico consideran la justicia
como una de sus dimensiones mejor consideradas, y en el caso de una rotacién
contraria las personas que se encontraban trabajando en el sector publico y
actualmente se encuentran trabajando en el sector privado, la justicia prima como
la dimensidn mejor considerada. El recuento dentro de los cuatro casos, el sector
privado es el que mejor puntuacion tiene, por ende su comportamiento es mejor

considerado debido a tener un promedio mas alto con un 10,11.

Tabla 18, “Dimensiones mas importantes a considerar por sector”.

Privado a Publico a

Privado Publico Publico Privado
Respeto 10,56 10,78 10,73 11,09
Comunicacion 9,78 9,65 10,05 9,73
Justicia y Equidad 11,03 10,69 10,85 11,27
Responsabilidad 9,98 9,69 9,63 10,27
Solidaridad 10,15 10,43 10,3 10,09
Honestidad 9,58 9,63 9,58 9,45
Compromiso 9,71 9,55 9,93 10,45
Total 10,11 10,06 10,15 10,34

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones
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La investigacion realizada se enfoca en descubrir qué sucede al interior de
las organizaciones tanto del sector publico como del privado en la comuna de
Chillan, dicha investigacion cumple con el objetivo de analizar el comportamiento
ético de los trabajadores de los diferentes sectores en la comuna.

La revision bibliografica permitié identificar, dimensiones, las cuales sirven
como base para el estudio del comportamiento ético, con el cual se cre6 un
instrumento de medicion para el trabajador dentro de la organizacion. Ademas de
servir como medio para caracterizar e identificar las dimensiones en los
trabajadores de entidades publicas y privadas en base al puesto de trabajo,
antigiedad laboral y comportamiento decisional.

Segun resultados respecto al sector, el 54,2% del total de la muestra
corresponden a personas que trabajan en el sector publico, teniendo mas alcance
que el sector privado.

Segun esta caracterizacion el mayor alcance lo tuvieron las mujeres, con
un 57,1% del total de la muestra correspondiente a 96 mujeres.

Asimismo las mujeres en el total de la muestra, tienen un mejor
comportamiento ético que los hombres, representado en su promedio de 3,73 el
cual tiende a ser mas ético, no obstante a esto, los hombres dentro del sector
publico su comportamiento ético adecuado es mayor que el de las mujeres, y en
el sector privado su comportamiento ético bueno es mayor al de las mujeres.

El aporte de esta investigacion es de caracter académico, sin embargo
incursionar en el tema y dejar un precedente de conocimiento acerca de la
importancia del comportamiento ético del trabajador dentro de la organizacion,
puede servir de soporte para la planeacion, construccion e implementacion de
nuevos instrumentos que se inclinen por la incorporacion de valores y actitudes
acordes al desarrollo ético dentro de la institucién.

La investigacion proporciona informaciéon acerca del comportamiento ético
de los trabajadores de los diferentes sectores, tomando como base las
experiencias vividas en el dia a dia de las organizaciones, con lo cual se hace un

acercamiento entre la teoria y la practica.
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En general cabe destacar que del total de encuestados ninguno presenta
un comportamiento no ético, por lo que la mayoria de trabajadores es decir un
total de 109 personas, tienden a tener un comportamiento bueno, correspondiente
a un 64,9% del total de encuestados.

A nivel sectorial hay un mejor comportamiento ético en el sector privado
que en el sector publico, los cuales tienden tener comportamientos adecuados
con un 68,8% y buenos con un 31,2%, en comparacion con el sector publico, que
por lo demas tienden a tener comportamientos éticos débiles, lo que representa

un 3,3% correspondiente a 3 personas.

De esta manera es que se infiere que un conjunto de normas y controles en
un trabajador publico no garantizan que actue de forma éticamente correcta o
excelente, soélo la fortaleza de las convicciones éticas o los valores que trae
consigo cada individuo puede cubrir el vacio que el contexto produce.

En el proceso de cambio o rotacién de un sector a otro, el comportamiento
mas significativo se da en el caso de pasar del sector publico al sector privado, ya
que predomina el tener un comportamiento bueno con un 81,8%, en relacién con
la rotacion del sector privado a publico con un porcentaje menor de 67,5%.

En la practica segun los resultados, el comportamiento ético dentro de la
organizacion mas bien por sector, se generan minimas diferencias significativas
en cuanto al puesto de trabajo. EI poseer o0 no un cargo directivo en el sector
publico, no influye de manera significativa en tener un comportamiento ético, no
asi en el sector privado que si existe una leve diferencia de 10 décimas, en
cambio al hacer el contraste con los dos sectores existe una diferencia
significativa en relacién al promedio, donde arroja una cifra mayor en el sector
privado de un 3,77 que en el sector publico con un promedio de 3,57. Por tanto el
comportamiento decisional, la dimension ética es mayor en el sector privado que

el sector publico.

En cuanto a la antigiedad laboral las diferencias mas significativas se las
lleva el sector publico, entre personas que llevan trabajando menos y mas de 10

anos, no obstante el sector privado, también tiene o se comporta de una manera
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significativa, los trabajadores que llevan entre 10 y 20 afos de antigledad tienen

un comportamiento ético significativo, es decir adecuado o tienden a bueno.

A pesar de que la investigacion no puede desligarse de la subjetividad
generada por las concepciones tedricas de lo que las personas consideran que
deberia ser de importancia dentro del desarrollo del trabajo, adquiere un caracter
objetivo al proporcionar informacion tomada desde la experiencia real de
diferentes personas en el cumplimiento de su labor y su inclusion directa en las
organizaciones.

Los resultados obtenidos tanto en esta etapa de la investigacion deja en
claro la alta valoracion del respeto como la comunicacién en el total de la muestra,
obteniendo los promedios mas altos del instrumentos de medicién, con un 10,89 y
10,70 puntos. Dimensiones que fortalecen las relaciones interpersonales de los
empleados, los cuales son comportamientos deseable en cualquier persona,
independiente del cargo que ocupe o funcidbn que cumpla dentro de una
organizacion, lo cual demuestra el rechazo de las personas ante acciones que
vayan en contra de su integridad fisica y psicolégica, aspectos muchas veces
vulnerables en ambitos laborales. Cuando se valora el comportamiento del
empleado con una perspectiva desde la ética, toman gran importancia incidentes
que tiene que ver con las buenas relaciones interpersonales, enmarcadas en el
respeto, la tolerancia, el dialogo, y actitudes que fomentan el mantenimiento de un
clima organizacional agradable.

Las dimensiones mas valoradas por sector, son justicia en el sector privado
el cual arroja un promedio de 11,03 puntos y respeto en el sector publico con un
promedio de 10,70 puntos.

En el conjunto de todas las dimensiones, las cuales abarcan respeto,
comunicacién, justicia y equidad, responsabilidad, solidaridad, honestidad, y
compromiso, el sector que mas tiende a tener un comportamiento ético bueno, es
el privado, segun el promedio de todas sus dimensiones, el cual arroja un valor de
10,11 puntos.

La importancia de mantener un equilibrio entre los aspectos laborales y

personales en las actividades emprendidas por una organizacion, son de suma
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importancia, ya que son el constructo para mantener un clima organizacional
basado en las virtudes, mencionadas por Aristoteles, las cuales apelan a
mantener un clima laboral con condiciones propicias para el buen desempefio y
desarrollo del individuo.

Finalmente respondiendo a las preguntas basicas que constituyen el eje
de la investigacién, en el caso del porqué es necesaria la ética en el ambito
publico y privado, esto es debido a que el comportamiento ético de los seres
humanos, es el pilar fundamental dentro de una organizacién el cual se sustenta
a través de valores, repercutiendo de manera directa a la entidad a la que
pertenece. Si dicho comportamiento ético se ausenta del sector publico y sector
privado, faltaria una parte fundamental en cualquiera de los dos escenarios. Cada
persona esta definida por sus principios, virtudes vy valores, al igual que cualquier

entidad, estas benefician tanto a ellos como a la sociedad en si.
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51 RECOMENDACIONES

El tema de la ética en la organizacion es bastante amplio, por ello es
recomendable dar continuidad al estudio y profundizacion en este tema, en lo
posible tratando de generar aplicaciones practicas al interior de las
organizaciones.

La seleccion de personas de diferentes sectores, entidades, profesiones,
nivel de decision y afos de antiguedad, resulta fundamental en la confiabilidad y
validez de los resultados de la investigacion, ya que una inadecuada eleccion en
este sentido puede limitar los resultados y reflejar pensamientos sectorizados y
poco representativos.

Es importante que dentro de la universidad se incentive y se promueva la
investigacién en estos temas, en lo posible desde fases tempranas de la carrera,
para dar continuidad a los logros obtenidos y encontrar nuevos horizontes en los
cuales incursionar, con el fin de que este tipo de investigaciones que surgen como
iniciativa de la universidad para generar mayores impactos en la sociedad,
debiéndose divulgar los resultados, con el fin de compartirlos con otros actores e
instituciones

La documentacidon a la que se pueda tener acceso antes de iniciar
cualquier investigacion es un aporte valioso para lograr un mayor entendimiento
de la investigacion como tal y ademas sirve como precedente tedrico para un
mayor entendimiento y comparacién de los resultados obtenidos.

Al momento de elaborar un instrumento de medicion el cual el individuo se
enfrente con su accionar diario, percatarse minuciosamente que las preguntas y/o

enunciados no vayan a redirigir la respuesta, para no alterar los resultados.
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INSTRUMENTO DE MEDICION ACERCA DEL COMPORTAMIENTO ETICO EN LA
ORGANIZACION

Estimado(a):

Se solicita responder la siguiente encuesta, de acuerdo a su realidad institucional, ya que este instrumento
servird solo para fines académicos y usted no sera identificado de ninguna manera con éste,

Si la afirmacién no aplica a su realidad responda como reacionaria, no como “deberia” reaccionar.

Marque con una X la respuesta que mejor describa su opinion.

Sexo Femenino | | Masculino | |

Sector e Siempre ha trabajado en sector Privado
e Siempre ha trabajado en sector Publico
e Antes trabajo en el sector privado y ahora en el sector publico

e Antes trabajo en el sector publico y ahora en el sector privado

HO0L

Cargo
Si |:| No |:|

Directivo
Antigliedad
laboral (afios) | Menos de 10 |:| Entre 10y 20 |:| Mas de 20 |:|
3 g | E
< &
DIMENSION ETICA: COMUNICACION
1 Utilizo un lenguaje formal al momento de dirigirme a un superior. 1 2 3
2 La comunicacidon entre mis compafieros de trabajo es fluida y 1 2 3
precisa.
3 Es relevante la cortesia al momento de dirigirme a un 1 2 3
companero(a) de trabajo cuando le solicito algo.
4 La informacidn que recibo en la institucidn es siempre a través de 1 2 3
los canales formales de ésta.
DIMENSION ETICA: HONESTIDAD
1 Imprimo documentos en mi lugar de trabajo para hacer tramites 3 2 1

personales, ya que es algo habitual y aceptado.
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Utilizo los materiales, utensilios e instrumentos, en el trabajo y
también los ocupo para fines personales.

Utilizo el teléfono o celular de la oficina para llamadas del trabajo
y también para realizar lamadas personales.

4

Es aceptable justificar un ausentismo circunstancial al trabajo con
una licencia médica.

DIMENSION ETICA: RESPETO

La forma de trato que tengo hacia mis companeros de trabajo estd
muy influenciada por las diferencias sociales y culturales.

Si un(a) companero(a) de trabajo actia mal conmigo, le respondo
de la misma forma.

Tengo disposicién para atender los requerimientos de los clientes
y/o usuarios.

Cuando el superior no atiende mis exigencias, yo respondo con
indiferencia a sus requerimientos

DIMENSION ETICA: JUSTICIA Y EQUIDAD

Tengo preferencias al momento de atender a clientes y/o usuarios.

Verifico datos al momento de realizar operaciones con los usuarios
segun la apariencia que estos tengan.

Debo hacer valer mis derechos dentro de la organizacion.

Mientras mas alto sea el puesto de trabajo, mayores deben ser los
beneficios.

DIMENSION ETICA: RESPONSABILIDAD

Llegar unos minutos atrasados por la distancia y el trafico es
normal.

La responsabilidad por fallas, que yo o mi equipo de trabajo
cometemos, es responsabilidad del jefe directo.

Las tareas y actividades debo hacerlas optimizando tiempo vy
recursos.

La responsabilidad por las tareas realizadas son del superior
directo y no de quien las realiza.

DIMENSION ETICA: COMPROMISO

Debo mantener la reserva de la informacién generada en la
organizacion.

La calidad de mi trabajo depende exclusivamente de Ia
supervisién directa de un superior.

Lo relevante es cumplir con el horario que dice mi contrato,
independiente si me quedan tareas por hacer.

La remuneracion es lo Unico central para mantenerme trabajando
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en la institucion. ‘ ‘

DIMENSION ETICA:COOPERACION Y SOLIDARIDAD

1 Puedo ayudar a los compaineros de trabajo a realizar tareas, 1 2
siempre y cuando disponga de tiempo libre.

2 No es conveniente entregar a un(a) companero(a) el conocimiento 3 2
gue tengo sobre el trabajo, ya que es una amenaza futura.

3 Las campanas de solidaridad al interior de la organizaciéon son 1 2
necesariasy debo participar en ellas.
4 Debo centrarme exclusivamente en las tareas encomendadas y no 1 3

en lo que le ocurra a otros compaiieros de trabajo.

Nota: Las dimensiones no fueron identificadas con su nombre en la encuesta, ademas de
presentar los enunciados desordenados.
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