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1 CapiTuLO I: INTRODUCCION

1.1 RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente estudio se realiz6 con el fin de responder a la relevante situacion que aqueja a las
instituciones de educacion superior en lo que respecta a desercion estudiantil, especificamente en
la carrera de Ingenieria Comercial de la universidad del Bio-Bio, campus Chillan, este estudio
tiene un enfoque interno, por lo tanto solo tomaran variables internas buscando responder a

diferentes cuestionamientos que nos permitan solidificar los objetivos planteados.

Los datos recolectados del estudio corresponderan a la informacion de los alumnos desertores

que ingresaron la carrera entre los afios 2012 a 2016.

Ademas se internara en la literatura existente, conociendo modelos creados para facilitar el
entendimiento de la problematica, estableciendo posibles estrategias a implementar con el fin de

mejorar indicadores resultantes del estudio.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La desercion universitaria es un tema que se ha estado investigando desde hace un tiempo,
dado a que es de suma importancia para las instituciones conocer los factores y causas que
incurren al momento en que un estudiante toma la decision de abandonar sus estudios

superiores.

Segun un estudio realizado por el Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES)
del Mineduc, el ano 2017, en Chile uno de cada tres estudiantes abandona la universidad al
primer afio de estudios, dando como resultado aproximadamente un 28,7%, refiriéndose a

instituciones de educacion superior (Institutos profesionales, centros de formacidn técnica y
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Universidades). El mismo estudio demuestra que entre los afios 2011 y 2015, la desercion
aumento en un 2,6%, considerandose un incremento moderado en comparacion a afios

anteriores.

Por otro lado un estudio del departamento de economia de la Universidad de Chile,
concluye que la principal causa de la desercion estudiantil es el bajo rendimiento académico,

demostrandose con las bajas calificaciones.

Otros factores que influyen en la decision de abandonar los estudios superiores es la falta
de preparacion previa al ingreso universitario, también a la complicacion de algunos
estudiantes que por problemas econdémicos no logran terminar sus estudios o deben trabajar y
estudiar al mismo tiempo, situacion que podria incidir en el rendimiento académico,
igualmente otras situaciones puntales que se pueden ir presentando a través de los afios

cursados en una carrera.

La finalidad de la investigacion es observar y conocer los factores internos que influyen en
la desercion asociando la teoria existente a la fecha, se extraeran diferentes conclusiones que
seran relevantes a la hora de tomar decisiones en el futuro con lo que respecta a retencion
universitaria, posibles estrategias a implementar y el impacto de ellas, tanto en el bienestar de
los alumnos como en la participacion de matricula, al igual que la integracion del estudiante al

entorno de educacion superior.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercion estudiantil es una situacion que afecta al sistema de educacion superior
completo, desde centro de formacidon técnica hasta la universidades, segin la evaluacion de
politicas nacionales de educacion en chile realizada el afio 2017 por la OCDE y la Fundacion SM
la desercion sigue siendo alta, aunque mejoraron en las instituciones entre ano 2011 y 2015, sin
embargo no existe ninguna garantia que los estudiantes terminen o completen totalmente el
programa de estudio, para el grado de licenciado la tasa de graduacion estd por debajo del
promedio de la OCDE un 2% y en el caso de la formacion técnica la cifra es considerablemente

mejor a la cifra promedio de la OCDE. (OCDE, 2017)

Los alumnos enfrentan dificultades desde la educacion media para llegar a la educacion
superior. Las cuales continian al ingresar a las instituciones de nivel superior, los profesores
consultados en la evaluacion realizada por OCDE destacan que uno de los mayores desafios es el

primer afio dentro de la institucion y la retencion de estudiante es este periodo.

Dentro de la literatura existen diferentes tipo de estrategias que estan siendo aplicadas y otras
podrian ser para minimizar dichos indicadores en las instituciones. Uno de los mayores costos

asociados, es el costo econdmico que absorben las familias detras del alumno.

1.3.1 Tasa de retencion de estudiantes de primer afio de pregrado por tipo de
institucion (2015).

Tipo de institucion Promedio Cambio 2011-2015

CFT 65.7% +4%

IP 67.6% +3.5%
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Universidades privadas 77.2% +2.2%
Universidades Estatales 77.9% +1.7%
Universidades G9 82.1% +2.1%
Otras Universidades 74.7% +1.6%

(MINEDUC, 2016)

Uno de los aspectos que se observan en los resultados es la relacion que existe entre los
alumnos de procedencia de establecimiento cientifico-humanista y lo técnico profesionales,

siendo este ultimo con un mayor grado de desercion estudiantil.

La oferta en la educacion superior ha crecido exponencialmente en las tltimas décadas, estos
son factores que asocian a la problematica, ya que no existia un control en la realizacion de

programas de estudios y su coordinacion estratégica en el tiempo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

e Determinar las variables internas que influyen en la deserciéon o pérdida de carrera de
los(as) estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio entre el

periodo 2012-2016.

1.4.2 Objetivos especificos

J Examinar los factores que inciden en la desercion de la educacion superior a nivel

nacional.
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. Identificar las 3 asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores
de la carrera Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, campus Fernanado May,

Chillan.

. Identificar las variables internas que inciden en la desercion o pérdida de carrera de
los(as) estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, campus Fernanado
May, Chillan.

. Analizar la relacidon entre establecimientos educacionales de procedencia de los

estudiantes y su incidencia en la desercion o pérdida de la carrera.
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2  CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

La educacion superior establece un punto fundamental en el desarrollo de Chile, equilibrando
la brecha social y econdmica que existe en la actualidad, potenciando el crecimiento econémico,
dandole valor al desarrollo humano, minimizando la dependencia a las materias primas,
potenciando la inclusion social y el emprendimiento. Las instituciones de educacion superior son
el enlace para alcanzar este desarrollo. (OCDE, Evaluacion de politicas nacionales de educacion

"Educacion en Chile", 2017)

La ley establece la educacion superior es un derecho, estd debe estar al alcance de todas las
personas, siempre relacionado a las capacidades y méritos que tenga el sujeto, por ningin motivo

puede existir discriminaciones de algln tipo, promoviendo la igualdad a estas oportunidades.

Existen dos leyes involucradas; la ley N° 21.091 y la Ley 21.040 que se encargan en
regularizar los diferentes temas asociados. Dentro de sus principios tenemos los siguientes:

(www.leychile.cl, 2018)

e La autonomia de las instituciones

e Lacalidad

e Cooperacion y colaboracion entre las instituciones
e Diversidad en proyectos educacionales

e La total inclusion

e Libertad académica

e Acceso al conocimiento

e Pertinencia
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e Respeto y promocion
e Transparencia
e Trayectoria formativa

e Compromiso Civico

2.2 INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Las instituciones de educacion superior estan organizadas por personas Juridicas de derecho
privado, sin fines de lucro, corporaciones de derecho publico. En la actualidad la conforman 159
instituciones, agrupadas en universidades, institutos profesionales, centros de formacion técnicas

y educacion superior de las fuerzas armadas. (MINEDUC, divesup.mineduc.cl, 2017)

2.3 GRATUIDAD
Excepcion del pago de arancel de la carrera, establecimientos que acceden a la gratuidad; las
universidades, los institutos y los centros de formacion técnica. Para alcanzar dicha gratuidad por

parte de estas instituciones deben contar con lo siguiente:

e Contar con acreditacion de excelencia

e Instituciones constituidas sin fines de lucro

e [Estar adscritas, un afio al menos al sistema de acceso a las entidades de educacion
superior.

e Aplicar medidas informadas por la subsecretaria de Educacion Superior. (Biblioteca Del

Congreso Nacional, 2018)

2.4 DEFINICION DESERCION

Desercion es un término vinculado al verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse.
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En el plano educativo, se utiliza el termino para hablar de aquellos alumnos que abandonan
sus estudios por diferentes causas; entendiéndose por estudios a toda educacion que se encuentra
dentro del sistema educativo impuesto por el gobierno que rija en aquel Estado (primaria,
secundaria, universitaria, etc.). Aquellas personas que dejan de estudiar, se convierten en

desertores escolares. (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2012)

2.5 FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LA EDUCACION EN CHILE

Desertar, abandonar o dejar, son términos utilizados frecuentemente en el dmbito de la
educacion, refiriéndose especificamente a los alumnos que optan por el abandono de sus estudios
por diversas causas o razones; al hablar de estudios se aborda todo lo encontrado dentro del
sistema educativo que impone el Estado, desde la primaria a la educacion universitaria o similar.
Cuando un alumno opta por dejar sus estudios de primaria, secundaria o universitario pasa a

llamarse desertor escolar. (Julidn Pérez Porto y Ana Gardey, 2012)

Al analizar las causas que influyen en la desercion, se pueden encontrar variadas razones,
como la sociologia que se enfoca en los factores sociales, o a lo presionado que puede llegar a
sentirse una persona dentro de su entorno, segin las calificaciones que haya obtenido u otros
motivos personales; también puede influir desde el punto de vista de la psicologia que se basa
principalmente en la inteligencia de un individuo y la motivacion que este posea; otra perspectiva
es desde la pedagogia, que se centra en como es la organizacion educacional, tanto en la

integracion de los alumnos, como el sistema de evaluacion que se utiliza.

La falta de interés de un alumno, la calidad de la educacion recibida, la deficiente preparacion

de docentes y otro factores afectan de igual forma en la desercion, por otro lado al implementar
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las calificacion que segun pretenden medir el rendimiento de los alumnos se contradice con los
fundamentos de la educacioén que son ensefar y aprender, ya que, se esta arriesgando a incitar a
la frustracion de un estudiante al no recibir una calificacion esperada. (Julian Pérez Porto y Ana

Gardey, 2012)

Dentro del desarrollo en la sociedad existe una causa que sin duda afecta y esta es la desercion
escolar, tema que no deja de ser importante, ya que, se trata de un fendmeno social que a medida
que avanza el tiempo se esta instaurando mas en las comunidades modernas, influyendo temas
politicos, familiares y mayormente econdmicos, sin dejar de mencionar la decadencia actual del

sistema educativo.

Luego de la implantacion de la educacion generalizada y obligatoria es cuando se comienza a
dar inicio a la desercion escolar, segiin investigaciones realizadas las razones por las que mas
abandonan los estudios es por problemas socioecondomicos y familiares, ademas de no compartir
ideologias dentro de una educacion sistematica, desertando de la educacion tradicional para a
optar por estudios de manera autodidacta o educacion particular. (Julidn Pérez Porto y Ana

Gardey, 2012)

Un grupo notorio de estudiantes que dejan la escuela, forman parte de un nacleo familiar
vulnerable, teniendo en consideracion que la primera escuela es la familia, por ende esto influira
mucho al momento de convertirse en un individuo que actu¢ de una u otra forma, manifestando

como una consecuencia la desproteccion familiar.

La sistematizacion educacional fue creada con el fin de lograr la igualdad social, pensando en
que las personas pertenecientes a todos los sectores de la sociedad podrian optar a las misma

oportunidades y esta creacion trajo consigo la desigualdad y la desercion, dandole a la educacion
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la responsabilidad de igualar a todos los individuos en vez de educar, perjudicando a una misma
clase que al reunirse puede contar con alumnos con gustos totalmente opuestos, como un
matematico y un amante de las artes, no existe forma de hacer encajar un programa sin disminuir
el nivel de alguno de ellos (no comparten los mismos intereses, por ende al terminar la escuela

olvidaran lo que no les importa).

Por todo lo dicho anteriormente y retomando el término, se puede decir que la desercion
radica en dejar de cumplir una obligacion o simplemente alejarse de ideales (Julidn Pérez Porto y

Ana Gardey, 2012)

El modelo de desercion (Himmel, 2015) sefiala la desercidon como una forma de abandono,
por consiguiente a cualquier alumno perteneciente a una institucion de nivel superior que
abandona sus estudios lo define como un desertor, resaltando siempre en sus definiciones la
desercion como todo tipo de abandono, ya sea temporal o definitivo. Al enfocarse en un punto de
vista individual, se refiere a las metas y propositos que tienen las personas al incorporarse al
sistema de educacion superior y desde una perspectiva institucional se observan periodos mas
criticos dentro de los procesos estudiantiles, lo que puede influir directamente en la desercion de
un individuo. El primer periodo se inicia con el proceso de admision, al tener el primer
acercamiento a la institucion universitaria, ya que, es en ese momento en el que los sujetos se

forman la primera imagen sobre la misma. (Julidn Pérez Porto y Ana Gardey, 2012)

Se advierte que aproximadamente un 57% del total de las deserciones se produce antes del
inicio del segundo afio en las instituciones que poseen programas de estudios con cuatro afios de
duracion, esto se debe a las expectativas que tienen los estudiantes, en especial cuando llegan a la

institucidon o universidad, puesto que, existe la posibilidad de que no se encuentren con lo que
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ellos esperaban, provocando desinterés y pronto retiro de sus estudios superiores. (Elsa Balmori,

2011)

Existe otro tema que afecta a los estudiantes universitarios dentro de la desercion voluntaria o
involuntaria, que es la pérdida de carrera, algo que puede estar influenciado por diversos
factores, desde la situacion socioecondmica a algun problema personal. Generalmente la pérdida
de carrera es ocasionada por haber reprobado una misma asignatura en reiteradas ocasiones, por
no cumplir con el minimo de créditos aprobados y exigidos por la institucién universitaria, y

cuando se excede la cantidad maxima de solicitudes por pérdida de carrera. (Elsa Balmori, 2011)

En Chile, las investigaciones basadas en la desercion y abandono de la educacion superior son
muy escasas y mas bien orientadas a la estimacion cualitativa del fenomeno (Himmel, 2002). Se
considera que aproximadamente la mitad de los estudiantes que ingresan al sistema educativo
superior, no llega a alcanzar el titulo profesional universitario o grado académico, siendo la

mayor parte alumnos que desertan el primer afio de carrera universitaria (Gonzalez, L. y D Uribe,

2002).

En el pais se encuentra inmerso un sistema de seleccion universitario, instaurado desde el afio
1930, que basicamente consistia en un conjunto de pruebas las cuales han ido evolucionando en
algunos ambitos a través del tiempo, alrededor de 1981 las universidades privadas constituyeron
algunos procesos diversos para la seleccion y admision, pero al contrario de las universidad o
instituciones que reciben ayuda financiera del estado (universidades publicas) que deben seguir
respetando el proceso de seleccion, sin alternativas; este proceso fue creado con el fin de buscar
alumnos que tengan las condiciones, capacidades, habilidades o competencias necesarias para
optar a los estudios superiores y obtener éxito en estos, el sistema selectivo se fundamenta en la

certificacion de un nivel de desempefio minimo que pretende conseguir buenos resultados para
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los estudios universitarios, lo que ha estado ocurriendo por mas de siete décadas, y no ha
permitido al pais entrar al “libre acceso” en el primer afio de estudios superiores como en otros

paises latinoamericanos (Brumer, 2005).

Fl aumento de estudiantes universitarios se ha incrementado notoriamente desde el ano 1981
hasta el afio 2005, implicando pasar de 8 universidades a 62, aumentando desde un 15% a un

37% de la poblacion que se encontraba en edad de cursar la educacion superior (Brumer, 2005).

El sistema de seleccion para alumnos universitarios generalizé la idea de que dicho proceso
estaba asociado a la igualdad de oportunidades, dejando de lado un factor ain mas complejo, que
son las variables socioecondmicas a las que estan ligadas las oportunidades educativas y a la vez
con el concepto de equidad social que define el sistema (Gonzélez, L. y D Uribe, 2002). De esta
forma el sistema universitario se desliga de la responsabilidad sobre resultados de desercion en
un estudiante, sefialdndolo como una consecuencia del mismo alumno y no como un procesos
perteneciente a la universidad, a quien le corresponde entregar los recursos adecuados, ya sea de
infraestructura, docencia, entre otras variables que influyen en los aprendizajes esperados de un

estudiante.

La desercion universitaria, también se ve influida por casos como los embarazos en
adolescentes, lo que limita a cierta cantidad de personas en lo que refiera a trabajo y estudios,
especialmente a mujeres, eso se debe a que gran parte de ellas opta por desertar de sus estudios,
generando un bajo nivel de escolaridad o un impedimento para finalizar la etapa universitaria.
Un porcentaje importante de estas adolescentes son madres solteras, disminuyendo el apoyo
necesario para poder seguir con sus estudios. Existen escasas investigaciones sobre casos de

mujeres que desertan de sus estudios superiores o durante el embarazo, pero se demostrd que de
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un 100% de adolescente encuestadas, el 60% desertd de sus estudios durante el embarazo y el

resto lo habia hecho antes de embarazarse (Gonzalez, L. y D Uribe, 2002).

2.6 DETERMINANTES DE LA DESERCION

2.6.1 Individuales.
Edad.

Genero.

Estado civil.

Posicion entre hermanos.
Entorno familiar.
Problemas de salud.

Integracion social.

v VvV VY Vv VvV V V VY

Incompatibilidad de horario con otras actividades.

2.6.2 Académicos.
Orientacion profesional.
Tipo de colegio.
Rendimiento académico.
M¢étodos de estudio.

Resultado en prueba de acceso.

vV V VvV VvV V V

Insatisfaccion con resultados iniciales.

2.6.3 Institucionales.
» Normalidad académica.

» Becas y formas de financiamiento.
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> Recursos universitarios.
» Entorno politico.
> Situacion estudiantil con el estado.

» Interaccion profesor- alumnos.

2.64 Socioecondomicos.
Dependencia economica.

Situacion laboral de grupo familiar.
Nivel educativo de los padres.
Entorno social.

Situacion laboral propia.

vV V Vv Vv VvV V

Cargas legales.

(Biblioteca Del Congreso Nacional, 2018)

2.7 ESTRATEGIAS DE DISMINUCION DE LA DESERCION EDUCACIONAL

> Asistencia académica a estudiantes sin importar su nivel académico, se identifican clase
alto riesgo y no estudiantes de alto riesgo (Modelo de instruccidon suplementaria).

» Potenciar el conjunto de nociones que llevan al éxito al estudiante tanto su capacidad
como su motivacion

» Desarrollo de actividades extra-curriculares de caracter social, deportivas y académicas
(Modelo componentes Co-curricular).

» Observar a estudiantes en una situacion de riesgo para brindar apoyo a las debilidades que

este tenga (Programa tutorial).
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» Apoyo econdomico y psicologico a los estudiantes, ya que la transiciéon de la etapa

secundaria a la etapa universitaria no siempre es la mas favorable.

» Busqueda del equilibrio entre los factores cognitivos, sociales e institucionales (Modelo

Geométrico de persistencia).

» Mejorar programas académicos y la integracion los estudiantes con el entorno académico.

» Orientacion a padres y estudiantes de primera generacion universitarias.

» Generar instancias de retroalimentacién de personas egresadas y con experiencias de

éxito para fomentar la expectativa a los resultados.

2.8 MODELOS INTERPRETATIVOS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL

2.8.1 Teorias de desercion estudiantil.
Psicolégico Fishbein y Las creencias, conductas previas, las
Se centra en el analisis  Ajzen (1975) actitudes sobre la desercion y/o persistencia y
de los rasgos de Attinasi las normas subjetivas inciden en la desercion.
personalidad que (1986) La persistencia o la desercion se ven
diferencian (discriminan) Ethington  influenciadas por las percepciones y el analisis.
a los alumnos que (1990) El rendimiento académico previo influye en
complementan sus Bean y el desempefio, auto concepto, percepcion de la
estudios respecto de los Eaton (2001) dificultad metas, valores y expectativas del
que no lo hacen éxito.
Cuatro teorias psicoldgicas;
-la actitud y el comportamiento
-Del comportamiento de copia, habilidad de
adaptarse a un nuevo ambiente
-Autoeficacia, percepcion individual capaz
-atribucion: fuerte sentido
Sociologico Resalta la Spady La desercion resultado de la falta de
influencia de factores (1970) integracion en el entorno y el medio familiar

externos al individuo,
adicionales a los
psicologicos
Interaccionista

expone a los estudiantes a influencias, afectan
su nivel de integracion.

Tinto (1975, Explica el proceso de permanencia en la
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Considera que el 1986, educacion superior, adquirido a partir de las
abandono de los estudios 1987,1997) experiencias académicas y sociales
por parte de los Bean (1980, (integracion). Entre mas consolidado esté el
estudiantes es 1983, 1985) compromiso con la obtencion de su grado o
consecuencia de la Astin (1984,  titulo, y mejor sea su rendimiento e integracion
interaccion entre el 1993) social, es menor la probabilidad de desercion.
estudiante como individuo  Pascarella y La satisfaccion con los estudios es similar a la
y la institucion como una Terenzini satisfaccion con el trabajo. Los factores
organizacion, y que lo (1985) externos pueden ser relevantes, impactan las
importante de esta Weidman actitudes, las decisiones durante su estadia.
interaccion es el (1989) Vincul¢ tres teorias pedagogicas a fin de

significado que cada
estudiante le atribuye a su
relacion con las
dimensiones formales e
informales de la
institucion

(Nancy Suaréz-Montes, 2015)

explicar el posible .resultado: 1. Del sujeto-
materia; 2. De los recursos, y; 3.
Individualizada. Sugiere atencion a los
estudiantes pasivos, propensos a abandonar sus
estudios. Propone que los profesores se
enfoquen menos en el contenido y la ensefianza
de técnicas y se ocupen mas del
comportamiento, motivacion, tiempo y energia
en el proceso de aprendizaje. El desarrollo y
cambio en funcioén de cinco conjuntos de
variables: Antecedentes y rasgos
preuniversitarios; Caracteristicas estructurales y
organizacionales, Ambiente o entorno
institucional; Interacciones de socializacion;
Calidad del esfuerzo estudiantil. Propone un
modelo de socializacion de los estudiantes de
pregrado que incluye factores sicoldgicos y
socio-estructurales. Asume que los estudiantes
ingresan con un conjunto de variables dadas:
nivel socioecondmico, aptitudes, intereses de
estudio, aspiraciones, valores, presiones de los
padres y de otros grupos.

2.9 MODELOS DE RETENCION DE ESTUDIANTE.

291 Modelo de Fishbein y Ajsen.
También llamado modelo de accioén razonada se define como un modelo que guia y aporta al

estudio del comportamiento humano de carécter psicoldgico asociado a la categoria actitud, la

motivacion de lograr o cumplir con metas, creencias y normas, a la creacion de una conducta.
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A nivel educacion, su enfoque esta en la actitud o comportamiento de estudiante frente a la
posible desercion de este, la conducta que desarrolle durante el transcurso de la carrera y los

factores que influyen en su comportamiento.

Y

Creencias acerca
de las Actitud hacia la
consecuencias de [ conducta A
una conducta A -
lgﬁigﬁg: Iie | . Manifestacic‘_}n del
comportamiento
conducta
—>-
Creencias MNorma subjetiva
normativas sobre |—pe| sobre la conducta
la conducta A A

!

Diagrama n°1 Modelo de Fishbein y Ajsen, (1975)

2.9.2 Modelo de Ethington.

Es un modelo conceptual de caracter explicativo, que se basa en las conductas de logros y
como alcanzar estos a través de la constancia, las decisiones y el desempefio que alcance. La
auto-realizacion del alumno, las expectativas de su futuro y su entorno son claves para la

permanencia en la universidad.
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Estimulo y
. 2
apoyo familiar i
Antecedentes
familiares.
Nivel de aspiraciones:
Sociales-humanitarias.
- . | Valores
econémicas politicas
—— Auto concepto reconocimiento
Rendimiento | - académico A
academico Persistencia
previo
| ¢ “
Percepcion de
la dificultad de

los estudios

| Expectativas

de éxito

Diagrama n°2 Modelo de Ethington.

293 Modelo de Spady

El modelo de Spady de caracter predictivo, tiene un enfoque a la integridad que existe al
incorporarse a un nuevo escenario y la predisposicion del sujeto al como sentirse en dicho
estado. En el enfoque educacional se relaciona como afecta la no integracion al entorno de la
educacion superior a la permanencia del estudiante en dicha institucion, por lo tanto sugiere que

entre mayor sea la integracion menor sera la desercion.
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v

1 - decision de
desempefio = desertar
’ academico
- Potencial Iy
= academico
Antecedentss
familiares
desarrollo .. . . . Compromiso
. - - it - AT
intelectual | Integracion social - satisfaccion - institucional
A I 3 ' 4
. congruencia
- normativa
Texto | Apoyo de pares

Diagrama n°3 Modelo de Spady

294 Modelo de Tinto
Este modelo sigue la linea de la integracion y adaptacion del estudiante a la institucion,
profundiza el modelo de Spady e incorpora la teoria de intercambio de Nye, este ultimo se refiere

a que el ser humano evita costos y busca mejores relaciones, asi lograr una mayor integracion

social y académica. (Himmel, 2015)

Sistema académico

Compromisos

Diagrama N°4 Modelo de Tinto

Compromisos reevaluados
iniciales Rendimiento
academico
Desarrollo
Antecedentes inelectual
familiares Integracion )
compromiso con académica | Lie| Cnmpgpr[l_'uso con
ohjetivas 00perinins
Afributos | r Decision de
perosnales deserar
- [
Compromiso
institucional Compromiso
Escolarizacién Interaccion con Integraql e L™ institucional
preuniversitaria pares socia
interaccion con
docentes
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2.9.5 Modelo de Bean

El modelo de Bean por su parte considera el modelo de tinto, pero agrega las caracteristicas
de modelo de productibilidad este ultimo tiene relacion a sistemas laborales, en consecuencia
Bean Cambio las variables a las del entorno de la educaciéon superior. El autor describe la
satisfaccion con los estudios semejante a la de un trabajo, y como estas se ven afectadas por
factores tanto internos como externos. En su investigacion observo que factores como las
actitudes, aspiraciones, motivaciones € intereses representan un punto importante a la hora de

desertar en una carrera de manera voluntaria. (Himmel, 2015)

FACTORES
ACADEMICOS
Preuniversitarios -
*Desemperio academico
*Integracion acadéemica

FACTORES
PSICOSOCIALES | FACTORES DE
*Metas SOCIALIZACION
*Utilidad percibida ——-| *Adaptcacon universitario Sindrome de
*alineacion *Rendimiento universitario [ L desercion
*Interaccion con pares o *Compromiso institucional —-
*Interaccion con docentes

FACTORES
AMBIENTALES
*Financiamiento

*Qportunidad de transferir
*Relaciones sociales
externas

Diagrama n°5 Modelo de Bean
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2.10 EQUIDAD ESTUDIANTIL

“La igualdad educativa es el piso de la sociedad democratica” (Pefa, 2004) en una sociedad
democratica la igualdad se considera como un valor esencial para el progreso y crecimiento de
esta misma, por lo tanto es un pilar fundamental para la igualdad social. “La caracteristica
distintiva de una sociedad democratica es la capacidad que en ella tienen los ciudadanos para
influir en la forma en que se reproduce la sociedad. Esto significa que esa sociedad debe educar a
todos los nifos, nifias y jévenes para que sean capaces de participar en la definicion colectiva de
la sociedad”. (Guttman, 2001), entregandoles las mismas oportunidades y herramientas logramos
en un futuro una sociedad mas so6lida y desarrollada, donde la participacion conjunta genere un
crecimiento retroalimentado por las mismas generaciones.

El sistema educacional chileno posee todas las limitaciones de un sistema altamente
segmentado: no ofrece a los alumnos un entorno 6ptimo de aprendizaje y perjudica la educacion
ciudadana, ya que, pierde su capacidad de ofrecer experiencia igualitaria de base que refuerce la
igualdad de los ciudadanos y sirva de referente a la universidad de lo estatal. (huidobro, 2007).
Lo anterior se entiende como una consecuencia casi normal de la gran desigualdad tanto social
como econodmica que existe en Chile, en contraste de lo esperable, el sistema educativo no estaria
contribuyendo a cambiar dicha situacion desde su base.

Desde la funcién politica de la educacion: “un sistema educacional cuya fisonomia expresa,
casi con la fidelidad de un retratista, a los sectores sociales del que provienen los alumnos, es un
sistema que, ademas de injusto, deteriora el espacio de lo publico” (Pefia C. , 2002). El sistema
social donde se involucran los estudiantes de distintos establecimientos de cierta forma lo
estandariza, segmenta y posiciona; creando una realidad de diferencias y caretas injustas, que

determinan futuros distintos entre si.
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El aprendizaje en cuanto a la adquisiciéon de conocimientos y al desarrollo de habilidades
sociales se empobrece mucho cuando crece homogeneidad y la estratificacion y, por el contrario,
es mas rico cuando en las escuelas se encuentran nifios y niflas que provienen de grupos sociales
con capitales culturales distintos: unos mas cercanos a la cultura letrada de las escuelas, otros
aportando desde su experiencia cotidiana mas cercana al mundo del trabajo. Un sistema escolar
tan segmentado como el chileno priva a parte importante de los nifios del beneficio de este
“efecto del grupo de pares”, privacion que perjudica mayormente a los nifios que asisten a
escuelas con una menor concentracion de capital cultural (McEwan, 2002).

La segmentacion en el sistema educacional chileno no es un efecto no deseado que se trata de
limitar, sino una consecuencia acorde con la arquitectura del sistema, por lo cual su disminucion
supone cambios mayores (huidobro, 2007). La segmentacion se crea a partir del sistema
educacional chileno, por lo tanto, un cambio de la base de este puede incidir fuertemente en el
desarrollo futuro de las diferencias sociales y oportunidades de los estudiantes.

Un informe de la OECD de 2004 fue muy claro al respecto. Plante6 que en Chile no sélo
existe una gran segmentacion del sistema, insuficiencia presente en los sistemas educativos de
muchos paises, sino que “el sistema educacional estd conscientemente estructurado por clases”
(OCDE, revision de politicas nacionales de educacién, chile , 2004). Existe un mecanismo
central para el funcionamiento del sistema, que no puede sino producir estratificacion y
segmentacion. Este dispositivo estructural es poderoso y consiste en la combinacion de un doble
proceso de seleccion dividido en diversas partes: el sistema de libre eleccion de escuelas por
parte de los padres y la seleccion de alumnos por el lado de las escuelas, cuando poseen mas
postulantes que vacantes o por motivos de “identidad” de la escuela en el caso de algunas que

son religiosas. (huidobro, 2007).
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Por ultimo, el financiamiento compartido viene a reforzar los anteriores mecanismos de
estratificacion; mas aun, constituye un incentivo estatal a la estratificacion (los nifios cuyos
padres pueden hacer un aporte econémico siguen recibiendo casi intacto el subsidio del estado).
Con lo cual se fomenta la natural tendencia de “mezclarse con estudiantes de mas alto nivel

socioecondmico” (OCDE, revision de politicas nacionales de educacion, chile , 2004).

Las consecuencias negativas de esta situacion en pérdidas de la capacidad de ensefianza-
aprendizaje del sistema y en el deterioro de la educacion ciudadana. Ademads, en un sistema con
este tipo de ordenamiento, las escuelas totalmente gratuitas para pobres son facilmente
estigmatizadas como escuelas con problemas. Los profesores que en ellas ensefan corren el
riesgo de trabajar con muy pocas expectativas de logro respecto a sus alumnos, lo que cierra una
cadena de desesperanza que termina en nifios que no aprenden y poseen poca autoestima.

(huidobro, 2007)

Como el mismo Informe de la OECD lo corroborara, la eleccion de escuela por parte de los
padres es muy valorada en Chile. No s6lo no parece posible cambiarla, sino que debe ser
apreciada como un aporte en términos de oferta de diversidad cultural, religiosa y pedagogica.
Sin embargo, es necesario reconocer que este sistema de eleccion de escuelas conlleva una
tendencia a la estratificacion, lo que obliga a actuar con decision en la desarticulacion de los

otros dos mecanismos de estratificacion: la seleccion y el financiamiento compartido.

La incorporacion de estas normas, comunes para todos los establecimientos que reciben

financiamiento estatal, deberia disminuir significativamente la segregacion y alentar a todas las
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familias a postular al establecimiento que desean para sus hijos, sin abstenerse por el temor de

ser rechazados. (huidobro, 2007)
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3 CAPITULO III: ANTECEDENTES

3.1 UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

El origen de la Universidad del Bio-Bio (UBB) data de la creacion de la UTE (Universidad
Técnica del Estado), el 9 de abril del afio 1947, siendo presidente del pais (Chile) Gabriel
Gonzélez Videla. Dentro de la Region del Bio-Bio, la UBB es la mas antigua en la tradicion de la

educacion superior publica y estatal.

La Universidad Técnica del Estado comenz6 su funcionamiento como tal oficialmente en
1952, luego de que el Senado aprobara su Estatuto Orgéanico, contrariando la oposicion de la
Universidad de Chile, donde sus autoridades consideraban que las nuevas casas de estudios

superiores tenian que funcionar bajo su tuicion.

En el afio 1959 se impartian las carreras técnicas de Electricidad, Mecénica y Textil, a las
cuales se agregaron las de Ingenieria de Ejecucion en Electricidad, Mecanica y Madera, en 1969.
En el mismo afio se inicio la carrera de Arquitectura, constituyendo un hecho significativo: De
acuerdo con la nueva Ley de Universidades dictada en 1980 la sede de la UTE que existia en
Concepcion pasd a ser una universidad auténoma, es decir, la Universidad de Bio-Bio, por
impartir la carrera de Arquitectura, la cual era definida como una de las 12 carreras

universitarias.

En la ciudad de Chillan, la Universidad de Chile, sede Nuble, se encontraba en
funcionamiento desde 1966, pero no cont6 con la misma suerte, puesto que, la nueva legislacion
obligd a convertir en universidades las sedes regionales, basdndose en el concepto de

regionalizacion y desconcentracion, lo que dio lugar al levantamiento del instituto Profesional de
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Chillan (IPROCH), debido a que de todas las carreras que impartia, ninguna era considerada

universitaria.

Con el fin de que los estudiantes egresados de la ensefianza media no tuvieran la necesidad de
partir a la capital de Chile u otras ciudades para poder continuar con sus estudios superiores, fue
creada la Sede Nuble de la Universidad de Chile. Inicialmente se ubicé en dependencias donadas
por la Sociedad Musical Santa Cecilia, a parte de un edificio en la Avenida Libertad, el cual era

utilizado como Escuela de Idiomas.

En 1973, fueron donadas 33 hectareas del fundo El Mono, pertenecientes Fernando May
Didier, donde en 1981 se dio inicio al actual Campus Fernando May de la Universidad del Bio-
Bio, IPROCH creci6 con la incorporacion de las antiguas instalaciones de la Escuela Normal de

Chillan, que actualmente es el Campus La Castilla.

Finalmente en el ano 1988, se fusion6 la Universidad de Bio Bio y el Instituto Profesional de
Chillan, con ello asumieron el desafio de proseguir juntas y construir una historia en comun,

formando lo que hoy es la Universidad del Bio-Bio.

La universidad del Bio-Bio fue asumiendo algunos roles estratégicos, basados en 5 areas
primordiales de desarrollo, dentro de las cuales se encuentra la Ciencia y Tecnologia de la
Madera y derivados, Pequefia y Mediana Empresa, Ciencia y Tecnologia de los Alimentos,

sistema de Produccion y Desarrollo Regional y Local.

En la actualidad la casa de estudios superiores cuenta con 6 facultades: Facultad de Ciencias
Empresariales, Facultad de Ciencias de la Salud y los Alimentos, Facultad de Ciencias, Facultad
de Arquitectura, Construccion y Diseflo, Facultad de Educacion y Humanidades y Facultad de

Ingenieria.
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La infraestructura de la Universidad consiste en salas o aulas para dictar las clases, posee
laboratorios (ciencias, inglés, entre otros), bibliotecas, gimnasios, salas multi-taller, espacios para

la realizacion de actividades recreacionales y distintas oficinas.

Hoy en dia la UBB esta acreditada por la CNA-Chile (Comision Nacional de Acreditacion),
desde agosto de 2014 hasta agosto de 2019, es decir, por cinco afnos. Esta Universidad cuenta
con distintos campus, uno de ellos es el Campus Concepcion, que esta ubicado en la Avenida
Collao #1202, el que es la casa central de la Universidad, ya que, es donde se posiciona la
Rectoria, administracion central de la universidad y también algunas facultades, como la de
Ingenieria, Ciencias Bésicas, Arquitectura y varias escuelas. En Chillan existen dos Campus, La
Castilla, que se ubica en la interseccion de las avenidas La Castilla con Avenida Brasil, aqui
existe la Facultad de Educacion y Humanidades, destacada por la formacién de calidad de
docentes. El otro es el Campus Fernando May, con direccion Andrés Bello #720 y en éste se
posicionan la Facultad de Ciencias de la Salud y de los alimentos, las Escuelas de Disefio
Grafico y de Psicologia y desde el afio 2012 la Facultad de Ciencias Empresariales, que
anteriormente hasta el afio 2011 se encontraba ubicada en el Campus La Castilla (posteriormente

sera indagada mas en profundidad dicha Facultad).

En el centro de la ciudad, entre la Municipalidad de Chillan y el Teatro Municipal de la
misma, se encuentra establecido el Centro de Extension de la Universidad del Bio-Bio, en la
calle 18 de septiembre, ahi existen algunas oficinas, se realizan algunos talleres recreativos para
los alumnos y presentacion artisticas. En la ciudad de los Angeles existe una sede, la cual cuenta
con la Facultad de Ciencias Empresariales y dentro de ella, mas carreras técnicas, como Técnico

en Administracion de Empresas, entre otras.
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3.1.1 Vision de la Universidad del Bio-Bio

“Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una Universidad publica, responsable
socialmente y regional que, comprometida con su rol estatal, desde las Regiones del Biobio y
Nuble, forma personas integrales de excelencia y aporta a través de su quehacer al desarrollo

sustentable de las regiones y el pais”.

3.1.2 Mision de la Universidad del Bio-Bio

“La Universidad del Bio-Bio, a partir de su naturaleza publica, responsable socialmente y
estatal, tiene por mision, desde las Regiones del Biobio y Nuble, aportar a la sociedad con la
formacion de personas integrales, a través de una Educacion Superior de excelencia.
Comprometida con los desafios regionales y nacionales, contribuye a la movilidad e integracion
social por medio de la generacion y transferencia de conocimiento avanzado, mediante la
docencia de pregrado y postgrado de calidad, la investigacion fundamental, aplicada y de
desarrollo, la vinculacion bidireccional con el medio, la formacion continua y la extension.
Asimismo, impulsa el emprendimiento y la innovacion, el fortalecimiento de la
internacionalizacion y el desarrollo sustentable de sus actividades, basada en una cultura

participativa centrada en el respeto a las personas”.

3.2 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES (FACE)

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio se cre6 en el afio 1989,
teniendo como principal objetivo preservar las disciplinas de Administracion, Auditoria,
Finanzas, Computacion e Informatica, enfocandose en areas del Desarrollo Regional, la Pequefia
y Mediana Empresa, Gerencia Publica, Planificacion, Control de Gestion Estratégico, Politica de

Negocios, Tecnologias de la Informacion y Gestion Informatica.
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La docencia regular al impartir programas de Diplomados, Postitulos y Magister, ayudan en la
constante busqueda y persecucion del objetivo principal, asi como también el desarrollo de
proyectos de investigacion, asistencia técnica y capacitaciones en todas las dreas mencionadas

anteriormente.

La FACE intenta orientar a los estudiantes en el ambito de emprender, es decir, en la
capacidad emprendedora que cada uno de ellos pueda tener, por otro lado tratan de enriquecer el

proceso de formacion con una vision integradora de su futuro profesional.

Existen tres departamentos en la sede Concepcion dentro de la Facultad de Ciencias
Empresariales, estos son: Administracion y Auditoria, Economia y Finanzas, Sistema de
Informacién; La Sede Fernando May, Chillan, cuenta con: Departamento de Gestion empresarial

y Departamento de Ciencias de la Computacion y Tecnologias de Informacion.

3.21 Mision de la Facultad de Ciencias Empresariales
“Somos una facultad comprometida en la formacion continua de profesionales integrales de
pre y postgrado, en la generacion y difusion del conocimiento, impulsando el emprendimiento y

la innovacion para el desarrollo regional y nacional”.

3.2.2 Vision de la Facultad de Ciencias Empresariales
“Ser una Facultad socialmente responsable, reconocida a nivel nacional por su excelencia
académica con vinculacion internacional en las areas de las Ciencias Empresariales, de la

Computacion e Informatica”.

3.23 Valores Compartidos de la FACE
Responsabilidad: Compromiso que asume cada una de las personas de la Facultad en

cuanto a cumplir cabalmente lo comprometido en los plazos y condiciones establecidas.
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Respeto: Valorar a cada persona en su integridad, reconociendo la diversidad, autonomia y

libertad individual.

Compromiso: Alinear los objetivos individuales a los objetivos institucionales, cuidando el
desarrollo integral y efectivo de actividades que permitan el engrandecimiento de nuestra

Facultad y Universidad.

Honestidad: Conducta recta y transparente acorde con los valores compartidos en la

Facultad.

Consecuencia: Correspondencia entre la conducta personal y los valores que profesan

tanto los individuales como los institucionales compartidos.

Calidad profesional: Enmarcar la actuacion dentro de los objetivos de la Facultad,

contribuyendo en forma eficaz y eficiente a su logro.

Tolerancia: Capacidad para escuchar y comprender posiciones diferentes.

3.3 INGENIERiA COMERCIAL
Ingenieria Comercial, perteneciente a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
del Bio-Bio, inici6 como tal en Concepcidon en marzo del afio 1991, su primera jefa de Carrera

fue Olga Pizarro.

Con el paso de los afios (1995-1996), se cre6 PECE (Programa Especial de Continuacion de
Estudios) para la carrera de Ingenieria Comercial, dicho programa duraria 5 semestres, en
régimen vespertino, y con administracion independiente del programa diurno, de esta forma

dependian de los departamentos de Auditoria y Administracion (Concepcion) y Auditoria e
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Informatica (Chillan y Los Angeles) con el fin de impartir programas de continuidad, orientados

principalmente a Ingenieros en Administracion de Empresas y Contadores Auditores.

El 14 de julio del 2003 se realizé la aprobacion de abrir cupos para la carrera Ingenieria
Comercial Diurna en Chillan, dando inicio a las acciones académicas el primer semestre del afo
2004, tratandose de un programa con gestion académica independiente, pero su curriculo sigue el

mismo plan de estudios vigente en Concepcion.

En el 2006 se obtuvo la primera acreditacion por parte de la CNAP (Comision Nacional de
Acreditacion), por tres afos, desde abril de 2007, mismo afio en que se comienza la renovacion
del Plan de Estudios, modificando la malla curricular y programa de asignaturas, cumpliendo con

las exigencias del nuevo Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio.

En marzo de 2010, se da inicio a un proceso de autoevaluacion, con la finalidad de una
segunda acreditacion, obteniendo resultados positivos, por lo que desde de enero de 2011 se

obtiene la acreditacion por 4 afios mas, es decir, hasta enero de 2015.

Desde abril de 2012, la carrera de Ingenieria Comercial sigue la nueva estructura organizativa
que la Universidad del Bio-Bio viene dando a las carreras, lo que culmina con la creacion de la
Escuela de Ingenieria Comercial, siendo el Profesor Omar Acufia su primer Director, quien
asume la responsabilidad de supervision y direccion académica de los programas de Ingenieria
Comercial. La escuela logra independizase dentro de la Facultad y deja de tener adscripcion a los

departamentos académicos.

Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, es una carrera que forma profesionales
técnica y cientificamente en aéreas de administracion de empresas y economia. La base

académica que brinda ayuda a generar conocimientos cientifico, innovador, emprendedor y con
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vision de futuro, debido a que se pretende formar profesionales con las capacidades y disciplinas
econdomico-administrativa que se creen necesarias para la habilitacion profesional, logrando que
éste se desempefie eficazmente en funciones relacionadas con la planificacion, organizacion,

direccion y control de cualquier tipo de unidad econdmica.

El perfil de los estudiantes que pretenden entrar a esta carrera deben contar con la motivacion
suficiente para el aprendizaje, por otro lado deben estar dispuestos a los desafios y sentir gusto
por ellos, poseer buena disposicion para el desarrollo de habilidades personales, necesarias para

salir a enfrentar el mundo y el mercado, puesto que, existe una amplia y fuerte competencia.

Los egresados de la carrera, se caracterizan por su formacion en cuando a las ciencias de la
administracién y de la economia, destacando la administracion y creacion de empresas a nivel
global o local, siendo capaz de desempenarse de una forma interdisciplinada y colaborativa,
logrando administrar y dirigir recursos que permitan una toma de decisiones acertadas y con
vision a futuro. El sello de los profesionales egresados es el emprendimiento, innovacion y

responsabilidad social, contribuyendo de esta manera al desarrollo del pais.

La carrera y facultad, cuenta con profesores a tiempo completo, con grados de magister y

doctorados, teniendo una disponibilidad para responder a inquietudes de los alumnos.

Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, se caracteriza por ser una carrera que
posee versatilidad dentro de las empresas actuales, teniendo la capacidad de emprender nuevos
negocios, propio o prestar asesorias externas a empresas que ya existen dentro del mercado,
ademas de poseer un sello en responsabilidad social y emprendimiento, lo que marca la

diferencia con otras carreras.
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Por otro lado ésta carrera cuenta con altas expectativas en remuneraciones, alta empleabilidad,
ya que, 70% de los alumnos egresados encuentran trabajo dentro de los primeros seis meses de
salir al campo laboral, la carrera también se encuentra articulada a un Magister en Direccion de
Empresas, siendo el quinto afio el primero del Magister. Por otro lado la malla curricular incluye

seis niveles de inglés.

En cuando a campo ocupacional refiere, el egresado estara apto para ingresar a cualquier tipo
de organizacion, tanto del sector publico como privado, también dentro del area administrativa
de las empresas del rubro que sea, estardn preparados pata niveles directivo, ejecutivos,
asesorias, problemas gerenciales, financieros, de personal y recursos humanos, produccion y/
marketing. Sin dejar de mencionar la capacidad emprendedora, permitiendo la creacion de una

propia empresa o negocio.

3.3.1 Vision de la Carrera
“Ser reconocida regional y nacionalmente por la excelencia en la formacion profesional en
las ciencias de la administracion y economia, con sello de emprendimiento y responsabilidad

’

social, y por estar vinculada con el medio.’

3.3.2 Mision de la Carrera Ingenieria Comercial

Formar profesionales de excelencia en ciencias administrativas y econdmicas,

’

emprendedores y comprometidos socialmente con el medio’
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4 CariTuLO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO DE ESTUDIO

Estudio de caracter exploratorio y descriptivo de corte longitudinal (se analizan cambios en el
tiempo en determinadas variables o relaciones entre ellas) que indaga sobre las variables que
inciden en la desercion o pérdida de carrera de los estudiantes de Ingenieria Comercial de la

Universidad del Bio-Bio, campus Fdo May, Chillan.

4.2 TIPO DE DISENO

Para entender este estudio resulta necesario especificar la recoleccion de informacion y tipo
de disefio que se empled, para ello se considera el analisis cualitativo, este estudio consiste en
informacion no numérica, en este caso se enfoca principalmente en caracteristicas de las

variables estudiadas.

El método descrito anteriormente fue aplicado sobre una base de datos creada con la
informacion con que cuenta registro académico de la universidad durante un periodo de 5 afios
(2012-2016), dicha informacion fue facilitada en una tabla de excel, la cual contenia el listado de
los 70 alumnos ' desertores de la carrera, que corresponden al total de los estudiantes con dicha
condicion en el periodo anteriormente mencionado, la situaciéon académica en la que se
encontraban al momento de desertar (pérdida de carrera, pendiente, renuncia, sin inscripcion o
no vigente) y el motivo de desercion, dividiéndose en: renuncia académica, cambio de carrera,
asignatura reprobada mdas de una vez, bajo crédito (al no alcanzar el minimo exigido por la
universidad) y por solicitud anterior (al haber elevado solicitud mas de una vez por pérdida de

carrera).

! Fuente: Registros Académicos de la Universidad del Bio-Bio, Campus Fernando May, Chillan.
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A continuacion se procedid a trabajar con la informacion existente en el sistema Intranet
Docencia, indagando en la informacion de los estudiantes para lograr analizar la situacion y
causas de desercion de cada uno de ellos, a través de la ficha de los estudiantes, la que permitié
el acceso a la informacion sobre las variables académicas necesarias para la investigacion, como
el colegio de procedencia, asignaturas reprobadas, las 3 asignaturas con mayor reprobacion,

motivo de desercion, género, quintil y ciudad de origen.

Luego de obtener las variables académicas y una vez creada la base de datos en excel, se
procede a aplicar criterios mezclando los principales factores que influyen en la desercion dentro
de la carrera, pudiendo asi crear las diversas tablas (adjuntas en el anexo de este estudio) y la

creacion de los graficos que permite el andlisis de las variables nombradas anteriormente.

A continuacioén se nombraran los criterios de las variables relacionadas para la realizacion de

los graficos:

e Situacion académica / Establecimiento de procedencia Municipal.

e Afio de desercion / Establecimiento de procedencia Municipal.

e Motivo de desercion / Establecimiento de procedencia Municipal.

e Situacion académica / Establecimiento de procedencia Municipal / Ciudad de origen.

e Situacion académica / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado.

e Afo de desercion / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado.

e Motivo de desercion / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado.

e Situacion académica / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado / Ciudad

de origen.
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Situacion Académica / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado /
genero.

Situacion académica / Establecimiento de procedencia Municipal /género.

Situacion académica / Total de alumnos desertores.

Motivo de desercion / Total de alumnos desertores.

Afo de desercion / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado.

Situacion académica / Total de alumnos desertores / género.

Motivo de desercion / Total de alumnos desertores / género.

Situacion académica / Total de alumnos desertores / Tipo de establecimiento de
procedencia.

Motivo de desercion / Total de alumnos desertores / Tipo de establecimiento de
procedencia.

Asignatura con mayor reprobacion / Total alumnos desertores.

Asignatura con mayor reprobacion / Establecimiento de procedencia Particular Pagado.
Asignatura con mayor reprobacion / Establecimiento de procedencia Municipal.
Asignatura con mayor reprobacion / Establecimiento de procedencia Particular
Subvencionado.

Asignatura con mayor reprobacion / Establecimiento de procedencia no informado.

Total de reprobacién / Tipo de establecimiento.

Pérdida de carrerea / Asignaturas reprobadas.

Renuncia académica / Asignaturas reprobadas.

Asignatura con mayor reprobacion / Total de alumnos desertores.

Numero de alumnos reprobados y no reprobados por asignatura.
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e Asignaturas reprobadas / género.
e Quintil del afio de desercion / Tipo de Establecimiento.
¢ Quintil del afio de desercion / Establecimiento de procedencia Municipal.

e Quintil del afio de desercion / Establecimiento de procedencia Particular Subvencionado.

Finalmente, con la informacidn obtenida se expone el comportamiento en el tiempo sobre la
desercion de la carrera y asi se logra concluir cuales son las principales variables que influyen y

se pueden hacer recomendaciones para mejorar esta situacion, intentando disminuirla.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

Para levantar la informacion, se acude a la unidad de registros académicos de la universidad
del Bio-Bio, Campus Fdo May, en particular la correspondiente a los alumnos matriculados en
primer afio de la carrera de ingenieria comercial, durante el periodo 2012-2016. Esto arrojo como
resultado una poblacion de 329 alumnos matriculados y un nimero de 70 desertores por
diferentes motivos, distribuidos en todos los niveles de la carrera, utilizando este Gltimo como

muestra para el estudio.

El tipo de muestra utilizado en esta investigacion es el muestreo no probabilistico, puesto que,
es una investigacion de caricter cualitativa, donde el proceso de eleccion no ofrece a toda la
poblaciéon la misma oportunidad se ser seleccionado, ya que, se toma como muestra a los 70
alumnos desertores de la carrera en los anos establecidos, de los cuales 42 es el nimero de

mujeres y 28 hombres.

4.4 FUENTES DE INFORMACION

Fuente de informacion primaria para la investigacion:
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e Base de datos facilitada por Registro Académico de la universidad.

¢ Fichas de cada alumno, obtenidas desde la platatforma intranet docencia.
Ambas fuentes objetivas, puesto que, no existe manipulaciéon de terceros, esta informacion
pertenece a los estudiantes de la carrerea que ingresaron dentro de los 10 semestres establecidos
en el estudio (2012-2016), teniendo acceso a la informaciéon académica necesaria para la

realizacion de las planillas y analisis en Excel.

Fuente de informacion secundaria:

Articulos de revistas cientificas, documentos de trabajo e informes del MINEDUC, estudios

realizados por otras instituciones y pagina web Universidad del Bio-Bio.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo V

46



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

47

5 CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En base a lo estudiado se procede a la realizacion de andlisis de resultados de la informacion
previamente recolectada a través de registro académico de la universidad y de la plataforma
intranet docencia, plataforma que permitio el acceso a las fichas estudiantiles de cada alumno.
Grafico n° 1: Situacion académica de los alumnos que desertaron entre los afios 2012-2016

y provenian de establecimientos municipales
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El grafico nimero 1, muestra la situacion académica de alumnos(as) egresados de
establecimientos municipales, se logra observar que una de las situaciones académicas mas
comun dentro de la desercién escolar de la carrera de ingenieria comercial de estudiantes
provenientes de establecimientos municipalizados es la pérdida de carrera, situacion que alcanza
un 52,38%, correspondiendo a 11 estudiantes, mientras tanto 8 de los alumnos egresados de
establecimientos municipales opta por una renuncia académica, por otra parte, un 5% del total de
la muestra no realizd inscripciones de asignaturas asociadas en el afio académico
correspondiente, finalmente un 5% se observd sin registros asociado durante el periodo

estudiado.
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Grafico n°2: Afio en que desertaron los alumnos procedentes de establecimientos

municipales
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En el grafico numero 2, basado en los afios de desercion y la situacion académica de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio procedentes de
establecimientos municipales, se puede observar que el periodo con mayor desercion estudiantil
de la carrera fue el afio 2016, con un total de 6 estudiantes desertores, dentro de los cuales 3 de
ellos se encontraba con pérdida de carrera y otros 3 llevaron a cabo una desercion voluntaria.

En el afio 2014, se observa que 4 estudiantes del total de la muestra se encontraban con
pérdida de carrera y en el siguiente periodo (2015), 2 de ellos optaron por renunciar a la carrera 'y
otros 2 obtuvieron una pérdida académica.

En los afios 2012 y 2013 se evidencia que la desercién fue menor a los afos siguientes, ya
que, solo un alumno renunci6 a los estudios superiores (ingenieria comercial) durante el afio

2012 y en el 2013 solo 2 alumnos se encontraron con situacion académica de pérdida de carrera.
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Grafico n° 3: Motivo académico por el que desertaron los alumnos entre el periodo 2012-

2016 que provenian de establecimientos municipales
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

En relacion al motivo de la desercion y al establecimiento de procedencia (Municipal), el
grafico nimero 3, permite concluir que el motivo con mayor proporcion en relacion a la variable
desercion escolar, es la renuncia académica, alcanzando un 38% del total de la muestra, se
observa ademas que un 24% de la muestra presenta una desercion escolar universitaria por
asignaturas reprobadas y solicitud anterior (solicitud que se envia al reprobar una asignatura mas
de una vez). Respecto al motivo de desercion, asignatura reprobadas - bajo crédito y los que no
presentaban ningun tipo de informacion, alcanzan un porcentaje de 28% de los alumnos (14%
cada motivo de desercion). Del 10% restante de la muestra, un 5% se encontraba sin
inscripciones en el periodo vigente y otro 5% se encontraba con una situacion académica regular

dentro de la carrera.
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Grafico n°4: Situacion académica de los alumnos desertores que provenian de

establecimientos municipales relacionado con la ciudad de origen de cada uno
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Segun lo analizado en la tabla 4 (anexo), de la muestra total de 21 estudiantes 15 pertenecian
a otras comunas o ciudades. El grafico nimero 4 evidencia que de los alumnos provenientes de
establecimientos municipales, la mayor parte de los que sobrellevaron una pérdida de carrera u
optaron por la renuncia voluntaria, eran estudiantes que tenian como domicilio comunas externas
a Chillan, es decir, vivian en un lugar distinto a donde se encontraba la casa de estudio. De la

muestra total de 21 estudiantes 15 de ellos pertenecian a otras comunas o ciudades.
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Grafico n° 5: Situacion académica de los alumnos que desertaron entre los afios 2012-2016

y provenian de establecimientos particulares subvencionados.
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En el grafico nimero 5, se observa que de una muestra de 34 estudiantes provenientes de
establecimientos particulares subvencionados, se logra evidenciar que uno de los mayores
motivos de desercion de la carrera Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio es la
pérdida de carrera, situacion que alcanza el 56%, mientras que un 20% de ellos optd por la
renuncia a la carrera, y un 18% no estaba vigente dentro de la universidad. Un porcentaje
minoritario, se basa en alumnos cuyas inscripciones previas no existen (3%), al igual que los que

tenian su situacion académica pendiente con un 3%.
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Grafico n°6: Afio en que desertaron los alumnos procedentes de establecimientos

particulares subvencionados
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Al analizar el grafico nimero 6, relacionado con los alumnos desertores provenientes de
establecimientos particulares subvencionados, se muestra que el afio con mayor desercion
estudiantil fue el periodo 2013, con 9 alumnos, dividiéndose en no vigentes (4 estudiantes),
situacion académica pendiente (2 estudiantes) y los que obtuvieron pérdida de carrera (3
estudiantes), seguido a este periodo, los proximos con mayor desercion fueron el 2015 y 2016,
ambos afios con estudiantes que se encontraban con situaciones pendientes, por diversos
motivos. Un caso especial se dio en el ano 2012, ya que, fue el periodo con menor desercion,

solamente un alumno opto6 por la renuncia académica.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

53

Grafico n°7: Motivo académico por el que desertaron los alumnos entre el periodo 2012-

2016 que provenian de establecimientos particulares subvencionados.
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Al analizar el motivo de desercion y el establecimiento de procedencia en relacion a los

colegios particulares subvencionados, se obtuvo que la mayor parte de los alumnos desertaron de

forma voluntaria, puesto que, tomaron la decision de cambiarse de carrera, correspondientes a un

20% del total; con un mismo porcentaje existian estudiantes sin informacion pertinente; seguido

de alumnos que perdieron la carrera, por asignaturas reprobadas, solicitudes anteriores o

renuncias con un 18% respectivamente.

Un 9% de los alumnos perdieron la carrera por asignatura reprobada y por poseer bajo crédito

segun lo exigible por la universidad; donde 2 de ellos tuvieron que abandonar la carrera por

reprobar alguna asignatura mds de una vez. Otro 9% corresponde a los estudiantes sin

inscripcion en el periodo académico vigente (6%) y a los que se encontraban pendientes en el

sistema universitario (3%).
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Grafico n° 8: Situacion académica de los alumnos desertores que provenian de

establecimientos particulares subvencionados relacionado con la ciudad de origen de cada

uno
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En el grafico nimero 8, sobre la situaciébn académica en relacion a establecimientos
particulares subvencionados y la ciudad de origen, se muestra que de los 34 alumnos
pertenecientes a este grupo, 19 de ellos desertaron por pérdida de carrera, de los cuales 15 eran
residentes de la ciudad de Chillan. Por otra parte, solo 7 alumnos optaron por la renuncia
académica, donde 5 de ellos eran de otras localidades y 2 de la comuna en donde estaba ubicada
la casa de estudios, llegando a la conclusion de que la mayor parte desertora fue por pérdida de
carrera y en este caso pertenecientes a la ciudad de Chilldn, misma comuna donde se ubicaba la

casa de estudios.
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Grafico n°9: Situacion académica de alumnos desertores entre los afios 2012-2016

provenientes de establecimientos particulares subvencionados separados por género
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

De una muestra de 34 alumnos desertores provenientes de establecimientos particulares
subvencionados 23 son del género masculino y 11 femenino, la mayor parte del total tenian
pérdida de carrera (19) como situacion académica, de los cuales 14 eran del género masculino y
5 femenino; seguidos por los que renunciaron, en ese caso de un total de 7 alumnos, 4 eran
hombres y 3 mujeres, en ambas situaciones los estudiantes del género masculino fueron los

principales desertores de la carrara Ingenieria Comercial entre el periodo 2012 y 2016.
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Grafico n° 10: Situacion académica de alumnos desertores de la carrera provenientes de

establecimientos escolares municipalizados, separados por género (2012-2016)
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Del grafico nimero 10, se observa la muestra de 21 alumnos desertores de la carrera de
Ingenieria Comercial provenientes de establecimientos municipales, 11 de ellos obtuvieron
pérdida de carrera, 6 fueron mujeres y 5 hombres, por otro lado existieron § renuncias
académicas, entre ellas la mitad (4) fueron del género femenino y el resto del género masculino

(4), en este caso no existe mayor diferencia entre los desertores basdndose en el género.
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Grafico n° 11: Situacion académica del total de alumnos desertores de la carrera de

Ingenieria Comercial entre los afios 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

Respecto al grafico nimero 11, relacionado con la situacion académica de los estudiantes de
la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Del Bio-Bio , con una muestra de 70
estudiantes la dimension con mayor porcentaje es la de pérdida de carrera, con el 57,14%
correspondiente a 40 alumnos, por ende este es el escenario mds significativo en cuanto a la
desercion estudiantil, seguido a esto, se presenta con aproximadamente un 29% de la totalidad
los alumnos que decidieron renunciar voluntariamente a la carrera, correspondientes a 20

estudiantes.

En porcentajes menores se presentan otras situaciones como: la no existencia de registros, no
vigentes, pendientes y sin inscripcion, con un 1%, 9%, 1% y 3% respectivamente, dando como

resultado 10 alumnos de un total de 70.
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Grafico n° 12: Motivo de desercion estudiantil de la carrera Ingenieria Comercial del

total de los alumnos desertores entre el periodo 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Seglin lo que se observa en el grafico 12, el mayor motivo de desercion es la renuncia
voluntaria, de un total de 70 alumnos, un 27% optd por renunciar a la carrera entre los afios
2012-2016, este porcentaje corresponde a 19 estudiantes de la totalidad; por otro lado, existe una
cantidad no menor, que son los que perdieron la carrera, correspondientes a 14 alumnos; las
dimensiones con mayor porcentaje son: Asignatura reprobada y Solicitud anterior, con un 17%
de los alumnos, a esta la sigue Asignatura reprobada, bajo crédito y Solicitud Anterior con un
12% del total. Un porcentaje no menor (10%) corresponde a los alumnos que se encontraron sin
inscripciones y los estudiantes que no contaban con informacion en el sistema universitario
correspondian a un 23%, es decir a 16 alumnos, por ende, en este caso el motivo con mayor

relevancia dentro de la desercion estudiantil es la renuncia académica.
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Grafico n° 13: Ao de desercion estudiantil de alumnos provenientes de establecimientos

particulares subvencionados (2012-2017)
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Al analizar el ano de desercion en relacion a establecimientos particulares subvencionados,
se observa que el ano 2016, fue el periodo con mayor desercion, con un total de 17 estudiantes,
de los cuales 11 desertaron por pérdida de carrera y los otros 6 se encontraban sin inscripciones
académicas, seguido del periodo 2014, en el cual, 15 alumnos abandonaron la carrera, 12 de
estos lo hicieron por pérdida de carrera. En relacion a los afios 2013 y 2015 coinciden con un
total de 13 desertores, siendo la perdida de carrera su principal motivo.

De lo anterior se puede inferir, que los afos con mayor desercion de la carrera de
Ingenieria Comercial, corresponde al periodo 2013 y 2016, donde la razéon en un mayor

porcentaje es la pérdida de carrera universitaria.
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Grafico n° 14: Situacion académica del total de los alumnos desertores de la carrera,

separados por género entre los afios 2012-2016.
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

El grafico nimero 14, explica que de la totalidad de 70 alumnos que desertaron de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, el 60 % pertenecen al género masculino,
correspondientes a 42 estudiantes y el resto pertenecen al género femenino. Al observar el
grafico, también se puede decir que las curvas aumentan notablemente en el punto de pérdida de
carrera universitaria, siendo este el mayor motivo de desercion en los periodos 2012-2016;
dentro de esta categoria, 25 estudiantes eran hombres y 15 mujeres, reafirmando lo dicho
anteriormente, que la mayor desercion es de varones.

En cuanto a la dimension relativa a renuncia, existieron 11 estudiantes hombres y 9 mujeres,

los cuales tomaron la decisidn de abandonar la carrera de forma voluntaria.
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Grafico n° 15: Motivo de desercion del total de los alumnos desertores de la carrera en el

periodo 2012-2016, separados por género
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El presente grafico se basa en el motivo por el que los alumnos desertaron y su género, se
puede concluir que 17 hombres fueron desertores por pérdida de carrera (ver anexo tabla 15),
donde las dimensiones mas marcadas son: asignatura reprobada - solicitud anterior, asignatura
reprobada - bajo crédito — solicitud , y también existieron 5 mujeres en las mismas categorias que

los varones.

Otra dimensidén a analizar, es la renuncia voluntaria dentro de la carrera, donde de 19
renuncias aproximadamente un 58% fueron de estudiantes del género masculino. A su vez, se
observa que entre el periodo 2012 y 2016, en gran parte de los puntos mencionados en el grafico,

estudiantes del género femenino son las que desertaron de la carrera en menor cantidad.
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Grafico n°® 16: Situacion académica de los alumnos desertores segun tipo de

establecimiento educacional de procedencia
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Realizando una comparacion entre la situacion académica y el tipo de establecimiento se
puede decir que la desercidn universitaria de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad del Bio-Bio entre el periodo 2012-2016, se centra principalmente en la dimension
relacionada con la pérdida de carrera, donde 19 alumnos pertenecieron a establecimientos

particulares subvencionados y 11 a establecimientos municipales.

En relacion a la dimension relacionada con la renuncia voluntaria, 7 alumnos provenian de
establecimientos particulares subvencionados y 8 de establecimientos municipales, teniendo una

brecha muchisimo menor a la situacion antes mencionada.
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Grafico n° 17: Relacion entre motivo de desercion y tipo de establecimiento de

procedencia de los alumnos desertores de la carrera
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Como se puede observar en el grafico nimero 17, la mayor parte de los alumnos desertores
provenian de establecimientos municipales, siendo el motivo mas destacado en la desercion la
renuncia académica. De un total de 21 alumnos provenientes de establecimientos municipales, 8
optaron por la renuncia voluntaria, seguidos de 5 estudiantes que perdieron la carrera (por
asignatura reprobada y solitud anterior), siendo estos los més relevantes en ese caso. Por otro
lado, existian 34 alumnos que habian egresado de colegios particulares subvencionados, dentro
de los cuales 7 decidieron cambiarse de carrera, 6 de ellos optaron por renunciar y otros 6
perdieron la carrera (por asignatura reprobada y solitud anterior), transformandose en los con
mayor influencia dentro del caso de los alumnos provenientes de este tipo de establecimiento.
Otros 12 alumnos no poseian informacidn sobre su establecimiento de procedencia y por tltimo,
de los 3 alumnos provenientes de colegios particulares pagados y/o extranjero, 2 perdieron la
carrera (por bajo crédito - asignatura reprobada; y por asignatura reprobada - bajo crédito -

solicitud anterior) y uno opto por la renuncia.
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Grafico n° 18: Asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores de

la carrera Ingenieria Comercial entre los afios 2012 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El grafico anterior, busca representar las asignaturas reprobadas con mas recurrencia dentro
de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, entre los afios 2012-2016,
de lo anterior se demuestra que la asignatura con mayor reprobacion es Algebra I, con un total
de 59 reprobaciones en los 10 semestres del periodo antes mencionado, en segundo lugar se
encuentra la asignatura Calculo I, con 42 reprobaciones, luego de esta, Contabilidad II con 32,
seguidas de contabilidad Iy Algebra II, ambas con 25 reprobaciones. Respecto a los ramos de
Administracion Estratégica, Introduccion a la Economia e Inglés II, fueron reprobadas 22, 22 y
21 veces respectivamente. Cabe destacar que los ramos, Derecho Empresarial, Inglés I,
Microeconomia I, Macroeconomia I, Macroeconomia II, Célculo I y Costos, son los ramos con

un menor porcentaje de desaprobacion durante los periodos antes mencionados.
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Grafico n° 19: Asignatura con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores

provenientes de establecimientos particulares pagados
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El presente grafico permite realizar conclusiones en relacion a las asignaturas reprobadas y el
establecimiento de procedencia, en este caso particulares pagados, durante el periodo 2012 y
2016, donde no existe mucha variacion entre la cantidad de veces que se reprobaron los ramos;
con respecto a estos alumnos, las 2 materias que se encontraban en el primer lugar fueron
Algebra 1 e Inglés II, ambas con 3 reprobaciones cada una, seguido a estas, como se puede
observar en el grafico nimero 19, estaban Contabilidad I, Administracion Estratégica, Estadistica
I, Inglés III, Microeconomia II, Macroeconomia II, Sistemas de Informacién y Comportamiento
Organizacional, todas con 2 reprobaciones y las 5 ultimas asignaturas con solo una reprobacion
cada una, que fueron: Calculo I, Inglés I, Introduccion a la Economia, Contabilidad II y Célculo
I; la totalidad de reprobaciones nombradas recientemente ocurrieron dentro de los 10 semestres

que correspondian al periodo investigado.
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Grafico n° 20: Asignatura con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores de

la carrera provenientes de establecimientos municipales
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Al realizar una comparacion entre las asignaturas reprobadas y establecimientos municipales
se pude concluir que existié un importante nimero de reprobaciones de asignaturas, donde se
encontraba: Contabilidad II con 17 reprobaciones, Algebra I con 14, Calculo I con 12,
Introduccién a la Economia, Algebra II, Administracion Estratégica e Inglés II con 10, 8, 7y 6

reprobaciones respectivamente.

En relacion a las asignaturas con menores reprobaciones encontramos: administracion

General, Contabilidad I, Macroeconomia I y Derecho Empresarial.
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Grafico n° 21: Asignatura con mayor reprobacion dentro de los estudiantes desertores

de la carrera provenientes de establecimientos particulares subvencionados
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El presente grafico busca determinar el numero de reprobaciones de los estudiantes
provenientes de establecimientos particulares subvencionados, durante el periodo 2012 y 2016,
donde se observa una clara tendencia a la reprobacion de asignaturas que abarcan areas parecidas
a las matematicas, puesto que, las dos materias con mas desaprobacion son Algebra I con 30
reprobaciones y Calculo I con 19. Seguidos de Contabilidad I y II, ambas con 13 reprobaciones.

Entre las asignaturas con menos porcentaje de reprobacion se encontraban macroeconomia,

inglés y estadistica.
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Grafico n® 22: Asignatura con mayor reprobacion respecto a los alumnos de los cuales

no se encontraba informado el establecimiento de procedencia

wn
]
=
=
(21
S
2
S
S
2,
]
=4
D
=
o
St
-]
g
=
=
V4

Asignatura Reprobada

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Dentro del presente grafico, se muestran las asignaturas con mayor reprobacion, pero se
desconoce el establecimiento educacional del que provenian. De igual forma se obtuvo que
Algebra I fue la materia mas reprobada con un total de 12 reprobaciones dentro de los semestres
estudiados, seguido por Calculo I con 10, Contabilidad I con 7, Algebra II con 6, Derecho

Empresarial con 3.

En relacion a las asignaturas con menor reprobacidon se encontraban Inglés, Marketing,

Introduccién a la Economia y Contabilidad II. Todo lo anterior durante el periodo 2012- 2016
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Grafico 23: Total reprobaciones segun el tipo de establecimiento de procedencia de los

alumnos desertores
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Al llevar a cabo una comparacion entre las reprobaciones en colegios particulares
subvencionados y municipales se pueden realizar las siguientes conclusiones; la mayor parte de
los alumnos que reprobaron asignaturas en la carrera dentro de los 10 semestres analizados
pertenecieron a establecimientos particulares subvencionados, puesto que, de un total de 417
reprobaciones, 201 correspondieron a este tipo de establecimientos, seguido por los estudiantes
que finalizaron su ensefianza media en establecimientos municipales, los que obtuvieron un total
de 126 reprobaciones, por ultimo se presentan los establecimientos particulares pagados con 31
desaprobaciones dentro de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio,

Campus Chillan, durante el periodo 2012-2016.
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Grafico n° 24: Alumnos que se encontraron con pérdida de carrera en relacion a las

asignaturas reprobadas (2012-2016)
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Al analizar el grafico correspondiente al nimero de veces en que una asignatura fue reprobada
en relacion a los alumnos que desertaron de sus estudios por pérdida de carrera, se tiene que, la
asignatura ubicada en el primer lugar es Algebra I, con 33 reprobaciones, seguida de Célculo I

con 24 reprobaciones, Algebra II con 23 y Contabilidad II con 19 reprobaciones.

Dentro de las asignaturas con menor reprobacion se encuentran Derecho Empresarial,

Estadistica I y Gestion Financiera de Corto Plazo con 5 reprobaciones cada una.
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Grafico n° 25: Alumnos con renuncia académica en relacion a las asignaturas

reprobadas (2012-2016)
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El grafico 25 indica el nimero de veces que se reprobd una asignatura con respecto a los

alumnos que tomaron la decision de renunciar a la carrera de Ingenieria Comercial entre los afios

2012 y 2016, donde Algebra I se encuentra nuevamente en el puesto de la materia reprobada mas

veces, con 15 reprobaciones, seguida de Calculo I con 8 y Contabilidad I con 7 reprobaciones.

Entre las asignaturas con menos reprobacion en relacion a la renuncia de carrera, se

encuentran Macroeconomia [ y II y Comportamiento Organizacional con una asignatura

reprobada como promedio.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

72

Grafico 26: Asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores de la

carrera Ingenieria Comercial (2012-2016)
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El grafico nimero 26, muestra a modo general las asignaturas mas reprobadas dentro de la
carrera de Ingenieria Comercial, Campus Chillan durante el periodo 2012-2016 , de lo anterior ,
se puede desprender que Algebra I fue la asignatura que obtuvo mayor reprobaciones entre todas
las asignaturas dictadas durante la carrera, por lo cual , esta se posiciona en el primer lugar con
59 reprobaciones dentro de los 10 semestres analizados, le sigue Calculo I con 42 reprobaciones,
Contabilidad II con 32 y Contabilidad I y algebra II con 25 reprobaciones respectivamente,
Administracion Estratégica e Introduccion a la Economia, ambas con 22 y finalmente Inglés II
con 21 reprobaciones. Todas las asignaturas que muestra la figura pertenecen al grupo de los

ramos que tuvieron una importante incidencia en la reprobacion en la carrera.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Grafico n° 27: Numero de alumnos reprobados y no reprobados por asignatura
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico n° 27.2

Calculo I

N° ALUMNOS ALUMNOS NO
REPROBADOS REPROBADOS

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Se puede concluir en relacion a la
asignatura de Algebra I que 38 de alumnos
fue reprobado y un 32 de ellos fue
aprobado, con respecto a la totalidad de

alumnos en desercion.

En relacion al grafico se demuestra que la
asignatura Célculo I obtuvo que 28 de
alumnos reprobados y 42 aprobados, con
respecto a la totalidad de alumnos en

desercion.
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Grafico n° 27.3
En relacion a la asignatura Contabilidad II

Contabilidad I1

se puede observar que 25 de los estudiantes

reprobd el ramo y 45 de ellos aprobo
correspondiendo, con respecto a la totalidad

de alumnos en desercion.
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Graficon® 274
Contabilidad I

Con respecto a la asignatura de

Contabilidad I se puede sefialar que 21 de

alumnos reprobaron, y 49 estudiantes no

reprobaron, con respecto a la totalidad de

alumnos en desercion.

N° ALUMNOS ALUMNOS NO
REPROBADOS REPROBADOS

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Grafico n° 27.5 Con respecto al grafico se puede concluir
Algebra II

que la asignatura de Algebra II obtuvo 15

alumnos reprobaron y 55 aprobaron, con

respecto a la totalidad de alumnos en

desercion.
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico n° 27.6

El grafico permite sefalar que la asignatura
Administracién Estratégica

Administracion Estratégica obtuvo hubo 20

alumnos reprobados y 50 de no reprobados,

con respecto a la totalidad de alumnos en

desercion.

N°® ALUMNOS ALUMNOS NO
REPROBADOS REPROBADOS

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Grafico n°® 27.7

Introduccion a la Economia

N° ALUMNOS ALUMNOS NO
REPROBADOS REPROBADOS

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 27.8 - Tabla 27
Inglés 11

N°® ALUMNOS ALUMNOS NO
REPROBADOS REPROBADOS

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Con respecto a la asignatura Introduccién a
la Economia se puede concluir que 19
alumnos no reprobaron la asignatura, y 51
de ellos la reprobaron, con respecto a la

totalidad de alumnos en desercion.

En relacion a la asignatura de Inglés II, se
puede concluir que 16 alumnos reprobaron
la asignatura y 54 de ellos aprobd, con
respecto a la totalidad de alumnos en

desercion.
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Grafico n° 28: Relacion asignaturas reprobadas y género de los alumnos desertores de la

carrera entre el 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

El grafico nimero 28 muestra las asignaturas reprobadas por género, de lo que se puede
concluir que la mayor parte de las reprobaciones es de los alumnos del género masculino, a
continuacion, seran nombras las asignaturas con mayor reprobacion, divididas por género:

e AlgebraI: 16 mujeres y 22 hombres.

e Célculo I: 13 mujeres y 15 hombres.

e Contabilidad II: 12 mujeres y 13 hombres.

e Contabilidad I: 5 mujeres y 16 hombres

e Algebra II: 6 mujeres y 9 hombres.

e  Administracion Estratégica: 9 mujeres y 11 hombres.

e Introduccién a la Economia: 9 mujeres y 10 hombres.

e Inglés II: 7 mujeres y 9 hombres.
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Grafico n° 29: Relacion entre el quintil del alumno en el afio de desercion y tipo de

establecimiento de procedencia

g
=
g
=
<

MUNICIPAL P. SUBVENCIONADO PARTICULAR- NO INFORMADO
EXTRANJERO

Tipo Establecimiento

FQUINTIL I FQUINTIL I ™QUINTIL III FQUINTIL IV ®QUINTIL V ™NOINFORMADO

Fuente: Elaboracion propia (2018)

El grafico 29, realiza una relacion entre las dimensiones: quintil, afio de desercion y tipo de
establecimiento, de lo que se puede concluir que 32 alumnos pertenecian al quintil I, de los
cuales 12 correspondian a establecimientos municipales, 14 a particulares subvencionados y
existian 6 que no estaba informado su tipo de establecimiento. Por otro lado 18 estudiantes se
encontraban en el quintil II, de los que 3 provenian de establecimientos municipales, 11 de
particulares subvencionados, 1 a un colegio extranjero, y 3 no fueron informados. Dentro del
quintil III se posicionaban 7 estudiantes, 3 correspondian a establecimientos municipales y 4 a
particulares subvencionados. Con respecto al quintil IV habia 4 alumnos, 2 de ellos no poseian
informacion sobre su procedencia y de los otros 2, uno era de colegio particular subvencionado y
el otro de un municipal. Finalmente, en el quintil V solo se encontraban 2 estudiantes, los cuales

provenian de colegios particulares subvencionados.
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Grafico n° 30: Relacion entre el quintil del afio de desercion y alumnos provenientes de

establecimientos municipales

NO INFORMADO

QUINTIL 1

Alumnos

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En relacion a las dimensiones quintil del afio de desercidon y establecimiento municipal el
grafico nimero 30; se observa que 21 alumnos provenian de establecimientos municipales; de
los cuales 12 de ellos pertenecian al quintil I, 3 alumnos al quintil II y III, 1 al quintil IV,
ninguno al quintil V y 2 de ellos no estaba informado a que quintil correspondian al momento de

la desertaron de la carrera.

A modo general se puede concluir que aproximadamente el 57% de los alumnos que cursaron
su enseflanza media en establecimientos municipales y entraron a la carrera, pertenecian al

quintil I en el momento que abandonaron la carrera, ya sea voluntaria o involuntariamente.
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Grafico n° 31: Relacion entre el quintil del afio de desercion y alumnos provenientes de

establecimientos particulares subvencionados

NO INFORMADO

QUINTIL V

QUINTIL IV

QUINTIL III
QUINTIL II

QUINTIL I

Alumnos

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La figura namero 41, en relacion a las dimensiones quintil, afio de desercion y
establecimiento, se demuestra que existian 34 alumnos provenientes de establecimientos
particulares subvencionados, 14 de ellos pertenecian al quintil I en el momento en que desertaron
de la carrera, 11 alumnos al quintil II, 4 al quintil III, 1 al quintil IV, 2 al quintil V y habia 2
estudiantes de los que no estaba informado a que quintil correspondian al momento de la
desercion. De lo anteriormente expuesto se puede concluir que, aproximadamente el 74% de los
alumnos que egresaron de su ensefianza media de establecimientos particulares subvencionados
y estaban en la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, Chillan durante el

periodo 2012-2016, pertenecian al quintil I y quintil IT al momento de la desercion universitaria.
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES GENERALES

Desde la perspectiva interna las conclusiones que deja el estudio son considerables,
demuestran claramente factores relevantes al momento que deserta el estudiante; en aspectos
académicos, motivos de su desercion, género y escolaridad de origen. Se demuestra de igual
forma que es una situacion continua en los afios, con la oportunidad de mejorar la tendencia en
los proximos, potenciando su compromiso con el programa de estudio, generando asi resultados
de aprendizaje mds sobresaliente y una retroalimentacion mas activa de los sectores mas criticos,

existiendo una toma de decisiones con informacioén mas soélida.

6.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS POR OBJETIVO

6.2.1 “Examinar los factores que inciden en la desercion de la educacion superior a nivel
nacional”

De acuerdo a literatura investigada, se puede concluir que los factores académicos son
relevante al momento de desertar por parte del estudiante, ya que, son de caracter obligatorio al
momento de cursar un programa de estudio, por lo tanto la integracion a este es crucial para la
permanecer dentro de las instituciones, logrando finalizar sus estudios Superiores. El traspaso de
los estudiantes suele ser brusco desde la secundaria a la educacion superior, por lo mismo
muchas instituciones contemplan programas de induccion para los estudiantes de primer afio, sin

embargo el seguimiento en los periodos subsiguientes decrece.

Entre otros factores son los sociales, ya que, un estudiante puede sentirse presionado por
algunas personas y/o por lo que le imponen directa o indirectamente, al no cumplir con lo

dictado por la sociedad provoca la desmotivacion del alumno, lo que resulta como consecuencia
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el no término de sus programas de estudios. Otro factor influyente en la desercion de la
educacion chilena es el aspecto psicolégico, que se centra mas que nada en la integracion y el
sistema evaluativo que se utiliza en los alumnos, dentro de este ambito también se encuentra la
falta de interés de ellos, lo que conlleva una desmotivacion y desorientacion, optando por

renunciar a sus estudios superiores.

Otro factor importante que es causante de abandono de estudios es el poseer problemas
socioecondmicos y problemas familiares, convirtiéndose en una de las situaciones mas comunes
al momento de tomar la decision de desertar de los estudios de nivel superior, ya que, de cierto
modo existen algunas casas de estudio privatizadas que limitan la posibilidad de entrar a estudiar
en ellas, puesto que los aranceles o mensualidad sobrepasan el valor que algunas familias
podrian o estarian dispuestas a pagar, siendo uno de las mayores problematicas en cuanto a lo
socioeconomico. Por otro lado se encuentra el tema familiar que no es menor, debido a que si un
alumno no convive en un buen ambiente familiar, sus intereses y apoyo (necesario para alcanzar

algunas metas) se desvian, en algunos casos llegan a ser causantes del abandono de estudios.

6.2.2 “Identificar las 3 asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores
de la carrera Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, campus Fernando
May, Chillan”

Enfocandose en el area de las asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos
desertores de la carrera, las tres asignaturas con mayor reprobacion fueron: algebra I, con un
total de 59 reprobaciones dentro del periodo estudiado (2012-2016), luego de esta, le sigue
Célculo I, alcanzando 42 reprobaciones y por ultimo se encuentra la asignatura de Contabilidad
IT con 32 reprobaciones en los semestres analizados, se considera que existe una debilidad entre

los alumnos que ingresan a primer afio a la carrera en el area de matematicas, esto se debe a la
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base que traen los alumnos de dichos establecimientos de origen, no existe igualdad entre un
escolar que egreso de un colegio técnico profesional con otro egresado de un colegio cientifico
humanista, ya que son planes de estudio totalmente dispares, esto conlleva una falta de
conocimientos basico para competir en aquellas asignaturas. Otra situacion es el claro
desconocimiento de las ramas del plan de estudio de la carrera; como contabilidad, debido que
son conocimientos nuevos de aprendizaje, generando una repercusion en el desarrollo de la
asignatura y en su forma de enfrentarla, ya que para algunos puede ser un desafio y para otros

una obstaculo.

6.2.3 “Identificar las variables internas que inciden en la desercion o pérdida de carrera de
los(as) estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, campus
Fernando May, Chillan”

En conclusion las variables internas de mayor incidencia sobre la desercion universitaria dentro

de la carrera Ingenieria Comercial es la reprobacion de asignaturas y la elevacion de solicitudes

tanto por bajo crédito o reprobacion reiterada, esto con lleva directamente a las situaciones
académicas pérdida de carrera y renuncia a la carrera, concentrando el 85% de los alumnos en
dichas situaciones. Siendo el periodo mas complejo la reprobacion de las asignaturas dentro del
primer ano, generando la desmotivacion del estudiante al cursar los siguientes semestres,
terminando en la renuncia de la carrera, por lo tanto son variables relacionadas entre si, segun

Modelo Bean.

Un factor a considerar relevante en la reprobacion de asignaturas entre los alumnos desertores de
la carrera, es el numero de las asignaturas reprobadas, suman 327 asignaturas reprobadas, una

tasa de 4,6 asignaturas por alumnos. De acuerdo al modelo de Bean, se considera relevante los
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factores académicos con el fin de la adaptacion, desempefio y compromiso del estudiante con la

institucion.

Entre mayor sea la cantidad de asignaturas reprobadas, mayor probabilidad existira que el
estudiante deserte de la carrera, repercutiendo en la confianza y continuidad con el plan de

estudio.

6.2.4 “Analizar la relacion entre establecimientos educacionales de procedencia de los
estudiantes y su incidencia en la desercion o pérdida de la carrera”

Segtin la relacion existente entre los establecimientos educacionales de procedencia de los
alumnos y la desercién o pérdida de carrera, se logrd concluir que dentro de los egresados de
establecimientos municipales la mayor parte (52%) de los estudiantes obtuvieron pérdida de
carrera, estos se dividieron en alumnos con asignaturas reprobadas, bajo crédito en base al
minimo exigido por la casa de estudio y también por haber elevado mas de una solicitud (por
haber reprobado un ramo mas de una vez o por obtener bajo crédito), motivos por los cuales
debieron abandonar los estudios superiores, por otro lado existi6 un 38% que desertaron

voluntariamente a la carrera, es decir, optaron por la renuncia académica.

En relaciéon a los alumnos que cursaron la ensefianza media en colegios particulares
subvencionados, hubo un 56% de ellos que obtuvo pérdida de carrera, basados en asignaturas
reprobadas mas de una vez y solicitudes anteriores, otro 20% renuncio a la carrera de Ingenieria

Comercial, siendo uno de los principales motivos el cambio de carrera universitaria.

Una clara relacion existe entre los establecimientos de origen con la permanencia dentro del

plan de estudio del estudiante, esto es consecuencia de los planes de estudio de educacion
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secundaria, ya que pueden ser variados existen los establecimientos técnicos, privados, y

estatales (humanistas y cientificos).

6.3 RECOMENDACIONES

En la actualidad la universidad del Bio-Bio cuenta con un programa de inducciéon que se
desarrolla al inicio de cada semestre; que consiste en un recorrido al campus, las facultades, las
bibliotecas, areas de esparcimiento, gimnasio y el recorrido patrimonial. Este contacto es
fundamental para la generar la base de la relacion del estudiante con el medio social y académico
que tendra en el futuro. Dentro del programa de induccién se encuentran el de tutores, estos son
estudiantes destacados de las distintas carreras que participan como apoyo a los estudiantes de

primer afio tanto en la induccién como durante el desarrollo del semestre.

Este tipo de programas ayudan y fortalecen el vinculo del estudiante con el medio

universitario, sin embargo, existen oportunidades de mejoras a considerar.

» Cursos remediales.

» Flexibilidad de estudio.

» Cursos de nivelacion en asignaturas de mayor reprobacion.

» Programas de apoyo psicologico.

» Tutorias mas personalizadas.

» Sistemas de informacion que reconozcan debilidades del desempefio académico
» Logrando prevenir la reprobacion de asignaturas.

» Actividades recreativas.

» Programas de identificacion de habilidades.

>

Aumentar practicas profesionales en los primeros afios.
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» Orientacion profesional.
» Generar comunidades de estudios.

> Reestructuracion de malla curricular
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ANEXO0S
Tabla 1: Situacion académica de alumnos egresados de establecimiento municipal
(2012-2016)
Porcenta
Situacion académica N° de Estudiantes je
Pérdida de carrera 11 52,38%
No existen registros asociados 1 4,76%
Renuncia 8 38,10%
Sin inscripcion 1 4,76%
Total estudiantes 21 100,00%
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla 2: Ao de desercion de alumnos egresados de establecimientos municipales
Situacion académica 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pérdida de carrera 0 2 4 2 3 0
No existen registros asociados 0 0 0 0 0 0
Renuncia 1 0 0 2 3 2
Sin inscripcion 0 0 0 0 0 1
Total estudiantes 1 2 4 4 6 3

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 3: Motivo de desercion de alumnos provenientes de establecimientos municipales

Motivo desercion

N° de estudiantes

Asignatura reprobada y bajo crédito 3
Asignatura reprobada y solicitud anterior 5
Regular 1
Renuncia 8
Sin inscripcidn en periodo vigente 1
Sin informacién 3
Total alumnos 21

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 4: Situacion académica alumnos egresados de establecimientos municipalizados y

ciudad de origen (2012-2016).

Situacion académica Chillan Otras ciudades
Pérdida de carrera 4 7
No existen registros asociados 0 1
Renuncia 2 6
Sin inscripcion 0 1
Total estudiantes 6 15
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla S: Situacion académica de alumnos egresados de establecimiento particular
subvencionado (2012-2016)

Situacion académica N° de estudiantes Porcentual
Pérdida de carrera 19 55,88%
Pendiente 1 2,94%
Renuncia 7 20,59%
Sin inscripcion 1 2,94%
No vigente 6 17,65%
Total estudiantes 34 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 6: Afio de desercion de la carrera Ingenieria Comercial de alumnos provenientes de

establecimientos particulares subvencionados.

Situacion académica 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pérdida de carrera 0 3 3 5 6 2
Pendiente 0 0 0 0 0 1
Renuncia 1 2 1 2 1 0
Sin inscripcion 0 0 0 0 0 1
No vigente 0 4 2 0 0 0
Total estudiantes 1 9 6 7 7 4

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 7: Motivo de desercion para la carrera de Ingenieria Comercial de alumnos

provenientes de establecimientos particulares subvencionados.

Motivo desercion N° de estudiantes
Asignatura reprobada 2
Asignatura reprobada y bajo crédito 3
Asignatura reprobada y solicitud anterior 6
Renuncia 6
Sin inscripcion en periodo vigente 1
Pendiente 1
Sin informacién 7
Bajo crédito 1
Cambio de carrera 7
Total 34

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 8: Situacion académica de los alumnos provenientes de establecimientos particulares

subvencionados segun ciudad de origen (2012-2016).

Situacion académica Chillan Otras ciudades
Pérdida de carrera 15 4
Pendiente 1 0
Renuncia 2 5
Sin inscripcioén 1 0
No vigente 3 3
Total estudiantes 22 12

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 9: Situacion académica de alumnos egresados de establecimientos particulares

subvencionados separados por género (2012-2016).

Situacion académica N° de estudiantes| Femenino Masculino
Pérdida de carrera 19 5 14
Pendiente 1 1 0
Renuncia 7 3 4
Sin inscripcion 1 0 1
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No vigente 6 2 4
Total estudiantes 34 11 23
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla 10: Situacion académica segun género de alumnos desertores de la carrera
provenientes de establecimientos escolares municipalizados (2012-2016).

Situacion académica N° de estudiantes| Femenino Masculino
Pérdida de carrera 11 6 5
No existen registros asociados 0 1
Renuncia 8 4 4
Sin inscripcion 1 0
Total estudiantes 21 11 10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 11: Situacion académica del total de alumnos desertores de la carrera de Ingenieria

Comercial (2012-2016).

Situacion académica N° de estudiantes Porcentual
No existen registros asociados 1 1,43%
No vigentes 6 8,57%
Pendientes 1 1,43%
Pérdida de carrera 40 57,14%
Renuncia 20 28.,57%
Sin inscripcion 2 2,86%
Total estudiantes 70 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 12: Motivo de desercion estudiantil de la carrera Ingenieria Comercial del total de los

alumnos desertores entre el periodo 2012-2016.

Motivo de desercion

N° de estudiantes

Asignatura reprobada 2
Asignatura reprobada, bajo crédito y Solicitud anterior 8
Asignatura reprobada y solicitud anterior 12
Renuncia 19
Sin inscripcidn en periodo vigente 2
Pendiente 1
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Sin informacion 16
Bajo crédito 1
Bajo crédito y asignatura reprobada 1
Regular 1
Cambio de carrera 7
Total 70

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 13: A7io de desercion estudiantil de alumnos provenientes de establecimientos

particulares subvencionados.

Situacion académica 2012 2013 2014 2015 2016 2017
No existen registros asociados 0 0 0 0 0 0
No vigentes 0 4 2 0 0 0
Pendientes 0 0 0 0 0 1
Pérdida de carrera 1 5 12 9 11 2
Renuncia 2 4 1 4 6 3
Sin inscripcion 0 0 0 0 0 2
Total estudiantes 3 13 15 13 17 8

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 14: Situacion académica del total de los alumnos desertores de la carrera, separados

por género.
Situacion académica N° de estudiantes| Femenino Masculino

No existen registros asociados 1 0 1

No vigentes 6 2 4
Pendientes 1 1 0
Pérdida de carrera 40 15 25
Renuncia 20 9 11

Sin inscripcion 2 1 1
Total estudiantes 70 28 42

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 15: Motivo de desercion del total de los alumnos desertores de la carrera divididos en

género.

N° de
Motivo de desercion estudiantes | Femenino | Masculino
Asignatura reprobada 2 1 1
Asignatura reprobada, bajo crédito y solicitud anterior 8 2 6
Asignatura reprobada y solicitud anterior 12 3 9
Renuncia 19 8 11
Sin inscripcidn en periodo vigente 2 1 1
Pendiente 1 1 0
Sin informacion 16 8 8
Bajo crédito 1 0 1
Bajo crédito y asignatura reprobada 1 1 0
Regular 1 0 1
Cambio de carrera 7 3 4
Total 70 28 42

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 16: Situacion académica de los alumnos desertores segun tipo de establecimiento de

procedencia

Situacion académica | Municipal | P. Subvencionado | Particular- Extranjero | No informado
Pérdida de carrera 11 19 2 8
Pendiente 0 1 0 0
Renuncia 8 7 1 4

Sin inscripcion 1 1 0 0

No existen registros 1 0 0 0

No vigente 0 6 0 0

Total estudiantes 21 34 3 12

Fuente: Elaboracion propia (2018
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Tabla 17: Relacion entre motivo de desercion y tipo de establecimiento de procedencia de los

alumnos desertores

Particular
P. - No
Motivo desercion Municipal [ Subvencionado | Extranjero | informado

Asignatura reprobada 0 2 0 0
Asignatura reprobada, bajo crédito y
solicitud anterior 3 3 1 1
Asignatura reprobada y solicitud
anterior 5 6 0 1
Renuncia 8 6 1 4
Sin inscripcidn en periodo vigente 1 1 0 0
Pendiente 0 1 0 0
Sin informacion 3 7 0 6
Bajo crédito 0 1 0 0
Bajo crédito y asignatura reprobada 0 0 1 0
Regular 1 0 0 0
Cambio de carrera 0 7 0 0
Total 21 34 3 12

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 18: Asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores de la carrera

Ingenieria Comercial

Asignatura N° Reprobacion
Algebra I 59
Calculo 1 42
Contabilidad II 32
Contabilidad I 25
Algebra II 25
Administracion Estratégica 22
Introduccion a la Economia 22
Inglés 11 21
Derecho Empresarial 11
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Inglés 1 11
Microeconomia I 10
Macroeconomia | 10
Macroeconomia II 10
Célculo 11 9
Costos 9

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Tabla 19: Asignatura con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores egresados de

establecimientos particulares pagados

Asignatura

Establecimiento Particular Pagado

Algebra I

3

Inglés 11

Contabilidad I

Administracion Estratégica

Estadistica |

Inglés 111

Microeconomia 11

Macroeconomia II

Sistemas de Informacion

Comportamiento Organizacional

Calculo |

Inglés 1

Introduccidn a la Economia

Contabilidad 11

Calculo II

—_ = = = = (NN NN NN NN (W

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 20: Asignatura con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores de la carrera

provenientes de establecimientos municipales

Asignatura Establecimiento Municipal
Contabilidad II 17
Algebra I 14
Célculo I 12
Introduccién a la Economia 10
Algebra 11 8
Administracion Estratégica 7
Inglés 11 6
Célculo 11 5
Costos 5
Inglés 1 4
Microeconomia [ 4
Administracion General 3
Contabilidad I 3
Macroeconomia II 3
Derecho Empresarial 2

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 21: Asignatura con mayor reprobacion dentro de los estudiantes desertores de la

carrera provenientes de establecimientos particulares subvencionados

Asignatura Establecimiento Particular Subvencionado
Algebra I 30
Célculo I 19
Contabilidad I 13
Contabilidad II 13
Algebra I 11
Administracion Estratégica 10
Introduccién a la Economia 10
Inglés 11 9
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Microeconomia [

Macroeconomia [

Inglés 1

Estadisticas 11

Macroeconomia II

Sistemas de Informacion

DN [ [ [ [N [N [N

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 22: Asignatura con mayor reprobacion respecto a los alumnos de los cuales no se

encontraba informado el establecimiento de procedencia.

Asignatura

No informado

Algebra |

12

Calculo |

—_
o

Contabilidad I

Algebra I

Derecho Empresarial

Administracion Estratégica

Inglés 11

Formacion Institucional

Habilidades Sociales

Calculo I1

Inglés |

Introduccidn a la Economia

Contabilidad 11

Formacién extra programatica

Marketing [

[ e S N - 1 S I S T O NS T S I A US I Ne N N |

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 23: Total de reprobacion segun el tipo de establecimiento

Total

417
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Establecimiento particular 31
Establecimiento municipal 126
Establecimiento particular subvencionado 201
Sin registro 59

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 24: Alumnos que se encontraron con pérdida de carrera en relacion a las asignaturas

reprobadas (2012-2016)
Asignatura N° Reprobacion

Algebra | 33
Calculo I 24
Algebra I 23
Contabilidad II 19
Inglés 11 16
Administracion Estratégica 15
Contabilidad I 14
Introduccion a la Economia 14

Macroeconomia I

Macroeconomia II

Inglés 1

Calculo I1

Microeconomia [

Microeconomia 11

Sistemas de Informacion

Administracion General

Derecho Empresarial

Formacién extra programatica

Estadistica |

Estadisticas 11

Gestion Financiera de Corto Plazo

Costos

Inglés 111

Comportamiento Organizacional

Habilidades Sociales

Desarrollo Organizacional

Formacion Institucional

Gestion de Recursos Humanos 11

Responsabilidad Social
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Gestion de Recursos Humanos 1

Econometria

Economia Internacional

Mercado de Capitales

Comercio Exterior

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

S (U (U U U, U —Y

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 25: Alumnos con renuncia académica en relacion a las asignaturas reprobadas (2012-

2016)

Asignatura

N° Reprobacion

Algebra I

15

Calculo |

Contabilidad I

Administracion Estratégica

Introduccidén a la Economia

Contabilidad 11

Derecho Empresarial

Habilidades Sociales

Inglés |

Inglés 11

Formacion Institucional

Administracion General

Calculo II

Costos

Estadistica |

Microeconomia I

Macroeconomia II

Comportamiento Organizacional

— == (oo oo oW |w|w| A |n|u|un ||

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 26: Asignaturas con mayor reprobacion dentro de los alumnos desertores de la carrera

Ingenieria Comercial (2012-2016).

Asignaturas mayor reprobacion N° Reprobacion
Algebra I 59
Célculo | 42
Contabilidad II 32
Contabilidad | 25
Algebra I1 25
Administracion Estratégica 22
Introduccioén a la Economia 22
Inglés 11 21

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 27: Numero de alumnos reprobados y no reprobados por asignatura

Asignatura N° alumnos reprobados | Alumnos no reprobados
Algebra | 38 32
Célculo [ 28 42
Contabilidad II 25 45
Contabilidad I 21 49
Algebra I1 15 55
Administracion Estratégica 20 50
Introduccion a la Economia 19 51
Inglés 11 16 54

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 28: Relacion reprobacion de asignaturas y género

Asignatura Masculino Femenino
Algebra I 22 16
Célculo 1 15 13
Contabilidad II 13 12
Contabilidad [ 16 5
Algebra II 9 6
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Administracion Estratégica 11 9
Introduccién a la Economia 10 9
Inglés 11 9 7

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Tabla 29: Relacion entre el quintil del alumno en el afio de desercion y tipo de establecimiento

Quintil afio de Particular- No Total
desercion Municipal | Subvencionado Extranjero informado quintil
Quintil I 12 14 0 6 32
Quintil 1II 3 11 1 3 18
Quintil III 3 4 0 0 7
Quintil IV 1 1 0 2 4
Quintil V 0 2 0 0 2
No informado 2 2 2 1 7

Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla 30: Relacion entre el quintil del aiio de desercion y alumnos provenientes de
establecimientos municipales.

Quintil afio de desercion Municipal
Quintil 1 12
Quintil 11 3
Quintil 11 3
Quintil 1V 1
Quintil V 0
No informado 2

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 31: Relacion quintil del aiio de desercion y alumnos provenientes de establecimientos

particulares subvencionados

Quintil afio de desercion

P. Subvencionado

Quintil 1 14
Quintil 11 11
Quintil 11T 4
Quintil IV 1
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Quintil V 2

No informado 2

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 32: Relacion entre el quintil del afio de desercion y alumnos provenientes de

establecimiento particular y/o extranjero

Quintil afio de desercion Particular- Extranjero
Quintil 0
Quintil 11 1
Quintil 11T 0
Quintil IV 0
Quintil V 0
No informado 2

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 33: Relacion entre el quintil del afio de desercion del alumno y tipo de establecimiento

de procedencia no informado

Quintil afio de desercion No informado
Quintil 1 6
Quintil 11 3
Quintil 11T 0
Quintil 1V 2
Quintil V 0
No informado 1

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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