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Introduccion

La educacidn superior requiere aportar con personal calificado para el mercado laboral
mundial. Dado lo anterior, las instituciones deben adaptarse a las nuevas demandas del

mercado y lograr una mejora continua.

En Chile, debido a la masificacion del sistema de educacion superior, la calidad en la
formacion ha sido tema recurrente en la actualidad. Cabe destacar que la nueva reforma
educacional vislumbra este problema y crea subsecretarias para velar por una educacién
de calidad.

En Chile, existe un sistema de acreditacion para generar garantia de calidad tanto de la
instituciébn como sus programas, ademas, cabe destacar que faltan instrumentos de
autoevaluacion especificos para las distintas areas que entregan las instituciones de
educacion superior. De lo anterior, el foco de la investigacion sera el area de la gestion.
Por lo tanto se busca crear un instrumento que mida la calidad percibida en el area de

gestion en la educacion superior chilena.

El método de investigacion es cualitativo, busqueda de articulos relacionados con
calidad en la educacion superior a nivel global y pais, las bases para la creacion del
instrumento serd el CINE (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion),
los instrumentos de autoevaluacion entregado por la comision nacional de acreditacion
(CNA) y la informacion brindada por las instituciones de educacion superior en sus

paginas web.
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Capitulo 1 Antecedentes Generales

1.1 Problema de investigacion

Durante las ultimas décadas a nivel mundial han ocurrido una serie de transformaciones
y demandas sociales, politicas y economicas, las cuales han ocasionado un aumento de
las expectativas de la sociedad en la labor de las universidades y una mayor exigencia al
sistema educativo, en general, y a la educacion superior, en particular, lo que ha llevado
a un aumento de diversidad institucional logrando una inquietud por mejorar la calidad
de la ensefianza, investigacion y todos los servicios que una universidad proporciona. La
educacion superior no es un testigo pasivo e indiferente a los cambios sociales del
contexto en el que se encuentra inserta. Estos la afectan intensamente, generando
tensiones y desafios que los sistemas de educacidn superior deben asumir, asi como
cada una de las instituciones que los conforman. A su vez, la educacion superior actia
sobre el contexto social, en su calidad de agente de transformacién de las personas y de

sus capacidades para insertarse en la sociedad.

Las universidades han cobrado un importante rol en la formacion de capital humano
avanzado y en la generacion de nuevos conocimientos producto de las innovaciones y la
investigacion, encontrandose, por tanto, en el centro del crecimiento econémico y
cultural (Altbach, 1998).

Algunos autores definen que la calidad en las instituciones de educacion superior debe
hacer referencia a la excelencia, desde cuya mirada la calidad se asocia al logro de los
mas altos estandares de exigencia, dificultad y complejidad, siendo fundamental
considerar la consistencia entre los propositos y el proyecto institucional declarado. En
consecuencia, la calidad en la educacion superior es un concepto de constantes cambios,
de mdltiples dimensiones y niveles, que vincula los elementos contextuales de un
proyecto educacional y sus objetivos, con los logros reales a nivel institucional o de
programas (consistencia interna), teniendo en consideracion los estandares propios del
sistema en que opera la institucién (consistencia externa) (Arata y Rodriguez-Ponce,
2009). Por ende, la calidad se configura como una herramienta de gestion, que puede

hacer una contribucién eficaz para mejorar el desempefio a nivel institucional, curricular
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y departamental dentro de una institucion (Doherty, 2008). De esta forma, la calidad es
un ente catalizador en las instituciones de educacién superior, que optimiza y mejora los

procesos, procurando y resguardando la formacion académica de sus estudiantes.

Existen distintos factores que inciden en la calidad de la educacion superior. Uno de
ellos es el cuerpo docente; el éxito de cualquier universidad depende estrechamente de
la calidad de los miembros de su cuerpo academico (Al-Ghamdi y Tight, 2013). Otro
factor importantes es la fuerte competencia entre instituciones de la educacion superior
por causas como el bajo indice de natalidad asi como por la existencia de universidades
privadas e institutos de ensefianza superior que ofertan las mismas carreras que las
universidades que pertenecen al Consejo de Rectores, las relaciones internacionales y
los intercambios académicos con el extranjero también son factores que inciden en la
calidad universitaria, ya que es importante el reconocimiento de una universidad a nivel
internacional. El Estado, como factor, en el desarrollo de la educacién, busca generar
movilidad social por medio de la educacion y formar de manera adecuada a los

ciudadanos para realizar un trabajo dentro de la sociedad (Ossenbach 1993).

En Chile, debido al crecimiento desmesurado de la oferta de educacion superior, y la
masificacion del sistema de educacion superior, ha logrado aumentar la necesidad de
entregar la calidad en la formacion necesarias para el mundo globalizado, en donde
tendran un valor agregado que los diferenciara de la fuerte competencia existente en el
presente. Las sociedades necesitan personas con educacion continua, capacidad de

adaptarse y con buenas practicas de trabajo

Es por ello que existen organizaciones encargadas de asegurar calidad; un ejemplo es
Centroamérica, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) ha sido el
organismo pionero no solo de la integracion regional de la educacion superior sino
también de los procesos de aseguramiento de la calidad académica creando el primer
“Plan para la integracion regional de la educacion superior centroamericana” en 1962.
En Chile, la implementacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad se
remontan a comienzos de la década del 90, con los procedimientos para el
licenciamiento obligatorio de nuevas Instituto de Educacion Superior (IES) privadas

(Lemaitre, 2005). A partir de esta experiencia, y luego de un amplio debate nacional
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sobre la creacion de un sistema de acreditacion, el Ministerio de Educacion formo dos
comisiones asesoras de evaluacion, de la calidad de programas, una para pregrado
(CNAP) y otra para posgrado (CONAP). Las funciones encomendadas a estas
comisiones se orientaron al disefio y aplicacion de procedimientos pilotos de
acreditacion y a la elaboracion de una propuesta de institucionalizacion definitiva sobre

la base de la experiencia acumulada.

El organismo encargado de mantener los estandares minimos de calidad es la Comision
Nacional de Acreditacion cuya funcion es verificar y promover la calidad de las
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica autbnomos y
de las carreras y programas que ellos ofrecen.

La acreditacion tiene por objeto fomentar y dar garantia publica de la calidad de las
instituciones de educacion superior, carreras 0 programas de pregrado y, programas de
postgrado, a través de procesos sistematicos de evaluacién. El cual posee 3 etapas:

autoevaluacion interna, evaluacion externa, pronunciamiento de la comision.

Los parametros son en base al perfil de egreso y al conjunto de recursos y procesos
minimos que permiten asegurar el perfil de egreso, los cuales corresponden a la
estructura curricular, los recursos humanos, los elementos de apoyo a la ensefianza y el
aprendizaje, la modalidad de ensefianza y los aspectos pedagdgicos, la infraestructura y

los recursos fisicos.

Actualmente, la calidad universitaria es un tema de importancia ya que las instituciones
de educacion superior deben poseer un valor agregado que los diferencia de las demas,
por lo que es necesario que los organismos encargados de la calidad universitaria en
Chile, disefien nuevos instrumentos de evaluacion que enfoquen todos los factores que
deben tener tales instituciones tanto internas como externas, lo que llevara a cumplir lo
que requieren las sociedades; personas con educacion continua, capacidad de
adaptacion, buenas practicas de trabajo y nuevos modelos de interaccion al interior de
las organizaciones. Modelos de interaccion en los que la colaboracién entre los
miembros de un equipo resultan ser vitales para lograr un nivel satisfactorio de gestion

del conocimiento (Rodriguez-Gémez, 2011).
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1.2 Objetivo general

Disefiar un instrumento para medir calidad en el area de gestion a través de la
identificacion de los factores relevantes para el mejoramiento de la labor educativa en

las instituciones de la Educacion Superior Chilena.

1.3 Objetivos especificos

1. Examinar el concepto de calidad en la formacion en la educacién superior a
nivel global y local.

2. Describir los niveles formativos en la educacion Superior en Chile en el ambito
de la gestion

3. ldentificar las variables que inciden en la calidad de la educacién en el ambito
de la gestion.

4. Establecer las bases técnicas y metodoldgicas de un instrumento de medicion de
calidad en la educacion superior en el area de gestion.

5. Disefar el instrumento de medicion de calidad en la Educacion Superior.

6. Validar el instrumento de medicion de calidad en el area de gestion en la
Educacion Superior.
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Capitulo 2 Marco teérico
2.1 Calidad

2.1.1. Calidad general

La calidad esta presente en todas las acciones y escenarios de la vida cotidiana. Hoy en
dia este término otorga valor agregado en las distintas organizaciones ya sea bienes o
servicios de diversos ambitos. La calidad se relaciona con eficacia, eficiencia, un estado

de satisfaccion, conformidad y servicio. (de Vergara, Gamaba & Montes, 2015).

La calidad segun Diaz (2008), consiste en satisfacer los estdndares establecidos para los

InsumMos, procesos Yy, principalmente, resultados.

Otra definicion calidad es la que se relaciona con la excelencia, “la cual supone el
compromiso de todos los integrantes de una organizacion para lograr un producto lo
mejor posible, empleando los mejores componentes, la mejor gestion y los mejores

procesos” (Miranda, Chamorro & Rubio, 2007).

Existen dos posturas importantes en el concepto de calidad: la primera es vista del
objetivo segun Municio (2000), se relaciona con lo cuantificable, verificable con algun
estandar, descriptor o indicador previamente determinado. La segunda es vista del
subjetivo, el mismo autor sefiala que la calidad se refiere al valor que le dan las personas
a lo que responde a sus deseos, a su deber ser y a la comparacion de sus expectativas
con su propia percepcion de la realidad. En este sentido, “la calidad se convierte en una
determinacion del ser, que se refiere no solo a la materia sino principalmente al ser

mismo de las cosas, a sus caracteres psicoldgicos y espirituales” (Garcia, 1991).

Durante los afios 70, los autores Peters (1993) y Pirsig (1976) trataron inatilmente de
definir el concepto de calidad, arribando finalmente a la conclusion de que “es una
empresa definitoria e imposible de lograr, en consecuencia, la calidad universitaria (0
cualquier otra) no debia intentar definirse sino describirse en sus componentes o

elementos fundamentales”.
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Por tanto, se comenzaron a describir y analizar los componentes de la calidad,
estableciéndose estandares, criterios y enfoques metodoldgicos que permitan abordar su

evaluacion.

El rol central que desempefia la tematica de la calidad y su evaluacién, tanto a nivel
nacional como regional, hace necesario profundizar el debate sobre las distintas
concepciones de calidad en la educacién superior, definiendo con mayor precision sus
dimensiones, criterios e indicadores, sus enfoques metodoldgicos y las estrategias para
su aseguramiento y mejoramiento permanente. Se hizo necesario también a considerar,
las experiencias existentes y atender a las distintas concepciones gque se han desarrollado

en Estados Unidos y en Europa.

2.1.2. Calidad servicios

En la actualidad existe un mercado globalizado en donde, han aumentado los tratados de
libre comercio, es por ellos que los paises entraron en la competencia con base en la
calidad de los bienes y servicios que ofrecen. Es por ello que se ha generado un
movimiento orientado a disefiar sistemas que aseguren la calidad de los bienes o

servicios que cada nacién ofrece para consumo interno o externo.

Existen diferentes definiciones de calidad en el servicio: Para Lago, Lopez, Municio,
Ospina y Vergara (2013), la calidad es el resultado de comparar las expectativas con la
percepcion del servicio recibido. Esto significa que la medida de la calidad esté en la
satisfaccion de las personas y en el valor de lo que reciben. La efectividad, como
relacion entre las necesidades sentidas y los resultados percibidos es la Unica escala
valida para medir la calidad. El éxito de los programas o de las organizaciones radica

esencialmente en responder a la maximizacion de esta proporcion.

Un aspecto importante son las normas ISO (Organizacion Internacional para la
Estandarizacion o International Organization for Standardization por sus siglas en
inglés), agrupa a los representantes de cada uno de los organismos nacionales de
estandarizacion de diversos paises del mundo, como son el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM), Instituto Nacional Americano de Normas
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(ANSI) de Estados Unidos, Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA), Instituto Nacional de Normalizacion (INN) Chile, Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica (INTECO), Oficina Nacional de Normalizacion (NC) Cuba, Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), Asociacion Espafiola de Normalizaciéon vy
Certificacion (AENOR) Espafia, y el Instituto Aleman de Normalizacion, entre otros.

Las normas ISO nacen ante la necesidad de unificar los estandares internacionales de
calidad, debido a la ausencia de guias para las préacticas de la calidad de los productos,
servicios y/o para la mejora de los procesos de fabricacion de las organizaciones a nivel
mundial. En conclusion las normas 1SO promueven el desarrollo de normas
internacionales, tanto de productos como de servicios, a traves de la estandarizacion de
normas voluntarias que se usan en las empresas para su mayor eficiencia y rentabilidad

econdmica

2.1.3 Calidad en los servicios educaciones

La calidad es un tema que traspasé las fronteras de las empresas de produccion
industrial, llegando a la educacién superior. En el cual han existido algunas

discrepancias para unificar el concepto de calidad a nivel global.

Algunas iniciativas como la de la European Network for Quality Assurance (ENQA)
han contribuido a este debate y a homogeneizar concepciones, estandares e indicadores
de calidad en el marco de la Unién Europea.

En Estados Unidos y en Canada —con una larga tradicion sobre esta tematica— las
concepciones y sus metodologias se revisan periodicamente, en funcion de los

requerimientos sociales y profesionales.

En América Latina aun el debate es incipiente, aunque se han hecho algunos avances
parciales. Hasta ahora, ha sido complejo alcanzar acuerdos sobre calidad de la

educacion, sobre pertinencia y relevancia, sobre eficiencia y sobre productividad.
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En México Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 1989), intenta delimitar el concepto a partir de: entender la calidad
de la educacion superior como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados
y la congruencia y relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y
demandas sociales; es decir, el impacto y el valor de sus contribuciones con respecto a

las necesidades y problemas de la sociedad.

La calidad puede ser entendida como la conjuncion e integracion de pertinencia,
relevancia, eficiencia y eficacia; un norte para las instituciones; un derecho de los
ciudadanos; un proceso continuo e integrado; una relacion entre productos — procesos —
resultados o un mérito, un premio a la excelencia, la adecuacion a propositos, como
producto econémico y como transformacion y cambio (Lamarra, 2012). Diaz Barriga
(2007) define calidad como: la capacidad institucional de mostrar el incremento de una
serie de indicadores, a través de los cuales se demandan que las autoridades
responsables de instituciones y programas [...] ofrezcan informaciones, se puede
postular una ecuacion: mejores indicadores formales igual a mayor calidad de la
educacion. Es decir que, la idea de calidad que se impulsa en el sistema educativo se

refiere mas a lo formal que a los procesos sustantivos de los procesos académicos.

Lamarra (2007) plantea que la idea de calidad para los académicos se refiere a los
saberes; para los empleadores las competencias; para los estudiantes la empleabilidad;
para la sociedad a ciudadanos respetables y competentes; para el Estado, segun la
concepcién que asuma, puede variar de aspectos vinculados con el desarrollo social y
humano a la eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital humano. En este
aspecto, Brunner (2000) afirma que los actores que participan en el campo de fuerzas
donde se define la agenda de calidad de la educacion superior son variados y poseen
diferentes expectativas, a veces contradictorias entre si, lo cual viene a complicar ain

mas una materia que es compleja de antemano.

Harvey y Green (1993), postulan cinco enfoques para entender y evaluar la educacion

superior los cuales son los siguientes:
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El primer enfoque describe la calidad como excepcién que implica excelencia y como

tal significa que una institucion posee caracteristicas superiores a las demas, es decir,

dispone de rasgos propios no alcanzables por todas las entidades, sino que solo por las

mejores organizaciones. Este enfoque presenta 3 variantes:

o La calidad vista como algo de clase superior con caracter de elitista y de
exclusividad.

o La calidad equivalente a la excelencia, lo cual es alcanzable en circunstancias muy
limitadas.

o0 La calidad como cumplimiento de estandares minimos.

El segundo enfoque describe la calidad como perfeccion, se focaliza en el proceso y en
el conjunto de especificaciones que deben lograrse para alcanzar la perfeccion. Desde
este enfoque, la calidad se entiende como “cero defecto” y “hacer las cosas bien a la

primera”.

El tercer enfoque describe la calidad como logro de objetivos, referida al grado de
cumplimiento de la mision, los propositos y los objetivos institucionales, que han sido
propuestos por la propia entidad. En cualquier caso se espera que los propdésitos y
objetivos se alineen con las necesidades o deseos de los usuarios hacia los cuales se

dirigen los servicios académicos y los esfuerzos organizacionales complementarios

El cuarto enfoque describe la calidad como valor por dinero o eficiencia econdmica,
desde este enfoque la calidad se evalGa en términos de retorno sobre la inversion. Por lo
tanto, se entiende que se logra mayor calidad cuando el mismo resultado se puede

obtener a un costo menor o un mejor resultado se puede lograr con el mismo costo.

Y el quinto enfoque describe la calidad como transformacion, es una nocién clasica de
calidad, la que se evaltia en términos de cambio de un estado a otro a partir de la
ejecucion de un proceso. Asi, la transformacion es un proceso de conversion de inputs
en outputs, y en el caso especifico de las instituciones de educacidn superior se refiere a
los resultados de los procesos de formacion de profesionales y postgraduados y a los

procesos de investigacion.
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Otros conceptos de calidad lo definen las normas ISO (9000-2000) como el “grado en
gue un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos”. El consejo
nacional de acreditacion de Colombia considera la calidad en la educacién superior
como “una sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o
una institucion y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en estas

prestan el servicio y el 6ptimo que corresponde a la naturaleza”.

El Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA concentra a un grupo selecto de
universidades, que representan a dieciséis paises, en América Latina, Espafa e Italia. Se
trata de instituciones comprometidas con el desarrollo econémico y social en sus
respectivos paises y en la region, que participan en estudios e investigaciones,
actividades de capacitacion y formacion, asesorias tecnicas y publicaciones, utilizando
preferentemente modalidades de cooperacion horizontal, trabaja ampliamente los
sistemas de calidad en la educacion superior y define que solo se puede establecer que
una institucion es mejor que otra cuando son homdlogas en sus fines, concordantes en
su mision y se encuentran en un contexto similar. La Unesco (Organizacion de las
Nacionales Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura) define la calidad en la

educacion superior que debe ser equitativa, relevante, pertinente, eficaz y eficiente.

Otra definicion es de (Fabela y Garcia, 2013), los cuales definen la calidad educativa
como la instruccion académica superior impartida en su conjunto teorico-practico, que
permite a los graduados responder a las exigencias de su profesion y, a la vez,
incorporarse al mercado laboral o continuar sus estudios de especialidad o posgrado,
cuando los programas cursados con anterioridad en la IES de procedencia son
reconocidos y validados. También, se puede definir como “el modo de ser de la
educacion que reune las caracteristicas de integralidad, coherencia y eficacia” (Garcia,
1991). Asi mismo, el Consejo Nacional de Acreditacion. Afirma que la calidad de la
educacion es un atributo de servicio publico de la educacion en general, y en particular,
al modo como este servicio se presta, segun el tipo de institucion de que se trate.
Igualmente, alude y supone “el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir de
forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones como son: la

investigacion, la docencia y la proyeccion social” (CNA, 2010).
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Cuando se habla de investigaciones sobre calidad de la Educacion Superior se puede
afirmar que la gran mayoria de estudios se centran en medir los impactos de los
procesos de autoevaluacion y acreditacion de las IES (Scharager & Aravena 2010 y
Navarro, 2007), comparar los diferentes sistemas de aseguramiento de la calidad (Torres
& Zapata, 2012 y Lemaitre, 2004) y analizar los modelos de evaluacion de la calidad de
los programas académicos (Gonzalez, 2005).

2.1.4 Aseguramiento de la calidad en Iberoamérica

Desde inicios de la década de los noventa, el tema del aseguramiento de la calidad (AC)
ha estado en la agenda de las politicas de educacion superior en la mayoria de los paises

de la region iberoamericana.

La norma ISO 9000 define al Aseguramiento de la Calidad como el "conjunto de
actividades planeadas y sistematicas implantadas dentro del Sistema de Calidad, y
demostradas segun se requiera para proporcionar confianza adecuada de que un
producto o servicio cumplira los requisitos para la calidad, satisface los requisitos dados
para la calidad, los cuales deben estar sustentados en la satisfaccion de las expectativas
de los clientes". Menciona ademas que el aseguramiento de la calidad interno
proporciona confianza a la direccion de la empresa, y el externo, en situaciones

contractuales, proporciona confianza al cliente.

El aseguramiento de la calidad tiene varios propositos posibles: establecer criterios o
estandares minimos, que definen un umbral bajo el cual ninguna institucion o programa
debiera estar autorizado a operar en el pais; certificar estandares de formacion en los
diferentes campos profesionales y programas de posgrado, conjuntamente con
principios y précticas de buena gestion de las instituciones; estimular el mejoramiento
continuo de las instituciones y su desempefio. Todos estos estan presentes en

Iberoameérica, aunque con distintos énfasis en los diversos paises.

Segun el informe de CINDA, 2007 “cada pais iberoamericano ha ido trazando su propio
rumbo y explorando qué modalidades de evaluacion y acreditacion de instituciones y
programas se acomoda mejor a sus necesidades y tradiciones, ordenamiento legal y
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practicas académicas. El resultado es que existe ahora una enorme variedad de
experiencias nacionales, las cuales sirven como base para mdltiples procesos de

aprendizaje y de intercambio”.

Practicamente todos los procesos de AC en América Latina son de iniciativa estatal. Sin
embargo, los organismos responsables obedecen a una diversidad de modelos.

Hay agencias propiamente de gobierno (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba,
Ecuador, México, Republica Dominicana, Uruguay Ecuador), pablicos, pero autdbnomos
(Colombia, Chile, Pert), privadas (Chile, Panama) o vinculados a las universidades

(Bolivia, Costa Rica, Panam4, Peru, Republica Dominicana y Uruguay).

Desde el momento en que se organizan formalmente, los sistemas de educacion
superior(ES) proporcionan a las sociedades la estructura social necesaria para controlar
el conocimiento mas sofisticado disponible en cada época y las técnicas que permiten su
utilizacion. A lo largo de la historia se especializan en la formacion profesional y de las
élites culturales, asi como en la produccion, transferencia y difusion del conocimiento
académico. Tres son las principales contribuciones que se espera de estos sistemas en el

espacio iberoamericano de ES:

1. Favorecer la integracion y cohesion de las sociedades y la movilidad social a través
de un acceso amplio y equitativo;

2. Contribuir al crecimiento econémico y la competitividad nacional a través de la
formacion de personas, la acumulacion del capital humano de la sociedad y la
generacion, difusion y aplicacién del conocimiento;

3. Concurrir al fortalecimiento de las instituciones necesarias para la gobernabilidad
democratica y para la deliberacion publica sobre los principales asuntos de la agenda

nacional.

En estos tres ambitos el capital humano avanzado es un elemento clave para ampliar y
mejorar las posibilidades de las personas en el mercado laboral y favorecer la movilidad
social, dos rasgos esenciales de las sociedades modernas que aspiran a una distribucién

mas equitativa de las oportunidades y los beneficios. También, es un componente
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principal del crecimiento y la competitividad de las naciones, especialmente ahora que
estos dependen de la productividad de las personas, la innovacion en las empresas y
organizaciones Yy la gestion de flujos de informacion, todos procesos basados en el uso

intensivo del conocimiento (Bruner, 2016).

En Latinoamérica existe el sistema ARCU-SUR, desarrollado en el marco del
MERCOSUR, que ha definido perfiles de egreso y criterios de calidad para un conjunto
de carreras, con el objeto de validar los titulos de grado de la region (aunque solo para

efectos academicos) y promover la movilidad.

Otra experiencia es la Centro América, donde a partir de 1998, se desarrollé un
programa destinado a instalar procesos de AC, denominado SICEVAES (Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior). Como
consecuencia del programa, se generé el Foro Centroamericano para la Acreditacion de
la Educacion Superior, que reunié a universidades publicas y privadas, asociaciones
profesionales y representantes de los gobiernos de los siete paises centroamericanos y se
cred el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), que ha tenido un papel
importante en el desarrollo y promocién del AC en la region. Al mismo tiempo, ha
promovido la creacién de una red que agrupa a las agencias centroamericanas, tanto las

gue se encuentran operando como aquellas que estan en proceso de organizacion.

Finalmente, en 2003 se cre0 la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (RIACES), cuyos objetivos principales son promover el
desarrollo de agencias de AC y de procesos de evaluacién y acreditacion en paises
miembros; apoyar el desarrollo de mecanismos de acreditacion que puedan contribuir al
reconocimiento de titulos, la movilidad de estudiantes, académicos y profesionales, y a
la integracion educativa de la region; lograr el apoyo de organismos de cooperacion
nacionales e internacionales para la promocion de sistemas de AC; analizar los
desarrollos de la ES con el fin de hacer del AC un instrumento eficaz para el

mejoramiento continuo de las IES.
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2.1.5 La calidad en educacion superior en Chile

En las dltimas dos décadas, la educacion superior chilena ha experimentado un aumento
espectacular del nimero de estudiantes y un rapido crecimiento en la variedad de
instituciones y programas que se ofrecen. Por lo que la calidad ha sido parte de las
politicas pablicas por medio de diferentes sistemas de evaluacion y medicion que la
operacionalizan a través de criterios e indicadores respecto de ciertos aspectos de la

universidad.

La nocion de aseguramiento de la calidad ha evolucionado en gran medida, impulsado
por dos factores bien diferenciados: por un lado, el constante aumento del interés de las
instituciones de educacion superior por asegurar la calidad de su ensefianza/aprendizaje;
por otro, el interés de quienes financian estas instituciones y de los propios alumnos por

un uso adecuado de su dinero.

El primer paso de las autoridades en el tema de calidad en la educacion superior fue la
implementacién del Sistema Nacional de Aseguramiento de Calidad en la Educacion
Superior que comienza con la instalacion de la Comisién Nacional de Acreditacion de
Pregrado (CNAP), en 1999. Un afio después, se cre6 la Comision Nacional de
Acreditacion de Posgrado (CONAP) con la misma funcion que la CNAP, pero dirigida a

los programas de posgrado

En 2006, la Ley 20.129 creo El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. Las que posee 4 funciones: informacion, licenciamiento de

instituciones nuevas, acreditacion institucional y acreditacion de programa.

Los principales componentes del sistema son:

La DIVESUP (Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacién) es
responsable de asegurar el cumplimiento de las leyes y reconoce formalmente las
instituciones de educacion superior. Su otra funcién principal consiste en recopilar y
difundir informacion, tarea que realiza mediante el nuevo Servicio de Informacion de

Educacion Superior (SIES).
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ElI CNED (Consejo Nacional de Educacion), sucesor del CSE (Consejo Superior de
Educacién), tiene responsabilidades en todos los niveles educativos. En relacién con la
educacion superior, gestiona el proceso de licenciamiento, el nombramiento de los
responsables de realizar la revision por pares, el proveimiento de la informacién vy el
tramite de las apelaciones presentadas en relacion con las decisiones de acreditacion. El
presidente del CNED es un académico o catedratico de renombre designado por el
Presidente de la Republica. Se compone de otros nueve académicos y catedraticos de
prestigio procedentes de diversas areas del conocimiento. Dos de ellos son propuestos
por el Presidente de la Republica. Son seleccionados por el Presidente del CNED y
propuestos por el sindicato educativo mas representativo, el Senado, el CRUCH vy los
representantes de los IPs y CFTs. Su mandato dura seis afios. EI CNED elige un

Secretario Ejecutivo que gestiona la Secretaria Técnica.

La CNA (Comision Nacional de Acreditacion) gestiona la acreditacion, fija los criterios
de acreditacion, implementa la acreditacion institucional, autoriza las Agencias
Acreditadoras y proporciona informacion publica. El presidente de la CNA es un
académico o catedratico de renombre designado por el Presidente de la Republica. La
CNA se compone de otras catorce personas, incluidos académicos y catedraticos de
reconocidos y expertos procedentes de diversos tipos de instituciones de educacion
superior, el presidente de la DIVESUP, representantes de los estudiantes y la Secretaria
Técnica, que tiene voz, pero no voto. El mandato de la mayoria de los miembros dura

cuatro anos.

Las Agencias Acreditadoras (AA) son organizaciones privadas sin &nimo de lucro que
se encargan de la acreditacion de las carreras. Necesitan la autorizacion de la CNA para
ejercer su actividad en una determinada serie de areas del conocimiento y de niveles

académicos

Finalmente, (Rojas y LoOpez, 2016) afirman que los procesos de acreditacion de
universidades chilenas han asumido la calidad como el ajuste a propositos declarados.
Ello exige tanto consistencia interna con la mision/vision y los planes de desarrollo y de
mejoramiento institucional, como consistencia externa con las politicas nacionales,

requerimientos del medio laboral y social.
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2.1.6 Modificacion legal en la educacion superior en Chile

La nueva ley N° 21091, estd formulado en relacion a tres ejes, los cuales son las bases

de su constitucion.

En primer lugar, la ley se basa en una permanente busqueda de la calidad, habilitando a
la educacion superior para dar respuesta a las demandas del pais, formando un espacio
de encuentro entre las diferentes visiones de la sociedad. En segundo lugar, formar
instancias de equidad e inclusion de talentos, los cuales se encuentran igualmente
distribuidos en toda la poblacion y que son necesarios para la construccion de la
sociedad todos somos necesarios, tomando a la gratuidad como un medio para eliminar
las barreras financieras. En tercer y ultimo, mantener un vinculo estrecho y permanente
con las necesidades presentes y futuras del pais y sus regiones, generando asi un sentido
de pertinencia del quehacer de la educacion superior. Es necesario alinear el proceso
educativo con el deseo de formar ciudadanos mas libres, creativos, solidarios e

integrados en una sociedad justa, lo cual es tarea de todas las instituciones.

Esta ley define a las instituciones de educacion superior, centros de formacion técnica,
institutos profesionales y universidades, desarrollando los siguientes objetivos:

e Consolidar un sistema de educacion superior estableciendo mejores definiciones de
las universidades e instituciones técnico-profesionales, es por ello que se propone la
creacion de la Subsecretaria de Educacion Superior, el cual se desarrollara como un
organismo administrativo de colaboracion directa con el Ministerio de Educacion.
Las principales funciones de este nuevo organismo son definir y desarrollar politicas
publicas para el sector, administrar el sistema de acceso, los instrumentos de
financiamiento publico, participar en la definicion de las orientaciones sobre calidad
y coordinar a los demas organismos del estado que integran el sistema de
aseguramiento de calidad logrando asi responder a las demandas actuales y futuras.
Junto con lo antes mencionado, el sistema de educacion superior busca establecer un
orden sobre la entrega de titulos y grados y otro tipo de certificaciones de tal forma
que el sistema refleje de manera transparente los perfiles de los egresados en

coherencia con los perfiles de trabajo del mercado laboral.
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Dar garantia de calidad y resguardo de la fe publica por medio de la acreditacién
obligatoria de todas las instituciones de educacion superior. Mejorando el
aseguramiento de calidad, mayor coordinacion de organismos del estado, para lo
cual se crea una nueva institucion llamada Consejo para la Calidad, su
preocupacion estara centrada en garantizar la fe puablica por medio de
establecimiento estandares asociados a la certificacion de la calidad y a la vez
poseera un alto grado de autonomia respecto a la evaluacién de las instituciones
desarrollando objetivos especificos para asegurar la calidad: elevar el estandar
exigido, acreditacion integral, mejorar la transparencia y homologacion de la
calidad, pertinencia e innovacion en los planes de estudio y por ultimo mejorar la
transparencia e informacion entregadas a la sociedad. Velar que los recursos
destinados a la educacion superior se inviertan en sus fines, debe alcanzarse
considerando la naturaleza pablica y privada de las instituciones de educacion. Para
la fiscalizacion se propone crear una superintendencia de educacion superior. La
superintendencia de educacién estara destinada como un servicio publico
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Sus
principales objetivos son la fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, legalidad del uso de los recursos y la supervision de la

viabilidad financiera.

Otro aspecto importante es aliviar la carga financiera de las familias para acceder a
la educacion superior, potenciar sus capacidades y aumentar en forma duradera su
bienestar. Las instituciones deben cumplir exigencias de calidad y cumplimiento de
normas que prohiben el lucro para acceder a la gratuidad., ademas promover un
sistema de acceso a la educacion superior que sea claro y transparente para todos,
donde se respeten las preferencias e implantar politicas publicas donde se promueva

la calidad y el desarrollo del pais, para promover la equidad e inclusion.

Para terminar la ley promueve un sistema de educacion mixto y diverso, mediante la

institucion de una red de colaboracién para lograr una coordinacion en distintas

responsabilidades comunes. Por ultimo, tendran las instituciones estatales normas

comunes que provean una relacion directa y permanente con el Estado.
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2.2 Niveles educativos

2.2.1 Niveles educativos segun Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion

La clasificacion CINE fue inicialmente elaborada por la UNESCO a mediados de la
década de los 70 y objeto de una primera revision en 1997 para categorizar y reportar

estadisticas de educacion internacionalmente comparables.

La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) forma parte de la
familia internacional de Clasificaciones Economicas y Sociales de las Naciones Unidas,
las cuales son empleadas a nivel mundial en la elaboracion de estadisticas con el
objetivo de acopiar y analizar datos comparables a nivel internacional de manera
consistente. Dentro de estas, la CINE representa una clasificacion de referencia que
permite ordenar los programas educativos y sus respectivas certificaciones por niveles

de educacion y campos de estudio.

La CINE 2011 se sustenta en tres componentes esenciales: i) definiciones y conceptos
consensuados a nivel internacional; ii) los sistemas de clasificacién; y iii) mapas de
programas Yy certificaciones educativas de los paises elaborados de acuerdo a los
criterios de la CINE.

Los Niveles de Educacion propuestos por la Clasificacion Internacional Normalizada de
Educacién (CINE) son los siguientes:

0 Educacion de la primera infancia

1 Educacion primaria

2 Educacion secundaria baja

3 Educacion secundaria alta

4 Educacion postsecundaria no terciaria

5 Educacion terciaria de ciclo corto

6 Grado en educacion terciaria o nivel equivalente
7 Nivel de maestria, especializacion o equivalente

8 Nivel de doctorado o equivalente
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9 No clasificado en otra parte.

La educacion terciaria se basa o parte de los conocimientos adquiridos en la educacion
secundaria, proporcionando actividades de aprendizaje en campos especializados de
estudio. Esta destinada a impartir aprendizaje a un alto nivel de complejidad y
especializacién. La educacion terciaria comprende lo que se conoce como “educacién
académica”, pero también incluye la educacién profesional o vocacional avanzada.
Consta de los niveles CINE 5, 6, 7 y 8, denominados educacion terciaria de ciclo corto,
grado en educacion terciaria 0 equivalente, nivel de maestria, especializacion o
equivalente y nivel de doctorado o equivalente, respectivamente. Los cuales se

analizaran a continuacién:

Educacion terciaria de ciclo corto (Nivel 5) se destinan a impartir conocimientos,
habilidades y competencias profesionales y se caracterizan por estar basados en un
componente préactico, estar orientados a ocupaciones especificas y preparar al estudiante
para el mercado laboral. Ademas, facilitan el ingreso a otros programas de educacion
terciaria.

Los criterios para definir la educacion terciaria de ciclo corto son los siguientes:

a. Contenido de los programas: es de educacion técnica profesional y tecnologica, por
eso, es mas complejo que el de los programas de educacién media y menos complejos
que los niveles superiores.

b. Requisitos de ingreso: se requiere la conclusion del nivel CINE 3.

c. Duracion minima del programa: se tiene una duracion entre uno y tres afios

Educacion terciaria (nivel 6) se imparten conocimientos, destrezas y competencias
académicas o profesionales intermedias conducen a un primer titulo o a una
certificacion equivalente. Los programas de este nivel son esencialmente teoricos, si
bien pueden incluir un componente practico, y estan basados en investigacion que
refleja los Ultimos avances en el campo o las mejores préacticas profesionales.

En este nivel, la instruccién suele ser impartida bajo la modalidad de exposiciones
orales por un personal docente que normalmente ha concluido un programa de nivel

CINE 7 u 8 o0 ha adquirido vasta experiencia profesional.
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Criterios principales para definir el nivel

a. Contenido esencialmente tedrico y/o profesional: los programas de este nivel son
esencialmente tedricos (si bien pueden incluir un componente practico) y estan basados
en investigacion que refleja los ultimos avances en el campo o las mejores practicas
profesionales.

b. Requisitos de ingreso a estos programas: se requiere la conclusion de un

programa de nivel CINE 3 0 4 que otorguen acceso a la educacién superior

C. Duracion acumulada minima del programa: entre tres o cuatro afios de tiempo
completo
d. Posicion en la estructura nacional de titulos y certificaciones: usualmente, los

programas de este nivel conducen a un primer titulo académico de educacién superior

Nivel de maestria (Nivel 7) se imparten competencias academicas y/o profesionales
avanzadas que conduzcan a un segundo titulo o a una certificacion equivalente. Los
programas de este nivel pueden incluir un importante componente de investigacion,
aunque no otorgan las certificaciones relacionadas al nivel de doctorado. Se caracterizan
por ser esencialmente tedricos y por estar basados en investigaciones que reflejan los

ultimos avances del campo o en las mejores practicas profesionales.

Criterios principales

a. Contenido teorico y/o profesional: los programas pueden incluir un importante
componente de investigacion, esencialmente tedricos.

b. Posicion en la estructura nacional de titulos y certificaciones: los programas de este
nivel preparan para un segundo o siguiente titulo. Los programas que por la complejidad
del contenido son equivalentes a una maestria, normalmente requieren la preparacion de
una tesis o disertacion. Una vez concluidos estos programas, se puede continuar los
estudios en el nivel CINE 8 (Doctorado o equivalente).

c. Requisitos de Ingreso: conclusion de un programa de nivel CINE 6. El ingreso a
programas impartidos en estos niveles puede depender de la seleccién de materias de
estudio y/o las calificaciones obtenidas. Adicionalmente, podria ser necesario aprobar

un examen de admisién
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Doctorado (Nivel 8) se tienen como objetivo conducir a un titulo de investigacion
avanzada. Los programas de este nivel estdn dedicados a estudios avanzados e
investigaciones originales, en tanto que suelen ser ofrecidos exclusivamente por
instituciones de educacién superior (universidades) dedicadas a la investigacion. Por lo
general, el nivel CINE 8 concluye con la presentacién y defensa de una tesis o
disertacion (o trabajo escrito equivalente en importancia y con calidad de publicacion)
que representa una contribucion significativa al conocimiento en los respectivos campos

de estudio.

Criterios principales

a. Requisito de trabajo escrito: la conclusion de un programa de este nivel requiere
la presentacion de una tesis, una disertacion o un trabajo escrito equivalente, con calidad
de publicacion que sea fruto de una investigacion original y que represente una
contribucion significativa al conocimiento en el campo de estudio respectivo.

b. Requisito de ingreso: conclusion de un programa de nivel CINE 6. No obstante,
algunas instituciones de educacion superior exigen como requisito de ingreso a estos
programas, haber culminado un programa del nivel CINE 7. Las calificaciones
otorgadas dan acceso a profesiones que exigen un alto nivel de competencias
académicas, a cargos de investigacion en la administracion publica y en la industria, asi
como a cargos de docencia e investigacion en instituciones que imparten educacion en
los niveles CINE 6, 7 y 8.

C. Duracion minima del programa: requieren como minimo el equivalente a tres

afos de estudio a tiempo completo.

A continuacion se muestra clasificacion de los programas educativos entregados por el
CINE.
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Tabla 1
Clasificacién de niveles educativos

0. Programas generales

01. Programas basicos

Programas basicos de educacion preescolar, elemental, primaria, secundaria, etc.

08. Programas de alfabetizacion y de aritmética

Alfabetizacion simple y funcional; aritmética elemental.

09. Desarrollo personal

Desarrollo de destrezas personales, por ejemplo, capacidad de comportamiento, aptitudes
intelectuales, capacidad organizativa, programas de orientacion.

1. Educacion

14. Formacion de personal docente y ciencias de la educacion

Formacién de personal docente para: educacion preescolar; jardines de infancia; escuelas
elementales; asignaturas profesionales, practicas y no profesionales; educacion de adultos;
formacion de personal docente; formacién de maestros de nifios minusvalidos. Programas
generales y especializados de formacion de personal docente.

Ciencias de la educacion: elaboracion de programas de estudio de materias no profesionales y
profesionales. Evaluacion de conocimientos, pruebas y mediciones, investigaciones sobre
educacion; otros programas relacionados con las ciencias de la educacion.

2. Humanidades y artes

21. Artes

Bellas artes: dibujo, pintura y escultura

Artes del espectaculo: masica, arte dramatico, danza, circo

Artes gréficas y audiovisuales: fotografia, cinematografia, produccion musical, produccién de
radio y television, impresion y publicacién

Disefio

Artesania

22. Humanidades

Religion y teologia

Lenguas y culturas extranjeras: lenguas vivas 0 muertas y sus respectivas literaturas, estudios
regionales interdisciplinarios

Lenguas autoctonas: lenguas corrientes o vernaculas y su literatura

Otros programas de humanidades: interpretacion y traduccion, linguistica, literatura comparada,
historia, arqueologia, filosofia, ética.

3. Ciencias sociales, educacion comercial y derecho

31. Ciencias sociales y del comportamiento

Economia, historia de la economia, ciencias politicas, sociologia, demografia, antropologia
(excepto antropologia fisica), etnologia, futurologia, psicologia, geografia (excepto geografia
fisica), estudios sobre paz y conflictos, derechos humanos.
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32. Periodismo e informacion

Periodismo; bibliotecologia y personal técnico de bibliotecas; personal técnico de museos y
establecimientos similares.

Técnicas de documentacion

Archivologia.

34.Educacion comercial y administracion

Comercio al por menor, comercializacion, ventas, relaciones publicas, asuntos inmobiliarios

Gestion financiera, administracion bancaria, seguros, analisis de inversiones

Contabilidad, auditoria, teneduria de libros

Gestion, administracion publica, administracion institucional, administracion de personal

Secretariado y trabajo de oficina.

38. Derecho

Magistrados locales, notarios, derecho (general, internacional, laboral, maritimo, etc.),
jurisprudencia, historia del derecho.

4. Ciencias

42. Ciencias de la vida

Biologia, botanica, bacteriologia, toxicologia, microbiologia, zoologia, entomologia,
ornitologia, genética, bioquimica, biofisica, otras ciencias afines, excepto medicina y veterinaria

44. Ciencias fisicas

Astronomia y ciencias espaciales, fisica y asignaturas afines, quimica y asignaturas afines,
geologia, geofisica, mineralogia, antropologia fisica, geografia fisica y demas ciencias de la
tierra, meteorologia y demas ciencias de la atmdsfera, comprendida la investigacion sobre el
clima, las ciencias marinas, vulcanologia, paleoecologia.

46. Matematicas y estadistica

Matematicas, investigacion de operaciones, analisis numérico, ciencias actuariales, estadistica y
otros sectores afines.

48. Informatica

Informatica: Concepcion de sistemas, programacion informatica, procesamiento de datos, redes,
sistemas operativos - elaboracién de programas informaticos.

5. Ingenieria, industria y construccién

52. Ingenieria y profesiones afines

Dibujo técnico, mecanica, metalisteria, electricidad, electronica, telecomunicaciones, ingenieria
energética y quimica, mantenimiento de vehiculos, topografia.

54. Industria y produccion

Alimentacién y bebidas, textiles, confeccién, calzado, cuero, materiales (madera, papel,
plastico, vidrio, etc.), mineria e industrias extractivas.

58. Arquitectura y construccion

Arquitectura y urbanismo: arquitectura estructural, arquitectura paisajistica, planificacion
comunitaria, cartografia

Edificacion, construccion

Ingenieria civil
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6. Agricultura

62. Agricultura, silvicultura y pesca

Agricultura, produccion agropecuaria, agronomia, ganaderia, horticultura y jardineria,
silvicultura y técnicas forestales, parques naturales, flora y fauna, pesca, ciencia y tecnologia
pesqueras.

64. Veterinaria

Veterinaria, auxiliar de veterinaria.

7. Saludy servicios sociales

72. Medicina

Medicina: anatomia, epidemiologia, citologia, fisiologia, inmunologia e inmunohematologia,
patologia, anestesiologia, pediatria, obstetricia y ginecologia, medicina interna, cirugia,
neurologia, psiquiatria, radiologia

Oftalmologia

Servicios médicos: servicios de salud publica, higiene, farmacia, farmacologia, terapéutica,
rehabilitacion, protesis, optometria, nutricion

Enfermeria: enfermeria basica, parteria

Servicios dentales: auxiliar de odontologia, higienista dental, técnico de laboratorio dental,
odontologia.

76. Servicios sociales

Asistencia social: asistencia a minusvalidos, asistencia a la infancia, servicios para jovenes,
servicios de gerontologia

Trabajo social: orientacion, asistencia social.

8. Servicios

81. Servicios personales

Hoteleria y restaurantes, viajes y turismo, deportes y actividades recreativas, peluqueria,
tratamientos de belleza y otros servicios personales: lavanderia y tintoreria, servicios
cosmeéticos, ciencias del hogar.

84. Servicios de transporte

Formacién de marinos, oficiales de marina, nautica, tripulacion de aviones, control del trafico
aereo, transporte ferroviario, transporte por carretera, servicios postales

85. Proteccion del medio ambiente

Conservacion, vigilancia y proteccion del medio ambiente, control de la contaminacion
atmosférica y del agua, ergonomia y seguridad.

86. Servicios de seguridad

Proteccion de personas y bienes: servicios de policia y orden publico, criminologia, prevencién
y extincion de incendios, seguridad civil

Educacion militar.

Fuente: CINE (2011)
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2.2.3 Educacion superior en Chile

Segun informes de la UNESCO, la educacion es considerada como un proceso de
transformacion que involucra cambios entre los factores y los productos, debe contar
con un “sistema de control” que permita saber como éste esta operando, si los productos
finales se adecuan a los estandares de calidad preestablecidos, qué tan eficiente es la
operacion del proceso, etc. Como el proceso educativo es prolongado en términos de
tiempo, deben hacerse controles intermedios para asegurar que los nifios estan
aprendiendo bien y asi evitar que aprendizajes de mala calidad sigan en el proceso sin
que se corrijan sus defectos y hacerse un control final para asegurar que los jovenes
estan aprendiendo de acuerdo con las necesidades y expectativas de la sociedad. Las
Instituciones de Educacion Superior deben responder a las diversas necesidades y

requerimientos del entorno, siendo capaces de ajustarse a los constantes cambios.

La Educacion Superior en Chile esta constituida por un sistema diversificado, integrado
por cuatro tipos de instituciones que ofrecen a quienes egresan de la Educacion Media:
Universidades (universidades del CRUCH, universidades privadas sin aporte fiscal
(creadas con posterioridad a 1981), Institutos Profesionales, Centros de Formacion
Técnica, reconocidas por el Estado en el articulo 29 de la Ley Orgénica Constitucional
de Ensefianza y los establecimientos de fuerzas armadas y de Orden.

Las Universidades constituyen el méas alto nivel de ensefianza, donde convergen las
funciones de docencia, investigacion y de extension. Es en este nivel donde se imparten
los programas de licenciatura y otorgan los grados académicos, ademas de otorgar en
forma exclusiva los titulos profesionales de las 17 carreras universitarias que se sefialan

en la LOCE y que requieren licenciatura previa.

A los Institutos Profesionales les corresponde otorgar titulos profesionales diferentes de
aquellos que la ley sefiala como exclusivos de las universidades, pudiendo asimismo
otorgar titulos técnicos de nivel superior en las areas en que se otorgan los titulos

profesionales.
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Los Centros de Formacion Técnica tienen por objeto formar técnicos de nivel superior,
con las capacidades y los conocimientos necesarios para responder preferentemente a

los requerimientos del sector productivo (publico y privado) de bienes y servicios.

Establecimientos de Educacion Superior de las Fuerzas Armadas y de Orden: Pueden
otorgar titulos técnicos, titulos profesionales y grados académicos, en los ambitos
inherentes a sus respectivos quehaceres profesionales, los cuales seran equivalentes,
para todos los efectos legales, a los de similares caracteristicas, otorgados por otras

instituciones de educacidon superior reconocidas por el Estado

Actualmente, el sistema de educacidn superior es integrado por 151 instituciones; 61
universidades, de las cuales 60 son autdbnomas y 1 con cierre programado para el afio
2022; 43 institutos profesionales, en donde 6 poseen licenciamiento y 33 son
autonomas, de estas 18 se encuentran acreditadas; y, por ultimo, existen 47 centros de
formacion técnica, de ellos 7 son supervisadas. 3 con licenciamiento y 36 autdnomas.
Del total de estos centros s6lo 13 estdn acreditados segin datos entregados por el

Ministerio de Educacion.

Las universidades chilenas se pueden clasificar como las que se encuentran dentro del
Consejo de Rectores, en donde existen 27 universidades de las cuales solo 2 de ellas no
estan acreditadas v, las universidades privadas en donde actualmente existen 34, siendo

acreditadas 22 de ellas."

2.2.4 CINE y educacion superior en Chile

En Chile existen distintas instituciones encargadas de impartir la educacién superior es
por ello que se ordenaran los programas clasificados por el CINE y los programas que
imparten que se impartan en Chile. Los centros de formacion técnica imparten
programas de cine nivel 5 en donde entregan titulos tecnicos y su programa es

mayormente practico. Los institutos profesionales otorgan una titulo profesional estan

Informacion  extraida de  www.mifuturo.cl/index.php/servicio-de-informacion-de-educacion-
superior/listado-de-instituciones-vigentes-2015 actualizada a Mayo de 2018
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en un nivel de cine 6. Las universidades entregan nivel 6, 7 y 8 entregando formacién
técnica que es un primer titulo profesional, imparte programas profesionales de duracion
de 8-10 semestres que entregan un titulo de maestria y algunas entregan postgrado tanto

como magister y doctorado que involucra el cine nivel 8.

2.3 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es un metodo de recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas, de investigacion en el proceso de
interpretacion. En el proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el analisis son
fases que se realizan précticamente de manera simultanea. El enfoque se basa en

métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente predeterminados.

En el siguiente esquema extraido del libro fundamentos de la investigacion se define las
fases de una investigacion cualitativa lo que fundamenta lo anterior que no es un

proceso estructurado ya que en cualquier fase se puede volver a fases anteriores

llustracion 1 Fases de la investigacion cualitativa
Fase 2:
. - Fase 3: Fase 4:
F?Zial. —p Plante;eTmnto Inmersion inicial Concepcidn del
beahlaiig en el campo disefio de estudio

Fase 9: \ //. Fase 5:

Elaboracion del Definicién de la muestra
& 7 Literatura Existente inicial del estudio

reporte de
resultados

i |

|

v

Fase 8.:, Fase 7: Fase 6:
Inbterpretacion de Analisis de los datos Recoleccion de los datos
resultados

Fuente: Hernandez 2010.
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El proceso cualitativo se caracteriza por sus partes, pasos interconectados y relacionados
entre si. La investigacion parece un todo mas bien que dividido en fragmentos y partes

que se siguen paso por paso.

La recoleccion de los datos cualitativos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos) resulta de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. Patton (1990) define los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones.

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades. Por lo tanto, el investigador es el instrumento
de recoleccidn de los datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos
preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion y
descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van

refinando conforme avanza la investigacion.

Tejedor (1986), indica que "la investigacion cualitativa requiere una metodologia
sensibles a las diferencias, a los procesos singulares y anomalos, a los acontecimientos y

a los significados latentes".
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2.4 Disefio de instrumentos

2.4.1 Tipos de instrumentos

Existen distintos tipos de instrumentos de recoleccion de datos se analizaran los

siguientes:

a. Entrevista: Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la
entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por
las caracteristicas personales del entrevistador. La entrevista cualitativa permite la
recopilacion de informacion detallada en vista de que la persona que informa
comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o
evento acaecido en su vida.

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o
abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. Las semiestructuradas, por
su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es

quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido).

b. Encuesta: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipétesis.

La encuesta puede ser descriptiva y su finalidad es mostrar la distribucion de los
fendmenos estudiados en una cierta poblacién. O explicativa, la cual busca explicar
un fendmeno o variable dependiente mediante el analisis de su relacién con una o

mas variable.
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La informacion que puede recogerse mediante la encuesta es de cuatro tipos:

Caracteristicas demogréficas: edad, sexo, composicion familiar, estado civil, etc.
Caracteristicas socioecondmicas: ocupacion, ingreso, ambiente de trabajo, etc.
Conductas y actividades: participacion social, habitos de lectura, utilizacion de
recursos, creencias, etc

Opiniones y actitudes: Juicio, motivaciones predisposiciones a actuar, etc

Existen distintos tipos de cuestionarios:

Cuestionarios de respuestas cerradas: aquellas que contienen categoria o alternativas
de respuesta que han sido delimitadas, es decir, se presenta a los sujetos las
posibilidades de respuesta y aquellos deben circunscribirse a estas. Las preguntas
cerradas pueden ser dicotdbmicas como por ejemplo: si-no, verdadero- falso, de
acuerdo- en desacuerdo. O politdmicas incluye varias alternativas de respuesta, un
ejemplo es la escala Likert. Las preguntas de este tipo se pueden redactar de forma
positiva 0 negativa se ahorra espacio y facilita la comprension del mecanismo ya
que al entender la primera pregunta se puede responder las siguientes y permite
construir indices.

Cuestionarios de respuestas semi-cerradas: ademas de presentar alternativa, incluye
una alternativa abierta identificado como otro.

Cuestionarios de respuestas abiertas: requieren de respuestas elaboradas por el
participante.

Cuestionarios mixtos: integrado por preguntas cerradas o semi-cerradas y otras

abiertas

Modalidad de realizar las encuestas puede ser: Personal, telefénica, correo, electrénica,

encuestas asistidas por computador.

C.

Focus group (grupos de enfoque): reuniones grupales, donde los participantes
conversan en torno a un tema de interés, bajo la conduccion de un especialista en
dindmicas grupales. El objetivo es analizar la interaccion entre ellos.

Creswell (2005) sugiere que el tamafio de los grupos varia dependiendo del tema:

tres a cinco personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y
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de seis a 10 participantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas
cotidianos, aunque en las sesiones no debe excederse de un nimero manejable de
individuos. EI formato y naturaleza de la sesion o sesiones depende del objetivo y

las caracteristicas de los participantes y del planteamiento del problema.

Dependiendo del tema a realizar en la investigacion se puede elegir algunos de estos
instrumentos. Normalmente los cuestionarios se utilizan con la escala de Likert esta fue
desarrollada por Rensis Likert en 1932, el cual consiste en un conjunto de items
presentado en forma de afirmaciones o juicios, donde se pide la reaccion de los

participantes.

En este tipo de cuestionario se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion
respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones
obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. Las afirmaciones califican al objeto de

actitud que se esta midiendo.

2.4.2 Criterios para elaborar un instrumento

Los Criterios o principios basicos para elaborar instrumentos segiin Alonso, Bayarre y
Artiles (2004) son:

a. Razonable y comprensible: comprension de los diferentes items que evaltuan el
fendmeno o evento que se pretende medir.

b. Sensible a variaciones en el fendmeno que se mide.

c. Con suposiciones basicas justificables e intuitivamente razonables: si se justifica la
presencia de cada uno de los items que se incluyen en el instrumento.

d. Con componentes claramente definidos: si cada item esta definido claramente

e. Derivable de datos factibles de obtener: si es posible obtener la informacion deseada
a partir de las respuestas dadas al instrumento.
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2.4.3 Fases para disefiar un instrumento

Se analizardn 2 autores que recomiendan distintas fases para la construccion de un

instrumento.

El primer autor es Ruiz (2002) recomienda seguir los siguientes pasos o fases:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Determinar el propoésito del instrumento, tomar decisiones sobre la finalidad del

instrumento, para qué lo queremos.

Decidir sobre el tipo de instrumento, es la segunda decision en el proceso de disefio

y elaboracion del instrumento de medicién.

Conceptualizar el constructo, es indispensable para ello realizar una revision

detallada y cuidadosa de la literatura especializada a fin de definir el constructo.

Operacionalizar el constructo, en esta fase se conceptualiza el constructo en
procedimientos concretos a través de un conjunto de tareas, reactivos, preguntas o
items, que permitan validar de manera empirica el constructo. Para la

operacionalizacion del constructo, Ruiz (2002) sefiala cinco (5) pasos a seguir:

Definir el proposito del instrumento.

Definir el constructo.

Establecer las dimensiones del constructo.
Desglosar los indicadores de cada dimensién.

a W N oE

Elaborar los items, reactivos, preguntas o tareas.

Integrar el instrumento. Es necesario pensar en el nimero de items requeridos, el tipo
de reactivo o pregunta, la organizacion espacial de la informacion, la precision de las

instrucciones, la claridad de la redaccion, el tiempo para contestarlo, etc.

Realizar la Prueba Piloto. Se aplica la primera version del instrumento a una muestra
de la poblacién. Se recomienda que el nimero de items de esta version sea tres veces,

aproximadamente, en comparacion con la extension final esperada.

7) Estudio técnico. Comprende: el analisis de item, estimacion de la confiabilidad de la

medida, estudio de la validez del instrumento, estandarizacion y normalizacion.
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El segundo autor es Hernandez (2010) en el libro metodologia de la investigacion
entrega las fases a seguir.

Fase 1: Redefiniciones Fundamentales En esta etapa se deberan reevaluar las
variables de la investigacion, el lugar especifico donde se recabaran los datos, el
propésito de tal recoleccion. Quiénes y cuadndo (momento) van a ser medidos, las
definiciones operacionales y el tipo de datos que se quieren obtener (respuestas
variables, respuestas escritas, conductas observables, etcétera).

Fase 2: Revision enfocada de la literatura Este paso debe servir para encontrar
mediante la revision de la literatura, los instrumentos o sistemas de medicidn utilizados
en otros estudios anteriores para medir las variables de interés, lo cual ayudara a

identificar qué herramientas pueden ser de utilidad.

Fase 3: Identificacion del dominio de las variables a medir y sus indicadores
Se trata de identificar y sefialar con precision los componentes, dimension o factores
que tedricamente integran cada variable. De igual manera, se deben establecer los

indicadores de cada dimension.

Fase 4: Toma de decisiones clave En esta parte se deberan tomar tres decisiones
importantes que tienen que ver con el instrumento o sistema de medicion:

1. Utilizar un instrumento de medicién ya elaborado, adaptarlo o desarrollar uno nuevo.
2. Si se trata de uno nuevo, decidir de qué tipo (cuestionario, escala de actitudes, hoja de
observacién, etc.) y cual sera su formato (tamafio, colores, tipo de fuente, etc).

3. Determinar el contexto de administracion o aplicacion.

Fase 5: Construccion del instrumento. La etapa implica la generacion de todos los
items o reactivos y/o categorias del instrumento, asi como determinar los niveles de

medicién y la codificacidn de los items o reactivos, o categorias de observacion.

Fase 6: Prueba piloto. Esta fase consiste en administrar un instrumento a una pequefia
muestra para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las
condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba

se calculan la confiabilidad u la validez iniciales del instrumento.
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Fase 7: Elaboracion de la version final del instrumento o sistema y su
procedimiento de aplicacion. Implica la revision del instrumento o sistema de
medicion y su forma de administracion para implementar cambios necesarios (quitar o
agregar items, ajustar instrucciones, tiempo para responder, etc.) y posteriormente

construir la version definitiva incluyendo un disefio atractivo.

Fase 8: Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento y
calificarlo. Esta etapa consiste en entrenar y motivar a las personas que habran de
aplicar y codificar respuestas o valores producidos por el instrumento o sistema de

medicion.

Fase 9: Obtener autorizaciones para aplicar el instrumento. En esta etapa es
fundamental conseguir los permisos necesarios para aplicar el instrumento o sistema de
medicién (por parte de las personas o representantes de organizaciones que estén
implicadas en el estudio).

2.5 Validez del instrumento

La validez de un instrumento es parte importante de la creacion de un instrumento ya
que se requiere comprobar la utilidad de la medida realizada, el significado de las
puntuaciones obtenidas. Para la realizacién de una interpretacion acertada del tema a

investigar.

Samuel Messick (1995) define el concepto de validez en los siguientes términos: “ la
validez es un juicio evaluativo global del grado en el que la evidencia empirica y la
I6gica tedrica apoyan la concepcion y conveniencia de las inferencias y acciones que se
realizan basandose en las puntuaciones que proporcionan los test u otros instrumentos

de medida”.

Existen distintas metodologias para determinar la validez de contenido de un
instrumento Algunos expertos sefialan que para validar el contenido de un instrumento
son fundamentales: la revision de investigaciones, de incidentes criticos, la observacion

directa del instrumento aplicado, el juicio de expertos y los objetivos instruccionales.
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Los métodos utilizados frecuentemente son el comité de expertos y la entrevista

cognitiva los cuales se analizaran a continuacion.
a. Comité de expertos

Es una metodologia que permite determinar la validez del instrumento por medio de un
panel de jueces expertos para cada una de las areas curriculares a considerar en el
instrumento de evaluacion, quienes deben analizar la coherencia de los items con los

objetivos de los cursos, la complejidad de los items y la habilidad cognitiva a evaluar.

Los jueces deben contar con capacitacion en las técnicas de clasificacion de preguntas
para validez de contenido. Esta metodologia es la méas usada para realizar la validacion
de contenido. Existen discrepancias en cuanto es el minimo de expertos para validar un

instrumento como base deberia ser seis.

La literatura describe otras metodologia que pueden ser utilizada en conjunto o

individualmente entre ellas estan:

- Modelo de Fehring: pretende explorar si el instrumento mide el concepto que quiere
medir con la opinion de un grupo de expertos

El método consta de las fases siguientes:

a) Se seleccionan los expertos, quienes determinan la pertinencia y relevancia del tema
y las areas a evaluar mediante una escala de Likert.

b) Se determinan los puntajes asignados por los jueces y la proporcion de estos en cada
una de las categorias de la escala con lo que se obtiene el indice de validez de contenido
(IVC); este indice se logra mediante la suma de cada uno de los indicadores entregados
por los expertos en cada uno de los items, y, finalmente, se divide por el nimero total de
expertos. Se promedian cada uno de estos indices particulares, se descartan aquellos
cuyo promedio no superara el 0,8.

c) Se edita de manera definitiva el formato del texto, tomando en cuenta el valor del
IVC, segun el parametro antes mencionado, se determinan aquellos items que
conformaran el instrumento final y los que por su bajo valor IVC son considerados

criticos y deben ser revisados.
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- Metodologia Q: fue introducida por Thompson y Stephenson en el afio 1935, con el fin
de identificar de manera cualitativa-cuantitativa patrones comunes de opinion de los
expertos con respecto a una situacion o tematica. La metodologia es llevada a cabo por
medio del sistema de ordenamiento Q, el cual esta dividido en etapas: la primera relne a
los expertos quienes seleccionan y ordenan las preguntas segun sus puntos de vista
sobre el tema en estudio, ademas, se les entrega evidencia bibliografica como respaldo.
La segunda fase consiste en recopilar esta informacion, por cada uno de los expertos,
segun relevancia, que va a lo largo de un continuo, desde "muy de acuerdo™ hasta "muy
en desacuerdo™; finalmente, se realizan anélisis estadisticos para determinar la similitud

de toda la informacidn y las dimensiones del fendmeno.

- Método Delphi: permite obtener la opinion de un panel de expertos; es utilizado
cuando existe escasa evidencia empirica, los datos son difusos o predominan factores de
indole subjetiva, permite a los expertos expresarse de manera libre ya que las opiniones
son confidenciales; a su vez, evita problemas como la escasa representatividad y el

dominio de algunas personas sobre otras.

Durante el proceso participan 2 grupos, uno de ellos elabora las preguntas y disefia
egjercicios, denominado grupo monitor y el segundo, compuesto por expertos, las
analiza. El grupo monitor adquiere un rol fundamental ya que debe manejar los
objetivos del estudio y, ademas, cumplir con una serie de requisitos, tales como:
conocer a cabalidad la metodologia Delphi, ser investigador académico del tema a
estudiar y tener habilidades para las relaciones interpersonales. Las rondas suceden en
completo anonimato, los expertos opinan y debaten sobre las opiniones de otros pares,
realizan sus comentarios y vuelven a analizar sus propias ideas con la retroalimentacion
de los otros participantes. Finalmente, el grupo monitor genera un informe que resume
el andlisis de cada una de las respuestas y estrategias entregadas por los expertos. Es
fundamental que el nimero de rondas sea acotado por el riesgo de abandono del proceso
por parte de los expertos.

Este ultimo es el mas utilizado por su alto grado de fiabilidad, flexibilidad, dinamismo y
validez (de contenido y otras); dentro de sus atributos se destacan: el anonimato de los

participantes, la heterogeneidad de los expertos, la interaccion y retroalimentacion
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prolongada entre los participantes, este Ultimo atributo es una ventaja que no esta
presente en los otros métodos. Ademas, existe evidencia que sefiala que es un aporte en
la seguridad de la decision tomada, ya que esta responsabilidad es compartida por todos

los participante.
b. Entrevista cognitiva

Esta metodologia fue definida segin Armengol, como un instrumento metodoldgico que
implica que los participantes piensan en voz alta mientras llevan a cabo la actividad
solicitada. Ericsson y Simon (1993) introducen la variable tiempo, al estipular que si el
relato ocurre durante la ejecucion de la tarea se denominara concurrente y cuando esta
sea recordada, retrospectiva. Los relatos concurrentes estan relacionados con la
memoria a corto plazo del participante y no se altera la secuencia de su pensamiento; lo
contrario ocurre en los relatos retrospectivos que utilizan la memoria a largo plazo, en
los que la secuencia de su pensamiento se ve alterada, ya que debe buscar informacion
que no utilizé durante la realizacion de la tarea. Al usar ambos relatos para una misma

actividad se genera mayor informacion acerca del proceso de pensamiento.

2.5.1 Validacion estadistica

Desde el punto de vista estadistico existen diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicion, en donde se utilizan los coeficientes de

fiabilidad los mas utilizados son:

1. Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este procedimiento un
mismo instrumento de medicién se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de
personas, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las
diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera

confiable.

2. Método de formas alternativas o paralelas. En este esquema no se administra el
mismo instrumento de medicidn, sino dos 0 mas versiones equivalentes de éste.

Las versiones (casi siempre dos) son similares en contenido, instrucciones,
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duracion y otras caracteristicas, y se administran a un mismo grupo de personas
simultaneamente o dentro de un periodo relativamente corto. El instrumento es
confiable si la correlacion entre los resultados de ambas administraciones es

positiva de manera significativa.

3. Método de mitades partidas (split-halves). EI método de mitades partidas
necesita solo una aplicacion de la medicion. Especificamente el conjunto total de
items o reactivos se divide en dos mitades equivalentes y se comparan las
puntuaciones o los resultados de ambas. Si el instrumento es confiable, las
puntuaciones de las dos mitades deben estar muy correlacionadas. Un individuo
con baja puntuacién en una mitad tenderd a mostrar también una baja puntuacion

en la otra mitad.

4, Medidas de coherencia o consistencia interna. Estos son coeficientes que
estiman la confiabilidad con una sola aplicacion del instrumento, no requiere el
disefio de pruebas paralelas:

a) El alfa de Cronbach coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach, puede ser
calculado mediante una varianza de los items o Mediante una matriz de
correlacion.

b) Coeficientes KR-20 de Kuder y Richardson (1937) es aplicable solo en
instrumentos con items dicotomicos, que pueden ser codificados con 1 - 0.

El método de célculo en ambos casos requiere una sola administracién del
instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica la medicion y se
calcula el coeficiente. Los programas estadisticos como SPSS y Minitab los

determinan y solamente deben interpretarse.

Los coeficientes descritos varian entre 0 y 1 por lo tanto si se obtiene 0.25 en la
correlacion o coeficiente, esto indica baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la
fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a
0.90 es elevada lo que indica un nivel de confiabilidad excelente.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

La investigacion estuvo centrada en el area de la gestion dentro de la educacién superior
chilena. El foco de investigacion fue identificar las dimensiones especificas que debe
tener un instrumento de autoevaluacion en el area de gestion. El principal enfoque fue la
metodologia cualitativa de corte transversal en donde se utiliz6 la recoleccion de datos
sin medicion numérica. Se trabajaron en muestras de tipo experto, ya que para formar
los conceptos se necesitaron personas capacitadas en el tema de calidad universitaria y
de area de administracion. El alcance de la investigacion fue exploratorio-descriptivo.
Es exploratorio porque el tema de la investigacion es poco estudiado y de caracter
descriptivo porque se busca especificar la calidad en la formacion en el area de gestion,
sus caracteristicas, etapas y variables para disefiar el instrumento de medicion.

Las fuentes de informacion para la construccion del cuestionario fueron los académicos
y directivos involucrados en la formacion en el area de la gestion en la educacion
superior y, como informacién secundaria, libros, articulos, instructivos de la CNA para
determinar las dimensiones minimas del instrumento, UNESCO, paginas como mi
futuro.cl para encontrar las carreras, paginas de las distintas instituciones de educacion
superior gque tenian programas en el area de gestion.

El instrumento estd dirigido al organismo encargado de la autoevaluaciéon de las
instituciones, para identificar las fortalezas y debilidades del programa a evaluar.

Cabe destacar que para determinar las competencias especificas en el area de gestion se
utiliz6 una matriz de elaboracion propia, donde se clasificaron por niveles para el
desarrollo de la formacion en el area de la gestion. La matriz se cre6 a través de la
recopilacion de la informacion entregada por las instituciones en sus distintas paginas
web.

La validacion del instrumento es a través de un comité de expertos, los cuales son
personal interno de las instituciones y agentes externos relacionados con la acreditacion

de las carreras.
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Capitulo 4 Resultados
4.1 Construccion de las dimensiones del instrumento

El proceso de construccion de un instrumento de medicion debe obedecer a una
secuencia de pasos, los cuales se analizaron anteriormente. La construccion de este
instrumento se desarroll6 en base al CINE, publicaciones del CNA, articulos de distintas
instituciones de educacion superior, articulos enfocados en la calidad en la educacion
superior y un analisis en profundidad en las distintas carreras enfocadas en gestion en
Chile.

El instrumento esta divido en dos partes; una primera parte, especifica, en donde se
encuentran las dimensiones perfil de egreso, plan de estudio y académicos, por otro
lado, en la segunda parte de caracter general con las dimensiones instituciones, a nivel
carrera, de operacion, de vinculacion con el medio y por ultimo de la capacidad de

autoevaluacion.

El CINE divide los distintos programas por el grado otorgado. Para un disefio mas
apropiado del instrumento se separd en cuatro niveles: Como primer nivel, las carreras
técnicas en administracion de empresas, en el segundo nivel las carreras de ingenieria
en ejecucion de administracion empresas o similares, en el tercer nivel la carrera
ingenieria comercial y por ultimo, en el cuarto nivel, el programa de magister en gestion

empresas, también conocido como MBA.

4.1.1 Matriz de competencias

En esta parte se realizd una investigacion con la informacién brindada por las
instituciones de educacion superior en sus respectivas paginas web. Para obtener las
competencias que son requeridas para cada nivel del instrumento. Las competencias se

clasificaron en areas de conocimiento, habilidades y actitudes.

A continuacion se muestra el resultado obtenido para cada nivel en las dimensiones de

perfil de egreso y plan de estudios.
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4.1.1.2 Matriz del perfil de egreso

Se presenta la siguiente matriz realizada mediante un analisis de los perfiles de egreso

de las distintas carreras impartidas en Chile por medio de lo publicado en sus distintas

paginas web, cabe destacar, que no existe informacion concreta de las competencias que

debe tener un perfil de egreso en los distintos niveles, los cuales estan divididos en

conocimientos que son temas relevantes del &rea, habilidades que se deben desarrollar a

través de la carrera y actitudes.

Tabla 2
Matriz Perfil de Egreso
Niveles
i . Ingenieria  de|,, .
Competencias | Magister en - 1geniet Técnico en
. Ingenieria gjecucion en . .
gestion de X e . administracion de
comercial administracion
empresas empresas
de empresas
Matematicas Matematicas Matematicas Matematicas a  nivel
nivel superior [ nivel superior  [nivel superior | basico.
. L Direccion VR
Conocimiento | Gobernanza Direccion . Direccion tactica
operativa
Conocimiento )
. ., Normativa legal,
Gestion legal Aplicacion legal |de aspectos .
comercial y laboral
legales
Gestion del | Gestion de | Administracion | Apoyo a la gestion de
cambio personas de RRHH RRHH
Finanzas Teoria Administracion | Fundamentos
corporativas financiera financiera financieros
Gestion de|Desarrollo  de|Conocimiento [Herramientas de
sistemas de [ sistema de|en Tecnologias |tecnologias de
informacion informacion de informacion | informacion
Gestion . . .
- Marketing Marketing Marketing enfocado en
estratégica  de - .
. estratégico operativo ventas
Marketing
Innovacion para|Innovacion para
gestion la gestion [ Innovacion Apoyo en la innovacion
corporativa empresarial

Habilidades

Emprendimiento
en un contexto
global

Emprendimiento
en un contexto
internacional

Emprendimiento
en un contexto
nacional

Emprendimiento en un
contexto local
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Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion basica

efectiva efectiva
Comunicacion [ Comunicacién | Comunicacion | Comunicacion en un
en un segundo|en un segundo|en segundo [ segundo idioma a nivel
idioma. idioma. idioma. bésico.
Gestion . - Apoyo en la
- Gestionar  los | Administrar los|~*P%Y0 .
estratéegica  de administracion de los
recursos recursos
los Recursos recursos
Trabajo Trabajo Trabajo

colaborativo

colaborativo

colaborativo

Trabajo en equipo

Pensamiento
critico en la

Pensamiento
critico en la

Pensamiento
critico en la

Pensamiento critico en

- - S la toma decisiones
toma decisiones |toma decisiones|toma decisiones :
" " - operativas
estratégicas estratégicas tacticas
Analitica Analitica Analitica
Actitudes Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Etica Etica Etica Etica
Proactiva Proactiva Proactiva Proactiva
Compromiso ) . .
con Ia Compromiso Comprorr_nso Com_promlso con  sus
con laempresa |con la unidad funciones

corporacion

Responsabilidad
social
institucional

Responsabilidad
social
empresarial

Responsabilidad
social de
negocio

Responsabilidad social a
nivel funcional

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.3 Matriz de plan de estudios

En la siguiente matriz se analizaron los planes de estudio impartidos por las distintas

instituciones de educacion superior en Chile, entregando los temas relevantes que debe

contener cada plan de estudio para que tribute con el perfil de egreso de cada nivel.

Tabla 3
Matriz plan de estudios
Comp | Niveles
etencl Ingenieria de | Técnico en
as MGE ICO ejecucion en | administracion
administracion de | de empresas
empresas
Cono | Estadisticas Estadisticas Estadisticas
cimie | Algebra Algebra Algebra Matematicas
oS "Calculo Célculo Célculo
Direccion Direccion Administracion Administracion
estratégica estratégica nivel | operativa general
superior empresa
Gobiernos Gestion Colabora en gestion | Procesos
corporativos estratégica estratégica administrativos
Gestion Control de gestion | Administracion Operaciones
integrada  en estratégica administrativas
todos los
niveles
Gestidn de negocios
Derechos Tributacion Politicas de trabajo Conocimiento
empresariales | empresarial legislacién
Legislacion Legislacion comercial y
laboral empresarial laboral
Legislacion Legislacion laboral
comercial
Legislacion tributaria
Legislacion comercial
Gestion Gestion de los | Desarrollo Administracion
estratéegica de | RRHH organizacional de RRHH
las personal Comportamiento

organizacional

Direccion de

RRHH

48
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Finanzas Sistema de costos | Administracion de | Matematica
estratégicas recursos financieros financiera
Finanzas Gestion financiera | Conocimiento Presupuestos
corporativas contable
Finanzas Costos
empresariales
aplicadas
Apoyo en
informes
financieros
Integracion de | Aplicacion Software empresarial | Manejo de
sistemas sistemas software
tecnoldgicos tecnoldgicos
Marketing Mix comercial | Marketing operativo | Planes de
corporativo estratégico marketing
Estudio de
mercado nivel
empresarial
Habili | Expresion oral | Expresion oral y | Expresion oral y | Expresion oral
dades |y escrita escrita escrita y escrita
Idioma nativo | Idioma nativo Idioma nativo Idioma nativo
Ingles Ingles aplicado Ingles intermedio Ingles bésico
avanzado
Emprendimient | Emprendimiento | Emprendimiento  en | Emprendimient
0 en un|en un contexto | un contexto nacional | o
contexto internacional
global
Innovacion Innovacion para la | Innovacion Apoyo en la
para la gestion | gestion innovacion.
corporativa empresarial
Pensamiento Pensamiento Pensamiento critico Pensamiento
critico critico critico
Trabajo Trabajo Trabajo colaborativo | Trabajo en
colaborativo colaborativo equipo
Actitu | Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
des Etica Etica Etica Etica
Proactiva Proactiva Proactiva Proactiva
Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Cuestionarios

Como se menciond anteriormente, el resultado de la investigacion arrojo cuatro

cuestionarios los cuales estan divididos en dos partes.

La primera especifica del nivel en donde se encuentra. La segunda parte desarrolla
aspectos generales que debieran tener el programa y su institucion.

Para un mejor analisis se utilizd una escala de cumplimiento que consta de cuatro
niveles: “Cumple”, significa que se cumple satisfactoriamente la afirmacion y la
justifica. “Cumple parcialmente”, quiere decir que el programa presenta aspectos que
deben ser mejorables y aun no llega al cumplimiento satisfactorio y lo evidencia. “No
cumple”, su significado es que no existe cumplimiento por parte del programa en este
aspecto y, por ultimo, “No pertenece”, significa que la afirmacion no corresponde al

programa a autoevaluar.

Los niveles son cuatro: el primero es la carrera técnico en administracion de empresas,
el segundo la carrera ingenieria de ejecucion en administracion de empresas, el tercero
es ingenieria comercial, y por ultimo es un programa de magister en gestion de

empresas 0 MBA.

4.2.1 Cuestionario por Dimensién

A continuacion se presenta las dimensiones que integran el instrumento divido por cada

nivel.

4.2.1.1 Dimension perfil de egresos

La presente dimension se divide en el aspecto general y por los 4 niveles. Identificando
las competencias que debiera tener el perfil de egreso en el correspondiente nivel
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A. General

Se presenta las afirmaciones de caracter general, los cuales tratan aspectos que debe

tener un perfil de egreso de una carrera de educacion superior.

Afirmaciones generales C|Cp|Nc |N/P |Evidencia

La institucion cuenta con politicas Yy mecanismos de
aseguramiento de calidad que reafirman la consistencia entre
el perfil de egreso, mision, vision y los propositos
institucionales.

El perfil de egreso (conocimientos, habilidades y actitudes)
que debe tener un egresado de las carreras 0 programa esta
claramente definido.

La carrera 0 programa, cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion del perfil de egresos para captar los nuevos
requerimientos del entorno.

Los planes de estudios responden a los requerimientos del
perfil de egreso de las carreras/licenciaturas.

Se cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo que demuestran que los titulados alcanzan el perfil
de egreso declarado.

El perfil de egreso es difundido tanto interna como
externamente (comunidad relevante).
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A. Nivel 1

Se presentan afirmaciones enfocadas a una carrera de técnico en administracién, dando

a conocer las competencias necesarias en el perfil de egreso en un nivel técnico.

Afirmaciones especificas

C

Cp

N c

N/P

Evidencia

El perfil de egreso declara conocimiento acerca de direccion
tactica.

El perfil de egreso declara conocimientos en normativa legal,
comercial y laboral.

El perfil de egreso declara conocimiento de apoyo a la gestion
RRHH.

El perfil de egreso declara conocimiento en fundamentos
financieros.

El perfil de egreso declara conocimiento en herramientas de
tecnologias de informacion.

El perfil de egreso declara conocimiento de marketing
enfocado en ventas.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprendimiento
en un contexto local.

El perfil de egreso declara la comunicacién en un segundo
idioma de manera bésica.

El perfil de egreso contiene la habilidad de comunicarse de
oral y escrita

El perfil de egreso resalta la capacidad de comunicacion entre
pares.

El perfil de egreso resalta el apoyo en la innovacion.

El perfil de egreso resalta la capacidad de apoyo en la
administracion de los recursos de la organizacion.

El perfil de egreso resalta el desarrollar la habilidad de trabajo
en equipo.

El perfil de egreso resalta el desarrollo del pensamiento critico
en la toma decisiones a nivel operativo.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

El perfil de egreso incorpora la ética profesional a nivel
operativo.

El perfil de egreso incorpora la capacidad de ser proactivo en
sus funciones.
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El perfil de egreso incorpora la actitud de compromiso en el
desarrollo de las tareas.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social a nivel
funcional de la empresa.

B. Nivel 2

Se presentan afirmaciones enfocadas a una carrera ingenieria de ejecucion en

administracion, dando a conocer las competencias necesarias en el perfil de egreso en

un nivel de ingenieria.

Afirmaciones especificas

Cp

N c

N/P

Evidencia

El perfil declara conocimiento en matematicas en nivel
superior.

El perfil declara el conocimiento de Direccidn operativa.

El perfil declara el conocimiento de aspectos legales.

El perfil declara el conocimiento en la administracion de los
recursos humanos.

El perfil declara el conocimiento en la administracion
financiera.

El perfil declara el conocimiento en las tecnologias de
informacion.

El perfil declara conocimiento en marketing operativo.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprendimiento
en un contexto nacional.

El perfil de egreso contiene la habilidad de innovar en un
contexto nacional.

El perfil de egreso contiene la habilidad de comunicarse entre
pares.

El perfil de egreso contiene la habilidad de administrar los
recursos.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del trabajo
colaborativo.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
critico en la toma de decisiones técticas.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
analitico para la resolucion de problemas.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

El perfil de egreso incorpora la ética empresarial.
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El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la proactividad.

El perfil de egreso incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social de nivel
de negocios.

C. Nivel 3

Se presentan afirmaciones enfocadas a una carrera ingenieria comercial, dando a

conocer las competencias necesarias en el perfil de egreso.

Afirmaciones especificas

Cp

Nc

N/P

Evidencia

El perfil de egreso declara conocimiento en la direccion de
empresas.

El perfil de egreso declara conocimiento de aplicacion legal
en la organizacion.

El perfil de egreso declara conocimiento de gestion de las
personas al interior de la organizacion.

El perfil de egreso declara conocimiento en teoria financiera.

El perfil de egreso declara conocimiento en desarrollo de
sistemas de informacion.

El perfil de egreso declara conocimiento en marketing
estratégico.

El perfil de egreso resalta la habilidad de innovar en la gestion
empresarial.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprender a nivel
internacional.

El perfil de egreso contiene el desarrollo de la comunicacion
con stakeholders.

El perfil de egreso contiene la habilidad de gestionar los
recursos de una organizacion.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del trabajo
colaborativo.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
critico en la toma decisiones estratégicas.

El perfil de egreso contiene la capacidad de analisis.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la ética
profesional.
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El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la proactividad
en decisiones estratégicas.

El perfil de egreso incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social
empresarial.

D. Nivel 4
Se presentan las afirmaciones que debiera tener un programa de magister en gestion de

empresas 0 MBA. Se destaca que para ingresar al programa, deben tener un grado de
licenciado en administracion o similar. Es por ello que deben poseer las competencias

de un nivel 3. Es por ello que se especializa en las competencias obtenidas en el nivel 3.

Afirmaciones especificas C |Cp|[Nc|N/P |Evidencia

El perfil declara conocimiento en gobernanza.

El perfil declara conocimiento en gestion del cambio.

El perfil declara conocimiento en finanzas corporativas.

El perfil declara conocimiento en gestion de sistemas de
informacion.

El perfil declara conocimiento en gestion estratégica de
marketing.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprender en un
contexto global.

El perfil de egreso contiene el desarrollo de la comunicacion a
nivel global

El perfil de egreso contiene la habilidad de gestionar
estratégicamente los recursos de una organizacion.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del trabajo
colaborativo.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
critico en la toma decisiones estratégicas de la organizacion.

El perfil de egreso contiene la capacidad de analisis.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo estratégico.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la ética
profesional.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la proactividad en
decisiones estratégicas.
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El perfil de egreso incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social a nivel
institucional.

4.2.1.2 Dimension plan de estudios

La dimension se enfoca que en lo declarado en el perfil de egreso se encuentre en el

plan de estudios.

A. General
Las presentes afirmaciones se enfocan en lo que debe tener un plan de estudios en

general en una educacion de nivel superior.

Afirmaciones generales C |Cp|Nc|N/C | Evidencia

El programa fue creado a partir de un estudio de las
necesidades de formacién y posee una elevada pertinencia
social

Los objetivos de formacion, estan en concordancia con el
diagnostico de necesidades, el desarrollo de las disciplinas y
el estado actual del campo profesional especifico.

Se estructura el plan de estudios en funcion al perfil de egreso

El programa posee un modelo pedagdgico explicito.

El plan de estudios considera actividades teoricas y practicas
de manera consistente e integrada.

Los requisitos de admision de estudiantes a la carrera son
claros.

nLa carrera nivela a los estudiantes con respecto al plan de
estudio.

Las metodologias de ensefianza permiten el “aprendizaje”.

La carrera desarrolla actividades para fortalecer los habitos y
técnicas de estudio de sus estudiantes.

La forma de evaluar estd compuesta por criterios establecidos
y difundidos.

La distribucion de la carga horaria de las asignaturas de cada
semestre (afo) es adecuada.

La secuencia de las asignaturas en la malla curricular es
adecuada.

Las pasantias, practicas profesionales se realizan en estrecha
colaboracion con el mundo laboral.
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Las carreras evidencian una organizacion coherente y
sistematizada entre las necesidades sociales, contenidos
tedrico-practicos, = metodologia, estado  actual  del
conocimiento  cientifico-técnico 'y  aplicacion  del
conocimiento.

La carrera o unidad de la que depende, dispone de un sistema
qgue permite cuantificar el trabajo académico real de los
estudiantes en unidades comparables segin un estandar
definido en el reglamento.

Se percibe consistencia y coherencia en el contenido del plan
de estudios entre las asignaturas y el perfil de egreso.

Hay constancia que permita establecer que lo indicado en el
programa de curso se esta cumpliendo adecuadamente.

B. Nivel 1

Se presentan afirmaciones enfocadas a una carrera técnica en administracion de

empresas, dando a conocer las competencias necesarias en el plan de estudios, en un

nivel de técnico.

Afirmaciones especificas

Cp

N c

N/P

Evidencia

El plan de estudio contiene la administracion general.

El plan estudio contiene el tema de procesos administrativos.

El plan estudio contiene las operaciones administrativas.

El plan estudio contiene el aprendizaje en legislacion
comercial y laboral.

El plan de estudio contiene la administracion de RRHH.

El plan estudio contiene matematica financiera.

El plan estudio contiene el sistema presupuestario.

El plan estudio contiene conocimiento en costos a nivel
intermedio.

El plan estudio contiene conocimiento para apoyo en los
informes financieros.

El plan estudio contiene el manejo de software.

El plan estudio contiene conocimiento en el apoyo en los
planes de marketing.

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades de expresion oral y escrita en su idioma nativo.
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El plan de estudio incorpora la comunicacion en inglés basico.

El plan de estudios incorpora la habilidad de emprender.

El plan de estudios incorpora el apoyo en la innovacion.

El plan de estudios incorpora el pensamiento critico en la
toma decisiones.

El plan de estudio incorpora el trabajo en equipo como una
competencia.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

En el plan de estudio incorpora la ética como una competencia
necesaria para el programa.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la
proactividad.

En el plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en
el desarrollo de las actividades.

En el plan de estudio incorpora la responsabilidad social a
nivel funcional.

En el plan de estudio se fomenta el compromiso en la
resolucion de sus tareas.

C. Nivel 2
Se presentan afirmaciones enfocadas a una carrera ingenieria de ejecucion en
administracion, dando a conocer las competencias necesarias en el plan de estudios en

un nivel de ingenieria.

Afirmaciones especificos C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

El plan de estudio contempla conocimientos estadisticos.

El plan de estudio contempla algebra béasica.

El plan de estudio contempla célculo intermedio.

El plan de estudio contempla la direccion operativa.

El plan de estudio contempla la administracion estratégica.

El plan de estudio contempla la gestion estratégica.

El plan de estudio contempla la gestion de negocios.

El plan de estudio contempla las politicas de trabajo

El plan de estudio contempla la legislacion empresarial.

El plan de estudio contempla la legislacion laboral.

El plan de estudio contempla la legislacion tributaria.

El plan de estudio contempla la legislacion comercial.
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El plan de estudio contempla el desarrollo organizacional.

El plan de estudio contempla la administracion de recursos
financieros.

El plan de estudio contempla el conocimiento contable.

El plan de estudio contempla las finanzas empresariales
aplicadas.

El plan de estudio contempla la utilizacién del software de
uso en la organizacion.

El plan de estudio contempla el marketing operativo

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades expresion oral y escrita.

El plan de estudios incorpora la comunicacién en un segundo
idioma a nivel intermedio.

El plan de estudios incorpora el desarrollo de la habilidad de
administrar los recursos a nivel operativo.

El plan de estudio incorpora la habilidad de innovar.

El plan de estudio incorpora la habilidad de emprendimiento a
nivel nacional.

El plan de estudios incorpora el pensamiento critico en la
toma decisiones tacticas.

El plan de estudios incorpora el trabajo colaborativo.

El plan de estudios incorpora el desarrollo del liderazgo.

El plan de estudio incorpora la ética como una competencia
necesaria para el programa.

El plan de estudio incorpora el desarrollo de la proactividad

El plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El plan de estudio incorpora la responsabilidad social a nivel
operativo.

El plan de estudio se fomenta el compromiso en la resolucion
de sus tareas.
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D. Nivel 3

Se presentan afirmaciones enfocadas a una carrera de ingenieria comercial, dando a

conocer las competencias necesarias en el plan de estudio de un nivel superior.

Afirmaciones especificas

Cp

N c

N/P

Evidencia

El plan de estudio contempla estadisticas.

El plan de estudio contempla algebra.

El plan de estudio contempla célculo avanzado.

El plan de estudio contempla la direccién estratégica a nivel
empresarial.

El plan de estudio contempla en sus programas la gestion
estratégica.

El plan de estudio contempla el control de gestién.

El plan de estudio contempla la tributacién empresarial.

El plan de estudio contempla la legislacion laboral.

El plan de estudio contempla la legislacion comercial.

El plan de estudio contempla la gestion de los recursos
humanaos.

El plan de estudio contiene el aprendizaje del comportamiento
organizacional.

El plan de estudio contempla la direccion de los recursos
humanos.

El plan de estudio contempla el sistema de costos.

El plan de estudio contempla el aprendizaje en gestion
financiera.

El plan de estudio contempla la aplicacion de los sistemas
tecnoldgicos.

El plan de estudio contempla el mix comercial estratégico.

El plan de estudio contempla los estudios de mercado a nivel
empresarial.

El plan de estudios incorpora dentro de su formacién las
habilidades expresion oral y escrita.

El plan de estudios incorpora la comunicacién en un segundo
idioma a nivel aplicado.

El plan de estudio incorpora la habilidad de emprendimiento a
nivel internacional.

El plan de estudio incorpora el pensamiento critico en la toma
decisiones organizacionales.
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El plan de estudio incorpora el trabajo colaborativo.

El plan de estudios incorpora el desarrollo del liderazgo.

En el plan de estudio incorpora la ética como una
competencia necesaria para el programa.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la
proactividad

En el plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en
el desarrollo de las actividades.

En el plan de estudio incorpora la responsabilidad social a
nivel empresarial

En el plan de estudio se fomenta el compromiso en la
resolucion de sus tareas.

E. Nivel 4

Se presentan afirmaciones enfocadas a un programa de magister o0 MBA, dando a
conocer las competencias que se especializan en el plan de estudios en un nivel de

postgrado.

Afirmaciones especificas C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

El plan de estudio contempla la direccion estratégica superior.

El plan de estudio contempla el estudio de los gobiernos
corporativos.

El plan de estudio contempla la gestion integrada.

El plan de estudio contempla el estudio de los derechos
empresariales.

El plan de estudio contempla la gestion estratégica de las
personas.

El plan de estudio contempla las finanzas estratégicas.

El plan de estudio contempla las finanzas corporativas.

El plan de estudio contempla la integracion de sistemas
tecnoldgicos.

El plan de estudio contempla el estudio del Marketing
corporativo.

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades expresion oral y escrita.

El plan de estudios incorpora la comunicacién en un segundo
idioma a nivel avanzado.

El plan de estudio incorpora la habilidad de emprendimiento a
nivel global.
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El plan de estudio incorpora el pensamiento critico en la toma
decisiones corporativas

El plan de estudio incorpora el trabajo colaborativo.

El plan de estudios incorpora el desarrollo del liderazgo.

En el plan de estudio incorpora la ética como una competencia
necesaria para el programa.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la proactividad

En el plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

En el plan de estudio incorpora la responsabilidad social a nivel
institucional.

En el plan de estudio se fomenta el compromiso en la
resolucion de sus tareas.

4.2.1.3 Dimension académicos

En la presente dimension se divide en los 4 niveles, a medida que se aumenta de nivel se

necesitan personal especializado en el area a desarrollar.

A. Nivel 1

Las presentes afirmaciones son especificas para una carrera técnica en administracion

de empresas con respecto a los académicos.

Afirmaciones

Cp

Nc

N/P

Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente, satisfaciendo los requisitos productivos de
la unidad.

Se dispone de académicos que sean egresados de una carrera
en el area que se dedica.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en la
explicacion.

Los académicos poseen conocimientos actualizados de la
disciplina.

Los académicos cuentan con experiencia en el area
impartida.

Se cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento
de los docentes.
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La unidad tiene definido y en ejecucién un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos

B. Nivel 2

Las presentes afirmaciones son especificas para una carrera de ingenieria en

ejecucion en administracion de empresas con respecto a los académicos.

Afirmaciones

C

Cp

N c

N/P

Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente y de investigacion satisfaciendo los
requisitos productivos de la unidad.

Los académicos son especializados en los temas que
desarrollan.

Existe un nucleo académico de jornada completa dedicado al
programa.

Los académicos poseen grado de ingenieria a acorde al area
a desarrollar.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en la
explicacion.

Se cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento
que permite la actualizacion y capacitacion de los docentes.

La unidad tiene definido y en ejecucién un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos.

C. Nivel 3

Las presentes afirmaciones son especificas para una carrera de ingenieria comercial

con respecto a los academicos.

Afirmaciones

Cp

N c

N/P

EVIDENCIA

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente y de investigacion satisfaciendo los
requisitos productivos de la unidad.

Los académicos poseen conocimientos actualizados de la
disciplina y profesion.

Los académicos son categorizados a nivel jerarquico por
publicaciones.

El académico posee 0 esté cursando el grado de postgrado.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en
la explicacion.
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Se dispone de un nicleo académico de jornada completa
dedicado al programa.

Se cuenta con politicas 'y mecanismos de
perfeccionamiento que permite la actualizacion vy
capacitacion de los docentes.

La unidad cuenta con un plan de investigacién que
establece los objetivos, lineas y programas de
investigacion, asi como la vinculacién con los programas
de postgrado

La unidad tiene definido y en ejecucion un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos.

D. Nivel 4

Las presentes afirmaciones son especificas para un programa de magister en gestion

de empresas 0 MBA con respecto a los académicos.

Afirmaciones generales

Cp

Nc

N/P

Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente y de investigacion satisfaciendo los
requisitos productivos de la unidad.

Los académicos poseen conocimientos actualizados de la
disciplina y profesion.

Los académicos poseen grado de magister o doctorado

Los académicos poseen 2 publicaciones por afio.

Los académicos se destacan por el desarrollado de
investigacion en el area a desempefiar.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en
la explicacion.

Se dispone de un nucleo académico dedicado al programa.

Se cuenta con politicas 'y mecanismos de
perfeccionamiento que permite la actualizacion vy
capacitacion de los docentes.

La unidad cuenta con un plan de investigacién que
establece los objetivos, lineas y programas de
investigacion, asi como la vinculacién con los programas
de postgrado.

La unidad tiene definido y en ejecucion un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos.
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4.2.1.4 Dimension institucional

Se presentan afirmaciones de caracter general sobre la relevancia y efectividad
entregada por las instituciones de educacion superior que dictan carreras en el area de

gestion.

Afirmaciones generales C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

La institucion cuenta con una declaracion de mision
publica y debidamente establecida.

La mision es consistente con los principios Yy
requerimientos de una institucion de educacion superior
definidos en la ley 21.091.

Las funciones desempefadas por la institucion son
consistentes con su mision y apropiadas para una
institucién de educacion superior.

La institucion posee politicas y mecanismos que orientan
su desarrollo, y asignar los recursos necesarios para su
desempefio.

La institucion cuenta con mecanismos para evaluar el logro
de los objetivos.

Se respetan y aplican los reglamentos institucionales.

En la institucién de educacion superior existen centros de
estudiantes u otras agrupaciones estamentales que permiten
canalizar demandas y necesidades a las autoridades.

La institucion provee de presupuesto y financiamiento
adecuado para el funcionamiento sus carreras Yy/o
programas.

En la institucion existen normativas que regulen
formalmente la creacion y reformulacion de una carrera.

En la institucidon existen politicas y procedimientos para
atender a estudiantes con necesidades especiales.
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4.2.1.5 Dimension de la carrera o programa

Se presentan afirmaciones de caracter general dirigidas a las carreras del area de

gestion.

Afirmaciones C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

La carrera o programa debe poseer una clara definicion de
sus objetivos, planificacion académica, econémica y
mecanismos para evaluar el logro de estos.

La carrera 0 programa que se estd dictando en la
actualidad cuenta con la aprobacion formal de acuerdo a la
normativa institucional.

Las autoridades de la carrera 0 programa y Su cuerpo
academico estdn nombrados y para cumplir dichas
funciones.

La carrera 0 programa tiene un proyecto académico
coherente con la mision institucional.

En la carrera o programa existen indicadores de gestion
academica.

En la carrera o programa existen instancias de participacion
de los académicos en la toma de decisiones respecto a
temas relevantes.

La carrera 0 programa posee centros de estudiantes u otras
agrupaciones estamentales que permiten canalizar
demandas y necesidades a las autoridades.

Se informa a los miembros de la carrera o programa sus
deberes y derechos.

Toda la informacion que se difunde de la carrera o
programa es especifica, oportuna y fiel a la realidad.

La carrera o programa evalua el nivel de satisfaccion de
los alumnos.

Las autoridades de la carrera o programa se preocupan de
hacer seguimiento de la formacion y logros de los
estudiantes para adecuar los contenidos y las estrategias de
ensefianza.
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4.2.1.6. Dimension operacion

Las presentes afirmaciones son de caracter general en donde evalla la institucion de

educacioén de superior en el &mbito de su operacion

Afirmaciones generales

Cp

Nc

N/P

Evidencia

Las autoridades superiores de la carrera son personas
idoneas para sus cargos

Las autoridades superiores de la carrera desempefian
eficientemente sus funciones.

Se dispone de personal debidamente capacitado y
suficiente para cumplir las necesidades del plan de
estudios.

Se aprecia que los mecanismos de administracion son
eficientes para atender el desarrollo de las actividades
académicas.

Los sistemas de informacidén y herramientas de gestion
académica son accesibles para académicos y alumnos.

Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que
imparte la carrera o programa.

El valor de los aranceles y matricula de la carrera son
acordes a la calidad de la educacion recibida.

Se cuenta con la cantidad de textos suficientes y
actualizados en biblioteca.

Se cuenta con acceso a revistas de la especialidad y que
estén disponibles para los estudiantes.

La calidad de los servicios y la atencion del personal de
biblioteca son adecuados a los estandares de la institucion.

Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y al nimero de estudiantes.

Los laboratorios y/o talleres cuentan con el material
necesario para cumplir sus funciones.

La infraestructura de servicios anexos a la formacion
(bafios, casinos, casilleros y otros) es satisfactoria.

Se puede acceder con facilidad a todos los recintos y
espacios necesarios para desarrollar las actividades.

La carrera dispone de recursos financieros suficientes para
cumplir con sus propdsitos y desarrollar sus programas
educativos, lo cual queda demostrado a través de los
documentos e informes necesarios.
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Existe un equilibrio entre el nimero de alumnos que
ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles.

Existe seguridad en los recintos e instalaciones de estudio.

4.2.1.7 Dimension vinculacién con el medio

Se presenta la dimension de vinculacion con el medio divida en dos partes una con los

niveles de pregrado, y el nivel de postgrado.

A. Nivel de Pregrado (1, 2, 3)

Las presentes afirmaciones entregan aspectos relevantes de vinculacion con el medio en

donde se desenvuelven en el area de gestion, en las carreras de los niveles 1, 2 y 3.

Afirmaciones C |Cp|Nc | N/P | Evidencia

El plan de estudio de la carrera contempla actividades de
vinculacion entre los estudiantes con el medio profesional y
laboral.

Se fomenta la asistencia a las actividades extraprogramaticas
tanto como charlas y congresos.

Existen alianzas estratégicas para que se logren los
conocimientos, habilidades para ejercer eficazmente su futura
actividad ocupacional.

Se promueve la vinculacion de docentes y estudiantes con
ideas, informacion y trabajos de profesionales y agentes
externos.

Se recibe informacidn sobre becas, créditos, practicas y otras
posibilidades relevantes para un futuro desarrollo académico
y profesional en nuestra area.

Se evalGa el impacto de las actividades en funcion del
cumplimiento de objetivos.

Se desarrollan acciones de vinculacion (relaciones con otros
programas académicos y con los sectores social, cientifico,
publico y privado de su entorno) que le permitan alcanzar los
objetivos del programas educativos y de investigacion
acordes con la mision y los propositos institucionales
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B. Nivel 4

Las presentes afirmaciones aspectos relevantes de vinculacién con el medio en el

programa de magister en gestion de empresas o0 MBA.

Afirmaciones C |Cp | Nc|N/P | Evidencia

El programa contempla el intercambio de postgrado y visitas
academicas a nivel internacional.

El programa contempla el doble grado o certificaciones
internacionales.

Se fomenta la asistencia a las actividades extraprogramaticas
tanto como charlas y congresos.

Se recibe informacion sobre becas, créditos, practicas y otras
posibilidades relevantes para el desarrollo académico y
profesional en el area.

Se evalGa el impacto de las actividades en funcion del
cumplimiento de objetivos.

Se desarrollan acciones de vinculacion (relaciones con otros
programas académicos y con los sectores social, cientifico,
publico y privado de su entorno) que le permitan alcanzar los
objetivos del programas educativos y de investigacion acordes
con la mision y los propositos institucionales

4.2.1.8 Dimension Capacidad de autoevaluacion

Se presentas las siguientes afirmaciones de caracter general en la autoevaluacion que

debe tener las instituciones de educacion superior.

Afirmaciones generales C |Cp | Nc|N/P |Evidencia

Se realiza periodicamente procesos de autoevaluacion.

Se conoce el informe de autoevaluacion.

Se han realizado mejoras en la carrera en pos de mejorar la
calidad impartida.

La carrera 0 programa cuenta con sistemas que le permiten
disponer de informacién valida y confiable.

El plan de mejora para la carrera o programa cuenta el respaldo
de los directivos.

La carrera o0 programa cumple las metas establecidas, asegurando
la calidad de la formacién impartida.
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4.2.2 Cuestionarios por niveles

A continuacién se presentardn los cuestionarios por cada nivel. El primer nivel es la
carrera Tecnico en Administracion de Empresas, el segundo nivel es la carrera
Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas, el tercer nivel es Ingenieria
Comercial, y el Gltimo nivel es un programa de Magister en Gestion de Empresas o
MBA.

4.2.2.1 Cuestionario Nivel 1

El presente cuestionario esta dirigido a las distintas carreras técnicas en administracion
de empresas que imparten las instituciones de educacion superior en Chile.

El objetivo es entregar un cuestionario especifico que sustente la mejora continua de la
carrera mediante la autoevaluacion del programa, logrando mejorar la calidad de la

carrera.

Dimensidn perfil de egreso

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la
entidad para sostener el perfil y la otra seccion especifica indica la orientacion que

declara el perfil.

Afirmaciones generales C|Cp|Nc |N/P

Evidencia

La institucion cuenta con politicas y mecanismos de
aseguramiento de calidad que reafirman la consistencia entre el
perfil de egreso, mision, vision y los propositos institucionales.

El perfil de egreso (conocimientos, habilidades y actitudes) que
debe tener un egresado de las carreras 0 programa esta
claramente definido.

La carrera 0 programa, cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion del perfil de egresos para captar los nuevos
requerimientos del entorno.

Los planes de estudios responden a los requerimientos del perfil
de egreso de las carreras/licenciaturas.

Se cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo que demuestran que los titulados alcanzan el perfil
de egreso declarado.
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El perfil de egreso es difundido tanto interna como
externamente (comunidad relevante).

Afirmaciones especificas

Cp

Nc

N/P

Evidencia

El perfil de egreso declara conocimiento acerca de direccion
tactica.

El perfil de egreso declara conocimientos en normativa legal,
comercial y laboral.

El perfil de egreso declara conocimiento de apoyo a la gestion
RRHH.

El perfil de egreso declara conocimiento en fundamentos
financieros.

El perfil de egreso declara conocimiento en herramientas de
tecnologias de informacion.

El perfil de egreso declara conocimiento de marketing enfocado
en ventas.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprendimiento en
un contexto local.

El perfil de egreso declara la comunicacion en un segundo
idioma de manera bésica.

El perfil de egreso contiene la habilidad de comunicarse de oral
y escrita

El perfil de egreso resalta la capacidad de comunicacién entre
pares.

El perfil de egreso resalta el apoyo en la innovacion.

El perfil de egreso resalta la capacidad de apoyo en la
administracion de los recursos de la organizacion.

El perfil de egreso resalta el desarrollar la habilidad de trabajo
en equipo.

El perfil de egreso resalta el desarrollo del pensamiento critico
en la toma decisiones a nivel operativo.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

El perfil de egreso incorpora la ética profesional a nivel
operativo.

El perfil de egreso incorpora la capacidad de ser proactivo en
sus funciones.
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El perfil de egreso incorpora la actitud de compromiso en el
desarrollo de las tareas.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social a nivel
funcional de la empresa.

Dimensién plan de estudios

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la
entidad para sostener el plan de estudios y la otra seccion especifica indica la
orientacion que pone énfasis el plan de estudios.

Afirmaciones generales C |Cp|[Nc|N/C | Evidencia

El programa fue creado a partir de un estudio de las
necesidades de formacion y posee una elevada pertinencia
social.

Los objetivos de formacion, estan en concordancia con el
diagnostico de necesidades, el desarrollo de las disciplinas y el
estado actual del campo profesional especifico.

Se estructura el plan de estudios en funcion al perfil de egreso

El programa posee un modelo pedagdgico explicito.

El plan de estudios considera actividades teoricas y practicas de
manera consistente e integrada.

Los requisitos de admision de estudiantes a la carrera son
claros.

La carrera nivela a los estudiantes con respecto al plan de
estudio.

Las metodologias de ensefianza permiten el “aprendizaje”.

La carrera desarrolla actividades para fortalecer los habitos y
técnicas de estudio de sus estudiantes.

La forma de evaluar esta compuesta por criterios establecidos y
difundidos.

La distribucion de la carga horaria de las asignaturas de cada
semestre (afo) es adecuada.

La secuencia de las asignaturas en la malla curricular es
adecuada.

Las pasantias, practicas profesionales se realizan en estrecha
colaboracion con el mundo laboral.
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Las carreras evidencian una organizacion coherente vy
sistematizada entre las necesidades sociales, contenidos
tedrico-préacticos, metodologia, estado actual del conocimiento
cientifico-técnico y aplicacion del conocimiento.

La carrera o unidad de la que depende, dispone de un sistema
que permite cuantificar el trabajo académico real de los
estudiantes en unidades comparables segin un estandar
definido en el reglamento.

Se percibe consistencia y coherencia en el contenido del plan
de estudios entre las asignaturas y el perfil de egreso.

Hay constancia que permita establecer que lo indicado en el
programa de curso se esta cumpliendo adecuadamente.

Afirmaciones especificas C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

El plan de estudio contiene la administracion general.

El plan estudio contiene el tema de procesos administrativos.

El plan estudio contiene las operaciones administrativas.

El plan estudio contiene el aprendizaje en legislacion comercial
y laboral.

El plan de estudio contiene la administracién de RRHH.

El plan estudio contiene matematica financiera.

El plan estudio contiene el sistema presupuestario.

El plan estudio contiene conocimiento en costos a nivel
intermedio.

El plan estudio contiene conocimiento para apoyo en los
informes financieros.

El plan estudio contiene el manejo de software.

El plan estudio contiene conocimiento en el apoyo en los planes
de marketing.

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades de expresion oral y escrita en su idioma nativo.

El plan de estudio incorpora la comunicacion en inglés basico.

El plan de estudios incorpora la habilidad de emprender.

El plan de estudios incorpora el apoyo en la innovacion.

El plan de estudios incorpora el pensamiento critico en la toma
decisiones.

El plan de estudio incorpora el trabajo en equipo como una
competencia.
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En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

En el plan de estudio incorpora la ética como una competencia
necesaria para el programa.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la proactividad.

En el plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

En el plan de estudio incorpora la responsabilidad social a nivel
funcional.

En el plan de estudio se fomenta el compromiso en la
resolucion de sus tareas.

Dimensién de académicos

En la dimension se cuenta con afirmaciones especificas del nivel. Dando a conocer el

conocimiento que debe tener el académico del nivel 1.

Afirmaciones C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente, satisfaciendo los requisitos productivos de
la unidad.

Se dispone de académicos que sean egresados de una carrera
en el area que se dedica.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en la

explicacion.

Los académicos poseen conocimientos actualizados de la
disciplina.

Los académicos cuentan con experiencia en el area
impartida.

Se cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento
de los docentes.

La unidad tiene definido y en ejecucién un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos
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Dimensién institucional:

En esta dimensidn se evaluara la relevancia y efectividad que poseen las instituciones en

el desarrollo de su mision, vision, objetivos, reglamentos internos, politicas.

Afirmaciones generales

C

Cp

Nc

N/P

Evidencia

La institucion cuenta con una declaracion de mision publica
y debidamente establecida.

La misidn es consistente con los principios y requerimientos
de una institucion de educacion superior definidos en la ley
21.091.

Las funciones desempefiadas por la institucion son
consistentes con su mision y apropiadas para una institucion
de educacion superior.

La institucion posee politicas y mecanismos que orientan su
desarrollo, y asignar los recursos necesarios para Su
desempefio.

La institucién cuenta con mecanismos para evaluar el logro
de los objetivos.

Se respetan y aplican los reglamentos institucionales.

En la institucion de educacion superior existen centros de
estudiantes u otras agrupaciones estamentales que permiten
canalizar demandas y necesidades a las autoridades.

La institucion provee de presupuesto y financiamiento
adecuado para el funcionamiento sus carreras y/o programas.

En la institucion existen normativas que regulen
formalmente la creacion y reformulacion de una carrera.

En la institucién existen politicas y procedimientos para
atender a estudiantes con necesidades especiales.
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Dimensién de la carrera o programa

Esta dimension medira el grado de coherencia y eficacia en sus politicas, reglamento

interno, objetivos e informacion que entregan.

Afirmaciones

Cp

Nc

N/P

Evidencia

La carrera o programa debe poseer una clara definicion de
sus objetivos, planificacion académica, econdémica y
mecanismos para evaluar el logro de estos.

La carrera o programa que se esta dictando en la actualidad
cuenta con la aprobacién formal de acuerdo a la normativa
institucional.

Las autoridades de la carrera 0 programa y Su Cuerpo
academico estdn nombrados y para cumplir dichas
funciones.

La carrera 0 programa tiene un proyecto académico
coherente con la mision institucional.

En la carrera o programa existen indicadores de gestion
academica.

En la carrera o programa existen instancias de participacion
de los académicos en la toma de decisiones respecto a temas
relevantes.

La carrera 0 programa posee centros de estudiantes u otras
agrupaciones estamentales que permiten canalizar demandas
y necesidades a las autoridades.

Se informa a los miembros de la carrera o programa sus
deberes y derechos.

Toda la informacion que se difunde de la carrera o programa
es especifica, oportuna y fiel a la realidad.

La carrera o programa evalua el nivel de satisfaccion de los
alumnos.

Las autoridades de la carrera o programa se preocupan de
hacer seguimiento de la formacion y logros de los
estudiantes para adecuar los contenidos y las estrategias de
ensefianza.
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Dimensién operacion

Esta dimension es de aspecto general donde se mide la operacion de la institucion de la

educacion superior del nivel 1.

Afirmaciones generales

Cp

Nc

N/P

Evidencia

Las autoridades superiores de la carrera son personas
idoneas para sus cargos

Las autoridades superiores de la carrera desempefian
eficientemente sus funciones.

Se dispone de personal debidamente capacitado y suficiente
para cumplir las necesidades del plan de estudios.

Se aprecia que los mecanismos de administracion son
eficientes para atender el desarrollo de las actividades
académicas.

Los sistemas de informacion y herramientas de gestion
académica son accesibles para académicos y alumnos.

Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que
imparte la carrera o programa.

El valor de los aranceles y matricula de la carrera son
acordes a la calidad de la educacion recibida.

Se cuenta con la cantidad de textos suficientes y actualizados
en biblioteca.

Se cuenta con acceso a revistas de la especialidad y que
estén disponibles para los estudiantes.

La calidad de los servicios y la atencion del personal de
biblioteca son adecuados a los estandares de la institucion.

Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y al nimero de estudiantes.

Los laboratorios y/o talleres cuentan con el material
necesario para cumplir sus funciones.

La infraestructura de servicios anexos a la formacion (bafios,
casinos, casilleros y otros) es satisfactoria.

Se puede acceder con facilidad a todos los recintos vy
espacios necesarios para desarrollar las actividades.

La carrera dispone de recursos financieros suficientes para
cumplir con sus propositos y desarrollar sus programas
educativos, lo cual queda demostrado a través de los
documentos e informes necesarios.
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Existe un equilibrio entre el numero de alumnos que
ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles.

Existe seguridad en los recintos e instalaciones de estudio.

Dimensioén vinculaciéon con el medio

La presente dimension entrega aspectos relevantes de vinculacion con el medio en

donde se desenvuelven en el area de gestion en el nivel 1.

Afirmaciones C |Cp | Nc|N/P | Evidencia

El plan de estudio de la carrera contempla actividades de
vinculacion entre los estudiantes con el medio profesional y
laboral.

Se fomenta la asistencia a las actividades extraprogramaticas
tanto como charlas y congresos.

Existen alianzas estratégicas para que se logren los
conocimientos, habilidades para ejercer eficazmente su futura
actividad ocupacional.

Se promueve la vinculacion de docentes y estudiantes con
ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes
externos.

Se recibe informacion sobre becas, créditos, practicas y otras
posibilidades relevantes para un futuro desarrollo académico
y profesional en nuestra area.

Se evalGa el impacto de las actividades en funcion del
cumplimiento de objetivos.

Se desarrollan acciones de vinculacion (relaciones con otros
programas académicos y con los sectores social, cientifico,
publico y privado de su entorno) que le permitan alcanzar los
objetivos del programas educativos y de investigacion
acordes con la mision y los propositos institucionales
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Dimensién Capacidad de autoevaluacion

La dimension es de caradcter general en la autoevaluacion que debe tener las

instituciones de educacidn superior.

Afirmaciones generales

Cp

N c

N/P

Evidencia

Se realiza periodicamente procesos de autoevaluacion.

Se conoce el informe de autoevaluacion.

Se han realizado mejoras en la carrera en pos de mejorar la
calidad impartida.

La carrera 0 programa cuenta con sistemas que le permiten
disponer de informacién valida y confiable.

El plan de mejora para la carrera o0 programa cuenta el
respaldo de los directivos.

La carrera o programa cumple las metas establecidas,
asegurando la calidad de la formacién impartida.

4.2.2.2 Cuestionario Nivel 2

El presente cuestionario esté dirigido a las distintas carreras de ingenieria de ejecucion

en administracion de empresas o similares que imparten las instituciones de educacién

superior en Chile.

El objetivo es entregar un cuestionario especifico que sustente la mejora continua de la

carrera mediante la autoevaluacion del programa, logrando mejorar la calidad de la

carrera.

Dimensidn perfil de egreso

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la

entidad para sostener el perfil y la otra seccion especifica indica la orientacion que

declara el perfil.
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Afirmaciones generales C|Cp|Nc |N/P |Evidencia

La institucion cuenta con politicas Yy mecanismos de
aseguramiento de calidad que reafirman la consistencia entre
el perfil de egreso, mision, vision y los propositos
institucionales.

El perfil de egreso (conocimientos, habilidades y actitudes)
que debe tener un egresado de las carreras o programa esta
claramente definido.

La carrera 0 programa, cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion del perfil de egresos para captar los nuevos
requerimientos del entorno.

Los planes de estudios responden a los requerimientos del
perfil de egreso de las carreras/licenciaturas.

Se cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo que demuestran que los titulados alcanzan el perfil
de egreso declarado.

El perfil de egreso es difundido tanto interna como
externamente (comunidad relevante).

Afirmaciones especificas C |Cp|Nc|N/P | Evidencia
El perfil declara conocimiento en matematicas en nivel
superior.

El perfil declara el conocimiento de Direccion operativa.

El perfil declara el conocimiento de aspectos legales.

El perfil declara el conocimiento en la administracion de los
recursos humanos.

El perfil declara el conocimiento en la administracion
financiera.

El perfil declara el conocimiento en las tecnologias de
informacion.

El perfil declara conocimiento en marketing operativo.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprendimiento
en un contexto nacional.

El perfil de egreso contiene la habilidad de innovar en un
contexto nacional.

El perfil de egreso contiene la habilidad de comunicarse entre
pares.

El perfil de egreso contiene la habilidad de administrar los
recursos.
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El perfil de egreso contiene el desarrollo del trabajo
colaborativo.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
critico en la toma de decisiones tacticas.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
analitico para la resolucion de problemas.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

El perfil de egreso incorpora la ética empresarial.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la proactividad.

El perfil de egreso incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social de nivel
de negocios.

Dimensién plan de estudios

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la
entidad para sostener el plan de estudios Yy la otra seccion especifica indica la

orientacion que pone énfasis el plan de estudios.

Afirmaciones generales C |Cp|[Nc|N/C | Evidencia

El programa fue creado a partir de un estudio de las
necesidades de formacion y posee una elevada pertinencia
social

Los objetivos de formacion, estan en concordancia con el
diagnostico de necesidades, el desarrollo de las disciplinas y el
estado actual del campo profesional especifico.

Se estructura el plan de estudios en funcion al perfil de egreso

El programa posee un modelo pedagdgico explicito.

El plan de estudios considera actividades teoricas y practicas de
manera consistente e integrada.

Los requisitos de admision de estudiantes a la carrera son
claros.

La carrera nivela a los estudiantes con respecto al plan de
estudio.

Las metodologias de ensefianza permiten el “aprendizaje”.

La carrera desarrolla actividades para fortalecer los habitos y
técnicas de estudio de sus estudiantes.
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La forma de evaluar esta compuesta por criterios establecidos y
difundidos.

La distribucion de la carga horaria de las asignaturas de cada
semestre (afo) es adecuada.

La secuencia de las asignaturas en la malla curricular es
adecuada.

Las pasantias, practicas profesionales se realizan en estrecha
colaboracion con el mundo laboral.

Las carreras evidencian una organizacion coherente y
sistematizada entre las necesidades sociales, contenidos
tedrico-préacticos, metodologia, estado actual del conocimiento
cientifico-técnico y aplicacion del conocimiento.

La carrera o unidad de la que depende, dispone de un sistema
qgue permite cuantificar el trabajo académico real de los
estudiantes en unidades comparables segin un estandar
definido en el reglamento.

Se percibe consistencia y coherencia en el contenido del plan
de estudios entre las asignaturas y el perfil de egreso.

Hay constancia que permita establecer que lo indicado en el
programa de curso se esta cumpliendo adecuadamente.

Afirmaciones especificos

Cp

Nc

N/P

Evidencia

El plan de estudio contempla conocimientos estadisticos.

El plan de estudio contempla algebra basica.

El plan de estudio contempla célculo intermedio.

El plan de estudio contempla la direccion operativa.

El plan de estudio contempla la administracion estratégica.

El plan de estudio contempla la gestion estratégica.

El plan de estudio contempla la gestion de negocios.

El plan de estudio contempla las politicas de trabajo

El plan de estudio contempla la legislacion empresarial.

El plan de estudio contempla la legislacion laboral.

El plan de estudio contempla la legislacion tributaria.

El plan de estudio contempla la legislacion comercial.

El plan de estudio contempla el desarrollo organizacional.

El plan de estudio contempla la administracion de recursos
financieros.

El plan de estudio contempla el conocimiento contable.
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El plan de estudio contempla las finanzas empresariales
aplicadas.

El plan de estudio contempla la utilizacion del software de uso
en la organizacion.

El plan de estudio contempla el marketing operativo

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades expresion oral y escrita.

El plan de estudios incorpora la comunicacién en un segundo
idioma a nivel intermedio.

El plan de estudios incorpora el desarrollo de la habilidad de
administrar los recursos a nivel operativo.

El plan de estudio incorpora la habilidad de innovar.

El plan de estudio incorpora la habilidad de emprendimiento a
nivel nacional.

El plan de estudios incorpora el pensamiento critico en la toma
decisiones tacticas.

El plan de estudios incorpora el trabajo colaborativo.

El plan de estudios incorpora el desarrollo del liderazgo.

El plan de estudio incorpora la ética como una competencia
necesaria para el programa.

El plan de estudio incorpora el desarrollo de la proactividad

El plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El plan de estudio incorpora la responsabilidad social a nivel
operativo.

El plan de estudio se fomenta el compromiso en la resolucion
de sus tareas.

Pagina
83



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Dimensién académicos

En la dimensidn se cuenta con afirmaciones especificas del nivel. Dando a conocer el

conocimiento que debe tener el académico del nivel 2.

Afirmaciones

Cp

N c

N/P

Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente y de investigacion satisfaciendo los
requisitos productivos de la unidad.

Los académicos son especializados en los temas que
desarrollan.

Existe un nucleo académico de jornada completa dedicado al
programa.

Los académicos poseen grado de ingenieria a acorde al area
a desarrollar.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en la
explicacion.

Se cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento
que permite la actualizacion y capacitacion de los docentes.

La unidad tiene definido y en ejecucion un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos.

Dimensidn institucional

En esta dimensidn se evaluara la relevancia y efectividad que poseen las instituciones en

el desarrollo de su mision, vision, objetivos, reglamentos internos, politicas.

Afirmaciones generales

C

Cp

Nc

N/P

Evidencia

La institucion cuenta con una declaraciéon de mision
publica y debidamente establecida.

La mision es consistente con los principios y
requerimientos de una institucion de educacion superior
definidos en la ley 21.091.

Las funciones desempefiadas por la institucién son
consistentes con su mision y apropiadas para una
institucion de educacion superior.

La instituciéon posee politicas y mecanismos que orientan
su desarrollo, y asignar los recursos necesarios para su
desempefio.
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La institucion cuenta con mecanismos para evaluar el logro
de los objetivos.

Se respetan y aplican los reglamentos institucionales.

En la institucion de educacion superior existen centros de
estudiantes u otras agrupaciones estamentales que permiten
canalizar demandas y necesidades a las autoridades.

La institucion provee de presupuesto y financiamiento
adecuado para el funcionamiento sus carreras Yy/o
programas.

En la institucion existen normativas que regulen
formalmente la creacion y reformulacion de una carrera.

En la institucion existen politicas y procedimientos para
atender a estudiantes con necesidades especiales.

Dimensidn de la carrera o programa

Esta dimension medira el grado de coherencia y eficacia en sus politicas, reglamento

interno, objetivos e informacion que entregan.

Afirmaciones

Cp

N c

N/P

Evidencia

La carrera o programa debe poseer una clara definicion de
sus objetivos, planificacion académica, econdémica vy
mecanismos para evaluar el logro de estos.

La carrera o programa que se esta dictando en la actualidad
cuenta con la aprobacion formal de acuerdo a la normativa
institucional.

Las autoridades de la carrera 0 programa Yy Su Cuerpo
académico estdtn nombrados y para cumplir dichas
funciones.

La carrera 0 programa tiene un proyecto académico
coherente con la mision institucional.

En la carrera o programa existen indicadores de gestion
académica.

En la carrera 0 programa existen instancias de participacion
de los académicos en la toma de decisiones respecto a temas
relevantes.

La carrera 0 programa posee centros de estudiantes u otras
agrupaciones estamentales que permiten canalizar demandas
y necesidades a las autoridades.
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Se informa a los miembros de la carrera 0 programa sus
deberes y derechos.

Toda la informacién que se difunde de la carrera o programa
es especifica, oportuna y fiel a la realidad.

La carrera o programa evalua el nivel de satisfaccion de los
alumnos.

Las autoridades de la carrera o programa se preocupan de
hacer seguimiento de la formacion y logros de los
estudiantes para adecuar los contenidos y las estrategias de
ensefianza.

Dimensién operacion

Esta dimension es de aspecto general donde se mide la operacion de la institucion de la

educacion superior del nivel 2.

Afirmaciones generales

Cp

Nc

N/P

Evidencia

Las autoridades superiores de la carrera son personas
idoneas para sus cargos.

Las autoridades superiores de la carrera desempefian
eficientemente sus funciones.

Se dispone de personal debidamente capacitado y suficiente
para cumplir las necesidades del plan de estudios.

Se aprecia que los mecanismos de administracién son
eficientes para atender el desarrollo de las actividades
académicas.

Los sistemas de informacion y herramientas de gestion
académica son accesibles para académicos y alumnos.

Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que
imparte la carrera o programa.

El valor de los aranceles y matricula de la carrera son
acordes a la calidad de la educacion recibida.

Se cuenta con la cantidad de textos suficientes y actualizados
en biblioteca.

Se cuenta con acceso a revistas de la especialidad y que
estén disponibles para los estudiantes.

La calidad de los servicios y la atencién del personal de
biblioteca son adecuados a los estandares de la institucion.
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Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y al nimero de estudiantes.

Los laboratorios y/o talleres cuentan con el material
necesario para cumplir sus funciones.

La infraestructura de servicios anexos a la formacion (barios,
casinos, casilleros y otros) es satisfactoria.

Se puede acceder con facilidad a todos los recintos vy
espacios necesarios para desarrollar las actividades.

La carrera dispone de recursos financieros suficientes para
cumplir con sus propositos y desarrollar sus programas
educativos, lo cual queda demostrado a través de los
documentos e informes necesarios.

Existe un equilibrio entre el numero de alumnos que
ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles.

Existe seguridad en los recintos e instalaciones de estudio.

Dimensioén vinculacion con el medio

La presente dimension entrega aspectos relevantes de vinculacion con el medio en

donde se desenvuelven en el area de gestion en el nivel 2.

Afirmaciones

Cp

N c

N/P

Evidencia

El plan de estudio de la carrera contempla actividades de
vinculacion entre los estudiantes con el medio profesional y
laboral.

Se fomenta la asistencia a las actividades extraprogramaticas
tanto como charlas y congresos.

Existen alianzas estratégicas para que se logren los
conocimientos, habilidades para ejercer eficazmente su futura
actividad ocupacional.

Se promueve la vinculacion de docentes y estudiantes con
ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes
externos.

Se recibe informacidn sobre becas, créditos, practicas y otras
posibilidades relevantes para un futuro desarrollo académico
y profesional en nuestra area.

Se evalla el impacto de las actividades en funcion del
cumplimiento de objetivos.
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Se desarrollan acciones de vinculacion (relaciones con otros
programas académicos y con los sectores social, cientifico,
publico y privado de su entorno) que le permitan alcanzar los
objetivos del programas educativos y de investigacion
acordes con la mision y los propositos institucionales

Dimensién Capacidad de autoevaluacion

La dimension es de cardcter general en la autoevaluacion que debe tener las

instituciones de educacidn superior.

Afirmaciones generales C |Cp | Nc|N/P | Evidencia

Se realiza periodicamente procesos de autoevaluacion.

Se conoce el informe de autoevaluacion.

Se han realizado mejoras en la carrera en pos de mejorar la
calidad impartida.

La carrera 0 programa cuenta con sistemas que le permiten
disponer de informacién valida y confiable.

El plan de mejora para la carrera 0 programa cuenta el
respaldo de los directivos.

La carrera o programa cumple las metas establecidas,
asegurando la calidad de la formacién impartida.

4.2.2.3 Cuestionario Nivel 3

El presente cuestionario esta dirigido a las distintas carreras de ingenieria comercial que
imparten las instituciones de educacion superior en Chile.

El objetivo es entregar un cuestionario especifico que sustente la mejora continua de la
carrera mediante la autoevaluacion del programa, logrando mejorar la calidad de la
carrera.

Dimension perfil de egreso

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la
entidad para sostener el perfil y la otra seccion especifica indica la orientacion que
declara el perfil.
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Afirmaciones generales C|Cp|Nc |N/P |Evidencia

La institucion cuenta con politicas Yy mecanismos de
aseguramiento de calidad que reafirman la consistencia entre
el perfil de egreso, mision, vision y los propositos
institucionales.

El perfil de egreso (conocimientos, habilidades y actitudes)
que debe tener un egresado de las carreras o programa esta
claramente definido.

La carrera 0 programa, cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion del perfil de egresos para captar los nuevos
requerimientos del entorno.

Los planes de estudios responden a los requerimientos del
perfil de egreso de las carreras/licenciaturas.

Se cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo que demuestran que los titulados alcanzan el perfil
de egreso declarado.

El perfil de egreso es difundido tanto interna como
externamente (comunidad relevante).

Afirmaciones especificas C |Cp | Nc | N/P | Evidencia

El perfil de egreso declara conocimiento en la direccion de
empresas.

El perfil de egreso declara conocimiento de aplicacion legal
en la organizacion.

El perfil de egreso declara conocimiento de gestion de las
personas al interior de la organizacion.

El perfil de egreso declara conocimiento en teoria financiera.

El perfil de egreso declara conocimiento en desarrollo de
sistemas de informacion.

El perfil de egreso declara conocimiento en marketing
estratégico.

El perfil de egreso resalta la habilidad de innovar en la gestion
empresarial.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprender a nivel
internacional.

El perfil de egreso contiene el desarrollo de la comunicacion
con stakeholders.
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El perfil de egreso contiene la habilidad de gestionar los
recursos de una organizacion.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del trabajo
colaborativo.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
critico en la toma decisiones estratégicas.

El perfil de egreso contiene la capacidad de analisis.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la ética
profesional.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la proactividad
en decisiones estratégicas.

El perfil de egreso incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social
empresarial.

Dimension plan de estudios

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la

entidad para sostener el plan de estudios y la otra seccion especifica indica la

orientacion que pone énfasis el plan de estudios.

Afirmaciones generales

Cp

N c

N/C

Evidencia

El programa fue creado a partir de un estudio de las
necesidades de formacién y posee una elevada pertinencia
social

Los objetivos de formacion, estan en concordancia con el
diagnostico de necesidades, el desarrollo de las disciplinas y
el estado actual del campo profesional especifico.

Se estructura el plan de estudios en funcion al perfil de egreso

El programa posee un modelo pedagdgico explicito.

El plan de estudios considera actividades teoricas y practicas
de manera consistente e integrada.

Los requisitos de admision de estudiantes a la carrera son
claros.

La carrera nivela a los estudiantes con respecto al plan de
estudio.
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Las metodologias de ensefianza permiten el “aprendizaje”.

La carrera desarrolla actividades para fortalecer los habitos y
técnicas de estudio de sus estudiantes.

La forma de evaluar estd compuesta por criterios establecidos
y difundidos.

La distribucion de la carga horaria de las asignaturas de cada
semestre (afo) es adecuada.

La secuencia de las asignaturas en la malla curricular es
adecuada.

Las pasantias, practicas profesionales se realizan en estrecha
colaboracion con el mundo laboral.

Las carreras evidencian una organizacion coherente y
sistematizada entre las necesidades sociales, contenidos
tedrico-practicos, = metodologia, estado  actual  del
conocimiento  cientifico-técnico 'y  aplicacion  del
conocimiento.

La carrera o unidad de la que depende, dispone de un sistema
que permite cuantificar el trabajo académico real de los
estudiantes en unidades comparables segun un estandar
definido en el reglamento.

Se percibe consistencia y coherencia en el contenido del plan
de estudios entre las asignaturas y el perfil de egreso.

Hay constancia que permita establecer que lo indicado en el
programa de curso se esta cumpliendo adecuadamente.

Afirmaciones especificas C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

El plan de estudio contempla estadisticas.

El plan de estudio contempla algebra.

El plan de estudio contempla calculo avanzado.

El plan de estudio contempla la direccion estratégica a nivel
empresarial.

El plan de estudio contempla en sus programas la gestion
estratégica.

El plan de estudio contempla el control de gestion.

El plan de estudio contempla la tributacién empresarial.

El plan de estudio contempla la legislacion laboral.

El plan de estudio contempla la legislacion comercial.
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El plan de estudio contempla la gestion de los recursos
humanos

El plan de estudio contiene el aprendizaje del comportamiento
organizacional.

El plan de estudio contempla la direccion de los recursos
humanos.

El plan de estudio contempla el sistema de costos.

El plan de estudio contempla el aprendizaje en gestion
financiera.

El plan de estudio contempla la aplicacion de los sistemas
tecnoldgicos.

El plan de estudio contempla el mix comercial estratégico.

El plan de estudio contempla los estudios de mercado a nivel
empresarial.

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades expresion oral y escrita.

El plan de estudios incorpora la comunicacion en un segundo
idioma a nivel aplicado.

El plan de estudio incorpora la habilidad de emprendimiento a
nivel internacional.

El plan de estudio incorpora el pensamiento critico en la toma
decisiones organizacionales.

El plan de estudio incorpora el trabajo colaborativo.

El plan de estudios incorpora el desarrollo del liderazgo.

En el plan de estudio incorpora la ética como una
competencia necesaria para el programa.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la
proactividad

En el plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en
el desarrollo de las actividades.

En el plan de estudio incorpora la responsabilidad social a
nivel empresarial

En el plan de estudio se fomenta el compromiso en la
resolucion de sus tareas.
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Dimension de académicos

En la dimensidn se cuenta con afirmaciones especificas del nivel. Dando a conocer el

conocimiento que debe tener el académico del nivel 3.

Afirmaciones C |Cp|Nc|N/P |Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente y de investigacion satisfaciendo los
requisitos productivos de la unidad.

Los académicos poseen conocimientos actualizados de la
disciplina y profesion.

Los académicos son categorizados a nivel jerarquico por
publicaciones.

El académico posee o esta cursando el grado de postgrado.

Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en la
explicacion.

Se dispone de un ndcleo académico de jornada completa
dedicado al programa.

Se cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento
que permite la actualizacion y capacitacion de los docentes.

La unidad cuenta con un plan de investigacion que establece
los objetivos, lineas y programas de investigacion, asi como la
vinculacion con los programas de postgrado

La unidad tiene definido y en ejecucion un sistema de
evaluacion del desempefio de los académicos.

Dimensién institucional

En esta dimensidn se evaluaréa la relevancia y efectividad que poseen las instituciones en

el desarrollo de su mision, vision, objetivos, reglamentos internos, politicas.

Afirmaciones generales C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

La institucion cuenta con una declaracion de mision publica y
debidamente establecida.

La mision es consistente con los principios y requerimientos
de una institucion de educacion superior definidos en la ley
21.091.

Las funciones desempefiadas por la institucién son
consistentes con su mision y apropiadas para una institucion
de educacion superior.
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La institucion posee politicas y mecanismos que orientan su
desarrollo, y asignar los recursos necesarios para su
desempefio.

La institucion cuenta con mecanismos para evaluar el logro de
los objetivos.

Se respetan y aplican los reglamentos institucionales.

En la institucién de educacion superior existen centros de
estudiantes u otras agrupaciones estamentales que permiten
canalizar demandas y necesidades a las autoridades.

La institucion provee de presupuesto y financiamiento
adecuado para el funcionamiento sus carreras y/o programas.

En la institucion existen normativas que regulen formalmente
la creacion y reformulacion de una carrera.

En la institucion existen politicas y procedimientos para
atender a estudiantes con necesidades especiales.

Dimensidn de la carrera o programa

Esta dimension medira el grado de coherencia y eficacia en sus politicas, reglamento

interno, objetivos e informacion que entregan.

Afirmaciones C

Cp

Nc

N/P

Evidencia

La carrera o programa debe poseer una clara definicion de
sus objetivos, planificacion académica, econémica y
mecanismos para evaluar el logro de estos.

La carrera 0o programa que se esta dictando en la
actualidad cuenta con la aprobacién formal de acuerdo a la
normativa institucional.

Las autoridades de la carrera 0 programa y Su cuerpo
académico estdn nombrados y para cumplir dichas
funciones.

La carrera o programa tiene un proyecto académico
coherente con la mision institucional.

En la carrera o programa existen indicadores de gestion
académica.

En la carrera o programa existen instancias de participacion
de los académicos en la toma de decisiones respecto a
temas relevantes.
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La carrera o programa posee centros de estudiantes u otras
agrupaciones estamentales que permiten canalizar
demandas y necesidades a las autoridades.

Se informa a los miembros de la carrera o programa sus
deberes y derechos.

Toda la informacion que se difunde de la carrera o
programa es especifica, oportuna y fiel a la realidad.

La carrera 0 programa evalta el nivel de satisfaccion de
los alumnos.

Las autoridades de la carrera 0 programa se preocupan de
hacer seguimiento de la formacion y logros de los
estudiantes para adecuar los contenidos y las estrategias de
ensefianza.

Dimensién operacion

Esta dimension es de aspecto general donde se mide la operacion de la institucion de la

educacion superior del nivel 3.

Afirmaciones generales

Cp

N c

N/P

Evidencia

Las autoridades superiores de la carrera son personas
idoneas para sus cargos

Las autoridades superiores de la carrera desempefian
eficientemente sus funciones.

Se dispone de personal debidamente capacitado y suficiente
para cumplir las necesidades del plan de estudios.

Se aprecia que los mecanismos de administracién son
eficientes para atender el desarrollo de las actividades
académicas.

Los sistemas de informacion y herramientas de gestion
académica son accesibles para académicos y alumnos.

Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que
imparte la carrera o programa.

El valor de los aranceles y matricula de la carrera son
acordes a la calidad de la educacion recibida.

Se cuenta con la cantidad de textos suficientes y actualizados
en biblioteca.

Se cuenta con acceso a revistas de la especialidad y que
estén disponibles para los estudiantes.
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La calidad de los servicios y la atencién del personal de
biblioteca son adecuados a los estandares de la institucion.

Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y al nimero de estudiantes.

Los laboratorios y/o talleres cuentan con el material
necesario para cumplir sus funciones.

La infraestructura de servicios anexos a la formacion (bafios,
casinos, casilleros y otros) es satisfactoria.

Se puede acceder con facilidad a todos los recintos vy
espacios necesarios para desarrollar las actividades.

La carrera dispone de recursos financieros suficientes para
cumplir con sus propositos y desarrollar sus programas
educativos, lo cual queda demostrado a través de los
documentos e informes necesarios.

Existe un equilibrio entre el numero de alumnos que
ingresan a cada curso Y el total de recursos disponibles.

Existe seguridad en los recintos e instalaciones de estudio.

Dimensidén vinculacion con el medio

La presente dimension entrega aspectos relevantes de vinculacion con el medio en

donde se desenvuelven en el area de gestion en el nivel 3.

Afirmaciones

Cp

N c

N/P

Evidencia

El plan de estudio de la carrera contempla actividades de
vinculacion entre los estudiantes con el medio profesional y
laboral.

Se fomenta la asistencia a las actividades extraprogramaticas
tanto como charlas y congresos.

Existen alianzas estratégicas para que se logren los
conocimientos, habilidades para ejercer eficazmente su futura
actividad ocupacional.

Se promueve la vinculacion de docentes y estudiantes con
ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes
externos.

Se recibe informacidn sobre becas, créditos, practicas y otras
posibilidades relevantes para un futuro desarrollo académico
y profesional en nuestra area.
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Se evalGa el impacto de las actividades en funcion del
cumplimiento de objetivos.

Se desarrollan acciones de vinculacion (relaciones con otros
programas académicos y con los sectores social, cientifico,
publico y privado de su entorno) que le permitan alcanzar los
objetivos del programas educativos y de investigacion
acordes con la mision y los propésitos institucionales

Dimensién Capacidad de autoevaluacion

La dimension es de cardcter general en la autoevaluacion que debe tener las

instituciones de educacidn superior.

Afirmaciones generales C|Cp|Nc|N/P

Evidencia

Se realiza periodicamente procesos de autoevaluacion.

Se conoce el informe de autoevaluacion.

Se han realizado mejoras en la carrera en pos de mejorar la
calidad impartida.

La carrera 0 programa cuenta con sistemas que le permiten
disponer de informacién valida y confiable.

El plan de mejora para la carrera o programa cuenta el respaldo
de los directivos.

La carrera o0 programa cumple las metas establecidas, asegurando
la calidad de la formacién impartida.

4.2.2.4 Cuestionario Nivel 4

El presente cuestionario esta dirigido a los distintos programas de magister en gestion
de empresas 0 MBA que imparten las universidades en Chile.

El objetivo es entregar un cuestionario especifico que sustente la mejora continua del
programa mediante su autoevaluacion, logrando mejorar su calidad.

Este cuestionario considera un perfil de ingreso a profesionales titulados de una carrera
de Ingenieria Comercial o poseer un Grado de licenciado en administracion o similar.
En el caso de programas de magister en gestion que permita el ingreso de profesionales

de otras areas o niveles, se requeriria complementar con un cuestionario de nivel 3.
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Dimensidn perfil de egreso

La dimensidn posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la
entidad para sostener el perfil y la otra seccion especifica indica la orientacion que

declara el perfil.

Afirmaciones generales C|Cp|Nc |N/P |Evidencia

La institucion cuenta con politicas Yy mecanismos de
aseguramiento de calidad que reafirman la consistencia entre
el perfil de egreso, mision, vision y los propositos
institucionales.

El perfil de egreso (conocimientos, habilidades y actitudes)
que debe tener un egresado de las carreras 0 programa esta
claramente definido.

La carrera 0 programa, cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion del perfil de egresos para captar los nuevos
requerimientos del entorno.

Los planes de estudios responden a los requerimientos del
perfil de egreso de las carreras/licenciaturas.

Se cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo que demuestran que los titulados alcanzan el perfil
de egreso declarado.

El perfil de egreso es difundido tanto interna como
externamente (comunidad relevante).

Afirmaciones especificas C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

El perfil declara conocimiento en gobernanza.

El perfil declara conocimiento en gestion del cambio.

El perfil declara conocimiento en finanzas corporativas.

El perfil declara conocimiento en gestion de sistemas de
informacion.

El perfil declara conocimiento en gestion estratégica de
marketing.

El perfil de egreso contiene la habilidad de emprender en un
contexto global.

El perfil de egreso contiene el desarrollo de la comunicacion a
nivel global
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El perfil de egreso contiene la habilidad de gestionar
estratégicamente los recursos de una organizacion.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del trabajo
colaborativo.

El perfil de egreso contiene el desarrollo del pensamiento
critico en la toma decisiones estratégicas de la organizacion.

El perfil de egreso contiene la capacidad de analisis.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la actitud de
liderazgo estratégico.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la ética
profesional.

El perfil de egreso incorpora el desarrollo de la proactividad en
decisiones estratégicas.

El perfil de egreso incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

El perfil de egreso incorpora la responsabilidad social a nivel
institucional.

Dimension plan de estudios

La dimensién posee dos secciones: una general que responde a las condiciones de la
entidad para sostener el plan de estudios Yy la otra seccion especifica indica la

orientacion que pone énfasis el plan de estudios.

Afirmaciones generales C |Cp|Nc|N/C | Evidencia

El programa fue creado a partir de un estudio de las
necesidades de formacién y posee una elevada pertinencia
social.

Los objetivos de formacion, estan en concordancia con el
diagnostico de necesidades, el desarrollo de las disciplinas y
el estado actual del campo profesional especifico.

Se estructura el plan de estudios en funcion al perfil de egreso

El programa posee un modelo pedagdgico explicito.

El plan de estudios considera actividades teoricas y practicas
de manera consistente e integrada.

Los requisitos de admision de estudiantes a la carrera son
claros.

La carrera nivela a los estudiantes con respecto al plan de
estudio.
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Las metodologias de ensefianza permiten el “aprendizaje”.

La carrera desarrolla actividades para fortalecer los habitos y
técnicas de estudio de sus estudiantes.

La forma de evaluar estd compuesta por criterios establecidos
y difundidos.

La distribucion de la carga horaria de las asignaturas de cada
semestre (afo) es adecuada.

La secuencia de las asignaturas en la malla curricular es
adecuada.

Las pasantias, practicas profesionales se realizan en estrecha
colaboracion con el mundo laboral.

Las carreras evidencian una organizacion coherente y
sistematizada entre las necesidades sociales, contenidos
tedrico-practicos, = metodologia, estado  actual  del
conocimiento  cientifico-técnico 'y  aplicacion  del
conocimiento.

La carrera o unidad de la que depende, dispone de un sistema
que permite cuantificar el trabajo académico real de los
estudiantes en unidades comparables segun un estandar
definido en el reglamento.

Se percibe consistencia y coherencia en el contenido del plan
de estudios entre las asignaturas y el perfil de egreso.

Hay constancia que permita establecer que lo indicado en el
programa de curso se esta cumpliendo adecuadamente.

Afirmaciones especificas C |Cp|Nc|N/P | Evidencia

El plan de estudio contempla la direccion estratégica superior.

El plan de estudio contempla el estudio de los gobiernos
corporativos.

El plan de estudio contempla la gestion integrada.

El plan de estudio contempla el estudio de los derechos
empresariales.

El plan de estudio contempla la gestion estratégica de las
personas.

El plan de estudio contempla las finanzas estratégicas.

El plan de estudio contempla las finanzas corporativas.

El plan de estudio contempla la integracion de sistemas
tecnoldgicos.
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El plan de estudio contempla el estudio del Marketing
corporativo.

El plan de estudios incorpora dentro de su formacion las
habilidades expresion oral y escrita.

El plan de estudios incorpora la comunicacion en un segundo
idioma a nivel avanzado.

El plan de estudio incorpora la habilidad de emprendimiento a
nivel global.

El plan de estudio incorpora el pensamiento critico en la toma
decisiones corporativas

El plan de estudio incorpora el trabajo colaborativo.

El plan de estudios incorpora el desarrollo del liderazgo.

En el plan de estudio incorpora la ética como una competencia
necesaria para el programa.

En el plan de estudio incorpora el desarrollo de la proactividad

En el plan de estudio incorpora la actitud del compromiso en el
desarrollo de las actividades.

En el plan de estudio incorpora la responsabilidad social a nivel
institucional.

En el plan de estudio se fomenta el compromiso en la
resolucion de sus tareas.

Dimensién académicos

En la dimensidn se cuenta con afirmaciones especificas del nivel. Dando a conocer el

conocimiento que debe tener el académico del nivel 4.

Afirmaciones generales C |Cp|[Nc|N/P | Evidencia

Los académicos de la Unidad poseen experiencia en la
actividad docente y de investigacion satisfaciendo los
requisitos productivos de la unidad.

Los académicos poseen conocimientos actualizados de la
disciplina y profesion.

Los académicos poseen grado de magister o doctorado

Los académicos poseen 2 publicaciones por afio.

Los académicos se destacan por el desarrollado de
investigacion en el &rea a desempeniar.
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Uso de metodologia adecuada a la ensefianza y claridad en la

explicacion.

Se dispone de un nucleo academico dedicado al programa.

Se cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento

que permite la actualizacion y capacitacion de los docentes.

La unidad cuenta con un plan de investigacién que establece
los objetivos, lineas y programas de investigacion, asi como la

vinculacion con los programas de postgrado.

La unidad tiene definido y en ejecucion un sistema de

evaluacion del desempefio de los académicos.

Dimensién institucional

En esta dimensién se evaluaréa la relevancia y efectividad que poseen las instituciones en

el desarrollo de su mision, vision, objetivos, reglamentos internos, politicas.

Afirmaciones generales

C

Cp

Nc

N/P

Evidencia

La institucion cuenta con una declaraciéon de mision
publica y debidamente establecida.

La mision es consistente con los principios Yy
requerimientos de una institucion de educacion superior
definidos en la ley 21.091.

Las funciones desempefiadas por la institucién son
consistentes con su mision y apropiadas para una
institucion de educacion superior.

La institucion posee politicas y mecanismos que orientan
su desarrollo, y asignar los recursos necesarios para su
desempefio.

La institucion cuenta con mecanismos para evaluar el logro
de los objetivos.

Se respetan y aplican los reglamentos institucionales.

En la institucion de educacion superior existen centros de
estudiantes u otras agrupaciones estamentales que permiten
canalizar demandas y necesidades a las autoridades.

La institucion provee de presupuesto y financiamiento
adecuado para el funcionamiento sus carreras Yy/o
programas.
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En la institucion existen normativas que regulen
formalmente la creacion y reformulacién de una carrera.

En la institucion existen politicas y procedimientos para
atender a estudiantes con necesidades especiales.

Dimensidn de la carrera o programa:

Esta dimension medira el grado de coherencia y eficacia en

interno, objetivos e informacion que entregan.

sus politicas, reglamento

Afirmaciones

C|Cp

Nc

N/P

Evidencia

mecanismos para evaluar el logro de estos.

La carrera o programa debe poseer una clara definicion de
sus objetivos, planificacion académica, econémica y

normativa institucional.

La carrera 0 programa que se esta dictando en la
actualidad cuenta con la aprobacion formal de acuerdo a la

funciones.

Las autoridades de la carrera 0 programa y Su cuerpo
académico estdn nombrados y para cumplir dichas

coherente con la misién institucional.

La carrera 0 programa tiene un proyecto académico

académica.

En la carrera 0 programa existen indicadores de gestion

temas relevantes.

En la carrera o programa existen instancias de participacion
de los académicos en la toma de decisiones respecto a

demandas y necesidades a las autoridades.

La carrera o programa posee centros de estudiantes u otras
agrupaciones estamentales que permiten canalizar

deberes y derechos.

Se informa a los miembros de la carrera o programa sus

programa es especifica, oportuna y fiel a la realidad.

Toda la informacion que se difunde de la carrera o

los alumnos.

La carrera o programa evalua el nivel de satisfaccion de

ensefianza.

Las autoridades de la carrera 0 programa se preocupan de
hacer seguimiento de la formacion y logros de los
estudiantes para adecuar los contenidos y las estrategias de
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Dimensién operacion

Esta dimension es de aspecto general donde se mide la operacion de la institucion de la

educacion superior del nivel 4.

Afirmaciones generales C |Cp|Nc|N/P |Evidencia

Las autoridades superiores de la carrera son personas idoneas
para sus cargos

Las autoridades superiores de la carrera desempefian
eficientemente sus funciones.

Se dispone de personal debidamente capacitado y suficiente
para cumplir las necesidades del plan de estudios.

Se aprecia que los mecanismos de administracion son
eficientes para atender el desarrollo de las actividades
académicas.

Los sistemas de informacion y herramientas de gestion
académica son accesibles para académicos y alumnos.

Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que
imparte la carrera o programa.

El valor de los aranceles y matricula de la carrera son acordes
a la calidad de la educacion recibida.

Se cuenta con la cantidad de textos suficientes y actualizados
en biblioteca.

Se cuenta con acceso a revistas de la especialidad y que estén
disponibles para los estudiantes.

La calidad de los servicios y la atencion del personal de
biblioteca son adecuados a los estandares de la institucion.

Las salas de clases tienen instalaciones adecuadas a los
requerimientos académicos y al niUmero de estudiantes.

Los laboratorios y/o talleres cuentan con el material necesario
para cumplir sus funciones.

La infraestructura de servicios anexos a la formacion (bafos,
casinos, casilleros y otros) es satisfactoria.

Se puede acceder con facilidad a todos los recintos y espacios
necesarios para desarrollar las actividades.

La carrera dispone de recursos financieros suficientes para
cumplir con sus propoésitos y desarrollar sus programas
educativos, lo cual queda demostrado a través de los
documentos e informes necesarios.

Existe un equilibrio entre el nimero de alumnos que ingresan
a cada curso y el total de recursos disponibles.

Existe seguridad en los recintos e instalaciones de estudio.

Pagina
104



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Dimensioén vinculacion con el medio

La presente dimension entrega aspectos relevantes de vinculacién con el medio en

donde se desenvuelven en el area de gestion en el nivel 3.

Afirmaciones C |Cp|Nc|N/P |Evidencia

El programa contempla el intercambio de postgrado y visitas
académicas a nivel internacional.

El programa contempla el doble grado o certificaciones
internacionales.

Se fomenta la asistencia a las actividades extraprogramaticas
tanto como charlas y congresos.

Se recibe informacion sobre becas, créditos, practicas y otras
posibilidades relevantes para el desarrollo académico y
profesional en el area.

Se evalla el impacto de las actividades en funcién del
cumplimiento de objetivos.

Se desarrollan acciones de vinculacion (relaciones con otros
programas académicos y con los sectores social, cientifico,
publico y privado de su entorno) que le permitan alcanzar los
objetivos del programas educativos y de investigacion acordes
con la mision y los propositos institucionales

Dimensién Capacidad de autoevaluacion

La dimension es de caracter general en la autoevaluacion que debe tener las

instituciones de educacidn superior.

Afirmaciones generales C |Cp|[Nc|N/P |Evidencia

Se realiza periodicamente procesos de autoevaluacion.

Se conoce el informe de autoevaluacion.

Se han realizado mejoras en la carrera en pos de mejorar la
calidad impartida.

La carrera 0 programa cuenta con sistemas que le permiten
disponer de informacién valida y confiable.

El plan de mejora para la carrera o programa cuenta el respaldo
de los directivos.

La carrera o programa cumple las metas establecidas,
asegurando la calidad de la formacién impartida.
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Conclusiones

La sociedad actual exige que el aseguramiento de la oferta educacional sea pertinente y
de calidad, que desarrolle las competencias requeridas para la formacion de capital
humano capaz de integrarse y aportar a las exigencias de la comunidad, la empresa, la

region y el pais.

Es por ello que existen organismos encargados de establecer estandares minimos que

deben tener las instituciones de educacion superior y sus respectivos programas.

En el trabajo realizado se entrega un instrumento especializado en el &rea de gestion en
donde las instituciones puedan autoevaluarse y mejorar. Ademas, los niveles pueden
ayudar a las instituciones que poseen el area de gestién a encontrar las competencias

necesarias para poder crear un nuevo programa en cualquiera de los cuatro niveles.

En el instrumento se delinearon las competencias, tanto por conocimiento, habilidad y
actitudes a los 4 niveles, diferencidndolos en el perfil de egreso de cada nivel y el plan
de estudios. Las afirmaciones, respecto de las competencias, se estructuraron de acuerdo

a cada nivel formativo.

La importancia del trabajo realizado es mostrar que se necesita para la mejora continua:
diferenciar en niveles de menor a un mayor grado de complejidad. Existe una diferencia

concisa entre los distintos niveles respecto a las competencias y deberia ser evaluado.

Las competencias son las esenciales para entregar al mercado un personal calificado y

destinado a realizar sus funciones de forma eficiente.

Fue una investigacion de mucha complejidad en el tema de analizar y lograr posicionar
las distintas competencias y habilidades que deben tener en cada nivel para lograr una

formacion de calidad en el area de la gestion.

El instrumento creado es una base para ser adaptado a las distintas areas existentes en

las instituciones de educacion superior en Chile.
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Recomendaciones

El instrumento puede ser utilizado en software para un mejor analisis y rapidez de

informacion. El instrumento posee aspectos a mejorar ya que posee aspectos subjetivos.

Es un tema importante de analizar sobretodo en marco de la nueva ley de educacion

superior en Chile.

Los cuatro cuestionarios son base para futuras investigaciones dentro del area en el
aspecto de autoevaluacion y ademas es base de investigacion para las demas areas que

deben ser autoevaluadas.
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