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RESUMEN EJECUTIVO.

La ética ha sido una de las disciplinas que mas énfasis ha tenido a lo largo de la
historia, en donde en la distintas épocas han aparecido estudios en la materia, tratando de
decidir u orientar lo que es correcto e incorrecto en el comportamiento humano.
Adicionalmente, en Chile, sobre todo en los Gltimos afios se presenta un mayor acceso a la
educacion superior, en donde cada vez son mas los profesionales que egresan de las
universidades y abren camino en el mercado laboral. Estos dos acontecimientos si bien
parecieran ser a simple vista complementarios, no necesariamente siempre se comportan de
esa forma, ya que desde hace un tiempo, tanto en Chile como en el mundo se han conocido
acontecimientos vinculados a la falta de ética de ciertos profesionales, en donde ademas

existe una alta participacion de trabajadores del mundo de los negocios.

A partir de la problematica anterior surge la necesidad de poder estudiar y analizar el
rol de los docentes y universidades en la formacion ética de los estudiantes, los cuales seran
los futuros profesionales que tendran que actuar conforme a un carécter, que exige mas alla
de lo profesional, un comportamiento €tico. De esta manera, se ha seleccionado como
objeto de estudio a dos universidades de la Provincia de Nuble, la Universidad del Bio-Bio
y la Universidad de Concepcion. Precisamente se han seleccionado 31 académicos, a los
cuales se les aplicd un instrumento que permitiera captar la percepcion ética representada

en 5 dimensiones.

Los resultados obtenidos sugieren que la percepcion ética de los académicos de estas
dos universidades poseen una vision bastante positiva en relacion al tema, y recalcan el
hecho de que el rol que juegan tanto los docentes como las universidades es de vital
importancia en la formacion profesional de los alumnos, ya que finalmente mas alla de
solamente tener universidades y docentes que solo entreguen conocimientos relacionados a
la carrera que se estudia, se requiere que los esfuerzos vayan mas alld, transmitiendo ética y
ayudando a formar el caracter de estos futuros profesionales, y de esta manera poder

generar mejoras en sus actitudes en el mundo laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

Pagina | 8



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Actualmente la presencia de la ética profesional es un tema sumamente relevante en
el proceso de formacidn universitaria, la cual se refleja finalmente en los profesionales, ya
que estos son los que actian en los espacios laborales y sociales, dado que a través del
impacto de la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico ha existido una mayor transparencia
frente a las malas practicas por parte de las personas, tanto en las organizaciones privadas
como publicas, tales como la corrupcion, el descuido, destruccioén y deterioro del medio
ambiente, la exclusion laboral, la explotacion infantil, las irregularidades en las
legislaciones laborales, entre otros temas relevantes en la sociedad, lo que hace pensar
mucho en la existencia de una relacion causa-efecto proveniente desde la formaciéon

profesional.

Durante este proceso de formacion, el tema de la ética mediante las asignaturas que
tienen que implementar los académicos, deben considerar la ética como un tema
predominante, el cual abarca el desarrollo personal que tiene el individuo frente a la
sociedad como profesional de las ciencias empresariales en un futuro posterior al egreso de
la universidad. De esta manera, se hace casi obligatorio que los académicos transmitan e
inserten la formacion ética en el proceso de aprendizaje de los alumnos, dado que el
académico debe reflejar, asi como dar el ejemplo frente a estos, en lo concerniente a
valores, igualdad y transparencia, en concordancia frente a los que deben transmitir en
cuanto a los coédigos de ética que tiene cada universidad y profesiones, dado que los
alumnos de pregrado seran los futuros profesionales que administraran y deberan tomar
decisiones en las futuras empresas, instituciones y centros de impacto tanto en el pais como
en el extranjero. En este aspecto, un alto porcentaje de individuos que forman parte de las

organizaciones poseen un titulo universitario.

Los ultimos acontecimientos ocurridos tanto en Chile como en el mundo han
provocado que en la sociedad en general se haya despertado una necesidad de formaciéon
¢ética. En este sentido, un alto porcentaje de las personas considera que la falta de ética en el
comportamiento de las personas es una consecuencia de la mala formacidn universitaria en

asuntos relacionados con esta disciplina.
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Lo que continua de la presente investigacion se estructura de la siguiente forma. En el
primer capitulo se presenta la introduccion, la cual expone algunos antecedentes generales a
modo de contextualizar y justificar el problema de investigacion, ademas de la formulacion
del problema. En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico a partir de la literatura
existente, teniendo en cuenta: 1) la conceptualizacion de la ética; ii) un apartado de la ética
de Immanuel Kant; iii) algunos elementos de docencia y ética; iv) consideraciones sobre la
ética profesional; v) algunos estudios relacionados y; vi) el marco tedrico conceptual. En el
tercer capitulo se entregan algunos antecedentes del sector universitario de la Provincia de
Nuble, sobre todo de las escuelas de economia y negocios, que seran objeto de estudio. En
el cuarto capitulo se presenta la metodologia a través de la cual se obtienen los resultados
que seran presentados en el quinto capitulo de este informe. Finalmente se entregan las

principales conclusiones y consideraciones finales.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1.PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

El principal proposito que persigue la presente investigacion es el de poder contribuir
a los diferentes grupos de interés en la materia, a partir del aporte de valiosa informacion
referente tanto a la formacion como a la perspectiva de la ética de los docentes
universitarios de la facultad de ciencias empresariales de la Universidad del Bio-Bio y
escuela de administracién y negocios de la Universidad de Concepcion. De manera mas
precisa, la investigacion busca poder entregar antecedentes en relacion a como aplican y
consideran la integracion de la ética en la formacion profesional de los estudiantes,
teniendo en cuenta mas alla de solamente los contenidos, poder desarrollar caracter en los
futuros profesionales. Los resultados que se obtendran podrian ser de utilidad tanto para los
docentes universitarios como para las universidades, en el caso especifico a las escuelas y
facultades de economia y negocios, ya que es una de las areas que mas se ha cuestionado en

el ultimo tiempo, debido a malas practicas y faltas a la ética en actuar de los profesionales.
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2.2.0BJETIVOS.

2.2.1. OBJETIVO GENERAL.
“Analizar la percepcion ética de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad del Bio-Bio y Escuela de Administracion y Negocios de la Universidad de

Concepcion, sede Chillan.”

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e (aracterizar a los académicos participantes en el estudio.
e Analizar la perspectiva ética de los docentes de ambas universidades.

e Comparar los resultados obtenidos para ambas universidades

Pagina | 11



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPITULO II: MARCO TEORICO.
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1. (QUE ES LA ETICA?

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que el concepto de ética es proveniente
de la palabra griega “ethos”, la cual en su origen significaba “morada” o “lugar donde se
vive”, pero que termino por ser utilizada para describir la palabra “cardcter” o “modo de
ser”. La ética es entonces una disciplina que forma parte de la filosofia, y que se dedica al
estudio tanto de lo correcto como de lo equivocado del comportamiento del ser humano, la
moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir. De esta manera la ética ayuda a las
personas en el discernimiento de los hechos que estan bien y que estdn mal, permitiendo
diferenciar entre los actos justos e injustos. El estudio de la ética se origina en la Antigua
Grecia y contempla como su centro de atencion a las acciones humanas y todos aquellos

elementos relacionados con esta (Cortina, Orts y Martinez, 1996, p. 21-22).

Sumado a lo anterior, la ética en ningin caso busca explicar el comportamiento
humano, sino més bien evaluarla, pudiendo hacerlo para justificarla o para condenar lo que
se ha hecho o lo que se tiene la intencidon de hacer. En este sentido, la ética sugiere que si
bien se puede actuar sin conocer la funcion explicativa de las intenciones y/o motivaciones,
no se puede actuar sin alguna valoracion de lo que se hace, coincidiendo con el
razonamiento que se utiliza al momento de tomar decisiones sobre qué hacer (Gomez-

Lobo, 1999, p. 31).

Por otro lado, la moral tiene sus bases en un contexto mas bien social, es decir,
corresponde a un conjunto de normas establecidas en una sociedad, ejerciendo de esta
manera una mayor influencia sobre la conducta de cada uno de sus miembros. Los
problemas éticos son caracterizados cominmente por su generalidad, lo cual los distingue
de aquellos problemas mas bien morales de la vida cotidiana. En este dmbito, la ética es
mas bien una interioridad del ser humano, siendo el resultado de una reflexion y posterior
accion que son propias de cada persona y que pueden diferir en este contexto social entre
uno y otro individuo. La ética entonces es teoria, investigacion y/o explicacién de un tipo
de accion y/o experiencia humana concreta, teniendo valor como una forma de responder a
la necesidad de un tratamiento cientifico a los problemas morales surgidos en los seres

humanos (Sanchez, 1969, p. 25).
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Ahora bien, al analizar un poco el contexto histérico de la ética, siguiendo lo

expresado por Sanchez (1969, p. 249-278), las doctrinas éticas fundamentales han surgido y

se han desarrollado en diferentes épocas, contextos y sociedades, como una respuesta a los

problemas basicos generados por las relaciones humanas, y mdas precisamente por su

comportamiento moral afectivo. De esta forma, a continuacion el Cuadro 1 recoge estas

doctrinas éticas.

Cuadro 1: Doctrinas éticas fundamentales.

Etica griega

Planteamiento

1
Los sofistas

No hay verdad ni error, y las normas por ser humanas, son
transitorias. Todo es relativo al sujeto y no existen las verdades y
normas absolutas universales.

Socrates

El hombre actia correctamente cuando conoce el bien, y al
conocerlo no puede dejar de practicarlo, y a su vez persiguiendo
el bien, se siente duefio de si mismo y por tanto, es feliz.

Platon

El individuo no puede acercarse por si solo a la perfeccion, es
necesario el Estado o la comunidad politica. La ética y la moral
son el resultado de la teoria politica.

Aristoteles

La comunidad social y politica son medios necesarios para
alcanzar la moral, ya que el hombre debe vivir obligatoriamente
en sociedad, por ende el hombre bueno es aquel que es un buen
ciudadano.

Estoicos y epicureos

El bien supremo es vivir conforme a la naturaleza, es decir, de
acuerdo con la razon, siendo conscientes del propio destino y rol
en el universo, sin dejarse llevar ni por pasiones o elementos
internos ni por aspectos externos.

Etica cristiana medieval

Planteamiento

La ética religiosa

Existe un conjunto de verdades que son reveladas por Dios al
hombre, las cuales regulan la conducta, ofreciendo principios
morales imperativos, absolutos e incondicionados.

Etica cristiana filoso6fica

El hombre es un ser social y politico, considerando a Dios como
todopoderoso y en donde la potestad superior pertenece a la
Iglesia. Esclarece y justifica a través de la razon, las verdades
reveladas por Dios para el bien de los seres humanos.

Fuente: Elaboracion propia en base a lo mencionado por Sanchez, 1969.

Movimiento intelectual de la Grecia del siglo V a. C. que se caracterizaron por reaccionar contra el saber acerca del
mundo por considerarlo estéril, pero que se sentian atraidos sobre todo por saber acerca del hombre, sobre todo en los

contextos politico y juridico.
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Cuadro 1: Doctrinas éticas fundamentales (continuacion).

Etica moderna

Planteamiento

Etica antropocéntrica

El hombre es el centro de la politica, la ciencia, el arte y sobre
todo de la moral, siendo dominador absoluto de la voluntad de
actuar, no centrando ya la atencion en Dios como el ente
superior.

Etica de Kant

La ética es formal y autébnoma, estableciendo un deber para
todos los hombres y en donde el ser humano es un ser creativo,
productor y/o creador. El ser humano es un fin, no un medio en
si mismo.

Etica contemporanea

Planteamiento

Kierkegaard

La ética es un asunto de subjetividad y por ende el individuo solo
existe en su comportamiento subjetivo, existiendo tres estados: el
religioso, el ético y el estético, pero en donde los tres dependen
de la subjetividad de los individuos.

El pragmatismo

La verdad es necesaria para vivir y convivir, en donde las cosas
que son buenas son aquellas que conducen al logro de un fin que
conduce al éxito, variando con cada situacion y que es algo
subjetivo e irracional.

Psicoanalisis y ética

Existe una parte de la personalidad en donde el ser no tiene
conciencia (el inconsciente), siendo algo activo y dinamico que
determinantemente en la conducta real del ser humano. La ética

debe mostrar todo lo que es inmoral, sobre todo el obedecer

fuerzas inconscientes irresistibles.

El marxismo

El hombre real es una unidad indisoluble, un ser espiritual y
sensible, natural y humano, teérico y practico, objetivo y
subjetivo, siendo creadores de su propia historia y agente de
cambio en la sociedad.

Neopositivismo y filosofia
analitica

Corriente filosofica que persigue dos objetivos: 1) desterrar de las
ciencias naturales todo lo que no pueda ser observado y; ii)
evitar cualquier intento de referencia a absolutos. Los juicios
morales y el lenguaje moral se encuentran en relacion con la
moral de la vida social.

Fuente: Elaboracion propia en base a lo mencionado por Sanchez, 1969.

Contemplando aspectos mas contemporaneos, en su sentido mas practico, siguiendo

lo planteado por Wheelen, Hunger y Oliva (2007, p. 67-68) la ética logra ser definida como

un conjunto de normas de conducta que son generalmente aceptadas y que rigen el

comportamiento de la sociedad. Con base en esto, Cavanagh establece que existen los

denominados problemas éticos, los cuales pueden ser resueltos analizando tres preguntas
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que guardan relacion con la accidon y decision: 1) ;Optimiza los beneficios de todas las
partes interesadas?; ii) ;Respeta los derechos de todos los individuos involucrados? y; iii)
(Es congruente con los canones de justicia?. Complementando esto, estos denominados
problemas o dilemas éticos también pueden ser resueltos en base a la logica propuesta por
Emmanuel Kant, quien presenta dos principios conocidos como imperativos categoricos
que permiten guiar la accion humana: i) la accion y el comportamiento de un individuo es
considerada como ¢tica solamente si esta dispuesto a aceptar que dicho acto sea llevado a
cabo por todos aquellos que se encuentren en una situacion similar. Esto contempla un
elemento similar a la popularmente conocida “Regla de oro” que no es mas que “tratar a
los demdas como te gustaria que te trataran a ti” y; i1) los seres humanos en ningun caso
deben ser considerados como un medio, sino que siempre como un fin. Asi, una accion
incorrecta siempre sera aquella en la cual se utilice a otros como un medio para poder
lograr alcanzar intereses propios, y para que sea correcto, no debe limitar el actuar de las

demas personas, ya que esto las deja en desventaja de alguna forma.
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2. LA ETICA KANTIANA.

Immanuel Kant (1742-1804) fue uno de los fildsofos europeos mas importantes en
todo el mundo. La obra de Kant en relacion a la ética se caracteriza por su compromiso
incondicional con la libertad humana, con la dignidad del hombre y con la idea de que las
obligaciones morales no derivan ni de Dios, ni de las autoridades y comunidades humanas,
ni de las preferencias o deseos de las personas, sino que dependen de la razon. Para Kant, la
pregunta fundamental en el sentido de la ética se relaciona con “;Qué debo hacer?”,
formulando el “imperativo categorico” o ley moral que establece lo siguiente: “obra solo
segun la maxima que al mismo tiempo puedas querer que se convierta en una ley
universal”. Por consiguiente, las personas deben ser tratadas como seres especificamente
humanos, exigiendo cierto nivel de apoyo a los proyectos y propositos de los demds. De
esta manera, segin como Kant concibe la ética, todo individuo habrd mostrado respeto
hacia las demas personas siempre y cuando se haya apegado al imperativo categdrico

mencionado (O'Neill, 1995).

Para Kant son asuntos importantes y prioritarios la educacion, la cultura y el cultivo
de la virtud, lo que permite a los seres humanos poder acercarse al ideal de lo que es un
verdadero desarrollo moral. En este sentido, si bien el desarrollo de toda cultura y
civilizacion considera la lucha por el propio bienestar, por el reconocimiento y por la
riqueza, también se alcanzan algunos elementos y disposiciones para el bien. Esto se
consigue a partir de aspectos propios de la cultura misma, tal como es el caso de la
educacion, mediante la cual se puede guiar y orientar a los seres humanos hacia su
realizacion como un individuo moral. La educacién entonces, en un sentido practico, se
contextualiza de manera amplia, asumiendo la exigente tarea de garantizar el desarrollo de
la totalidad de disposiciones y capacidades humanas. De esta manera, la educacion debe
asegurar el desarrollo igualitario de habilidades técnicas, el fomento de la prudencia y por
sobre todo el desarrollo de la moral. A pesar de que estos tres elementos deben garantizarse
por igual, el compromiso mas elevado y exigente se relaciona con la educacioén para el
desarrollo de la racionalidad moral, haciendo hincapié en que lo mas importante es la
educacion del caracter, lo que permite poder afianzar las conductas de seres moralmente

autonomos (Ocampo, 2011).
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Asimismo, a través de su obra la metafisica de las costumbres, Kant muestra como se
fundamenta la ética y la moral, en donde el comportamiento de los seres humanos es el
adecuado, siempre y cuando no se actie de acuerdo a las diversas situaciones o
circunstancias contingentes de la experiencia, como lo es el caso de actuar por conveniencia
propia por ejemplo. En un nivel més profundo, existen tres factores que influyen y
determinan el actuar de la manera correcta o incorrecta: i) los actos ejecutados por las
personas no son necesariamente buenos o malos, sino que la voluntad no es buena por
aquello que se efecttia o realiza, ni menos por lograr algun objetivo que se haya propuesto,
sino mas bien esta es buena por el querer, en otras palabras, es buena en si misma; ii)
cuando se actia de alguna determinada manera, se debe hacer por el deber y no centrarse en
la finalidad del hacer, es decir, tanto la moral como la ética tienen sus bases en la razon,
siendo un fundamento comun para todos los seres humanos y; iii) la libertad constituye la
idea clave para poder explicar la autonomia de la voluntad, y esta reside en el hecho de que
se rige por su propia ley y no por leyes ajenas, en donde no todos necesariamente se guian
por esta voluntad autébnoma racional, sino que muchas veces por sus necesidades e

inclinaciones del momento (Kant, 2003; Kant, Cortina & Conill, 1994).

Tomando como base los fundamentos de la ética de Kant, se sustentan las bases para
la presente investigacion, ya que al tomar como referencia la propuesta de su imperativo
categorico, se puede decir que tanto los estudiantes universitarios como los docentes son
seres humanos, en donde existe una motivacion tanto de las universidades, de sus
estudiantes y también de sus docentes. Las motivaciones de la universidad se centran en
formar profesionales que se puedan desempefiar en el mundo laboral de manera 6ptima,
aportando al desarrollo de los estudiantes, y requiriendo de los docentes para hacer esto
posible. Asi, tanto la universidad como sus docentes no deben considerar a los estudiantes
como un medio para poder alcanzar y cumplir sus expectativas y motivaciones. Al
contrario, los estudiantes son un fin en si mismos, tanto en el sentido de que son
estudiantes, asi como en su potencialidad como profesionales, que es la finalidad y el
motivo por el cual ingresan a una carrera universitaria. Esto se puede clarificar de mejor

manera mediante la Figura 1 a continuacion.
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Figura 1: Etica Kantiana como fundamento para la formacion universitaria.

Universidades

v

Interaccion con docentes y Docentes Interacc.i()n con docentes y
estudiantes para conseguir universidad para
sus fines. conseguirsus fines.

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia en base a lo recogido en la literatura.
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3. DOCENCIA Y ETICA.

Unas de las funciones mas importantes de las universidades en el mundo actual es la
construccion de nuevos conocimientos, en donde existe un compromiso social en un nivel
profesional. Esto representa los motivos tanto de preocupacion como de ocupacidon para
estas instituciones de educacion. Asi, la atencion de la universidad se encuentra centrada
cada vez mas en el estudiante como un individuo que construye en su proceso de
aprendizaje profesional, lo que le permitird desenvolverse en escenarios laborales
concretos, pero en donde se debe considerar que la formacién profesional debe orientarse a
la obtencion de personas que se desenvuelvan de manera eficiente e integral independiente
del ambito en el cual trabajen o deseen trabajar (Gonzalez-Maura y Gonzalez-Tirado,

2008).

Las universidades, considerando el contexto sociocultural actual, conjugan un espacio
de aprendizaje 6ptimo no solo en un contexto profesional y cultural, ya que en un sentido
mucho mas amplio, debe tener en cuenta elementos de caracter humano y por tanto de
caracter ético y moral. El desaprovechar esto por parte de las universidades es un absoluto
error, ya que la promocion que relacione el aprendizaje con las dimensiones éticas y
morales de los estudiantes corresponde a un deber de toda institucion de educacion superior
con voluntad de servicio publico y social. En este sentido, la mision publica de las
universidades no se encuentra determinada necesariamente por el cardcter publico o
privado de su titularidad, sino que debe encontrarse en funcion del conjunto de
caracteristicas que la conciben o no como un espacio de aprendizaje ético, que se esfuerza
en formar profesionales que se desarrollen laboralmente con una voluntad de contribuir a
una sociedad inclusiva, digna y democratica. Esto es criticable, ya que la voluntad no se
encuentra presente en muchas instituciones de educacion superior de igual manera, a pesar

de que en sus planes estratégicos y declaracion asi lo expresen (Martinez, 2000).

En la formacion profesional otro agente que juega un rol fundamental es el docente,
ya que no existe forma de educacidon que tenga posibilidades de éxito sin la participacion
activa de los docentes. De esta manera, es necesaria y urgente la consideracion de la
responsabilidad de los docentes en los procesos formativos de la sociedad. Sumado al

caracter cientifico y riguroso de los procesos de formacion profesional, debe incorporarse la
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comprension y reflexiones acerca de los contenidos y contextos, permitiendo desarrollar un
conjunto de creencias, valores y actitudes que acompafian y afiaden valor, colocando
énfasis sobre la construccion efectiva de conocimientos por parte de los estudiantes, en
donde no solo se hace alusion a los contenidos especificos, sino también a la imparticion de
determinados elementos que forjan el caracter, y que por ende, tendran incidencia en el

futuro desarrollo profesional de las personas (Francis, 2005; Montenegro y Pefia, 2004).

Asi, siguiendo las bases mencionadas anteriormente, la formacion y educacion de los
valores no es un aspecto solamente atribuible a otros niveles educativos anteriores al
superior. De esta forma, la formacion de un profesional que sea competente no es posible
sin incorporar aspectos como la ética y la educacion para la ciudadania. Ser profesional
entonces comprende, ademas de las competencias basicas especificas teoricas y practicas,
la integridad personal y el comportamiento profesional ético, que es lo que cominmente
requieren los ciudadanos y clientes. Eso conduce a una necesidad urgente de reestructurar
algunas carreras universitarias y las misiones establecidas institucionalmente por las
universidades en el siglo XXI, en donde se incorporen aspectos éticos y morales en la
formacion de sus estudiantes. Toda institucion de educacion superior deberia contribuir a
que los futuros profesionales egresados puedan desarrollar una vision y un sentido moral
que en la practica refleje sus valores, obligando a los participantes del proceso de
formacion profesional a preparar profesionales comprendiendo las complejidades éticas y
morales de su rol social, lo que exige un cambio cultural que debe asumirse como un

desafio serio en el largo plazo (Bolivar, 2005).

En el contexto académico asi como en el desempeio actual y futuro de los
estudiantes, la ética juega un papel fundamental. La ensefianza y formacion entregada por
los académicos no solo transmite un conjunto de conocimientos, sino que agrupa también
una actitud ante la vida y las demas personas. Mediante la imparticion y formacion de la
ética por parte de los académicos, se establecen y afianzan las formas de vida, las actitudes,
las normas y los valores que las personas deberan asumir para comportarse de acuerdo a
cada uno de los fundamentos que determinan su existencia como ser humano. En el proceso
de ensefanza, el estudiante necesita confianza, la cual debe ser otorgada oportunamente por

el docente. Por su parte, la sociedad o comunidad debera poder confiar en el hecho de que
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los titulos, grados y diplomas que son otorgados por las universidades corresponden a un

conocimiento que se puede hacer efectivo en la vida real (Martinez, 2012).
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4. ETICA PROFESIONAL.

En primer lugar, a manera de contextualizar y conceptualizar, la ética profesional es
definida por la Real Academia Espafiola (RAE) como un conjunto de normas y valores que
se orientan a mejorar el desarrollo de las actividades dentro de una profesion. En este
sentido, la ética profesional se encarga de definir las pautas éticas del desarrollo de una
profesion a través de valores universales de los seres humanos (RAE, 2017). Con base a lo
mencionado por el Servicio de Impuestos Internos (SII) (2014), de manera mas especifica y
en linea con lo mencionado anteriormente, los trabajadores profesionales contribuyen al
desarrollo de los seres humanos por medio de la aceptacion de algunos principios basicos

como los siguientes:

e Todo ser humano posee un valor nico, lo que justifica la consideraciéon moral hacia
cada persona.

e (Cada persona tiene el derecho a su autorrealizacion, siempre y cuando no interfiera
con el mismo derecho de autorrealizacion de los demas, teniendo la obligacion de
contribuir al bienestar de la sociedad.

e Toda sociedad, independiente a la forma en que se organice, debe funcionar para
proporcionar los maximos beneficios a todos sus participantes.

e Los trabajadores profesionales tienen un compromiso con los principios de la
justicia social.

e Los trabajadores profesionales tienen la responsabilidad de dedicar sus
conocimientos a ayudar a los individuos, grupos, comunidades y sociedades en su
correcto desarrollo.

e Los trabajadores profesionales deben proporcionar la mayor y mejor atencion
posible a todos aquellos que soliciten su ayuda sin ningun tipo de discriminacioén
injusta.

e Los trabajadores profesionales deben respetar los derechos humanos fundamentales
de las personas que se encuentran en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

e Los trabajadores profesionales deben considerar el derecho a la intimidad,

confidencialidad y uso responsable de la informacion en su trabajo profesional

Pagina | 23



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

e Los trabajadores profesionales deben mantener estrecha colaboracion con los
clientes y usuarios de interés, pero prestando respeto a los intereses de las demas
personas involucradas.

e El trabajo es totalmente incompatible con el terrorismo, la tortura u otros medios

similares de violencia.

Teniendo como base los antecedentes sefialados, en la actualidad la ética profesional
se ha generalizado a todas las profesiones, representando una necesidad de las comunidades
y un paso en la educacion moral de las personas, en donde el aprendizaje coincide o debiera
coincidir con la formacion profesional inicial. Ademas de la relevancia de este aprendizaje
y de la importancia de la ética profesional, se debe sumar la trascendencia en la realizacion
y el diario vivir del profesional. De aqui logran surgir cinco principios fundamentales: 1)
dignidad, libertad, igualdad y derechos humanos; ii) justicia conmutativa y social; iii)
autonomia profesional y deontologica; iv) beneficencia y; v) responsabilidad profesional.
La profundizacion de estos principios y conceptos debe tomarse con mayor cuidado en las
escuelas de negocios, en donde al hablar de ética se tiende a hablar mas bien de
responsabilidad social, ciudadania empresarial y buenas practicas; lo que si bien se
encuentra vinculado estrechamente, no son tan globales ni comprometedores como lo es la

ética en su pura esencia (Cobo, 2003).
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5. ESTUDIOS RELACIONADOS.

5.1.El aprendizaje ético y la formacion universitaria: Mas alld de la

casualidad (Esteban y Buxarrais, 2004).

En esta investigacion los autores centran su analisis en la apertura de nuevas formas
de reflexion y que han sido cuestionados sobre todo en la educacioén superior, y es el
desarrollo ético de los estudiantes universitarios. En este punto, se destaca el hecho de que
a nivel pedagdgico, por lo menos, parece que la formacion ética de los estudiantes ha sido
olvidada y desatendida, hasta llegar al punto de creer que el aprendizaje ético y la
ensefianza universitaria son meras casualidades dadas por el azar en la época
contemporanea. No obstante de lo anterior, en pleno siglo XXI, se hace necesario casi de
manera obligatoria que ambos elementos caminen de la mano, creando condiciones en el
ambito universitario que faciliten dicho aprendizaje y buena relacion entre estos dos

aspectos de la formacion profesional.

En primer lugar se parte de la base de lo que es el aprendizaje ético en la universidad
de hoy en dia. En este sentido, se proponen cuatro elementos para el aprendizaje ético,
teniendo en cuenta a los estudiantes universitarios que se desean obtener para el siglo

actual.

e El aprendizaje de la acogida: no es mas que pensar una manera distinta para las
relaciones entre la universidad y sus estudiantes. Este aprendizaje sera una
experiencia de vida para el estudiante, en un contexto de respeto, sin adoctrinar
ni abusar de dicha condicion.

e El aprendizaje de la responsabilidad: el estudiante universitario debe tomar
consciencia de su rol en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa,
incorporando la dimension denominada responsabilidad comunitaria.

e FEl aprendizaje del sentido de la profesion: en este caso los profesionales
universitarios en los diferentes ambitos del conocimiento, deben lograr ser vistos
como ciudadanos que dan sentido a cada una de las profesiones que

desempefian.
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e FEl aprendizaje del saber universitario: el estudiante universitario y futuro
profesional es considerado por la sociedad como una fuente de buen juicio para

la comunidad en la que se encuentra inserto.

En segundo lugar, la universidad de hoy en dia deberia considerar dentro de su
proceso de formacion profesional ciertos criterios que permitan acercarse cada vez a un
aprendizaje ético efectivo en los estudiantes, futuros profesionales. En este caso se

presentan tres criterios para tales efectos.

e La apertura de la universidad de hoy: esto implica que las universidades
logren tener reconocimiento mutuo entre ellas, mas alld de solamente un
reconocimiento de titulos y asignaturas. Esto quiere decir que deben
esforzarse por hacer cosas de manera conjunta con unas mismas intenciones,
lo que conducird a unificar en cierta manera asuntos de responsabilidad
ciudadana y ética entre docentes y alumnos.

e La extension de la universidad de hoy: se refiere a la participacion tanto de
docentes como de alumnos en la ejecucidon practica y aplicacion de
conocimientos aprendidos en el aula, extendiéndose hacia las comunidades,
teniendo un sentido de pertenencia y de responsabilidad social en este sentido.
Esto también requiere una ruptura entre los limites y fronteras que existen
entre las universidades y las comunidades.

e Lareflexion a tientas en la universidad de hoy: en este caso, los docentes en el
proceso formativo deben tener una actitud reflexiva en cuanto a su misién
para con los estudiantes, con los conocimientos que se transmiten y con la
cultura que se construye, teniendo siempre en cuenta el complejo mundo en el

cual conviven las universidades, los estudiantes y las comunidades.

Finalmente, también se destacan elementos como el pensamiento, la planificacion y el
actuar de manera conjunta para asi superar este pensamiento y creencia errada de que la

ética y la formacion universitaria son una mera casualidad en la sociedad contemporanea.
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5.2.Un estudio comparativo sobre valores ¢&ticos en estudiantes

universitarios (Beltran, Torres-Ferman, Beltran-Torres y Garcia, 2005).

En este caso, se propone un estudio descriptivo y comparativo entre dos grupos de
estudiantes universitarios como una forma de analizar la importancia y viabilidad de
programas de formacion de valores y ética en la formacidén profesional. La base tedrica
sobre la cual se sustenta la investigacion plantea que las instituciones de educacion superior
asi como las escuelas de enseflanza basica y media son agentes primordiales para la
experiencia, y por ende para que los estudiantes puedan comprender el mundo. En otras
palabras, las instituciones de formacion educativa y profesional son espacios de crecimiento
tanto fisico como intelectual, en donde se construyen de forma progresiva conocimientos,
procedimientos y valores, lo que configura las actitudes de las personas, lo cual se basa en

estos elementos.

Dentro de los resultados mas destacables se puede mencionar la necesidad de
fortalecer los valores de los estudiantes universitarios, sobre todo aquellos que se
encuentran relacionados con la adquisicion de conocimientos. Y si bien no hay diferencias
grandes entre los estudiantes, los valores se encuentran aun en una etapa superficial, en
donde ninguno destaca por sobre el otro, lo que se traduce muchas veces en conductas
consideradas irresponsables y poco €ticas como la no asistencia a clases o el poco esfuerzo

en el desarrollo de la actividades académicas.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que los valores adquiridos por los
estudiantes en el ingreso a sus universidades, se ven claramente influenciados por el
comportamiento mostrado por sus docentes. De esta manera, muchas veces estos
comportamientos no han sido los mas adecuados o aceptables, siendo necesario investigar
en mayor profundidad los valores del personal docente que ejerce formacion sobre los
estudiantes. La importancia de esto no solo radica en la formacion ética de los
universitarios, sino que permite que estos crezcan como personas en sus dimensiones ética
y moral, lo cual ayudard en su comportamiento al momento de desempefarse en la

profesion que este ha escogido.
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Por ultimo, tanto las universidades como sus docentes deben estar abiertos a la
innovacion, al pensamiento critico, al progreso y a la busqueda de rigor y verdad, olvidando
la tendencia de dejar y mantener las cosas tal y como estan, superando la resistencia al
cambio. Asi, en la practica no se hace tan necesario ni relevante el hecho de que el futuro
profesional sepa lo que es éticamente correcto o incorrecto en el desarrollo de su profesion,
sino mas bien que pueda comportarse éticamente como profesional y ciudadano. En este
sentido, el interés debe centrarse en la formacion ética de los individuos que aprenden, lo
que permitira perfilar la actuacion de los profesores encargados, la dinamica y
funcionamiento de las instituciones y la logica de la formacién que el sector profesional

solicita.
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5.3.Ftica y gerencia universitaria (Guijarro de Chavez y Chavez Sanchez,

2006).

Para este estudio, los autores mencionan que en el mundo actual existe una mayor
preocupacion y necesidad de la conducta ética en la gestion de las universidades, ya que
esto contribuye a poder asumir y ejecutar practicas gerenciales congruentes con los
distintos intereses que se generan en el entorno y contexto académico. A partir de esto, la
investigacion efectiia un analisis documental en donde se revisa el concepto de gerencia y
organizacion de la universidad, considerando un enfoque fundamentado en la necesidad de
principios éticos como pilares para las instituciones de educacion superior del siglo XXI. Se
destaca que uno de los grandes desafios de las universidades del tiempo actual es el poder
proveer educacion de calidad, ademés de su deber ético mas importante, que es el de

iluminar a sus estudiantes, con el compromiso de la institucion y de sus lideres.

Para poder hacer esto, es de vital importancia poder comprender el estrecho vinculo
que existe entre una buena educacién y la formacién de ciudadanos autonomos,
informados, comprometidos, responsables y tolerantes en contextos como el conocimiento,
los valores y las habilidades para adaptar y/o crear innovaciones en diversos ambitos, lo
que significa finalmente formar personas que sean inteligentes y productivas, las cuales

tengan la habilidad de razonar y la capacidad de aprender por cuenta propia.

La ética y la educacion tienen como objetivo el crecimiento pleno de las personas, por
lo cual el rol de las universidades es el de proporcionar un ambiente que facilite el
desarrollo y la realizacion de todos los miembros, beneficiando a través de esto a la
sociedad en su conjunto. La ética en la universidad debe mostrar los medios y elementos
mas adecuados para la construccion de este ambiente y el correcto cumplimiento de sus

objetivos.

Uno de los fundamentos mas importantes de la ética en las universidades debe ser su
compromiso con la verdad y la justicia en el ejercicio libre del pensamiento, la cual es
considerada una tarea indispensable. Este es entonces el sentido verdadero de la
universidad, el de mostrar e iluminar a los estudiantes, lo cual es necesario pero a la vez es

una tarea dificil y arriesgada. En esto se contemplan mecanismos para la formacion ética en
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las universidades, pero la evidencia intelectual debe ser el método mas poderoso. Mas
precisamente, la practica de la justicia institucional es indispensable para poder formar y
transmitir hébitos y actitudes justas, siendo gobernada por criterios y lideres justos, con un
gobierno ético acompafiado de acciones académicas que logren ensefiar la vida dentro de
una instituciéon de educacion superior, pero que reflejen a la sociedad que la formacion de
sus profesionales se encuentra basada en la verdad, la belleza, la bondad, la unidad humana

y el comportamiento ético, como ejes centrales del conocimiento y la formacion.
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6. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

En primer lugar se tiene la ética de Kant como el principal fundamento de los
antecedentes tedricos de la presente investigacion, en donde se consideran los principios de
su teoria ademas de su imperativo categorico. De la ética de Kant se desprenden tres
elementos, en primer lugar el rol que poseen tanto los docentes como las universidades en
la formacidn profesional y ética de los profesionales. En segundo lugar, otro elemento es la
relacion entre la ética y la formacion profesional de las personas. En tercer lugar, la ética
académica. Estos tres aspectos toman en cuenta lo planteado por Kant, ya que a nivel de rol
de universidades y docentes, de ética y formacion profesional, y de ética académica, existen
principios provenientes que se vinculan principalmente a la frase de que “el ser humano es

un fin en si mismo y nunca un medio para poder alcanzar objetivos personales”.

Por otro lado, de forma aparte y mas practica, y sobre todo en el ultimo tiempo se han
presentado problemas éticos en el mundo de los negocios tanto a nivel internacional como
nacional, lo que ha dejado en tela de juicio la formacion ética y el criterio de los
profesionales ante ciertas situaciones. Este es otro elemento que constituye una condicion
muy relevante en la materia, ya que de alguna u otra manera, los cuestionamientos a los
problemas en la ética de los profesionales, sobre todo en Chile, se dirigen hacia su
formacion universitaria, en donde las opiniones han destacado como una de las posibles
medidas para solucionar dichos problemas, la incorporacion de programas de ética mas

solidos en las mallas curriculares de carreras de negocios.

A partir de estos elementos mencionados anteriormente, los estudiantes deberian ser
considerados un fin (en el sentido de alcanzar obtener una profesion y desempefiarse
efectivamente en el mercado laboral) y no un medio para alcanzar objetivos personales, y
asi todos los agentes que participan en este proceso (universidades, docentes, estudiantes,
organizaciones, etc.). Los antecedentes sefialados anteriormente conducen y permiten
fundamentar la necesidad que existe de poder estudiar la ética profesional, y mas que en un
contexto del mercado laboral, el enfoque se centra en la formacion ética entregada por los
académicos de las facultad de ciencias empresariales de la Universidad del Bio-Bio y
escuela de administracion y negocios de la Universidad de Concepcion en la Provincia de

Nuble. Esto en un contexto de la formacion ofrecida y de la perspectiva que estos poseen
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acerca del tema. Todo lo mencionado en esta parte se presenta a continuacion a través de la

Figura 2.

Figura 2: Marco tedrico conceptual.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO.
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En primer lugar, esta investigacion corresponde a un estudio del tipo descriptivo, el
cual permite principalmente poder analizar y caracterizar un fendmeno o situacién concreta.
El sujeto de estudio que se ha escogido en este caso son dos universidades de la Provincia
de Nuble, la Universidad del Bio-Bio y la Universidad de Concepcion, y de manera mas
especifica los docentes de las facultades de ciencias empresariales y escuela de
administracion y negocios de cada una de las instituciones respectivamente. Un total de 31
participantes fueron considerados a través de una seleccion tipo CENSO, es decir, en donde
se busca captar practicamente la totalidad de las respuestas para el caso de estudio,
logrando seleccionar un total de 21 docentes de la Universidad del Bio-Bio y 10 de la
Universidad de Concepcion. Se utilizaron criterios de inclusion de acuerdo a los
académicos que realizaban clases en las carreras de ingenieria comercial y contador ptblico
auditor pertenecientes a la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela de Administracion
y Negocios. En cuanto a los criterios de exclusion estuvo dado por aquellos Académicos
que no quisieron responder o que no se encontraban en la Universidad, el dia de la

encuesta.

El instrumento® que se utilizd para este estudio es un cuestionario, el cual fue
aplicado en las instalaciones de las universidades anteriormente mencionadas, y en donde
los datos fueron recolectados cara a cara. El instrumento cuenta con un total de 27
preguntas orientadas a poder evaluar la percepcion en relacion a la ética por parte de los
docentes de las facultades y escuelas de economia y negocios de la Provincia de Nuble,
clasificadas en 5 dimensiones, las cuales se encuentran sustentadas en la teoria de Kant
mencionada en el marco tedrico. Para los constructos se han considerado como base
algunos elementos tomados de la teoria planteada por Kant y del marco teoérico. En este
sentido, de la teoria de Kant se considera el imperativo categdrico, en donde se destaca la
consideracion de las personas como un fin en si mismas, mas que un medio para alcanzar
objetivos personales. De esta forma, el marco tedrico conceptual planteado en las paginas

anteriores recoge las dimensiones que se presentan a continuacion a través del Cuadro 2.

2 El instrumento se adjunta en la parte de Anexo.
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Para la

considerando

clasificaciéon de las dimensiones se utilizd como base la ética de Kant,

como los pilares el rol de la Universidad y los docentes en la formacion

profesional y ética, considerando como otro pilar fundamental la ética profesional lo que

conlleva a la ética y formacion profesional, el conjunto de estas buenas practicas forman

una ética profesional, considerando estos conceptos para la construccion de las dimensiones

establecidas.

Cuadro 2: Dimensiones consideradas en el cuestionario.

Dimension

Definicion

Conocimientos generales
de ética y moral

Esta primera dimension recoge los conocimientos generales de
¢ética y moral, considerando que la ética tiene que ver con los
valores y el criterio de los seres humanos para dirigir su
comportamiento, en tanto que la moral corresponde a
costumbres, normas y convenios establecidos por la sociedad en
su conjunto.

Conductas poco éticas de
los estudiantes

Esta segunda dimension agrupa aspectos relacionados con las
conductas poco éticas de los estudiantes. De esta forma, las
conductas de los estudiantes universitarios pueden ser €ticas o no
éticas, lo cual depende de si el fin justifica los medios para poder
alcanzar el objetivo, en este caso, aprobar una asignatura o
conseguir un titulo profesional, lo que no debe ser interpretado
como una meta a alcanzar de cualquier forma, sino considerando
a los demas y nunca utilizarlos como medios.

Conductas poco éticas de
los profesionales

Esta tercera dimension considera aspectos relacionados con las
conductas poco éticas de los profesionales. En este sentido, las
conductas de los profesionales pueden ser éticas o no éticas, lo
cual depende de si el fin justifica los medios para poder alcanzar
el objetivo. Esto no debe ser interpretado como alcanzar una
meta a nivel profesional de cualquier forma, sino considerando a
los demads y nunca utilizarlos como medios.

Conductas poco éticas de
los docentes

Esta cuarta dimension es una de las mas relevantes en el sentido
de la importancia del rol de los docentes en la formacion ética y
profesional de los estudiantes que posteriormente seran los
futuros profesionales. Siguiendo la misma idea anterior, los
docentes deben considerar un contexto social y de comunidad, en
el sentido de que su rol no solo es ensefiar lo justo y necesario,
sino trasmitir ética a través de la formacion entregada, y de igual
forma, considerando a las personas como fin en si mismas.

Conductas poco éticas de
las universidades

Por ultimo, en esta dimension se consideran las universidades
como el espacio fisico y la institucion que algo tiene que decir y
hacer al respecto. A nivel de ética, la universidad posee un rol
trascendental en la formacion de profesionales, nunca viendo sus
estudiantes como medios, sino como fin, ya que seran los futuros
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profesionales que saldran al mercado laboral, y requieren de
medidas por parte de la universidad en cuanto a formacion ética
y profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de cada una de las preguntas que componen las cinco dimensiones se lleva a
cabo a través de una escala tipo Likert de 3 valores, en donde:

1= Muy en desacuerdo, lo que indica que en la opinioén y percepcion de los docentes,
estos consideran que la conducta sefialada no constituye un comportamiento €tico o

viceversa, en el caso que la afirmacion explicite lo contrario.

2= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que muestra un nivel de desconocimiento o
indiferencia en el sentido de que el encuestado no posee la suficiente informacion

para dar a conocer su percepcion en relacion a la afirmacion planteada.

3= Muy de acuerdo, lo que indica que en la opinidon y percepcion de los docentes,
estos consideran que la conducta sefialada si constituye un comportamiento ético o

viceversa, en el caso que la afirmacion explicite lo contrario.

El cuestionario corresponde a un instrumento para obtener informacién de interés
acerca de una parte de la poblacion o muestra. Para poder validar este instrumento, se
presentd en primer lugar al profesor guia, el cual sugirid algunas correcciones tanto de
forma como de fondo. En segundo lugar el cuestionario fue sometido a la evaluacion de
expertos en el tema de ética, los cuales fueron dos docentes de la Universidad del Bio-Bio,
sede Chillan respectivamente, en donde se obtuvieron valiosos aportes que fueron
incorporados y permitieron obtener el instrumento definitivo para posteriormente ser
aplicada a los docentes. Para poder generar el instrumento se realizaron distintas etapas, las

cuales se presentan a continuacion a través de la Figura 3.
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Figura 3: Etapas para la generacion del instrumento.

Conceptualizacion Determinacion de Consulta a grupo
Etica ‘ las Dimensiones ‘ de Expertos

Constructos Revision con Constructos
Finales . Profesor Guia . Preliminares

Validacion del

Instrumento

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de tener el instrumento definitivo y haberlo aplicado a los docentes de ambas
universidades se obtuvo un total de 31 cuestionarios validamente contestados. Esto permite
pasar a la fase de tabulacion de datos recolectados a través del instrumento, para
posteriormente poder analizarlos. Tal como se sefaldé anteriormente, para el analisis se
considera un total de cinco dimensiones, lo que permite poder generar una mejor

caracterizacion de los individuos en relacion a distintos elementos de la ética.

La tabulacion y posterior analisis de los datos recogidos fue realizada a través del
software Microsoft Excel, en donde primero se ordenaron las preguntas por dimension, para
posteriormente colocar la puntuacion en cada una de las afirmaciones que presentaba el

cuestionario, en concordancia con el orden establecido.

Para el analisis de los datos se trabajé con herramientas estadisticas como tablas de
contingencia o tablas de doble entrada, las cuales permiten poder analizar cada variable en
cuanto a su distribucion bidimensional, es decir, en las columnas se puede colocar una
variable de interés, en tanto que en las filas se puede utilizar otra de manera tal de poder
cruzar los datos y obtener los resultados que se buscan. Ademads se utilizan medidas de

tendencia central como el promedio y herramientas de la estadistica descriptiva como tablas
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de distribucion de frecuencia. El analisis de los datos se realizd teniendo en cuenta dos

enfoques. Por un lado, considerando cada una de las 5 dimensiones que componen el

cuestionario. Por otro lado, y de manera complementaria, se toma en cuenta el andlisis

global de las puntuaciones recogidas en el cuestionario por cada una de las dimensiones.

Para el caso del analisis por dimension, se establece una puntuacion maxima para cada una

de las dimensiones acorde a la cantidad de afirmaciones en cada una de ellas. Para esto a

continuacion a través del Cuadro 3 se presenta el detalle de cada una de las dimensiones y

la interpretacion que debe seguirse en el analisis de los resultados. Para cada dimension se

saco un puntaje minimo y un maximo, donde el puntaje total se dividié en 3 ya que en la

encuesta se consider? la escala Likert con 3 criterios, para luego generar los rangos, y luego

clasificarlos en niveles dandole una clasificacion de Etico; indeterminado; y No ético con

un puntaje de 3;2;1.

Cuadro 3: Clasificacién de la Percepcion Etica por cada dimension.

Dimension 1: Conocimientos generales de ética y moral.

Criterio Puntaje Nivel Significado Puntaje
1 Entre 13 y 18 Sobre la media Etico 3
2 Entre 7y 12 En la media Indeterminado 2
3 Entre 1 y 6 Bajo la media No ético 1
Dimension 2: Percepcion de las conductas poco éticas de los estudiantes.
Criterio Puntaje Nivel Puntaje
1 Entre 11y 15 Sobre la media Etico 3
2 Entre 6 y 10 En la media Indeterminado 2
3 Entre 1y 5 Bajo la media No ético 1
Dimension 3: Percepcion sobre las conductas poco éticas de los profesionales.
Criterio Puntaje Nivel Puntaje
1 Entre 11y 15 Sobre la media Etico 3
2 Entre 6 y 10 En la media Indeterminado 2
3 Entrel y5 Bajo la media No ético 1
Dimension 4: Percepcion sobre las conductas poco éticas de los docentes.
Criterio Puntaje Nivel Puntaje
1 Entre 17y 24 Sobre la media Etico 3
2 Entre 9y 16 En la media Indeterminado 2
3 Entre 1 y 8 Bajo la media No ético 1
Dimension S: Percepcion sobre las conductas poco éticas de las universidades
Criterio Puntaje Nivel Puntaje
1 Entre 7y 9 Sobre la media Etico 3
2 Entre4y 6 En la media Indeterminado 2
3 Entre 1 y 3 Bajo la media No ético 1

Fuente: Elaboracion propia.
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De las puntuaciones recogidas en el Cuadro 3 se desprenden las puntuaciones para el

andlisis del comportamiento ético general. El criterio para clasificar el comportamiento

ético general se recoge a continuacion en el cuadro 4, en donde se establecen claramente 5

categorias, las cuales dependen directamente del puntaje total obtenido a partir del puntaje

otorgado a cada categoria en el apartado anterior.

Cuadro 4: Clasificacion Comportamiento Etico General.

Criterio | Categoria Definicion Requisitos
Implica que los académicos no aplican las | Sumatoria puntaje
1 No ético dimensiones especificadas, por tanto total sea inferior a 5
acttian de una manera no ética puntos.
Sumatoria puntaje
Significa que los académicos aplican total fluctie entre 6
2 Débil débilmente el conocimiento ético, y 9, con mas de 1
independiente de las dimensiones. punto por
dimension.
Significa que los académicos poseen Surflatorla puntaj c
3 Adecuado | adecuadamente un conocimiento ético, de total de 10 con mds
. . de 1 y hasta 2 puntos
acuerdo a sus dimensiones. . .,
en cada dimension.
Sumatoria puntaje
Significa que los Académicos poseen un | total fluctte entre 11
4 Buen buen conocimiento ético segun las y 14, conmas de 2 y
dimensiones analizadas. menos de 3 puntos
en cada dimension.
Significa que los académicos poseen un Sumatoria de
5 Excelente | excelente conocimiento €tico, en relacion | puntaje total sea de

con todas sus dimensiones.

15 puntos

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS OBTENIDOS.
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1. CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES.

En cuanto al analisis del estudio se enfoca a la formacion ética entregada por parte de
los académicos, refiriéndonos a la importancia que ellos perciben y como asume el docente
la formacion ética para sus estudiantes.

En primer lugar, para poder caracterizar a los participantes de esta investigacion se ha
procedido a la construccion de graficos que permitan describir, desde una perspectiva de las
variables consideradas, a cada uno de los docentes, tanto de la Universidad del Bio-Bio asi
como de la Universidad de Concepcidn. Para esto, la primera caracteristica que diferencia a
los participantes del estudio es la edad, la cual ha sido categorizada en tres rangos, en
donde: 1) la mayor proporcion de docentes se encuentra entre los 25 y 35 afios de edad
(42% del total); ii) posteriormente se encuentran los docentes de un rango de edad entre los
36 y 50 anos de edad (39%) y; iii) la menor proporcion la representan los docentes que
poseen una edad superior a los 50 afios de edad. Esto se puede observar a continuacion a

través del Grafico 1.

Grafico 1: Distribucion de la edad de los docentes universitarios.

m25y35 m36y50 = MasdeS0

Fuente: Elaboracién propia.

La segunda caracteristica de los docentes en este caso es el sexo, en donde el mayor
porcentaje de docentes de estas dos universidades (Universidad del Bio-Bio y Universidad
de Concepcidon) son hombres, los cuales representan el 71%. Por otro lado, la menor

proporcion de docentes corresponde a mujeres, las cuales componen el 29% de las personas
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incluidas en este estudio. Todo esto queda en evidencia al observar a continuacion el

Grafico 2.

Grafico 2: Distribucion de los docentes universitarios por sexo.

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, en relacion al titulo profesional de los docentes se presenta un
predominio de ingenieros comerciales, que componen el 49% de los participantes, seguido
por docentes que poseen otro titulo profesional con un 32%, y dejando en tercer lugar a
quienes son contador publico y auditor, los cuales solamente representan el 19% de los
docentes universitarios de ambas instituciones. Estos antecedentes se recogen a

continuacion en el Grafico 3.

Grifico 3: Distribucion de los docentes universitarios por titulo profesional.
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u Ingeniero Comercial = Contador Publico y Auditor = Otro

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las carreras en las cuales imparten docencia los participantes de este
estudio, la mayor (mas de la mitad del total) parte de ellos lo hace en la carrera de
ingenieria comercial (55%), seguido por aquellos que se desempefian formando estudiantes
en las carreras de contador publico auditor e ingenieria comercial (23%), dejando en ultimo
lugar a aquellos que solo realizan docencia en la carrera de contador publico auditor (3%).

Esto se puede ver claramente a continuacion en el Grafico 4.

Grifico 4: Distribucion de los docentes universitarios por carrera(s) en que imparte clase.

6%

3%
# Ing. Com. = CPA
ECPAyICO “ICO-OTROS
= AMBAS y OTRAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, ante la interrogante: /Profesa alguna religion?, los docentes
universitarios de estas dos instituciones también manifestaron su preferencia, la cual
solamente constaba de dos categorias (Si y No). De manera mas especifica, si bien la
proporcion se encuentra bastante equilibrada, existe un mayor porcentaje de docentes
pertenecientes a facultades y escuelas de economia y negocios que manifiestan profesar una
religion (52%), en tanto que el porcentaje de docentes que manifiestan no profesar alguna
religion es inferior (48%). La distribucion de docentes segiin su creencia se presenta a

continuacion a través del Grafico 5.

Grifico 5: Distribucion de los docentes universitarios por creencia.

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo en este apartado, el analizar la religion que profesan los docentes se
presenta una leve superioridad de aquellos que dicen no profesar religion alguna (48%), en
contraste con aquellos que declaran ser catdlicos (45%). De esta forma, los docentes que
dicen ser de una creencia religiosa protestante componen la minoria, con tan solo un 7% en
comparacion con las otras dos categorias mencionadas anteriormente. Estos resultados se

recogen a continuacion a través del Grafico 6.
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Griéfico 6: Distribucion de los docentes universitarios por religion.

u Catolico = Protestante = No profesa

Fuente: Elaboracion propia.

2. ETICA PERCIBIDA POR LOS DOCENTES
UNIVERSITARIOS.

En este segundo apartado se analizard la perspectiva de los docentes universitarios en
relacion a las conductas éticas en distintos contextos las cuales se han denominado
dimensiones en el marco metodologico, ademas de tener en cuenta la perspectiva global del
comportamiento ético. Para este caso, la primera dimension que ha sido considerada es la
denominada “conocimientos generales de ética y moral”, la cual muestra un alto porcentaje
de docentes que son clasificados dentro del criterio “Etico” con un 81%, en tanto que un
19% cae dentro del criterio “Indeterminado”. En esta primera dimension no se presentan
docentes que hayan sido clasificados dentro del criterio “No Etico”, lo cual es bastante
positivo, si se considera esta primera dimension. Esto se puede observar a continuacion en

el Cuadro 5.

Cuadro 5: Conocimientos generales de ética y moral.

Criterio Frecuencia (N) | Frecuencia (%)
Etico 25 81%
Indeterminado 6 19%
No ético - -
Total 31 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la segunda dimension “conductas poco éticas de los estudiantes”, la
distribucion es bastante mejor que la anterior en el sentido de que ahora es un 87% de
docentes que son clasificados en el criterio “Etico”, en tanto que tan solo un 13% entra en
“Indeterminado”, dejando nuevamente sin participacion en la distribucion el criterio “No

Etico”. Estos resultados se muestran a continuacion a través del Cuadro 6.

Cuadro 6: Conductas poco éticas de los estudiantes.

Criterio Frecuencia (N) [ Frecuencia (%)
Etico 27 87%
Indeterminado 4 13%
No ético - -
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, pasando a la tercera dimension de este analisis, las “conductas poco éticas de
los profesionales”, un mayor porcentaje de docentes es clasificado en el criterio “Etico”, en
donde la participacion para este caso es del 97%, en tanto que un 3% cae en el criterio
“Indeterminado”, y al igual que en los dos casos anteriores, no existen individuos que estén

clasificados en el criterio “No Etico”. Esto se presenta a continuacion a través del Cuadro 7.

Cuadro 7: Conductas poco éticas de los profesionales.

Criterio Frecuencia (N) | Frecuencia (%)
Etico 30 97%
Indeterminado 1 3%
No ético - -
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la dimensién “conductas poco éticas de los docentes”, la distribucion es
unanime, ya que practicamente el 100% de los docentes es clasificado en el criterio “Etico”,
lo que indica un aspecto positivo a la hora de tener en cuenta la formacion de los

estudiantes. La distribucidn en este caso se recoge a continuacion a través del Cuadro 8.

Cuadro 8: Conductas poco éticas de los docentes.
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Criterio Frecuencia (N) | Frecuencia (%)
Etico 31 100%
Indeterminado - -
No ético - -
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La ultima dimension “conductas poco éticas de las universidades” es la que tiene una
distribucion mas dispersa, ya que un menor porcentaje cae dentro de la categoria “Etico”
(23%), en tanto que la mayor parte se ubica en “Indeterminado” (74%), dejando en tercer
lugar el criterio “No Etico” (3%), sugiriendo que a nivel de perspectiva y opinion los
docentes universitarios consideran en términos bastante generales que las universidades
deberian jugar un papel mas determinante en la formacion ética y profesional de sus

estudiantes. Esto queda en evidencia a continuacion en el Grafico 9.

Cuadro 9: Conductas poco éticas de las universidades.

Criterio Frecuencia (N) | Frecuencia (%)
Etico 7 23%
Indeterminado 23 74%
No ético 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, también corresponde analizar lo que sucede con la percepcion ética en
general, en donde para lograr esto se han definido 5 criterios. Favorablemente en términos
generales, la mayor proporcion se encuentra clasificado en el criterio “Bueno” con un 87%
de los docentes, en tanto que un 13% se ubica en el criterio “Excelente”, lo que esta muy
bien, ya que en términos generales quiere decir que los académicos poseen un buen (en
mayor proporcion) y excelente conocimiento ético seglin las dimensiones analizadas. Esto

se presenta a continuacion a través del Cuadro 10.

Cuadro 10: Etica en general.

Criterio

Frecuencia (N)

Frecuencia (%)

No Etico
Débil
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Adecuado - -
Bueno 27 87%

Excelente 4 13%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, también se ha considerado la ética en general segln las caracteristicas
de los académicos participantes. En este sentido, en cuanto a la edad, la distribucion es mas
equilibrada en el criterio “Bueno”, y en donde la mayor proporcion es representada por los
académicos que tienen entre 25 y 35 afios. En el caso del criterio “Excelente”, los
académicos que tienen mas de 50 afios representan el mayor porcentaje de dicha categoria.
En segundo lugar, el sexo de los individuos muestra una distribucion mas equitativa para el
criterio “Bueno”, en donde tanto hombres como mujeres se reparten el 50% de dicha
categoria, a diferencia del criterio “Excelente”, ya que los hombres lideran para dicha

frecuencia (74%).

En tercer lugar, al considerar el titulo profesional de los académicos, en el criterio
« " o, , . . .
Bueno” la mayor participacion es de los que poseen un titulo profesional de ingeniero
comercial, distinto a lo que ocurre en el criterio “Excelente”, ya que la mayor proporcion la

representan los que tiene un titulo de contador auditor.

En cuarto lugar, el criterio “Bueno” estd conformado mayoritariamente por
académicos de la carrera de ingenieria comercial (63%), en tanto que el criterio “Excelente”
se conforma en mayor proporcion por una combinacion de otras carreras (50%). En quinto
lugar, aquellos que no profesan alguna religion lideran el criterio “Bueno” (52%), mientras
que el criterio “Excelente” estd compuesto en mayor parte por académicos que si profesan
una religion (75%). Por Ultimo en esta parte, el criterio “Bueno” se encuentra con alta
participacion de académicos que no manifiestan una preferencia religiosa (52%), en
contraste con el criterio “Excelente” que en su mayoria se compone de académicos

catolicos (50%). Esto se recoge a continuacion en el Cuadro 11.
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Cuadro 11: Etica general seglin caracteristicas.

Caracteristicas Nivel de Etica — —
Excelente | Bueno | Adecuado | Débil | No Etico

Entre 25 y 35 - 37% - - -
Edad (anos) Entre 36 y 50 25% 33% - - -
Mas de 50 75% 30% - - -
Sexo Mujer 26% 50% - - -
Hombre 74% 50% - - -
Ingeme‘ro 25% 5204 i ) ]

Comercial
Titulo profesional Contgdor 50% 15% ) ) ]

Auditor

Otro 25% 33% - - -
Ingenler‘ia i 63% ] ] ]

Comercial

Contador
Publico y 25% - - - -

Carreras en las Auditor

que imparte clase Ambas 25% 22% - - -

Ingenieria
Comercial y - 8% - - -

otras
Ambas y otras 50% 7% - - -
. ., Si 75% 48% - - -
Profesa religion No 5% 2% - - -
Reliois Catolica 50% 44%, - - -
chiglon que Protestante 25% 4% - - -
profesa -

Ninguna 25% 52% - - -
Total 13% 87% - - i

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las afirmaciones que han mostrado una mejor puntuacion, en términos
generales, la afirmacion que establece “El docente se debe esforzar por entregar algo mas
que los contenidos minimos exigidos por el programa de la asignatura” es la que ha
obtenido la mayor puntuacién, dando clara sugerencia del compromiso de los docentes en
relacion no solo a la formacion profesional, sino que considerando la formacion ética. En
cuanto a cada una de las dimensiones, cada una ha mostrado puntuaciones sobre 80 puntos.

Estos resultados se presentan a continuacion a través del Cuadro 12.

Pagina | 49



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Cuadro 12: Dimensiones mejor valoradas.

Dimension Mayor puntuacion.

La moral corresponde a un conjunto de
normas y costumbres para guiar el
comportamiento de las personas en

comunidad (88 puntos).

Conocimientos generales de ética y moral

A todos los estudiantes se les debe ensenar

Conductas poco éticas de los estudiantes Stica (86 puntos).

Es correcto que en las organizaciones se
haga todo lo necesario para alcanzar los

objetivos, independiente de si se utiliza a
las personas como medios (89 puntos).

Conductas poco éticas de los profesionales

El docente se debe esforzar por entregar
algo més que los contenidos minimos
exigidos por el programa de la asignatura
(92 puntos).

Conductas poco éticas de los docentes

La universidad debe apoyar y generar
instancias para hacer lo correcto,
independiente de los efectos que pueda
tener (85 puntos).

Conductas poco éticas de las universidades

El docente se debe esforzar por entregar
algo més que los contenidos minimos
exigidos por el programa de la asignatura
(92 puntos).

Etica en general

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, teniendo en cuenta las afirmaciones que han obtenido una menor
puntuacion se destaca como la mas baja la que dice “La universidad no tiene
responsabilidad en la falta de ética de sus profesionales”, mostrando que los docentes
consideran que las instituciones de educacion superior (universidades en este caso) deben
comprometerse con la formacion ética de los futuros profesionales. Cada una de las
afirmaciones, tanto por dimension como de manera general se recoge a continuacion a

través del Cuadro 13.
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Cuadro 13: Dimensiones peor valoradas.

Dimension

Menor puntuacion.

Conocimientos generales de ética y moral

La ética es algo absolutamente personal
(48 puntos).

Conductas poco éticas de los estudiantes

Los alumnos creen que los docentes son
solo un medio para poder ser profesionales
(62 puntos).

Conductas poco éticas de los profesionales

El mercado laboral esta lleno de conductas
poco éticas (59 puntos).

Conductas poco éticas de los docentes

La ética es vivencial y debe acomodarse a
la realidad circundante (66 puntos).

Conductas poco éticas de las universidades

La universidad no tiene responsabilidad en
la falta de ética de sus profesionales (36
puntos).

Etica en general

La universidad no tiene responsabilidad en
la falta de ética de sus profesionales (36
puntos).

Fuente: Elaboracion propia.
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3. COMPARACION ENTRE AMBAS UNIVERSIDADES.

En este apartado se presenta un andlisis comparativo entre las Universidad del Bio-
Bio y la Universidad de Concepcion, teniendo en cuenta la percepcion de sus docentes

acerca de la ética tanto en un nivel general como por dimensiones. Los resultados de la

comparacion por dimensiones para la ética se presentan en el Cuadro 14 a continuacion.

Cuadro 14: Comparaciéon Dimensiones de la Etica entre Universidades.

Dimension 1: Conocimientos generales de ética y moral.

Criterio Universidad del Bio-Bio Universidad de Concepcion
Etico 81% 80%
Indeterminado 19% 20%
No Etico - -
Dimension 2: Conductas poco éticas de los estudiantes.
Criterio Universidad del Bio-Bio Universidad de Concepcion
Etico 81% 100%
Indeterminado 19% -
No Etico - -
Dimension 3: Conductas poco éticas de los profesionales.
Criterio Universidad del Bio-Bio Universidad de Concepcion
Etico 95% 100%
Indeterminado 5% -
No Etico - -
Dimension 4: Conductas poco éticas de los docentes.
Criterio Universidad del Bio-Bio Universidad de Concepcion
Etico 100% 100%
Indeterminado - -
No Etico - -
Dimension 5: Conductas poco éticas de las universidades.
Criterio Universidad del Bio-Bio Universidad de Concepcion
Etico 29% 10%
Indeterminado 67% 90%
No Etico 4% -

Fuente: Elaboracion propia.

Al considerar la primera dimension “conocimientos generales de ética y moral”, la
diferencia es levemente superior para la Universidad del Bio-Bio, en donde el 81% de los
académicos es clasificado en el criterio “Etico”, en tanto que el restante 19% cae dentro del
criterio “Indeterminado”. Por su parte, la Universidad de Concepcion presenta un 80% de
académicos clasificados en el criterio “Etico” y su restante 20% es ubicado en el criterio

“Indeterminado”.
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En cuanto a la dimension “conductas poco éticas de los estudiantes”, la Universidad
de Concepcidén muestra un mejor desempefio, ya que practicamente el 100% es clasificado
en la categoria “Etico”, en tanto que para el caso de la Universidad del Bio-Bio, al igual
que en la dimension anterior, un 81% corresponde al criterio “Etico”, mientras que un 19%

es clasificado en el criterio “Indeterminado”.

Considerando la dimensién “conductas poco éticas de los profesionales”, nuevamente
es la Universidad de Concepcion la que muestra un mejor desempefio, ya que practicamente
el 100% es clasificado en la categoria “Etico”, en tanto que para el caso de la Universidad
del Bio-Bio un 95% cae en el criterio “Etico”, en tanto que el 5% restante se ubica en el
criterio “Indeterminado”, y si bien aumenta el porcentaje en la categoria que representa el
mayor nivel de ética, es inferior al obtenido por su contraparte, la Universidad de

Concepcion.

Al analizar la dimension “conductas poco éticas de los docentes™ los resultados son
bastante alentadores y positivos, en el sentido de que tanto para la Universidad de
Concepcion como para la Universidad del Bio-Bio, el 100% de sus académicos muestran
una percepcion bajo el criterio “Etico” en relacion a las conductas propias de la docencia en
facultades y escuelas de economia y negocios. Esto muestra nuevamente que los docentes
de este tipo de facultades y escuelas se encuentran bastante comprometidos con su rol en la
formacion no solo de aspectos propios de las profesiones, sino que sienten la necesidad de
aportar en la formacion del caracter de los futuros profesionales que estan siendo formados

en estas dos universidades.

La ultima dimension “conductas poco éticas de las universidades” muestra resultados
de mayor dispersion, ya que los académicos de la Universidad de Concepcidon aumentan la
proporcion de su criterio “Indeterminado” hasta el 90%, dejando tan solo un 10% en el
criterio “Etico”. Por su parte, los académicos pertenecientes a la Universidad del Bio-Bio
representan un 67% del criterio “Indeterminado”, un 29% del criterio “Etico” y un 4% del
criterio “No Etico”. Si bien el porcentaje de percepcion no ética es bastante pequefio en
comparacion a los otros dos, de igual manera se debe tener en cuenta la aparicion de
académicos que perciben un rol de la universidad no necesariamente ético ni indeterminado

bajo los parametros de sus opiniones.
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Finalmente, la comparacion de la ética general para ambas universidades se

contempla a continuaciéon en el Cuadro 15. En este caso, si bien la Universidad de

Concepcion muestra un 100% de académicos clasificados en el criterio “Bueno”, en el caso

de la Universidad del Bio-Bio, adicional al 81% obtenido en el criterio “Bueno”, se

adiciona un interesante 19% correspondiente al criterio “Excelente”. Estos resultados

indican que para el caso de la Universidad del Bio-Bio los académicos no solamente poseen

un buen conocimiento ético en base a las dimensiones analizadas, sino que existe una

participacion de un excelente conocimiento €tico, considerando en este caso la totalidad de

las dimensiones estudiadas. Estos resultados se pueden observar a continuacion en el

Cuadro 15.

Cuadro 15: Comparacién de la Etica General entre Universidades.

Criterio Universidad del Bio-Bio Universidad de Concepcion
No Etico - -
Débil - -
Adecuado - -
Bueno 81% 100%
Excelente 19% -

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES.
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Finalmente, luego de haber centrado la presente investigacion en el estudio de la
percepcion ética de los docentes de las facultad de ciencias empresariales de la Universidad
del Bio-Bio y escuela de administracion y negocios de la Universidad de Concepcién se ha
logrado dar cabal cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados, pudiendo
caracterizar a los académicos participes del estudio, analizar la perspectiva ética de ambas
universidades y también poder comparar los resultados obtenidos para cada una de las
universidades objeto de estudio. En este sentido, para poder llevar a cabo la investigacion
fue necesario trabajar con dos enfoques complementarios. Por un lado se efectu6 un analisis
para cada una de las dimensiones consideradas, en donde se definieron 5: 1) conocimientos
generales de ética y moral; ii) conductas poco éticas de los estudiantes; iii) conductas poco
éticas de los profesionales; iv) conductas poco éticas de los docentes y; v) conductas poco
¢ticas de las universidades. A partir de estas 5 dimensiones se obtuvieron puntuaciones

totales que permitieron poder analizar la percepcion ética en general de los docentes.

En cuanto a los aspectos de caracterizacion, los participantes de esta investigacion se
encuentran mayoritariamente entre los 25 y 35 afios de edad (42% del total), seguidos por
aquellos que se encuentran en un rango de edad entre los 36 y 50 afios de edad (39%) y
dejando en tercer lugar a los docentes que poseen una edad superior a los 50 afos de edad.
El mayor porcentaje de académicos de estas dos universidades son hombres, los cuales
representan el 71%, en tanto que las mujeres componen el 29% de las personas incluidas en
este estudio. En relacion al titulo profesional de los docentes se presenta un predominio de
ingenieros comerciales, que componen el 49% de los participantes, seguido por docentes
que poseen otro titulo profesional con un 32%, y dejando en tercer lugar a quienes son
contador publico y auditor con un 19%. La carrera que destaca en cuanto a participacion es
la carrera de ingenieria comercial (55%), seguido por aquellos que se desempefian
formando estudiantes en las carreras de contador publico auditor e ingenieria comercial
(23%), dejando en ultimo lugar a aquellos que solo realizan docencia en la carrera de

contador publico auditor (3%).

En relacién a la religion, los docentes universitarios presentan un mayor porcentaje
que manifiestan profesar una religion (52%), en tanto que el porcentaje de docentes que

manifiestan no profesar alguna religion del 48%. Adicionalmente, aquellos que dicen no
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profesar religion alguna son un 48%, en contraste con aquellos que declaran ser catélicos
(45%), dejando en tercer lugar a aquellos que declararon ser de una creencia religiosa

protestante con tan solo un 7%.

Ademas de lo anterior, la primera dimension que fue considerada es la denominada
“conocimientos generales de ética y moral”, la cual muestra un alto porcentaje de docentes
que son clasificados dentro del criterio “Etico” con un 81%, en tanto que un 19% cae
dentro del criterio “Indeterminado”. En cuanto a la segunda dimension “conductas poro
éticas de los estudiantes”, la distribucion fue bastante mejor que la anterior en el sentido de
que ahora es un 87% de docentes que son clasificados en el criterio “Etico”, en tanto que
tan solo un 13% entre en “Indeterminado. Ahora bien, en cuanto a las “conductas poco
éticas de los profesionales”, un mayor porcentaje de docentes es clasificado en el criterio
“Etico”, en donde la participacion para este caso es del 97%, en tanto que un 3% cae en el
criterio “Indeterminado”. En cuanto a la dimension “conductas poco éticas de los
docentes”, la distribucion es unanime, ya que practicamente el 100% de los docentes es
clasificado en el criterio “Etico”, lo que indica el interés que poseen a la hora de tener en
cuenta la formacion de los estudiantes. Por ultimo, en relacion a las “conductas poco éticas
de las universidades” es la que tiene una distribucion mas dispersa, ya que un menor
porcentaje cae dentro de la categoria “Etico” (23%), en tanto que la mayor parte se ubica en

“Indeterminado” (74%).

A partir del andlisis por dimension fue posible analizar lo que sucede con la
percepcion é€tica en general. En términos generales, la mayor proporcidon se encuentra
clasificado en el criterio “Bueno” con un 87% de los docentes, en tanto que un 13% se
ubica en el criterio “Excelente”, lo que estd muy bien, ya que esto quiere decir que los
académicos poseen un buen y excelente conocimiento ético segin las dimensiones

analizadas.

En cuanto a las afirmaciones que han mostrado una mejor puntuacion, en términos
generales, la afirmacion “El docente se debe esforzar por entregar algo mds que los
contenidos minimos exigidos por el programa de la asignatura” es la que ha obtenido la
mayor puntuacion, dando clara sugerencia del compromiso de los docentes en relacion no

solo a la formacién profesional, sino que considerando la formacion ética. Ahora bien,
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teniendo en cuenta las afirmaciones que han obtenido una menor puntuacioén se destaca
como la mas baja la que dice “La universidad no tiene responsabilidad en la falta de ética
de sus profesionales”, mostrando que los docentes consideran que las universidades deben

comprometerse con la formacion ética de los futuros profesionales.

Por ultimo, en términos comparativos la Universidad de Concepcion muestra un
mejor desempefio en “conductas poco éticas de los estudiantes”, “conductas poco éticas de
los profesionales”, en tanto que la Universidad del Bio-Bio tiene una mejor puntuacion en
“conocimientos generales sobre ética y moral”, igualando criterios en “conductas poco
¢éticas de los académicos™ y “conductas poco éticas de las universidades”. En el analisis
general la Universidad de Concepcion muestra un 100% de académicos clasificados en el
criterio “Bueno”, mientras que en el caso de la Universidad del Bio-Bio, adicional al 81%
obtenido en el criterio “Bueno”, se adiciona un interesante 19% correspondiente al criterio
“Excelente”. Esto indica que para el caso de la Universidad del Bio-Bio los académicos no
solamente poseen un buen conocimiento ético en base a las dimensiones analizadas, sino
que existe una participacion de un excelente conocimiento ético, considerando en este caso
la totalidad de las dimensiones estudiadas. También se debe destacar el hecho de que el rol
que juegan los docentes y las universidades es de suma importancia en la formacion
profesional de los alumnos, ya que més alld de solamente tener universidades y docentes
que solo entreguen conocimientos relacionados a la carrera que se estudia, se requiere que
los esfuerzos vayan mas alld, transmitiendo ética y ayudando a formar el caracter de estos
futuros profesionales, y de esta manera poder generar mejoras en sus actitudes en el mundo

laboral.

Pagina | 58



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

REFERENCIAS.

Pagina | 59



10.

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

. Beltran, F., Torres, 1., Beltran, A. y Garcia, F. (2005). Un estudio comparativo sobre

valores éticos en estudiantes universitarios. Enseranza e Investigacion en

Psicologia, 10 (2), pp. 397-415.

Bolivar, A. (2005). El lugar de la ética profesional en la formacidon universitaria.

Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 10 (24), 93-123.

Cobo, J. (2003). Universidad y Etica Profesional. Teoria de la Educacién, 15, pp.
259-76.

Cortina, A., Orts, A. y Navarro, E. (1996). Etica (Vol. 4). Ediciones Akal.

Esteban, F. y Buxarrais, M. (2004). El aprendizaje ético y la formacion

universitaria: Mas alla de la casualidad. Teoria de la Educacion, 16, pp. 91-108.

Francis, S. (2005). El conocimiento pedagogico del contenido como categoria de

estudio de la formacion docente. Actualidades Investigativas en Educacion, 5 (2),

pp. 1-18.

Gomez-Lobo, A. (1999). La ética de Socrates. Andrés Bello.

Gonzalez-Maura, V. y Gonzalez-Tirados, R. (2008). Competencias genéricas y
formacion profesional: Un andlisis desde la docencia universitaria. Revista

Iberoamericana de Educacion, 47, pp. 185-209.

Guijarro de Chavez, M. y Chavez Sanchez, J. (2006). Etica y gerencia universitaria.

Revista Venezolana de Gerencia, 11 (34), pp. 201-220.

Kant, I. (2003). Fundamentacion de la metafisica de las costumbres. Biblioteca
Virtual ~Universal. Recuperado el 30 de noviembre de 2017 desde:

http://www.biblioteca.org.ar/libros/89648.pdf

Pagina | 60



11.

12.

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Kant, 1., Cortina Orts, A. & Conill Sancho, J. (1994). La metafisica de las
costumbres (No. 17.02).

Martinez, L. (2012). Etica en el Ambito Académico. ClubEnsayos.com. recuperado
el 30 de noviembre de 2017 desde: https://www.clubensayos.com/Temas-
Variados/Etica-En-El-Ambito-Academico/139077.html

13 .Martinez, M. (2006). Formacion para la ciudadania y educacion superior. Revista

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Iberoamericana de Educacion, 42, pp. 85-102.

Montenegro, G. y Pefia, C. (2004). Etica profesional y rol docente en el mundo
globalizado. Anuario de Pregrado 2004. Recuperado el 30 de noviembre de 2017
desde:

http://anuariopregrado.uchile.cl/articulos/CEP/AnuarioPregrado Etica profesional
y.pdf

Ocampo, R. (2011). La Educacion Moral Segin Kant. Fragmentos de Filosofia, 9,
pp. 73-96.

O'Neill, O. (1995). La Etica Kantiana. Recuperado el 30 de noviembre de 2017

desde: http://www.quintanapaz.es/archivos/oneill _etica kantiana .pdf

Real Academia Espafiola (2017). Etico. Recuperado el 30 de noviembre de 2017
desde: http://dle.rae.es/?1d=H3y8]jj|H3yayOR

Sanchez, A. (1969). Etica. Recuperado el 28 gde noviembre de 2017 desde:
https://aproximandonosalaetica.files.wordpress.com/2016/10/etica_sanchez-
vazquez-adolfo.pdf

Servicio de Impuestos Internos (2014). La ética profesional y tu compromiso

ciudadano.  Recuperado el 30 de noviembre de 2017 desde:

Pagina | 61



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

http://www.sii.cl/destacados/siieduca/contenidos/alumnos/ed superior/95-GA-

201405291000.pdf

20. Wheelen, T., Hunger, J. y Oliva, 1. (2007). Administracion estratégica y politica de

negocios. Ed. Pearson Educacion.

Pagina | 62



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

ANEXQO: CUESTIONARIO.
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Percepcion Etica de los Docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad del Bio-Bio y Escuela de Administracion y Negocios de la Universidad de
Concepcion, Sede Chillan.

A continuacion se presenta un cuestionario destinado a los Docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio y Escuela de Administracion y
Negocios de la Universidad de Concepcion, Sede Chillan, con la finalidad de conocer la
percepcion y valoracion que otorgan a la ética en un contexto académico y de formacion
profesional.

Antecedentes generales.

Edad: Sexo: Femenino |:| Masculino |:|

Titulo profesional:

Carrera(s) en la(s) que imparte clases:

Profesa alguna religion, N0|:| Si|:| (Cual?:

En la parte que viene a continuacion se presenta una serie de afirmaciones que deben
ser evaluadas en tres grados; De acuerdo; Parcialmente de acuerdo y Desacuerdo,
sefialando con una “X” su percepcion en relacion a cada afirmacion. Cabe resaltar que las
respuestas recopiladas seran utilizadas inicamente con fines académicos.

1. Conocimientos generales de ética y moral.

cAEELR:
< |58 g
&|£3 &
1 La ética es un conjunto de normas que dirigen el comportamiento 3|9
humano.
2 | La ética es algo absolutamente personal. 3121
3 | La ética no estudia el comportamiento del hombre en sociedad. 11213
4 La moral corresponde a un conjunto de normas y costumbres para guiar 31921
el comportamiento de las personas en comunidad.
5 | Lamoral y la ética estudian lo mismo. 11213
6 | Las personas deben ser consideradas un medio para alcanzar objetivos. 11213
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2. Percepcion de las conductas poco éticas de los estudiantes.

7 | A todos los estudiantes se les debe ensefiar ética. 3[21
8 | Todos los estudiantes tienen conductas poco éticas. 112]3
9 | Lo importante para el alumno es aprobar el curso de cualquier forma. 112]3
10 Que un alumno anote en la lista de asistencia a un compafero que no estaba 112103
presente.
1 Los alumnos creen que los docentes son solo un medio para poder ser 112103
profesionales.
3. Percepcion sobre las conductas poco éticas de los profesionales.
12 | El mercado laboral esta lleno de conductas poco éticas. 312]1
13 Es necesario que se generen cambios en el comportamiento ético de los 3091
profesionales.
14 | Basta con que las organizaciones solo cumplan con lo exigido por la ley. 112]3
15 Las universidades en general aportan lo necesario para formar profesionales 3091
competentes y con un sentido ético.
16 Es correcto que en las organizaciones se haga todo lo necesario para alcanzar 11213
los objetivos, independiente de si se utiliza a las personas como medio.
4. Percepcion sobre las conductas poco éticas de los docentes.
17 | El docente debe dar siempre el ejemplo. 312]1
18 | Todo docente debe actuar en forma correcta y profesional. 312]1
19 El docente se debe esforzar por entregar algo mas que los contenidos minimos 3091
exigidos por el programa de la asignatura.
Lo importante es cumplir con los objetivos del curso, independiente de la
20 | o 0 . 1123
situacion de los estudiantes.
71 No es correcto que los docentes se involucren mas allad de la entrega de los 11213
conocimientos para los cuales han sido contratados.
2 Lors QOcentes deben pensar que estan formando profesionales para un futuro 3091
proximo.
3 La formacion ética a los futuros profesionales es responsabilidad del curso de 11213
ética
24 | La ética es vivencial y debe acomodarse a la realidad circundante 112(3
S. Percepcion sobre las conductas poco éticas de las universidades.
25 | Es responsabilidad de la Universidad la formacion ética de los estudiantes. 112]3
26 La universidad no tiene responsabilidad en la falta de ética de sus 3091
profesionales.
La universidad debe apoyar y generar instancias para hacer lo correcto,
27 | . : 3121
independiente de los efectos que pueda tener
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