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RESUMEN

En Chile, el emprendimiento social ha crecido de forma sistematica y continua,
contribuyendo de esta forma al crecimiento econémico como equidad social y proteccién
ambiental, alzandose como objetivo final, sin considerar la naturaleza de su origen,
logrando ofrecer soluciones de mercado innovadoras para los problemas en dichas areas.
Si bien es considerado un concepto nuevo, siempre ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad, entendido como la capacidad de los seres humanos para salir
adelante de forma novedosa y con ideas renovadas. Su concepcion implica la existencia
de un sistema organizativo que hace uso de estrategias empresariales y comerciales
propias del sector privado para dar respuesta a necesidades sociales. Teniendo como
misién principal la busqueda de soluciones innovadoras a problematicas de tipo social y la
tendencia al bienestar comun, demostrando el potencial para la produccion de cambios
significativos, compuesto por la creacion de valor social, el uso de principios y
herramientas empresariales, las soluciones innovadoras a problemas sociales y el cambio

social.

El desarrollo de todo nuevo modelo de negocio parte de la generacion o
identificacion de una idea, donde su éxito radica muchas veces en transformar esta idea
inicial en una oportunidad, la cual debe ser desarrollada o explicada a través de esta
herramienta que llegue a generar valor para los clientes y accionistas involucrados,
respondiendo a la interrogante jcomo se puede ganar dinero en el sector en el cual se
esta inserto? Es importante incluir las elecciones estratégicas, muchas veces asociadas a
una red de organizaciones que colaboran, que explican y capturan la creacién de valor.
Donde su efectividad se mide en relacion a la robustez y la virtuosidad, donde la primera
se refiere a que un modelo es mas robusto si responde mejor a las amenazas y a la
sostenibilidad, siendo mas o menos robusto segun su vulnerabilidad a la imitacion,
sustitucién, complacencia interna, o captura por otros participantes de la cadena de valor.
Uno de los modelos de negocio mas populares, es el Lienzo de Modelo de Negocios que
tiene como componentes principales: Segmento de mercado, Propuesta de valor, Canales
de distribucion, Relacién con los clientes, Fuentes de ingresos, Recursos clave,

Actividades clave, Socios clave, Estructura de costos, siendo actualmente una de las
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herramientas mas populares y utilizadas en materia de gestion estratégica y empresarial,
tanto para empresas consolidadas, asi como para emprendedores que pretenden iniciar
su propio emprendimiento y el segundo modelo mas utilizado es el Lean Canvas,
centrado fundamentalmente en entender el problema o necesidad del cliente, también
compuesto por: Segmento de clientes, Problema, Propuesta de valor unica, Solucion,

Canales, Fuentes de ingresos, Estructura de Costes, Ventaja Injusta y Métricas Claves.

En la linea del emprendimiento social se encuentra el Social Lean Canvas,
disefiado para ayudar a los emprendedores sociales a entender y construir los modelos
de negocios sociales, con la idea central de generar un impacto positivo en el mundo y a

dar respuesta a los vacios en lo social de los dos modelos anteriores.

En base a la falta de un modelo de negocio dirigido a los emprendimientos
sociales en Chile, se buscé la forma de crear una herramienta estratégica que oriente a
los emprendedores a generar modelamientos de negocios con mirada social, sin dejar de
considerar los aspectos econdmicos propios del emprendimiento visto como una empresa
en cuestién, y por sobre todo la busqueda de determinacion y medicién de los impactos
sociales de la naturaleza del tipo emprendimiento estudiado. Para ello fue necesaria la
creacion de instrumentos de consulta, basados en literatura, consulta a expertos y a
emprendedores sociales, relacionados a las areas de salud, negocios, medioambiente,
negocios y apoyo al emprendimiento, permitiendo caracterizar a los emprendimientos
sociales y seleccionar aquellas variables claves a la hora de construir el modelo de
negocio, tales como; problematica social, creacion de valor social, destinatarios sociales,
estructura de costos, inversién de beneficios e impactos sociales, entre otros. Entregando
como resultados aquellas actividades claves de todo emprendimiento social y que gracias
al trabajo investigativo se pudo reconocer cuales son las mas idoneas al momento de
construir el modelo de negocio personalizado, determinadas estadisticamente por la
mayor frecuencia porcentual obtenida en total, siendo éstas; Tipo de Innovacién Social,
Estrategia Competitiva, Obstaculos al Emprendimiento, Principales Competidores,
Contribucién Final, Canales de Distribucion, Involucrados, Recursos Claves y Generacion

de Ingresos, y que presentan aquellas directrices mejor evaluadas.

La investigacion aporta directamente al mejoramiento del sistema nacional de
emprendimiento social, por cuanto facilitara una mejor comprension de los procesos y
mecanismos claves a través del cual tanto emprendedores como las empresas y los

emprendimientos sociales crean inclusion e innovacion social a través del
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perfeccionamiento de sus modelos de negocio. Su objetivo es convertirse en una
herramienta que determine las directrices a seguir al momento de crear un
emprendimiento social en Chile, o bien, incluirlo en aquellos emprendimientos ya
constituidos, ayudando a mejorar la calidad del servicio y los flujos de caja del negocio en
cuestién. Donde los emprendedores sociales tienen la opcidon de poner mayor énfasis en
las recomendaciones existentes a partir de la presente investigacion, aunque son
especificamente sugerencias, debido a tener presentes el caracter moldeable de estos

tipos de emprendimientos y la libertad de accion tal de su nacimiento.
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1.- MARCO TEORICO

En Chile, el emprendimiento social ha crecido de forma sistematica y continua,
contribuyendo tanto al crecimiento econdémico como a la equidad social y la proteccién
ambiental. Compromete una cantidad importante de jovenes, actores publicos y privados
en la rearticulacion central de la economia, desafiando socialmente la concepcion
tradicional de empresa. Cambios a nivel social y ambiental se alzan como objetivo final,
sin considerar la naturaleza de su origen, logrando ofrecer soluciones de mercado

innovadoras para los problemas en dichas areas (Muioz et al., 2016).

Si bien es considerado un concepto nuevo, siempre ha estado presente a lo largo
de la historia de la humanidad. EI emprendimiento es una capacidad de los seres
humanos para salir adelante de manera novedosa y con ideas renovadas. Ser
emprendedor requiere de habilidades no so6lo a nivel individual, sino también colectivo
Una de las razones por las cuales este término se ha vuelto importante en la ultima
década, es el resurgimiento de la manera como se han manejado las situaciones

econdmicas y como éstas han sido superadas con nuevas ideas (Jaramillo, 2008).

La palabra emprendimiento viene del francés “entrepreneur’, se traduce como
pionero, pero hace referencia a la capacidad de realizar un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta o en la toma de decisiones También es utilizada para definir a quién
inicia una nueva empresa o proyecto. Asi mismo, este término se atribuye a aquellas
personas que fueron innovadoras o agregaban valor a un producto ya existente
(Gutiérrez, 2015).

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en 2011, describe el emprendimiento
como “un fenébmeno complejo que se extiende a una variedad de contextos. Se compone
de tres elementos claves; actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras. En este
caso, las actitudes corresponden al nivel en que los individuos pueden pensar que existen
buenas oportunidades para dar inicio a un negocio, donde las actividades son mdultiples,
sin embargo, se debe destacar la forma en que los individuos estan desarrollando nuevos
negocios, y por ultimo, las aspiraciones manifiestan la naturaleza de la actividad

empresarial” (Amoros et al., 2014).



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

El emprendimiento es frecuentemente asociado con innovacion y creacion de algo
que antes no existia, usualmente la creacién de nuevas empresas, pero no siempre es
sinénimo de ello. Shane y Venkataraman (2000) han relacionado el emprendimiento con
el descubrimiento de oportunidades rentables, afirmando que, “Las oportunidades de
emprendimiento son aquellas situaciones en las que nuevos bienes, servicios, materias
primas y métodos de organizacion, pueden ser vendidos e introducidos a un precio mayor

que sus costos de produccion’.

1.1.- Emprendimiento social

La concepcién general del emprendimiento social implica un sistema organizativo
que hace uso de estrategias empresariales y comerciales propias del sector privado para

dar respuesta a necesidades sociales o resolver sistémicamente un problema social.

Todo emprendimiento social tiene una motivacion comun, compuesta en primer
lugar por la conciencia de un “problema social’, éste puede ser entendido desde dos
perspectivas, una es la preocupacion por el bienestar humano y no humano; la otra
perspectiva incluye la preocupacion por el medio ambiente, es decir, el mantenimiento de
la capacidad de la tierra y de sustentar el bienestar humano. El segundo componente
tiene relacion con la motivacion presente en cada emprendimiento social, el cual tiene que

ver con la voluntad de cambiar esta situacion (Bellenger et al., 2013).

Un aspecto en el que coinciden todos los investigadores es que el emprendimiento
social tiene como mision principal contribuir al bienestar de la sociedad y tender al
bienestar comun, hacer frente a los problemas sociales y a las apremiantes necesidades
de la sociedad. Algunos incluso sefalan que las empresas sociales tienen el potencial
para producir cambios significativos en la percepcion, la formulacién de politicas publicas,

o la aplicacién de los cambios sociales en el sector publico (Apetrei, 2013).
Segun Choi & Majumdar (2014), consiste en adaptar las estrategias empresariales

con el objetivo de contribuir al bienestar social. De esta forma, se entiende el

emprendimiento social como la creacion de nuevos productos, servicios y conductas

10
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empresariales que ademas de satisfacer las necesidades que demanda la sociedad
supone una transformacioén social sostenible (Dacin, 2010).

Para Martin & Osberg (2007), el concepto de emprendimiento social se define
acorde a tres componentes, es esta una de las definiciones entregadas por la literatura
que mas se acerca a lo que nosotros entendemos en esta investigacion como
emprendimiento social, pues se enfoca en tres grandes pilares, que vienen a dar sustento
a esta definicion. En primer lugar habla de un segmento de la humanidad que carece de
medios financieros o de influencias politicas para alcanzar un beneficio transformador por
su cuenta, luego se busca identificar una oportunidad de negocio en un equilibrio injusto,
desarrollando una propuesta de valor social y por ultimo, busca la creacion de un nuevo
equilibrio estable, que libera el potencial coartado del grupo objetivo, asegurando un mejor

futuro para las partes involucradas y la sociedad como un todo.

Econémicamente no existe una definicibn que permita comprender a los
emprendimientos sociales como negocios rentables en esencia. La vision clasica de los
economistas habla de que la unica responsabilidad social de los negocios esta en
aumentar sus utilidades (Guzman & Truijillo, 2008), no valorizando, por ejemplo, el publico
objetivo, las necesidades a satisfacer y el bienestar que viene de la mano de aplicar

practicas responsables en los social y ambiental.

1.2.- Componentes de un emprendimiento social

Entre los componentes y elementos del emprendimiento social (Imagen 1) se
encuentran: La creacién de valor social es un concepto que hace referencia al proceso de
creacion de beneficios o reducciones de costos para la sociedad, a través de esfuerzos
que aborden las necesidades y problemas sociales que van mas alla de los beneficios
privados propios de la actividad de mercado (Gatica, 2011). El uso de principios y
herramientas empresariales, es uno de los distintivos de las empresas sociales respecto
de la variedad de sistemas organizacionales que conforman la economia social y
solidaria, ya que éste tipo de empresas utilizan conocimientos empresariales para
asegurar la rentabilidad y sostenibilidad econémica de su funcionamiento. Como podemos
apreciar, el cambio social se puede ver reflejado en dos areas; la de mejora social, en la
que se induce y/o apoya una accién transformadora de otros agentes, y la de

transformacion social, que implica actuar directamente en la trasformacién, en la

11
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realizacion del cambio por medio de la accién. El ultimo componente de esta grafica, son
las soluciones innovadoras a problemas sociales, lo cual se puede sintetizar en el
concepto de innovacion social, al introducir nuevos productos, procesos o programas,
que vienen a modificar las rutinas basicas, los flujos de recursos y autoridad, o bien las

creencias del sistema social en el cual esta innovacion ocurre.

Figura 1. Componentes y elementos del emprendimiento social. El esquema muestra gréficamente los
componentes y elementos que describen la esencia de todo emprendimiento social, basado en las diferentes

definiciones que existen en torno a este modelo organizativo.

Creacion de
valor social
Soluciones Uso de
innovadoras a Emprendimiento principios y
problemas Social herramientas
sociales empresariales

Cambio Social

Fuente: Universidad Pontificia Comillas, 2010.

Educaciéon: Emprendimientos sociales dedicados a reducir o nivelar brechas, acercar a la
comunidad a la preparacién académica formal, de forma colaborativa con la comunidad o
un nicho en especifico, utilizando la innovacién social como el medio para la solucion del

problema en cuestion.

Apoyo al emprendimiento: Son todas aquellas instituciones dedicas a apoyar a quienes
inician o ya poseen sus emprendimientos, y buscan orientacion, capacitacién y apoyo al
momento de obtener apoyo financiero por parte de organismos gubernamentales o

pertenecientes a la comunidad.

12
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Medioambiente: Emprendimientos dedicados a apoyar, crear, proteger y motivar con
orientacion al cuidado del medioambiente, independiente del sector al que se dirijan esos

esfuerzos.

Negocios: Todos aquellos emprendimientos sociales creados con el fin de satisfacer una
necesidad, a través de la produccion, distribucion y comercializacién de bienes y/o

Servicios.

Salud: Emprendimientos sociales enfocados a la satisfaccion de necesidades basicas

vinculadas a la medicina, tanto tradicional como alternativa.

1.3.- Habilidades emprendedoras

Variadas son las habilidades blandas y utiles para el futuro laboral que son
desarrolladas al momento de tener una experiencia emprendedora, las cuales pueden ser

agrupadas en 4 grandes puntos.

1. Liderar un proyecto propio de desarrollo personal/profesional, el cual esté
comprometido con el aprendizaje, siendo proactivo, tomando la iniciativa en el

desarrollo personal/profesional, comunicando y promoviendo el desarrollo del equipo.

2. Disenar y ofrecer soluciones para clientes, siendo proactivo en la interaccion con
clientes, mostrando habilidades de venta, marketing, la relacion y la co-creacion con el

cliente.

3. Crear innovaciones en equipo, poniendo en valor la diversidad y la creatividad para
crear prototipos y poner en el mercado nuevas soluciones/proyectos, conectando y

creando redes.

4. Planificar, lanzar y gestionar nuevos negocios/proyectos sostenibles, aprovechando de
esta manera el conocimiento distribuido del equipo, desarrollando compromiso y
responsabilidad, gestionando recursos y presupuestos, para desarrollar el negocio de

forma abierta.

13
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Tener el espacio y tiempo en donde desarrollarlas puede influir en el
comportamiento de los individuos, asi como también en el auto-conocimiento y seguridad
en si mismos que van adquiriendo en cada etapa de la experiencia emprendedora
(Bellenger et al., 2013).

1.4.- Tipos de emprendimiento social

Es posible identificar cinco tipos de Emprendimientos Sociales segun GEM, 2010:

1. ONG tradicional: El objetivo social/medioambiental es el Unico o principal y tiene el

estatus de organizacion sin animo de lucro.

2. Empresa social sin animo de lucro: El objetivo social/medioambiental es el Unico o]
principal; tiene estatus de organizacién sin animo de lucro y es innovadora en su(s)

proyecto(s).

3. Empresa social hibrida: El objetivo social/medioambiental es el unico u ocupa una
posicidbn muy importante y existe una estrategia de generacion de ingresos que esta

«integrada» o es «complementaria» a la mision de la organizacion.

4. Empresa social con animo de lucro: El objetivo social/medioambiental ocupa una
posicién importante pero no tiene por qué ser el Unico y existe una estrategia clara de

generacién de ingresos.

La clasificacidn que se acaba de presentar no es la unica, la Fundacién Schwab, por

ejemplo, divide los proyectos que financia en tres categorias:

1. Empresas apalancadas sin animo de lucro: Normalmente obtienen su financiacion de

donaciones filantropicas.

2. Empresas sin animo de lucro hibridas: El emprendedor funda una organizacién sin
animo de lucro, pero el modelo incluye cierta recuperacién de costes a través de venta
de bienes y servicios. Para ello, se suelen fundar entidades legales  donde depositar

los ingresos y cargar los gastos benéficos de una forma mas  eficiente.

14
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3. Organizaciones empresariales sociales: El emprendedor funda una organizacion con
animo de lucro para proveer servicios o productos sociales o ecoldgicos. El objetivo
principal no es maximizar los rendimientos financieros para los accionistas, sino hacer
crecer el negocio para que pueda llegar a mas individuos. El emprendedor que crea este
tipo de empresas busca inversores que estén interesados en obtener de sus inversiones

rendimientos financieros a la vez que sociales (Curto, 2012).

Por tanto, la empresa social se acoge a los siguientes criterios:

1. Motivacién del emprendedor: Los socios y promotores se definen como empresa social y

expresan explicitamente que su objetivo es impulsar un cambio social.

2. Actividad e impacto social: Las empresas sociales han de conseguir un efecto positivo
de caracter social, lo cual se puede producir mediante el tipo de actividad
(organizaciones que trabajan en sectores sociales), o por el tipo de impacto (empresas

con una misién y un impacto social ubicadas en sectores que no lo son).

3. Modelo de negocio: La empresa social es una empresa que debe ser rentable, o por lo
menos ser auto-sostenible. Quedarian excluidas las Organizaciones no
Gubernamentales o entidades no mercantiles con funciones exclusivamente caritativas,
que viven fundamentalmente de donaciones o subvenciones, o cuyo objetivo sea

Unicamente la denuncia social.

4. Distribucidon de beneficios: En la empresa social prima el fin social. Por ello, debe
reinvertir los beneficios en la empresa, o dedicarlos en acciones a favor del objeto social
o del interés general. En el caso de que se realizara reparto de beneficios, los

trabajadores y grupos de interés tendrian preferencia respecto a los accionistas.
5. Capital social y Modelo organizativo: Son empresas en las que priman las personas y el

objeto social sobre el capital. Dicho capital social es gestionado de forma democratica y

participativa por parte de las personas.
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6. Percepcion de la comunidad: La mayoria de la sociedad o comunidad en la que esta
enraizada y comprometida la empresa social considera dicha organizaciéon como una

Empresa Social.

1.5.- Innovacion social

La palabra innovacién generalmente se asocia a “hacer nuevas cosas” o “hacer
cosas de formas nuevas” y, por lo tanto, puede ser entendida desde dos esferas: la de
procesos y gestion, y la de generacién de productos y servicios. Si a este concepto le

afnadimos la palabra social, el escenario se hace aun mas complejo.

Como todo lo anterior involucra necesariamente a personas y organizaciones, se
puede decir que toda innovacion tiene un componente social, o que lleva a pensar en la

generaciéon de valor.

La Innovaciéon Social es entendida como “una solucién novedosa a un problema
social que es mas eficaz, eficiente, sostenible o justa que las soluciones existentes y para
la cual, la generacion de valor es principalmente para la sociedad en su conjunto, que
para individuos particulares” (Alonso et al., 2015), o bien, como aquellas “actividades y
servicios innovadores motivados por el objetivo de satisfacer necesidades sociales que
predominantemente son desarrollados y difuminados a través de organizaciones cuyo

principal fin es de caracter social’ (Gatica, 2012).

Independiente de la linea de pensamiento, el foco u objetivo principal de la
innovacion social pareciera estar asociado a la satisfaccion de necesidades sociales. No
obstante esto, existen importantes diferencias entre las distintas miradas. Asi, por una
parte, es posible identificar aquellas conceptualizaciones que a partir de la mision propia
de cada innovacién entienden su aporte a la satisfaccién de necesidades sociales desde
un ambito particular, también es posible considerarla a partir del valor creado como
beneficio para la sociedad como un todo. Aunque para efectos practicos, la novedad no
se toma solamente como aquella idea novedosa totalmente disruptiva y sobre la cual no
habia precedente alguno, sino que también se considera su desarrollo concreto en un

contexto determinado en donde su existencia agrega nuevo valor. La innovacion social se
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inserta en un contexto local, y la novedad de esta esta dada por la modificaciéon que se

genera en tales contextos a partir de modelos a veces ya existentes (Gatica, 2012).

1.6.- Sinergia como clave del éxito innovador

Los factores internos son determinantes en el proceso innovador, sin ellos ningun
estimulo a la creatividad puede tener éxito. Los factores externos, por su parte, también
determinan este proceso, ya que sin ellos las innovaciones se pueden quedar a medio
camino y con seguridad no se replicaran. Facilitar las condiciones propicias para la
innovacion es responsabilidad de los agentes institucionales y de los gestores politicos,
condiciones que tienen que ver con aspectos juridicos, organizativos, financieros y sobre
todo politicos. Sin embargo, de manera exclusiva o aislada ni unos ni otros pueden
garantizar el éxito de la innovacién en el campo social; es la sinergia de todos ellos, o en
su defecto de los mas importantes, lo que finalmente abre la senda del cambio. A veces la
falta de un eslabon es suficiente para que se rompa toda la cadena de la innovacién
(Mulgan et al, 2007).

La innovaciéon surge del cruce entre diversos procesos, donde la teoria se
encuentra con la practica y los innovadores intercambian su experiencia. Los
patrocinadores financian y arriesgan, las organizaciones publicas y privadas cooperan, el
conocimiento cientifico se complementa con el tradicional que proviene de la propia
experiencia, y la necesidad practica se encuentra con la oferta de conocimiento aplicable.
Requiere, por tanto, sintesis de ideas y condensacién de alternativas, y conjuncion de
conocimientos diferentes que puedan complementarse. Por esto ha cobrado tanta
importancia la integralidad de los proyectos en la seleccion, pues esa es la respuesta a la
complejidad propia de la innovacién en el campo social. La integracién de conocimientos,
disciplinas, grupos, organizaciones, instituciones, es mas viable en la escala local, donde

tiene lugar la mayor parte de las innovaciones sociales.

El proceso innovador no es unidireccional, sino ciclico, con numerosas causas y
efectos, con progresos y retrocesos, e incluye la participacion de agentes externos que
han complementado o reanimado los conocimientos anterior y local, puestos en juego por

todo proceso innovador, y aunque la innovacién puede verse favorecida o perjudicada por
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el azar, es sobre todo resultado de un arduo trabajo, de un entrelazamiento sistematico

que redunda en una reorganizacion incesante de multiples actores y agentes sociales.

1.7.- Sostenibilidad financiera y econémica

Esta muy instalado en el sentido comun no solo del publico, sino de técnicos y
profesionales asi como de los mismos emprendedores, que sostenibilidad significa que
“cuadren las cuentas” y eventualmente que quede un saldo monetario favorable entre
ingresos y gastos. No se trata aqui de ignorar el criterio de la evolucion de los saldos
monetarios. Sin embargo, lejos de ver todo proceso productivo como un proceso de
valorizacion del capital-dinero, se plantea que, en lo fundamental, la génesis, desarrollo y
consolidacién de capacidades humanas e institucionales bajo nuevas formas de
produccién basadas en la organizacion autogestionaria del trabajo por los trabajadores y
en la gestion consciente del sistema de necesidades de tipo social y ambiental, dependen
no sélo ni principalmente de esos saldos, sino de, entre otras condiciones: la voluntad y
consistencia de las acciones sociales, politicas y econdmicas de los trabajadores y sus
comunidades inmediatas, y de un contexto que vincule las problematicas sociales con

soluciones innovadoras.

Es por ello, que para los emprendimientos sociales, la sostenibilidad dependera
de, instituciones tanto publicas como privadas, de los trabajadores y voluntarios
involucrados y de su disposicion a cooperar y a coordinarse entre las partes, y a la
comunidad, condicionando a la sostenibilidad hacia la construccién de una economia

social y solidaria. (Coraggio, 2006).

1.8.- Modelo de negocio

El desarrollo de todo nuevo negocio parte de la generacion o identificacion de una
idea. Muchas veces el éxito de un negocio estd dado por transformar la idea en
oportunidad. Y esa oportunidad tiene que ser desarrollada o explicada a través de un
modelo de negocio que genere valor para los clientes y para los accionistas. A menudo se
describe el modelo de negocio como un esquema general que ayuda a pensar en la

pregunta: ; Como puedo ganar dinero en mi sector?
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Uno de las herramientas claves para el desarrollo de un nuevo negocio es
determinar cual es el Modelo de Negocio. En los ultimos afios, las empresas en general
han ido incluyendo entre sus herramientas clave no solo el concepto de estrategia y de la
cadena de valor sino también el de modelo de negocio. Este concepto se ha hecho muy
popular ya que es el que se utiliza para referirse a la forma de generacion de ingresos de
los negocios en general, y este punto es vital para entender el por qué es necesario

elaborar y validar un modelo de negocio que se adapte a estos emprendimientos sociales.

La literatura ofrece multiples y variadas definiciones alrededor del concepto de
modelo de negocio, a pesar de ser este antiguo, se ha hecho popular en la ultima década,
gracias a su connotacion en el mundo de e—Business donde se ha utilizado modelo de
negocio para referirse principalmente a la forma de generacion de ingresos del negocio en
Internet, pero es necesario aclarar que estos modelos son transversales a todos los tipos

de negocio, sin importar su naturaleza.

Un buen modelo de negocio, responde a las siguientes preguntas: ;Quién es el
cliente y qué valora? ;Cual es la légica econdmica subyacente que explica como
podemos aportar dicho valor al cliente a un coste apropiado? Segun Amit & Zott (2009),
“‘un modelo de negocio explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las
transacciones designadas para crear valor al explotar oportunidades de negocio”. El
contenido de las transacciones hace referencia a los productos o la informacion
intercambiada, asi como los recursos y capacidades requeridos para ello. La estructura de
la transaccién se refiere a las partes participantes, sus relaciones y su forma de operar.
Finalmente, el gobierno de las transacciones se refiere a como se controlan los flujos de
informacién, recursos y bienes, las formas legales de organizacién y los incentivos

involucrados.

Osterwalder et al., (2005), hacen mencion a “un modelo de negocio es una
herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y que
nos permite expresar la l6gica de negocio de una empresa especifica. Es la descripcion
del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la
arquitectura de la empresa y su red de socios para crear, comercializar, y aportar este

valor a la vez que genera un flujo rentable y sostenible de ingresos”.
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En definitiva, un modelo de negocio debe incluir las elecciones estratégicas,
muchas veces asociadas a una red de organizaciones que colaboran, que explican la
creacion y captura de valor, y a su vez, indicar que un importante componente de los
modelos de negocio son las elecciones de la direccion sobre “cémo operar en esta
organizacion”, estas elecciones hacen alusion a practicas de compensacion, contratos de

suministro, inversiones en equipo o localizacion de las plantas industriales.

Casadesus-Masanell & Ricart (2010) explican que dichas elecciones pueden
agruparse en tres categorias: Politicas, que indican como deben hacerse las cosas;
Activos, que indican como debe invertirse el dinero; Gobierno, que indica las condiciones
legales, contractuales y organizativas para el control de politicas y activos. Igual que las
causas tienen efectos en el mundo fisico, las elecciones de un modelo de negocio tienen
consecuencias. Por ejemplo, un determinado sistema de incentivos puede inducir un
cierto esfuerzo o un cierto grado de cooperacién entre trabajadores. Las consecuencias
desarrollan recursos, capacidades, activos intangibles que identifican de hecho la légica
de la empresa, y como tal parece adecuado que formen también parte del modelo de
negocio. Asi pues, un modelo de negocio consiste en el conjunto de elecciones hechas

por la empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de dichas elecciones.

1.9.- Evaluacion de un modelo de negocio

Se puede pensar en un alineamiento del modelo de negocio con los objetivos de la
organizacién. En las empresas tradicionales, normalmente se hablara de creacion vy
captura de valor, en organizaciones con otros objetivos, como Greenpeace, se busca
mejorar el entorno global mejorando el impacto de nuestras actividades en el
medioambiente y en la paz. Debido a la multiplicidad de empresas, organizaciones,
fundaciones, Pymes y emprendimientos tanto sociales como no, es que es importante
entender cual es su alineamiento con los objetivos de cada una, para poder evaluarlas y

determinar su efectividad y robustez.

Para Bierwirth (2013), la efectividad de un modelo de negocio se mide en relacién

a la robustez y la virtuosidad, donde la primera se refiere a que un modelo es mas robusto
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si responde mejor a las amenazas y a la sostenibilidad, siendo mas o menos robusto
segun su vulnerabilidad a la imitacién, sustitucion, complacencia interna, o captura por
otros participantes de la cadena de valor. La virtuosidad se refiere a la existencia de
circulos virtuosos. Ambos criterios enfatizan la consistencia interna y la redundancia en la

representacion.

1.10.- Caracterizacion de Emprendimientos Sociales en Chile.

Las areas de emprendimientos sociales a estudiar son: Educacion, Apoyo al
emprendimiento, Medioambiente, Negocios y Salud. Dichas areas fueron determinadas
basados en el trabajo de Mufioz y colaboradores (2016), quienes las establecen como las
de mayor frecuencia en Chile, independiente de si son emprendimientos con o sin fines de

lucro, o de su constitucion legal.

1.11.- Componentes principales del modelo de negocios

Los componentes de un modelo de negocios suelen incluir clientes, oferta,
actividades, recursos, suministro de insumos. Adicionalmente el modelo recoge las
relaciones causales entre los componentes. (Hedman, Kalling, 2003). Para Morris et al.,
(2003), el modelo de negocios consiste en 6 componentes fundamentales: Propuesta de
valor, clientes, procesos internos y competencias, posicionamiento externo, un modelo

econdmico y factores relacionados con personal/inversores.

El emprendimiento social no solo es de interés para los investigadores, sino
también para los responsables de las politicas publicas (Korosec & Berman, 2006). Sin
embargo, a pesar de su creciente popularidad, académicos y profesionales estan muy
lejos de llegar a un consenso en cuanto a lo que significa en realidad. Una de las causas
que dificulta en gran medida la definicion del mismo es el caracter internamente complejo
y multidimensional de este fendmeno (Bacq & Janssen, 2011), es por ello la importancia
de formalizar a los emprendimientos sociales, a través de su estudio y de su puesta en
marcha, elaborando asi nuevas herramientas o modificando las ya existentes, que lleguen

a facilitar su aplicacion.
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En la misma linea, Osterwalder et al., (2005) identifica nueve elementos en un
modelo de negocio en su Lienzo de Modelos de Negocio (Business Model Canvas), el
cual posee 9 moddulos: Segmento de mercado, Propuesta de valor, Canales de
distribucién, Relacion con los clientes, Fuentes de ingresos, Recursos clave, Actividades
clave, Socios clave, Estructura de costos. Permitiendo crear o innovar un modelo negocio
existente. Actualmente es una de las herramientas mas populares y utilizadas en materia
de gestidn estratégica y empresarial, tanto para empresas consolidadas, asi como para

emprendedores que pretenden iniciar su propio emprendimiento.

En segundo lugar se tiene al Lean Canvas, siendo una adaptacioén del Lienzo del
Modelo de Negocio, donde la intenciéon de Ash Maurya era visualizar aquello que es mas
incierto o arriesgado en la creacién de una Startup, que permitiera a los emprendedores
tener un mapa para crear su Startup desde el nacimiento. Centrado fundamentalmente en
entender el problema o necesidad del cliente para luego utilizarlo como foco en el disefio
del producto o servicio. Compuesto por 9 modulos: Segmento de clientes, Problema,
Propuesta de valor unica, Solucion, Canales, Fuentes de ingresos, Estructura de Costes,

Ventaja Injusta y Métricas Claves (Cormani, 2015).

1.11.1.- Lienzo de Modelo de Negocio (Business Model Canvas)

Esta herramienta es una representacion grafica y sencilla que esta dividida en
nueve moédulos que tratan de explicar como se puede ser capaz de generar ingresos y
valor para la empresa y el cliente, los modulos son los siguientes: segmento de mercado,
propuesta de valor, canales de distribucion, relacion con los clientes, fuentes de ingresos,

recursos clave, actividades clave, socios clave, estructura de costos (Anexo 2).

Para llenar el modelo se debe seguir la secuencia de llenado de cada bloque:

Segmento de mercado: Se identifican los distintos grupos de personas u
organizaciones sobre los que el negocio desea enfocarse. Es imposible dirigirse a todo el
mercado con una misma estrategia, es por ello que debe necesariamente enfocarse en un

segmento y dirigir los esfuerzos hacia ese grupo de clientes potenciales.
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Prequntas por hacer:

o ;Para quién estamos creando la propuesta de valor?
e ;Quiénes son nuestros clientes mas importantes?

o ;Podemos clasificarlos en grupos homogéneos?

Propuesta de valor: En él se define cual es el diferencial que posee el negocio
como tal, para elegir el producto o servicio ofrecido. Pudiendo ser este innovador, de
precios bajos, disefio exclusivo, mayor rendimiento, mejor servicio, entre otros. El valor no
esta solo en el producto, sino mas bien en todas aquellas ventajas que el cliente pueda

experimentar.

Preguntas por hacer:

e ;Qué necesidades estamos satisfaciendo?
o ;Qué problema estamos ayudando a resolver?
e ;Qué soluciones estamos aportado?

e ;Qué productos y/o servicios ofrecemos a cada cliente?

Canales de distribucion: Este bloque describe la forma en el que el negocio logra
alcanzar el segmento elegido para poder entregar su propuesta de valor. Los canales
dependeran del segmento que se haya definido y se debe elegir cuidadosamente el mas

efectivo.

Preguntas por hacer:

e ;Através de que canales prefiere ser atendido cada segmento de clientes?
e ;Como lo estamos haciendo ahora?
e ;Como estan relacionados nuestros canales?

¢ ;Como podemos integrarlos en las actividades habituales de los clientes?
Relacién con el cliente: Representa el tipo de relacion que el negocio establece
con los diferentes segmentos de clientes. Es como alcanzar a cada grupo particular,

mantenerlo y lograr el posicionamiento esperado.

Preguntas por hacer:
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e ;Qué tipo de relacion esperan los segmentos mantener con nosotros?
o ;Qué relaciones hemos establecido?
o ;Qué costo tiene el tipo de relaciones con los clientes?

e ;Como se integran con el resto del negocio?

Fuentes de ingresos: Se identifican las principales formas en que la empresa
genera ingresos. Analizar el flujo de estos fondos por producto o bien entregado, es clave
para poder tomar decisiones relacionadas con la rentabilidad y sostenibilidad de la

propuesta de valor.

Preguntas por hacer:

e ;Actualmente como paga cada segmento de clientes?
o ;Como prefieren pagar?
o ;Es eficaz la forma de pago?

o ; Cuanto aporta cada fuente de ingreso a los ingresos generales?

Recursos claves: Abarca los activos estratégicos que una empresa debe tener
para crear y mantener su modelo de negocio: bienes tangibles, maquinarias, local
comercial, tecnologias, know-how, recursos humanos. Cuantificar estos activos permite

conocer la inversion necesaria para poseer estos recursos clave.

Preqguntas por hacer:

e ;Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?
e ;Y nuestros canales de distribucion?

e ;Y nuestras relaciones con los clientes?

e ;Y nuestras fuentes de ingresos?

e ;Y nuestras actividades clave?

e ;Qué personas son necesarias para todo lo anterior?

Actividades clave: Son las actividades estratégicas esenciales que se deben
realizar para llevar de forma fluida la propuesta de valor al mercado, relacionarse con los
clientes y generar ingresos. Estas actividades varian de acuerdo al modelo de negocio,
abarcando distintos procesos internos, por ejemplo: produccién, marketing, distribucion,

servicios especificos, mantenimiento, nuevos desarrollos.
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Prequntas por hacer:

o ;Qué actividades clave se requieren para disponer la propuesta de valor?
e /Y para entregarla?
* ;Y nuestros canales?

e ;Y nuestras fuentes de ingresos?

Socios clave: Se trata de identificar la red de proveedores y asociados necesarios
para llevar adelante el modelo de negocio. No puede pensarse nunca a la empresa como
autosuficiente, sino inmersa en una gran red de contactos que le permiten optimizar su
propuesta de valor y tener éxito en el mercado: inversores, proveedores estratégicos,

organismos de control, alianzas comerciales.

Prequntas por hacer:

e ;Quiénes son los aliados clave?
e ;Quiénes son los proveedores clave?
e ;Quiénes son los colaboradores clave?

e ;Qué recursos clave adquirimos de nuestros contactos?

Estructura de costos: Implica todos los costos que tendra la empresa para hacer
funcionar el modelo de negocio. Este es el ultimo paso a completar porque proviene de
los bloques anteriores: actividades clave, socios clave y recursos clave. Es importante
definir la causa del costo y si son fijos o variables, para optimizar y lograr un modelo mas

eficiente.

Prequntas por hacer:

e ;Cudles son los costos mas importantes en nuestro modelo de negocio?
e ;Qué parte de la estructura tiene mayor costo?

¢ ;Qué actividades son las que tienen mayor costo?

1.11.2.- Lean Canvas

El término Lean Canvas fue introducido por Ash Maurya en su libro Running Lean:
Como iterar de un plan A a un plan que funcione. Se trata de un modelo de negocio de
pagina de negocio que es derivado del lienzo de modelo. Con este modelo la idea de
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negocio se probara a través de experimentos bien definidos que maximizaran la rapidez,
aprendizaje y enfoque de los esfuerzos hacia la creacion de un modelo de negocio
personalizado (Cormani, 2015).

Al igual que en el Lienzo de Modelo de Negocios, el lado derecho representa al
Mercado mientras que el lado izquierdo muestra la solucidon o producto. El cambio mas
importante y principal que se produce es relacionado con el enfoque.

Como ya se menciond, la intencién de su creador era la de visualizar aquello que
es mas incierto o arriesgado en la creacion de una Startup que permitiera a los
emprendedores tener un mapa para crear su negocio desde el nacimiento. Para ello
utilizé el lienzo de modelos de negocios de Alex Osterwalder en el cual sustituyé y afiadié
estos cuatro elementos:

1. Alianzas por Problema: El aspecto mas importante en cualquier negocio o  startup, es
tener claro los problemas que se pretenden resolver.

2. Actividades Clave por Solucién: Siendo conveniente definir una solucién con
caracteristicas minimas viables que ayuden a la solucién de estos problemas.

3. Relaciones Clave por Métricas Clave: Es necesario definir indicadores que se utilicen
para medir el modelo de negocio.

4. Relaciones por Ventaja Injusta: Este bloque es clave de cualquier negocio lo que
hace diferente a la competencia.

Para utilizar el modelo, los numeros indican la secuencia en la que debe ser llenado:

1.- Segmento de Clientes: Se tiene que identificar quienes seran los posibles clientes o
Early Adopter, es decir, aquellos usuarios visionarios que tienen una necesidad latente
con los que podria empezar a trabajar.

2.- Problema: ldentificar tres problemas del segmento de mercado elegido, asi como
soluciones alternativas que se estén utilizando para resolver el problema. Este bloque
permitira saber qué soluciones ya existen en el mercado para crear una propuesta de
valor unica.

3.- Propuesta de valor tnica: Responde en qué forma se es diferente a las demas
alternativas y la forma como se resuelve el problema del colectivo encontrado.
Teniendo que ser un mensaje claro y sencillo.

4.- Solucién: Se deben indicar tres caracteristicas importantes y sobresalientes del
producto o servicios para crear el producto Minimo Viable, con una mezcla de
elementos adecuados a las necesidades requeridas del segmento de mercado. Es vital
centrarse en las funcionalidades principales y no perder tiempo en funcionalidades
secundarias.
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5.- Canales: Se debe establecer cémo va a llegar la solucién del problema a los clientes
con los que se trabajara. Estos canales pueden ser fisicos o digitales.

6.- Fuente de Ingresos: Definir como se va a generar ingresos.

7.- Estructura de costos: Se debe consideran aquellos elementos que incurren en un
gasto para el disefio de la propuesta de valor.

8.- Métricas Clave: Una vez definido los elementos del modelo de negocio, es importante
establecer qué métricas se van a medir para generar indicadores de toma de decisién y
poder avanzar en la validacion del modelo.

9.- Ventaja Diferencial (Injusta): Trata de lo que hace especial y diferente el producto o
servicio entregado, provocando que los clientes se cautiven.

1.12 Modelo de negocio social

Un emprendimiento social debe ser auto — sostenible, es decir, ser capaz de
generar ingresos propios y no depender ni de subvenciones ni de donaciones. Los
emprendedores sociales crean y captura valor con éxito en mercados que otros suelen
considerar no rentables. Se generan beneficios, aunque sin perder de vista que el objetivo
principal no es maximizar el retorno al inversor, sino mas bien poder conseguir el maximo
de impacto social posible, y de esta manera reinvertir los beneficios en pos del

crecimiento del negocio, permitiendo asi llegar a mas y mas beneficiarios (Galan, 2016).

Como ya se habia mencionado, el emprendimiento social se centra en resolver un
problema social a través de un modelo empresarial. Debe presentarse un modelo de
negocio con un modelo de ingresos que debe funcionar. Muchas empresas sociales han
vivido hasta ahora de subvenciones, premios, donaciones, ahorros de los propios
emprendedores o préstamos formales e informales, los cuales llegan muchas veces de
forma extraordinaria, y que hoy los tienen y puede que mafiana no, viéndose obligadas a

cerrar.

Los nuevos emprendimientos sociales deben cambiar su mentalidad. Una empresa
social tiene que alcanzar el impacto o la transformacion social a través de una actividad
econdmico de produccion y venta de productos o servicios de forma sostenible y
sustentable. La transformacién puede venir de la mano del producto o servicio en si,

derivada de codmo se presta el servicio o como se fabrica el producto en si.
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Aun no existe un acuerdo general que ayude a distinguir claramente el modelo de

negocio que hay detras de cada emprendimiento de este tipo (Galan, 2016).

1.12.1.- Social Lean Canvas

Su origen viene de la mano del aumento impulsado por los emprendedores
sociales apasionados en generar un impacto positivo en el mundo, viendo que los
enfoques tradicionales no entregan los resultados deseados. Con el fin de contrarrestar
esta situacion se crea el Social Lean Canvas, el cual se define como una herramienta
diseflada para ayudar a emprendedores sociales a entender y construir modelos de

negocios sociales.

Creado por Rowan Yeoman y Dave Koskovitz con ayuda de la Fundacién Akina,
siendo una adaptacién del Lean Canvas de Ash Maurya y el lienzo de modelo de negocio

de Alex Osterwalder (ver Anexo 4).

Coémo utilizar el modelo:

1. Objetivo: Claramente definido en términos de impacto social y/o ambiental que se
pretende obtener y de cualquier meta financiera, asi como cualquier otro aspecto de la
vision. Esto incluira la problematica general que la empresa busca resolver. Este
bloque realmente no es parte del lienzo. Este objetivo necesita estar situado antes de
empezar el resto del lienzo como guia para el desarrollo del modelo de negocios.

2. Segmentos de clientes: ;A quién se necesita movilizar para que el modelo de negocio
funcione?

e (Clientes.

e Usuarios.

e Inversionistas.
e Voluntarios

3. Clientes pioneros/Early Adopters: ¢;Cuales son los clientes que primero tienen el
problema?

4. Problema: ;Cuales son los mayores problemas a resolver? Hay que tomar en cuenta
que hay problemas especificos que se enfrentan los clientes que no son los problemas
generales que se apuntan en la seccion “objetivo”.

5. Alternativas Existentes: ; Como se resuelven actualmente estos problemas?

6. Propuestas de valor: ; Qué propuesta de valor Unica o mdultiple elimina los  problemas
a los que se enfrentan los diferentes segmentos de clientes?
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7. Concepto de alto nivel: Una breve explicacion de cémo lo hace la empresa.

8. Solucién: ;Qué solucidn va a llevar la propuesta de valor a los diferentes
segmentos de clientes?

9. Canales: ; Como se llegara a los clientes de una manera escalable?
10. Sostenibilidad financiera:

o Modelo tradicional de ingresos: Ingresos como pagos de los clientes por los
productos o servicios, donaciones continuas, etc.

¢ Modelo de financiacién: Personas u organizaciones que aportan el capital
inicial (incluye la estructura de socios propuesta por la empresa).

11. Estructura de costos: ; Cuanto costara llevar la solucion a escala de los clientes?
12. Indicadores Clave: ;Cuales son las métricas clave necesarias para el éxito?
13. Ventaja Diferencial: i Por qué esta empresa tendra éxito?

14. Impacto: ;Qué impacto social o ambiental resultara y quiénes son los beneficiarios?
Incluye las métricas definidas para conocer cdmo se miden esos resultados, como
cualquier otra parte de modelo de negocio.
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1.12.2.- Fundamento del Modelo de Negocios para Emprendimientos Sociales en Chile
basados en literatura.

Para la elaboracion del modelo de negocio en cuestién, fue necesario generar
sustento contextual basado en literatura concerniente a modelos de negocio tradicionales,
especificamente sobre el Lienzo de Modelo de Negocio, Lean Canvas y Social Lean
Canvas. Teniendo como componentes principales tres aspectos fundamentales: Aspectos

sociales y Aspectos econémicos y el Impacto Social (Figura 17).

La primera parte del fundamento de negocio de emprendimientos sociales tiene
relacion con todos aquellos aspectos de tipo social propios de la naturaleza del
emprendimiento, es necesario recordar que este modelo se ided para las areas Salud,
Educacion, Negocios, Medioambiente y Apoyo al emprendimiento. Se trata de abarcar
tematicas claves para el funcionamiento del negocio sin perder de vista lo social de su

origen.

Es por ello la importancia de tener claro cual es la Problematica social que el
emprendimiento quiere solucionar o mitigar, puesto que se debe tener presente qué es lo
que se quiere resolver, para que luego en la Creaciéon de Valor Social se detalle cémo se
creara este valor social, reconociendo su importancia y aporte entregado a los
destinatarios sociales, quienes a su vez deben ser claramente definidos y clasificados
entre las dos categorias presentes en el modelo, Clientes o consumidores, todo ello
dependiendo del tipo de negocio al que se aplique el modelo. Sin dejar de lado que se
evidencie la Estrategia Competitiva utilizada por la organizacion para con ella poder
sobrepasar los Obstaculos al Emprendimiento, asi como también tener claro quiénes son
los Principales Competidores del negocio. Para poder entregar soluciones concretas a
problemas sociales vinculados a disminuir la desigualdad, generar conciencia y cambios
de consumo responsables, entre otros, es necesario identificar cual es el Tipo de
Innovacién utilizado para mitigar esta problematica, ligado estrechamente a la
Contribucién Final del emprendimiento social, que para efectos practicos hace referencia
al bien o servicio entregado, teniendo presente considerar los Canales de Distribucién
utilizados para llegar al consumidor final, y cuantificar a todos aquellos Involucrados a lo
largo de este proceso creativo, siendo estos fundamentales para dar vida al proyecto

social.
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La segunda parte de esta fundamentaciéon al modelo tiene relacién con todos
aquellos aspectos econdémicos ligados al funcionamiento idéneo del emprendimiento
social, esto es; Conocer los Recursos Claves con los que se cuentan para generar esta
creacion de valor social, sin dejar de lado y restar importancia a la Estructura de Costos
del emprendimiento social, estos es fijar los ingresos y egresos atingentes al
funcionamiento del negocio en si mismo, de esta estructura se desprenden dos items
relevantes para que el emprendimiento pueda seguir funcionando y ser viable en el largo

plazo.

El primer item tienen relacion con detectar como es que el emprendimiento logra la
Generacion de ingresos, detallando su composicién y a su vez, la Inversion de Beneficios,
vital para el mantenimiento de la organizacién, puesto que es aqui donde todo vuelve a
comenzar, y las ganancias obtenidas a lo largo de todo el proceso de negocio son
reinvertidas en la entidad, para seguir creciendo y dando solucién a la problematica

inicialmente planteada.

Finalmente, es necesario para este tipo de emprendimientos contar con la correcta
identificacidon de los Impactos Sociales consecuencia de la puesta en marcha de la idea
social, aqui el emprendedor social debe conocer cuales son los impactos de su negocio y
cdmo es que éstos son medidos, ya que la esencia de estos tipos de emprendimientos es
generar un cambio positivo frente a diversas problematicas presentes en la sociedad
actual, y si no se cuenta con el debido reconocimiento y medicion de estos impactos,

dificilmente se podra generar el tan esperado cambio social.
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Figura 2. Diagrama conceptual sobre el fundamento tedrico/practico del modelo de negocios para
emprendimientos sociales en Chile.
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo General

Elaboracién de un modelo de negocio para emprendimientos sociales en Chile.

2.2.- Objetivos Especificos

1. Caracterizar los diferentes tipos de emprendimientos sociales en Chile.

2. Determinar variables que debiera considerar un modelo de negocio de emprendimiento

social.

3. Desarrollar propuesta de modelo de negocio, segun caracterizacion de los

emprendimientos sociales.
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3.- METODOLOGIA

3.1.- Levantamiento de informacion.

En forma preliminar, para comprender como caracterizar los emprendimientos
sociales en Chile, inicialmente se realizaron entrevistas semi-estructuradas a un total de
11 expertos en emprendimientos en Chile, con una bateria de 8 preguntas, abordando
diversas tematicas. El cuerpo de expertos estuvo compuesto por académicos de diversas
universidades chilenas, vinculados al area de emprendimiento social, enfocados en
distintas areas de trabajo tales como salud, apoyo al emprendimiento, educacion,

negocios y medioambiental. Esto permitié generar la planilla de encuestas.

Para caracterizar a los emprendimientos sociales, se procedié a elaborar una
planilla cualitativa estandarizada (ver Anexo 1), la cual se aplicé en encuestas dirigidas a
distintos actores representantes de emprendimientos sociales actualmente funcionando
en Chile, vinculados a las cinco areas abordadas en este estudio. Dicha consulta ocurrié
entre los meses de agosto a noviembre de 2017, entre la Region Metropolitana y la
Regién del Biobio. Este levantamiento de informacién también fue utilizado como
herramienta clave para caracterizar aquellas variables relevantes al momento de elaborar
un modelo de negocio que se adapte a las necesidades presentes en los

emprendimientos sociales.

Toda la informacion recopilada fue tabulada y procesada a fin de obtener datos de
frecuencia y asi lograr realizar anadlisis estadisticos descriptivos, estableciendo patrones

de funcionamiento.

3.2.- Constituciéon general de los emprendimientos sociales en Chile
asociados a las cinco areas (Salud, Educaciéon, Negocios, Medioambiente y
Apoyo a los emprendimientos).

Las preguntas incorporadas en la planilla de consulta (ver Anexo 2) permite

caracterizar las 5 areas principales de emprendimientos sociales (salud, educacion,
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negocios, apoyo al emprendimiento y medioambiente), dando a conocer la constitucion
base de estas. Se contempld reportar ubicacion y antigiedad de los emprendimientos,
junto con su estado de constitucién legal, el rango de beneficiarios y el personal con el

que cuentan.

3.3.- Variables relevantes en el Modelo de Negocio para emprendimientos

sociales en Chile.

A partir de la informacion recabada, se realizaron analisis estadisticos descriptivos,
estandarizando porcentualmente la contribucion de cada variable respuesta. Esta
contribucién permite conocer la variable respuesta de mayor relevancia en cada uno de
los emprendimientos sociales subdivididos en areas. Se contrastan aquellas variables
respuestas que son propias o particulares de un tipo de area de emprendimiento social,

versus aquellas que son transversales a los 5 tipos de emprendimientos sociales.

3.4.- Construccion del Modelo de Negocio para Emprendimientos Sociales en
Chile.

Segun Aure (2014), considera que la literatura en modelos de negocio y marcos de
emprendimiento se complementan mutuamente. Puesto que relativo a los emprendedores
sociales, Austin et al. (2006) visualiza como debe gestionarse la propuesta de valor social
de la empresa. Cristaliza la necesidad de un empresario comercial y social, para poder
entender los sistemas de creacién de valor de la empresa. Se da cuenta de dos puntos
importantes en el arte de administrar emprendimientos sociales. Primero la existencia de
un marco de emprendimiento social y del modelo comercial, los cuales deben presentar
dos sistemas de creacién de valor: (1) el financiero, econémico o comercial y (2) el
modelo de negocio social. Considerando que ésta es una de las limitaciones al lienzo
propuesto por Osterwalder (2005), pues este solo representa al primer punto en la

creacion de valor.

Yunus et al. (2010) y Michelini y Fiorentino (2012) resuelven de cierta forma esta
problematica al reconocer la necesidad de la ecuacion de beneficio social. Es por ello que

se propone el Canvas de Emprendimiento Social, el cual representa como una empresa
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gestiona dos sistemas de creacion de valor (financiero y social). Adoptando el “hacer bien
haciendo el bien”, donde se visualiza como el acto de hacerlo bien (en lo comercial)
alimenta el acto de hacer el bien (en lo social), y asi sucesivamente, creando un ciclo
deseable de doble creacion de valor y su correspondiente entrega de este a la sociedad.
El Anexo 3 muestra la propuesta de lienzo de emprendimiento social, donde el supuesto
del lienzo propuesto es que los flujos de ingresos financieros financian los costos de
perseguir impacto social, y mientras se persigue el impacto social se perciben los
beneficios del negocio, a través de un mayor nimero de involucrados en relacion con la

comunidad.

Esta revision critica de la literatura relevante sirve como un paso crucial en la
comprension de como en los emprendimientos sociales pueden utilizar marcos visuales
en su manejo comercial y en la proposicién de valor social. Se desprende que el
investigador alienta a los académicos y profesionales a refinar y mejorar el lienzo del
emprendimiento social, a través de la practica y de la investigacién, recomendando la
investigacion cualitativa en el futuro, con estudios de casos, analisis o investigaciones de
acciones participativas, con miras a la busqueda de un lienzo mas sintetizado con teorias

de gestion de vanguardia.

En base a lo planteado segun la revisibn de literatura ya revisada, esta
investigacion propone un modelo de negocio aplicable a los emprendimientos sociales en
Chile, determinado a partir de aquellas variables identificadas como fundamentales en la
caracterizacion de los emprendimientos sociales consultados en la investigacion, derivada
de los modelos de los modelos de negocio tradicionales (Lienzo de Modelo de Negocio,
Lean Canvas y Social Lean Canvas), constituyéndose en una herramienta aplicable al
momento de poner en marcha emprendimientos de tipo social, o bien de aquellos ya
existentes. Mediante la consulta a académicos y a variados emprendedores sociales de

las areas salud, educacién, negocios, apoyo al emprendimiento y medioambiente.
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4.- RESULTADOS

4.1.- Caracterizacion de emprendimientos sociales en Chile.

La caracterizacion de los emprendimientos sociales nos aporta valiosa informacion
sobre las directrices iniciales sobre las cuales estan formados los distintos proyectos
ejecutados. En cuanto a materia de entrevistas se refiere, la fraccion mayor de
informacion se obtuvo de la Region Metropolitana y Concepcion, ubicado en la Regién del
Biobio (Tabla 1). Cabe destacar que en cuanto al tiempo de funcionamiento de dichos
emprendimientos, un alto numero de proyectos indicd estar en funcionamiento desde
hace mas de 5 anos (Tabla 2).

Tabla 1. Localidades de origen de los emprendimientos sociales encuestados.

Santiago 14
Curico 1
Talca 5

Linares 3
San Carlos 1

Chillan 5
Talcahuano 3
Concepcion 15
Los Angeles 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Periodo de tiempo durante el cual ha funcionado el emprendimiento social

1 13
3 11
5 7
mas de 5 19

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados se presentan agrupados por areas de emprendimiento social
(Salud, Educacion, Negocio, Medioambiente y Apoyo al emprendimiento) evidenciando la
frecuencia porcentual obtenida mediante la aplicacion de la encuesta detallada

anteriormente.

Como bien sabemos, los emprendimientos sociales tratan de disminuir las
desigualdades sociales mediante el desarrollo y la introduccién de sus bienes y/o
servicios, métodos de produccion, sistemas de suministro o nuevas estructuras
organizativas, en los mercados en condiciones menos aventajadas. Dada su naturaleza y
en ausencia de una estructura legal que las ampare, estas estructuras organizativas
pueden asumir una gran variedad de formas societarias, desde fundaciones hasta
empresas de interés privado. La legalizacion de la empresa en si es cada vez mas
sencilla y accesible, pero supone una base de conocimiento minima o bien seguridad

sobre la viabilidad de lo que esta en proceso de formacion.

Reconocer su existencia y las necesidades y motivaciones que subyacen a cada
uno de estos grupos pone en cuestionamiento los actuales mecanismos de apoyo al
emprendimiento social, que muchas veces de forma descontextualizada incentivan la
formalizacion al tiempo del surgimiento como via de insercion y legitimidad,
desconociendo las necesidades de flexibilidad y eventuales beneficios de mantenerse en

la informalidad.
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El estado de formalizacion legal de los emprendimientos sociales (Figura 2) nos
habla de dominancia en 2 estatus principales; aquellos No formalizados y los constituidos

como Sociedad Limitada, independiente del area de emprendimiento.

Figura 3. Estado de formalizacion legal de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia

Existe una integracién profunda entre el emprendedor, su empresa, sus clientes y
la comunidad en la que esta inserta o desea beneficiar, y una interdependencia con las
circunstancias particulares locales, lo cual tiende a hacer que el emprendimiento social
sea invisible de su contexto. Por esencia, el objetivo general de todo emprendimiento
social es mejorar el bienestar social y econédmico de miembros marginados de la
sociedad. En ultima instancia, se trata de una respuesta emprendedora al hecho de que
muchas intervenciones de politicas publicas, con recursos limitados, no han podido
generar el desarrollo social y econdmico esperado. Asi el emprendimiento social tiende a
ser mas sensible y a trabajar en aquellos problemas mas recurrentes en un determinado

contexto.

Los resultados para conocer el rango de beneficiarios (Figura 3), es decir, el
alcance geografico del emprendimiento, indica que para el area de Negocios y Educacion

los esfuerzos suelen centrarse en un rango mayor, abarcando nivel Comunal y Regional
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respectivamente. En tanto que para el resto de las areas, el rango de beneficiaros prima

el tipo local.

Figura 4. Rango de beneficiaros para los diversos emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Una de las caracteristicas centrales del emprendimiento social es el compromiso
de sus colaboradores, con quienes usualmente existe una fuerte conexion valdrica. Estas
personas aprecian la labor de la empresa social y estan dispuestas en ciertas etapas de
sus carreras a sacrificar los eventuales beneficios que puede entregar una empresa mas
tradicional. Estos colaboradores, explican desde la empresa, no solo evaluan sus propias
capacidades, lo que les pueden pagar por ellas y lo que les interesa, sino ademas lo que
necesita el mundo donde ellos pueden aportar. Asi, no es sorpresa que los
emprendimientos sociales muestran una alta tendencia al personal voluntario dentro de

sus filas.
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Figura 5. Origen y capital humano con el que cuentan los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Si bien los emprendedores sociales se muestran satisfechos con la calidad y
compromiso de los voluntarios, el nivel de satisfaccidén cae de forma importante cuando se
trata de evaluar la cantidad de voluntarios disponibles para trabajar, siendo dificil
encontrar personal capacitado. El mercado laboral disponible para trabajar y participar en
estos emprendimientos sociales es altamente comprometido y se autoselecciona en estas
empresas dado su compromiso social y similitud en valores, aunque el empleador social
no encuentra en este grupo disponible la capacidad suficiente para responder a los
desafios que enfrentan. Esto puede estar relacionado tanto a la complejidad de los
problemas que se requieren conocer en profundidad y a la particular naturaleza hibrida
del emprendimiento social que combina una propuesta de valor de intereses publicos y

privados.

Indistintamente del area de emprendimiento social, los mayores niveles de capital
humano se concretan mediante Contratacion de 1 a 5 personas, con un 48% en
promedio, y en voluntariado, con un 44%. Solo en escasas ocasiones ocurre la

contratacion de 6 a 10 6 de 11 a 19 personas (Figura 4).
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4.2.- Andlisis de variables para el Modelo de Negocio de Emprendimientos

sociales en Chile.

El financiamiento inicial (Figura 5) muestra que, indistinto del &area de
emprendimiento social, estos poseen un fuerte componente basado en ahorros,
alzandose como un parametro fundamental al momento de decidir emprender, por lo cual
es considerado en el modelo de negocio. En menor medida se contempla el aporte de
socios, pudiendo también ser considerado dentro del modelo de negocio. Se descartan

aportes de amigos y familiares, fondos concursables y créditos bancarios.

Figura 6. Financiamiento inicial de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego de hacer la inversion, se debe considerar cual o cuales seran las fuentes de
ingresos principales (Figura 6). En este caso, no existen items que sean transversales a
las distintas areas, ya que cada una tiene fuentes de ingresos disimiles entre si. Sin
embargo, existe una notoria mayor contribucion en los aspectos que hablan sobre
servicios, en desmedro de aquellos que implican ventas de productos. Esto permite

incorporar el parametro de servicios en el modelo de negocio.
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Figura 7. Principales fuentes de ingresos de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los reportes de rentabilidad (Figura 7), muestran realidades dispares, pero con un
notorio desconocimiento, el cual se hace presente en las 5 areas de emprendimiento
social. Si bien el parametro no es considerado dentro del modelo de negocio, se hace
la observacidon de que es un item importante de monitorear por parte de los

emprendedores.
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Figura 8. Reportes de rentabilidad de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Similar situacion ocurre con los reportes de ingresos (Figura 8), dénde las mayores
frecuencias porcentuales ocurren referidas a no saber o no registrar los ingresos. Pese a
esta situacion, la grafica desprende que en promedio 30% de los emprendimientos tiene
reportes de ingresos al quinto afio de funcionamiento. Dicha contribucion es considerada

en el modelo de negocio.

Figura 9. Reportes de ingresos de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien, para los principales involucrados con el emprendimiento social (Figura 9),
la distribucion de frecuencias es considerablemente heterogénea, un promedio de 52%
nos habla de que se involucra principalmente al cliente, seguido de la comunidad. items
tales como: juntas de vecinos, proveedores y municipios, tiene baja contribucién

porcentual.

Figura 10. Principales involucrados con el emprendimiento social.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Contribucion final de los emprendimientos sociales.

Contribucion final

100

80

60

%

40 A

20 1

Educacion Apoyo Medioambiente Negocios Salud

I Senicios I Productos

Fuente: Elaboracion propia.

La contribucion final (Figura 10) de los emprendimientos sociales, muestra una
elevada dominancia por el atributo: Servicios. Esta situacién es transversal en las 5 areas

de emprendimiento social.

En cuanto a la Innovacion Social (Figura 11), esta ha sido tradicionalmente
entendida como el desarrollo y provisidon de soluciones novedosas orientadas a resolver
necesidades profundas de grupos sociales en condicion de desventaja. Siendo
considerada como un mecanismo clave para aliviar los problemas e incrementar el

bienestar de estos sectores.

Revisandose dos dimensiones de innovacion de las empresas sociales. En primer
lugar, se evalla la percepcion sobre el alcance de los productos o servicios ofrecidos por
la empresa, respecto a su nivel de novedad para el mercado local o nacional. En segundo
lugar, esta el nivel de innovacion respecto al mercado y competencia de referencia de
cada uno de los emprendimientos sociales, donde se pregunta acerca de la diferenciacion
en productos o servicios, produccion y canales de distribucidon, asi como también la
capacidad de la empresa de detectar y atender nuevas necesidades sociales y nuevos

mercados.
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En base a los datos obtenidos, nuevamente las frecuencias porcentuales son
altamente dispares entre las 5 areas de emprendimiento, pero con un promedio de 54%,
se infiere que la innovacién recae en los productos y/o servicios entregados, en desmedro

de items tales como: clientes, procesos productivos o nuevas necesidades.

Figura 12. Innovacion social de los emprendimientos sociales.
Innovacion social
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Principales competidores de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los principales competidores (Figura 12) de los emprendimientos sociales, con un
promedio de 50%, son las empresas tradicionales, seguidos por un 34% que corresponde
a otros emprendimientos. En frecuencias porcentuales poco significativas se encuentran

items tales como: ONG, Gobierno o No tener competidores.

Referente a las principales estrategias competitivas (Figura 13), las posibilidades
son variadas, pese a esto, con un 26% promedio se ubica la Experiencia técnica y/o
cientifica del equipo, seguido de un 20% para Experiencia en gestion y/o comercializacion
y finalmente, con un 18% promedio Ofrecer productos atractivos y/o novedosos. El resto

de los items considerados, no poseen frecuencias porcentuales significativas.

Es evidente que en este tipo de emprendimientos no se invierte en un negocio y
sus promesas de retorno, sino en la promesa o capacidad que tienen estos de actuar
frente a una problematica determinada y resolver o ayudar a resolver dichos problemas.
Dos de los obstaculos (Figura 14) a la actividad emprendedora que se detectaron en gran
medida fue el poder contar con redes de apoyo al momento de querer emprender, ligados
a la orientacion y capacitacion al obtener informacién clave para su funcionamiento y
acceso a fondos de financiamiento. El segundo obstaculo al emprendimiento que mas
complica a los emprendedores sociales se relaciona con la dificultad para ingresar al
mercado, ya que no se encuentran en igualdad de condiciones con las empresas
tradicionales, pues muchas veces no logran ser competitivos en relacién a precios y

volumenes de produccién.
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Figura 14. Principales estrategias competitivas de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al existir una serie de obstaculos a la actividad emprendedora, debido a la falta de
entendimiento respecto a los problemas y quienes los intentan solucionar, y el
emprendimiento social no parte con una idea de negocio (que es lo que tradicionalmente
atrae inversion), la alineacion entre emprendedores e inversionistas no es posible. Es por
ello que el intento de construir puentes entre lo académico y la practica, es necesario
desarrollar objetos y lenguaje que permitan trabajar de forma sistémica para disminuir la

frontera entre ambos.
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Figura 15. Principales obstaculos a los que se enfrentan los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los principales canales de distribucién utilizados en los negocios son: Directo
(desde el fabricante al consumidor), Cortos (desde el fabricante, al detallista y luego al
consumidor), Largos (desde el fabricante, al mayorista, luego al detallista y finalmente al
consumidor) y Dobles (desde el fabricante al agente exclusivo o representante legar,

luego al mayorista, seguido por el detallista y por ultimo al consumidor).

Esta investigacion arroj6 que con un 94% promedio, los emprendimientos
encuestados funcionan mediantes canal de distribucién de tipo Directo, mientras que la

otra alternativa, canales de distribucién de tipo Cortos, solo alcanza un 4%.

Finalmente, dentro de cada emprendimiento se destacan ciertos recursos claves
(Figura 16), los cuales se definen como: Fisicos (productos o servicios), Intelectuales
(ideas innovadoras para el mercado), Humanos (valorizar el capital humano) y Financiero

(generar flujos de cajas).
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Se establece que, con un 74% en promedio, el recurso clave de mayor relevancia
es el Humano, seguido por Fisico (14%), intelectual (8%) y en menor medida el financiero
(8%).

Figura 16. Principales canales de distribucion de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Recursos claves de los emprendimientos sociales.
Recursos claves

100
80
60
40
20
0 . .

Educacion Apoyo Medioambiente Negocios Salud

%

HEE Humano [ Fisico [ Intelectuales [ Financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.- Modelo de negocio para Emprendimientos Sociales en Chile.

Se rescatan aquellas caracteristicas que son transversalmente idoneas, para el
correcto funcionamiento de un emprendimiento social, independiente del area en la cual
se enmarque, se ha generado el siguiente modelo de negocios para emprendimientos

sociales.

Tras determinar las variables respuestas de mayor relevancia e impacto dentro de
los emprendimientos sociales estudiados, se establecen aquellas que son determinantes
para la construccién del Modelo de Negocio para Emprendimientos Sociales en Chile,
aportando de esta manera una herramienta clave de descripcion logica, para que los
emprendimientos de este tipo logren determinar como es que crean, entregan y capturan
valor social y a su vez identifiquen y midan los impactos sociales propios de la propuesta
de valor planteada dentro del modelo. Dirigido tanto para emprendedores, socios,
inversionistas y la comunidad en general, teniendo por consecuencia, ayudar a validar la
viabilidad y aporte a la sociedad de estos emprendimientos, no sélo desde una
perspectiva econdmica, sino también de lo social, que es lo que los diferencia en primera

instancia de los emprendimientos tradicionales.

A través de las generalidades aportadas en esta investigacion, se logra construir
un prototipo que funcione como herramienta en la creacion de modelos de negocio
dirigido a emprendimientos sociales en Chile. Presentandose en formato de planilla a
completar, estructurado en aspectos de tipo social y aspectos de tipo econdémico, con
casillas de respuesta libre y casillas en las que se le sugiere al emprendedor aquellas

variables respuesta de mayor frecuencia en el estudio.

4.3.1.- Planilla para elaboraciéon del Modelo de Negocio para Emprendimientos Sociales
en Chile.

La plantilla conceptual del modelo de negocio aplicable a los emprendimientos
sociales, fue elaborada gracias al levantamiento de informacién realizado previamente y
a la colaboracion de diversos académicos expertos en las cinco areas de trabajo ya

mencionadas (Anexo 1).
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Esta herramienta dirigida a todos aquellos emprendimientos sociales en Chile,
busca organizar y esquematizar en forma practica los 17 puntos clave para el correcto
funcionamiento de su modelo de negocio (Figura 18), entregando las directrices
potencialmente beneficiosas para la idonea formulacién del proyecto. La naturaleza
flexible de este tipo de emprendimientos, radica en aquellos puntos atingentes a la
naturaleza propia del negocio (Problematica Social, Creacién de Valor Social,

Destinatarios sociales, Estructura de Costos, Inversion de Beneficios e Impacto Social).

Los puntos siguientes presentes en la plantilla de modelo de negocio, indican
aquellas actividades claves de todo emprendimiento social y que gracias al trabajo
investigativo se pudo reconocer cuales de estas actividades son las mas idoneas al
momento de construir el modelo de negocio personalizado, determinadas
estadisticamente por la mayor frecuencia porcentual obtenida en total, siendo éstas; Tipo
de Innovacion Social, Estrategia Competitiva, Obstaculos al Emprendimiento, Principales
Competidores, Contribucion Final, Canales de Distribucion, Involucrados, Recursos

Claves y Generacion de Ingresos, y que presentan aquellas directrices mejor evaluadas.
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Figura 18. Planilla conceptual para el modelo de negocio aplicable a emprendimientos sociales.
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4.3.2- Desarrollo de aquellas directrices del modelo que presentaron mayor frecuencia

porcentual.

Tipo de innovacién social: En esta variable se consideraron Innovacién en Costos,
Innovacion hacia los Clientes, Innovacién en nuevas necesidades, Innovacion en
distribucién, Innovaciéon en produccion e Innovacion en producto/servicio entregado.
Aquellas que obtuvieron mayor frecuencia porcentual se centraron en la Innovacién en

Producto/Servicio y la Innovacion hacia los clientes.

Estrategia competitiva: En esta variable se consideraron variables tales como;
Ofrecer productos atractivos, Experiencia en gestion y comercializacion, Formacion de
alianzas, Marketing y Promocidén, Experiencia técnica/cientifica del equipo, Ubicacion y
accesibilidad, Acceso a tecnologia en productos, Ser pioneros, Desarrollo de propiedad
intelectual y Precios bajos. Las variables que obtuvieron mayor frecuencia porcentual fue
la Experiencia técnica/cientifica del equipo de trabajo y la Experiencia en gestién y

comercializacion.

Obstaculos al emprendimiento: Las variables consideradas en este apartado
fueron Falta de acceso a recursos financieros, Problemas en flujo de caja, Dificultad para
entrar al mercado, Falta de conciencia en problemas sociales, Problemas con la
normativa vigente, Falta de asesoramiento, Redes de apoyo, Dificultad en contratar
personal capacitado, Falta de experiencia del equipo, Competencia con empresas
privadas de precios bajos, Problemas con legalizacién de la empresa, Aumento de
competencia en el mercado y Temor al Fracaso. Se detectd que la Redes de apoyo y el

dificil acceso al mercado son los mas recurrentes en este tipo de emprendimientos.

Principales competidores: Dentro de estas variables se consideraron dentro del
estudio, al Gobierno, Empresas tradicionales, ONG, Otros emprendimientos y No tiene
competidores. Lo que se logrd evidenciar fue que sus principales competidores son las

Empresas Tradicionales y Otros emprendimientos.

Contribucion final: En este apartado se tomdé en consideracion Servicios,

Productos, Ambos. Primando la opcidn servicios como la mas recurrente.
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Canales de distribucién: Se tomo en consideracion los cuatro canales presentes en
las empresas tradicionales, tales como; Directo, Corto, Largo y Doble. Primando el canal

de distribucion directo.

Involucrados: En relacidn a estas variables, se tomaron en consideracion a los
Municipios, Comunidad, Junta de Vecinos, Proveedores y Clientes. Los resultados

arrojaron que los Clientes y la Comunidad son clave para este tipo de emprendimiento.

Recursos clave: Dentro de las variables a considerar se tuvo en consideracion
aquellos recursos Fisicos, Intelectuales, Humanos y Financieros. Entregando como
resultado final la preeminencia de aquellos recursos de tipo Humanos seguido por

recursos de tipo Fisicos.

Generacion de Ingresos: Se trabajaron 10 tipos, entre los que podemos destacar;
Ventas de productos al sector publico, Ventas de productos al sector privado, Servicios al
sector privado, Servicios al sector publico, Ventas de productos a publico en general,
Servicios a publico en general, Ventas a otros emprendimientos, Servicios a otros
emprendimientos, Donaciones y Pagos por membresia. Esta parte del estudio arrojé la

preeminencia por la entrega de Servicios y de Productos.
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5.- CONCLUSION

Crear una empresa o emprendimiento tiene por fin que esta sea rentable y
perdurable, por ende, tienden a ser mas eficientes. Parte de contribuir a la eficiencia de un
proyecto es disefiar un modelo de negocios, como instrumento de estructuracion
empresarial. El modelo de negocio de una empresa es clave en la légica de negocio,
describe lo que el negocio ofrece a sus clientes y cdmo se relaciona con ellos. Contribuye
a determinar los factores a través de los cuales se genera valor, sin embargo, antes de
elaborar un plan de negocio como instrumento necesario para la comprensién global de
un emprendimiento, es importante entender el modelo de negocio, el cual nos habla de la
forma como la empresa genera valor o produce los ingresos. El modelo es vital en

términos de entrar al mercado y perdurar.

Si bien ninguna definicién de Emprendimiento Social es lo suficientemente precisa
o descriptiva para los ejecutivos que deseen tener mayores beneficios, estos forman parte
de una estrategia utilizada por organizaciones publicas y privadas para activar la
economia del pais (Herrera, 2012), sin necesariamente apuntar a generar dinero o a
convertirse en empresario, pero si generando valor a quien utilice el servicio y/o producto
(Gonzalez & Morales, 2012).

A pesar de que el emprendimiento social muchas veces no es rentable desde una
perspectiva privada, si lo es desde la 6ptica de la evaluacién social. Desde la mirada de la
evaluaciéon privada, el emprendimiento podria ser rentable al prolongar el periodo de
evaluacioén, ya que a partir del quinto ano comienza a generar beneficios positivos. Desde
la perspectiva de la evaluacion social, el emprendimiento es una buena opcién para
contribuir a superar la pobreza en cuento ofrece una fuente de ingresos sustentable de
ingresos monetarios para los beneficiarios (Ferrada, 2013). Ahora bien, el emprendimiento
social es una de las herramientas personales y organizacionales con mayor relevancia

para incluir los segmentos de rentas bajas en los mercados. (Barrera, 2007).
Toda economia es social, en la medida en que no puede funcionar sin
instituciones, sin el compromiso de las personas, sin el apoyo de las comunidades y del

Estado. Sin embargo, pocos economistas lo reconocen, y cuando lo social se toma en
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cuenta, se considera como secundario en relacion con las finalidades econdmicas
(Bastidas-Delgado & Riches, 2001).

Basados estrictamente en la informacion obtenida mediante el presente estudio de
investigacion, se puede aseverar que existen parametros y directrices que son afines a los
emprendimientos sociales, tales como: el Financiamiento inicial, donde se recomienda la
utilizacion de ahorros por sobre otras opciones. Las Principales fuentes de ingresos,
principalmente entrega de servicios. Reportes de ingresos al quinto ano, Involucrar al
cliente, Contribuir con servicios, Innovar con Productos y Servicios, Competir con
empresas tradicionales y otros emprendimientos. También es relevante, Desarrollar
estrategias competitivas, en las cuales se destacan la Experiencia técnica y/o cientifica
del equipo humano, Experiencia en gestion y/o comercializacion, asi como ofrecer
productos atractivos y/o novedosos. Es recomendable utilizar canales de distribucion de
tipo Directo, asi como también es fundamental entre los recursos claves la capacidad y

calidad del capital humano.

La investigaciéon aporta directamente al mejoramiento del sistema nacional de
emprendimiento social, por cuanto facilitara una mejor comprensién de los procesos y
mecanismos claves a través del cual tanto emprendedores como las empresas y los
emprendimientos sociales crean inclusion e innovacion social a través del
perfeccionamiento de sus modelos de negocio. Es por esto que este modelo tiene por
objetivo convertirse en una herramienta que determine las directrices a seguir al momento
de crear un emprendimiento social en Chile, o bien, incluirlo en aquellos emprendimientos

ya constituidos, ayudando a mejorar la calidad del servicio y los flujos de caja.

Considerando la estructura base presentada, los emprendedores sociales tienen la
opcion de poner mayor énfasis en las recomendaciones existentes a partir de la presente
investigacion, aunque son especificamente sugerencias, debido a conocer el caracter

moldeable de estos tipos de emprendimientos.
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7.- ANEXOS

Anexo 1. Planilla para levantamiento de informacion. Encuesta para caracterizar Emprendimientos sociales.

Caracterizacion del emprendimiento

Encuesta Emprendimientos sociales

Ip-s}

1 Nombre
emprendieminto
2 |Ubicacion
Antigiedad - - . -
3 N 1ano 3 anos 5 anos mas de 5 afios
emprendimeinto
Area de Apoyo al
4 e Salud Eduacion Megocios Lk e Medioambiente
emprendimiento emprendimiento
Mo legalmente rupacion
5 |Tipo de formalidad E . SpA Soc. LTDA. Fundacion Agrup Cooperativas Otros |Mo sabe
constituido Comunal
Rango . ]
6 o Local |Regional Macional Comunal Mo sabe
beneficiarios
] Contratados |Contratados |Contratados (10-|Contratados (20
7 |Personal Voluntarios i No sabe
(6-10) 19) a mds)
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Caracterizacidn del modelo de negocio

Levantamiento de infermacion
Encuesta Emprendimientos sociales

Fianciamiento apl?rte; créditos Fondos prestamos . __ |aporte de
] S Ahorros amigas/ - - (Capital semilla R (Otros Mo sabe
inicial o bancarios concursables  informales socios
familiares
Wentas da wentas de Sarvicios al L. .. Sarvicios a
Servicios al Ventas de Servicios a Ventas a otras
. productos al  |productos &l |serctor . . _ " |otros X Pagos por
el Fuentes de ingreso _ ) . sector publico  |productos a publica lemprendimien . . [Donacion fes .
sector publico |sector privade | privado . lemprendimien membresia
(gokr) publico general |general tos
(zob) (empresas) [emipresas) tos
10 |Rentabilidad Desconaone Ile.pl:!rta Repnrtlal
pérdidas rentabilidad
Mo reporta
11 |Ingresos Al ler afio Al 3er ano Al Sto afio i - No zabe
ingresos
|12 Involucrados Municipios Comunidad i';:?:;:e Provedores Clientes No sabe
13 |Contribucidn final |Servicios productos ambos Mo sabe
EN NUEVAs
14 |Innovacion social  Jen costos en clientas 3 en distribucidn |en produccidn Mo sabe
necesidades
Principal (Otros Noti
15 ”n:ma_“ gobierno ernp.re.sa ONG lemprendimient o IEI'IE. No sabe
competidores tradicional = competidores
Levantamiento de informacidn
Encuesta Emprendimientos sociales
Ofrecer Experiencias E S [Posee o I
Estrategias productosatra Jen Formar Buen marketing :.lpE.I'IEI'II:I.a __ |Ubicacidnfacc |técnologia en . =sarrala Mantienen
16 =g , o N . teécnicas/cientifi| Ser pioneros  |propedad . N
competitivas ctivos/novedo |gestidn/comer |alianzas y promocidn X esibilidad productos i precios bajos
- ca del equipo intelectual
505 cializacion /procesos
Otros No sabe
Falta de Dificultad Falta de Problemas con Dificultades en Falta d Competencia
(Obstaculos para el |acceso a [Problemas en e jpara consciencia en |normativas/reg |Falta de Redes de contratar o .e . _—
17 S " ___ |entrar al 8 . experiencia  |empresas
lemprendimiento  |recursos flujos de cajas problemas ulaciones asesoramiento Japoyo personal i X
. mercado . . . del equipo privadas de
financieros sociales vigentes capacitado 5 E
precios bajos
problemas conJaumento de
i . Jtemar al
legalizacidn de Joompetencia Otros No sabe
fracaso
la empresa en el mencado
Dobles
Largos
(Cortos ji
Directo . (Fabricante- ﬁahnr._ante-ag.
[Canales de . | Fabricante- . Exclusivo-
18 . L (Fabricante- N mayorista- : No =abe
distribucidn " Detallitas- " mayorista-
consumidor) _ detallista- g
lconsumidar) | detallista-
consymidor]
\ntelectual Humanos
15 |Rescuros claves Fisicos (prosd. ) ',:f Schuales (entrega Financieras
) SErvicio)
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Anexo 2. Lienzo de Modelo de Negocios (Business Model Canvas)

Lienzo De Modelo De . TR
Negocios sy
Socios Clave Actividades Clave 15 Propuesta de =k Relacién con )| Segmentos De A,
e s | vador | Limdtee ,h-’g Clientes il
Recursos Clave {J}-
Estructura De Coslos i_(ﬁ Fuente De Ingresos A

www, birsines s modelgenerafan.com
Trateckio por - Joud Merndn Fetreps Vionkoys
2

iadallin, Colombis
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Anexo 3. Lean Canvas

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Problem

Top 3 problems

Solution

Top 3 features

Key Metrics

Key activities you
measure

Unique] Value
Proposftion

n
Single, c!ear,
compelling
messagé that
states wi‘ny you
are differpnt and
worth buying

Unfair
Advantage

Can’t be easily
copied or bought

Channels

Path to
customers

Customer
Segments

Target customers

Cost Structure

Customer Acquisition Costs

Revenue Streams

Revenue Model

Distribution Costs Life Time Value
Hosting Revenue
People, etc. Gross Margin
PRODUCT MARKET

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (hitp.//www businessmodelgeneration.com) and is licensed under the
Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.
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Anexo 4. Canvas de emprendimiento social

PROBLEMA SOLUCHKHI M PROPUESTA VALOR VEMTA LA DIFEREMTIAL

4 8 6 13

ADORES CLAVE CAMALE

5 12 7 9

S 14
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