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CAPITULOI: INTRODUCCION
1.1. INTRODUCCION:

Desde hace unos afios el Gobierno se encuentra dando pasos para introducir el concepto
de Gobierno Electronico en el Pais, pionero de esta tarea es el Servicio de Impuestos (en
adelante S.1.I.), el cual dio su primer paso con la introduccion de las declaraciones de
impuestos electronicas a través de Internet y actualmente se encuentra implantando el
modelo de facturacion electronica en el que los usuarios podran generar, transmitir y
almacenar en forma electronica sus documentos tributarios, autentificados con firma

digital tales como facturas, notas de crédito, notas de débito, guias de despacho y libros.

Por el lado del S.I.1., las ventajas que busca estan principalmente en la llegada oportuna de
los documentos, en la mayor seguridad de los mismos, eliminar la evasion, lograr un
control al detalle de lo que cada usuario hace o deja de hacer y disminuir la falsificacion

de éstos.

En este informe conoceremos y evaluaremos el beneficio real percibido por los contadores

referente al uso de la facturas electronica.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gobierno en su afdn de modernizar su gestion y evitar la evasion tributaria, inicia la
implementacion de documentos tributarios electronicos, siendo el Servicio de Impuestos
Internos el ente encargado de ejecutar y promover el nuevo sistema de facturacion electronica.
Debemos determinar la percepcion de los contadores respecto a este nuevo sistema de
facturacion, en relacion a su uso, beneficio econdmico, seguridad y ahorro de tiempo.

Con el fin de obtener de los mismos usuarios una provechosa retroalimentacion de los

beneficios que perciben, respecto al nuevo sistema.-

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivos Generales

* Revisar los aspectos generales sobre la emision de facturas electronicas y los
requerimientos necesarios a seguir para elaborar oportunamente comprobantes

electronicos.
* Conocer la percepcion de los contadores, referente al uso de la factura electrénica.

e Evaluar el conocimiento y aplicaciéon de la Ley 20.727 (1) que implementa la

obligatoriedad gradual de la emision de facturas electronicas.

(1) Ley N° 20.727 sobre facturacion electronica y que introduce modificaciones a la legislacion tributaria, fue publicada en

Diario Oficial el 31 de Enero de 2014
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1.3.2. Objetivos especificos

* Describir los requerimientos para facturar electronicamente y aprender a emitir una

factura electronica.

* Identificar la percepcion de la simplicidad del uso de la factura electronica y sus

beneficios econdmicos y en tiempo.

* Apreciar el conocimiento y percepcion del pequefio contribuyente de los procesos
posteriores obligatorios, que vienen de la mano con la emisiéon de documentos

electronicos.

e Evaluar la percepcion del contador e este sistema, en tiempo, trabajo, recursos,

conocimientos.

e Evaluar la aplicacioén practica de la ley 20.727 y su aplicacion a corto y mediano

plazo, desde el punto de vista del contador y el pequefio contribuyente.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Los contadores perciben un beneficio al utilizar la factura electrénica. Sin embargo, por

desconocimiento son reacios a ocupar el sistema.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
2.1. MARCO CONCEPTUAL

Facturar electronicamente segun la ley 20.727 publicada en el mes de Enero afio 2014 que
obliga gradualmente al uso e implementacion de facturas electronicas por parte de

contribuyentes de medianas y grandes empresa es el objetivo de nuestra investigacion.

Validar uso y beneficios del nuevo sistema por los usuarios considerando las ventajas y
desventajas que se desglosan de su implementacion es lo que buscamos corroborar,
especialmente desde el punto de vista del usuario que lo ha usado o que accede regularmente

aél.

Utilizaremos y aplicaremos encuestas de preguntas con alternativas cerradas de respuestas
sobre dicho sistema. La informacion recolectada seré clasificada y ordenada en graficos que
nos permitan con mayor claridad analizar la situacion actual de facturar electronicamente
entre los contribuyentes de medianas y grandes empresas a casi un afio de la implementacion

de la Ley 20.727.

Corroborar los ahorros y costos de tiempo de los usuarios sin necesidad de concurrir a las
dependencias de S.II. cada vez que requieren facturar, ya que solo con acceder a un
computador con Internet se pueden elaborar oportuna y eficazmente comprobantes
electronicos. Es la ventaja de conocer este sistema, aprender a utilizarlo y los requerimientos
para su optima utilizacion, a través de un sistema simplificado que conduzca al contribuyente

a optar en forma permanente por ¢€l.

Todo lo anterior se relaciona directamente con la percepcion que tiene cada contador,
contribuyente o persona que lo utilice. Ademas, de su capacidad y valorizacion que permite
ejecutar este tramite en forma simple, ya que de lo contrario deben concurrir personalmente
a las oficinas del Servicio de Impuestos Internos desaprovechando los ahorros y beneficios
que emanan de facturar electronicamente desde un ordenador con acceso a la pagina en el

momento y lugar que estime conveniente el usuario.
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En la investigacion serdn recurrentes estos conceptos. Los cuales, se han definido para un
mayor entendimiento y profundizacion de los objetivos que se quieren exponer en dicho

trabajo, estos son:

Documento Electrénico: Es un documento cuyo soporte material es algun tipo de dispositivo
electronico o magnético, y en el que el contenido estd codificado mediante algun tipo
de codigo digital, que puede ser leido, interpretado, o reproducido, mediante el auxilio de

detectores de magnetizacion.

Documento Tributario Electronico: Es un documento generado y firmado electronicamente
por un emisor electronico, que produce efectos tributarios y cuyo formato esta establecido por

el S.ILI..

Factura Electronica: Es una representacion informatica de un documento tributario,
generado electronicamente y que reemplaza al documento emitido en papel. Una Factura
Electronica permite, al mismo tiempo, dar validez tributaria a operaciones comerciales

efectuadas a través de documentos generados y soportados electronicamente.

Nota de Crédito Electrdonica: Es el documento que se emite a través del Sistema de Emision
Electronica (S.E.E) para modificar un comprobante de pago electronica, emitido con

anterioridad, por concepto de anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros.

Nota de Débito Electronica: Es el documento que se emite a través del Sistema de Emision
Electronica (S.E.E) para modificar una factura electronica, emitida con anterioridad, para
recuperar costos o gastos incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision de la
factura electronica, tales como intereses por mora u otro concepto que implique un aumento

en el valor de venta de la factura electronica.
Usuario: Persona natural o juridica sobre la que recae el pago de un impuesto o tributo.

Tesoreria General de la Republica: Es el servicio publico encargado de recaudar, custodiar

y distribuir los fondos y valores fiscales.
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Servicio de Impuestos Internos (conocido también por su sigla S.LL.) es el servicio publico
que tiene a su cargo la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos de Chile (es
decir, quedan excluidos los impuestos externos, como por ejemplo tipicamente los aranceles)
fiscales, o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente
encomendado a un organismo distinto. El dmbito de su competencia delimita, a su vez, el

ambito de aplicacion de la normativa tributaria chilena.

Este servicio depende del Ministerio de Hacienda. Posee una direccion regional en cada

region del pais y cuatro en la Region Metropolitana de Santiago.

Portal Mi pyme: Es una pagina donde se encuentra toda la informacion y aplicaciones

gratuitas que el S.I.I. pone a disposicion de la micro y pequefia empresa.

Certificado Digital: Es un instrumento de identificacion que entrega seguridad y confianza
en las transacciones electronicas. Es una opcidn alternativa a la Clave Secreta, y permite a los

usuarios interactuar de manera segura y privada en el sitio Web del S.L.I..

Firma Electronica: Es un sustituto digital de la firma holdgrafa que esta constituido por un
conjunto de caracteres que acompafnan a un documento tributario electronico, que se origina a
través de un documento y que permite verificar con certeza la identidad del emisor
electronico, mantener la integridad del documento tributario electronico e impedir al emisor

electronico desconocer su autoria o repudiarla.

Emisor Electrénico: Es el usuario autorizado por el S.II., para generar documentos

tributarios electronicos.

Timbre electréonico: Es un conjunto de caracteres, que cumple la funcion de validar la

representacion impresa de un documento tributario electrénico y que permite verificar:

a) Que el nimero con que se generd el documento tributario electronico ha sido

autorizado por el S.LI..

10
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b) Que los datos principales del DTE no han sido alterados.

¢) Que el DTE fue efectivamente generado por el emisor electrénico correspondiente

Clave Secreta: Es una contrasefia que sirve para que los usuarios puedan identificarse en el
sitio web del S.LI. y realizar sus tramites tributarios en la Oficina Virtual del S.L.I. de manera

privada y segura.

11
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 CONCEPTO

El objetivo de este sistema es otorgarle validez legal tributaria a la factura electronica como
medio de respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y reemplazar con ello
las facturas de papel que obliga a utilizar la actual normativa. Esto permite obtener mejoras en
los procesos de negocios de los contribuyentes, disminuir sustantivamente los costos del
proceso de facturacion y facilita el desarrollo del comercio electronico en nuestro pais,

contribuyendo de esta manera a impulsar la agenda tecnologica y de modernizacion del Pais.

La factura electronica es uno de los proyectos centrales en el ambito de simplificacion
tributaria de la Agenda Pro Crecimiento que el Gobierno viene impulsando con
organizaciones empresariales. Después de su exitosa puesta en marcha, el Servicio de
Impuestos Internos se encuentra muy comprometido en masificar el uso de la factura
electronica. Otras medidas incluidas en la agenda tecnolégica del Gobierno son la
masificacion del uso de la firma electronica para el desarrollo de Internet, la facilitacion de
transacciones electronicas entre empresas y el Estado y el desarrollo de los medios de pago
via Internet. En todos estos proyectos el S.II. se encuentra impulsando iniciativas para
concretarlos y sin duda se fortaleceran fuertemente con la masificacion de la Factura

Electronica.

La promulgacion de la ley 19.799 sobre firmas y documentos electronicos, en febrero del afio
2002, reafirma lo establecido previamente por el S.LI. y permite que la factura, asi como otros
actos y contratos firmados por este mecanismo, sean legalmente validos y tengan el mismo
efecto que los celebrados por escrito, con la ventaja adicional de la reduccion del costo de
transaccion y la garantia de mayor eficiencia y productividad. La promulgacion de esta ley
estd enmarcada dentro de la estrategia del Gobierno de posicionar al pais en la vanguardia de

la nueva economia.

12
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En Septiembre de 2003 el Servicio de Impuestos Internos declardé abierto el proceso de
masificacion de la factura electrénica para todos los contribuyentes. A partir de ese momento,
los contribuyentes pueden postular y certificarse como emisores y receptores de factura
electronica a través de Internet y obtener la resolucion del S.1.I. que los autoriza a operar con

documentos tributarios electronicos.

Es de interés del Servicio de Impuestos Internos que las empresas estén adecuadamente
preparadas para la masificacion de este sistema. Por esta razon ha decidido publicar en el Sitio
Web, toda la informacién que describe el modelo propuesto, los formatos de documentos, la
normativa y el instructivo para operar en el sistema. Con esta informacion, las empresas que

lo deseen, podran prepararse para adoptar prontamente el nuevo sistema de facturacion.

2.2.2 Situacion actual de la facturacion en Chile.

Actualmente el Servicio de Impuestos Internos exige a los contribuyentes que sus documentos
tributarios en papel, sean registrados y autorizados antes de utilizarlos, esta autorizacion del
S.LI se lleva a cabo a través de un timbre de cuilo que el contribuyente estd obligado a aplicar
sobre sus documentos en papel antes de hacer uso de los mismos, para lo cual est4 obligado a
concurrir periddicamente a la Unidad del S.L.I. que le corresponde, llevando los documentos

preimpresos y foliados para que estos sean timbrados.

El procedimiento actual para registrar y timbrar documentos tributarios acarrea costos
considerables tanto para las empresas como para el S.LI., especialmente para aquellas que
requieren timbrar grandes volimenes de documentos. Por otra parte el utilizar formularios
foliados y timbrados dificulta el procesamiento masivo, ya que se debe respetar los folios.
Ademas se exige la utilizaciéon de impresion por impacto, desechando tecnologias de

impresion mas avanzadas como laser e inyeccion de tinta.

Respecto al almacenamiento de documentos tributarios, el contribuyente estd obligado a

guardar el documento en papel por un periodo de 6 anos, durante el cual estara sujeto a

13
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cualquier inspeccién por parte del S.LI., esta obligacion demanda para grandes volimenes de

documentos, elevados costos en administracion y bodegaje.

Impresion y Envio

14
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2.2.3 Facturacion electronica en Chile.

En el modelo de facturacion electrénica los contribuyentes deberan estar enrolados en el S.11.
como emisores de documentos tributarios electronicos, lo cual no los obligard a emitir todos
sus documentos en forma electronica pero si a recibir documentos electronicos de otros

emisores.

Los contribuyentes enrolados podran solicitar la autorizacion de sus folios a través del sitio
Web del S.I.I. con los que podran emitir sus documentos tributarios electronicos, los cuales
deberan almacenar solamente en formato electronico eximiéndose de la obligacion de

conservarlos en papel para posibles inspecciones del S.LI.

Los documentos tributarios electrénicos emitidos deberan ser enviados al S.L.I. a través de
Internet y al receptor ya sea manual o electronico, utilizando el medio que corresponda, si el

receptor es manual se le deberd enviar la representacion en papel del documento.

Un documento tributario electronico se considerard valido si este es generado segun las
especificaciones del S.I.I., este debe contener una firma digital para garantizar la integridad
del documento y la autenticidad del emisor y el firmante. Adicionalmente la representacion
impresa del documento debera contener un timbre electrénico el que se imprimird en un
codigo de barras bidimensional y se obtendra a través de un mecanismo de seguridad
especificado por el S.L.I., este timbre permitira verificar en cualquier momento la validez de

un documento tributario electronico impreso.

15
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CAPITULO III: REFERENCIA HISTORICA

3.1. REFERENCIA HISTORICA

3.1.1 Su Historia:

La historia de la Factura Electrénica en Chile comenzd en Septiembre del 2003, cuando el
Servicio de Impuestos Internos, debido al plan de modernizacion impulsado por el gobierno,
certifico las primeras 13 empresas y dio el “vamos” oficial al proyecto. De ahi en adelante
algunas compafiias han adoptado este modelo, diciendo adids al clasico timbre de cufio y
dando la bienvenida a la era digital y a los Documentos Tributarios a través de internet. Toda
una revolucion para los mas optimistas, que aseguran que aunque el nimero de empresas que
han adoptado esta tecnologia atin no es suficiente, el proceso de masificacion ya estd
comenzando. Sin duda este sistema ha permitido al S.L.I. facilitar el cumplimiento tributario

de los usuarios, sus procesos de cobranza, y favorecer los procesos de fiscalizacion.

Para su implementacion, se optd por la utilizacion de certificados digitales y firmas
electronicas como método para autenticar a los emisores y asegurar la integridad de los
documentos. En los aspectos normativos se definié la reglamentacion correspondiente, al
amparo de las facultades que la normativa tributaria confiere al Director, para habilitar la
factura electronica y reemplazar el papel por medios tecnoldgicos. Se mantuvo como objetivo
implementar un sistema que permitiera la facturacion electronica dentro del mismo marco

legal vigente en el pais, cautelando el interés fiscal.

Desde el afio 2005, el Sistema de Facturacion Electronica del S.LI. se amplio para las Mi
pyme (Micro, pequeiia y Mediana empresa), ofreciéndoles un servicio gratuito con el objetivo
de proveer a los usuarios Mi pyme de una funcionalidad basica que les permita emitir y
gestionar facturas electronicas, y en general cumplir con toda la normativa que el S.L.I. ha

establecido para los usuarios autorizados a operar con la factura electronica.

17
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Las expectativas de adopcion voluntaria de la factura electronica quedaron cortas. En 2003
calcularon que al 2005 al menos el 50% de las empresas ya la utilizaria. Sin embargo hoy, a
11 afios de su implementacion, y con un universo de alrededor de 500.000 empresas, solo

89.000 utilizan factura electronica, cifra que equivale tan so6lo al 17,8%.

La evolucion de la factura electronica ha sido satisfactoria estos ultimos afios y asi lo
demuestran los datos. Por ejemplo, si se considera la cantidad de facturas electronicas
emitidas en el pais, respecto del total de facturas, se obtiene que a julio de 2013 un 49% de

ellas se emitieron electronicamente, tal como figura en el siguiente grafico:
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De igual modo, respecto de la cantidad de documentos tributarios electrénicos (DTE’s)

emitidos, se tiene la siguiente informacion:

DTE’s emitidos durante julio de 2013 17.734.586

18
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DTE’s acumulados a julio de 2013, desde el | 1.180.498.288

inicio de la factura electronica.

A julio de 2013, la cantidad de contribuyentes inscritos en el software propio o de mercado y
el software de facturacion S.I.I. (MIPYME) fue de 11.241 y 57.201, constituyendo un 16% y

un 84% respectivamente.

Proyecciones al 2017

Conscientes de que el uso voluntario seria un impedimento para avanzar en su adopcion, el 31
de enero del 2014 entr6 en vigencia la Ley N° 20.727, que establece el uso obligatorio de la
factura electronica junto a otros documentos tributarios electronicos, como notas de débito y
crédito, liquidacion de factura y factura de compra; y plazos de cumplimiento de acuerdo al
tamafio y ubicacion de las empresas. Con esta nueva ley, al 1 de febrero de 2017, el 100% de

las empresas chilenas deberan utilizar factura electronica, dejando de existir las de papel

Plazos para implementarla

I s N 2 )
I 18 20 I e

Grandes EMT EMT
Urbanas Rurales

* Grandes contribuyentes (ingresos mayores a 100.000 UF): 1 de noviembre de 2014.
* Medianos y pequefios contribuyentes (ingresos entre 2.400 y 100.000 UF):
* Urbanos (18 meses): 1 de agosto de 2015.

* Rurales (24 meses): 1 febrero de 2016.

19
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» Microempresas (ingresos menores a 2.400 UF):
* Urbanos (24 meses): 1 de febrero de 2016.
* Rurales (36 meses): 1 febrero de 2017.

La iniciativa también contempla que el S.L.I. establezca en su sitio Web, una plataforma
tecnologica orientada a: contribuyentes de dificil fiscalizacion, de escaso movimiento

operacional o econémico, empresas de menor tamafo y otros que determine el S.LI..

La plataforma debe permitir:

* Emitir y recibir facturas y demas documentos electronicos definidos en la ley.
= Registrar las operaciones.

= Ceder y/o recepcionar las facturas.

Para ello se cuenta con el actual “Portal Mipyme”, que pasara luego a denominarse
“Facturacion S.I.1”.

Excepciones

El Servicio deberd autorizar el uso de documentos tributarios en papel a aquellos

contribuyentes que desarrollen su actividad econémica en un lugar:

=  Sin cobertura de Internet.
= Sin acceso al suministro eléctrico publico.
=  Decretada zona de catastrofe.

= QOtras que pueda establecer el S.L.I..

El S.LL. podra, de oficio o a solicitud del contribuyente, autorizar el uso de documentos
tributarios en papel, cumplida alguna de las condiciones anteriores, por un periodo de tiempo

renovable mientras se mantengan las condiciones.

20
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El S.LI. dispondra de 60 dias habiles para dar respuesta al contribuyente. Pasado este plazo se

entendera aceptada la solicitud del contribuyente.

3.1.2 Su Operacion:

Los usuarios autorizados para operar en el sistema, deben solicitar los rangos de folios de
documentos necesarios para la emision. Lo anterior se realiza via internet y se entrega la
autorizacion, para el rango del tipo de documento solicitado, a través de un archivo que se

descarga desde la pagina Web del S.L.1.

Cada usuario, al implementar el sistema, envia mensualmente su informacion electronica de
compras y ventas en formato electronico, eximiéndose asi de mantener esta informacion
impresa. También existe la posibilidad de incorporar entre otros libros contables y auxiliares
de contabilidad en forma electrénica. De estos libros se debe enviar al S.I.I. un resumen anual

firmado digitalmente y el S.LI. se reserva el derecho de solicitarlos en el detalle.

Para el formato, se optd por operar con documentos XML, estandarizados y firmados
electronicamente. El que exista un formato estdndar de factura electronica, permite que los
usuarios puedan automatizar sus procesos de facturacion, no solo en la emision sino en la
recepcion de documentos electronicos, lo que representa una gran ventaja. El S.I.I. opté por
recibir todas las facturas electronicas, y sus documentos asociados. De este modo el usuario

emite los documentos, y los trasmite al S.LI., en paralelo a su entrega a su cliente.

Adicionalmente, los usuarios que participan del sistema se eximen de entregar algunas
declaraciones que son obligatorias para otros, esto en consideracion a que ellos entregan su

informacion de compras y ventas periodicamente al S.LI.

Se establecio que la plataforma basica de comunicacidn para el transporte de documentos de

facturacion electronica es el correo electronico. Sin embargo, entre dos usuarios que
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participan del sistema o en una comunidad de ellos, pueden acordar una plataforma diferente

de intercambio de documentacion.

El S.LI. ofrece diversas consultas a los usuarios autorizados en el sistema de Facturacion
Electrénica, asi como servicios web automaticos de verificacion de la validez y del contenido
de los documentos electronicos. En estos no se despliega todos los datos de la factura, sino la
constatacion de si ha sido recibida y validada en el S.I.I., en base a sus datos relevantes, lo

que permite asegurar su validez, otorgando confianza al usuario receptor del documento.

Consideraciones previas al sistema de facturacion electrénica:

Se debe tener presente que uno de los requisitos para ser Facturador Electronico es tener
inicio de actividades vigente como contribuyente de primera categoria; y para poder emitir
documentos tributarios con IVA, se requiere, ademas, ser contribuyente de IVA y contar con
verificacion de actividades positiva. Las nuevas empresas pueden inscribirse al sistema,

teniendo verificacion de actividad en proceso.

;Donde se debe realizar la solicitud de inscripcion al RUT y aviso de inicio de

actividades?

Se puede hacer desde el sitio Web del S.I.I. (www.sii.cl), ment “Registro de Contribuyentes”
opcion “Inicio de Actividades” o personalmente en la Unidad del S.LI. correspondiente al
domicilio donde se desarrollara su actividad comercial, a través del Formulario 4415 de

Inscripcion al Rol Unico Tributario y/o Declaracion Jurada de Inicio de Actividades.

Contribuyentes que conjuntamente al “Inicio de Actividades”, requieran solicitar

timbraje de documentos:

Conforme a las instrucciones vigentes, los contribuyentes que, conjuntamente con el inicio de
actividades, soliciten timbraje de Documentos Tributarios, podran hacerlo de la siguiente

forma:
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a. Tratandose de la emision de documentos electronicos: Ingresando al sitio web del

S.LL.

El respectivo representante legal debera identificarse mediante Certificado

Digital, rigiendo al efecto las instrucciones contenidas en la Resoluciones Ex. S.LI.

N° 45 del 01 de septiembre de 2003, y N° 86, del 01 de septiembre de 2005.

b. Tratdndose de la autorizacion de facturas de inicio: En la unidad correspondiente al

domicilio, conforme a las instrucciones contenidas en la Resolucion Ex. S.I.I. N° 12

del 01 de febrero de 2011.

Los contribuyentes que no utilicen estas opciones, deberdn solicitar el timbraje respectivo en

la unidad correspondiente a su domicilio, conforme a instrucciones contenidas en la Circular

N° 19, del 11 de mayo de 1995, y en la Circular N° 14 del 13 de marzo de 1995.

= Al momento de hacer inicio de actividades, si el contribuyente declara que emitira

facturas con derecho a crédito fiscal, el sistema, segin validacion del programa VIA-

VAT lo puede dejar en la modalidad de:

a.

b.

C.

Positiva: para timbrar de inmediato (revisar SIIC para ver atributo)
en este caso el sistema queda abierto, cartilla SIIC, verificacion de
actividad(S).

Positiva condicionada: el sistema registra el atributo “verificacion actividad
en proceso” y la causal 1006, sefialando documentos a presentar.

Negativa: El sistema genera atributo “verificacion actividad en proceso” y
queda el sistema cerrado. Esto significa que se debe verificar en terreno.
Ahora, segin el giro del contribuyente, y de su analisis, siendo el resultado de
la verificacion en primera instancia negativa, se puede revertir a positiva
condicionada y acreditar la actividad en la oficina del S.L.I., esto permite
agilizar la verificacion, tener menos verificaciones en terreno, facilitar el

tramite del contribuyente, ademads, si asi lo requiere puede convertirse de
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inmediato en Facturador Electronico con el atributo de “verificacion de

actividad en proceso”.

= El contribuyente se entera del resultado de su verificacion al término de su inicio de
actividades, en la Oficina del S.I.I. o si realiza inicio por Internet se le genera una
notificacion indicandole los pasos a seguir para el timbraje de documentos.

3.1.3 Sus Beneficios:

El sistema de factura electronica posee un alto grado de automatizacion en el envio de los
documentos tributarios electronicos al S.LI., simplificando la operacion para de los

contribuyentes, entre los cuales se pueden senalar los siguientes:

* Disminucion de los costos de operacion. Reduccion de costos en el proceso de
facturacion, al evitar el trdmite de timbraje de documentos en el S.I.I. y su almacenaje
fisico. Menores costos relacionados al envio y recepcion de facturas.

* Agilizacion de los procesos de facturacion y pago, obteniendo mayor liquidez.

* Aumento de la productividad. Por una parte se aumenta de la capacidad de facturacion, y
por otra, se simplifican los controles, al facilitar los procesos de recepcion de productos,
actualizacion y control de inventarios.

* Facilita el cumplimiento tributario.

e Facilita la cesion de las Facturas Electronicas, ya que la operacion se realiza
electronicamente y el costo de la notificacion de la cesidon, via registro publico, es
radicalmente menor.

* Pago de Impuesto IVA los dias 20, de cada mes

* Disminucion de los riesgos de fraude, al impedir el uso de facturas falsas

* Reduccion de los errores en el proceso de facturacion.

* Mejora en la calidad del servicio a clientes

* Funcionalidad fécil y simple de usar.
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CAPITULO1V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO A REALIZAR

De acuerdo a nuestro desarrollo, la modalidad de investigacion estd conformada por
informacion cuantitativa la cual mostrard un andlisis de las variables estudiadas, que
permitieron determinar si la inversion de recursos humanos, financieros, administrativos

justifica la emision de documentos electronicos.

Por tratarse de una investigacion cualitativa, se considerd la intervencion observacional, con
recoleccion de informacion y andlisis de la misma, con la técnica de encuestas a empresarios

de las oficinas e instituciones sujetas a estudio.

Bajo el método de investigacion cualitativa, se pudo recolectar criterios de parte de cada uno
de los funcionarios seleccionados, que compartieron su percepcion sobre la facturacion

electronica y como funciona o como seria si es implementada en la oficina donde trabajan.

La encuesta tiene como objetivo esclarecer el real beneficio de la facturacion electronica en
nuestra ciudad, entiendo por esto, si la introduccion de este nuevo procedimiento de
facturacion ha sido beneficioso y de utilidad o, por el contrario, ha resultado un sistema

perjudicial para la eficiencia de cada una de las oficinas.

4.2  DESARROLLO EL TEMA

Para el cumplimiento del logro de los objetivos propuestos la metodologia sera aplicada para

concretar lo siguiente:
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e Descubrir la real opinién de los contribuyentes, considerando que la facturacion
electronica ha sido implementado para beneficiar a la entidad fiscalizadora

esencialmente, y luego, a cada uno de los usuarios involucrados.

* Entender las ventajas de un sistema aplicado a empresas pequefias y medianas de
nuestro pais, permitiendo descubrir los avances comparativos respecto a los

competidores que no usan este tipo de documentacion.

* Identificar las desventajas que el sistema proporciona, considerando que se debe tener

ciertas condiciones de capacitacion para poder entenderlo a cabalidad.

* Costos que ha significado la implementacion del sistema, ya sean estos, traducidos en

costos econdmicos y de tiempo.

4.3  DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestro estudio, debe ser aplicado mediante un disefio que pueda ser claro para su

entendimiento.

En el desarrollo del tema de la presente tesis se utilizo el método empirico de investigacion,
es decir, por medio de entrevistas, personales o mediante correos electronicos a las empresas

que se pretenden analizar.

También, se utilizd los métodos tedricos para el analisis, deduccion, induccion, sintesis y
comparacion de los datos obtenidos de las empresas encuestadas con miras a la facturacion

electronica.

A continuacidn, se mencionan los items a considerar en nuestra encuesta:
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* Sies usuario de la Factura Electronica: Identificar si efectivamente pertenece a la
cantidad de contribuyentes que aplica este tipo de procesos en sus empresas, o por el

contrario, si todavia no implementa este mecanismo y el porqué de esta situacion.

* Plazos de retorno de los ingresos: Investigar si el sistema ha logrado reducir o
incrementar el plazo de retorno de cada uno de los ingresos generados por concepto de

declaracion ante el S.1.1..

* Costos del area de Facturacion: Verificar si los costos por concepto de

facturacion han disminuido en términos globales.

* Tiempos de atencion a sus clientes: Comprobar si los tiempos de atencion a sus

clientes se han optimizado con el uso de este nuevo sistema implementado.

* Si ser un emisor de Factura Electronica ha dado un mayor valor agregado a la

Empresa.

* Si considera que el sistema de facturacion electronica es simple en su operacion y

gestion.

* Si, en términos generales, el uso de factura electronica ha sido beneficioso para su

empresa.

Una vez realizada la encuesta a cada uno de los contribuyentes, se realizara su evaluacion y
tabulacion de datos con el proposito de extraer el maximo de informacion relevante para
nuestro estudio. Esta debe ser analizada, con el fin de entregar un informe coherente y lleno

de valiosa informacion para el uso de analisis posteriores.
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS

Luego de haber descrito y explicado el marco teorico, las variables utilizadas, en este capitulo
se presenta la muestra de datos de una muestra significativa de 113 contribuyentes utilizada
en la investigacion, los cuales fueron encuestados y posteriormente diferentes anélisis

realizados y los resultados obtenidos en el estudio efectuado.

La presentacion, descripcion y estudio de la muestra de datos utilizada, permitird sentar las
bases necesarias que permitiran el planteamiento de las diferentes mediciones y andlisis a
realizar, y finalmente, los resultados y conclusiones que se desprenden de dichos analisis en
cada uno de los estudios empiricos efectuados. Tales resultados nos indicaran la existencia de
una serie de factores motivadores e inhibidores que propician u obstaculizan la
implementacion de esta innovacion tecnologica, y por ultimo, nos determinara si existen

efectos significativos a las empresas que adoptan esta tecnologia de facturacion electronica.

En los siguientes puntos se mostrardn los graficos con sus respectivos analisis,
correspondiente a cada pregunta para esclarecer cada concepto recopilado en la encuesta y
demostrar los resultados obtenidos que tienen como objetivo dar a conocer la importancia de

un sistema como es la factura electronica, con el fin de mejorar el desarrollo de cada empresa.
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5.1 GRAFICOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Analisis Pregunta N°1

¢ Donde Ejerce su Actividad?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% i OFICINA CONTABLE
30,00% ® EMPRESA MY PIME
20,00% LIOTRA
10,00%
7,08%
0,00%
OFICINA EMPRESA OTRA
CONTABLE MYPIME
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
OFICINAS CONTABLES 64,60% 73
EMPRESAS MYPIME 28,32% 32
OTRAS 7,08% 8
TOTAL 113

En esta pregunta se busca aclara a que segmento apuntamos nuestra encuesta, como se puede
apreciar el 64,60% de los encuestados pertenece a oficinas contables, el 28,32% a empresas

MYPIME y el 7,08% al resto de empresas de la region.
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Analisis Pregunta N°2

0> 2400 UF

H 2401 > 25000 UF

£125001 > 100000 UF

& mas de 100001 UF

TAMANO DE LA EMPRESA
70,00% 63,72%
60,00% -—— D——
E—
50,00% -+ pm—"
E—
40,00% - D—
I
30,00% | — 23,89%
— | [ —
20,00% - - — 12,39%
10,00% - — L1
— | — | 0%
0,00% - T T T \
0> 2400 UF 2401 > 25000 25001 > 100000 mas de 100001
UF UF UF

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS

0>2.400 UF 63,72% 72
2.401 > 25.000 UF 23,89% 27
25.001 > 100.000 UF 12,39% 14
mas de 100.001 UF 0% 0
TOTAL 113

En este punto, diferenciamos a cada una de las empresas por su tamafio considerando la
obligatoriedad que tienen para ser facturador electronico divididas en 4 niveles que van en
primer lugar, desde 0 a 2.400 UF, luego desde 2.401 a 25.000 UF, luego de 25.001 a 100.000
UF, y finalmente més de 100.001 UF. De acuerdo a esta informacion podemos notar que el
sector predominante al cual se le realizd la encuesta es aquella empresa que tiene una venta
anual inferior a 2.400UF, con un 63,72% del tamafio de la muestra total, luego con un 23,89%
de las coincidencias son empresas que tienen un nivel de venta que va entre los 2.401 y

25.000 UF, luego entre las 25.001 y 100.000 UF de ventas anuales hay un 12,39% de las
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empresas encuestadas, y un 0% de empresas que venden anualmente mas de 100.001 UF

anuales.

Analisis Pregunta N°3

SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA

45,00%

40,00% +—37-17% 39%
35,00% -
30,00% -
m COMERCIAL
25,00% -
FINANCIERA
20,00% B INDUSTRIAL
15,04%
15,00% - u SERVICIOS
10,00% - 8,85%
o0 .
0,00% - , , ,
COMERCIAL  FINANCIERA  INDUSTRIAL  SERVICIOS
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
COMERCIAL 37,17% 42
FINANCIERA 15,04% 17
INDUSTRIAL 8.85% 10
SERVICIOS 39% 44
TOTAL 113
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De las empresas encuestadas, la mayoria pertenece al sector comercial con un 37,17% y de
servicios con un 39%, después lo sigue el sector financiero con un 15,04% vy finalmente un

8,85% se corresponde al sector industrial.

Analisis Pregunta N°4

éEs usuario de Factura Electronica?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

=S|

30,00% =NO

20,00%

10,00%

0,00%

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
SI 35,39% 40
NO 64,61% 73
TOTAL 113

Esta pregunta arroja que, del total de los encuestados solo el 35,39% es usuario de factura
electronica y que el 64,61% no lo son, teniendo en cuenta que por diversos motivos aliin no

han podido acogerse al sistema de facturacion electronica.
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Analisis Pregunta N°5

¢El uso de Factura Electronica ha sido
beneficioso para su empresa?
40,00% —3L171%  35.40%
35,00% - i
30,00% - 24,78%
25,00% -
20,00% - ® Totalmente de acuerdo
15,00% -
10,00% - S mDeacuerdo
5,00% 3% En desacuerdo
0,00% - T T —* L .
be"' P P Ql(\". I Totalmente en desacuerdo
6@ \)Qf \)ef 6@
e Y Y e
,a}@ QQ, & ,z}@
,\0\' ((5\ o‘\.
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
Totalmente de acuerdo 37,17% 42
De acuerdo 35,40% 40
En desacuerdo 24,78% 28
Totalmente en desacuerdo 3% 3
TOTAL 113

Los datos recogidos en las encuestas nos sefialan que un 37,17% de los usuarios estd
totalmente de acuerdo y un 35,40% estan de acuerdo. Esto quiere decir que la implementacion
de la factura electronica en su empresa a sido beneficioso en lo que respecta al ordenamiento

de los documentos, la fluidez y rapidez con que se emiten los documentos.
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Analisis Pregunta N°6

¢Usted ha utilizado la pagina web del
Servicio de Impuestos Internos?
100,00%
85,84%
80,00% -—— R
E—
E—
60,00% ‘—= & Siempre
E—
40,00% - I H A veces
I £ Nunca
20,00% 14,16%
0,00%
0,00% _—_—'—_ T 1
Siempre A veces Nunca
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
Siempre 85,84% 97
A veces 14,16% 16
Nunca 0,00% 0
TOTAL 113

Esta pregunta nos indica que el total de los encuestados conoce de una u otra forma la pagina
web del Servicio de Impuestos Internos, el 85,84% la utiliza siempre en sus tramites

tributarios y un 14,16% lo utiliza a veces.
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Analisis Pregunta N°7

éValora el sistema de Facturacion Electronica
gue ofrece la pagina web del Servicio de
Impuestos Internos?

40,00% 38,05%

35,00%
30,00% 28,32%

25,00% ‘_% 21% & Totalmente de acuerdo
20,00% -—= = De acuerdo
15,00% | E===_ 1739
’ I ’ L1 En desacuerdo
10,00% __% % = Totalmente en desacuerdo
5,00% -—— — 1 —
| 1
0,00% | — — . X
Totalmente de De acuerdo En desacuerdoTotalmente en
acuerdo desacuerdo
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
Totalmente de acuerdo 28,32% 32
De acuerdo 12,39% 14
En desacuerdo 38,05% 43
Totalmente en desacuerdo 21% 24
TOTAL 113

En este punto se observa que los contribuyentes encuestados no estan conformes con la
plataforma de Facturacion Electronica entregada por el Servicio de Impuestos Internos puesto
que sienten que no tienen la capacitacion necesaria para poder manejar de mejor manera esta

plataforma.
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Analisis Pregunta N°8

En relacion a los beneficios de la
Factura Electronica, para Usted
representa ahorro de tiempo, costos,

modernidad para su empresa
50,00% 45,13%

40,00% N 52, /4”0
30,00% | M Totalmente de acuerdo
20,00% - 16,81% M De acuerdo
10,00% - [ 531%  Endesacuerdo
0,00% - ‘ 1 Totalmente en desacuerdo
Totalmente De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
Totalmente de acuerdo 45,13% 51
De acuerdo 32,74% 37
En desacuerdo 16,81% 19
Totalmente en desacuerdo 5,31% 6
TOTAL 113

Las empresas que implementan el sistema de Factura electronica es para crear mejoras es
costos de dinero, tiempo y modernidad es sus empresas que, segun nuestra encuesta por al
menos el 77,87% estd de acuerdo. Las empresas que estan en desacuerdo es producto del
desconocimiento del sistema o que el cambio a factura electronica no ha sido tan significativo

como esperaban que segun nuestra es el 22,12%.
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Analisis Pregunta N°9

¢Encuentra seguro Facturar Electronicamente
en comparacion con la Factura en Papel?

60,00%
48,67%

50,00%

40,00%
H Totalmente de acuerdo

30,00% m Deacuerdo

LIEn desacuerdo

20,00%

i Totalmente en desacuerdo

10,00%
0,88%

0,00% . . .

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
Totalmente de acuerdo 31,86% 36
De acuerdo 18,58% 21
En desacuerdo 48,67% 55
Totalmente en desacuerdo 0,88% 1
TOTAL 113

Respecto de los datos recopilados de esta encuesta, los contribuyentes estan divididos en

relacion de considerar que la factura electronica es segura en comparacion con la factura en

papel.
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Analisis Pregunta N°10

é¢Conoce los requerimientos ténicos
que necesita su computador para ser
Facturador Electrdnico?

90,00% 79,65%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% = NO
20,00%
10,00%
0,00%
OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
SI 20,35% 23
NO 79,65% 90
TOTAL 113

En esta pregunta, la encuesta nos refleja que existe demasiada ignorancia por parte de los
contribuyentes en el conocimiento de los requisitos técnicos que debe tener su computador,
solo un 20,35% si conoce los requisitos, mientras que un 79,65% lo desconoce o deja que otra

persona externa le instale las funciones en su computador.
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Analisis Pregunta N°11

35,00%
30,00%

30,09%

)
N
N
W
o

23,89%

25,00% -+

20,00% -+

i
00
U
©
X

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% +—————— T
Siempre Regularmente No sabe
enviarlos

)
No sabe que
debe enviarlos

¢Cumple mensualmente con el envio de los
Libros Electronicos?

&£ Siempre
H Regularmente
.+ No sabe enviarlos

i No sabe que debe enviarlos

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS

Siempre 27,43% 31
Regularmente 18,59% 21
No sabe enviarlos 23,89% 27
No sabe que debe enviarlos 30,09% 34
TOTAL 113

La encuesta arroja que, si bien existen muchos facturadores electronicamente a través de la
pagina del Servicio de Impuestos Internos, existe un 53,98% que ignora total o parcialmente

este importante requisito dentro del proceso mensual de factura electronica.

Los datos recopilados nos sefialan que solo el 27,43% de los encuestados realizan

mensualmente este requisito satisfactoriamente.
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Analisis Pregunta N°12

éConoce los plazos segun Ley N°20.727
sobre la obligatoriedad de ser Facturador
Electronico?

[}
w
iny
(o]
o

il

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00% =l

30,00% ENO

20,00% 16,81%

10,00% |

0.00% | — ]
Sl NO

OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTAS
SI 16,81% 19
NO 83,19% 94
TOTAL 113

Este punto refleja el desconocimiento de la Ley N° 20.727 por parte de los contribuyentes
encuestados. Solo el 16,81% de los encuestados conoce la Ley, mientras que el 83,19% no la

conoce o0 no le ha dado la importancia necesaria.
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5.2 VALIDACION DE HIPOTESIS

La tendencia de los contribuyentes de no usar la factura electronica presente en la pagina web
del servicio de impuestos internos queda demostrada en los porcentajes de los graficos
basados en las encuestas que se realizaron a diversas personas que concurren al servicio.
Dejando en evidencia que hay desconfianza por el sistema virtual, ocasionado por la falta de

conocimiento y educacion al respecto del uso de esta por parte del usuario.

Destacan el area industrial y financiera en el uso con mayor frecuencia de la facturacion
electronica por las ventajas que derivan de ella especialmente ahorros de tiempo .En cambio,
en el area comercial se usa con menor frecuencia; ya que al ser un rubro de mayor
movimiento en donde las personas fisicamente salen frecuentemente de sus negocios por
temas de compras, entre otras, les acomoda ir directamente a las oficinas de S.I.I. hacer sus

tramites.
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CAPITULO VI: CONCLUSION
6.1 CONCLUSION

A partir de la existencia de un hecho econdémico se genera todo un proceso contable cuyo
final es la generacion de informacion financiera por parte de la empresa. Este proceso sigue
una serie de etapas que involucran la generacion de soportes y comprobantes, el registro de la
informacion en los sistemas de las empresas, el analisis y resumen de las diferentes
operaciones y la construccion y presentacion de informes financieros a todos aquellos

interesados en el buen funcionamiento de la empresa.

Si la tarea de facturacién de una empresa pasa de realizarse de forma manual a efectuarse a
través de un sistema de facturacion electronica, dependiendo del tipo de factura y del tamafio
de la organizacion, se obtendran beneficios significativos en cuanto al tiempo de preparacion
y generacion de las facturas y disminuciones en el costo de emision y recepcion de las

mismas.

La investigacion corrobora que el conocimiento de este sistema que es de facil acceso y

operatividad conlleva a que aquellos que lo utilizan lo hagan de forma regular.

Incorporar la factura electronica por contadores y contribuyentes de medianas y grandes
empresas como medio permanente de emision de facturas es percibido como un sistema de

mejoras que en su conjunto conllevan a los siguientes ahorros y beneficios:

COSTOS: Los costos de facturacion, efectivamente se disminuyen cuando se inserta un
proceso de facturacion electronica, haciendo que las empresas obtengan mejoras en sus
utilidades y por ende, realizar inversiones que le permitan un crecimiento potencial dentro del
mercado en el cual se encuentra operando.

TIEMPO: Al facilitar su operatividad, se logra una disminucién del tiempo en cuanto a la
comunicacion que pudiese existir con el cliente, haciendo mas efectivos los tiempos de

respuestas de pagos y aclaraciones del detalle de los productos transados.
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FLUJO DE CAJA:  Los retornos de los dineros se generan mas rapidos al contener toda la
informacion en linea desde el S.LI. hacia el contribuyente o usuario de la facturacion

electronica.

TRANSPARENCIA: Mayor transparencia el momento de ser fiscalizados por el S.LI,
otorgando una facilidad para su revision y declaraciones fidedignas de las ventas realizadas

por la empresa.

MODERNIZACION: El sistema de facturacion electronica, al tratarse de un sistema
relativamente nuevo y que opera con tecnologia computacional vigente hace que la

organizacion esté a la vanguardia en sus procesos administrativos.

Usar plataformas virtuales para optimizar y agilizar facturas por parte de los contribuyente
.Es el objetivo de implementar este sistema, en donde el contribuyente desde su hogar o en
donde estime conveniente entre al sistema operativo y efectie sus declaraciones,
simplificando y ahorros de tiempo, movilizacion, entre otras, que genera el tener que asistir

personalmente a las oficinas del Servicio de Impuestos Internos..

Aquellos contribuyentes que han optado por usar facturas electronicas se encuentran
conformes y aprecian las ventajas que se desprenden del uso de estas herramientas

tecnologicas disponibles, a través de la pagina de internet del S.L.1..

En relacion al punto anterior, son un porcentaje inferior de usuarios los que usan el sistema
en comparacion con aquellos que atn no lo utilizan y prefieren seguir efectuando sus tramites
en el modo tradicional asistiendo personalmente a las dependencias del S.I.I. mas cercanas
con las restricciones y complicaciones propias de gran cantidad de publico y esperas que

deben realizar cada vez que concurren al servicio.
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ANEXOS
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SU NORMATIVA

El organismo encargado de la normativa chilena para la emision de facturas electronicas es el
Servicio de Impuestas Internos (S.I.1.) que a su vez estd a cargo del Ministerio de Hacienda.

En esta normativa se encuentran los siguientes documentos:
* Resolucion Exenta N°11 del 14 de Febrero del 2003

Establece Procedimiento para que Contribuyentes Autorizados para Emitir Documentos

Electronicos que Indica Pueda También Enviarlos por estos Medios a “Receptores Manuales”.
* Resolucion Exenta N°18 del 22 de Abril del 2003

Establece que los contribuyentes que sean autorizados para emitir documentos tributarios
electronicos, deberan otorgarlos impresos en soporte papel a los receptores no electronicos y

a los receptores electronicos en los casos que indica.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°45 del 01 de Septiembre del 2003

Establece normas y procedimientos de operacion respecto de los documentos Tributarios

Electroénicos.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°63 del 15 de Julio del 2004

Establece Normas y Procedimientos de Operacion para los Organismos Publicos que Sean

Autorizados como Receptores Electronicos de Documentos Tributarios Electronicos.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°98 del 20 de Octubre del 2004

Establece normas y procedimientos de operacion en relacion a corredores de bolsa y agentes

de valores para ser autorizados como emisores de documentos tributarios electronicos.

e Circular N° 32 del 20 de Junio del 2005
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Instruye sobre las acciones de presencia y de verificacion de la Representacion Impresa de un

Documento Tributario Electronico.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°61 del 22 de Junio del 2005

Establece Nueva Alternativa de Operacion y Emision de Representaciones Impresas de Guias

de Despacho Electronicas.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°76 del 25 de Julio del 2005

Autoriza la Emision de Representaciones Impresas de Documentos Tributarios Electronicos,

por Medio de Tecnologias Alternativas de Impresion.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°81 del 01 de Agosto del 2005

Establece normas para autorizar a contribuyentes como Prestadores de Servicios Tributarios

Electronicos.
* Resolucion Exenta S.I.1. N°84 del 16 de Agosto del 2005

Modifica Res. Ex. N° 18, de 22.04.2003, Permitiendo la Emision de Representaciones
Impresas de Documentos Tributarios Electronicos en un Tamafio Minimo de un Tercio de

Oficio.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°86 del 01 de Septiembre del 2005

Autoriza como Emisores de Documentos Tributarios Electrénicos a Contribuyentes que se
Inscriban en la Aplicacion de Facturacion Electronica, disponible en el Portal Tributario
Mipyme publicado por este Servicio en su Oficina Virtual en Internet, Observando los

Requisitos Exigidos.

* Resolucion Exenta S.I.I. N°93 del 22 de Septiembre del 2005
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Establece Normas Referentes a la Autorizaciéon para Emitir Facturas de Exportacion
Electronicas, Notas de Crédito de Exportacion Electronicas y Notas de Débito de Exportacion

Electronicas.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°107 del 20 de Octubre del 2005

Establece Normas y Procedimientos Respecto de la Emision de Facturas de Compra

Electronicas.
¢ Resolucion Exenta S.I.I. N°108 del 24 de Octubre del 2005

Establece Normas y Procedimientos de Operacion Referente a la Emision de Liquidaciones

Facturas Electronicas.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°93 del 02 de Agosto del 2006

Complementa Res. Ex. S.I.I. N° 45, De 01.09.2003 y Res. Ex. S.ILI. N° 86, De 01.09.2005,
Permitiendo La Incorporacion Al Sistema De Facturacion Electronica De Personas y

Entidades Que No Son Contribuyentes De [VA.
* Resolucion Exenta S.1.1. N°124 del 18 de Octubre del 2006

Modifica Res. Ex. S.I.I. N° 86, de 01.09.2005, Eliminando la Cantidad de Facturas Emitidas
y Aumentando el Monto de las Ventas Anuales, Establecidos como Requisito para Acceder al

Sistema de Factura Electronica del Portal Tributario Mipyme, de este Servicio.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°172 del 27 de Diciembre del 2006

Establece Obligacion de Registrar Diferenciadamente en el Libro de Compras y Ventas, los

Documentos Tributarios Electronicos y no Electronicos Recibidos.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°02 del 03 de Enero del 2007

Modifica Res. Ex. S..LI. N° 81, de 01.08.2005, que Establece Normas para Autorizar a

Contribuyentes como Prestadores de Servicios Tributarios Electronicos.
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* Resolucion Exenta S.I.I. N°157 del 28 de Diciembre del 2007

Modifica Res. Ex. N° 18, de 22.04.2003, Permitiendo la Emision de Representaciones

Impresas de Documentos Tributarios Electronicos en un Ancho Minimo de 7,5 Centimetros.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°19 del 12 de Febrero del 2008

Establece Requisitos para Autorizar a Contribuyentes como Emisores de Boletas Electronicas

y Boletas no Afectas o Exentas Electronicas.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°39 del 27 de Marzo del 2008

Excepciona de las Retenciones por Cambio de Sujeto de Derecho del IVA a las Operaciones
Respaldadas con Documentos Tributarios Electronicos Emitidos por Contribuyentes Emisores

Electronicos.
* Circular N° 27 del 08 de Mayo del 2009

Modifica instrucciones contenidas en la Circular N°23, del 14 de Abril de 2005, en el sentido
de dejar en carécter de opcional la inclusion en el archivo electronico de cesion la imagen de

la representacion impresa del documento cedido.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°112 del 12 de Julio del 2010

Autoriza Emisién de Boletas Electronicas por Cuenta de Terceros, en Reemplazo de las

Boletas a que se Refiere la Resolucion Ex. N° 5028, de 1998.
* Resolucion Exenta S.I.I. N°160 del 22 de Octubre del 2010

Modifica Res. Ex. S.I.I. N° 19, De 12.02.2008, en lo Relativo al Ancho Minimo para
Representaciones Impresas de Boletas Electronicas, y el Tamano Minimo del Timbre

Electronico, para Contribuyentes que no son Prestadores de Servicios Periddicos.

¢ Resolucion Exenta S.I.1. N°49 del 08 de Abril del 2011
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Modifica Resoluciones Exentas S.I.LI. N° 45, de 01.09.2003; N° 86, de 01.09.2005, y N° 93,
del 02.08.2006, en lo Referente al Requisito de Verificacion de Actividades.

¢ Resolucion Exenta S.I.I. N°18 del 07 de Febrero del 2012

Complementa resolucion ex. S.I.I. n° 6289, de 1998, eximiendo a los emisores electronicos de
la obligacion de requerir, en el caso que indica, la firma del comprador o beneficiario del
servicio en la representacion impresa de las facturas y guias de despacho electronicas que

otorgue.

¢ Resolucion Exenta S.I.1. N°25 del 20 de Febrero del 2012

Modifica resolucion ex. S.I.I. n° 98, de 20 de octubre de 2004, que establece normas y
procedimientos de operacion en relacion a corredores de bolsa y agentes de valores para ser

autorizados como emisores de documentos tributarios electronicos.
¢ Resolucion Exenta S.I.I. N°61 del 17 de Junio del 2013

Complementa Resolucion N° 11 de 11.02.2003, fijando procedimiento de entrega de boletas
electronicas, en servicios de recarga telefénica movil a través de Internet, en los casos que

indica.

50



UNIVERSIDAD DEL BIO BIO - FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Sistema gratuito que el Sl pone a disposicion de los
contribuyentes MIPYME, para emitir Documentos
Tributarios Electrénicos (DTE’s) y generar los libros
electrénicos de compra y venta.

Sistema de Facturacion

Gratuito del SIl (MIPYME)

. . ., Permite a los contribuyentes inscritos en el régimen de
Sistema de Tributacion tributacion y contabilidad simplificada (14 ter de la LIR)

Simplificada (14 ter) !Ievar I.os registros para la determinacion de la base
imponible del Impuesto a la Renta.

Ayuda a realizar el ciclo contable y tributario de la empresa.
Ha sido disefiado para empresas que no poseen sistemas
contables computacionales o que no cuentan con los
recursos necesarios para cubrir esta necesidad.

Sistema de Contabilidad
Completa MIPYME (CCM)

Servicio Identificar Nusve | Cermar
de Impuestos

Contribuyents Sesién
Internos

@ m= 0

Factura Libros

ntabl

Usted esta en: »Factura electrdnica >

SISTEMA DE FACTURACION GRATUITO DEL SII

Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe contar con certificado digital v tener configurade su computador.

(DTE) ()

o Instalar certificado digital
o Configurar su computador

o Factura electrdnica o Guias de ayuda

o Factura No afecta o exenta electrdnica o Preguntas frecusntes

o Nota de crédito electrénica

o MNota de débito electrénica

o Guia de despacho electrénica

= Historial de DTE v respuesta a documentos recibidos Cesién de factura electrénica ( ')

o Seleccionar documentos para cesion
o Registro electronico de cesian de créditos

o Emitir documentos

Administracion de libros de compras y ventas ( )
Informacién electrénica de compras y ventas [ECV

Creacién, edicién vy envic de libros

Azignacien de DTE recibidos a libros de compras
Casos practicos de |lenado de libros

Fropuesta parcial del F25 (a partir de IECV enviado)

.erramientas de apoyo a la micro y peque,. empresa

Sistema de tributacién simplificada

o éQué es el sistema de tributacion simplificada?
o Verifique factibilidad e inscribase
Consultas de recepcion de DTE y libros en el SIT o Sistema de tributacion simplificada (14 Ter) (*)

¥ Consultar recepcin Sistema de contabilidad completa

o éQué es el sistema de contabilidad completa?
o Verifique factibilidad e inscribase
o Sistema de contabilidad completa (*)

Actualizacién y mantencion de datos de la empresa ( )

o Seleccione la empresa con la gue desea operar
= Actualizar datos

Servicio de Impuest
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Factura electronica:

En ella se puede encontrar la aplicacion del Facturador propio o de mercado, de aquel
contribuyente que compra o desarrolla un software propio, como la aplicacion gratuita para

ser facturador electrénico que el S.LI. provee.

Al ingresar en la opcion de Factura Electronica, se despliega la pagina en la que podemos

encontrar lo siguiente:

Servicio Identificsr Nuswo | Cersr o v N

de Teapuestos ; - @ = O
sll de impu: Contribuyente Sesion J P,

Registro de Impuest — Situscién | T de | Libos Infraceiones y

ontribuy Mensual Tributaria | Vel ntables | Condonaciones

. . S ——— - — — | | (BT

m @ https://palenasii.cl/ete/menuhmm| L-a O X H @ FACTURA ELECTRO.. X u ﬁ * {é}

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

desarm‘llnupmpin o con una solucién de mercado. Inc\;.lye, adema"s, enlace al Portal M\pyr‘ne de\-SHyE\ Registro Electronico de Cesién de Créditos. &

o Recuerde que para acceder a los servidios identificados con (*) debe ser facturador electrénico y contar con certificade digital.
o (**) Estas opcdones se deben autenticar con Rut/Clave del Contribuyente.

Verificacion de documentos tributarios electrénicos Inscripcion sistema de facturacion electronica

Consultar contribuyentes

Verificar contenido de un decumento

Consultar validez de un documento

Verificar contenido de un documento de exportacion electrénico

¢ Nuevo en la factura electrénica ? =
Postulacién factura electrénica
Declaracion de cumplimiento de requisitos.

o
o
o
L] Menu Postulantes (Ambiente Certificacion)

",
Envio de documentos { ) Informaci6n sobre factura electrénica

Envio DTE (documentos y libros) Descripcién de factura electrénica

Consulta estado de un envio Normativa factura electronica

Consulta estado libros electronicos Documentos de interés.

Consulta de estado de reporte consumo de folios de boletas Informacion de uso frecuente

Electrénicas (*#) Proveedores Relacionados con factura electronica
Historia de envios Sitios relacionados

Autorizacion reemplazo de libro electrénico
DTE recibidos en el SII para una empresa

Registro electronico de cesion de créditos

m

Agui podra acceder a toda la informacién y servicios relacionados con la
anotacon de Facturas Electrénicas en el Registro Publico Electrénico de

o Solicitud de timbraje electrénico Cesi6n de Créditos

o Anulacion de folios

o Reobtencién de folios

o Informacion de timbrajes histéricos Ir a Portal Mipyme

]

Consulta folios anulados (Software gratuitos para la micro y pequena empresa)

Actualizacion de datos empresa autorizada { )

o Actualizacién de datos empresa
o Mantencion de usuarios
o Consulta entre empresas autorizadas

Servicio de Impuestos Internos B8 )

#125% -
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wnessil.cl/mipyme/

Wer Favoritos Herramientas Ayuda

-
Servicio Identificar Nuevo ~ Cermar Uy h ¥ ‘
SII 7::;7:.";"'“ Contribuyente Sesion fi] 0 'A‘.) ,O

Usted esta en: >Portal Mipyme >

PORTAL MIPYME

En esta pagina usted encontrara toda la informacion y aplicaciones gratuitas que el SII pone a disposicion de la micro y pequefia empresa. Tenga presente que:

o Para operar con los sistemas de tributacion simplificada o contabilidad completa, debe ser facturador electrénico Mipyme.
© Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe contar con certificado digital y tener configurado su computador.
o Instrucciones para usuarios de Windows 8 e

m

Sistema de factura electronica Mipyme{ )

Inscribase aqui

¥ Emitir documentos tributarios electrénicos |DTE) o Sistema
o 4 SR W

- o s icos o Sistemg
# Informacion electronica de compra y venta (IECV) o Sistema
¥ Cesion de facturas electrénicas

% Verificar documentos tributarios electrénicos

o Guias de ayuda

Sistema de tributacién simplificada (14 Ter) ( ) o
Certificado digital
Configuracion del computador

Ingresar informacion de cierre del ejercicio anteor
Periodo contable de trabajo

= operacon rena

o Reporte financiero simplificado
o Cédigos propuestos del F29

ey
- PROGRAMA RSET | PORTAL MIPYME
@4 O

B o g

Sistema de contabilidad completa Mipyme (CCM) ( )

Arriga i
BID | Confedech | Conupia
o Ingresar al sistema contable MIPYME oL

[ Ira Fact I
Modificacion datos de la empresa ) (Sgﬁwarg propio o de me adg)

H125% -
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Ejemplo:

La opcion de como emitir una factura electronica utiliza 6 pasos para ensefiar la accion, tal

como se presenta a continuacion:

Paso 1 Paso 2

Ingrese a itp nw.siLcl,  a seccidn Portal Mipyme.

si IR s Formlries | Careictones | Busear ‘Sii

actua

> portal Hipyme >

Usted ests en: (3
PORTAL MIPYM
SN iciics En eta pdoina usted podrd encantrar toda I informacidn  plicacones oratitas que el SII pane & disposiién d la micro y pequelis empress
istema de contabild . . X
avi & Es impartante destacar que pars aperar con lo sistemas de tributacidn simplificada o cortabiidad complets, debe ser facturador electrinico Hipyme.
- Seleccione Portal Mipyme Feliz Navidad = Recuerde que para accedr 5 Cada uno de estos sericios debe cantar con cerifcadd gl ()
Clavs g parair a la pagina ‘aduanas y y Préspero
Tdaricrse-san Selscién de ampress MIPYHE " principal e Ao Nuevo
o S raje (CHT) (13-
Bl  Emisidn de documentos tribut

os electrénicos (DTE) |
» Factura

INFORMESE

Portales Gula de daspacho
Mas informacién

> Seleccione:
Emision de Documentos Tributarios

- Portal Tributario MIPYME Administracién de documentos tributarios electrénicos.

3 < Informacén slecrénics ds ompra y venta 5
-1 esscalonietas B ranfores & Legislacién, Normativa y Jurisprudencia & Oficinas del S1I Gesin te acres dathinios” xafieey Electrénicos > Factura
- Portal de Educacién Tributaria 8 Valores y Fechas @ Sobre el 1 S Gerfiacin du sovumenios Gputarios skertrices
& Tasacion de vehicuos @ st Contrata personal T ———
< Sitem de contabiiiod completa
GOBIERNO a Sitios de Interés o Cuenta piblics . < Cerieads dta
TRANSPARENTE @ Aplicaciones para organismos relacionados ® Licitaciones SII (sissomeldn tbutastboys i ifewia UL ® 4Qué hacer para finalizar una empresa y termino de gira?
o Sistomas de iformacién, Extdisias > Ingreso de informaci de ciere dl jercicio anterior < Tipyme por segme
- Tritarias y Estudios Sti > Fariodo contabl o rsbars > Gosaro
- i g a G Rut: - Ulima vista 25/05/2009,  las 15:53:59 horas | Identiicar evo |
desea emiir Contribuyents
1L c , bastard elRut L L
bases del Sl Empresa 44.300.2510
, precio y . sihubieren | si 5
acivala én podsé agregar na de detale. Sub Tota, Monto Nelo, Morio VA y Totalson calciados ELECTRONICO
aukomdicamente Este 25 ol Documento Trbutano Electrnico que se ha generado con t nformacion que ud. haingresado
3, iSjacive B easiok presanmndane, s hasta shora. Revisel cuidadosaments para verffcar qus coniens t0dos s datos que ud. desea ncorporsr
en ¢l documento
L "Validar y visualizar” e ver Si est4 de acuerdo con el documento desplegado y quiere proceder a firmar y eviar el documento al SIl,
prssione 1 boton Firmar y Enviar
Ao documento simia 3 it et dentcs Nuswo Coibuyarte | Canr Sesibn - i quiere voher ol documento para realizar orrecionss o agregar inormacién, presions el botén Cotregi

Sacer documento basado en uno emitido prevaments Usuario: - | Empresa 44.300.2510 | Paaina Sequr

Razén Socia [T OE FRUEEL ¥ N Rt 443003510 BE A N[O @la-H] e oo
Direccién [ TEATINGS 120 ¥ FACTURA ELECTRONICA 5 - -
Comna: Chadad Locaidad [SANTTAGD I folo no asignado - -
Octar CeMad [ T Teefono 32 2323 1 A
Gro  [SERVICIOS cNER H Vearreva
Act Econo.:[ASESORES Y CONSULTORES EW INFORMATICA (5 ) Fecha |26 w05 {2003 & il e
o€ pruEsAFACTURA
e
Re [ iD Rasén Socal [EDUARDO GOWEALEZ NEWDEZ oA
Direccion [TENTINGS 120 ¥
Comuna: (v0MBEL Ciadad / Locaidad [SANTA NARTA
Gro: [ACABADO DE PRODUCTOS TEXTIL =
Contacto Bt persons e sobeia factea H
o Nombre Prodcto  Descrp, Canidad ) s | Precio  Inpuestor Adie 0 170 | SubTotal I
Prod O Medida Dese
Sueso de Sabanas @ [ w500 w5000 |

Paso 5 Paso 6
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2 Document Firmado  Enviado - icrosoft Internet Explrer provided by Sl - . .
B8 v waconnl( ) @, 9 puscer || &7 [T Socoonar i || @+ 1] [+1] © [12% |- @ || D3]] &5 e ¥t

‘Avuda | Formuarios | Contdctanos | Buscer

Siiortt s : (.

Empresa: 413002510

Para Imprimir los dela
Factura presione este icono
EL Y ENVIADO B RA R.U.T.: 44.300.251-0
ELECTRONICA DR7
El Documento ¥ Geo: SERVICIOS GENERALES FACTURA ELECTRONICA
TEvrece - 300 -
gonerado. ‘eMail : CPAZ@SII CL Telsfono : 32 2323232
) = TGRS
= - ler Decimant: [SENOR(ES). EDUARDO GONZALEZ MENDEZ
FucEnien 25u o 209
Vober i IGIRO: ACABADO DE PRODUCTOS TEXTIL
Lo DIRECCION: TEATINOS 120
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i [coin | pr— [ v [ o [itiome] v
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|
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RUTITO DE PRUEBA DE FACTURA
ELECTRONICA 4

Giro: GOBIERNC CENTRAL ¥ ADMINISTRACION PUBLICA,
TEATINOS 120 - SANTIAGO

R.U.T.: 44.300.251-0

FACTURA ELECTRONICA

- N° 5
SENOR(ES): RUT DE PRUEBA FACTURA ELECTRONICA 2
RUT: £9.507.000-4 5.1
GRO: DTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALE
DIRECCION: TEATINOS 120 352 ED. HACENDA Fecha Emision: 08 de Febrero del 2008
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD:  SANTIAGO
CONTACTO:
conico | DESCRIPCION | canToAD Unid) prRecio| wsDEsc | WVALDH]
afdfdsf 12 43554 522843
MONTO NETO  § 522,648
VA 18% § 99.303
TOTAL § £21.951
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Procedimiento de emision y visualizacion de Informacion Electronica de Compra Venta

(IECYV) o Libro Electronico de Compra Venta

Para enviar mensualmente la IECV (es una obligacion) se deben seguir los siguientes pasos:

PORTAL MIPYME

En esta pagina usted encontrara tods la informacién y aplicaciones aratuitas que el 511 pone a disposicién de Is micro y pequefia empresa. Tenga presente que:

o Para operar con los sistemas de tributacion simplificada o contabilidad completa, debe ser facturador electrénico Mipyme.
o Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe contar con certificado digital v tener configurade su computador.
o Instrucciones para usuarios de Windows 8 e

Sistema de factura electrénica Mipyme( ') nscribase aq

o Sistema de factura electrénica Mipyme
o Sistema de tributacién simplificada (14 Ter)
o Sistema de contabilidad completa Mipyme

Informacion electrénica de compra y venta (IECV)
» Administracién

» Asignacién de documentos tributarios electronicos recibidos
» Consulta estado de libros electrénicos en el SII
» Cédigos propuestos del F29 (propuesta parcial)

Aprenda sobre.

o Sistema de factura electrénica Mipyme

+ Sistema de tributacisn simplificada (14 Ter)
Sistema de contabilidad completa Mipyme
o Certificado digital

o Configuracién del computador

Verificar documentos tributarios electrénicos
Guias de ayuda

Sistema de tributacién simplificada (14 Ter) ()

o Ingresar informacién de cierre del sjercicio anterior Responsabilidad Soc:

o Periodo contable de trabajo Emprezarial Tributaria

 Operacién renta O
o Reporte financiero simplificado . L'

o Cédigos propuestos del F29 ﬁrfl"a'ME BID |Confedech |Conupia

Sistema de contabilidad completa Mipyme (CCM) () Ir a Factura Electr
(Software propio o de mercado)’

o Ingresar al sistema contable

Seleccionar Informacion Electronica de Compra y Venta (IECV) y Administracion.

Servicio Identificar Mueve Cemar
de Impuestos

Contribuyente Sesién
Internos

@[R= 0

Boleta de

Usted esta en: >Portal Mipyme =

PORTAL MIPYME

En esta pagina usted encontrara toda la informacién y aplicaciones gratuitas que el SII pone a disposicidn de |la micro y pequefia empresa. Tenga presente que:

o Para operar con los sistemas de tributacién simplificada o contabilidad completa, debe ser facturador electrénico Mipyme.
o Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe contar con certificade digital v tener configurado su computador.
o Instrucciones para usuarios de Windows § M2

Sistema de factura electrénica Mipyme( ) nscribase aqui

& Emitir documentos tributarios electrénicos (DTE) o Sistema de factura electrénica Mipyme
w Administrar documentos tributarios electrénicos o Sistema de tributacién simplificada (14 Ter)
= Informacién electréni compra y venta (IECV) o Sistorna de contabilidad completa Mipyme
P Administracién
* Asignacién de docum tributarios electrénicos recibidos
» Consulta estado de libros electrénicos en el SII
» Cédigos propuestos del F29 (propuesta parcial) Aprenda sobre...
< Cesitn de facturas electrénicas 5 Sistema de factura electrénica Mipyme
= \Verificar documentas tributarios electrénicos T EEnmE E b S i (1 TR
- + Sistema de contabilidad completa Mipyme
o Guias de ayuda
o Certificado digital
o Configuracidn del computador
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Visualizacion de libros.

Mend Empresa: 33.100.000-0

ADMINISTRACION DE LIBROS TRIBUTARIOS VIGENTES

En esta pagina se despliegan losdd iButarios vigentes para el contribuyente seleccionado

El usuario autorizado puede ya existente para revisar sus documentos asociados o para
revisar sus resumenes. Tam nuevos Libros

Periodo + ¥ Operacién ~ — Tipo Libro ~ — Estado Libro » —
||VENTA ||MENSUAL HLibm En Ingreso |
||VENTA ||MENSUAL HLibr:} Tributario Enviade |

COMPRA ||MENEiUAL HLibm Tributario HEEI‘\\«iEdl}|
||VENTA ||MENSUAL HLibm Tributario HEEI‘\\iEd:}|
||VENTA ||MEN SUAL | ‘Libm En Ingresa |

COMPRA ||MENSUAL HLibm En Ingreso |
||VENTA ||MENSUAL HLibr:} Tributario Enviade |

COMPRA ||MENSUAL HLibm Tributario Enviado |

COMPRA ||MENSUAL HLibm Tributario Enviado |
||\«"ENTA ||MENE‘|UAL HLibr:} Tributario Enviada |

Aareqa Libro Tributario Pagina 1 de 2

Visualizacion de documentos.

Mend Empresa: 33.100.000-0

ADMINISTRACION DE LIBROS TRIBUTARIOS VIGENTES

En esta pagina se despliegan los Libros Tributarios vigentes para el contribuyente seleccionado

El usuario autorizado puede seleccionar un Libro ya existente para revisar sus documentos asociados o para
revisar sus resumenes. Tambien puede agregar nuevos Libros

Periodo - — Operacién ~ — Tipo Libro ~ — Estado Libro ~ —

||CDMPHA HMENSUAL ||L\b[:} En Ingreso |
|[venra |mensuaL |[Litre =0 ingreso |
||VENTr’\ ‘ ‘MENSUAL ||L\bm Tributaric Enviado |

MENSUAL ||L\Dm Tributaric REEnvla:I::|

MENSUAL ||L\bm Tributario REEn\:iE:I::|

aga click aqui, para ver los

locumentos que componen a este
bro tributario. MENSUAL ||L\br:} Tributaric Enviado |

|[comrra |mensuaL |[Litre Tibutario Enviads |
|penra |[mensua |[Liers Tributerio Enviess |
||CDMF'HA HMENSUAL ||L\Dm Tributaric Enviado |
|penra |[uensua |[Liero Tributsrio Enviass |

Aarega Libro Tributario Pagina 1 de 2
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DOCUMENTOS ASIGNADOS AL LIERO DE VENTA 201212

En esta pagina un usuario autorizado puede revisar, ordenar, buscary agregar Documentos Tributarios
adicionales al Libro Tributario de Ventas seleccionado.

RUT Recpeptor ~ — Documento -+ ~ Folio ~ — Emisién ~ — Monto »~ — Carga » —
[ [ |[Facturs Elearenica |[12 |[2012:1212 ][1120 |[201212-12
ag

[+ |[o |[Fscturs Elecronica |[12 |[20121212 J[1190 [2012-1212

Pagina 1 de 1

Mend Pdagina Anterior Empresa: 33.100.000-0

| Factura Inicio V| Agrega Documento al Libro Actual

Blsqueda de Documentos

ADMINISTRACION DE LIBROS TRIBUTARIOS VIGENTES

En esta pagina se despliegan los Libros Tributarios vigentes para el confribuyente seleccionado

El usuario autorizado puede seleccionar un Libro ya existente para revizar sus documentos asociados o para
revisar sus resumenes. Tambien puede agregar nuevos Libros.

Periodo -+ — Operacién -+ — Tipo Libro » — Estado Libro ~ —
||\«'ENTA ||MENSUAL HL\bm En Ingresa |
||\«'ENTA ||MENSUAL HL\bm Tributaric Enviade |
|[compra |[vensuar  |luibrs Tributsric Reenviada)
||\«'ENTA ||MENSUAL HL\bm Tributaric REEn\iEd:}|
||\«'ENTA ||MENSUAL HL\bm Tributaric Enviade |
||CDMF'HA ||MENSUAL HL\bm Tributaric Enviade |
||\«'ENTA ||MENSUAL HL\bm Tributaric Enviade |
||CDMF'HA ||MENSUAL HL\bm Tributaric Enviade |
||\«'ENTA ||MENSUAL HL\bm Tributaric Enviade |
||CDMF'HA ||MENSUAL HL\bm Tributaric REEn\iEd:}|

‘Aareaa Libro Tributario Pagina 1 de 2

e - |
|r|pn de Documento ||| Seleccione Tipo de Documento v ||
I | |
|Fe|::ha Emision Desde {MAA—MM-DD]“ |
|Fec:ha Emision Hasta [AAAA-MM-DD} || |
fromcomomermzo | |
|Fec:ha Carga Hasta (AAAA-MN-DD) |||—‘ |
Limpiar Buscar Documentos |
Agregar libro tributario.
Mend Empresa: 33.100.000-0
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Ejemplo: Libro de compras, periodo 04/2013.

Resultado.

Usuario: 45.000.052-3 | Empresa: 33.100.000-0 | PAgina Sequra

=
=

Crea Nuevo Libro Tributario
En esta pagina usted ingresa los datos necesarios para crear un nueva Libros Tributario. Una vez que el libro
existe se le pueden empezar a agignar documentos y calcular resumenes.

|0pElaci6n Comercial Compras W | |
‘Periudn Tributario {AAAA-MM) ‘

Volver a Seleccidn de Lihros| Agrega Libro Tributario

Menti Empresa: 33.100.000-0

ADMINISTRACION DE LIBROS TRIBUTARIOS VIGENTES

En esta pagina se despliegan los Libros Tributarios vigentes para el contribuyente seleccionado

El usuario autorizado puede seleccionar un Libro ya existente para revisar sus documentos asociados o para
revisar sus resumenes. Tambien puede agregar nuevos Libros.

Periodo -~ — Operacion ~ — Tipo Libro ~ — Estado Libro ~ —

% ||CDMPRA ‘ |MENSUF‘L ||Li bro En Ingreso |

||VENTA ‘ |MENSUAL ||Li bro En Ingrese |

||VENTF‘ HMENSUF‘L ||Lib[3 Tributario Enviado |

|[corPra |[MENSUAL |[ibre Tributaria Reenviad]

||VENTF‘ HMENSUF‘L ||Lib[3 Tributaric REEH\-‘iEdD|

|[venTa |[MENSUAL |[ibre Tributaria Envieds |

||CDMPR}-\ HMENSU:\L ||Lib[3 Tributaric Enviado |

|[venTa |[MENSUAL |[ibre Tributaria Envieds |

||CDMPR}-\ HMENSU:\L ||Lib[3 Tributaric Enviado |

[2008-10 |[venTa |[MENSUAL |[ibre Tributaria Envieds |
Aagrega Libro Tributario Pagina 1 de 2
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Encuesta Factura Electrénica

2. Tamano de la Empresa

......... 0>2.400 UF

......... 2.401 > 25.000 UF
......... 25.001 > 100.000 UF
......... mas de 100.001 UF

3. Sector econémico de la empresa
......... Comercial
......... Financiera

......... Industrial

......... Servicios
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5. (El uso de la Factura Electronica ha sido beneficioso para su empresa?

......... Totalmente de acuerdo
......... De acuerdo
......... En desacuerdo

......... Totalmente en desacuerdo

6. (Usted ha utilizado la pagina web del Servicio de Impuestos Internos?

7. (Valora el sistema de Facturacion Electronica que ofrece la pagina web del Servicio de

Impuestos Internos?

......... Totalmente de acuerdo
......... De acuerdo
......... En desacuerdo

......... Totalmente en desacuerdo

8. En relacion a los beneficios de la Factura Electrénica, para Usted representa ahorro de
tiempo, costos y modernidad para su empresa.

......... Totalmente de acuerdo
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......... De acuerdo
......... En desacuerdo

......... Totalmente en desacuerdo

9. (Encuentra seguro Facturar Electronicamente en comparacion con la Factura en papel?

......... Totalmente de acuerdo
......... De acuerdo
......... En desacuerdo

......... Totalmente en desacuerdo

10. ;Conoce los requerimientos técnicos que necesita su computador para ser Facturador

Electronico?

11. ;Cumple mensualmente con el envio de los Libros Electronicos?

......... Siempre
......... Regularmente
......... No sabe enviarlos

......... No sabe que debe enviarlos

12. (Conoce los plazos segun ley 20.727 sobre la obligatoriedad de ser facturador

electronico?
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