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l. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta la siguiente tesis para optar al titulo de psicélogas. La
investigacion tiene por finalidad investigar acerca del nivel de sesgos de representatividad
y confirmaciéon en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia en tres

Universidades de la region del Bio-Bio.

Por consiguiente, la investigacion esta conformada por tres ejes principales. El
primero, consiste en una presentacion de la problematizaciéon del tema central de la
investigacion, asi como también la justificacion, esta se respalda principalmente desde el
rol del psicologo/a, pues éste, en su papel de apoyo a la comunidad esta sujeto a una gran
cantidad de influencia, sobre todo de entes externos, por lo cual es preciso no verse
perjudicado por un arraigo excesivo de sesgos antes cualquier tipo de intervencion, ya que
perjudica negativamente en la toma de decisiones. Por ello, se debe tener presente lo
fundamental que es para el/ la psicélogo/a estar en conocimiento sobre los sesgos ya que
esto se involucran en la toma de decisiones en su trabajo profesional y en todo ambito de
desarrollo, ya que cada decision que tome, debe ser consciente vy libre de la influencia y el
efecto que los sesgos provocan, ya que, de no ser asi, podria desencadenar en
repercusiones importantes y determinantes, afectando de manera negativa la relacion
terapéutica y por ende la eficacia a la que aspira el/la psicélogo/a al ejercer la profesion.
Es preciso sefialar que no se ha logrado encontrar estudios que analicen como estos
profesionales manejan sesgos y heuristicos en su desempefio profesional, y tampoco

como se trabaja en la formacién universitaria.

Por tanto, el punto central de la presente investigaciéon es determinar los niveles de
sesgos de representatividad y confirmacion de los futuros profesionales del area de
psicologia. Esto se har4d a través del instrumento “Tareas cognitivas”, desde una
investigacion cuantitativa. La poblacion corresponde a diferentes universidades de la
region del Bio-Bio, especificamente a la Universidad del Bio-Bio sede Chillan, Universidad

del Desarrollo sede Concepcion y Universidad de Santo Tomas sede Los Angeles.

En el segundo eje, se presentan los antecedentes que encausan y respaldan el
estudio, teniendo como idea global los sesgos de representacion y confirmacion, desde el
concepto de heuristica.
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Es asi como el concepto heuristicas es entendido segun Mufioz (2011) en una
herramienta de “ahorro de energia” (p.6), debido a que permite tomar una decision sin
mayor esfuerzo y, por lo general, funciona de manera aceptable. Sin embargo, cuando
estas heuristicas no llevan a una decision acertada, se convierten en sesgos, lo que
produce que las personas tomen decisiones basandose exclusivamente en sus
preconceptos, sin utilizar un razonamiento Optimo. En los udltimos afios el termino
heuristica, y especificamente el de sesgos cognitivos es un tema que cada vez se hace
mas frecuente, sin embargo, sus estudios se enfocan en su mayoria en areas tales como

ingeniera o marketing (Rodriguez, 2012).

Si bien en sus comienzos el concepto era entendido desde un punto de vista
probabilistico, de a poco se ha ido acercando al area de la psicologia, a través de los
estudios realizados por el psicologo y economista Daniel Kahneman y el psicélogo
cognitivo y matematico Amos Tversky. Ellos han realizado variadas investigaciones en
donde presentan el concepto de sesgos cognitivos, definiendolos como formas no
razonadas en que se toman las decisiones, permitiendo hacer deducciones sin caer en un
alto nivel de esfuerzo; lo que podria desencadenar que la toma de decisiones sea de

manera erronea (Tversky y Kahneman, 1983).

Especificamente en la presente investigacion, se trabajard con el sesgo de
representatividad y sesgo de confirmacion. El primero es entendido como la probabilidad
de que algo ocurra, en base a cuanto representa 0 se asemeja a nuestras creencias
previas, ignorando otra informacion util respecto a la situacion o a la problematica (Tversky
y Kahneman, 1983); el sesgo de confirmacidén se presenta como la tendencia general a
buscar o seleccionar la informacién que confirme hipétesis previas, siendo resistentes a

informacion que la contradiga (Paez, Villarreal, Echeverria y Valencia, 1987).

El tercer y dultimo eje, se presenta los resultados obtenidos, asi como las
conclusiones, dejando en evidencia que los sesgos de representatividad y de confirmacion
se presentan arraigados en la poblaciéon universitaria de la carrera de psicologia, dejando
con ello multiples factores que pueden estar influenciando en la prevalencia de sesgos,

tales como la edad, los enfoques académicos de cada universidad y el contexto.
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Il. PRESENTACION DEL PROBLEMA

[I.1.Planteamiento del problema

En la actualidad, es comdn tender a actuar de manera automatica frente a
determinadas situaciones, esto lo afirma Daniel Kahneman y Amos Tversky a través de un
programa de investigacion propuesto en 1970 (Kahneman, Slovic y Tversky, 1982;
Tversky y Kahneman, 1983) para el estudio de los sesgos y heuristicos del pensamiento
humano, en el cual se han logrado identificar el sesgo de representatividad y
confirmacion, que estan relacionados con la toma de decisiones en situaciones de
incertidumbre. En relacién a esto, es adecuado investigar el nivel de sesgos cognitivos en
estudiantes universitarios/as, especificamente de la carrera de psicologia, debido al rol
gue desempefian como futuros/as profesionales del area social, ya sea en contexto
clinico, educacional, laboral, comunitario, etc., ademas los/as psicologos/as se relacionan
con un gran numero de personas siendo imprescindible el no juzgar ni tener prejuicios

hacia ellos.

Por consiguiente, es aqui donde radica la importancia de poder determinar la ausencia
0 prevalencia de sesgos cognitivos, asi como también, el nivel en que se presentan en la
muestra, ya que esto podria interferir al momento de realizar un diagndéstico, atender o
intervenir en cualquiera de sus distintas areas, es por esto, que es relevante mencionar el
sesgos de representatividad, pues este se relaciona con la probabilidad de que un hecho
ocurra, teniendo como base el contexto de origen (Rodriguez, 2012); por su parte el sesgo
de confirmacion se refiere a como los individuos buscan y/o utilizan la informacion para

comprobar hipétesis previas (Mufioz, 2011).

Uno de los principales impedimentos a la hora de querer establecer el nivel de
sesgos de representatividad y confirmacion en los sujetos, se debe a que en Chile no
existe un instrumento encargado de medir sesgos, aun cuando se han realizado estudios
relacionados con sesgos Yy heuristicos; sin embargo, estos se limitan principalmente al

area del Marketing (Rodriguez, 2012).
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Es por ello que, en esta investigacion, se da a conocer el nivel de sesgo de
representatividad y confirmacion presente en estudiantes universitarios de la carrera de

psicologia; a través del analisis de confiabilidad del instrumento “Tareas cognitivas”.

[1.2. Justificacion

La conveniencia de esta investigacion, es la posibilidad de distinguir en qué nivel se
presentan los sesgos de representatividad y confirmacion en universitarios/as de la carrera
de psicologia en la region del Bio-Bio, lo cual es relevante para la formacién académica
pues, permite fortalecer el desarrollo de competencias profesionales de los y las

estudiantes.

Ademas, la investigacion a realizar posee relevancia social, ya que pretende dar a
conocer en las diferentes instituciones los hallazgos del estudio, teniendo acceso (si asi lo
desean) a los resultados obtenidos en la investigacion, en relacion al nivel de sesgos de
representatividad y confirmacion en universitarios/as de la carrera de psicologia. Con lo
mencionado, también se vera beneficiada la comunidad, pues a través del estudio se dara
a conocer la prevalencia de sesgos en los/las fututos/as profesionales, lo que hara que su
trabajo sea cada vez menos sesgado y libre de influencias previas. Ademas, la comunidad
se vera beneficiada con profesionales que cuentan con una formacion y preparacion mas
adecuada, siendo libres de prejuicios en las intervenciones, lo que le da también una
relevancia disciplinaria a la investigacion, incluyendo en ella la importancia de la formacion

profesional en el proceso.

Este estudio presenta una relevancia metodoldgica desde el andlisis de confiablidad
del instrumento “Tareas Cognitivas”, esto se lleva a cabo a partir de los resultados
obtenidos de la muestra utilizada en el presente estudio; siendo un aporte para la
psicologia ya que se determinara la presencia de los sesgos de representatividad y

confirmacion, asimismo se crearan niveles en que se manifiestan.

El valor tedrico se dard en el desarrollo de esta investigacibn ya que trata una
tematica poco estudiada en el contexto y en la poblacion que se desea realizar el estudio,

por lo tanto, esta investigacion podria constituir una base para futuras investigaciones.
11
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[1.3. Pregunta de investigacion

¢, Cuadl es el nivel de sesgos cognitivos de representatividad y confirmacion presente en
estudiantes universitario/as de la carrera de psicologia en tres universidades de la region
del Bio-Bio?

I1.4. Objetivo general y objetivos especificos
General

Investigar el nivel de sesgos cognitivos de representatividad y confirmacién en
estudiantes universitarios/as de la carrera de psicologia en tres universidades de la region
del Bio-Bio.

Especificos

1. Establecer niveles de sesgos de representatividad y confirmacion en

universitarios/as de la carrera de psicologia de la region del Bio-Bio.

2. Determinar la prevalencia de los sesgos de representatividad y confirmacion en

universitario/as de la era de psicologia de la region del Bio-Bio.
3. Medir confiabilidad del instrumento “Tareas Cognitivas” en los sesgos de

representatividad y confirmacion en universitarios/as de la carrera de psicologia de la

region del Bio-Bio.

12
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[I. MARCO REFERENCIAL

[11.1. Antecedentes tedricos

Procesos cognitivos y toma de decisiones. Las personas tienden a decidir rapidamente
ante diferentes situaciones, atribuyendo que la situacién en curso solo tendra un solo
significado, ignorando que se elige una alternativa frente a otras, esto se llama tendencia a
la rigidez cognitiva prematura, lo que lleva al error, pues muchas veces estas
interpretaciones no son correctas, pero al tener una idea previa de como funciona el
mundo o el tener una imagen de otros en la mente, no se examina informacion nueva o
reexamina la informacion antigua, sino, que en vez de ello, se asimila la informacion de

acuerdo a ideas preexistentes, con lo que se refuerzan aun mas (Rivas, 2008).

Es preciso tener en cuenta que, en la vida cotidiana, la persona debe pasar por
diversas situaciones, en las cuales se debe enfrentar a multiples interrogantes, tales cémo,
¢iré caminando o en autobus al trabajo?, ¢llamaré para pedir comida rapida o cocinaré la
comida?, ¢veré una pelicula en casa o iré al cine? ¢estudiaré en la Universidad o en un
Instituto?; ejemplos como los mencionados, tiene en comun la simplicidad o complejidad
de su respuesta, pues para contestar a ellas se deben tener en cuenta multiples factores,
tales como el estado de animo o los planes a los cuales puede estar inmersa la persona,
pero ante todo se debe precisar y reconocer que el factor comdn se ve influido por un
problema de decision. Es por ello que las emociones juegan un papel fundamental en la
toma de decisiones, ya que las personas necesitan percibir y creer ciertas cosas para
acomodarse dentro de su entorno social, ahorrandose asi la angustia psicolégica de tomar
decisiones ante lo desconocido. Es asi como se entiende que la toma de decisiones es el

acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe cierta incertidumbre.

Como fue descrito anteriormente, tener la facultad como persona de poder discernir
entre una serie de alternativas esta estrechamente relacionado con el proceso de toma de
decisiones, aunque solo sea una parte de éste, pues dicho proceso se lleva a cabo a
través de varias fases que segun Cortada (2008) se presentan primeramente desde la
identificacion para luego definir el proceso de decision y asi generar una serie de

alternativas y valorar estas alternativas, posteriormente se elegira la que mejor resuelva el
13
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problema valorando los resultados del proceso y el fin de éste. Por lo tanto, si se desea
tomar una buena decisién o la mejor accién frente a una interrogante, es recomendable
tener en cuenta estos pasos como la base de discriminacion y ordenamiento de las
opciones, las que eventualmente serviran para de alguna forma saciar la incertidumbre

gue nos provoca la eleccion de alternativas para un fin determinado.

Por otro lado, también se ha de considerar que, para lograr efectuar una toma de
decisiones, se debe indagar el concepto de procesos cognitivos, pues estos, mediante el
input sensorial transforma, reduce, elabora, almacena, recobra o utiliza informacion
previamente captada dejando de manifiesto, por tanto, que lo primero que ha de ocurrir en
un toma de decisiones, se da a partir de un conjunto de procesos mentales que tienen
lugar entre la recepcién de estimulos y la respuesta de estos, es por ello que se distingue
como una funcién compleja que opera sobre la representacién perceptiva o recobrada de
la memoria a largo plazo, lo que se relaciona a su vez con la estructura mental
organizadora que interviene en la interpretacion de la informacion, la cual incide
profundamente en la configuracion con la que se fija y evoca la informacion en la memoria

de largo plazo (Rivas, 2008).

En base a lo expresado, se puede comprender que la toma de decisiones es un
proceso cognitivo, del cual se desprenden variadas estrategias que se dan desde la
informacion recibida del entorno, sufriendo variaciones que se producen al combinar la
informacion nueva con los esquemas ya existentes o simplemente a partir de la
incorporacion de informacién que no se ancla ni se transforma, sino que se utiliza sin
alteraciones a la hora de concretar una decision. Esta a su vez repercute en diferentes
consecuencias, que pueden ser seguras o dudosas, la primera se refiere a cuando la
persona elige una opcion en la que no existe incertidumbre, logrando altos niveles de
aprobacion hacia la decision, considerando que es la respuesta acertada frente al tipo de
pregunta o problema que se quiera resolver; la segunda, hace referencia a cuando la
opcion elegida presenta un alto nivel de incertidumbre por parte del sujeto frente a la
eleccion elegida aunque se desconozca si la opcion escogida ha de llevar al éxito o

fracaso para la resolucion de la problematica existente.

Se ha de tener siempre en cuenta, que a la hora de tomar una decision frente a una
problematica que genera incertidumbre, la persona se encuentra irremediablemente sujeto
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a la valoracion de las alternativas, fase en la cual se evallan las consecuencias que
pueda traer consigo cada una de esas opciones, ya sean positivas 0 negativas, para luego
elegir la alternativa mas acertada a la solucion del problema de decision, con lo que
finalmente se pretende valorar los resultados del proceso que de mejor forma han logrado
resolver el problema, siempre evaluando cada una de las fases mencionadas

anteriormente (Nieto, 2002).

A través de los estudios realizados y de los hallazgos encontrados en estos se han
precisado dos maneras de orientar la toma de decisiones, cada una de ellas orientada a

diferentes definiciones, una de ellas conocida como algoritmos y la otra como heuristicos.

Algoritmos. Ante la clasificacién e interpretacion de problemas, el primer paso para
solucionarlos es la representacion de estos, en donde se adopta la forma para
solucionarlos que mas acomode o sea la mas conocida para el individuo, aunque en la
mayoria de las veces se presente como una situacion imposible de resolver, por eso es
importante la manera en que los problemas se representen, ya que generalmente para
llegar a resultados positivos se sigue un proceso paso a paso, el cual es llamado

algoritmos (Morris y Maisto, 2001).

Al elegir la estrategia de algoritmos, se garantiza la solucion ya que se presentan
resultados absolutamente correctos, debido a que plantean la efectiva resolucion de
problemas a través de una secuencia fija de pasos con un correcto razonamiento, en
donde se asegura el objetivo; éstos, se utilizan masivamente en las ciencias exactas y la
matematica. Por lo mencionado, se debe tener en cuenta que no todos los problemas se
pueden resolver con algoritmos, para estos casos en que no se sabe si los resultados que
serén obtenidos seran del todo correcto, o no se tiene certeza de la posible solucién al
problema se recurre a la heuristica, entendida como un conjunto de reglas simples que
guizads no nos ayuden a resolver el problema, pero al menos pone las ideas a nuestro
alcance, dependiendo del método heuristico que se utilice para cada interrogante,

logrando con ello que se pueda agilizar o entorpecer la solucion (Morris y Maisto, 2001).

Heuristico y sesgos cognitivos. Tversky y Kahneman, basandose en la teoria propuesta
por Simon desarrollan su perspectiva heuristica y sesgos, ya que estos psicélogos
determinan que los procesos en donde se involucran los juicios intuitivos no solo eran mas

simples que las exigencias del enfoque racional, sino que también eran entendidos como
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categoricamente diferentes. Estos autores platean su enfoque desde el termino de
racionalidad limitada por Herbert Simon en 1957 (citado en Cortada, 2008), entendido
como el primer enfoque de racionalidad que primaba hasta ese entonces, en el cual se
reconoce que el proceso mental humano se ve permeado por limitaciones inherentes
sefalando que “las personas eligen y razonan racionalmente, pero solamente dentro de
las restricciones impuestas por su busqueda limitada y sus capacidades de calculo” (p.
69).

Tversky y Kahneman (citados en Cortada, 2008) realizan la descripcion de
heuristicos, que se presentan como variados juicios intuitivos bajo incertidumbre,

mencionando:

Aunque la intuicion heuristica se distingue de los procesos de razonamiento formativo
por pautas de juicios sesgados, los heuristicos en si mismos son procedimientos de
estimacion que de ninglin modo son irracionales. Son respuestas intuitivas normales,
no solo para los problemas de alta complejidad, sino para las mas simples cuestiones

de verosimilitud, frecuencia y prediccion (p.69).

Asi mismo Kahneman (citado en Paez y cols., 1987) define la heuristica como
reglas simples y eficientes, resultado de procesos evolutivos o de aprendizaje, propuestos
para explicar como las personas toman decisiones y resuelven problemas, por lo general
complejos en base a informacion incompleta, adaptando sus conocimientos a la

informacion nueva propuesta, sin mayor esfuerzo cognitivo en el proceso.

Es por esto que cuando se utilizan las heuristicas para resolver problemas
complejos, estas suceden de manera automatica, lo que da lugar a sesgos cognitivos.
Dichos términos suelen ser igualados en la vida cotidiana, sin embargo, una definicion
tedrica adecuada lleva a entenderlos y diferenciarlos de manera concreta, comprendiendo
la heuristica como un concepto global, del cual se desprenden los sesgos cognitivos

(Tversky y Kahneman, 1983).

Las estrategias heuristicas son elecciones que ayudan a la solucion de un
problema, sin embargo, no se realiza de manera justificada, ya que segun Cortada (2008)

estos “son juicios intuitivos, que se basan en el conocimiento parcial, en la experiencia o
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en suposiciones que a veces son correctas y a veces son erradas, no existe una seguridad

absoluta y l6gica sobre las mismas” (p. 69).

En muchos de estos procesos cognitivos que forman parte de la toma de
decisiones, se producen sesgos y errores cognitivos, los cuales son desviaciones en el
proceso perceptivo del momento o la situacion. Estos pueden llevar a una distorsion o a un
juicio inexacto, basados en la informacion disponible, los cuales también son llamadas
distorsiones cognitivas o errores del pensamiento. De esta manera, muchas veces
provocan decisiones equivocadas o sentimientos ambiguos, por creer algo que no es, lo
cual reduce todo lo mencionado a un problema de decision, pues la persona esta ante un
conjunto de alternativas. Segun lo describe Nieto (2002), las personas se encuentran
frente a variadas alternativas en la toma de decisiones, conduciendo consigo a
consecuencias tanto negativas como positivas; asimismo, traen consigo ventajas o
desventajas que se dan como resultado de la decision, los cuales llevan a juicios de valor
gue pueden acarrear estas decisiones. Claramente, frente a la problematica existente, la
persona se encuentra frente a una disyuntiva de opciones ante lo que podria ser la mejor
decision.

Las ideas centrales del enfoque de heuristica y sesgos aluden a que el juicio que se
produce bajo incertidumbre se alberga bajo una limitada serie de conceptos heuristicos
simplificadores para llegar a una solucion. Tversky y Kahneman (citado en Diaz-Lazaro,
2011) definen sesgos cognitivos como errores que las personas cometen a la hora de
realizar juicios de probabilidad, y atribuyen estos errores a una limitacion de la capacidad
de procesamiento de la informacion. El término, ademas, describe alteraciones en la
mente humana que son dificiles de eliminar y que llevan a una distorsién de la percepcion,
a un juicio impreciso 0 a una interpretacion ilégica, asi también, dicho término, es
entendido como una serie de atajos mentales, que llevan a resolver problemas o a tomar
decisiones influidos por experiencias previas o por el contexto en que se da la situacion,

siendo siempre su utilizacion a través de razonamientos simplistas (Diaz-Lazaro, 2011).

Es preciso afirmar que durante el proceso de socializacion las personas aprenden
determinadas reglas o formulas con las cuales intentan dar sentido o explicacion a todo lo
gue les rodea; estas férmulas constituyen un conjunto de operaciones mentales que sirven
de filtro para procesar la informacion del mundo. Si ellas se forman adecuadamente, el
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individuo se encuentra preparado para tener una vision relativamente objetiva del medio
externo, si se elaboran de manera distorsionada constituyen importantes fuentes de

sesgos cognoscitivos en la interpretacion de la realidad (Alvarez y Martin 2000).

Sesgo de representatividad. Es definido por Silva y Silva (2004) como “un juicio sobre la
correspondencia entre una muestra y una poblacién, una instancia y una categoria, 0 mas
generalmente, entre un resultado y un modelo” (p.39); por ello, el sesgo de
representatividad puede investigarse empiricamente con las personas, conociendo cuales
son sus juicios representativos frente alguna situacion y/o problematica; ademas, es
entendido como la similaridad de una descripcion con los estereotipos, ignorando las tasas
base y las dudas sobre la veracidad de la descripcion. Es asi como se juzga la
probabilidad de que algo ocurra, con base en cuanto representa, 0 se parece a nuestras
creencias previas, ignorando otra informacién Gtil respecto a la situacion o al problema. Es
asi como nuevamente se ignoran elementos fundamentales en la toma de decisiones,

viéndose influidos por acontecimientos previos (Tversky y Kahneman, 1983).

Sesgo de confirmacién. El sesgo de confirmacién, fue acufiado por el psicélogo inglés
Peter Carhcart Watson (citado en Rodriguez, 2012), a través de un experimento realizado
a sujetos, a los cuales desafié para que identificaran una regla que se aplican a tres
nameros, sefialando que (2, 4, 6) cumplian con la regla. Lo que se esperaba era que los
sujetos fueran capaces de generar sus propias series esperando la confirmacién del
investigador para que corrobora si cumplian o no con la regla. Watson comprobo que los
sujetos buscaban solo ejemplos positivos, para confirmar a través de las secuencias su
hipotética regla (Rodriguez, 2012). En relacién con lo mencionado, el término se puede
definir como la tendencia general a buscar o seleccionar la informacion que confirme
hipotesis previas, por lo que las personas tienden tomar en cuenta la informacién que
confirmar sus hipotesis, siendo resistentes a informacion que las contradiga (Paez et al.,
1987). Esto se puede reflejar en la tendencia a utilizar solo la informacion que esta mas
accesible, sin hacer mayor esfuerzo por incorporar nuevos esquemas o informacion a la

situacion que se pretende analizar.

Lo sesgos ademas estan relacionados con los prejuicios, pues éstos, se caracterizan
por su facil adquisicién e instauracion, asi como también por ser muy operativos, lo que
desencadenan en una facil transmision de individuo en individuo, siendo por tanto dificiles
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de modificar. Los prejuicios proporcionan una idea vaga sobre algo que muchas veces
desconocemos, por eso la experiencia se presenta como un factor favorable para lograr el
desprejuicio, debido a que es la encargada de poder otorgar informacion nueva respecto a

los esquemas anteriormente instaurados (Olmo, 2005).

Desde los afios 1980, la psicologia del prejuicio, enmarcada en la perspectiva
cognitiva ha obtenido un gran auge, debido principalmente a la instauracion inconsciente
gue ocurre en los procesos de adquisicion; desde el modelo explicativo cognitivo, los
prejuicios emergen de procesos basicos mentales que la mayoria de los seres humanos

llevan arraigado (Diaz-Lazaro, 2011).

Es por ello que existen multiples definiciones para la palabra prejuicio, entre ellas se
encuentra la realizada por el psicélogo de la Universidad de Harvard, Gordon Allport,
(citado en Olmo, 2005) , es el encargado de dar a conocer el prejuicio desde los estudios
gue hizo a lo largo de su carrera. El autor manifiesta que los prejuicios son aprendizajes

gue se van formando desde el desarrollo del individuo a lo largo de los afios.

Asimismo, Olmo (2005) sefala que la definicion de prejuicio otorgada por Allport es

la siguiente:

Actitud suspicaz u hostil hacia una persona que pertenece a un grupo, por el
simple hecho de pertenecer a dicho grupo, y a la que, a partir de esta
pertenencia, se le presumen las mismas cualidades negativas que se adscriben a

todo el grupo (p.14).

Los prejuicios se conforman por dos elementos fundamentales: “el primero de
indole categorial y el segundo por la expresion de afecto negativo”. Estas se tratarian de
una orientacion que se encuentra socialmente compartida por los participantes de una
determinada categoria o grupo social, presentando como caracteristica principal una falta
de mecanismo y conocimiento para poder hacer cambios frente a los esquemas
prejuiciosos ya instaurados, es por ello, que la informacidbn nueva o aquella que
contravienen las creencias grupales se representa como poco permeable (Brown, 1995;

Echebarria, Garaigordobil, Gonzalez y Villarreal, 1995, citados en Diaz-Lazaro, 2011).

Partiendo de la presuposicion que las competencias terapéuticas no se pueden dar

sin una competencia sociocultural; estas poseen como primer paso, la utilizacion de
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habilidades para reconocer los prejuicios instaurados y asi manejarlos con el fin de poder
minimizar el impacto en la terapia y el diagnéstico. Cabe mencionar que existen tanto
teorias, como investigaciones empiricas dentro de la psicologia del prejuicio, encargada
de visibilizar los sesgos intergrupales que pudiesen afectar el trabajo de psicdlogos vy
psicologas; asimismo, independiente del origen y hacia quien o quienes estén dirigidos los
prejuicios, estos ejercen una funcién mediadora de las relaciones que se establecen entre
el psicologo y sus pacientes. Por consiguiente, no estar consciente y al tanto de la
influencia y el efecto que los prejuicios provocan, asi como también poseer una precaria
forma para manejarlo de forma efectiva, podria desencadenar en repercusiones
importantes y determinantes en la relacion terapéutica y por ende en la eficacia clinica,
debido a que el prejuicio se caracteriza por tener una arraigada base cognitiva automatica,
determinando con ello la imposibilidad de poder controlar y discernir la utilizacion de estos
en los diferentes ambitos de la vida cotidiana, asi como también en el ambiente
terapéutico, en relacién directa con un paciente (Correll, Park, y Allegra Smith, 2008,
citados en Diaz-Lazaro, 2011).

Por lo anterior expuesto, se hace imperante reconocer que el/la psicélogo/a trabaja
diariamente con personas que se encuentran muchas veces en momentos de suma
vulnerabilidad en su vida. En donde las caracteristicas sociales y culturales de los y las
pacientes pueden verse tefidas negativamente si tomamos en cuenta factores
mencionados por Diaz-Lazaro (2011) tales como: “el género, estatus socioeconémico,
raza, etnia, habilidad fisica y mental, orientacién sexual, y estatus migratorio, entre otros”
(p.279). Los/as psicOlogos/as no se encuentran exentos de estereotipar, presentar
actitudes negativas hacia los pacientes basados en ideas preconcebidas. Estos prejuicios
se presentan como factores de riesgo en el quehacer terapéutico, pudiendo afectar
negativamente nuestra relacion y eficacia con el/la paciente. Es por ello que se hace
primordial que los/as psicélogos/as sean capaces de reconocer los prejuicios sociales y
culturales que los atafian, con el fin de poder visibilizar y trabajarlos, impidiendo con ello
gue estos afecten y tifian tanto el rapport con el/la paciente, asi como también los diversas
labores que los psicélogos y las psicologas ofrecen (Diaz-Lazaro, 2011).

Formacion de profesionales psicologos y psicélogas. En base a la produccion colectiva

propuesta en el libro “Formacion en Psicologia; reflexiones y propuestas desde América
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Latina”, el quehacer del psicélogo en Chile se debe centrar en la problematica actual del
pais o regién, teniendo en cuenta las bases curriculares y teéricas formadoras de cada
Universidad, con lo cual se pretenden formar profesionales activos en su rol, atentos a los
cambios historicos de la sociedad actual, para lo cual es sugerida una constante
especializacion en cada una de las areas a trabajar en psicologia que el autor propone,
tales como “atencion directa a individuos, grupos o comunidades; asesoramiento y
consultoria, dinamizacion comunitaria, investigacion, planificacibn y programas de
intervencion social, evaluacion de programas, direccién y gestion” (p. 234), a través de
diplomados, posgrados, magister y/o doctorados, con lo cual se hace una reflexiéon de los
aspectos que se deben considerar en la formacién del/la psicélogo/a para el futuro

(Bezanilla, 2007, citado por Morales, Pino, Ricci, Saavedra y Zicavo, 2015)

Desde lo anterior expuesto, se hace hincapié en siete saberes necesarios, de los
cuales se destaca “la ceguera del conocimiento, el error y la ilusidn; lo que genera una
critica frente al conocimiento inmutable que se tiene de la realidad producto de un proceso
de ensefanza rigido” (Morales et al., 2015, p.219), lo cual intenta flexibilizar la formacion,
abriendo las mentes de los/las profesionales e invitandolos/as a ser mas activos/as en su
proceso y en las decisiones, considerando los cambios constantes de la sociedad actual.
Asi mismo Morales (2015) propone considerar la capacidad de autocritica y reflexion del/la
psicologo/a, para enfrentar la incertidumbre de la realidad actual, lo cual va de la mano

con el proceso de toma de decisiones propuesto anteriormente (p.219).

Por su parte Julia (2014), da a conocer el perfil de egreso del/la futuro profesional
psicologo/a, desde una definicibn abarcadora, primeramente, realizada por la Red de
psicologia del CUECh (Consorcio de Universidades del Estado de Chile) el 2008, hacia el
concepto de competencias, entendido como ‘la integracidbn y movilizacion del
conocimiento, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores, en contextos diversos y auténticos, evaluables en un buen desempefio” (Julia,
2014, p.153).

Desde esta perspectiva la finalidad y el sentido de las competencias pasan a ser,
mas bien, elementos articuladores del proposito de la formacion basica que debe
constituir; dentro de algunas propuestas para la formacién de psicélogos/as se encuentra

la realizada por Erausquin y Basualdo en el 2006, (citado en Julia 2014), en donde
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manifiestan que las competencias se encuentras orientadas a un fin o propdsito: “contribuir
a la calidad y la equidad de los sistemas sociales de vida y enriquecer el cuidado de la

salud y el alivio del sufrimiento” (p. 156).

En relacibn con las competencias académico-profesionales segun la red de
psicologia CUECh citado en Julia (2014), manifiesta que: “la promocién del desarrollo
humano, bienestar y efectividad de personas, grupos y organizaciones, generar
conocimiento relevante y pertinente, promover la autonomia, participacion activa,

desarrollo psicosocial y calidad de vida” (p.156)

Dentro de las competencias genéricas que ha de tener un psicologo/a, formuladas
por la red de Psicologia CUECh, y que son pertinentes a este trabajo, se encuentra la

siguiente:

Pensamiento critico: Evaluar y discriminar reflexivamente sobre diferentes
fendbmenos del ambito personal, académico, profesional y del cotidiano con una
mirada  prospectiva, compleja 'y global, orientada a la accién
Resolucion de problemas: identificar, analizar y definir los elementos significativos
gue constituyen un problema para resolverlo con criterio y forma efectiva. Sentido y
comportamiento ético: mostrar sensibilidad y ser consistente con la coherencia entre
comportamientos y principios, basada en el respeto a los derechos y a las

responsabilidades propias y de los demés. (Julid, 2014, p.179)

Competencias de egreso carreras de psicologia. Es por lo anterior, y en concordancia con
el presente estudio que a continuacion se visibilizaran los perfiles de egreso de futuros
profesionales psicologos/as que poseen las Universidades que se trabajan en la presente

investigacion.

La Universidad del Desarrollo describe al futuro profesional psicélogo/a que egrese

de su casa de estudio como:

“Las(os) tituladas(os) seran capaces de abordar problematicas en diversos campos
profesionales, integrando las contribuciones conceptuales y aplicaciones técnicas de
distintos enfoques tedricos. Incorporaran dimensiones biopsicosociales en la
interpretacion de fenédmenos psicoldgicos individuales, grupales y sociales, estando
habilitados para investigar a nivel inicial, diagnosticar, realizar intervenciones breves
y evaluar su labor transfiriendo la rigurosidad cientifica en los contextos de
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desempefio. Las(os) tituladas(os) seran profesionales que actuaran guiados por los
principios éticos de la disciplina, proactivos, emprendedores y capaces de participar
en procesos de cambio, intentando innovar a la hora de buscar soluciones,
mostrando un desempefio profesional caracterizado por la promocion del bienestar y
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas” (Facultad de Psicologia,
2016).

Para alcanzar el perfil descrito anteriormente, la facultad de psicologia define
objetivos relacionados a un desarrollo desde el comportamiento ético basados en los
principios de la disciplina, logrando con ello un desempefio profesional exitoso. Ademas,
se hace hincapié que los y las estudiantes han de integrar los esquemas comprensivos del
comportamiento humano, asi como también técnicas provenientes de diferentes enfoques

teoricos.

Cabe mencionar también, que dentro de los objetivos para alcanzar el perfil de
egreso esta el desarrollo del pensamiento critico, cientifico que responda a las
necesidades actuales de la sociedad. Al presentar los ambitos de diagnadstico, intervencion
e investigacion frente a las diversas areas de la psicologia, se relaciona solamente desde

un desarrollo de las habilidades frente a los desafios propios de la profesién.

Por su parte la Universidad del Bio-Bio en su pagina virtual, describe el perfil de
egreso del futuro profesional psicélogo/a a partir de la vinculacién de la practica con una
capacidad investigadora profundizando asi las areas del conocimiento que hoy son
imprescindibles. También dentro de los objetivos se encuentran que el/la futuro/a
profesional ha de demostrar una actitud indagatoria y problematizadora que
eventualmente generara procesos de cambio e innovacidbn permanentes. Asimismo,
evalla procesos psicologicos de la persona, la familia y la comunidad, con una actitud
desprejuiciada de dogmas politicos, sociales y cientificos. Ha de demostrar autonomia,
manejo y control, frente a incidentes criticos propios de la profesién (Universidad Del Bio-
Bio, 2016).

Por ultimo, la en la pagina virtual de la Universidad Santo Tomas el perfil del/la
egresado/a psicélogo/a Tiene como objetivos:
Nuestro egresado es un profesional generalista, con capacidad de diagnostico, de

disefio, implementacién y monitoreo de intervenciones en ambitos intrapsiquicos,
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interpersonales y grupales acorde a los diagnoésticos realizados y a las necesidades
detectadas de individuos, grupos u organizaciones en pro de su desarrollo. El
egresado puede disefiar e implementar proyectos de investigacion para contribuir al
desarrollo de la disciplina, actuar sobre la base de principios éticos que rigen a la
Psicologia, valorando y respetando la diversidad, y demostrando habilidades de

trabajo en equipos intra, inter multidisciplinarios (Universidad Santo Tomas, 2016).

[11.2. Antecedentes empiricos

En el afio 1970 Tversky y Kahneman presentan su enfoque sobre “Heuristicos y
Sesgos” (Heuristic and biases), por ello en el 2002 a Daniel Kahneman se le otorga el
Premio Nobel de Economia. Ambos autores han estipulado que las intuiciones de las
personas, sobre la probabilidad de que un hecho ocurra, se ve influenciado por una
variedad de sesgos que se producen a la hora de razonar y tomar decisiones (Cortada,
2008).

En relacion con el sesgo de representatividad, expuesto en el articulo que esta
presente en la revista de derecho y que lleva por titulo: “La influencia de los sesgos
cognitivos en las decisiones jurisdiccionales: el factor humano. Una aproximacion”; éste
manifiesta que la utilizacion del sesgo de representatividad conduce a “errores estadisticos
y matematicas en el calculo de probabilidad” (Muioz, 2011, p.5), esto se debe a una falta
de exactitud en la probabilidad anterior a los resultados y a su vez al tamafio de la

muestra.

Asi también, Mufioz (2011) sefiala que el sesgo de representatividad se ve reflejado
en algunas ocasiones por parte del “tribunal o lo miembros del jurado, de la veracidad del
testimonio de los litigantes y testigos” (p.4). El autor da como ejemplo, algunos estudios

empiricos efectuados, manifestando que:

Cuando los sujetos hacen juicios categoéricos, por ejemplo, ponderar la probabilidad de
que un acusado sea culpable, concluyen que la evidencia concreta analizada, que
podria darse por el comportamiento durante el juicio del acusado, es representativa de

la categoria ya sea la inocencia o culpa del acusado (p.4).
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Y finalmente estipula que: “cuando la muestra o evidencia le parece al tribunal
representativa o similar a la categoria, por ejemplo, el acusado se muestra nervioso
durante la vista, tiende a juzgar la probabilidad de la categoria en la misma medida:
prueba de culpabilidad” (Mufioz, 2011, p.4). En lo expuesto anteriormente por el autor,
gueda de manifiesto cdmo se presentan los sesgos de representatividad en las decisiones

jurisdiccionales.

A partir de las conclusiones del trabajo de Rodriguez (2012) “Toma de decisiones:
la economia conductual”’, el autor sefiala que los sesgos de representatividad “tienden a
ser no regresivos” (p.88), es por ello que, frente a un juicio basado en la representatividad,
se puede llegar a juzgar el error de una accion realizada por una persona, como algo
representativo de él o ella. Por ejemplo, que una persona no llegue a su puesto de trabajo
un dia laboral, puede tomarse como un acto representativo de esta, provocando con ello
gue la siguiente inasistencia del empleado sea percibida por su entorno como una
conducta frecuente y representativa del sujeto. El autor determina que la representatividad
se encuentra estrechamente relacionada con la frecuencia, esto quiere decir que frente a
hechos y/o situaciones que se repiten en el tiempo, se vuelven acontecimientos mas
representativos que aquellas acciones que se realizan esporadicamente (Rodriguez,
2012).

Asimismo, el sesgo de confirmacién expuesto por Mufioz (2011), ha sido utilizado a
nivel judicial, ya que, desde la exploracion, definicion y/o acumulaciéon de informacion se
ha utilizado para explicar la persistencia de creencias, sefialando que “las creencias en
determinadas personas permanecen intactas aun cuando la evidencia de estas creencias
haya sido probada como falsa” (p.9). Lo que a su vez se relaciona con la polarizacion de la
actitud, que es cuando diferentes partes estdn expuestas a las mismas pruebas,
rigidizando sus posturas (Mufioz, 2011).

[11.3. Marco epistemolégico

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y estd enmarcada dentro del

paradigma Neopositivista, al clasificarla desde las dimensiones ontolégicas,
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epistemologicas y metodologicas logra enmarcar la investigacion y como esta debe

llevarse a cabo (Guba, citado en Montero, 2001).

Ante la pregunta ontoldgica ¢en qué consiste la realidad?, este paradigma es
critico-realista, lo que significa que la realidad existe, pero no puede ser completamente
aprehendida debido a las limitaciones propias de la percepcion humana, ya que todo lo
que se conoce esta mediado por los sentidos. La realidad del bienestar psicologico no
puede ser comprendida cabalmente por medio de un cuestionario, primero, porque la
teoria en la cual se basa el cuestionario es imperfecta por las limitaciones propias del ser
humano, por consiguiente, el cuestionario también lo es. Asi también la interpretacién de
los investigadores no puede conocerse cabalmente, sino solo aproximadamente por ellas

(Flores, citado en Pizarro, 2011).

Ante la pregunta epistemoldgica: naturaleza de la relacion investigador-investigado,
el neopositivismo sostiene que la objetividad permanece, pero como un ideal regulatorio,
sin realizar cambios, manteniendo completamente los datos obtenidos sin intervencion
alguna para asi lograr la meta a la cual aspirar, a pesar de buscar una objetividad
completa y absoluta esta solo puede ser aproximada, porque al pasar por el investigador
(sin manipular la informacién, sino que solo codificarla) esta puede cambiar por lo

anteriormente mencionado (Flores, 2004).

Respecto a la pregunta metodoldgica ¢cdmo acceder al conocimiento?, basandose
en Flores (2004) se puede afirmar que este paradigma incluye distintas perspectivas y
visiones para llegar a un consenso. En este caso, la técnica de medicion que se utilizara
sera un test de probabilidades, cuyo fin es obtener datos solidos y generalizables respecto
al objeto de estudio, el cual no solo ayudara a obtener resultados sobre lo que acontece al
momento de aplicarlo, sino que también ayudara a validar y adaptar el test. El
conocimiento se alcanza por medio del método cientifico, ya que la preocupacion del
investigador sigue siendo “el rigor cientifico, la construccion de instrumentos, la precision
cientifica y la observacion de manifestaciones fenoménicas visibles que deben ser
controladas” (Pineda, Alvarado y Canales, 1994, p. 21). Lo cual queda de manifiesto en la
utilizacién de la metodologia cuantitativa, que trata de examinar hechos objetivos que son

sometidos a leyes generales, es decir, intenta someter la realidad externa a pautas de
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control que pueden ser objeto de un estudio explorable (Blasco y Pérez, 2007). Asi
también para responder a la pregunta ontolégica, Guba y Lincoln (citados en Montero,
2001) mencionan que este paradigma clasico, neopositivista, acepta la existencia de una
realidad objetiva independiente al investigador, regida por leyes naturales y la cual no
podria ser aprehendida totalmente porque “los mecanismos intelectuales humanos son

imperfectos y la naturaleza de los fendmenos es fundamentalmente incontrolable” (p.10).

Es por eso que, si bien la investigacion se realizara bajo todos los rigores
cientificos, siempre existird el margen de error producido por el hecho de que la
investigacion sea realizada por personas, y que estas de manera no consciente pueden

agregar algo de subjetividad.

V. DISENO METODOLOGICO

IV.1. Metodologia, Disefio, Hipotesis

La mayoria de los métodos con que se realiza la recoleccibn de datos, que
eventualmente necesita algun tipo de cuantificacion, se basara en la medicion, siendo esta
fundamental para las areas de la psicologia y las ciencias sociales (Kerlinger Y Lee.,
2002).

La investigacion se enmarca dentro de la metodologia cuantitativa, ya que se basa
en la recoleccién de datos que se encuentra fundamentada en la medicién. Asimismo, los
datos se analizaran a través de métodos estadisticos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Conjuntamente, se busca lograr la rigurosidad en el proceso con ciertas reglas
l6gicas en esta investigacion, para que los datos generados posean los estandares de
confiabilidad, logrando que las conclusiones obtenidas de la investigacion, favorezca a la

generacion de conocimiento (Hernandez et.al. 2010).

Disefio. El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que se espera una

busqueda empirica y sistemética en donde las investigadoras no posean control directo de
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las variables, debido a que sus manifestaciones se producen internamente; asimismo este
disefio de investigacién se caracteriza, por no existir una aleatorizacién que iguale los

grupos, antes que se administre el instrumento (Kerlinger y Lee, 2002).

El tipo de investigacion es exploratorio con alcance descriptivo, ya que el fenémeno
a estudiar presenta poca literatura en el contexto y poblacion en que se realizara esta
investigacion. Ademas, se realizard una descripcion de los niveles de sesgos que
entregara el instrumento. La investigacién es exploratoria ya que se desea indagar este
tema desde nuevas perspectivas (Hernandez et al. 2010); debido a que las
investigaciones actuales, posicionan a los sesgos cognitivos de representatividad y
confirmacion dentro del marketing (Kahneman, 1983), asi como también en la influencia
gue tienen en las decisiones jurisdiccionales (Mufioz, 2011) y en la toma de decisiones en

la economia conductual (Rodriguez, 2012).

El estudio es de tipo transeccional debido a que se espera explorar la variable de
esta investigacion en un contexto especifico, ademas se recolectaran los datos en un solo

momento en un tiempo unico (Hernandez et al., 2010).

Hipotesis. La tesis propuesta carece de hipotesis, debido a que la investigacion a realizar
es exploratoria con alcance descriptivo, asimismo pretende dar a conocer una tematica
donde no existen parametros de comparacién respecto a la poblacion en la que se enfoca
este estudio.

IV.2.Técnicas de recoleccion de informacioén

La recoleccién de datos se realizard mediante un test auto administrado, lo que
significa que a los/las voluntarios/as se les facilitar4 el instrumento fotocopiado donde
estos responderan segun estimen convenientes, todo esto se hara a estudiantes de
psicologia de la regién del Bio-Bio con previa autorizacion de los directores de carrera de
cada escuela, si bien se puede aplicar a un grupo de personas reunidas, estos responden

de forma individual en sus hojas de respuestas.

El instrumento que se administrd, tiene por nombre “Tareas Cognitivas” el cual
consta de una sub division; la Tarea 1 y Tarea 2 es la encargada de medir sesgos de
representatividad; por su parte las Tareas de contraste de Hipétesis encargada de medir

sesgos de confirmacion. Este test ha sido utilizado por Paez et al., (1987).
28



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

IV.3. Instrumentos (Validez, confiabilidad)

El instrumento a utilizar en la presente investigacion es llamado: Tareas Cognitivas.
Su estructura se divide en dos grandes tareas para medir sesgo de representatividad y

sesgo de confirmacion.

La evaluacion del sesgo de representatividad, se realizé desde las respuestas
otorgadas por los participantes de la investigacion a través de la eleccion de que un hecho
ocurra. Por ello, la tarea 1 consiste en estipular cual es la probabilidad de que Esteban sea
bibliotecario, médico o piloto de avién respectivamente, cada eleccion (profesion) se
marcara en la hoja de respuesta y contara con un rango del 0-100%, teniendo en cuenta
una serie de caracteristicas: Esteban es muy timido y retraido, siempre servicial, pero
poco interesado por la gente o por mundo real; de caracter disciplinado y metddico,
necesita ordenarlo todo y tiene obsesion por el detalle. La tarea 2 consiste en marcar
dentro de porcentajes (0-100%), la probabilidad que Ricardo sea ingeniero, teniendo en
cuenta las siguientes caracteristicas: Ricardo es un hombre de treinta afos. Esta casado y
no tiene hijos. Hombre con altas aptitudes, es muy motivado, y una persona muy

prometedora en su campo. Sus colegas lo aprecian mucho.

La evaluacion de los sesgos de confirmacion, se hace a través de la tarea de
contraste de hipétesis. Esta se presenta a los y las participantes, desde la siguiente
consigna que se encuentra en el instrumento de esta investigaciéon: Imagine que Ud. Debe
ayudar a elegir personas para diferentes puestos de trabajo. Para ello es importante usar
informacion para contrastar, y asi saber con certeza, si una personal que es rebelde (para
un puesto creativo) y obediente (para un puesto de trabajo rutinario en el que el orden es
muy importante) lo es en realidad. Para ello, se otorga una lista de 22 enunciados para la
tarea A (rebelde), tarea B (obediente), tarea C (extrovertido/a) y tarea D (introvertido/a)

respectivamente.

El instrumento a utilizar en el siguiente estudio, ha pasado por un proceso extenso
de adaptacion, el cual empezd con Kahneman, para luego continuar Paez y cols., en 1987,
para continuar con la segunda adaptacién de P4ez con Cristina Da Silva en 2014, la cual
se estd usando como base de esta investigacion.
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Este test, pretende establecer las bases para la adaptacién y posterior validacion de
un instrumento de Tareas Cognitivas, a través del cual se pretende medir el nivel de
sesgos cognitivos presentes en estudiantes universitarios de la carrera de psicologia de la
region del Bio-Bio. La utilidad de este instrumento radica en aportar a la psicologia un test
encargado de medir sesgos de representatividad y confirmacion presentes en estudiantes
universitarios/as de dicha carrera. Los resultados obtenidos a partir de este instrumento
pudiesen servir a diferentes casas de estudio para determinar el nivel de sesgo de sus

estudiantes, lo que podria influenciar negativamente en su desempefio profesional.

IV.4. Poblacién/ Muestra

La muestra sera de tipo no-probabilistica, pues la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas que presenten relacionadas con la
investigacion (Hernandez et al., 2010). Es por esto que se realizara una eleccién
intencionada de los participantes, pues estos, presentaran caracteristicas especificas
adecuadas a la investigacion. Ademas, es preciso mencionar que la eleccion de la
muestra se sustenta en la factibilidad en el acceso a ella en las distintas universidades

seleccionadas.

La poblacién de la presente investigacion estuvo compuesta por estudiantes de la
carrera de Psicologia de la Universidad del Bio-Bio Campus Chillan, Universidad del
Desarrollo sede Concepcion y Universidad Santo Tomas sede Los Angeles. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores
(Hernandez et al., 2010).

A partir de esto, la muestra seleccionada en la investigacién es de 198 alumnos y
alumnas pertenecientes a la carrera de Psicologia de esas tres instituciones. El 31,8% (63
estudiantes) corresponde a la Universidad Santo Tomas, mientras que el 41,4% (82
estudiantes) pertenece a la Universidad del Bio-Bio; por ultimo, el 26,8% (53 estudiantes)

son de la Universidad del Desarrollo (véase tabla 1).
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Tabla 1

Alumnos y alumnas por universidades

UST=1; UBB=2; UDD=3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 63 31,8 31,8 31,8
2 82 41,4 41,4 73,2
3 53 26,8 26,8 100,0
Total 198 100,0 100,0

En relacion con la edad, los y las participantes se dividieron en grupo 1, que
corresponde a los y las estudiantes presentes en un rango de 17 a 20 afos, estos
pertenecen al 53,5% (106 estudiantes), por su parte, el grupo 2 es el grupo etario de mas
de 20 afios; este corresponde al 46,5% (92 estudiantes) de la muestra (véase tabla 2).

Tabla 2
Distribucion de alumnos y alumnas por edad

(Grupo 1=17-20; Grupo 2= 21y mas)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 106 53,5 53,5
53,5
2 92 46,5 46,5
100,0
Total 198 100,0 100,0

En consideracion a la variable de género, el grupo 1 corresponde al género
femenino (133), representando al 67,2% de la muestra. Mientras que el grupo 2 pertenece

al género masculino (65), siendo el 32,8% del total (véase tabla 3).
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Tabla 3

Distribucién de alumnos y alumnas por género

1=Género Femenino; 2=Género Masculino

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 133 67,2 67,2
67,2
2 65 32,8 32,8
100,0
Total 198 100,0 100,0

IV.5. Andlisis de datos propuestos

En concordancia con los objetivos de la investigacion, para realizar el analisis de
datos tanto del nivel de sesgo de representatividad, como del nivel de sesgo de
confirmaciéon, se utilizd6 estadisticos descriptivos como medidas de tendencia central,

medidas de dispersion y de distribucién de datos (Hernandez et al., 2010).

Haciendo referencia a la validacion del instrumento, es necesario una revision de
éste por parte de expertos en el tema a investigar, lo cual permita verificar si es prudente
realizar una adaptacion del mismo y por lo tanto otorgar la validez de contenido a la
investigacion (Hernandez et al., 2010). Se realiz6 el andlisis de confiabilidad sobre dicha
muestra a través del coeficiente de Cronbach para medir la consistencia interna del

instrumento (Gardner, 2003).

En esta investigacion se utilizé el programa estadistico Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales [SPSS] como herramienta para el andlisis estadistico de los datos
(Hernandez et al., 2010).

IV.6. Criterios de calidad

Criterios de calidad del disefio de investigacion. La validez interna, es la confianza que ha
de existir en los resultados del experimento, para que sean interpretados y a su vez

validos (Hernandez et al., 2010). A esto se desea llegar, a través de un andlisis estadistico
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confiable de los resultados minuciosamente interpretados, con el fin de que se produzca

un acorde control de la investigacién y calidad de la misma.

La presente investigacidn carece de validez externa, pues sus resultados no
pueden generalizarse a la poblacion (Hernandez et al.,, 2003), ya que los y las
universitarios/as de la carrera de psicologia pertenecientes y no pertenecientes al consejo
de rectores de la region del Bio-Bio, actian como un factor invalidante para que asi sea.
Por lo tanto, los resultados de esta investigacion sélo pueden generalizarse a la poblacion

en la cual fue aplicado dicho instrumento.

Criterios de calidad del instrumento. Debido a que uno de los objetivos especificos de la
investigacion sera medir la confiabilidad del Test de Tareas Cognitivas, esta se dara a
través del coeficiente alfa de Cronbach; con el fin de alcanzar una aceptable confiabilidad,
buscando que entre los items del instrumento de “Tareas Cognitivas” exista una
correlacion. Esto permite determinar si la propiedad psicologica que se pretende medir y
gue existe en el universo tedrico, también se dara en el contexto en que se realizara el

estudio (Kerlinger y Lee, 2002).

En relacion a la validez, esta determina si el instrumento a utilizar mide la variable
gue debe medir, utilizando tres tipos de respaldo, los cuales se relacionan con el
contenido, el criterio y constructo (Hernandez et al., 2010). La investigacion estara
fundamentada por la adaptacion de contenido, que alude al grado en el que la medicién

corresponde a la variable que se espera medir segun cada tarea.

Para lograr la objetividad en esta investigacion, se utilizara la estandarizacién en la
aplicacion del instrumento, en donde las consignas se plantearan a la poblacion de forma
clara e igual para todos quienes participen, asi como también los resultados seran
abordados metddicamente y se respaldara a través de un profesor guia calificado; todo
con el fin de que el instrumento no sea manipulado bajo ninguna circunstancia por los

sesgos de las investigadoras.
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IV.7. Aspectos éticos

El principio de beneficencia se encuentra resguardado, debido que la presente
investigacion no constituye en ninguna instancia riesgos de perjuicios para los

participantes (Franca- Tarrago, 2011).

El principio de autonomia esta garantizado al explicar la consigna de esta
investigacion, debido a que los individuos participaran de forma voluntaria; si de igual
forma quisieran abandonar el proceso una vez realizado, lo podra hacer libremente sin

tener ningun tipo de represalia al respecto (Franca- Tarragd, 2011).

La confidencialidad esta preservada por el anonimato del test, protegiendo con ello
la privacidad de las personas, ademas se notificara a los y las participantes que los datos
a utilizar seran solo con fines académicos, en donde las investigadoras y el profesor guia
tendra acceso a estos, siendo conocidos a la poblacion sélo en detalles generales

(Franca- Tarrago, 2011).

Es importante mencionar que en la investigacion se protegeran los derechos de
autor, ya que en el presente estudio se ha realizado una revision bibliografica de variados
autores; por ello se han visibilizados los nombres y afio de publicacion, tanto para citas
textuales como no textuales, asi como también para la interpretacién de estas, con el fin
de evitar cualquier tipo de plagio de las investigaciones realizadas precedentemente

(Shaughnessy y cols., 2007 citado por Mercado y Hernandez, 2010).

V. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo general del presente estudio es Investigar el nivel de sesgos cognitivos
de representatividad y confirmacion en estudiantes universitarios/as de la carrera de

psicologia en tres universidades de la regién del Bio-Bio.

Se presentara en primer lugar el andlisis de confiabilidad de los instrumentos, y

posteriormente, los resultados descriptivos.
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Resultados de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion, Tareas Cognitivas, fue
calculada por medio del Alfa de Cronbach en base a los datos tipificados (estandarizados).
El resultado es de 0,609, el cual es una fiabilidad media o regular, entre 0.50 y 0.70, segun
lo mencionado de manera general por Herndndez et al. (2010). (véase tabla 4), para el
sesgo de representatividad que fue evaluado en la Tarea 1 y Tarea 2. En cuanto al sesgo

de confirmacion, evaluado en la tarea 3, el puntaje obtenido es de 0,629 (véase tabla 5).

Tabla 4

Andlisis de confiablidad del Sesgo de Representatividad en la Tarealy 2

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada N de elementos

en elementos estandarizados

.609 4

Tabla 5
Andlisis de confiablidad del Sesgo de Confirmacion en la Tarea 3

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada N de elementos

en elementos estandarizados

.629 4

Resultados descriptivos generales

En consideracion a los datos obtenidos desde el instrumento aplicado, el sesgo de
representatividad se presenta en la Tarea 1 y la Tarea 2, cabe mencionar que, en la tarea
2 quedan en valor cero en todos los andlisis, debido a que el indice de corte llega hasta el
70%, omitiendo la sobrestimacion muy alta. Por su parte la Tarea 3 mide sesgo de

confirmacion.
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Los niveles obtenidos en el sesgo de representatividad en la tarea 1 se agrupan en

los siguientes niveles, determinados en funcion de cuartiles:

1.- Subestima, se sitla entre los valores negativos, bajo el valor O.

2.- Estimacion correcta, se encuentra entre los valores 0 al 5%.

3.- Sobrestimacion baja, estaran los datos por sobre el 5-24%.

4.- Sobrestimacién alta, se presentan los datos desde el 25 al 75%.

5.- Sobrestimacion muy alta, se consideraron los valores por sobre el 75%.

Es imprescindible sefialar que, el nivel de subestimacion se muestra en los graficos

expuestos a continuacion de color naranjo, esta distincion se hace, ya que, los sujetos que

obtienen este nivel, utilizan los sesgos de manera contraria, invalidandolos.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se observa en la Tarea 1,

los alumnos y las alumnas en formacion de la carrera de psicologia presentan una

estimacion correcta de 17.2%, mientras que el nivel de sobrestimacion baja es del 18.2%,

en tanto el 43.4% presenta sobrestimacion alta, en cuanto al nivel de sobrestimacion muy

alta es del 9.1%. Finalmente, el 12.9% subestima (véase grafico 1 y en anexos tabla 6

p.72).
Grafico 1

Niveles de sesgo de representatividad del Total de la muestra en Tarea 1

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

12.90%

Subestima

17.20%

Estimacion
Correcta

43.40%

18.20%

9.10%

Sobrestimacion
Muy Alta

Sobrestimacion
Alta

Sobrestimacion
Baja

36



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

En la Tarea 2, se observa que el 26.1% de los y las estudiantes que actualmente
cursan la carrera de psicologia presenta una estimacién correcta, por su parte un 31.4%
de la muestra presenta sobrestimacion baja, asi pues, un 35.4% obtiene una
sobrestimacion alta. Por ultimo, un 7.1% se ubica en el nivel de subestimacién (véase

gréfico 2 y tabla 7 en anexos p. 76).

Gréfico 2

Niveles de sesgo de representatividad en el Total de la muestra en la Tarea 2
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En la Tarea 3, la cual consiste en la evaluaciéon del sesgo de confirmacion se hace a
través del contraste de hipétesis. Respecto a los niveles del sesgo de confirmacion, un 6.1
% de la muestra usa el sesgo de contraste, utilizando preguntas que permiten confrontar la
informacion de manera contraria; mientras que el 93.9% de los alumnos y las alumnas
tienden a buscar informacion que confirme la situacion presentada (véase el grafico 3 y
tabla 8 en anexos p. 77).
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Grafico 3

Sesgo de confirmacion del Total de la muestra en la Tarea 3

= Confirmacion Contraste

Los resultados sefialan que en la muestra universitaria existen un nivel de
estimacion correcta en la prevalencia de sesgo de representatividad; sin embargo, el nivel
de sobrestimacion (bajo, alto o muy alto), se presenta como caracteristicas arraigadas en
los y las estudiantes en formacién; ya que existe una prevalencia considerable en méas de
la mitad de la muestra de los sesgos que fueron evaluados en la tarea 1 (70.7%) y la tarea
2 (66.8%). Es imperativo sefialar, que existe un nivel de subestimacion en menor grado en
los sujetos que son parte de la presente investigacion, este nivel indica, una ausencia en
la utilizacion de sesgos.

En relacion a los resultados obtenidos en la tarea 3, se observa que la mayor parte
de la muestra de estudiante de psicologia, tiende a utilizar informaciones que afirman sus
juicios o hipétesis previas, presentando asi resistencias a informacion que la contradiga

(sesgo de contraste).

Andlisis descriptivos por Institucion

A partir de los resultados recabados, cabe destacar el rol trascendental que
desempefian las instituciones en la formacién de futuros profesionales en el area de
psicologia, ya que estos contribuyen a la prevalencia de los sesgos estudiados. Esto se
evidencia en los diferentes niveles de sesgos otorgados por las instituciones y que se

muestran a continuacion.
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Los resultados que se dan a conocer por institucién, muestran que la Universidad
Santo Tomés (UST), en la Tarea 1, obtiene un 7.9% en el nivel de estimacion correcta,
mientras que, sobreestimacion baja es de un 19.1%, en tanto, un 42.9% presenta una
sobrestimacion alta, asimismo el 6.3% tiene una sobrestimacién muy alta. Por otro lado, el

nivel de subestimacion es de 23.8% (véase grafico 4 y anexos tabla 9 p.78)

Gréfico 4

Niveles de sesgo de representatividad en estudiantes UST en Tarea 1
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Considerando la Tarea 2, el 4 7% de los alumnos y alumnas estima correctamente;
por su parte un 31.8% de la muestra presenta una sobreestimacion baja, mientras que, un
34.9% presenta una sobreestimacion alta. Finalmente, el 28.6% de la muestra subestima

(véase grafico 5y tabla 10 en anexos p.80).
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Grafico 5
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En lo referido al sesgo de confirmacion, el 11.1% de los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas utiliza el sesgo de contraste; por su parte el 88.9 % de la
muestra restante utiliza los sesgos de confirmacion (véase grafico 6 y tabla 11 en anexos
p.81).

Grafico 6

Sesgo de confirmacion en estudiantes UST en Tarea 3
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En la Universidad del Bio-Bio (UBB), con respecto a la Tarea 1, el 2.5% de la
muestra estima correctamente, el nivel de sobrestimacién baja es de 17%, en tanto el
53.7% presenta una sobrestimacion alta, y el 13.4% sobrestimacién muy alta. Por ultimo

13.4% de la muestra subestima (véase grafico 7 y tabla 12 en anexos p.81)

Gréfico 7

Niveles de sesgo de representatividad en estudiantes UBB en Tarea 1
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Respecto a la Tarea 2, un 1.2% de la muestra presenta una estimacion correcta,
por otro lado, el 37.8% obtiene sobrestimacion baja, mientras que, un 37.8%
subestimacioén alta. Para finalizar, el 23.2% de la muestra, subestima (véase gréafico 8 y en
anexos tabla 13 p.83).
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Grafico 8

Niveles de sesgo de representatividad en estudiantes UBB en Tarea 2
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Re
specto a la Tarea 3, los y las estudiantes de la Universidad del Bio-Bio que utiliza el sesgo
de contraste corresponde a un 2.4%, mientras que el 97.6% restante, utiliza el sesgo de
confirmacion (véase grafico 9 y en anexos tabla 14 p.84).

Grafico 9

Sesgo de confirmacion en estudiantes UBB en Tarea 3
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En la Tarea 1, los alumnos y las alumnas de la Universidad del Desarrollo (UDD),
presenta una estimacién correcta del 3.8%, por su parte, el nivel de sobrestimacién baja
es del 9.4%, mientras que, el 37.7% presenta una sobrestimacion alta, por consiguiente, el
5.7% sobrestimacion muy alta. Por udltimo, el 43.4% de la muestra subestima (véase
grafico 10 y tabla 15 en anexos p.85).

Grafico 10
Niveles de sesgo de representatividad en estudiantes UDD en Tarea 1
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En la Tarea 2, el 0% de la muestra estima correctamente, ademas, el 20.7%
presenta una sobrestimacién baja y el 32.1% restante una sobrestimacion alta.
Finalmente, el 47.2% se ubica en el nivel de subestimacion (véase grafico 11 y tabla 16 en
anexos p.86).
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Gréfico 11
Niveles de sesgo de representatividad en estudiantes UDD en Tarea 2
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En la Tarea 3, el 94.3% de los y las estudiantes de la Universidad del Desarrollo
utiliza el sesgo de confirmacion, mientras que el 5.7% emplea el sesgo de contraste
(véase grafico 12 y en anexos tabla 17 p. 87).

Gréfico 12

Sesgo de confirmacion en estudiantes UDD en Tarea 3
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Considerando los resultados obtenidos por instituciones, se hace preciso sefalar
qgue el nivel de estimacion correcta, presenta el mayor indice en la Universidad Santo
Tomas, con un promedio de 6.3% en la tarea 1 y 2, valor considerado alto en comparacion
con el resto de las instituciones utilizadas en la investigacion, cuyos porcentajes
promedios fluctian entre 1.85% (UBB), y un 1.9% (UDD).

En cuanto al nivel de sobreestimaciéon (bajo, alto y muy alto), este, se presenta
significativamente alto en la transversalidad de las instituciones, mostrando con ello que la
utilizacion del sesgo de representatividad prevalece, en mas de la mitad de la muestra en
cada casa de estudio. Evidenciando con ello, el manejo de ideas preconcebidas en
situaciones de incertidumbre, no permitiendo el acceso a nueva informacién en el proceso

de razonamiento al momento de tomar una decision.

Referente al nivel de subestimacion, donde se demuestra la ausencia en el uso de
sesgo de representatividad, la universidad del Desarrollo presenta los mayores indices con
un promedio de subestimacioén en la tarea 1 y 2 de 45.3%, siendo representativo en el total
de la muestra por esta institucion, por su contraparte la universidad del Bio-Bio obtuvo los
resultados promedios mas bajos con un 18.3%. Esto da cuenta, que los y las estudiantes
con mayores indices en el nivel de subestimacion, no utilizarian sus conocimientos previos

al momento de tomar una decision, manipulando la informacién nueva.

Por otra parte, el sesgo de confirmacién que se mide en la tarea 3 del instrumento
utilizado, se caracteriza por la tendencia a buscar o seleccionar la informacion que
confirme la hipotesis previa siendo resistente a informaciéon que la contradiga. Este sesgo
se evidencia con valores gue varian entre el 88.9% (UST) y el 97.6% (UBB). Por tanto, se
manifiesta una clara tendencia en todas las instituciones a utilizar el sesgo de confirmacion
por sobre el sesgo de contraste, ya que solo el 6.4% del promedio total, manipula

preguntas que permiten confrontar la informacién de manera contraria.
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Andlisis descriptivos por grupo etario

Considerando la edad (véase tabla 30), los participantes se dividieron en dos

grupos, el grupo 1 con un total de 106 estudiantes que estan en el rango de edad de 17 a

20 afos, con un promedio de 19 afos; mientras que en el grupo 2 con un total de 92

alumnos y alumnas que estan en un rango de edad de 21 a 38 afios, presentaron un

promedio de 23 afios.

Tabla 30

Estadisticos descriptivos por edad

N Media Desviacion estandar Minimo Maximo
Grupo 1 106 19.07 0.969 17 20
Grupo 2 92 22.97 2.67 21 38

N valido (por lista) 198

En lo que se refiere al Grupo 1 en la Tarea 1, el 3.7% de la muestra estima

correctamente, por su parte, el 14.2% tiene una sobrestimacién baja, mientras que un

52.8% se ubica en el nivel de sobrestimacion alta, por consiguiente, una sobrestimacion

muy alta es del 10.4%. Para finalizar, el 18.9% se presenta en el rango de subestimacién

(véase grafico 13 y tabla 18 en anexos p.88).
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Gréfico 13

Niveles de sesgo de representatividad por edad, grupo 1 en Tarea 1
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Considerando la Tarea 2, un 1.9% de la muestra estima correctamente, mientras
que el 34.9% presenta una sobrestimacion baja, en tanto el 36.8% obtiene una
sobrestimacion alta. Finalmente, el nivel de subestimacion es 26.4% (véase gréafico 14 y

tabla 19 en anexos p.90).
Gréfico 14

Niveles de sesgo de representatividad por edad, grupo 1 en Tarea 1
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Respecto al sesgo de confirmacion en los alumnos y alumnas de la muestra que
pertenecen a éste grupo, el 5.7% de ellos utiliza el sesgo de contraste. Por su parte el

94.3% utiliza el sesgo de confirmacién (véase grafico 15y en anexos tabla 20 p.91)

Gréafico 15

Sesgo de confirmacién por edad, Grupo 1 en Tarea 3

94,3%

M Contraste Confirmacion

En lo que se refiere al Grupo 2 compuesto por estudiantes de mas de 20 afios, en la
Tarea 1; el 5.5% de la muestra estima correctamente. En lo referido a la sobreestimacion
baja, esta se presenta con un 17.3%, por su parte, un 38.1% obtiene una sobreestimacion
alta, mientras que un 7.6% se ubica en el nivel de sobreestimacion muy alta. En lo que
respecta al resto de la muestra el 31.5% subestima (véase grafico 15y en anexos tabla 21
p.92).
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Gréfico 16

Niveles de sesgo de representatividad por edad, grupo 2 en Tarea 1
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Respecto a la tarea 2, el 2.1% estima correctamente. Considerando el nivel de
sobreestimacion baja esta es de 27.2%, por su lado, sobreestimacion alta es de 33.7%.
Para finalizar el 37% subestima (véase grafico 16 y tabla 22 en anexos p.94).

Gréafico 17
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Respecto al sesgo de confirmacién en los y las estudiantes de la muestra que
pertenecen a éste grupo, el 6.5% de ellos utiliza el sesgo de contraste. Mientras que el

93.5% que utiliza el sesgo de confirmacion (véase gréafico 18 y tabla 23 en anexos p.95).

Gréfico 18
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Sesgo de confirmacion por edad, grupo 2 en Tarea 3
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Por lo que se refiere al grupo 1, que contempla los rangos de edad de 17 a 20
afos, este obtuvo un 22.65% promedio en el nivel de subestimacion, mientras que el
grupo 2, que considera edades de mas de 21 afios presenta valores promedios en el nivel
mencionado de 34.5%. Asi pues, el nivel de estimacion correcta el grupo 2 presenta
valores mayores que el grupo 1; asi como también el de sobrestimacién (baja, alta 0 muy
alta), indica que el grupo 2 presenta valores inferiores que el grupo 1. Esto deja de
manifiesto, que la edad incide en la utilizacién de sesgos de representatividad, por lo tanto,
se podria inferir que a medida que se avanza en la formacion universitaria la utilizacién de

una sobrestimacion de sesgos decae.

Andlisis descriptivos por género

En relacion a los resultados obtenidos en la Tarea 1 en el género femenino (grupo
1), se presenta un 1.6% en el nivel de estimacién correcta, mientras que el 16.9% se ubica
en el nivel de sobrestimacion baja, por su parte, el 47.7% tiene sobrestimacion alta, por
consiguiente, sobrestimacion muy alta, es del 9.2%. Por ultimo, en el nivel de

subestimacion es del 24.6% (véase gréafico 19 y tabla 24 en anexos p.96).

Gréafico 19

Niveles de sesgo de representatividad en Género femenino Tarea 1
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En la Tarea 2, el 1.6% presenta una estimacion correcta, mientras que un 32.3%
presenta una sobreestimacion baja, el 36.9 obtiene una sobreestimacion alta. Para
concluir, el nivel de subestimacién corresponde al 29.2% (véase grafico 20 y en anexos
tabla 25 p.97).

Gréfico 20
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En relacion a la Tarea 3, encargada de medir sesgo de confirmacion, el 6.2% utiliza
sesgo de contraste, por lo tanto, el 93.8% utiliza el sesgo de confirmacién (véase grafico
21y en anexos tabla 26 p.98).

Gréafico 21

Sesgo de confirmacion en Género femenino Tarea 3
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Respecto al género masculino (grupo 2), que participo en el estudio, en la Tarea 1,
el 6% de la muestra utiliza el nivel de estimacién correcta, por su lado, el 15.1% obtiene
sobrestimacion baja, mientras que el 45.1% sobrestimacion alta, por consiguiente, el 9%
presenta sobrestimacién muy alta. Por ultimo, el nivel de subestimacion se presenta con

un 24.8% (véase grafico 22 y en anexos tabla 27 p.99).
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Gréfico 22
Niveles de sesgo de representatividad en Género masculino en Tarea 1
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Considerando la Tarea 2, los resultados obtenidos ubican al nivel de estimacion
correcta con un 2.3%. Por su parte el 30.8% presenta una sobrestimacién baja, en tanto,
un 34.6% presenta sobrestimacién alta. Finalmente, el nivel de subestimacién es de 32.3%

(véase grafico 23 y tabla 28 en anexos p.101).

Gréfico 23

Niveles de sesgo de representatividad en Género masculino Tarea 2
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En relacion al sesgo de confirmacion evaluado en la Tarea 3, el 6% utiliza el sesgo
de contraste y 94% restante el sesgo de confirmacién (véase grafico 24 y tabla 29 en

anexos p.102).

Grafico 24
Sesgo de confirmacion en Género Masculino Tarea 3

94%
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En relaciéon al género y considerando que ambos grupos se dividieron en femenino
y masculino, es posible inferir que el género femenino (1.6%) tiende a estimar
correctamente en menor medida que el género masculino (4.15%), mostrando una leve
desigualdad entre los resultados. Lo anterior se traduce en que el género masculino tiende
a utilizar la informacion entregada sin influencias de sesgos, lo cual también se establece
en los niveles de subestimacién, ya que, el género masculino nuevamente presenta
valores por sobre los del género femenino. Sin embargo y teniendo en cuenta los niveles
de sobrestimacion, estos se presentan de manera mas elevada en el género femenino que

en el género masculino.

Considerando la tarea 3, encargada de medir el sesgo de confirmacién, ambos
géneros presentan muy arraigado este sesgo, asimismo, es preciso sefialar que, el género
femenino (93.8%) obtuvo un valor menor que el género masculino (94%), aunque la

diferencia no es significativa a considerar.

54



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada, corroborarian el hecho de
gue tal como sugiere Kahneman y Tversky (1983) existe una alta prevalencia de sesgos
cognitivos, los cuales incide directamente en que la toma de decisiones sea de manera

automatica siendo muchas veces esta errénea.

Esto se evidencia respondiendo la pregunta de investigacion ¢ Cual es el nivel de
sesgos cognitivos de representatividad y confirmacion presente en estudiantes
universitarios de la carrera de psicologia en tres universidades de la region del Bio-Bio?
ya que, desde los resultados globales, se hall6 una alta frecuencia de sesgos, dando
cuenta que estos estan muy naturalizados en los y las estudiantes que fueron participes

de la investigacion.

Por consiguiente, se observa que en la tarea 1 y 2 existe un alto indice en el nivel
de sobrestimacion ya sea, baja, alta o muy alta; demostrando con ello que los y las
estudiantes de psicologia, presentan arraigado el sesgo de representatividad, por lo tanto,
a la hora de tomar decisiones, lo hacen en base a cuanto representa o se asemeja a sus
creencias previas, ignorando otra informacion atil (Diaz, Contreras, Batanero, y Roa, 2012,
Rodriguez, 2012). Por su parte, el sesgo de confirmacion, que hace referencia a la
tendencia de buscar o seleccionar informacion que confirme hipotesis previas siendo
resistente a informacion que la contradiga (Mufioz, 2011; Paez; Villarreal, Echeverria y

Valencia, 1987), también se presenta elevado en los resultados obtenidos en la tarea 3.

Andlisis por instituciones

En consideracion a los datos obtenidos en la investigacion, cabe mencionar, que la
universidad del Desarrollo presenta un alto nivel de subestimacion, lo que daria cuenta
gue los alumnos y las alumnas de esta institucion, utilizan sesgo de representatividad de

manera contraria, anulandolos.
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Por su parte, la Universidad Santo Tomas obtuvo el mayor indice entre las tres
universidades, respecto al nivel de estimacidon correcta, es por esto, que los sujetos
estarian teniendo una adecuada utilizacion del sesgo de representatividad, aunque es
imperativo sefialar que los resultados obtenidos, no representan un indice significativo de

diferencias abismante entre las instituciones.

En cuanto a los niveles de sobrestimacion baja, alta o muy alta, la Universidad del
Bio-Bio presenta los indices mas elevados en el sesgo de representatividad, asi como

también el sesgo de confirmacion.

Esto da cuenta, que el nivel de sesgos cognitivos, tanto de representatividad como
de confirmacion, diverge profundamente con el perfil de egreso de las instituciones donde
se enfoco este estudio, debido a que, en relacion con las competencias genéricas de los
futuros profesionales, en donde se fomentan destrezas como pensamiento critico amplio,
ser cientifico e innovador, habilidades reflexivas y analiticas que responda a las
necesidades actuales de la sociedad; son todas caracteristicas que no se estan
cumpliendo, o si lo hacen, no se demuestran indices significativos en la transversalidad de
las instituciones; esto se avala empiricamente desde el proceso actual que se encuentran
inmersos los y las estudiantes en formacion de la carrera de psicologia, quienes fueron

participes del estudio.

Considerando lo descrito con anterioridad, se hace preciso sefialar que las
universidades no fomentan en sus alumnos y alumnas la capacidad de razonar de una
manera que no sea sesgada, con un juicio critico, con iniciativa y la capacidad no solo de
deducir sino también de ser creativos. Esto puede deberse a multiples factores, tales
como, la orientacién de cada casa de estudio en sus bases curriculares, ya que estas, no
se enfocarian en el proceso de razonamiento explicito e implicito ni en el analisis de
contenido, otro apice a considerar también, es la transmision de informacién desde los
docentes hacia los universitarios y las universitarias, ya que el rol del profesor o la
profesora, cumple una funcidbn fundamental en la entrega de conocimientos vy

aprendizajes; la problematizacion aqui existente, alude a la escases de herramientas que
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corroboren si se logré un aprendizaje y razonamiento en los alumnos y las alumnas,

dejando con esto un camino abierto a la utilizacion de sesgos.

Asimismo, se hace primordial el hincapié en la poca o nula visibilizacion que existe
respecto al proceso de razonamiento, pues, muchas veces estos se omiten u obvian en la
formacion del futuro profesional psicélogo/a, llevando a un uso altamente arraigado de
sesgos cognitivos ya sea de representatividad y/o de confirmacion. Esto lleva a la
conclusion de que las falencias estan en las bases de la formacion académica, no tan solo
universitarias quizas, sino también en la educacion basica y media. Esto se confirma con
lo propuesto por Weber citado en Terrén (1996), quien sefiala que a los alumnos y las
alumnas estan inmersos en una educacion inerte, caracterizado por la limitacion de una
ensefianza que coarta capacidades autbnomas de decision inhibiendo con ello su propio
desarrollo cognitivo. Esta descripcion se presume y evidencia a través de la evaluacion
realizada, quizas este podria ser una respuesta a las interrogantes que se desprenden del
presente estudio, serd pues, los nifios y las nifias afectados por una educacién que
restringe capacidades intrinsecas, lo que a su vez afecta abismalmente el proceso de
razonamiento llegando con eso al uso desmedido de sesgos; concretamente se puede
inferir que la instituciones educacionales actuales, estan impartiendo solo un mecanismo
de pasos para llegar a una respuesta, obviando los mdultiples areas de opciones que

existen para llegar al mismo resultado.

Por otra parte, presumiblemente otro factor que estd entorpeciendo como
catalizador del razonamiento lo que a su vez inhibe un correcto uso de sesgos, sea la
sociedad en la que se encuentra inmerso el sujeto. Ser4 entonces las situaciones en
donde se traspasan caracteres culturales, conversaciones o socializaciones desde las
relaciones interpersonales que se dan desde la cotidianidad, las que influyen en la
prevalencia de sesgos, quizas todos estas conceptualizaciones sociales se estan dando
desde una especie de aprendizaje vicario (Bandura, 1977 citado en Arriaga, Ortega,
Huichan, Juarez, Rodriguez y Cruz, 2006), en donde existe un modelo de ensefianza ya
sea educativo o social, que solo imita y posteriormente se replica, dejando con ello a un

lado el trasfondo de lo que involucra un aprendizaje, como factor que potencia
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profundamente en los conocimientos que adquieren las personas a lo largo de su vida, y

gue fomentan profundamente en el proceso que se produce en el razonamiento.

En definitiva, se presume que la educacion ya sea pre-basica, basica, media o
universitaria incide logicamente en el desarrollo cognitivo, la probleméatica aqui existente,
es gue los mecanismos que las instituciones presentan actualmente estan llevando a la
adquisicidon excesiva de sesgos en las personas, lo que, a su vez, influye en caracteres

incluso personales que se veran reflejados en la vida cotidiana, familiar, laboral.

Mas trascendental aun, es tener conocimiento que los sesgos cognitivos incumben
en la toma de decisiones, esto es avalado por una serie de autores mencionados con
anterioridad en el presente estudio; por ello, el cuestionamiento légico que quiere dejar en
evidencia esta investigacion, es visibilizar la importancia que un futuro profesional
psicélogo o psicologa tiene en su rol profesional, esto porque debe ser una persona con
competencias que aluden a un ser critico, reflexivo y analitico; ya que en él o ella recaen
responsabilidades de gran relevancia, sobre todo en la toma de decisiones, por eso es
importante tener en cuenta la prevalencia de sesgos cognitivos, debido primordialmente a
gue trabajan en pro de los demas, con pacientes o0 usuarios, por eso, se debe fortalecer en
la formacion de los futuros psicélogos o psicologas el desarrollo del razonamiento en base
a informacién concreta, asimismo, se deben enfocar los aprendizajes que entreguen las
instituciones en trabajar y desarrollar el pensamiento critico en los alumnos y las alumnas

en formacion.
Andlisis por edad

Se comprueba que se encontré una diferencia por grupo etario, si bien la diferencia
no son indices significativos; a la hora de tomar decisiones los y las estudiantes, se verian
influenciado por la edad, ya que, a mayor edad existe menos utilizacion de sesgos
cognitivos. Esto podria deberse a una madurez cognitiva, asi como también, a los afios de
formacion, ya que la muestra se extiende en alumnos y alumnas de primero, segundo,
tercero y cuarto afio de psicologia. Por lo tanto, la edad incide en como se llega a
determinadas conclusiones en momentos de incertidumbre, es decir que, mientras se

avanza en la formacién universitaria en la carrera de psicologia, se adquiere un criterio
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mas objetivo ante situaciones desconocidas, puesto que el ser humano experimenta
cambios psicolégicos y emocionales significativos durante todo el ciclo vital y a través de

las nuevas vivencias o nuevos aprendizajes adquiridos.

En definitiva, los resultados obtenidos por grupos de edad, se presentan como
deseables y esperables en la investigacién, ya que, se espera que a mayor edad la
persona sea mas madura y por lo tanto genere menos influencias, ya sea, relacionada con

ideas pre fijadas o con el medio que lo rodea.

Asi pues, esto se puede considerar desde el ciclo vital de Erickson, ya que, el
primer grupo de analisis se encuentra en la etapa de la adolescencia (hasta los 20 afios)
en la cual la crisis psicosocial en la que se encuentra es la identidad yoica v/s la confusion
de roles, donde es fundamental la aprobacién dentro del grupo de pares, en la cual se
buscan modelos de liderazgos y se va formando el caracter critico. A diferencia del
segundo grupo el cual se encuentra en la adultez joven, donde el perderse o hallarse en si
mismo o en otro ha generado un pensamiento mas critico, para Erikson la gran cuestion
planteada es la formacion de la personalidad y el papel que en ella ejerce el entorno social
(Erickson, 1985).

En relacion a lo que dice el enfoque cognitivo-evolutivo en la teoria del desarrollo
moral de Kholberg (Citado en Barra, 1987) donde uno de sus estadios seria un modo
consciente y distintivo de aprehension de lo real, lo cual implica diferentes formas de
pensar y resolver problemas, con cierto orden, secuencia o jerarquizacion, que puede ser
mas o menos estructurado, segun los términos morales de cada sujeto, generando con

esto decisiones mas autbnomas, capacidad de tener un juicio mas independiente.

Esto en relacién con la presente investigacion lo podemos referir con el grupo uno,
gue segun la teoria de Kholberg clasificandolo en el nivel convencional, el cual explica que
el sujeto se identifica con la sociedad y el punto de partida del juicio moral con las reglas
del grupo, respondiendo o incidiendo en sus respuestas segun lo que el grupo espera.
Este nivel normalmente surge en la adolescencia y permanece dominante en el

razonamiento de la mayoria de los adultos en diversas sociedades.
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En relacion al ultimo aspecto se puede decir que existen varias funciones de
acuerdo a los grupos etarios cuyos factores se pueden trabajar y asi beneficiar la

proyeccion de futuros profesionales debido al rol social que ellos y ellas desarrollaran.

Analisis por género

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede inferir que el
género femenino tiende a mostrarse relativamente mas sesgado que el género masculino,
con diferencias minimas, que sin embargo no dejan de ser importantes al momento de
hacer una comparacion entre ambos. Lo mencionado queda en evidencia, ya que los
hombres tienden a estimar correctamente en mayor medida que las mujeres. Lo anterior
debe considerase, ya que la muestra en que se llevd a cabo el estudio se compuso
mayoritariamente por mujeres, lo que se debe netamente al niumero de matricula de
alumnos por institucion, ya que en su mayoria la poblacién de estudiantes de la carrera de

psicologia en las distintas universidades se compone del género femenino.

Si bien a través de los afios el rol de la mujer ha ido tomando mas fuerza, desde
sus inicios se intentd dejar de lado la fortaleza intelectual de ésta, para someterla a las
tareas del hogar, lo cual se vio influenciado por los patrones de crianza que de manera
consciente o inconsciente tienden a perpetuar las diferencias de género. Sin embargo, a
través de los afios su rol ha tomado cada vez mas fuerza, lo que la ha hecho llegar a la
academia, a tener acceso a participacion social y politica, ampliar su campo laboral y en
resumen a tener las mismas posibilidades de acceso que los hombres, lo cual no deja de
lado el arraigo de algunas conductas y caracteristicas que de alguna u otra manera han
influido en las formas de razonar al momento de tomar una decision, lo que hace que el
proceso se dé de manera automatica y lleve a la utilizacion de sesgos cognitivos, lo que se

ve reflejado en los resultados obtenidos en la investigacion.

Es importante mencionar como la igualdad de género entendida como el desarrollo
de un trabajo de identificacidén y visibilizacion de las brechas e inequidades existentes
entre hombres y mujeres (PNUD, 2010), ha influido en este constante proceso de cambio
en el razonamiento, que lleva a la utilizacion de sesgos, pues de manera gradual el género
femenino ha ido tomando como propias caracteristicas que antiguamente se atribuian solo
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a hombres, lo que de la misma forma ha influido en el aumento de la autoestima y
mejoramiento del autoconcepto que lleva a la mujer a ser mas segura de si misma y a
cuestionar su entorno, lo que la lleva a su vez a razonar al momento de tomar una

decision o enfrentarse a un problema o interrogante.
Limitaciones y proyecciones de la investigacion

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, hemos percibido ventajas y
desventajas en torno al estudio del concepto de Sesgos Cognitivos, las cuales en
ocasiones han conducido a nuevas interrogantes que quizds en un futuro no muy lejano,
sea motivacion para incursionar en estudios para esclarecerlas. Si bien lo anterior, es una
caracteristica relativamente habitual de las investigaciones de corte exploratorio y no
caracteriza el tipo de investigacion descriptivo, seria interesante proyectarlas en futuras
investigaciones, pues suelen arrojar una variedad considerable de preguntas para ser

abordadas en nuevas investigaciones.

Lo anterior, podria realizarse a través de un estudio de tipo longitudinal, por lo tanto,
se aplicaria el instrumento algunos afios mas tarde a la misma muestra inicial, y asi
confirmar o descartar que los afios de formacion en la carrera de psicologia influyen en
una mayor o menor utilizacion de sesgos cognitivos (Hernandez y cols., 2010), asi
también, otra variables a considerar seria el nivel socioeconémicas de los alumnos y las

alumnas, ya que, quizas también pudiesen influir en la prevalencia de sesgos cognitivos.

Es importante sefalar que, los sesgos cognitivos son procesos que pueden
extenderse indudablemente a otras area, tales como marketing, judicial y area de salud, ya
gue al igual que las funciones profesionales de los psicologos y las psicélogas, las areas
anteriormente nombradas, se trabaja también al servicio de las personas, por lo tanto, es
importante visibilizar los nivel de sesgos cognitivos en los diferentes profesionales, con el

fin de poder ejercer de manera mas idonea la profesion.

La principal limitacion presentada en la investigacion estuvo relacionada con el
namero total de participantes, esto se relaciona con la confiabilidad, debido a que el
namero total de 198 estudiantes, arroj0 una confiabilidad de tipo regular, por esto se
presume que tal vez, con un nimero mayor de participantes en la muestra, la confiabilidad

del instrumento “Tareas Cognitivas” hubiese llegado a ser aceptable o elevada.
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VIII. ANEXOS

Escuela de

Psicologia

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , estudiante de Ila universidad

, acepto participar en la Tesis sobre Sesgos de

representatividad y confirmacién en poblacion universitaria en la carrera de psicologia en
la region del Bio-Bio. Llevada a cabo por las alumnas licenciadas en psicologia de la
universidad del Bio-Bio, Alexandra Castro Medina, Zabrina Hernandez Arias y Elisa
Riquelme Molina.

Acepto seguir las instrucciones del procedimiento que tienen sélo fines académicos,
también autorizo el uso de la informacién reunida para dichos fines, quedando en la mas

estricta confidencialidad.
Ademas, me considero en conocimiento de mis derechos, los cuales son:
- Una patrticipacion absolutamente voluntaria.

- La posibilidad de abandonar el proceso en cualquier momento y/o puedo solicitar que se

retiren mis resultados, sin ningun tipo de consecuencia.
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Instrumento Tareas Cognitivas
TAREAS COGNITIVAS Carrera........ccoeevieiiiiiieinnns Edad...............

Tarea de evaluacion de probabilidad de rol laboral: Muchas de las cuestiones
probabilisticas comunmente tratadas pertenecen a uno de los siguientes tipos: ¢ Cuél es la
probabilidad de que el objeto A pertenezca a la clase B? ¢ Cual es la probabilidad de que
el origen del evento A sea el proceso B? ¢ Cual es la probabilidad de que el proceso B

genere el evento A?

Tarea 1. Del listado de numeros encierre en_un circulo el que refleje la probabilidad

segun el caso (so6lo un valor).

¢, Cual es la probabilidad de 0 a 100 de que Esteban sea bibliotecario, médico o
piloto de avion, en una muestra de personas con personas de educacién superior?

La proporcién de estas profesiones en esta poblacién es baja, de alrededor del 1%

Esteban es muy timido y retraido, siempre servicial pero poco interesado por la gente o el
mundo real. De caracter disciplinado y metddico, necesita ordenarlo y organizarlo todo y

tiene obsesidén por el detalle.
Probabilidad de que sea bibliotecario

01234567891011121314151617 1819 2021 22 2324 252627 28 29 30 31 32
33343536 373839404142 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
62 63 64 6566 67 6869 70717273 7475767778 79 808182 8384 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

Probabilidad de que sea médico

01234567891011121314151617 1819 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
33 34 3536 37 38 3940 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
62 63 64 6566 67 686970717273 747576777879 808182 8384 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
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Probabilidad de que sea piloto de avion

01234567891011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
33 34 3536 37 38 3940 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
62 63 64 6566 67 6869 70717273 74757677 7879 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

Tarea 2. Del listado de numeros encierre en_un circulo el que refleje la probabilidad

segun el caso (un solo valor)

Ricardo es un miembro de una muestra donde el 30% son ingenieros y el 70% son
médicos. Se le ha elegido a él al azar para ser evaluado sobre su rol laboral. La

formacion que se dispone sobre él es la siguiente.

Ricardo es un hombre de 30 afios. Est4 casado y no tiene hijos. Hombre con altas
aptitudes, es muy motivado, y una persona muy prometedora en su campo. Sus colegas lo

aprecian mucho.
¢,Cudl es la probabilidad de 0 a 100 de que sea ingeniero?

01234567891011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
3334 3536 37 38394041 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
62 63 64 6566 67 6869 70717273 7475767778 79 808182 8384 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

Tarea de Contraste de Hipotesis.

Imagine que usted debe ayudarle a elegir personas para diferentes puestos de trabajo.
Para ello es importante usar informacion para contrastar, y asi saber con certeza, si una
persona que es rebelde (para un puesto creativo) y obediente (para un puesto de trabajo

rutinario en el que el orden es muy importante) lo que es en realidad.

A.De la lista de 22 preguntas escoja (encerrando en un circulo) las 8 que mejor sirvan
para saber con certeza, de quien se supone que es rebelde lo es en realidad.

1.¢Se ha peleado con la gente que trabaja para la administracion publica?

2.¢ Acepta dificilmente la opinion de los demas?

3.¢Ha pensado en desobedecer a las autoridades policiales?

4. ¢ Acepta facilmente la opinion de los demas?
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5.¢ Se ha peleado frecuentemente con sus padres?

6.¢,Se ha peleado frecuentemente con sus compafieros de trabajo o estudio?

7.¢Se ha peleado frecuentemente con sus profesores?

8.¢Ha pensado en obedecer a las autoridades policiales muy a menudo?

9.¢ Esta facilmente de acuerdo con su familia?

10. ¢ Se ha llevado siempre bien con sus profesores?

11. ¢ Tiene un caracter muy fuerte?

12. ¢ Dificilmente se pone de acuerdo con su familia?

13. ¢ En situaciones dificiles elije el camino mas facil?

14. ¢ Siempre se ha llevado muy ml con sus profesores?

15. ¢ En situaciones dificiles elije la via que esta mas de acuerdo con sus ideales,
aungue le traiga problemas?

16. Cuando era adolescente, ¢ desobedecia siempre las érdenes de sus padres?

17.Cuando era adolescente, ¢ muchas veces obedecia las 6rdenes de sus padres?

18. ¢ Tiene casi siempre un traro amable con las demas personas?

19. ¢ En general se ha llevado bien con sus profesores?

20. ¢ En general se ha llevado bien con sus padres?

21.¢.En general se ha llevado bien con la gente que trabaja en la administracion
publica?

22.¢En general se lleva bien con sus compafieros de trabajo o estudio?

B. De la lista de 22 preguntas escoja (encerrando en un circulo) las 8 que mejor sirvan
para saber con certeza, de quien se supone que es obediente lo es en realidad.

. ¢,Se ha peleado con la gente que trabaja para la administracion publica?

. ¢,Acepta dificilmente la opinion de los demas?

. ¢,Ha pensado en desobedecer a las autoridades policiales?

. ¢ Acepta facilmente la opinion de los deméas?

. ¢, Se ha peleado frecuentemente con sus padres?

. ¢, Se ha peleado frecuentemente con sus compafieros de trabajo o estudio?

. ¢, Se ha peleado frecuentemente con sus profesores?

. ¢,Ha pensado en obedecer a las autoridades policiales muy a menudo?

© 00 N O O B~ W DN P

. ¢, Esta facilmente de acuerdo con su familia?
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10. ¢ Se ha llevado siempre bien con sus profesores?

11. ;Tiene un caracter muy fuerte?

12. ¢ Dificilmente se pone de acuerdo con su familia?

13. ¢ En situaciones dificiles elije el camino mas facil?

14. ; Siempre se ha llevado muy ml con sus profesores?

15. ¢ En situaciones dificiles elije la via que esta mas de acuerdo con sus ideales,
aunque le traiga problemas?

16. Cuando era adolescente, ¢ desobedecia siempre las 6rdenes de sus padres?

17.Cuando era adolescente, ¢muchas veces obedecia las 6rdenes de sus padres?

18. ¢ Tiene casi siempre un traro amable con las demas personas?

19. ¢ En general se ha llevado bien con sus profesores?

20. ¢ En general se ha llevado bien con sus padres?

21.¢:En general se ha llevado bien con la gente que trabaja en la administracion
publica?

22. ¢ En general se lleva bien con sus compaferos de trabajo o estudio?

C.De la lista de 22 preguntas escoja (encerrando en un circulo) las 8 que mejor sirvan
para saber con certeza, de quien se supone que es extrovertido/a lo es en realidad.

. Le gustan las fiestas.

. Prefiere leer solo/a.

. Le gusta escuchar musica solo/a.

. No le gustan las fiestas.

. Disfruta mucho paseando solo/a.

. Le gusta hacer excursiones en grupo.

. Es muy seguro/a de si mismo.

. Es més bien timido.

© 00 N o O M~ W DN P

. En las fiestas, bodas, cenas, etc. es el “alma de la fiesta”.
10. Es una persona que disfruta enormemente la vida.

11.Es una persona calmada, tranquila.

12.Es miembro de varias asociaciones culturales y deportivas.

13.No le gusta ser miembro de organizaciones ni las obligaciones que conlleva.

70



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

14.Le gusta ir al cine acompafiado/a.

15. Prefiere ir al cine solo/a.

16. Es impulsivo/a y dinamico/a.

17.Es tranquilo/a y controlado/a.

18.Le gusta escuchar masica en conciertos, acompafnado de mucha gente.

19. Le gusta practicar deportes individuales, como surf, etc.

20. Prefiere los deportes de equipo, como futbol, volleyball, etc.

21.Le gustan los trabajos como controlador aéreo, informatico.

22. Prefiere los trabajos de contacto con comparieros y el pablico, como vendedor,

trabajador frente a publico, etc.

D.De la lista de 22 preguntas escoja (encerrando en un circulo) las 8 que mejor sirvan
para saber con certeza, de quien se supone que es introvertido/a lo es en realidad.

. Le gustan las fiestas.

. Prefiere leer solo/a.

. Le gusta escuchar musica solo/a.

. No le gustan las fiestas.

. Disfruta mucho paseando solo/a.

. Le gusta hacer excursiones en grupo.

. Es muy seguro/a de si mismo.

. Es mas bien timido.

© 00 N O O b~ W N PP

. En las fiestas, bodas, cenas, etc. es el “alma de la fiesta”.

10. Es una persona que disfruta enormemente la vida.

11.Es una persona calmada, tranquila.

12.Es miembro de varias asociaciones culturales y deportivas.

13.No le gusta ser miembro de organizaciones ni las obligaciones que conlleva.
14.Le gusta ir al cine acompafiado/a.

15. Prefiere ir al cine solo/a.

16. Es impulsivo/a y dinamico/a.

17.Es tranquilo/a y controlado/a.

18. Le gusta escuchar musica en conciertos, acompafado de mucha gente.
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19. Le gusta practicar deportes individuales, como surf, etc.

20. Prefiere los deportes de equipo, como futbol, volleyball, etc.

21.Le gustan los trabajos como controlador aéreo, informatico.

22.Prefiere los trabajos de contacto con comparieros y el publico, como vendedor,

trabajador frente a publico, etc.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabla 6

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Datos descriptivos total de Universidades, Tarea 1. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvélido -83 1 83 8S) D
-80 1 83 83 1,0
-68 1 83 83 1,5
-51 1 i) D 2,0
-48 3 15 15 3,5
-30 2 1,0 1,0 4,5
-25 1 83 83 5,1
-22 1 83 8S) 5,6
-20 1 83 D 6,1
-18 1 83 83 6,6
-17 1 83 83 7,1
-16 1 83 83 7,6
-15 2 1,0 1,0 8,6
-13 1 83 83 9,1
-5 4 2,0 2,0 111
-2 1 9 D 11,6
-1 1 9 9 12,1
0 25 12,6 12,6 24,7
1 1 83 83 25,3
1 1 83 83 25,8
2 2 1,0 1,0 26,8
3 3 15 1,5 28,3
4 1 5 ,5 28,8
5 1 5 5 29,3
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29,8
30,3
30,8
32,8
33,3
34,3
36,4
36,9
37,4
37,9
38,4
39,4
40,4
41,4
41,9
42,4
43,4
43,9
44,4
44,9
47,5
48,0
49,0
49,5
50,5
51,0
51,5
53,0
54,0
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54,5
58,1
59,1
60,1
61,1
62,1
62,6
66,2
66,7
67,2
68,2
68,7
69,7
70,2
70,7
71,2
73,2
73,7
74,2
74,7
76,3
79,3
79,8
80,8
81,8
82,8
83,3
83,8
84,3
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65 1 83 5S) 84,8
67 1 53} 53 85,4
68 1 53 53 85,9
70 1 53 53 86,4
71 1 83 83 86,9
71 1 i) i) 87,4
73 1 83 1S 87,9
74 1 5 1S 88,4
75 5 2,5 2,5 90,9
78 1 53 i8S 91,4
80 1 53} 53 91,9
80 2 1,0 1,0 92,9
81 1 53 53 93,4
83 1 83 1) 93,9
85 4 2,0 2,0 96,0
87 1 83 1S 96,5
88 1 53 i8S 97,0
90 1 83 i8S 97,5
91 2 10 10 98,5
94 1 i8S 5} 99,0
95 1 53} 53 99,5
98 1 53} 5 100,0
Total 198 100,0 100,0




Tabla 7

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Datos descriptivos total de Universidades, Tarea 2. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido -46 1 83 8S) D
-27 2 1,0 1,0 1,5
-16 1 83 83 2,0
-15 3 15 15 3,5
-10 2 1,0 1,0 4,5
-9 1 83 D 5,1
-8 1 83 83 5,6
-6 1 83 8S) 6,1
-5 2 1,0 1,0 7,1
0 48 24,2 24,2 31,3
5 4 2,0 2,0 33,3
10 7 3,5 3,5 36,9
15 2 1,0 1,0 37,9
16 1 83 83 38,4
17 1 5 ,5 38,9
19 1 83 D 39,4
20 48 24,2 24,2 63,6
21 1 83 8S) 64,1
22 1 83 83 64,6
27 1 83 83 65,2
30 6 3,0 3,0 68,2
31 1 83 5 68,7
32 1 i) D 69,2
35 2 1,0 1,0 70,2
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40
41
43
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45
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56
58
59
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62
64
65
66
69
70
Total
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198

100,0

100,0

70,7
78,3
78,8
79,3
79,8
80,3
86,4
86,9
87,4
87,9
90,4
90,9
91,4
92,9
93,9
94,9
100,0

Tabla 8

Datos descriptivos total de Universidades, Tarea 3. Sesgo de

Confirmacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 4 1 83 83 D
9 1 83 83 1,0
10 1 83 5 1,5
12 1 9 RS} 2,0
13 2 1,0 1,0 3,0
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14 2 1,0 1,0 4,0
15 4 2,0 2,0 6,1
16 4 2,0 2,0 8,1
17 7 3,5 3,5 11,6
18 6 3,0 3,0 14,6
19 8 4,0 4,0 18,7
20 8 4,0 4,0 22,7
21 10 5,1 5,1 27,8
22 15 7,6 7,6 35,4
23 13 6,6 6,6 41,9
24 20 10,1 10,1 52,0
25 19 9,6 9,6 61,6
26 14 7,1 7,1 68,7
27 8 4,0 4,0 72,7
28 16 8,1 8,1 80,8
29 11 5,6 5,6 86,4
30 8 4,0 4,0 90,4
31 10 5,1 5,1 95,5
32 8 4,0 4,0 99,5
33 1 83 8S) 100,0
Total 198 100,0 100,0
Tabla 9
Datos descriptivos Universidad Santo Tomas, Tarea 1
Sesgo de Representatividad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido -30 1 1,6 1,6 1,6
-25 1 1,6 1,6 3,2
-20 1 1,6 1,6 4.8
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1,6
17,5
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
3,2
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
6,3
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
6,3
1,6
1,6

1,6
17,5
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
3,2
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
6,3
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
6,3
1,6
1,6

6,3
23,8
25,4
27,0
28,6
30,2
31,7
33,3
34,9
36,5
39,7
41,3
42,9
44,4
46,0
47,6
49,2
50,8
52,4
54,0
55,6
57,1
63,5
65,1
66,7
68,3
69,8
71,4
73,0
74,6
76,2
77,8
79,4
85,7
87,3
88,9
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61 1 1,6 1,6 90,5
67 1 1,6 1,6 92,1
71 1 1,6 1,6 93,7
78 1 1,6 1,6 95,2
87 1 1,6 1,6 96,8
91 1 1,6 1,6 98,4
95 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Tabla 10

Datos descriptivos Universidad Santo Tomas, Tarea 2. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido -27 1 1,6 1,6 1,6
-15 1 1,6 1,6 3,2
-8 1 1,6 1,6 4,8
0 15 23,8 23,8 28,6
5 3 4,8 4,8 33,3
10 5 7,9 7,9 41,3
20 14 22,2 22,2 63,5
21 1 1,6 1,6 65,1
27 1 1,6 1,6 66,7
30 2 3,2 3,2 69,8
31 1 1,6 1,6 71,4
32 1 1,6 1,6 73,0
35 2 3,2 3,2 76,2
40 8 12,7 12,7 88,9
41 1 1,6 1,6 90,5
50 2 3,2 3,2 93,7
66 1 1,6 1,6 95,2
70 3 4,8 4,8 100,0

Total 63 100,0 100,0
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Datos descriptivos Universidad Santo Tomas, Tarea 3. Sesgo de

Confirmacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vvélido 10 1 1,6 1,6 1,6
13 2 3,2 3,2 4,8
14 1 1,6 1,6 6,3
15 3 4,8 4,8 11,1
16 1 1,6 1,6 12,7
17 2 3,2 3,2 15,9
18 2 3,2 3,2 19,0
19 4 6,3 6,3 25,4
20 2 3,2 3,2 28,6
21 1 1,6 1,6 30,2
22 7 11,1 11,1 41,3
23 7 11,1 11,1 52,4
24 8 12,7 12,7 65,1
25 6 9,5 9,5 74,6
26 5 7,9 7,9 82,5
28 5 7,9 7,9 90,5
29 2 3,2 3,2 93,7
30 2 3,2 3,2 96,8
31 1 1,6 1,6 98,4
32 1 1,6 1,6 100,0

Total 63 100,0 100,0
Tabla 12

Datos descriptivos Universidad del Bio-Bio, Tarea 1. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido -80 1 1,2 1,2 1,2
-48 1 1,2 1,2 2,4
-30 1 1,2 1,2 3,7
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1,2
1,2
1,2
3,7
2,4
1,2
1,2
1,2
1,2
3,7
2,4
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
2,4
1,2
1,2
2,4
1,2
3,7
2,4
1,2
1,2
1,2
4,9
1,2
1,2
1,2
3,7
1,2
2,4

1,2
1,2
1,2
3,7
2,4
1,2
1,2
1,2
1,2
3,7
2,4
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
2,4
1,2
1,2
2,4
1,2
3,7
2,4
1,2
1,2
1,2
4,9
1,2
1,2
1,2
3,7
1,2
2,4

4,9
6,1
7,3
11,0
13,4
14,6
15,9
17,1
18,3
22,0
24,4
25,6
26,8
28,0
29,3
30,5
31,7
32,9
34,1
36,6
37,8
39,0
41,5
42,7
46,3
48,8
50,0
51,2
52,4
57,3
58,5
59,8
61,0
64,6
65,9
68,3
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55 2 2,4 2,4 70,7
60 1 1,2 1,2 72,0
62 2 2,4 2,4 74,4
65 1 1,2 1,2 75,6
65 1 1,2 1,2 76,8
68 1 1,2 1,2 78,0
70 1 1,2 1,2 79,3
71 1 1,2 1,2 80,5
73 1 1,2 1,2 81,7
74 1 1,2 1,2 82,9
75 3 3,7 3,7 86,6
80 1 1,2 1,2 87,8
80 2 2,4 2,4 90,2
81 1 1,2 1,2 91,5
83 1 1,2 1,2 92,7
85 3 3,7 3,7 96,3
88 1 1,2 1,2 97,6
94 1 1,2 1,2 98,8
98 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
Tabla 13

Datos descriptivos Universidad del Bio-Bio, Tarea 2. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido -46 1 1,2 1,2 1,2
-16 1 1,2 1,2 2,4
-15 2 2,4 2,4 4,9
-10 1 1,2 1,2 6,1
-6 1 1,2 1,2 7,3
-5 1 1,2 1,2 8,5
0 12 14,6 14,6 23,2
5 1 1,2 1,2 24,4
10 2 2,4 2,4 26,8
15 1 1,2 1,2 28,0
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16 1 1,2 1,2 29,3
19 1 1,2 1,2 30,5
20 25 30,5 30,5 61,0
22 1 1,2 1,2 62,2
30 4 4,9 4,9 67,1
38 1 1,2 1,2 68,3
40 2 2,4 2,4 70,7
45 1 1,2 1,2 72,0
50 7 8,5 8,5 80,5
56 1 1,2 1,2 81,7
58 1 1,2 1,2 82,9
59 1 1,2 1,2 84,1
60 4 4,9 4,9 89,0
62 1 1,2 1,2 90,2
64 1 1,2 1,2 91,5
65 1 1,2 1,2 92,7
69 1 1,2 1,2 93,9
70 5 6,1 6,1 100,0
Total 82 100,0 100,0
Tabla 14

Datos descriptivos Universidad del Bio-Bio, Tarea 3. Sesgo de

Confirmacién

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido 12 1 1,2 1,2 1,2
15 1 1,2 1,2 2,4
17 2 2,4 2,4 4,9
18 2 2,4 2,4 7,3
19 3 3,7 3,7 11,0
20 1 1,2 1,2 12,2
21 7 8,5 8,5 20,7
22 5 6,1 6,1 26,8
23 4 4,9 4,9 31,7
24 6 7,3 7,3 39,0
25 7 8,5 8,5 47,6
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26 5 6,1 6,1 53,7
27 5 6,1 6,1 59,8
28 7 8,5 8,5 68,3
29 7 8,5 8,5 76,8
30 5 6,1 6,1 82,9
31 7 8,5 8,5 91,5
32 6 7,3 7,3 98,8
33 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
Tabla 15
Datos descriptivos Universidad del Desarrollo, Tarea 1. Sesgo de
Representatividad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido -83 1 1,9 1,9 1,9
-68 1 1,9 1,9 3,8
-51 1 1,9 1,9 57
-48 2 3,8 3,8 9,4
-22 1 1,9 1,9 11,3
-18 1 1,9 1,9 13,2
-15 1 1,9 1,9 15,1
-13 1 1,9 1,9 17,0
-5 1 1,9 1,9 18,9
-2 1 1,9 1,9 20,8
0 12 22,6 22,6 43,4
3 1 1,9 1,9 45,3
5 1 1,9 1,9 47,2
13 1 1,9 1,9 49,1
16 1 1,9 1,9 50,9
18 1 1,9 1,9 52,8
21 1 1,9 1,9 54,7
22 1 1,9 1,9 56,6
25 4 7,5 7,5 64,2
28 1 1,9 1,9 66,0
29 1 1,9 1,9 67,9
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30 1 1,9 1,9 69,8
39 1 1,9 1,9 71,7
40 3 5,7 5,7 77,4
45 1 1,9 1,9 79,2
48 1 1,9 1,9 81,1
49 1 1,9 1,9 83,0
53 1 1,9 1,9 84,9
61 1 1,9 1,9 86,8
62 1 1,9 1,9 88,7
63 1 1,9 1,9 90,6
75 2 3,8 3,8 94,3
85 1 1,9 1,9 96,2
90 1 1,9 1,9 98,1
91 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 16

Datos descriptivos Universidad del Desarrollo, Tarea 2. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido -27 1 1,9 19 1,9
-10 1 1,9 1,9 3,8
-9 1 1,9 1,9 57
-5 1 1,9 1,9 7,5
0 21 39,6 39,6 47,2
15 1 1,9 19 49,1
17 1 1,9 19 50,9
20 9 17,0 17,0 67,9
40 5 9,4 9,4 77,4
43 1 1,9 1,9 79,2
44 1 1,9 19 81,1
50 3 57 57 86,8
60 1 1,9 1,9 88,7
65 2 3,8 3,8 92,5
66 1 1,9 1,9 94,3
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69 1 1,9 1,9 96,2
70 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 17

Datos descriptivos Universidad del Desarrollo, Tarea 3. Sesgo de

Confirmacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido 4 1 1,9 1,9 1,9
9 1 1,9 1,9 3,8
14 1 1,9 1,9 57
16 3 57 57 11,3
17 3 57 57 17,0
18 2 3,8 3,8 20,8
19 1 1,9 1,9 22,6
20 5 9,4 9,4 32,1
21 2 3,8 3,8 35,8
22 3 57 57 41,5
23 2 3,8 3,8 45,3
24 6 11,3 11,3 56,6
25 6 11,3 11,3 67,9
26 4 7,5 7,5 75,5
27 3 57 5,7 81,1
28 4 7,5 7,5 88,7
29 2 3,8 3,8 92,5
30 1 1,9 1,9 94,3
31 2 3,8 3,8 98,1
32 1 1,9 1,9 100,0

Total 53 100,0 100,0
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Tabla 18

Datos descriptivos Edad, Grupo 1. Tarea 1. Sesgo de

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido -80 1 9 9 9
-68 1 9 9 1,9
-48 1 9 9 2,8
-30 1 9 9 3,8
-20 1 9 9 4,7
-18 1 9 9 57
-15 1 9 9 6,6
-5 1 9 9 7,5
-1 1 9 9 8,5
0 11 10,4 10,4 18,9
1 1 9 9 19,8
1 1 9 9 20,8
2 1 9 9 21,7
3 1 9 9 22,6
7 1 9 9 23,6
10 1 9 9 24,5
12 1 9 9 25,5
13 1 9 9 26,4
13 1 9 9 27,4
16 1 9 9 28,3
19 1 9 9 29,2
19 2 1,9 1,9 31,1
21 1 9 9 32,1
22 2 1,9 1,9 34,0
23 1 9 9 34,9
23 1 9 9 35,8
24 1 9 9 36,8
25 3 2,8 2,8 39,6
26 1 9 9 40,6
29 1 9 9 41,5
29 1 9 9 42,5
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9 43,4
9 44,3
1,9 46,2
4,7 50,9
1,9 52,8
9 53,8
9 54,7
9 55,7
9 56,6
4,7 61,3
9 62,3
9 63,2
1,9 65,1
1,9 67,0
9 67,9
9 68,9
2,8 71,7
9 72,6
9 73,6
9 74,5
9 75,5
2,8 78,3
1,9 80,2
1,9 82,1
9 83,0
9 84,0
9 84,9
9 85,8
9 86,8
9 87,7
1,9 89,6
9 90,6
9 91,5
9 92,5
2,8 95,3
9 96,2
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88 1 9 9 97,2
91 1 9 9 98,1
94 1 9 9 99,1
98 1 9 9 100,0
Total 106 100,0 100,0

Tabla 19

Datos descriptivos Edad, Grupo 1. Tarea 2. Sesgo de

Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido -46 1 9 9 9
-16 1 9 9 1,9
-15 1 9 9 2,8
-10 1 9 9 3,8
-6 1 9 9 4,7
-5 2 1,9 1,9 6,6
0 21 19,8 19,8 26,4
5 2 1,9 1,9 28,3
10 4 3,8 3,8 32,1
15 1 9 9 33,0
19 1 9 9 34,0
20 31 29,2 29,2 63,2
30 5 4,7 4,7 67,9
32 1 9 9 68,9
35 2 1,9 1,9 70,8
38 1 9 9 71,7
40 8 7,5 7,5 79,2
41 1 9 9 80,2
45 1 9 9 81,1
50 7 6,6 6,6 87,7
56 1 9 9 88,7
59 1 9 9 89,6
60 4 3,8 3,8 93,4
65 1 9 9 94,3
66 1 9 9 95,3
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5
106

4,7
100,0

4,7
100,0

‘ 100,0 ‘

Tabla 20

Datos descriptivos Edad, Grupo 1. Tarea 3. Sesgo de Confirmacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

valido 10 1 9 9 9
12 1 9 9 1,9
13 1 9 9 2,8
14 2 1,9 1,9 4,7
15 1 9 9 57
16 1 9 9 6,6
17 4 3,8 3,8 10,4
18 3 2,8 2,8 13,2
19 5 4,7 4,7 17,9
20 5 4,7 4,7 22,6
21 5 4,7 4,7 27,4
22 11 10,4 10,4 37,7
23 5 4,7 4,7 42,5
24 13 12,3 12,3 54,7
25 10 9,4 9,4 64,2
26 5 4,7 4,7 68,9
27 6 57 57 74,5
28 8 7,5 7,5 82,1
29 3 2,8 2,8 84,9
30 4 3,8 3,8 88,7
31 8 7,5 7,5 96,2
32 4 3,8 3,8 100,0

Total 106 100,0 100,0
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Tabla 21

Datos descriptivos Edad, Grupo 2. Tarea 1. Sesgo de

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvélido -83 1 1,1 1,1 1,1
-51 1 11 1,1 2,2
-48 2 2,2 2,2 4,3
-30 1 1,1 1,1 54
-25 1 1,1 1,1 6,5
-22 1 1,1 1,1 7,6
-17 1 1,1 1,1 8,7
-16 1 1,1 1,1 9,8
-15 1 1,1 1,1 10,9
-13 1 1,1 1,1 12,0
-5 3 3,3 3,3 15,2
-2 1 1,1 1,1 16,3
0 14 15,2 15,2 31,5
2 1 1,1 1,1 32,6
3 2 2,2 2,2 34,8
4 1 1,1 1,1 35,9
5 1 1,1 1,1 37,0
8 1 1,1 1,1 38,0
8 1 1,1 1,1 39,1
10 3 3,3 3,3 42,4
13 1 1,1 1,1 43,5
13 3 3,3 3,3 46,7
16 1 1,1 1,1 47,8
17 1 1,1 1,1 48,9
18 1 1,1 1,1 50,0
18 2 2,2 2,2 52,2
19 1 1,1 1,1 53,3
20 1 1,1 1,1 54,3
25 2 2,2 2,2 56,5
27 2 2,2 2,2 58,7
28 1 1,1 1,1 59,8
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36
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39
40
46
49
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54
55
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65
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11
2,2
11
2,2
11
11
11
2,2
11
11
11
2,2
3,3
11
2,2
11
11
11
11
11
3,3
11
11
11
11
11
11
11
100,0

11
2,2
11
2,2
11
11
11
2,2
11
11
11
2,2
3,3
11
2,2
11
11
11
11
11
3,3
11
11
11
11
11
11
11
100,0

60,9
63,0
64,1
66,3
67,4
68,5
69,6
71,7
72,8
73,9
75,0
77,2
80,4
81,5
83,7
84,8
85,9
87,0
88,0
89,1
92,4
93,5
94,6
95,7
96,7
97,8
98,9
100,0
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Tabla 22

Datos descriptivos Edad, Grupo 2. Tarea 2. Sesgo de

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido -27 2 2,2 2,2 2,2
-15 2 2,2 2,2 4,3
-10 1 1,1 1,1 54
-9 1 1,1 1,1 6,5
-8 1 1,1 1,1 7,6
0 27 29,3 29,3 37,0
5 2 2,2 2,2 39,1
10 3 3,3 3,3 42,4
15 1 1,1 1,1 43,5
16 1 1,1 1,1 44,6
17 1 1,1 1,1 45,7
20 17 18,5 18,5 64,1
21 1 1,1 1,1 65,2
22 1 1,1 1,1 66,3
27 1 1,1 1,1 67,4
30 1 1,1 1,1 68,5
31 1 1,1 1,1 69,6
40 7 7,6 7,6 77,2
43 1 1,1 1,1 78,3
44 1 1,1 1,1 79,3
50 5 54 54 84,8
58 1 1,1 11 85,9
60 1 1,1 1,1 87,0
62 1 1,1 1,1 88,0
64 1 1,1 1,1 89,1
65 2 2,2 2,2 91,3
66 1 1,1 1,1 92,4
69 2 2,2 2,2 94,6
70 5 54 54 100,0
Total 92 100,0 100,0
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Tabla 23

Datos descriptivos Edad, Grupo 2. Tarea 3. Sesgo de Confirmacion

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido 4 1 1,1 1,1 1,1
9 1 11 1,1 2,2
13 1 11 11 3,3
15 3 3,3 3,3 6,5
16 3 3,3 3,3 9,8
17 3 3,3 3,3 13,0
18 3 3,3 3,3 16,3
19 3 3,3 3,3 19,6
20 3 3,3 3,3 22,8
21 5 54 54 28,3
22 4 4,3 4,3 32,6
23 8 8,7 8,7 41,3
24 7 7,6 7,6 48,9
25 9 9,8 9,8 58,7
26 9 9,8 9,8 68,5
27 2 2,2 2,2 70,7
28 8 8,7 8,7 79,3
29 8 8,7 8,7 88,0
30 4 4,3 4,3 92,4
31 2 2,2 2,2 94,6
32 4 4,3 4,3 98,9
33 1 1,1 1,1 100,0

Total 92 100,0 100,0
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Tabla 24
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Datos descriptivos Género Femenino, Tarea 1. Sesgo de
Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvélido -83 1 15 15 1,5
-51 1 15 15 3,1
-18 1 15 15 4,6
-16 1 15 15 6,2
-5 3 4,6 4,6 10,8
-1 1 15 15 12,3
0 8 12,3 12,3 24,6
2 1 15 15 26,2
7 1 15 15 27,7
8 1 15 15 29,2
13 1 15 15 30,8
16 1 15 15 32,3
16 1 15 15 33,8
18 1 15 15 35,4
18 1 15 15 36,9
19 1 15 15 38,5
20 1 15 15 40,0
22 1 15 15 41,5
23 1 15 15 43,1
25 2 3,1 3,1 46,2
27 1 15 15 47,7
30 2 3,1 3,1 50,8
34 1 15 1,5 52,3
35 2 3,1 3,1 55,4
39 1 15 15 56,9
40 1 15 1,5 58,5
40 1 15 1,5 60,0
42 1 15 1,5 61,5
50 1 15 1,5 63,1
50 3 4,6 4,6 67,7
53 1 15 15 69,2
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54 2 3,1 3,1 72,3
55 1 15 1,5 73,8
57 1 15 1,5 75,4
60 1 15 1,5 76,9
61 1 15 1,5 78,5
62 1 15 1,5 80,0
62 1 15 1,5 81,5
65 1 15 1,5 83,1
65 1 15 1,5 84,6
68 1 15 1,5 86,2
70 1 15 15 87,7
75 2 3,1 3,1 90,8
80 1 15 15 92,3
80 2 3,1 3,1 95,4
81 1 15 15 96,9
85 1 15 15 98,5
88 1 15 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabla 25

Datos descriptivos Género Femenino, Tarea 2. Sesgo de

Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalido -15 1 15 15 15
-10 1 15 15 3,1
-5 2 3,1 3,1 6,2
0 15 23,1 23,1 29,2
5 1 15 15 30,8
10 1 15 15 32,3
17 1 15 15 33,8
20 18 27,7 27,7 61,5
22 1 15 15 63,1
27 1 15 15 64,6
30 3 4,6 4,6 69,2
31 1 15 15 70,8
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40 6 9,2 9,2 80,0
50 3 4,6 4,6 84,6
59 1 15 15 86,2
60 2 3,1 3,1 89,2
62 1 15 15 90,8
64 1 15 15 92,3
65 1 15 15 93,8
70 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabla 26

Datos descriptivos Género Femenino, Tarea 3. Sesgo de

Confirmacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido 4 1 15 15 1,5
9 1 15 15 3,1
15 2 3,1 3,1 6,2
16 1 15 15 7,7
17 3 4,6 4,6 12,3
18 2 3,1 3,1 15,4
19 2 3,1 3,1 18,5
20 2 3,1 3,1 21,5
21 2 3,1 3,1 24,6
22 6 9,2 9,2 33,8
23 3 4,6 4,6 38,5
24 7 10,8 10,8 49,2
25 5 7,7 7,7 56,9
26 4 6,2 6,2 63,1
27 2 3,1 3,1 66,2
28 8 12,3 12,3 78,5
29 3 4,6 4,6 83,1
30 4 6,2 6,2 89,2
31 5 7,7 7,7 96,9
32 1 15 15 98,5
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33 1 ‘ 1,5 ‘ 1,5 ‘ 100,0 ‘
Total 65 100,0 100,0
Tabla 27
Datos descriptivos Género Masculino, Tarea 1. Sesgo de
Representatividad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido -80 1 ,8 8 8
-68 1 8 ,8 1,5
-48 3 2,3 2,3 3,8
-30 2 15 15 53
-25 1 ,8 8 6,0
-22 1 ,8 8 6,8
-20 1 ,8 ,8 7,5
-17 1 ,8 8 8,3
-15 2 15 15 9,8
-13 1 ,8 ,8 10,5
-5 1 ,8 ,8 11,3
-2 1 ,8 ,8 12,0
0 17 12,8 12,8 24,8
1 1 8 8 25,6
1 1 8 8 26,3
2 1 8 8 27,1
3 3 2,3 2,3 29,3
4 1 8 8 30,1
5 1 8 8 30,8
8 1 ,8 8 31,6
10 4 3,0 3,0 34,6
12 1 ,8 8 35,3
13 2 15 15 36,8
13 3 2,3 2,3 39,1
17 1 ,8 8 39,8
18 1 ,8 ,8 40,6
19 2 15 1,5 42,1
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42,9
43,6
44,4
45,1
45,9
48,1
48,9
49,6
50,4
51,9
52,6
53,4
54,1
55,6
59,4
60,9
62,4
63,9
64,7
69,2
69,9
71,4
72,2
73,7
74,4
75,2
75,9
76,7
77,4
78,2
82,0
82,7
83,5
84,2
85,0
85,7
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71 1 ,8 ,8 86,5
71 1 ,8 ,8 87,2
73 1 ,8 ,8 88,0
74 1 ,8 ,8 88,7
75 3 2,3 2,3 91,0
78 1 ,8 ,8 91,7
83 1 ,8 ,8 92,5
85 3 2,3 2,3 94,7
87 1 ,8 ,8 95,5
90 1 ,8 ,8 96,2
91 2 15 15 97,7
94 1 8 8 98,5
95 1 ,8 ,8 99,2
98 1 ,8 ,8 100,0
Total 133 100,0 100,0

Tabla 28

Datos descriptivos Género Masculino, Tarea 2. Sesgo de

Representatividad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido -46 1 8 8 8
-27 2 15 15 2,3
-16 1 8 8 3,0
-15 2 15 15 4,5
-10 1 8 8 53
-9 1 8 8 6,0
-8 1 ,8 8 6,8
-6 1 ,8 8 7,5
0 33 24,8 24,8 32,3
5 3 2,3 2,3 34,6
10 6 4,5 4,5 39,1
15 2 15 15 40,6
16 1 8 8 41,4
19 1 8 8 42,1
20 30 22,6 22,6 64,7
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21 1 8 8 65,4
30 3 2,3 2,3 67,7
32 1 8 8 68,4
35 2 15 15 69,9
38 1 8 8 70,7
40 9 6,8 6,8 77,4
41 1 ,8 ,8 78,2
43 1 ,8 ,8 78,9
44 1 ,8 ,8 79,7
45 1 ,8 ,8 80,5
50 9 6,8 6,8 87,2
56 1 ,8 ,8 88,0
58 1 ,8 ,8 88,7
60 3 2,3 2,3 91,0
65 2 15 15 92,5
66 2 15 15 94,0
69 2 15 15 95,5
70 6 4,5 4,5 100,0
Total 133 100,0 100,0

Tabla 29

Datos descriptivos Género Masculino, Tarea 3. Sesgo de

Confirmacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido 10 1 ,8 8 8
12 1 ,8 ,8 1,5
13 2 15 15 3,0
14 2 15 15 4,5
15 2 15 15 6,0
16 3 2,3 2,3 8,3
17 4 3,0 3,0 11,3
18 4 3,0 3,0 14,3
19 6 4,5 4,5 18,8
20 6 4,5 4,5 23,3
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6,0
6,8
7,5
9,8
10,5
7,5
4,5
6,0
6,0
3,0
3,8
5,3
100,0

6,0
6,8
7,5
9,8
10,5
7,5
4,5
6,0
6,0
3,0
3,8
5,3
100,0

29,3
36,1
43,6
53,4
63,9
71,4
75,9
82,0
88,0
91,0
94,7
100,0
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