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INTRODUCCION

En la actualidad para toda organizacidn resulta de real importancia contar con sistemas de
informacion que vayan en beneficio del desarrollo diario de todas las actividades y procesos
internos que son vitales para su funcionamiento, mas aun lo son las tecnologias de
informacién que son un verdadero aporte en estos tiempos en que la tecnologia es un plus
necesario. Muchas veces resulta dificil de detectar cémo y en qué sector es necesaria la
implementacion de esto para ayudar a fortalecer el desempefio de la organizacion y optimizar
la produccién, teniendo en consideracion la competencia existente y lo importante que es no
quedarse atras esto es tarea fundamental para el éxito, por lo que una buena manera de
detectar las necesidades o puntos débiles de tareas que pueden agilizarse dentro de una
organizacién es realizar una introspecciéon profunda pero ;Cémo se puede hacer esto?, la
respuesta es con lo que se denomina desarrollo de plan informatico, el cual se puede definir
como : “Un proceso, expresado en un documento escrito y conocido por todos los usuarios de la
unidad (Subgerencia, Subdireccién, Departamento o Unidad) de Informadtica, el cual empieza
con el desarrollo de objetivos, define estrategias y politicas para alcanzar tales objetivos,
desarrolla planes detallados para asegurar que las estrategias se sigan con el fin de que tales
objetivos se realicen en términos de productos y resultados concretos medibles por la unidad de
Informdtica, por los usuarios y por el nivel Director de la empresa y/u organizacion, en
pardmetros no técnicos y exentos de ambigiiedad”..

Este plan informatico debe apoyarse en el plan estratégico de la organizacion para asi seguir
la linea de los objetivos estratégicos, ademas de considerar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de esta.

Es por este motivo que en el transcurso de este proyecto se desarrollara un plan informatico
para el Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacion de la Universidad del Bio-
Bio, generando como resultado una serie de proyectos informaticos priorizados segun la
necesidad mas urgente, permitiendo integrar mediante tecnologias de informacién un sistema
de informacién especifico que ira en ayuda de los procesos que se ejecutan en el sector
identificado como mas urgente agilizando asi el rendimiento interno del departamento. Los
sistemas restantes quedaran planteados para poder ser desarrollados en un futuro

dependiendo de las necesidades y la factibilidad de cada uno.

1 ny: s . i
Niemann V. Karen - Conceptos Bdsicos sobre un Plan Informdtico
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Objetivos General

Disefiar un modelo que permita representar el funcionamiento del Departamento de
Actividad Fisica, Deportes y Recreacion de la Universidad del Bio-Bio que sirva de base para
apoyar la definicién de un Plan Informatico para este departamento de manera de promover y
fortalecer el desarrollo de los Sistemas y Tecnologias de Informacion en esta area funcional de

la institucion.

1.2 Objetivos especificos

. Realizar un estudio de las funciones y actividades efectuadas por el Departamento de
Actividad Fisica, Deportes y Recreacidn, de manera de identificar Factores Criticos de Riesgo

y requerimientos informaticos asociados a cada uno de ellos.

. Entregar al Departamento un andlisis de todas sus unidades funcionales, identificando
las ventajas y falencias de sus sistemas actuales en base a los requerimientos de informacion

que este posee.

" Definir los lineamientos necesarios para implementar un sistema capaz de controlar

todos los Procesos realizados por el Departamento de Actividad Fisica.

" Proveer el Departamento de una propuesta de Plan Informatico que le permita a
futuro implementar Sistemas de Informacion utiles para el 6ptimo funcionamiento y

desempefio de su personal.

" Entregar al Departamento un mddulo del Sistema que le permita optimizar el proceso
mas importante o critico detectado por medio del andlisis que se realizara por medio de este

Plan Informatico
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1.3 Justificacion del proyecto propuesto, aporte y limites

1.3.1 Justificacion:
Actualmente el Departamento de Actividad fisica, Deportes y Recreacion de la Universidad

del Bio-Bio lleva a cabo toda su gestién mediante fichas en papel, lo cual no facilita el
desarrollo eficiente del conjunto de tareas y funciones asociadas. Ademas no se mantiene
un registro de las distintas actividades que se llevaran a cabo, asi como los distintos actores

participantes.

Lo anterior dificulta la definicién y obtenciéon de consultas e informes de los distintos
aspectos relacionados con el quehacer de la unidad, lo cual no colabora con el desarrollo de

una adecuada gestién y con una eficiente coordinacién con otras unidades institucionales.

Dado lo anterior el director del departamento consiente de tal situacion, ha manifestado su
interés por la incorporacion y desarrollo de Sistemas de Informacién (SI) y Tecnologias de
Informacion (TI) en esta area que permitan apoyar la ejecucion de los distintos procesos,
tareas y actividades que se llevan a cabo .Por lo cual, se hace necesario realizar un estudio
de las necesidades informaticas de ésta area y definir los proyectos asociados que
permitirdn un avance en el uso de los Sistemas de Informacién (SI)/ Tecnologias de

Informacion (TI) en esta unidad.

1.3.2 Aporte:
El aporte de nuestro proyecto al departamento consiste en realizar un levantamiento de

todos los procesos de gestion llevados a cabo aqui, para automatizar y agilizar todas las
actividades y la informaciéon que conllevan estos procesos. Lo sefialado anteriormente
significa un aporte en cuanto a reduccién de costos de tiempo y de un mejor manejo de la
informacién a través de las TICs, dejando de lado procedimientos engorrosos y que
signifiquen problemas como por ejemplo colas de espera para registrar prestamos de

elementos deportivos, canchas o salas de entrenamiento.

Todo esto va en beneficio de que nuestro Departamento de Deportes vaya creciendo y
modernizandose en este ambito y esté a la par de otros departamentos de la universidad,

los que ya cuentan con sistemas agiles para el manejo de informacion.
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1.3.3 Limites:
Nuestro proyecto contempla en el desarrollo de un plan informatico, del cual surgiran

posibles proyectos a desarrollar y que cubran las necesidades del departamento. Este
estudio abarca todas las areas del departamento, es decir drea administrativa y area de
servicios, considerando la insercion de recurso informatico de manera efectiva en todos los

niveles de gestion de la unidad.

1.4 Etapas del provecto

Las principales etapas que contempla el desarrollo del proyecto son enunciadas a

continuacion:

1.4.1 Generalidades del Proyecto
Etapa en la cual se definen el objetivo general y especificos, alcances y limitaciones y la

justificacién del proyecto. Ademas se da a conocer la metodologia utilizada para llevar a

cabo la Propuesta de Desarrollo Informatico.

1.4.2 Descripcién de la Organizacion
Corresponde al estudio detallado del Departamento en cuestidn, incluyendo la

identificacion de la misidn, vision, servicios proporcionados, entre otros.

1.4.3 Andlisis de la Situaciéon Actual
En esta etapa se analizara detalladamente el departamento, a través de una descripcién de

cada una de sus funciones. Igualmente, se detallaran los procedimientos que realiza el
departamento asi como también los flujos de informacién asociados a sus procesos,
diagramandolos y describiéndolos. Por ultimo se examinaran los topicos de Hardware,
Software, Comunicaciones, Nivel de Alfabetizacion Digital del personal y los Sistemas

Vigentes y su estado.
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1.4.4 Identificacion de Requerimientos de Informacion y Determinacion de Proyectos
En esta etapa se realizara la identificacion de las necesidades informaticas que presenta

cada area del departamento desde donde se desprenderan los proyectos que son precisos

de realizar.

1.4.5 Propuesta de Desarrollo Informdtico
Etapa en la cual se analizaran todos los sistemas detectados como necesidad para el

departamento, y se presentaran como distintas soluciones u optimizaciones a los procesos
internos de la unidad, con el objetivo de elegir el que presente mas importancia o sea de

mayor utilidad para luego proceder a su ejecucion.

1.4.5.1 Propuesta Informadtica
En primera instancia se presentaran los problemas que entorpecen el

funcionamiento optimo del departamento en materias informaticas, luego se

propondra la creacion de un area que solucione, en cierta medida, este aspecto.

1.4.5.2 Cartera de Proyectos
Se realizara una propuesta de proyectos posibles de realizar en el corto y mediano

plazo. Junto a esto, se realizara una priorizacion de las propuestas en base a las

Politicas de Priorizacion establecidas anteriormente.

1.4.6 Desarrollo del Sistema de Informacion
En la dltima etapa de esta propuesta de Desarrollo Informatico se pretende desarrollar

plenamente el sistema de informacién que tenga mayor urgencia y preponderancia dentro
de la cartera propuesta, y de tal manera se espera lograr todo el proceso de desarrollo del

software.

1.4.7 Implantacion del proyecto final.
Una vez finalizado el Desarrollo del Sistema escogido se procedera a la implantacion del

mismo, ofreciendo de paso una alfabetizacion digital para los usuarios.
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1.5 Metodologia propuesta

La metodologia a utilizar para desarrollar el plan informatico esta integrada por una serie de
pasos que se han articulado para desarrollar este proyecto y que se describen en cada una de

las siguientes etapas de interés:

. Conocimiento del Departamento

El objetivo de esta actividad es conocer el departamento en forma global, abarcando
su misidn, objetivos, politicas y estructura organizacional. Ademas incluye la identificacién y

analisis de sus distintas areas o funciones.

. Reconocimiento de la situacion actual de la informatica existente en el departamento

Mediante entrevistas a personas claves dentro del departamento y en cada funcién se
recopilara la informacién necesaria para saber cudl es la situaciéon actual del departamento e

identificar las necesidades informaticas

. Andlisis de la informacion recopilada

En este punto se llevara a cabo un andlisis de la informacién obtenida de las
etapas anteriores y se identificaran Factores Criticos de Exito del departamento y los

Requerimientos Informaticos que pueden asociarse a cada uno de ellos.

. Determinacién y priorizacion de necesidades

Aqui se identificaran y definiran las distintas necesidades informaticas del

Departamento y que puedan ser viables dentro del marco del Desarrollo Informatico,
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precisando en cuanto a estrategias de auditoria, capacitacién, desarrollo de aplicaciones,
mantencion, priorizacion de proyectos y seguridad. Ademas se priorizaran de acuerdo a su

grado de necesidad

. Construccion del plan informatico

Aqui se llevara a cabo cada punto que compone el plan informatico sobre el

departamento

. Reconocer y definir el sistema de informacién de mayor prioridad

Etapa en la cual se da a conocer la prioridad escogida anteriormente y su respectivo
sistema de informacion, el cual se definira y se estableceran los plazos de manera conjunta

con el jefe del Departamento

. Disenar, Analizar y Construir el sistema de informacion seleccionado

En esta ultima etapa se llevara a cabo el sistema de informacién seleccionado, para el
cual se utilizara un modelo basado en prototipos, ya que es el mas adecuado segun la
situacion, en donde el jefe del Departamento tiene claro los requerimientos pero no conoce de

qué manera se pueden llevar a cabo las soluciones.
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Esta metodologia cuenta con sus propias etapas, las cuales son:

>  Obtencién de Requisitos

>  Disefio Global

>  Construccion de Prototipo
> Desarrollo de Prototipo

> Refinamiento de Prototipo

>  Sistema Terminado

Obtencidn de
Requisitos

Y

Disefio Global

______ t________

Construccion
de Prototipo

v

Desarrollo de
Prototipo

y

Refinamiento
de Prototipo

v

Sistema
Terminado

GRUPO

USUARIO / DISENADOR

GRUPO

SISTEMA / CONSTRUCTOR

llustracién 1 Esquema Metodologia
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

EN EL PRESENTE CAPITULO SE DESCRIBE LA ORGANIZACION EN LA QUE ESTA INSERTA EL
DEPARTAMENTO DE ACTIVIDAD FiSICA, DEPORTES Y RECREACION. EN EL SE
ENCONTRARAN EN PRIMER LUGAR LA DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD DEL Bi0-Bi0, QUE
ES LA INSTITUCION EDUCACIONAL A LA QUE PERTENECE DICHO DEPARTAMENTO; LUEGO
SE DESCRIBE LA DIRECCION DE DESARROLLO ESTUDIANTIL, DESTINADA AL DESARROLLO
INTEGRAL Y PERSONAL DE LOS ALUMNOS; Y FINALMENTE SE DESCRIBE EL
DEPARTAMENTO DE ACTIVIDAD FISICA, DEPORTES Y RECREACION. CADA UNA DE ESTAS
DESCRIPCIONES CONTIENE LA MISION, VISION Y ORGANIGRAMA CORRESPONDIENTE.

2.1 Descripcion de la Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio es una instituciéon publica, estatal y auténoma, cuya mision es
generar, aplicar y difundir el conocimiento en las ciencias, la tecnologia, las artes y las
humanidades; formando profesionales competentes, integrales y reflexivos; respondiendo a

las necesidades regionales y nacionales, para servir la sociedad con excelencia y calidad

2.1.1 Misién
La Universidad del Bio-Bio es una institucién de educacién superior, publica, estatal y

auténoma, de caracter regional, que se ha propuesto por misién:

> Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios de futuro,
con un modelo educativo cuyo propdsito es la formacion integral del estudiante a
partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la movilidad social y la

realizacion personal.
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> Fomentar la generacién de conocimiento avanzado mediante la realizacion y la
integracion de actividades de formacién de postgrado e investigaciéon fundamental,
aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo, orientadas a areas
estratégicas regionales y nacionales.

> Contribuir al desarrollo armoénico y sustentable de la Regién del Biobio, a través de la
aplicacion del conocimiento, formacién continua y extensién, contribuyendo a la
innovacidn, productividad y competitividad de organizaciones, ampliando el capital
cultural de las personas, actuando de manera interactiva con el entorno y procurando
la igualdad de oportunidades.

> Desarrollar una gestiéon académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y
oportuna, centrada en el estudiante, con estdndares de calidad certificada que le

permiten destacarse a nivel nacional y avanzar en la internacionalizacion.

2.1.2 Vision
Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional, auténoma,

compleja e innovadora con énfasis en la formacién de capital humano, vinculada al
desarrollo sustentable de la Regién del Biobio y que aporta a la sociedad del conocimiento

y al desarrollo armdnico del pais.

2.2 Descripcion de la Direccion de Desarrollo Estudiantil

2.2.1 Misién
La Direccién de Desarrollo Estudiantil busca promover y generar la integracion social de

los alumnos de la UBB, propiciando un ambiente para que encuentre los medios
econémicos, de salud, deportes, de orientaciéon y actividades de arte y cultura que
contribuyan en su formacién, colaborando para que sea un ciudadano creativo, con
pensamiento critico, actitud resiliente, con conciencia social y responsabilidad valérica,

bajo un contexto de desarrollo arménico e integral.
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2.2.2 Vision
La vision de la Direccidon de Desarrollo Estudiantil es consolidarse y fortalecerse como un

pilar fundamental en el desarrollo integral y personal de los estudiantes y la universidad, a
través de los diferentes servicios que ofrecemos, con el objetivo de contribuir en la
formacién de profesionales con excelencia académica y compromiso social, alcanzando el
reconocimiento por nuestra labor, principios y valores de parte de la comunidad

universitaria y la sociedad en general.

2.2.3 Organigrama

Vicerrectoria Académica

I

Direccion de Desarrollo Estudiantil

Comite de
Desarrollo
Estudiantil
Sub-Direccién de
| Desarrollo
Secretaria Estudiantil
Técnica
Depto. de
i Depto de Salud Depto. de Depto de Salud
Bienestar Estudiantil Bienestar R
Estudiantil o Estidinti Estudiantil
Depto de Depto. de Arte, Depto de Depto. de Arte,
Actividad Fisica, Cultura y Actividad Fisica, Cultura y
Deportes y Rec. Comunicacion Deportes y Rec. Comunicacién

llustraciéon 2 Organigrama DDE
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2.3 Descripcion del Departamento Actividad Fisica, Deportes v
Recreacion:

El Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacién es la unidad a cargo de todo el
quehacer deportivo de la Universidad y, especialmente, de fomentar la participacién de los
alumnos en las distintas disciplinas, a nivel formativo, de libre participaciéon o de competencia.
Actualmente existen en el area de representacion 14 Ramas deportivas que son: Ajedrez,
Andinismo, Atletismo, Basquetbol Damas y Varones, Futbol Damas y Varones, Handball,
Halterofilia, Karate-do, Rugby, Taekwondo, Tenis, Tenis de mesa, Voleibol Damas y Varones y
Runner. Todas las representaciones de ramas deportivas participan en las competencias

Universitarias a nivel nacional e internacional.

2.3.1 Mision

Es misién del departamento de deportes y recreacion de la universidad del Bio-Bio la
formacién en el nivel de pre-grado de alumnos y alumnas fisica, espiritual y
psicolégicamente aptos a través de la actividad fisica, del deporte y la motricidad.

Lo anterior esta relacionado con la necesaria modernidad de la universidad, por lo que se
hace necesario relacionar nuestro departamento con otras areas del conocimiento
universitario.

Otorgar facilidades para que el alumno se desarrolle en plenitud, significando igualdad de
oportunidades y una cultura de actividad fisica con proyeccion de su vida laboral,

ejerciendo fuerte motivacién y valores de liderazgo.

2.3.2 Vision

La vision del Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacion de la Universidad
del Bio-Bio es ser reconocido como la unidad formadora de deportistas de elite por medio
de sus ramas deportivas, que sitia a la UBB dentro de las mejores en estas disciplinas

dentro de la region del Bio-Bio, ademads de ser el departamento de deportes universitario
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con mayor porcentaje de alumnos participantes ya sea a nivel formativo, representativo o

participativo.

2.3.3 Estructura organizacional del departamento
El Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacién (DAFDER) de la UBB es una
entidad dependiente de la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE) de la misma casa de

estudios. Esta organizacién es de tamafio pequefio, por lo que su Estructura Organizacional

es Plana.

2.3.4 Organigrama

Direccidn de Desarrollo Estudiantil (DDE)

Departamento de Actividad Fisica,
Deportes y Recreacién (DAFDER)

|efe Departamento

Secretaria

Departamento Actividad Departamento Deporte Departamento Deporte

Curricular Participativo de Elitte 0 Representativo Auxiliares

llustracién 3 Organigrama DAFDER
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2.3.5 Factores criticos de éxito del Departamento

Mediante entrevistas con el jefe del departamento fue posible obtener los factores criticos

de riesgo para esta direccion, y que corresponden a los definidos a continuacién:

¢ Promocionar e informar las actividades y competencias a la comunidad universitaria

La participacion de los estudiantes en las distintas actividades y competencias es algo muy
importante para el departamento, ya que permite que el nivel de competencia sea mayor y
la universidad obtenga mds reconocimiento. Para esto es muy importante que el alumnado
esté al tanto y pueda participar, lo que se logra con una buena difusiéon de dichas
actividades por parte del departamento a través de la web y constantes ficheros que

otorgan la informacién adecuada.

¢ Contar con los profesores adecuados

Cada actividad deportiva de participacion libre o entrenamiento de alguna rama especifica
debe contar con profesionales especializados que brinden el conocimiento y la experiencia

para el desarrollo de los alumnos en el &mbito deportivo.

* Contar con las instalaciones necesarias

Muy importantes son las instalaciones en donde se pueda llevar a cabo las actividades
deportivas, de manera de brindar servicios de calidad a todos los usuarios, ya sean por
créditos académicos, deporte participativo, y por sobre todo los espacios necesarios para
cada rama deportiva con el objetivo que los deportistas de elite puedan realizar sus
debidos entrenamientos. Asi es como la universidad cuenta con los espacios pertinentes

para cada disciplina deportiva.



Taller de Desarrollo de Proyecto

¢ Ofrecer al alumnado una gran variedad de ramas deportivas

Cada alumno tiene gustos diferentes, por lo que es de vital importancia para la
participacién numerosa de alumnos el contar con una gama variada de disciplinas
deportivas que le permitan a los usuarios poder elegir y optar por la que mas le acomode a

su cualidades y gustos.

¢ Disponer de la informacién correcta y oportuna del estado de los implementos e

instalaciones del departamento

Es importante tener oportunamente la informacién relacionada con el préstamo de
instalaciones deportivas del departamento y otros materiales, de manera de que los
alumnos y usuarios externos puedan realizar reservas sin tanta demora o recibiendo

informacién errénea, y asi brindar un servicio de calidad.

2.3.6 Dotacion de personal

El DAFDER cuenta con una Dotacién de Personal de 18 personas, las que se pueden
clasificar en 2 grupos: en primer lugar se encuentra el area Administrativa (Jefatura y
Secretaria) y los funcionarios del gimnasio (Auxiliares), encargados de la administraciéon y
prestamos de instalaciones y materiales del departamento; y en segundo lugar
encontramos a los profesores y técnicos, encargados de la preparaciéon de deportistas y de

la realizacién de clases correspondientes a créditos de formacion general.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 Recopilacion de informacion v descripcion de funciones

Luego de recabar informaciéon a través de entrevistas con las personas apropiadas y por
medio de la aplicacién de encuestas correspondientes a los anexos 1 y 3, se ha obtenido para

cada area del departamento la siguiente informacién:

Descripcion
Objetivos

Actividades Realizadas

SSUENEE NN

Factores Criticos de Exito de la Unidad

3.1.1 Area: Jefatura

3.1.1.1 Descripcion
Area encargada de la coordinacién y planificacién de actividades deportivas,

distribuir recursos y direcciéon del departamento.

3.1.1.2 Objetivos
Planificar actividades deportivas, fisicas y recreativas en la universidad

- Coordinar las actividades deportivas, fisicas y recreativas en la universidad
- Fomentar la participacion de los alumnos en las actividades planificadas
- Distribuir los recursos eficazmente

- Mantener contacto e intercambio con otras instituciones
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3.1.1.3 Actividades realizadas

- Planificacién de las actividades a realizar durante el afio.
- Coordinacién de actividades.

- Realizacién de reuniones internas.

- Realizacion de reuniones externas.

- Reporte de infracciones.

- Entrega de informacién a la comunidad universitaria.

3.1.1.4 Factores Criticos de Exito

- Conocimiento de la Planificacién y Programaciéon de las Actividades del
Departamento
- Gestion adecuada del conjunto de recursos disponibles para el desarrollo de las

tareas correspondiente y la entrega del servicio esperado

3.1.2 Area: Secretaria

3.1.2.1 Descripcion

Area encargada de ejecutar actividades pertinentes al 4rea administrativa y asistir al
Jefe del Departamento y a los distintos profesores, a fin de lograr un eficaz y correcto

desempeifio acorde con los objetivos de la unidad.

3.1.2.2 Objetivos

- Apoyo Administrativo y Logistico de los profesores del Departamento.

- Atencidn oportuna a los alumnos.
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- Organizar documentacidn tanto manual como virtualmente.

- Coordinar agenda, actividades varias, llamados, etc. de Jefatura del
Departamento.

- Mantener informada a la comunidad universitaria de las actividades del

departamento.

3.1.2.3 Actividades Realizadas

- Envio y recepcion de correos.

- Solicitudes de convenios y pagos de los mismos.

- Recepcidn, registro, clasificacion, orden y derivacion de correspondencia.
- Atencidn y gestion de llamados telefdnicos.

- Atencidn de publico externo e interno de la universidad.

- Coordinacion de agenda y requerimientos de Jefatura del Departamento.
- Requerir firmas en planillas de control de asistencia.

- Administracion de horarios de gimnasio y salas de talleres.

- Tramitacion de becas de deportistas.

3.1.2.4 Factores Criticos de Exito

- Mantener el orden de la informacion.

- Tener buenas relaciones interpersonales con los demdas integrantes del
departamento.

- Planificacion de actividades.

- Disponer de recursos materiales necesarios para el quehacer diario.
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3.1.3 Area: Guardarropia

3.1.3.1 Descripcién

Area encargada de la mantencién del material deportivo, control y registro de la

prestacion de este material y de los recintos correspondientes.

3.1.3.2 Objetivos

- Realizar mantencién del material deportivo a utilizar, ya sea para clases o ramas
deportivas.

- Controlar y registrar el préstamo de material y recintos deportivos de acuerdo a
las actividades a realizar.

- Abrir y cerrar el gimnasio u otras dependencias verificando que todo esté en

orden.

3.1.3.3 Actividades Realizadas

- Recepcién de bolsos.

- Entregay recepcion de material deportivo.
- Acompafiar delegaciones.

- Préstamo de recintos deportivos.

- Marcacion de canchas.

- Conteo de material deportivo

- Envio de ropa al lavado.

- Atenciodn via telefénica.

- Instalacion de equipos de amplificacion.

- Despacho de correspondencia
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3.1.3.4 Factores Criticos de Exito

- Conocer la totalidad del material deportivo existente en el departamento.

- Mantener la informacién sobre solicitudes y préstamos ordenada y a la mano.

- Tener coordinacidn entre la jefatura y la guardarropia.

- Mantener el material siempre en buenas condiciones y en el lugar
correspondiente.

- Establecer una buena comunicacién entre los pares.

3.2 Procesos internos del departamento

En esta seccion se presentara por medio de DFD (Diagrama de Flujo de Datos) cada uno de los
Procesos y Flujos de Informacién existentes actualmente en las distintas areas del DAFDER.
Por cada una de las areas (Jefatura, Secretaria y Guardarropia) se presentaran 3 diagramas,
que son:

v Diagrama de Contexto: En este diagrama se muestran todas las interacciones que
realiza el area correspondiente con su entorno (entidades externas). Se muestra un
solo proceso que representa al area en cuestion.

v Diagrama Superior: En este nivel se representan todos los procesos que describen el
proceso principal. Es en este diagrama donde aparecen los almacenes de datos o
archivos.

v Diagrama de Detalle: En este nivel se muestra detalladamente los flujos de
informacién, pudiendo ser estos con entidades externas, entre procesos o

almacenados en archivos.
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3.2.1 Procesos Area Jefatura

3.2.1.1 Diagrama de Contexto
Informacién Dineros Becas
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llustracion 4 DFD Contexto Jefatura
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3.2.1.2 Diagrama Superior
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llustracién 5 Diagrama Superior Jefatura



Taller de Desarrollo de Proyecto e

3.2.1.3 Diagrama de Detalle
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llustracion 6 DFD Detalle Jefatura
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3.2.2 Procesos Area Secretaria

3.2.2.1 Diagrama de Contexto
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llustracion 7 DFD Contexto Secretaria

3.2.2.2 Diagrama Superior
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llustracion 8 DFD Superior Secretaria
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3.2.2.3 Diagrama de Detalle

Informacidn

3.1
Recepcidn

Bienestar

Informacion
Becas

3.3
Recepddn
Informacion
Final
Dineros Becas

3.2
Enviar
Informacidn
Dineros Becas

Informacidn Final Becas

Profesores |Entreqa Informacidn Firmas

/

Informacidh Becas

21
Salicitar
Datosal

Solicitud Convenio Interesado

Jefatura

Respuesta Solicitud

Datog Solicitgnte

Convenio

Informacidn Actividad

Infopmacidn Reunidn

1.1 Datos Reuniones

24
Registrar
Condiciones
Convenio

v Rotividades

Informacidn Rotividad

N

CAA
Funcionarios/
Org. Externas

Recepcionar -

Actividades y ~ REE_I'E“U Condiciofes Convenio
Reuniones ~ | |Reunionesy
Actividades

Registro Convenio

llustracidon 9 DFD Detalle Secretaria
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3.2.3 Procesos Area Guardarropia

3.2.3.1 Diagrama de Contexto
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llustracién 10 DFD Contexto Guardarropia




3.2.3.2 Diagrama Superior
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Empresa Lavado
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llustraciéon 11 DFD Superior Guardarropia
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3.2.3.3 Diagrama de Detalle
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llustracién 12 DFD Detalle Guardarropia
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3.3 Hardware

3.3.1 Equipos
Los equipos utilizados en el departamento son 6 y se pueden clasificar en 2 tipos de

computadores de escritorio, los que seran llamados Tipo 1y Tipo 2.
Caracteristicas Tipo 1 (5):

= Sistema Operativo Windows 7 Enterprise 32 bits
=  Procesador Intel Core i3 3.1 GHz x86

= 2GBRAM

= Disco Duro 500GB

=  Monitor Samsung Sync Master SI9A10N 19”

= Lector CD/DVD

= Lector memorias flash (SD/MMC/RS-MMC/Micro SD/XD/CF/MD/MS)
= 7 puertos USB

= Tarjeta de Red Gigabit Ethernet Intel 82579V

= Tarjeta de Sonido Realtek HD Audio

= Tarjeta de Video Intel HD Graphics Family

Caracteristicas Tipo 2 (1):

= Sistema Operativo Windows XP Profesional
= Procesador Intel Pentium 4 2.8 GHz x86

= 512 MBRAM

= Disco Duro 20GB

= Monitor Plug and Play

= Lector CD Liteon LTN526 (No funciona)

= Puertos USB

= Tarjeta de Red Fast Ethernet

= Tarjeta de Sonido Vinyl AC’'97 Audio

= Tarjeta de Video NVIDIA GeForce4 MX 4000
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3.3.2 Dispositivos de salida
Los dispositivos de salida utilizados en el departamento son 2 y corresponden a:

= Scanner HP Scanjet G3110 (1)
= Impresora HP Color Laser Jet 2600 (1)

3.3.3 Distribucién del Hardware
La distribuciéon del hardware y la cantidad dentro del departamento segin area es la

siguiente:

Hardware Jefatura Secretaria Guardarropia
Equipo Tipo 1 4 o [
Equipo Tipo 2 | = =smememeemeeee | e 1
Scanner | mmeeeeeeeeee- [
Impresora | = semeemeemeeee 1 |

Tabla 1 Distribucion de Hardware

De los 4 equipos de tipo 1 pertenecientes a la Jefatura, 1 es del jefe del departamento y
3 son de los profesores de planta. La secretaria posee un equipo de tipo 1 y es utilizado
por la secretaria, ademas de un scanner y una impresora conectados a este. Finalmente
el area de Guardarropia cuenta con un equipo de tipo 2, el cual es utilizado por los 4

auxiliares que desempeiian sus labores alli.

3.4 Software

El software utilizado en el departamento es el siguiente:

v" Windows XP Professional Edition.
Microsoft Office 2010.
v" Norton AntiVirus 2003 Professional Edition.

AN
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3.5 Redes v Comunicaciones

3.5.1 Diagrama de Red Universidad del Bio-Bio
La red de internet en la universidad llega desde el ISP a un switch central, el cual reparte la

sefial a cada uno de los switch correspondientes a los departamentos mediante enlaces de
fibra Optica o cable de cobre segun el departamento. El esquema general de esta red se

grafica en la llustracién 13.
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llustracién 13 Diagrama de Red UBB
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3.5.2 Diagrama de Red DAFDER
La red interna del DAFDER parte recibiendo la sefial del switch central de la universidad a

través de cable de cobre, la cual es convertida a fibra dptica mediante un convertidor de
medio para luego volver a ser convertida a cable cobre por un segundo convertidor de

medio y llegar a un switch, el que repartira la sefial a los equipos que se encuentran en el

departamento.

Switch Sala
de
Operaciones
uBs

Q

/ Guardarropia

/ Jefatura

llustracion 14 Diagrama de Red DAFDER
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3.6 Sistemas vigentes v su estado

El sistema existente en el Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacion
corresponde a un software de gestién integrado, el cual fue desarrollado por alumnos de la
Universidad del Bio-Bio y que cuenta con modulos para otros departamentos de la
universidad que también puede hacer uso de este, lo que dificulta el uso al personal del
DAFDER, ya que cuenta con funciones que no tienen relacién con el quehacer de dicho
departamento. Actualmente este sistema sdlo es utilizado para consultar sobre la calidad de

alumnos regulares de los solicitantes de las dependencias, ya que para los funcionarios del

DAFDER es complejo utilizarlo ya que no cumple con sus necesidades.

Mantenedores

:“‘;‘& .

Llanaraledgana, driaday -
Vanta dadecurses Wingsitariog
Préstamo  WHMSAAN * peyopacion

Arriendo y
Venta

llustracién 15 Sistema Acuario
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE

INFORMACION Y DETERMINACION DE PROYECTOS

EN EL PRESENTE CAPITULO SE DETALLAN LOS REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DEL
DAFDER IDENTIFICADOS A PARTIR DEL ANALISIS DE HARDWARE, SOFTWARE, REDES Y
COMUNICACION, SISTEMAS DE INFORMACION, Y CAPACITACION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO CON LOS QUE CUENTAN ACTUALMENTE.

4.1 Captacion de requerimientos informaticos

Luego de analizar la informacién recopilada mediante entrevistas al personal del DAFDER y la
aplicacion de los cuestionarios 2 y 4 que se encuentran en los anexos correspondientes, se
pudo obtener como resultado los requerimientos informaticos para cada area del

departamento, los cuales se describiran de acuerdo a los siguientes puntos:

Hardware
Software
Redes y Comunicaciones

Sistemas Informacion

DS N N NN

Capacitacion en la utilizacion de Hardware y Software

4.2 Requerimientos de Hardware

4.2.1 Requerimientos de Hardware para el drea de Jefatura
El area de Jefatura precisaria de una camara web y de un micréfono para poder llevar a
cabo videoconferencias y asi hacer mas interactiva y rapida la comunicaciéon con las

personas que estime conveniente en sus actividades diarias.
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4.2.2 Requerimientos de Hardware para el drea de Secretaria
El drea de Secretaria segtn lo informado no demandaria de hardware extra de ninguin tipo
al que ya posee, debido a que cuenta con todo lo necesario para desempefiar de buena

manera sus actividades diarias.

4.2.3 Requerimientos de Hardware para el drea de Guardarropia

El drea de Guardarropia necesitaria una mayor capacidad de almacenamiento en disco
(80Gb recomendados) y una mayor cantidad de memoria RAM (1Gb), ya que con las
capacidades que actualmente posee se dificulta la ejecucion de sus actividades. Ademas es
necesario contar con una impresora para obtener de manera mas rapida formularios o

documentos en el caso de ser requeridos.

4.2.4 Identificacion del proyecto de adquisicion de hardware
Luego de llevar a cabo el andlisis correspondiente a la informacién recopilada se ha
identificado como proyecto de hardware la Renovacion e Integracion de Hardware para

Equipos Existentes de manera de mejorar las condiciones actuales de trabajo.

4.3 Requerimientos de Software

4.3.1 Requerimientos de Software para el drea de Jefatura
El area de Jefatura necesitaria un software para realizar videoconferencias, de manera de

agilizar reuniones o conversaciones y ser un aporte para sus actividades diarias.

Software: Skype

4.3.2 Requerimientos de software para el drea de Secretaria
El 4rea de Secretaria no necesitaria de ninglin software extra del utilizado para llevar a

cabo las actividades diarias, debido a que cuenta con lo necesario para realizar sus tareas

de forma éptima.
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4.3.3 Requerimientos de software para el drea de Guardarropia
El area de Guardarropia no necesitaria de ningtn software extra del utilizado para llevar a

cabo las actividades diarias, debido a que con el existente es suficiente trabajar de buena

manera.

4.3.4 Identificacion del proyecto de software
Luego de llevar a cabo el andlisis correspondiente a la informacién recopilada se ha

identificado como proyecto de software la Instalacion de Herramientas para
Videoconferencias de manera de apoyar en la interaccion del Jefe del Departamento con

entidades externas y asi agilizar la comunicacién y disminuir costos.

4.4 Requerimientos de Redes v Comunicaciones

El funcionamiento de las redes y comunicaciones dentro del departamento se encuentran en
perfectas condiciones y satisfacen plenamente las necesidades de las 3 areas para el correcto

desempefio de sus funciones, por lo que no seria necesario realizar algun tipo de modificacion.

4.5 Requerimientos de Sistemas de Informacion

4.5.1 Requerimientos de Sistemas de Informacién Area Jefatura
En el area de Jefatura se necesita manejar la siguiente informacidn:
= Planificaciéon de actividades deportivas, fisicas y recreativas a desarrollar en la
universidad.
= Informacion referente a Ramas Deportivas de la UBB.
* Informacion de Programas de las asignaturas del Departamento.
= Recursos disponibles para utilizar por el departamento.
= Actividades deportivas realizadas por ADESUP

= Informaciéon Académica de los Deportistas.
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* Informacion Académica de los alumnos que cursan asignaturas impartidas en el
departamento.
= Informacién sobre préstamos o arriendos de las instalaciones deportivas a otras

instituciones.

4.5.2 Requerimientos de Sistemas de Informacién Area Secretaria
En el &rea de Secretaria se necesita manejar la siguiente informacion:
= Adquisicién de Materiales del Departamento.
= Solicitudes y Pagos de convenios.
* Antecedentes Personales de los Alumnos.
= Uso y disponibilidad horaria de Gimnasio y Salas de Talleres.
= Informes enviados a portaria sobre uso de dependencias deportivas de fines de
semana.
= Agenday requerimientos de Jefatura del Departamento.
= Control de asistencia profesores Part - Time.
= Informacidén sobre integrantes de cada Rama Deportiva de la UBB.
= Informacion de los delegados de deportes de cada carrera.
= Informacién de contacto de Jefaturas y Secretarias de carrera.

= Informacién de contacto de Asistentes sociales de cada carrera.

4.5.3 Requerimientos de Sistemas de Informacién Area Guardarropia

En el area de Guardarropia se necesita manejar la siguiente informacioén:

= Utilizacién de Implementacion Deportiva por Ramas de la UBB.

= Préstamo de Recintos Deportivos a alumnos o ramas deportivas de la UBB.

= Informacién de solicitantes de Recintos Deportivos (Verificacién de su calidad de
alumnos regular.

= Estado del Material Deportivo (Camisetas e Implementacién)

= Estado de las Dependencias del Departamento (Canchas, Gimnasio, Salas de

Maquinas).
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4.5.4 Identificacion de Proyectos de Sistemas de Informacion
Por medio del estudio realizado se ha determinado la necesidad de los siguientes Sistemas

de Informacion:

= Proyecto de Sistema de Informacion Curricular de Deportistas.

= Proyecto de Sistema de Informacién para adquisiciébn de materiales para el
Departamento.

= Proyecto de Sistema de Registro y Control de Dependencias e Implementos
Deportivos.

= Proyecto de Sistema de Planificacion de Actividades del DAFDER.

=  Proyecto de Sistema de Control y Solicitud de Insumos para el Departamento.

4.6 Requerimientos de Capacitacion

La determinacion de requerimientos de capacitacion al personal del departamento se realizo6
por medio de la Encuesta 4 y se aplicé al area de Jefatura, Secretaria y Guardarropia. La
encuesta clasifica el nivel de dominio de herramientas en cinco tipos: Nulo, Insuficiente,
Regular, Bueno y Excelente; sus resultados permitieron analizar y obtener los resultados que

se muestran a continuacion.

4.6.1 Requerimientos de Capacitacion para el drea de Jefatura

En el area de Jefatura utiliza para desarrollar sus actividades las siguientes herramientas:

v Navegador de internet (Mozilla Firefox y Chrome)
v" Microsoft Office 2010

v Sistema operativo Windows XP
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Segun la informacién recabada el nivel de manejo de estas herramientas es el siguiente:

Herramienta Nulo Insuficiente | Suficiente Bueno Excelente
Navegador X
Procesador de X
texto
Presentacion de X
diapositiva
Planilla de X
calculo
Sistema X
operativo
Visualizador de X
PDF

Tabla 2 Manejo de Herramientas de Software Jefatura

4.6.2 Requerimientos de Capacitacion para el drea de Secretaria
En el area de Secretaria utiliza para desarrollar sus actividades las siguientes

herramientas:

v Navegador de internet (Internet Explorer y Chrome)
v Microsoft Office 2010

v" Sistema operativo Windows XP

Segun la informacién recabada el nivel de manejo de estas herramientas es el siguiente:

Herramienta Nulo Insuficiente | Suficiente Bueno Excelente
Navegador X
Procesador de X
texto
Presentacion de X
diapositiva
Planilla de X
calculo
Sistema X
operativo
Visualizador de X
PDF

Tabla 3 Manejo de Herramientas de Software Secretaria
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4.6.3 Requerimientos de Capacitacion para el drea de Guardarropia
En el area de Guardarropia utiliza para desarrollar sus actividades las siguientes

herramientas:

v Navegador de internet (Internet Explorer y Mozilla Firefox)
v Microsoft Office 2010

v Sistema operativo Windows XP
En esta drea se desempefian 4 personas, donde cada una de ellas tiene distintos nivel de

manejo de herramientas de software, por lo tanto para poder representar dicha

informacién se ha optado por la utilizacién de graficos.

Segun la informacion recabada el nivel de manejo de estas herramientas es el siguiente:

Navegador de Internet Procesador de Texto
H Nulo H Nulo
H Insufiente H Insuficiente
m Suficiente m Suficiente
W Bueno M Bueno
M Excelente M Excelente

llustracion 16 Manejo de Navegador de Internet

llustracion 17 Manejo de Procesador de Texto

Hoja de Calculo

M Nulo

M Insuficiente

Visualizador de PDF

H Nulo

M Insuficiente

m Suficiente m Suficiente
M Bueno M Bueno
M Excelente M Excelente

llustracion 18 Manejo de Hoja de Calculo

llustracién 19 Manejo de Visualizador de PDF
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Presentaciones Graficas Sistema Operativo

M Nulo ® Nulo

M Insuficiente M Insuficiente

m Suficiente m Suficiente

M Bueno H Bueno

M Excelente M Excelente
llustracion 20 Manejo de Presentaciones llustracion 21 Manejo de Sistema Operativo

Graficas
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE DESARROLLO INFORMATICO

EN EL PRESENTE CAPITULO SE REALIZA LA PRIORIZACION DE CADA UNO DE LOS
PROYECTOS IDENTIFICADOS EN EL CAPITULO ANTERIOR MEDIANTE EL METODO DE
PRIORIZACION EN BASE A LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO, QUE SE EXPLICA A
CONTINUACION.

5.1 Metodologia de priorizacién de proyectos

El método que se utilizara para dar prioridad a los proyectos informaticos considerara
la Metodologia de Priorizacién en base a los Factores Criticos de Exito (C. Concha y P.
Romero, 1999), mas el aspecto de ¢él o las areas que el proyecto afecta dentro del
departamento, y el nivel de automatizacion que tiene la necesidad resuelta por el proyecto en

cuestion. Por lo tanto la evaluacidn de los proyectos seguira los siguientes pasos:

12: Evaluacion del Proyecto
Se debe evaluar el proyecto segin los 3 aspectos mencionados, es decir:
- Apoyo que brinda el proyecto a los Factores Criticos de Exito.
- El o las areas que el proyecto beneficiara.

- El nivel actual de automatizacién en la actividad que afecta al proyecto.

22: Establecer la trascendencia de los criterios

Los criterios establecidos tienen diferentes sub-criterios de evaluacidn, a los que se les

debe asociar una trascendencia, como se muestra en la Tabla 4
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CRITERIO SUBCRITERIO TRASCENDENCIA
Alto Mayor Trascendencia
Apoyo Factor Critico de Exito Medio l
Bajo
Menor Trascendencia
Manual Mayor Trascendencia
Apoyo Automatizado Ineficiente
actual de la Actividad Medio Eficiente
Eficiente
Menor Trascendencia
Jefatura El proyecto que abarque mas
Area ala que brinda apoyo Secretaria areas tendra mas trascendencia,
Guardarropia teniendo en cuenta la jerarquia

de las areas

Tabla 4 Trascendencia de criterios

El segundo criterio de la Tabla 4 quiere representar el nivel de automatizacion que

tiene actualmente (antes del proyecto) la actividad o labor que realizara dicho proyecto. De

esta forma, la actividad que sea menos automatizada serd la de mayor priorizacion.

32: Elaboracion de la Tabla

En la Tabla 5 se presenta la Tabla de Prioridades que indica los criterios utilizados

para la clasificacion de las distintas prioridades entre los proyectos o sistemas a ser

implementados.
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Prioridad Apoyo Factor Critico Area que Invalucra Apoyo Automatizado

de Exito
Alto | Medio | Boio |Jefotura | Secretaria |Guardarrooia| Sin Ineficiente Medio |Eficiente
Apoyo Eficiente

|| | )

LRI AR AR AR ARARER]

[¥e] 1] BN 1 2 (1] I [T ] e

-
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-
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-
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m
-

Tabla 5 Matriz de Priorizaciéon de Proyectos
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5.2 Cartera de Provectos

Luego de llevar a cabo el estudio correspondiente sobre el funcionamiento actual del
Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacién, de los requerimientos de
informacién y los proyectos reconocidos, se ha establecido una cartera de proyectos que tiene
como objetivo satisfacer en un mediano a corto plazo (1 a 2 afios) las necesidades
informaticas existentes en la organizacidn.

Los proyectos identificados son los siguientes:

i.  Proyecto de Adquisicion de Hardware
ii.  Proyecto de Adquisicion de Software
iii.  Proyectos de Sistemas de Informacién

= Proyecto de Sistema de Informacién Curricular de Deportistas.

= Proyecto de Sistema de Informacién para adquisicion de materiales para el
Departamento.

= Proyecto de Sistema de Registro y Control de Dependencias e Implementos
Deportivos.

= Proyecto de Sistema de Planificacién de Actividades del DAFDER.

= Proyecto de Sistema de Control y Solicitud de Insumos para el Departamento.

iv.  Proyecto de Capacitacion
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5.2.1 Proyecto de Adquisicion de Hardware
5.2.1.1 Objetivo General
Mejorar la infraestructura tecnolégica del DAFDER por medio de la adquisicion de

equipos computacionales y otros implementos que sean necesarios.

5.2.1.2 Objetivos Especificos
- Comprar una cadmara web y un micréfono que le permita al Jefe del Departamento

comunicarse por medio de videoconferencias con otras instituciones.

- Mejorar el equipo existente en el drea de Guardarropia por medio de la compra de un
disco duro de 80 GB y una RAM de 1 GB para obtener un rendimiento éptimo.

- Comprar una impresora que permita a los Auxiliares imprimir documentos,

formularios o planillas en su propia area de trabajo.

5.2.1.3 Usuarios
Aunque estos proyectos vienen en aportar a la gestion de todo el departamento, los

usuarios directos seran la Jefatura del Departamento y el Area de Guardarropia.

5.2.1.4 Beneficios Esperados
- Agilizar la atencion de los usuarios del DAFDER.

- Mejorar los procesos de cada una de las areas del departamento.

- Permitir que la Jefatura del Departamento tenga un medio de comunicacién mas
rapido y a un menor costo, con el objetivo de mantener un contacto permanente con
otras instituciones.

- Disminuir los tiempos de obtencién de documentos.

- Mantener al Departamento con un nivel tecnoldgico 6ptimo para realizar de buena

manera sus funciones.



Taller de Desarrollo de Proyecto

5.2.2 Proyecto de Adquisicion de Software
5.3.2.1 Objetivo General
Instalacion de Software que permita un mejor uso de las tecnologias y redes sociales
disponibles en el ambito de la comunicacién y relacién con entidades externas al

departamento y/o universidad.

5.3.2.2 Objetivos Especificos
Instalacion de Software para comunicacion por texto, voz y videoconferencias Skype

para el equipo de la Jefatura del Departamento.

5.2.2.3 Usuarios
Jefe del Departamento.

5.2.2.4 Beneficios Esperados
- Optimizar el uso de las tecnologias disponibles.

- Disminucién de costos de comunicacidn.
- Mejorar la comunicacion de la Jefatura del DAFDER con otras instituciones

educacionales o deportivas.

5.2.3 Proyecto de Capacitacion

5.2.3.1 Objetivo General
Brindar al personal del Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreaciéon de
la Universidad del Bio-Bio conocimiento sobre las herramientas de software y

hardware necesarios para un mejor uso de las tecnologias.

5.2.3.2 Objetivos Especificos
- Permitir que todo el personal del Departamento se encuentre en condiciones de
hacer uso de las tecnologias disponibles, en particular de las que utiliza con mayor

frecuencia en su area de trabajo.
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- Mantener a los funcionarios del DAFDER actualizados en cuanto a los cambios
tecnolégicos  constantes, proporcionandoles informacién respecto  del
funcionamiento de las nuevas herramientas disponibles.

- Proporcionar al Departamento personal capacitado en el uso de los softwares y

tecnologias disponibles, de manera de brindar un servicio de calidad.

5.2.3.3 Usuarios
Todo el Personal del DAFDER.

5.2.3.4 Beneficios Esperados
- Contar con funcionarios capacitados en el uso de las nuevas tecnologias informaticas.
- Optimizar el uso de las herramientas informaticas disponibles en el departamento.

- Agilizar los procesos que se llevan a cabo en cada area del DAFDER.

5.2.4 Proyectos de Sistemas de Informacion

5.2.4.1 Sistema de Informacién Curricular de Deportistas

5.2.4.1.1 Objetivo General

El sistema de Informaciéon Curricular de Deportistas permite consultar la
informacion académica de los alumnos con situacién académica regular en la

universidad y que realizan algun tipo de actividad fisica en el DAFDER.

5.2.4.1.2 Objetivos Especificos

= Manejar Informacion curricular de los deportistas que participan en
actividades del DAFDER
= Generar informes estadisticos o que permitan realizar algin tipo de estudio

para la universidad
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5.2.4.1.3 Usuarios

Los usuarios de este sistema serian el area de Jefatura y de Secretaria

5.2.4.1.4 Beneficios Esperados

= Obtener mayor informacioén sobre los alumnos que participan constantemente
en el DAFDER

= Generar informes que permitan realizar algun tipo de estudio de interés.

5.2.4.2 Sistema de Informacidn para adquisicion de materiales para el Departamento

5.2.4.2.1 Objetivo General

El Sistema de Informacién para adquisicion de materiales para el Departamento
permitird llevar a cabo la adquisicion de materiales e implementos para el

departamento que sean necesario para llevar a cabo las distintas actividades.

5.2.4.2.2 Objetivos Especificos

= Llevar un control de los materiales que se encuentran actualmente en el
departamento

= Gestionar la compra de estos materiales

5.2.4.2.3 Usuarios

El usuario de este sistema serian las tres areas del departamento, ya que seria
utilizado por la Jefatura y Secretaria para el proceso de compra y por el drea de

Guardarropia para el control de esto.

5.2.4.2.4 Beneficios Esperados

= Gestionar el proceso de compra de materiales e implementos necesarios para el
departamento

= Disminuir el proceso de compra de materiales e implementos
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= Llevar un control de los materiales e implementos que existen y los que se

necesitan comprar

5.2.4.3 Sistema de Registro y Control de Dependencias e Implementos Deportivos

5.2.4.3.1 Objetivo General

El Sistema de Registro y Control de Dependencias e Implementos Deportivos tiene
como objetivo llevar el control de los alumnos con situacién regular que solicitan
las instalaciones deportivas del departamento, asi como también un registro de su

uso para fines estadisticos.

5.2.4.3.2 Objetivos Especificos

= Obtener informacién asociada al uso de las instalaciones
* Mantener un orden y control sobre el uso de las instalaciones deportivas

= Generar informes para la Jefatura

5.2.4.3.3 Usuarios

El uso de este sistema estd destinado al drea de Guardarropia y Jefatura, ya que
ambos poseen la facultad de realizar el préstamo de alguna instalacién; sin

embargo la Jefatura también lo utilizaria para la generacién de informes.

5.2.4.3.4 Beneficios Esperados

= Permitir un control respecto a los usuarios de las instalaciones deportivas de la
universidad, identificando claramente si se trata de alumnos regulares,
profesores, funcionarios o usuarios externos.

* Permitir al area de guardarropia mantener un registro ordenado y seguridad
en la informacién respecto del uso de instalaciones.

= Identificar el porcentaje de alumnos que realizan actividad fisica.

= Realizar estudios con la informacién obtenida por el sistema.
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5.2.4.4 Sistema de Planificacién de Actividades del DAFDER

5.2.4.4.1 Objetivo General

El Sistema de Planificacion de Actividades del DAFDER pretende llevar un mayor
orden para la planificacion de actividades de la Jefatura. Su objetivo central es
organizar de mejor manera y hacer mas accesible la planificacién de actividades

anual del area.

5.2.4.4.2 Objetivos Especificos

= Organizar mejor la informacion

= Permitir una mayor accesibilidad a la informacion

5.2.4.4.3 Usuarios

El usuario de este sistema seria el area de Jefatura, quien es el que planifica las

actividades

5.2.4.4.4 Beneficios Esperados

= Disminucion de tiempo para acceder a la informacién necesaria

= Obtener un mayor orden de la informacién

5.2.4.5 Sistema de Control y Solicitud de Insumos para el Departamento

5.2.4.5.1 Objetivo General

El Sistema de Control y Solicitud de Insumos para el Departamento pretende
controlar y gestionar la obtencién de materiales para el trabajo diario del

departamento.
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5.2.4.5.2 Objetivos Especificos

= Controlar el stock de materiales que existen y los que se necesitan para las
labores diarias.
= Gestionar la adquisicién de materiales para el departamento en conjunto con el

departamento de adquisiciones de la universidad.

5.2.4.5.3 Usuarios

Este sistema estaria destinado a ser usado por el Area de Secretaria, debido a que

es esta area la que se encarga de gestionar la adquisicién de materiales.

5.2.4.5.4 Beneficios Esperados

= Agilizar el proceso de adquisicion de materiales
= Obtener un mayor control y mas detallado dentro del departamento de los

materiales
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5.2.5 Priorizacion de Proyectos

Luego de establecer y describir los proyectos presentados anteriormente se realizara la
priorizacién de proyectos. Es importante mencionar que la evaluacién de los criterios fue

realizada en conjunto con la Jefatura.

Factor Critico de Exito
Informacién
Promocionar e . correcta y
Proyecto Informar Profesores Instalaciones Vagedad de oportuna de
Actividades y Adecuados Necesarias amas estado de
; Deportivas .
Competencias implementos e
instalaciones
Proyecto de
Adquisicion de v v
Hardware
Proyecto de
Adquisicién de v
Software
Proyecto de v
Capacitacion
Proyecto de
Desarrollo de v v v v
Sistemas
Tabla 6 Proyectos v/s FCE
x:pf)t)_'o Fg c.tto r Area que involucra Apoyo Automatizado
Proyecto ritico exito : :
Alto Medio | Bajo Jefatura Secretaria | Guardarropia Sin Ineficiente Me_dlo Eficiente
apoyo Eficiente
Proyecto de
Adquisicion v v v v
de Hardware
Proyecto de
Adquisicion v v v
de Software
Proyecto de v v v v v
Capacitacién
Proyecto de
Desarrollo v v v v v
de Sistemas

Tabla 7 Priorizacion de Proyectos (Evaluacién)
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Los resultados de la Priorizacion realizada a los Proyectos son los siguientes:

Prioridad Nombre Proyecto
1 Proyecto de Desarrollo de Sistemas
2 Proyecto de Adquisicion de Hardware
3 Proyecto de Capacitacion
4 Proyecto de Adquisicion de Software

Tabla 8 Priorizacion de Proyectos (Resultados)

Debido a que el Proyecto de Desarrollo de Sistemas contiene varios Sub Proyectos, es

necesario priorizarlos utilizando el siguiente criterio:

Se compondra una tabla con los sistemas a desarrollar y se evaluard su apoyo a los
Factores Criticos de Exito del departamento. De esta manera, el sistema que brinde mas

sustento tendra la mayor prioridad dentro de la cartera.

Factores Criticos de Exito

Sistemas - . - —
Promocionar e Profesores | Instalaciones Variedad de Informacion correcta y
informar actividades | adecuados necesarias ramas oportuna implementos

y competencias deportivas e instalaciones

Informacién v v
Curricular de
Deportistas

Adquisicién de v 4
materiales

Registro y v v v
Control de
Dependencias e
Implementos
Deportivos.

Planificacién de v 4
Actividades

Control y
Solicitud de
Insumos para el
Departamento

Tabla 9 Sistemas v/s FCE
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Los resultados de la Priorizacién realizada a los Sistemas y posteriormente el andlisis en

conjunto con la Jefatura del Departamento arrojaron los siguientes resultados:

Prioridad Nombre Sistema

1 Registro y Control de Dependencias e
Implementos Deportivos.

2 Planificacién de Actividades

3 Adquisicion de Materiales

4 Informacién Curricular de Deportistas

5 Control y Solicitud de Insumos para el

Departamento

Tabla 10 Priorizacion de Sistemas

Asi finalmente, el “Proyecto de Sistema de Registro y Control de Dependencias e

Implementos Deportivos” es la propuesta de mayor urgencia a nivel informdtico dentro

del departamento.
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CAPITULO 6: DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

EN BASE AL ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DAFDER (CAP. 3), IDENTIFICACION
DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y DETERMINACION DE PROYECTOS (CAP. 4) Y LA
PROPUESTA DE DESARROLLO INFORMATICO (CAP. 5) EN DONDE SE REALIZO LA
PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS IDENTIFICADOS, DETERMINAMOS QUE EL SISTEMA DE
INFORMACION MAS REQUERIDO POR EL DEPARTAMENTO ES EL “SISTEMA DE REGISTRO Y
CONTROL DE DEPENDENCIAS E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS”, CUYO DESARROLLO SE
EXHIBE EN EL PRESENTE CAPITULO.

6.1 Definicion de la Institucion

6.1.1 Descripcion del departamento

VER CAPITULO 2.3.

6.1.2 Descripcion del drea de estudio

El Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacion (DAFDER) consta de 3 areas, que
son: Jefatura, Secretaria y Guardarropia. El proyecto de software esta destinado a dos de ellas,
que son Jefatura y Guardarropia. La Jefatura del departamento es la secciéon encargada de la
coordinacién y planificaciéon de las actividades deportivas, de distribuir los recursos y de la
direccién del departamento en general; y Guardarropia es la seccién encargada de la
mantencion del material deportivo, coordinacion de la prestacion de este material y de recintos

deportivos.
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Los objetivos de cada area son los que a continuacién se mencionan:

v Jefatura
o Planificar actividades deportivas, fisicas y recreativas en la universidad
o Coordinar las actividades deportivas, fisicas y recreativas en la universidad
o Fomentar la participacidn de los alumnos en las actividades planificadas
o Distribuir los recursos eficazmente
. Mantener contacto e intercambio con otras instituciones

v Guardarropia
. Realizar la mantencion del material deportivo a utilizar, permitiendo su buen uso a lo
largo del tiempo.
o Coordinar prestacién del material deportivo y recintos deportivos de acuerdo a las
actividades a realizar de forma segura y agil.
o Permitir el uso de implementos o dependencias de forma eficiente cuando estos

son solicitados.

La Jefatura esta a cargo de s6lo una persona, que es el Jefe del Departamento, y de quien
dependen todos los funcionarios del DAFDER. Por otro lado en Guardarropia desempefian

labores 4 funcionarios de igual nivel jerarquico.

6.1.3 Descripcion de la problemadtica

El DAFDER de la Universidad del Bio-Bio tiene a disposicion de sus alumnos varios recintos
deportivos, asi como también los implementos necesarios para poder realizar cada uno de
los deportes. Para poder hacer uso de ellos, los solicitantes deben acreditar su calidad de
Alumnos Regulares de dicha universidad ante los funcionarios de la Guardarropia del
departamento, lo que es posible presentando Pase Escolar, TUI estudiantil o carné de
identidad, y asi los funcionarios revisan en la Intranet Institucional si el solicitante puede o
no hacer uso de las dependencias. En el caso de ser posible, se procede a registrar los datos

del Alumno Solicitante de manera manual en papel, lo que resulta engorroso e inseguro
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para los funcionarios, ya que como todos los registros de préstamos se realizan de la
misma manera, se forma un desorden por la gran cantidad de hojas que se juntan durante
el dia. Ademas si el Jefe del Departamento también quiere realizar un préstamo es
necesario que se dirija a la Guardarropia o se comunique con ellos, ya que con el sistema
utilizado las otras areas del departamento tienen total desconocimiento de Ila

disponibilidad de recintos que existe.

Ademas el actual sistema, por el hecho de ser manual, no permite obtener datos
estadisticos de manera rapida en relacion al uso de las dependencias del DAFDER, lo que es
necesario para la Jefatura, ya que con esto seria posible tomar medidas en cuanto a

incentivar al alumnado a realizar actividades deportivas.

Todo esto ha motivado el desarrollo de un sistema que sea capaz de almacenar esta
informacion de manera clara, segura y eficaz con el objetivo de garantizar que estos

procesos se lleven a cabo de la mejor manera posible.
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6.2 Definicion Provecto

6.2.10bjetivos del proyecto

v Objetivo general del proyecto:

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar un sistema que sea capaz de cumplir con
los requerimientos del sistema de informacién diagnosticado como mas urgente en el plan

informatico desarrollado anteriormente.

v Objetivos especificos:

e Obtener los requerimientos especificos del sistema a realizar.

e Llevar a cabo un andlisis profundo de las necesidades de los usuarios de manera
de realizar un sistema que las satisfaga de forma éptima.

e Obtener un disefio coherente y adecuado para cumplir con las funcionalidades

del sistema a desarrollar.

6.2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

v' Metodologia de desarrollo

La metodologia a utilizar para el desarrollo del sistema sera la metodologia basada en
prototipos. Esta metodologia fue escogida, debido a que el cliente tiene claro cuales
son los requerimientos pero no sabe cdmo o de qué manera se pueden apoyar
mediante un software. Es asi entonces que con la ayuda de prototipos que se le
presentardn podra escoger y orientarse de cdmo es que quiere que sea el

funcionamiento del sistema.
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Investigacion
preliminar l
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especificacian

'

Disefioy
Construccion

'

Evaluacion

'

Modificacion

_______________________ ¢ [

Disefio

técnico

'

Programacion
v prueba

llustracién 22 Modelo basado en prototipo

En una primera instancia se lleva a cabo una serie de andlisis y especificaciones, lo
que entregara como resultado un disefio basico del prototipo que pasara a construirse
a continuacion. Mas tarde se sometera a evaluacion el prototipo inicial construido con
motivo de verificar requerimientos, lo que permitird refinar y agregar detalles de
importancia. Finalmente con la etapa de modificacién se termina la primera fase del

modelo en donde se agregaran los detalles corregidos anteriormente.

En la segunda fase se define el disefio técnico en donde se redisefa el prototipo final

para posteriormente pasar a construir de manera definitiva y se realizan las pruebas.
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v Herramientas de apoyo al desarrollo de software que seran utilizadas.

Las herramientas que seran utilizadas para el desarrollo del software son las

siguientes:

e Visual Studio 2010

Se utilizara ASP.NET para toda la codificacion del software

e SQL Server 2008
SQL Server 2008 sera utilizado para administrar la base de datos que utilizara el

sistema

e Photoshop

Se utilizara photoshop para la edicién de imagenes y fondos del sistema

6.2.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

UBB : Universidad del Bio-Bio

lefe : usuario del sistema correspondiente al area de Jefatura

Auxiliar : usuario del sistema correspondiente al area de Guardarropia
DAFDER : Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacion de la

Universidad del Bio-Bio.

DDE : Direccién de Desarrollo Estudiantil de la Universidad del Bio - Bio.

TUI Tarjeta Universitaria Inteligente. Credencial que permite la
identificacion de todos los alumnos pertenecientes a la universidad.

Id : Identificador

RF : Requerimiento Funcional



I

varchar o characters

int o integer

boolean

=
S
©

Date

: Interfaz externa de Entrada

: Interfaz externa de Salida

: Sistema Operativo
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: Valor Actual Neto. Criterio de Evaluacion de Proyectos desde el

punto de vista econémico

: Horas Hombre

: Tasa de Interés Anual

: Dato de Tipo Caracter (letras, nimeros y simbolos)

: Dato de Tipo Entero (nimeros)

: Variable o tipo de dato que contiene valores True (verdadero) o

False (falso) correspondientes a los estados da la variable.

: Dato de Tipo Tiempo. Utilizado para registrar la hora

: Dato de Tipo Fecha. Utilizado para registrar la fecha
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6.3 Especificacion de Requerimientos de Software

6.3.1 Alcances

El “Sistema de Registro y Control de Dependencias e Implementos Deportivos” sera
desarrollado para cumplir con ciertos requerimientos especificados por el Jefe y los
funcionarios de la Guardarropia del DAFDER. Dicho sistema guardard independencia hacia
el resto de la universidad, por lo que solo podra ser operado desde el departamento y los

datos seran vistos solo por los usuarios del sistema (Personal del Departamento).

A modo de generalizar, los requerimientos los podemos subdividir en 2 grupos. Por un
lado contemplan el registro del uso y préstamo de las instalaciones del DAFDER como lo
son el gimnasio, sala de musculacién y sala de trotadoras y de los implementos necesarios
para realizar actividad fisica como balones, mancuernas, paletas, etc. permitiendo llevar un
control de los alumnos solicitantes. Por otro lado el sistema sera capaz de entregar al jefe
del departamento datos estadisticos de su interés cuando este estime necesario consultar,

los que se detallan mas adelante.

6.3.2 Objetivo del software

Los objetivos del Software a desarrollar son:

v' Permitir a los usuarios realizar el registro de las reservas de canchas, materiales y salas
de manera 6ptima y ordenada.

v" Permitir a los usuarios poder visualizar la disponibilidad de dependencias.

v' Proveer al Jefe del Departamento de datos estadisticos en relacién al uso de las

dependencias.
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6.3.3 Descripcion Global del Producto

6.3.3.1 Interfaces de comunicacién
Protocolos:

° HTTP: Protocolo usado para la comunicacién entre paginas web

° TCP/IP: Protocolo de Internet

6.3.4 Requerimientos Especificos
6.3.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

6.3.4.1.1Requerimientos Funcionales Area de Guardarropia

Id Nombre Descripcion Restricciones

RF01 Login -Permite el ingreso al | -Se necesita un usuario
sistema para un usuario | y una contrasefa
especifico

RF 02 | Registrar Uso Canchas -Permite  realizar  la | - Se realiza sélo por un

reserva de una y sélo una | alumno regular de la
cancha de futbol, tenis, | UBB, funcionario o
rugby, multicancha, | profesor.

multicancha de arena o
pista atlética en un
horario a eleccién del
alumno siempre que se
encuentre disponible.

RF 03 | Modificar Uso Canchas -Permite modificar los | - Debe existir una
datos de la reserva de la | reserva previa.
cancha
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RF 04 | Eliminar Uso Canchas -Permite anular o | -Debe  existir una
eliminar la reserva de la | reserva previa.
cancha
RF 05 | Registrar Uso | -Permite registrar el uso | -Debe existir la reserva
Implemento de implementos | de una cancha, sala
deportivos para el usuario | multiuso, gimnasio o
que haya reservado una | sala de musculacion.
cancha.
-Debe ser realizada por
el mismo alumno que
gestioné la reserva de
la cancha.
RF 06 | Modificar Uso | -Permite incluir | -Debe  existir  una
Implemento implementos nuevos o | reserva previa.
cambiar el implemento
para una reserva
realizada.
RF 07 | Eliminar Uso | -Permite  anular una | - Debe existir una
Implemento reserva de implementos | reserva previa.
deportivos.
RF 08 | Registrar Uso Sala | -Permite a un alumno, | -Sélo se puede realizar
Musculacion funcionario o profesor | por un alumno regular
registrarse como usuario | de la UBB, profesor o
de la Sala de Musculacién, | funcionario y debe ser
registrando el horario en | quien utilizard las
que este utilizé las | instalaciones de la sala.
magquinas de la sala.
RF09 | Modificar Registro de | -Permite modificar los | -Debe  existir  una

Uso Sala Musculacién

datos del registro del uso
de la sala de musculacién

reserva previa.
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RF10 | Eliminar Registro de | Permite anular la reserva | -Debe  existir = una
Uso Sala Musculacién o registro de la sala de | reserva previa.
musculacién
RF 11 | Consultar Implementos | -Muestra el registro de los | - Sin restricciones, s6lo
Sin Devolver implementos prestados, y | basta con seleccionar la
que no han  sido | opcién correspondiente
devueltos. para que se despliegue
dicho listado.
RF 12 | Imprimir Comprobante | - Entrega por medio de | - Debe existir el
Reserva una impresién el | registro previo de la
comprobante de reserva | reserva en el sistema.
de las dependencias
realizado por el
solicitante.
RF13 Ingresar Nuevo | -Permite el ingreso de un | - Sin restricciones
Implemento nuevo implemento
deportivo al stock
disponible

Tabla 11 Requerimientos Funcionales Area Guardarropia
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6.3.4.1.2 Requerimientos Funcionales Area de Jefatura

Id Nombre Descripcién Restricciones

RF 14 | Registrar Uso Canchas -Permite  realizar  la | - Se realiza s6lo por un
reserva de una y sélo una | alumno regular de la
cancha de futbol, tenis, | UBB, funcionario o
rugby, multicancha, | profesor.

multicancha de arena o
pista atlética en wun
horario a eleccién del
alumno siempre que se
encuentre disponible.

RF 15 | Modificar Uso Canchas -Permite modificar los | - Debe existir una
datos de la reserva de la | reserva previa.
cancha

RF 16 | Eliminar Uso Canchas -Permite anular o | -Debe  existir una
eliminar la reserva de la | reserva previa.
cancha

RF 17 | Registrar Uso Gimnasio | -Permite registrar la | - Se realiza sélo por un
reserva del gimnasio a | alumno regular de la

alumnos, profesores, | UBB, funcionario,
funcionarios o solicitantes | profesor o solicitante
externos a la UBB. externo.

RF 18 | Modificar Uso Gimnasio | -Permite modificar los | -Debe existir una
datos de la reserva del | reserva previa
gimnasio en caso de que
el solicitante asi lo
requiera.




Taller de Desarrollo de Proyecto

RF 19 | Eliminar Uso Gimnasio -Permite eliminar una | -Debe existir  una
reserva realizada del | reserva previa
Gimnasio.
RF 20 | Registrar Uso Salas | -Permite  registrar la
Multiuso reserva de las salas
multiuso, y la actividad
para la cual fue solicitada.
RF 21 | Modificar Uso Salas | -Permite modificar los | -Debe  existir = una
Multiuso datos de la reserva de las | reserva previa
salas multiuso en caso de
que el solicitante asi lo
requiera.
RF 22 | Eliminar Uso Salas | -Permite eliminar una | -Debe existir  una
Multiuso reserva realizada de Salas | reserva previa
Multiuso.
RF 23 | Generar Informe de uso | -Permite ver informes | - Deben haberse
de Dependencias. respecto a las carreras de | realizado las reservas
los alumnos que utilizan | correspondientes
las dependencias
deportivas, ademas
horarios, y horas peak.
RF 24 | Imprimir Comprobante | - Entrega por medio de | - Debe existir el

Reserva

una impresion el
comprobante de reserva

de dependencias
realizado por el
solicitante.

registro previo de la
reserva en el sistema.

Tabla 12 Requerimientos Funcionales Area Jefatura
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6.3.4.1.3 Requerimientos No Funcionales

Los Requerimientos No Funcionales generales estardn enmarcados en los

siguientes aspectos:
Fiabilidad

v' El sistema tendra mas de un usuario pudiendo estos ser simultaneos o no,
ademas se asegurard la consistencia de datos, impidiendo la sobre escritura

de los mismos.

Escalabilidad

v El disefio debe contemplar el uso 6ptimo de recursos tales como conexiones a

la base de datos.

Disponibilidad

v' En caso de fallas de algin componente, no debe haber pérdida de

informacion.

Desempeiio

v' Eltiempo de respuesta a las solicitudes no excedera los 4 segundos.
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6.3.5 Interfaces externas de entrada

6.3.5.1 Interfaz externa de Entrada Jefe

Identificador  Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item
IE_01 Logueo USUARIO,CLAVE
E 02 Reserva Cancha FECHA, HORA, TIPO SOLICITANTE,NOMBRE,APELLIDO PATERNO,
— APELLIDO MATERNO,RUT , CARRERA, TIPO CANCHA

o FECHA, HORA,TIPO SOLICITANTE,NOMBRE,APELLIDO PATERNO,
IE_03 Reserva Gimnasio APELLIDO MATERNO,RUT , CARRERA, ACTIVIDAD

. FECHA, HORA,TIPO SOLICITANTE,NOMBRE,APELLIDO PATERNO,
IE_04 Reserva Sala Multiuso  »p) | |no MATERNO,RUT , CARRERA, ACTIVIDAD

Tabla 13 Interfaz externa de Entrada Jefe

6.3.5.2 Interfaz externa de Entrada Auxiliar

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item

IE_06 Logueo USUARIO,CLAVE

FECHA, HORA,TIPO SOLICITANTE,NOMBRE,APELLIDO PATERNO,

IE_07 Reserva Cancha APELLIDO MATERNO,RUT , CARRERA, TIPO CANCHA

E 08 Registrar Préstamo FECHA, HORA,TIPO SOLICITANTE,NOMBRE,APELLIDO PATERNO,
= Implemento APELLIDO MATERNO,RUT , CARRERA, IMPLEMENTO

E 00 Reserva Sala FECHA, HORA,NOMBRE,APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO,RUT ,
— Musculacién CARRERA

IE_10 Registrar Implemento CANTIDAD, NOMBRE, MARCA, DEPORTE, TALLA

Tabla 14 Interfaz externa de Entrada Auxiliar
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6.3.6.1 Interfaz externa de salida Jefe
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Identificador  Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
IS 01 Logueo OPCIONES AREA DE TRABAJO Pantalla
FECHA, HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
IS 02 Reserva Cancha APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, RUT, Pantalla
CARRERA, TIPO CANCHA
FECHA, HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
IS 03 Reserva Gimnasio APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, RUT , Pantalla
CARRERA, ACTIVIDAD
FECHA, HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
IS_04 Reserva Sala Multiuso APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, RUT , Pantalla
CARRERA, ACTIVIDAD
IS_05 Informes DATOS ESPECIFICOS DE CADA INFORME Pantalla
Tabla 15 Interfaz externa de Salida Jefe
6.3.6.2 Interfaz externa de salida Auxiliar
Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
IS_06 Logueo OPCIONES AREA DE TRABAJO Pantalla
FECHA, HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
IS_07 Reserva Cancha APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, RUT, Pantalla
CARRERA, TIPO CANCHA
. . FECHA, HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
IS 8 Reﬂﬂ?éﬂ':;ﬁf“ APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, RUT, Pantalla
P CARRERA, IMPLEMENTO
IS 9 Reserva Sala FECHA, HORA, NOMBRE, APELLIDO PATERNO, Pantalla
= Musculacién APELLIDO MATERNO, RUT , CARRERA
IS_10 Registrar Implemento CANTIDAD, NOMBRE, MARCA, DEPORTE, TALLA Pantalla

Tabla 16 Interfaz externa de Salida Auxiliar
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6.3.7 Atributos del producto

Funcionabilidad - Seguridad:

El sistema debe garantizar mediante el uso de un login segtn los perfiles definidos para los
usuarios del sistema que la informaciéon sera manipulada solo por el personal o usuarios
pertinentes y que no existird pérdida o robo de informacion por parte de personas u otros

sistemas ajenos al departamento.

Eficiencia - Flexibilidad:

El sistema tiene ventaja de ser modular por lo que es posible realizar cualquier tipo de
modificacién o agregarle funciones sin que deje de funcionar o se tenga que codificar todo

de nuevo.

Fiabilidad - Tolerancia A Fallos:

El sistema mantiene una regularidad en su estado y advierte ante cualquier tipo de error

de manera clara, permitiendo su correccion.

Usabilidad - Facilidad De Aprendizaje:

El sistema una vez comprendido en su funcionamiento es facil de utilizar y no presenta

mayores dificultades, debido a la claridad de su interfaz.

Mantenibilidad - Estabilidad

El sistema ante eventuales modificaciones no pierde regularidad en su estado y permite su

continua utilizaciéon sin perder tiempo de trabajo.
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6.4 Estudio de Factibilidad

6.4.1 Factibilidad técnica
Para el desarrollo y ejecucion del sistema es necesario contar con caracteristicas minimas

de hardware y software. Estas caracteristicas se definen a continuacién:

6.4.1.1 Factibilidad para el Desarrollo del sistema

6.4.1.1.1 Requerimientos de Hardware:

e Computador con arquitectura x86 o x64 (32 6 64 bits)

e Velocidad procesamiento 1.6 GHz

e Memoria RAM 1 Gb

e Espacio Disponible en disco duro 3 Gb

e Unidad de disco duro de 5.400 RPM

e Tarjeta de video compatible con DirectX 9 con una resolucién de 1280 x 1024 o
superior

e Mouse y teclado estandar

e Tarjeta de Red 10/100 Mbps

6.4.1.1.2 Requerimientos de Software:

e Sistema Operativo Windows XP o posterior
e Microsoft Office 2003 o posterior

e Visual Studio 2010

e SQL Server

e Navegador Web Google Chrome, Mozilla Firefox o Internet Explorer

Para el desarrollo del sistema, los programadores deben poseer cierto grado de

conocimiento. Estos se detallan en las siguientes tablas:



Dominio y experiencia en el software a utilizar:
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Software Nivel de Dominio y Experiencia
S.0. Windows Medio Alto
Visual Studio 2010 Alto
SQL Server Alto
Navegador Web Medio Alto

Tabla 17 Dominio Software Necesario

Dominio y experiencia en desarrollo de sistemas:

Requerimientos para el Desarrollo de un
Sistema de Informacién

Nivel de Dominio y Experiencia

Interpretar Requerimientos Alto
Modelo de Datos Alto
Lenguaje ASP.NET Alto
Lenguaje SQL Alto

Tabla 18 Dominio Desarrollo de Sistemas

Dado lo anterior se puede decir que se cuenta con las capacidades técnicas necesarias para

llevar a cabo el desarrollo del sistema, por lo tanto su desarrollo si es factible.
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6.4.1.2 Factibilidad para la ejecucion del sistema

6.4.1.2.1 Requerimientos de Hardware:

e Computador con arquitectura x86 o x64 (32 6 64 bits)
e Velocidad procesamiento 1.6 GHz

e Memoria RAM 512 Mb

e Unidad de disco duro de 5.400 RPM

e Espacio Disponible en disco duro 5 Gb

e Mouse y teclado estandar

e Tarjeta de Red 10/100 Mbps

e Impresora

En necesario aclarar que actualmente el area de Guardarropia no cuenta con Impresora
propia, sin embargo el Jefe del Departamento realizara la adquisicion de esta con la finalidad

de que el sistema se pueda implementar y utilizar de manera 6ptima.

6.4.1.2.2 Requerimientos de Software:

e Navegador Web Google Chrome 3.0, Mozilla Firefox 2.0 o Internet Explorer 5.0

Para la ejecucion del sistema, los usuarios deben poseer como minimo los conocimientos

detallados a continuacion:

Dominio y experiencia en el uso de computadores:

Usuarios Nivel de Dominio y Experiencia

Usuario Medio Bajo
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Dominio y experiencia en el uso de sistemas computacionales:

Usuarios Nivel de Dominio y Experiencia

Usuario Medio Bajo

De lo mencionado anteriormente se puede concluir que el sistema cuenta con los requisitos

necesarios para ser instalado y ejecutado en las dreas del DAFDER definidas.

6.4.2Factibilidad operativa

La realizacion del sistema cuenta con el apoyo de los usuarios que lo utilizaran asi como
también del jefe del departamento, quien fue pieza clave para determinar y satisfacer las

necesidades en cuanto a tecnologias de informacidn se refiere dentro del departamento.

La implementaciéon del sistema a desarrollar traera beneficios en cuanto a la
automatizacion de actividades que se llevan a cabo diariamente, lo que se traducira en
ahorro de tiempo de los procesos correspondientes al area en el cual se implantara.
También permitird contar con nuevas funcionalidades que haran del sistema una valiosa
fuente de informaciéon para estudios o futuros proyectos para la jefatura, por lo tanto

podemos concluir que el sistema es factible operativamente.

6.4.3 Factibilidad econéomica

Para analizar la factibilidad econémica del proyecto, se considerd el criterio de evaluacidon
VAN (Valor Actual Neto), con un periodo de vida ttil del Sistema de 4 afios, debido a la gran
velocidad en que avanzan actualmente las tecnologias y su desarrollo, lo que provoca un
continuo surgimiento de sustitutos en equipos computacionales y en Sistemas de

informacion.



Taller de Desarrollo de Proyecto

Se consider6 una tasa anual de un 10%, como mejor inversion alternativa.

Descripcion Inversion Inicial Aio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4

Ahorro en HH extraordinarias (40%) 793.320 793.320 793.320 793.320
Ahorro en Insumo 50% 15.000 15.000 15.000 15.000
(-)Desarrollo 500.000

(-)Costo de Licencias para Desarrollo 335.800

(-)Mantencidn y Soporte 318.000 318.000 318.000 318.000
Utilidad Operativa 490.320 490.320 490.320 490.320
(-)Depreciacién 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuesto 490.320 490.320 490.320 490.320
(-)Impuesto 17% 83.354 83.354 83.354 83.354
Utilidad Después de impuesto 406.966 406.966 406.966 406.966
Depreciacion 0 0 0 0
Valor Residual

Utilidad Del periodo -835.800 406.966 406.966 406.966 406.966

VAN = - Inversidn Inicial

VAN=

VAN=

VAN= 455.027

Tabla 19 Factibilidad econémica

-835.000 + 406.966

(2+i)

(1+i)?

+ FlujoAnol + FlujoAfio2 + FlujoAfo3 + FlujoAfo4

(1+i)®

(1+0,1)"

-835.000 + 369.969

(1+0,1)

(1+)*

+ 406.966 + 406.966 + 406.966
(1+0,1)*

(1+0,1)*

+ 336.336 + 305.760 + 277.963
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6.4.3.1 Detalles de calculos Criterio VAN

6.4.3.1.1 Ingresos
e Ahorro en Horas Hombres:

Actualmente los registros de dependencias deportivas se realizan de manera

manual por alguno de los 4 miembros del area de guardarropia.

La implementacién de este sistema permitirda reducir el tiempo utilizado,

ahorrandose el pago de 1,5 hrs. extraordinarias diarias a dicha area.

Los valores se detallan a continuacion:

Valor Hora Extraordinaria $ 2.644
Horas Extraordinarias al mes 30
Total Mensual Guardarropia |$  79.320

Total Anual $ 793.200

e Ahorro en Insumos 50 %:

Actualmente se utilizan diariamente 10 hojas destinadas al registro de
reservas de dependencias deportivas, por las que se desembolsan $15 por cada
una ya que son fotocopias. Con el actual sistema de reducird como minimo a la

mitad este gasto, ya que todos los registros se almacenaran en la base de datos.

El ahorro se detalla a continuacion:

Costo hoja $ 15
Cant. Diaria 5
Total. Diario $ 75
Total. Semanal $ 375
Total. Mensual $ 1.500
Total Anual $ 15.000
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6.4.3.1.2 Egresos
e Desarrollo:

El costo correspondiente al desarrollo del sistema asciende a $500.000

e Costo de Licencias para Desarrollo:
Para el desarrollo del sistema se contara con la utilizacién del software Visual

Studio 2010 Professional, cuyo costo de licencia es de $335.800.

e Mantenciény Soporte:

Con el fin de corregir las fallas que eventualmente puede presentar el sistema
y/o alguno de los equipos computacionales utilizados es que se debe contar con
un servicio de mantencion y soporte que se llevara a cabo 2 veces al afio, con un
valor de $159.000 por cada una de estas, lo que significa desembolsar $318.000

anualmente.

e Depreciacién:
En este item se considero valor $0, ya que no se realiz6 inversion inicial en lo
que son equipos, debido a que el hardware que actualmente existe en el

departamento cumple con las condiciones necesarias para operar sin problemas.

En conclusion al resultado anterior, donde obtuvimos como resultado un VAN positivo,

podemos afirmar que el proyecto es econémicamente factible.

6.4.4Resultado Factibilidad
Dado los resultados anteriores correspondientes a la Factibilidad Técnica, Operacional y

Econdémica; y considerando que todos los andlisis arrojaron resultados positivos podemos
concluir que el desarrollo del Sistema de Registro y Control de Dependencias e

Implementos Deportivos es factible de realizar.
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6.5 Casos de Uso

6.5.1 Actores

Jefe:

e Rol: usuario del sistema

e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: nivel de usuario

e Nivel de privilegio: SuperUsuario

e Funcionalidades a las que tiene acceso: Registrar, modificar y eliminar reserva de
gimnasio, salas multiuso y canchas, generar informes estadisticos, mantener canchas e

implementos de las salas multiuso

Auxiliar:

e Rol: usuario del sistema

e Nivel de conocimientos técnicos requeridos: nivel de usuario

e Nivel de privilegio: Usuario

e Funcionalidades a las que tiene acceso: Registrar, modificar y eliminar reserva de, sala
musculacidén, canchas, agregar nuevos implementos y préstamo y consulta de implementos

deportivos.
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6.5.2 Diagrama de casos de uso

©

Registrar Uso Canchas

Registrar Uso Salas Multiuso

<<use>>

Registrar Uso Implemento

Actualizar Reservas

<<use>>
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Agregar Implemento

Modificar Uso Canchas
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llustracién 23 Casos de uso
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6.5.3 Especificacion de los casos de uso

Caso de Uso 1: <Login>

0

/N

(A 0
\r

Auxiliar Jefe
= Descripcion: Proceso de ingreso al sistema a través de un tipo de usuario y una
contrasefa
= Pre-Condiciones: Para el Login es necesario contar previamente con una
contrasefia para cada tipo de usuario creado
=  Flujo de Eventos Basicos:
Al actor El sistema

1 El sistema muestra en pantalla el login

del sistema mediante la eleccién de un tipo
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de usuario y un lugar para ingresar la

contrasefia correspondiente

2 El usuario selecciona el tipo de usuario

que lo identifica e ingresa su contrasena

3 El sistema valida los datos ingresados

4 El sistema verifica los datos ingresados

5 El sistema permite el acceso al usuario y

muestra la pagina principal
correspondiente al tipo de wusuario
seleccionado
= Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema

3(a) El sistema muestra un mensaje de

error indicando que los datos son

invalidos

4(a) El sistema muestra un mensaje de
error indicando que los datos ingresados

no estan asociados al tipo de usuario

= Post-Condiciones: El usuario tiene acceso a la base de datos del sistema
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Caso de Uso 2: <Registrar Uso Canchas>

Registrar Uso Canchas
Auxiliar v jefe

= Descripcion: Opcién con la que contard el usuario Jefe y Auxiliar para registrar
el uso de algun tipo de cancha, los cuales pueden ser: Cancha de Futbol, Futbolito1,
Futbolito2, Tenis1, Tenis2, Rugby, Multicancha, Multicancha de Arena y Pista

Atlética

= Pre-Condiciones: El usuario tendrd que haber accedido al sistema y haber
verificado si el alumno solicitante es alumno regular de la universidad por medio

de la solicitud de su credencial universitaria o pase escolar

* Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
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1 El wusuario selecciona la opcién
“Reservar” en el menu principal y luego el
submenu “Reservar Canchas” donde elige

la cancha correspondiente.

2 El sistema muestra un formulario que
pide los datos del solicitante que realiza la
reserva. Estos datos son: FECHA, HORA,
TIPO SOLICITANTE, NOMBRE, APELLIDO
PATERNO, APELLIDO MATERNO, RUT,
CARRERA Y TIPO CANCHA.

3 El usuario ingresa los datos que se

exigen y presiona el boton registrar.

4 El sistema valida los datos ingresados.

5 El sistema muestra la reserva realizada.

=  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a) El sistema muestra un mensaje de

error sefialando que los datos son

invalidos.

= Post-Condiciones: La reserva queda registrada en la base de datos




Taller de Desarrollo de Proyecto _

Caso de Uso 3: <Modificar Uso Canchas>

Medificar Usc Canchas
Auxiliar v jefe

= Descripcion: Opciéon con la que contard el usuario Jefe y Auxiliar para modificar
alguna reserva realizada para algln tipo de cancha, que puede ser Cancha de
Futbol, Futbolito1, Futbolito2, Tenis1, Tenis2, Rugby, Multicancha, Multicancha de
Arena y Pista atlética.

= Pre-Condiciones: El usuario tendra que haber accedido al sistema y haber

realizado una reserva.

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El wusuario selecciona la opciéon | 2 El sistema muestra en pantalla los datos
“Consultar” en el ment principal y elige la | de las reservas realizadas segun la
clasificaciéon que le favorezca para | clasificacidn elegida.

encontrar el registro a modificar en el

submenu “Consultar Reservas Canchas”.

3 El usuario selecciona el registro que
desee modificar presionando el boton

“Modificar” que se encuentra a un lado de
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los datos de la reserva.

4 El usuario modifica los datos y presiona | 5 El sistema muestra los datos

el boton “Actualizar” actualizados de la reserva

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
seflalando que no se han realizado

reservas

= Post-Condiciones: La base de datos es actualizada
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Caso de Uso 4: <Eliminar Uso Canchas>

Eliminar Uso Canchas
Auxiliar v jefe

= Descripcion: Opcién con la que contara el usuario Jefe y Auxiliar para eliminar

alguna reserva realizada para algin tipo de cancha, que puede ser cancha de
Fuatbol, Futbolito1, Futbolito2, Tenis1, Tenis2, Rugby, Multicancha, Multicancha de
Arenay Pista Atlética.

= Pre-Condiciones: El usuario tendrd que haber accedido al sistema y haber

realizado una reserva.

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El wusuario selecciona la opcién | 2 El sistema muestra en pantalla los datos
“Consultar” en el menu principal y elige la | de las reservas realizadas.

clasificacion que le favorezca para
encontrar el registro a eliminar en el

e

submenu “Consultar Reservas Canchas”.

3 El usuario selecciona el registro que | 4 El sistema elimina la reserva.

desee eliminar presionando el boton

“Eliminar” que se encuentra a un lado de
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la reserva.

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
sefialando que no se han realizado

reservas.

=  Post-Condiciones: Los datos se eliminan de la base de datos

Caso de Uso 5: <Registrar Uso Implementos>

Registrar Uso Implementos

Auxiliar

= Descripcion: Opcion con la que contarad el usuario Auxiliar para registrar el

préstamo de cualquier tipo de implemento deportivo perteneciente al DAFDER.
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= Pre-Condiciones: El usuario tendra que haber accedido al sistema y haber

verificado si el solicitante es Alumno, Profesor o Funcionario mediante algin

documento que lo acredite.

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu

“Reservar” el submend  “Reservar

Implementos”

2 El sistema muestra en pantalla un
formulario donde se deben ingresar los
datos de la reserva, que son: FECHA,
HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
APELLIDO PATERNO, APELLIDO
MATERNO, RUT, CARRERA, IMPLEMENTO
y DEVUELTO

3 El usuario ingresa los datos solicitados y

presiona el boton Registrar

4 El sistema valida los datos ingresados

5 El sistema muestra en pantalla los datos

de la solicitud

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a) El sistema muestra un mensaje de

error seflalando que los datos son

invalidos o hay datos faltantes.
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= Post-Condiciones: Los datos son ingresados a la base de datos.

Caso de Uso 6: <Modificar Uso Implementos>

Medificar Uso Implementos

Auxiliar

=  Descripcién: Opcidon con la que contard el usuario Auxiliar para modificar el

registro de préstamo de cualquier implemento deportivo perteneciente al DAFDER

= Pre-Condiciones: El usuario tendra que haber accedido al sistema y haber

realizado un registro de préstamo con anterioridad

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona en el menad | 2 El sistema muestra en pantalla los datos
principal la opcién “Consultar” y dentro de | de los prestamos realizados
este el submenu “Consultar Préstamo

Implementos”




Taller de Desarrollo de Proyecto [Filep

3 El usuario selecciona el préstamo que
desee modificar presionando el boton
“Modificar” que se encuentra a un lado de

la reserva

4 El usuario modifica los datos que se |5 El sistema muestra los datos
registraron y presiona el botén | actualizados del préstamo

“Actualizar”

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
seflalando que no se han realizado

prestamos de implementos

= Post-Condiciones: La base de datos es actualizada
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Eliminar Uso Implementos

Auxiliar

=  Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Auxiliar para eliminar el

registro de préstamo de cualquier implemento deportivo perteneciente al DAFDER.

= Pre-Condiciones: El usuario tendra que haber accedido al sistema y haber

realizado un registro de préstamo con anterioridad.

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu
principal la opcién “Consultar” y dentro de
este el submenu “Consultar Préstamo

Implementos”

2 El sistema muestra en pantalla los datos

de los prestamos realizados

3 El usuario selecciona el préstamo que
desee eliminar presionando el botén

“Eliminar” que se encuentra a un lado de
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los datos de la reserva

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
sefialando que no se han realizado

préstamos de implementos

= Post-Condiciones: Los datos se eliminan de la base de datos

Caso de Uso 8: <Registrar Uso Sala Musculacion>

Registrar Uso Sala Musculacion

Auxiliar

= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Auxiliar para registrar el uso de

la sala de musculacion perteneciente al DAFDER
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= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y debe haber

solicitado el pase escolar o credencial universitaria al alumno para verificar si es

alumno regular de la universidad

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona “Reservar” y luego
el submenu “Registrar Sala Musculacion”
presionando la opcién correspondiente en

el menu principal

2 El sistema muestra en pantalla un
formulario donde se deben ingresar los
datos del alumno y que son: FECHA,
HORA, NOMBRE, APELLIDO PATERNO,
APELLIDO MATERNO, RUT, CARRERA

3 El usuario ingresa los datos

correspondientes y presiona el boton

"Registrar”

4 El sistema valida los datos ingresados

5 El sistema muestra en pantalla los datos

registrados

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a) El sistema muestra un mensaje de

error sefialando que los datos son

invalidos
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Caso de Uso 9: <Modificar Uso Sala Musculacion>

A Maodificar Use Sala Musculacién

Auciliar

= Descripcion: Opcién con la que contara el usuario Auxiliar para modificar algin

registro en los datos del uso de la sala de musculacién

= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y haber realizado un

registro de uso de la Sala de Musculacion

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El wusuario selecciona la opcién | 2 El sistema muestra en pantalla los datos
“Consultar” en el ment principal y elige la | de las reservas realizadas segun la
clasificaciéon que le favorezca para | clasificacién elegida.

encontrar el registro a modificar en el
subment “Consultar Reservas Sala

Musculacion”.

3 El usuario selecciona el registro que

desee modificar presionando el boton
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“Modificar” que se encuentra a un lado de

los datos de la reserva.

4 El usuario modifica los datos y presiona | 5 El sistema muestra los datos

el boton “Actualizar” actualizados de la reserva

=  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
seflalando que no se han realizado

reservas

= Post-Condiciones: La base de datos es actualizada

Caso de Uso 10: <Eliminar Uso Sala Musculaciéon>

A Eliminar Usz Sala Musculacign

Auxiliar

= Descripcion: Opcién con la que contara el usuario Jefe para eliminar algin

registro del uso de la sala de musculacion.
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= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y haber realizado un

registro.

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El wusuario selecciona la opcién

“Consultar” en el ment principal y elige la

clasificacibn que le favorezca para

encontrar el registro a eliminar en el
Reservas Sala

subment  “Consultar

Musculacion”.

2 El sistema muestra en pantalla los datos

de las reservas realizadas

3 El usuario selecciona el registro que
desee eliminar presionando el boton
“Eliminar” que se encuentra a un lado de

la reserva

4 El sistema elimina la reserva

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje

sefialando que no se han realizado

reservas

= Post-Condiciones: Los datos se eliminan de la base de datos
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Caso de Uso 11: <Consultar Implementos Sin Devolver>

Consultar Implementes Sin Devolver

Auxiliar

= Descripcion: Opcion con la que contard el usuario Auxiliar para consultar sobre

los implementos deportivos prestados y que aun no se han devuelto.

= Pre-Condiciones: El usuario tendra que haber accedido al sistema y haber

registrado un préstamo de implemento

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El wusuario selecciona la opcién | 2 El sistema muestra en pantalla los

“Consultar” en el menu principal y dentro | registros de todos los implementos

de este el submenu “Consultar Préstamo

Implementos”.

prestados y cada uno tendra un dato que
dira “Si” cuando un implemento fue

devuelto y “No” cuando no se ha devuelto.
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= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
sefialando que no se han realizado

préstamos

= Post-Condiciones: No hay

Caso de Uso 12: <Registrar Uso Gimnasio>

Registrar Uso Gimnasio

Jefe

= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Jefe para registrar el uso del

gimnasio.

= Pre-Condiciones: El usuario tendra que haber accedido al sistema y haber
verificado si el solicitante es Alumno, Profesor, Funcionario o Solicitante Externo

mediante algiin documento que lo acredite.



= Flujo de Eventos Basicos:
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Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu
principal la opcién “Reservar” y dentro de

este el subment “Reservar Gimnasio”.

2 El sistema muestra en pantalla un
formulario donde se deben ingresar los
datos de la reserva y que son: FECHA,
HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
APELLIDO PATERNO, APELLIDO
MATERNO, RUT, CARRERA, ACTIVIDAD

3 El usuario ingresa los datos
correspondientes y presiona el botén

"Registrar”

4 El sistema valida los datos ingresados

5 El sistema muestra en pantalla los datos

ingresados

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a) El sistema muestra un mensaje de

error sefialando que los datos son

invalidos

= Post-Condiciones: Los datos son registrados en la base de datos.
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Caso de Uso 13: <Modificar Uso Gimnasio>

Jefe
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Modificar Uso Gimnasioc

= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Jefe para modificar alguna

reserva realizada del gimnasio.

= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y haber realizado

unareserva

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu
principal la opcién “Consultar” y dentro de
“Consultar Reservas

este el Submenu

Gimnasio”

2 El sistema muestra en pantalla los datos

de las reservas realizadas

3 El usuario selecciona la reserva que
desee modificar presionando el boton
“Modificar” que se encuentra a un lado de

la reserva
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4 El usuario modifica los datos que se

registraron y presiona el botén

“Actualizar”

5 El sistema muestra los datos

actualizados de la reserva

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
seflalando que no se han realizado

reservas

=  Post-Condiciones: La base de datos es actualizada

Caso de Uso 14: <Eliminar Uso Gimnasio>

Jefe

Eliminar Usc Gimnasio

= Descripcion: Opciéon con la que contara el usuario Jefe para eliminar alguna

reserva realizada del gimnasio
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= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y haber realizado

unareserva

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu
principal la opcién “Consultar” y dentro de
“Consultar Reservas

este el Submenu

Gimnasio”

2 El sistema muestra en pantalla los datos

de las reservas realizadas

3 El usuario selecciona la reserva que
desee eliminar presionando el boton
“Eliminar” que se encuentra a un lado de

la reserva

4 El sistema elimina la reserva

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje

sefialando que no se han realizado

reservas

= Post-Condiciones: Los datos se eliminan de la base de datos
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Caso de Uso 15: <Registrar Uso Salas Multiuso>

Jefe
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Registrar Uso Salas Multiuso

= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Jefe para registrar el uso de las

salas multiuso

= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y debe haber

verificado si el solicitante es alumno, profesor, funcionario o solicitante externo

mediante algiin documento que lo acredite.

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu
principal la opcién “Reservar” y dentro de

este el submenu “Reservar Sala Multiuso”.

2 El sistema muestra en pantalla un
formulario donde se deben ingresar los
datos de la reserva y que son: FECHA,
HORA, TIPO SOLICITANTE, NOMBRE,
APELLIDO PATERNO, APELLIDO
MATERNO, RUT, CARRERA, ACTIVIDAD

3 El usuario ingresa los datos

correspondientes y presiona el botén

"Registrar”

4 El sistema valida los datos ingresados
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5 El sistema muestra en pantalla los datos

ingresados

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4(a) El sistema muestra un mensaje de
error sefialando que los datos son

invalidos

= Post-Condiciones: Los datos son registrados en la base de datos.

Caso de Uso 16: <Modificar Uso Salas Multiuso>

Medificar Uso Salas Multiuso

Jefe

= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Jefe para modificar alguna

reservarealizada de las salas multiuso
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= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y haber realizado

unareserva

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menua
principal la opcién “Consultar” y dentro de
este el Submenu “Consultar Reservas Sala

Multiuso”

2 El sistema muestra en pantalla los datos

de las reservas realizadas

3 El usuario selecciona la reserva que
desee modificar presionando el boton
“Modificar” que se encuentra a un lado de

la reserva

4 El usuario modifica los datos que se

registraron y presiona el botdén

“Actualizar”

5 El sistema muestra los datos

actualizados de la reserva

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje

sefialando que no se han realizado

reservas

= Post-Condiciones: La base de datos es actualizada
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Caso de Uso 17: <Eliminar Uso Salas Multiuso>

Jefe
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Eliminar Usz Salas Multiuso

= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Jefe para eliminar alguna

reserva realizada de las salas multiuso

= Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema y haber realizado

unareserva

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona en el menu
principal la opcién “Consultar” y dentro de
este el Submenu “Consultar Reservas Sala

Multiuso”

2 El sistema muestra en pantalla los datos

de las reservas realizadas

3 El usuario selecciona la reserva que
desee eliminar presionando el botén
“Eliminar” que se encuentra a un lado de

la reserva

4 El sistema elimina la reserva
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Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a) El sistema muestra un mensaje
sefialando que no se han realizado

reservas

Post-Condiciones: Los datos se eliminan de la base de datos.

Caso de Uso 18: <Generar Informe de uso de Dependencias>

/’G:;;:{ame de usoc de Dependencias

Jefe

SN

Descripcion: Opcién con la que contara el usuario Jefe para generar informes
estadisticos sobre las reservas de Canchas, Gimnasio, Salas Multiuso y Sala de

Musculacién.

Pre-Condiciones: Se tiene que haber accedido al sistema y haber realizado

reservas de Canchas, Gimnasio, Salas Multiuso o Sala de Musculacién.
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Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la opcidn “Generar

Informes”  presionando la  opcién

correspondiente en el mend principal

2 El sistema despliega en pantalla las
opciones de informes a generar y que son:
Informe Uso gimnasio, Informe Uso Sala
Multiuso, Informe Uso Sala Musculacion y

Informe Uso Canchas

3 El usuario selecciona el tipo de informe

4 El sistema despliega el informe

que desea presionando el botdén | correspondiente con los datos de las
correspondiente reservas realizadas

*  Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema

4(a) El sistema muestra en pantalla un

informe sin reservas realizadas

= Post-Condiciones: No hay
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Caso de Uso 19: <Imprimir Comprobante Reserva>

@

Auxiliar lefe
= Descripcion: Opcion con la que contara el usuario Jefe y Auxiliar para generar la
impresion de un comprobante de respaldo para las reservas de todos los mddulos
del sistema
= Pre-Condiciones: Se deben haber realizado las reservas correspondientes
=  Flujo de Eventos Basicos:
Al actor El sistema
1 El wusuario selecciona la opcion | 2 El sistema muestra en pantalla el
comprobante presionando el botdén | comprobante que se imprimira
correspondiente al lado del registro

correspondiente

3 El usuario presiona el botdn imprimir

= Flujo de Eventos Alternativo: No hay

= Post-Condiciones: No hay




Caso de Uso 20: <Agregar Implemento>

Q
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/\

Auxiliar

Agregar Implemento

= Descripcion: Opcién con la que contard el usuario Auxiliar para registrar un

nuevo implemento al stock o inventario del departamento.

=  Pre-Condiciones: El usuario debe haber accedido al sistema.

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El wusuario selecciona la opcién

“Implementos” en el mend principal y

luego el submenu “Registrar Implementos”

2 El sistema muestra en pantalla un
formulario que pide los siguientes datos:
CANTIDAD, NOMBRE, MARCA, DEPORTE y

TALLA.

3 El usuario ingresa los datos

correspondientes y presiona el botén

"Registrar”

4 El sistema valida los datos ingresados

5 El sistema muestra en pantalla los datos

ingresados
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Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a) El sistema muestra un mensaje de
error si falta algin dato, excepto la TALLA

que puede no estar.

Post-Condiciones: Los datos son registrados en la base de datos.
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6.6 Diseiio

En esta seccion se presentan el MER (Modelo Entidad Relacién) y Modelo Relacional del
sistema, cuyo objetivo es dar a conocer de forma grafica la Base de Datos que se utilizara.

6.6.1 Modelo Entidad Relacion

Implemento
ID_Implemento <pi> Integer <M>
Cantidad Integer
Cancha Nombre_| Characters (50)
- Marca Characters (50)
ID_Cancha <pi> Integer M> Deporte Characters (50)
Nombre_Cancha Characters (50) Talla Characters (50)
ID_Cancha <pi> ID_Implemento  <pi>
Requiere Necgsita
Reserva Cancha Reserva_Implemento
ID_Reserva_Cancha <pi> Integer M> ID_Reserva_l iz Integer <M=
Fecha Reserva C Date Fecha_Reserva_| Date
Hora_Reserva_C Time DL (RESEE [ Jline
Ti po_SoI icitante Characters (50) JpoRSeliciants GiREER(ED)
Nombre_Solicitante Characters (50) Origina Norr}FLe_SoI|C|tante Cnaracters (50)
Apellido_Patemo Characters (50) Ape ' Q[EEme Characters (50)
Apellido_Matemo Characters (50) Apellido_Matemo Characters (50)
RUT Characters (10) R Characters(10)
Nombre_Carrera Characters (50) Nombre_Camrera C:aracters (50)
Nombre_Cancha Characters (50) Nombre_| Characters (50)
- Devuelto Characters (2)
ID_Reserva_Cancha <pi> -
¥ ID_Reserva_| <pi>
. Utiliza ég
Efectu X ;\ﬁina
Solicitante Carrera
Tipo_Solicitante Characters (50) Nombre_Carrera Characters (50)
ID_Solicitante <pi> ID_Carrera <pi>
Regliza Ejectita
Genera Ocuip: Reclrre
Reserva_Gimnasio Usa
ID_Reseva_G <pi> Integer M>
Fecha_Reserva_G Date Reserva Sala Multiuso
Hora_Reserva_G Time . e = e Reserva_Sala_Musculacion
Tipo_Solicitante Characters (50) J.D_B&ELLS.MMJM&_ <pi> Integer <M> ID Reserva SMusculacion <pi> Integer <M>
Nombre_Solicitante Characters (50) Fecha_Reserva_SMultiuso Date Fecha Reserva SMusculacion Date
Apellido_Patemo Characters (50) Hora_Reserva_SMultiuso Time Hora Reserva SMusculacion Time
Apellido_Matemo Characters (50) Tipo_Solicitante Characters (50) Tipo_Solicitante Characters (50)
RUT Characters (10) Nompre_Sohcnante CrEREEsED) Nombre_Solicitante Characters (50)
Nombre_Carrera Characters (50) :Pe: : !g%;ﬂttemo gt}:arac:ers (gg) Apellido_Patemo Characters (50)
Actividad Characters (250) R[JJ?I'I 0_Matemo Characters(lo) Apellido_Matemo Characters (50)
ID_Reserva_G <pi> GECEE(Y) RUT Characters (10)
Nombre_Carrera Characters (50)
Actividad Characters (250) Nombre_Carrera Characters (50)
ID_Reserva_SMultiuso <pi> ID_Reserva_SMusculacion <pi>

llustracion 24 Modelo Entidad Relacion



6.6.2 Modelo Relacional

Nombre_cancha char(50)

Cancha
id_cancha integer <ple

|

FK_RESERVA__REFERENCE_CANCHA

Reserva_Cancha

Taller de Desarrollo de Proyecto

Implemento
ID_Implemento integer <pk>
Cantidad integer
Nombre_i char(50)
Marca char(50)
Deporte char(50)
Talla char(50)

A

FK_RESERVA__REFERENCE_IMPLEMEN

FK_RESERVA__REFERENCE_CARRERA

ID_Reserva_Can

integer <plk>

Fecha_Reserva_Can
Hora_Reserva_Can
Nombre_Solicitante_Can
Apellido_Paterno_Can
Apellido_Materno_Can

Rut_Can

Nombre_cancha
Tipo_Solicitante
Nombre_Carrera

date
time

FK_RESERVA__REFERENCE_CARRERA

char(50)
char(50)

Reserva_Gimnasio

char(50)
char(10)
char(50) <fki>
char(50) <fke>
char(50) <fk3>

ID_Reserva_G
Fecha_Reserva_G
Hora_Reserva_G
Nombre_Solicitante_G
Apellido_Patemo_G
Apellido_Matemo_G
Rut_G
Tipo_Solicitante
Nombre_Carrera
Actividad_G

in r
date
time
char(50)
char(50)
char(50)
char(10)
char(50)
char(50)

char(250)

<ple

<fki>
<fke>

FK_RESERVA__REFERENCE_TIPO_SOL

B EEE!

FK_RESERVA__REFERENCE_CARRERA
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Reserva_Implemento
ID_Reserva_i integer <pk>
Fecha_Reserva_i date
Hora_Reserva_i time
Nombre_Solicitante_i char(50)
Apellido_Patero_i  char(50)
Apellido_Matemo_i  char(50)
Rut_i char(10)
Devuelto_i char(2)
Nombre_i char(50) <fki>
Nombre_Carrera char(50) <fk3>
Tipo_Solicitante char(50) <flke>

Carrera
ID_carrera integer <ple
Nombre_Carrera char(50)
A

FK*RESERVA‘rZEE ERENCE_CARRERA

Reserva_Sala_Multiuso

_RESERVA__REFERENCE_TIPO_SOL

integer  <ple
Fecha_Reserva_SM date
Hora_Reserva_SM time
Nombre_Solicitante_SM char(50)
Apellido_Matemo_SM  char(50)
Apellido_Paterno_SM  char(50)
Rut_SM char(10)
Actividad_SM char(250)
Nombre_Carrera char(50) <fki>
Tipo_Solicitante char(50) <fk2>

FK_RESERVA__REFERENCE_TIPO_SOL

FK_RESE

RVA__REFERENCE_CARRERA

Nombre_Carrera

F
Y Y

Tipo_solicitante -¢
ID_solicitante integer <pk>

Tipo_Solicitante char(50)

Tipo_Solicitante

Nombre_Solicitante_SMus

Reserva_Sala_Musculacion
ID_Reserva_SMus integer <plk>
Fecha_Reserva_SMus date
Hora_Reserva_SMus time

char(50)

Apellido_Patemo_SMus  char(50)
Apellido_Materno_SMus  char(50)
Rut_Smus char(10)

char(50) <fki>
char(50) <fke>

A

FK_RESERVA__REFERENCE_TIPO_SOL

llustracion 25 Modelo Relacional
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6.6.2.1 Estructura de Tablas y Relaciones
Nombre Entidad | Cancha
Descripcion Tabla que almacena los datos correspondientes a las canchas de la UBB.
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcién Tipo de Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Cancha Identificaciéon tinica de una cancha Entero - Si No No
Nombre_Cancha Almacena el nombre que identifica de que Caracter 50 No Si No
cancha se trata
Nombre Entidad | Implemento
Descripcion Tabla que almacena los datos de los implementos existentes en el DAFDER.
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcién Tipo de Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Implemento Identificacién tnica de un implemento Entero - St No No
Cantidad Almacena el nimero de implementos de Entero - No | No No
un mismo tipo
Nombre Almacena el nombre del implemento Caracter 50 No Si No
Marca Almacena la marca del implemento Caracter 50 No | No No
Deporte Variable donde se guarda el deporte para Caracter 50 No | No No
el que esta destinado el implemento
Talla Almacena la talla o medida del Caracter 50 No | No Si

implemento cuando este es una prenda de

vestir
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Nombre Entidad | Tipo Solicitante

Descripcion Tabla que almacena los datos correspondientes a los tipos de solicitantes

exitentes en el DAFDER de la UBB

Atributos de la Entidad

Nombre Descripcion Tipode Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Solicitante Identificacion Uinica de un tipo de Entero - Si No No
solicitante
Nombre_Solicitante | Almacena el nombre que identifica al tipo Caracter 50 No Si No
de solicitante

Nombre Entidad | Carrera
Descripcion Tabla que almacena los datos correspondientes a cada una de la carreras de la
UBB
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcién Tipo de Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Carrera Identificacion Gnica de una carrera Entero - Si No No
Nombre_Carrera Almacena el nombre de la carrera Caracter 50 No Si No
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Nombre Entidad | Reserva Cancha
Descripcion Tabla que almacena todos los datos necesarios para realizar la reserva de una
cancha
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcion Tipode Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Reserva_Cancha Identificacion Unica de una reserva de Entero - Si No No
cancha
Fecha_Reserva_C Almacena el dia, mes y afio de la reserva Fecha - No No No
Hora_Reserva_C Almacena la hora de la reserva de la Tiempo - No | No No
cancha
Tipo_Solicitante Almacena el nombre que identifica al tipo Caracter 50 No Si No
de solicitante
Nombre_Solicitante Almacena el nombre del solicitante Caracter 50 No No No
Apellido_Paterno Almacena el Apellido Paterno del Caracter 50 No | No No
solicitante
Apellido_Materno Almacena el Apellido Materno del Caracter 50 No | No No
solicitante
RUT Almacena el RUT del solicitante Caracter 10 No | No No
Carrera Almacena la carrera que estudia el Caracter 50 No Si Si
solicitante cuando el Tipo_Solicitante es
Alumno
Tipo_Cancha Almacena el tipo de cancha que se esta Caracter 50 No Si Si

solicitando
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Nombre Entidad | Reserva Implemento
Descripcion Tabla que almacena todos los datos necesarios para solicitar un implemento
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcion Tipode Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Reserva_l Identificacion tnica de una solicitud de un Entero - Si No No
implemento
Fecha_Reserva_l Almacena el dia, mes y afio de la reserva Fecha - No No No
Hora_Reserva_l Almacena la hora en que se utilizara el Tiempo - No | No No
implemento
Tipo_Solicitante Almacena el nombre que identifica al tipo Caracter 50 No Si No
de solicitante
Nombre_Solicitante Almacena el nombre del solicitante Caracter 50 No No No
Apellido_Paterno Almacena el Apellido Paterno del Caracter 50 No | No No
solicitante
Apellido_Materno Almacena el Apellido Materno del Caracter 50 No | No No
solicitante
RUT Almacena el RUT del solicitante Caracter 10 No | No No
Carrera Almacena la carrera que estudia el Caracter 50 No Si Si
solicitante cuando el Tipo_Solicitante es
Alumno
Nombre_Implemento Almacena el nombre que identifica al Caracter 50 No St No
implemento solicitado
Devuelto Almacena “Si” cuando el implemento fue Caracter 2 No | No No

devuelto y “No” cuando este no fue

devuelto
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Nombre Entidad | Reserva Gimnasio
Descripcion Tabla que almacena todos los datos necesarios para realizar la reserva del
gimnasio
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcion Tipode Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Reserva_G Identificacién Uinica de una reserva del Entero - Si No No
gimnasio
Fecha_Reserva_G Almacena el dia, mes y aflo de la reserva Fecha - No No No
Hora_Reserva_G Almacena la hora en que sera utilizado el Tiempo - No No No
gimnasio
Tipo_Solicitante Almacena el nombre que identifica al tipo Caracter 50 No Si No
de solicitante
Nombre_Solicitante Almacena el nombre del solicitante Caracter 50 No | No No
Apellido_Paterno Almacena el Apellido Paterno del Caracter 50 No | No No
solicitante
Apellido_Materno Almacena el Apellido Materno del Caracter 50 No | No No
solicitante
RUT Almacena el RUT del solicitante Caracter 10 No | No No
Carrera Almacena la carrera que estudia el Caracter 50 No Si Si
solicitante cuando el Tipo_Solicitante es
Alumno
Actividad Almacena el nombre de la actividad para Caracter 250 No | No No

la que sera utilizado el gimnasio
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Nombre Entidad | Reserva Sala Multiuso
Descripcion Tabla que almacena todos los datos necesarios para realizar la reserva de la Sala
Multiuso
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcion Tipode Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Reserva_SMultiu Identificacién Uinica de una reserva de la Entero - Si No No
so sala multiuso
Fecha_Reserva_SMul Almacena el dia, mes y aflo de la reserva Fecha - No No No
tiuso
Hora_Reserva_SMult Almacena la hora en que se utilizard la Tiempo - No | No No
iuso sala multiuso
Tipo_Solicitante Almacena el nombre que identifica al tipo Caracter 50 No Si No
de solicitante
Nombre_Solicitante Almacena el nombre del solicitante Caracter 50 No | No No
Apellido_Paterno Almacena el Apellido Paterno del Caracter 50 No | No No
solicitante
Apellido_Materno Almacena el Apellido Materno del Caracter 50 No | No No
solicitante
RUT Almacena el RUT del solicitante Caracter 10 No | No No
Carrera Almacena la carrera que estudia el Caracter 50 No Si Si
solicitante cuando el Tipo_Solicitante es
Alumno
Actividad Almacena el nombre de la actividad para Caracter 250 No | No No

la que serd utilizada la sala multiuso
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Nombre Entidad | Reserva Sala Musculacién
Descripcion Tabla que almacena los datos necesarios para utilizar la Sala de Musculacién
Atributos de la Entidad
Nombre Descripcion Tipode Dato | Largo | PK | FK | Nulo
ID_Reserva_SMuscul Identificacién tnica de una reserva de la Entero - Si No No
acion sala de musculacion.
Fecha_Reserva_SMu Almacena el dia, mes y afio de la reserva Fecha - No No No
sculacion
Hora_Reserva_SMus Almacena la hora en que se utilizara la Tiempo - No No No
culacion sala de musculacion
Tipo_Solicitante Almacena el nombre que identifica al tipo Caracter 50 No Si No
de solicitante
Nombre_Solicitante Almacena el nombre del solicitante Caracter 50 No No No
Apellido_Paterno Almacena el Apellido Paterno del Caracter 50 No | No No
solicitante
Apellido_Materno Almacena el Apellido Materno del Caracter 50 No | No No
solicitante
RUT Almacena el RUT del solicitante Caracter 10 No | No No
Carrera Almacena la carrera que estudia el Caracter 50 No Si Si

solicitante cuando el Tipo_Solicitante es

Alumno
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6.6.3 Diserio de Interfaces y Navegacion

6.6.3.1 Usuario: J[EFE

TITULO: Login o ingreso al sistema

[3 localhost:57472/Home.aspx

Ingreso al sistema

USUARIO: EETISIE
CONTRASERA: I

llustracion 26 Pagina de Logueo del Sistema

OBJETIVO: Permitir al usuario escoger su nombre de usuario dentro de las 2 opciones

disponibles, que son: Auxiliar y Jefe

DESCRIPCION: Esta pagina posee un banner que contiene el logo de la UBB, el nombre del
sistema y el nombre del departamento. Debajo de éste aparece fecha y hora actuales seguidas

de un mensaje de titulo de la pagina que dice: Ingreso al Sistema.
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TITULO: Pdgina de Bienvenida para Usuario Jefe

[ localhost:57472/Jefatura/Bienvenidalefatura.aspx

ANiiti A
N wm
ey H o
\ LT/

Reservar » Consultar » Generar Informes » Salir

Bienvenido al Sistema

Usted esta identificado como:

llustracion 27 Pagina Bienvenida al Sistema

OBJETIVO: Confirmarle al Usuario Jefe que su identificacién en el Sistema ha sido exitoso.

Ademas le proporciona el acceso al ment con las distintas tareas que puede realizar.

DESCRIPCION: Esta pagina muestra un Mensaje de Bienvenida e indica el Nombre del Usuario

con el que se ha entrado al sistema. Posee un banner que contiene el logo de la UBB, el nombre
del sistema y el nombre del departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Menu
Principal, el cual permite acceder a las distintas funciones para el usuario. Estas opciones son:

Reservar, Consultar, Generar Informes y Salir(del sistema).
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TITULO: Opcién Menti Reservar para Usuario Jefe

[ localhost:57472/Jefatura/Bienvenidalefatura.aspx

Niitid
Ny A
[ ™
\ETD/

Reservar Consultar Generar Informes

Reservar Gimnasio
Reservar Sala Multiuso
Reservar Canchas Cancha Futbol
Canchas Futbolito »
Canchas Tenis dSistema
Cancha Rugby
Multicancha
Multicancha Arena
Pista Atlética

llustracion 28 Menu Reservar Usuario Jefe

OBJETIVO: Mostrarle al usuario las opciones disponibles de dependencias que puede

reservar, permitiendo escoger una de estas para poder acceder a la pagina de registro.

DESCRIPCION: Esta pagina cuenta con el banner que contiene el logo de la UBB, el nombre del
sistema y el nombre del departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Menu
Principal, y al hacer clic en la opcidon Reservar se despliega un submenu con el detalle de las
dependencias posibles de reservar, que son: Reservar Gimnasio, Reservar Sala Multiuso y

Reservar Canchas.
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TITULO: Opcién Menii Consultar para Usuario Jefe

[3 localhost:57472/Jefatura/B

/Bienvenidalefatura.aspx

Reservar » Consultar Generar Informes » Salir

Consultar Reservas Gimnasio Todas Las Reservas
Consultar Reservas Salas Multiuso » Tipo de Solicitante  »
Consultar Reservas Canchas »

Bienvenido al Sistema

Usted esta identificado como:

llustracion 29 Menu Consultar Usuario Jefe

OBJETIVO: Mostrarle al usuario las opciones disponibles de Consultas respecto de los

registros de reservas.

DESCRIPCION: Esta pagina cuenta con el banner que contiene el logo de la UBB, el nombre del
sistema y el nombre del departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Menu
Principal, y al hacer clic en la opcién Consultar se despliega un submenu con el detalle de las
dependencias posibles de consultar, que son: Consultar Reservas Gimnasio, Consultar

Reservas Sala Multiuso y Consultar Reservas Canchas.
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TITULO: Opcién Menti Generar Informes para Usuario Jefe

Niitid
N wn
™
\ LT/

Reservar » Consultar N Generar Informes | Salir
Informe Uso Gimnasio Actividad Mas Realizada

Informe Uso Salas Multiuso Solicitante Que Mas Reserva
Informe Uso Canchas Carrera Que Mdas Reserva

»
>
Informe Uso Sala Musculacién »
Informe Préstamo Implementos »

Usted esta identificado como:

llustracion 30 Menu Generar Informes Usuario Jefe

OBJETIVO: Le permite al usuario acceder a datos de interés respecto del uso de las

dependencias e instalaciones deportivas.

DESCRIPCION: Esta pagina cuenta con el banner, el nombre del sistema y el nombre del

departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Menti Principal, y al hacer clic en la

opcion Generar Informes se despliega un submenu con todos los informes posibles de
visualizar, que son: Informe Uso Gimnasio, Informe Uso Salas Multiuso, Informe Uso Canchas,

Informe Uso Sala Musculacién e Informe Préstamo Implementos.
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TITULO: Submenti de Canchas a Reservar

[3 localhost:57472/Jefatura/Bienvenidalefatura.aspx

Reservar Consultar Generar Informes

Reservar Gimnasio
Reservar Sala Multiuso

Cancha Fitbol

Canchas Futbolito »

Canchas Tenis dSistema
Cancha Rugby

Multicancha

Multicancha Arena

Pista Atlética

llustracion 31 Submenu Reservar Canchas

OBJETIVO: Mostrarle al usuario los nombres de las canchas que pueden ser reservadas
permitiéndole redireccionar a la pagina correspondiente por medio de un clic en el boton que

la identifica.

DESCRIPCION: Esta pagina contiene el Banner del Sistema. Bajo este aparece el Menii

Principal. Luego muestra el Listado de Canchas existentes, que al ser seleccionadas

redireccionan a la pagina correspondiente. Las opciones son: Cancha de Futbol, Canchas de
Futbolito, Canchas de Tenis, Cancha de Rugby, Multicancha, Multicancha de Arena y Pista

atlética.
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TITULO: Reserva Cancha de Fiitbol

localhost:41637

Jefatura/ReservaCanchaFutbol.aspx

ingrese los datos de la reserva

enero de 2013

mar mié jue

FECHA

HORA:
TIPO SOLICITANTE:

NOMBRE: —
APELLIDO PATERNO: [
APeLLIDO MATERNO: [
RUT (A

CARRERA N
TIPO CANCHA

Cancela

llustracidon 32 Formulario Reserva Cancha Futbol

OBJETIVO: Permitir al usuario realizar el registro de los datos correspondientes a la reserva

de la Cancha de Futbol.

DESCRIPCION: En esta pagina existe un formulario para el registro de la reserva, cuyos

campos se detallan a continuacion:

¢+ Fecha : Permite al usuario escoger por medio de un calendario el dia en que el

solicitante quiere hacer uso de la cancha de futbol.

¢ Hora : Campo del formulario en que de manera manual se ingresa la hora de
la reserva.
¢ Tipo Solicitante : List box que permite al usuario escoger el tipo de solicitante que hara

uso de la cancha. Este puede ser: Alumno, Funcionario, Profesor o

Usuario Externo.



Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
RUT

Carrera

Tipo Cancha

Taller de Desarrollo de Proyecto

: Se registra el nombre del Solicitante.

: Se registra el Apellido Paterno del Solicitante.

: Se registra el Apellido Materno del Solicitante.

: Se registra el RUT del solicitante.

: List Box que contiene el listado de todas las carreras de la UBB,
permitiendo al usuario elegir a que carrera pertenece el Solicitante
siempre que se trate de un alumno. Si el solicitante es de otro tipo, este
campo queda vacio.

: Muestra el nombre de la cancha que se esta reservando. En este caso

la Unica opcion es FUTBOL.

Finalmente aparecen dos botones cuyas funciones se detallan a continuacién:

*

*

Registrar

Cancelar

: Permite al usuario grabar los datos ingresados en el formulario para
hacer efectiva la reserva de la cancha de futbol. Este registro sera
efectivo sdlo si los campos obligatorios estdn completos y si el
formulario se ha completado con el formato que corresponde. De no
ser asi se vera un mensaje en cada uno de los campos mal ingresados o
incompletos de manera que el usuario pueda rectificar los datos.

: Le permite al usuario no grabar el registro de los datos en el

formulario.
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TITULO: Registro de Reserva Cancha de Fiitbol

[ localhost:41637/Jefatura/ConsultaCanchaFutbol.aspx W

Registro reserva de canchas de futbol

05-12- 17041523

2012 |13:00:00 ALUMNO DIEGO PALACIOS “| INGENIERIA CIVIL FUTBOL

e
19876543-

NINGUNA

K ]

i 1 5 i 41523- \ (& _Modlﬁcar
2012 |09:00:00 ALUMNO DIEGO TAPIA PALACIOS HOYL g INCENERING VE FUTBOL

0:00:00 K INFORMATICA

01-12- 9876543-| INGEN -Modlﬁcar
2012 09:00000 ALUMNO  RODRIGO TAPIA PALACIOS. ey NOENERIBENVEEN 8 iRl

S k INFORMATICA

1212 £ A0 Ao Modif
2012 160000 SRCTNTE  RODRIGO ACOSTA PEREZ 19876543 \ingunA FUTBOL

3
19876567-  DISENO A
K INDUSTRIAL
. INGENIERIA CIVIL e
FUNCIONARIO  [RODRIGO PALACIOS 1704}1"2"’ EN o
0:00:00 AUTOMATIZACION

14:00:00 PROFESOR Jorge AGUIRRE

ALUMNO CARLOS PALACIOS

llustracion 33 Ejemplo Registro de Reservas Cancha Futbol

OBJETIVO: Muestra al usuario los datos de los registros de reservas realizadas de las canchas.

DESCRIPCION: Esta pantalla Muestra un ejemplo de cémo son todos los registros guardados

exitosamente correspondientes a las reserva de Canchas, Gimnasio, Sala Multiuso o Sala de
Musculacion, pero cada uno en la pagina que corresponde. Ademas cada registro posee dos

botones que le permiten al usuario Modificar o Eliminar.
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TITULO: Reserva Gimnasio

[ localhost:41637/Jefaturz

Ingrese los datos de la reserva

enero de 2013

HORA
TIPO SOLICITANTE
NOMBRE

APeLLIDO PATERNO: [
APeLLIDO MATERNO: |GG

RUT:

CARRERA 1

ACTIVIDAD

Registra ECancela

llustracidon 34 Formulario Reserva Gimnasio

OBJETIVO: Permitir al usuario realizar el registro de los datos correspondientes a la reserva

del gimnasio.

DESCRIPCION: Los datos del formulario de Reserva Gimnasio son los mismos de la Reserva
Cancha, exceptuando el Tipo de Cancha que no aparece en este formulario y incorporando un

nuevo dato, que se describe a continuacion:

¢ Actividad : Permite al usuario registrar la Actividad para la que sera utilizado el

gimnasio.

Los botones existentes en este formulario son Registrar y Cancelar, cuyas funciones son las

mismas de Reserva Cancha.
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TITULO: Reserva Sala Multiuso

[3 localhost:41637/Jefatura/Rese

enero de 2013

mar mié

HORA:

TIPO SOLICITANTE
NOMBRE

APELLIDO PATERNO: [
APeLLIDO MATERNO: [
RUT I

CARRERA:

ACTIVIDAD I
Registra

llustracidn 35 Interfaz Grafica Reserva Sala Multiuso

OBJETIVO: Permitir al usuario registrar los datos para reservar la Sala Multiuso.

DESCRIPCION: Los datos del formulario de Reserva Sala Multiuso son los mismos de la

Reserva Cancha, sin incluir Tipo Cancha.

Los botones existentes en este formulario son Registrar y Cancelar, cuyas funciones son las

mismas de Reserva Cancha.
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TITULO: Generar Informes

[ localhost:57472/)efatura/Informe2.aspx

Informe de Actividad mas realizada en el gimnasio

= = & | Buscar % [ #1(1de1 ~ | s0% - SAP CRYSTAL REPORTS®
Informe principal

s Informe de Actividad més relizada en el gimnasio

ALUMNO
FUNCIONARIO
PROFESOR
SOLICTANTE EXTERNO TR E0UCTANTE

Ao

FUNCIDNARID
T ATE

FROFEEOR
IR ENTAZNAMENTO V.EEI.

EOLICTANTE EXTERND.
= FuTEdL

S00CTANTE BRTERND =oTEal

Porcentaje de realizacion de actividades

llustracion 36 Generar Informes

OBJETIVO: Permitir al usuario obtener informes sobre el uso de instalaciones deportivas.

DESCRIPCION: La generacién de informes se detalla en un documento que presenta

informacion relevante. Esta informacién se muestra en forma de lista y también de forma

grafica, lo que permite una mejor interpretacion.

Los informes se pueden imprimir directamente desde la pagina que se abre en el sistema.
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6.6.3.2 Usuario: Auxiliar

TITULO: Pdgina de Bienvenida para Usuario Auxiliar

[Y localhost:57472/Gua

Niiiid
Ny e
oy H on
A\ £/

Reservar » Consultar » Implementos » Salir

Bienvenido al Sistema

Usted esta identificado como:

llustracion 37 Interfaz Grafica Bienvenida Auxiliar

OBJETIVO: Confirmarle al Usuario Auxiliar que su identificacién en el Sistema ha sido exitoso.

Ademas le proporciona el acceso al menu con las distintas tareas que puede realizar.

DESCRIPCION: Esta pagina muestra un Mensaje de Bienvenida e indica el Nombre del Usuario

con el que se ha entrado al sistema. Posee un banner que contiene el logo de la UBB, el nombre

del sistema y el nombre del departamento (Banner del Sistema). Debajo de éste aparece una

barra con el Mentu Principal, el cual permite acceder a las distintas funciones para el usuario.

Estas opciones son: Reservar, Consultar, implementos y salir
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TITULO: Opcién Menii Reservar para Usuario Auxiliar

[ localhost:57472/Guardarroy

aGuaraarropia.aspx

Reservar Consultar Implementos

Reservar Canchas »
Reservar Sala Musculacién
Reservar Implemento

Bienvenido al Sistema

Usted esta identificado como:

llustracion 38 Menu Reservar Usuario Auxiliar

OBJETIVO: Mostrarle al usuario las opciones disponibles de dependencias posible de reservar

de manera de acceder a la pagina de registro de datos.

DESCRIPCION: Esta pagina cuenta con el banner que contiene el logo de la UBB, el nombre del

sistema y el nombre del departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Ment
Principal, y al hacer clic en la opcién Reservar se despliega un submenu con el detalle de las
dependencias posibles de reservar, que son: Reservar Gimnasio, Reservar Sala Multiuso y

Reservar Canchas.
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TITULO: Opcién Menii Consultar para Usuario Auxiliar

[ localhost:57472/Guardarropia/BienvenidaGuardarropia.aspx

Reservar Consultar Implementos » Salir

Consultar Reservas Canchas Todas Las Reservas
Consultar Reservas Sala Musculacion » Tipo de Solicitante »
Consultar Préstamo Implementos » Tipo de Cancha Cancha Futbol
Cancha Futbolito 1
Bienvenido al Sistema Cancha Futbolito 2
Cancha Tenis 1
Cancha Tenis 2
Cancha Rugby
Multicancha
Multicancha Arena
Pista Atlética

Usted esta identificado como:

llustracion 39 Menu Consultar Usuario Auxiliar

OBJETIVO: Mostrarle al usuario las opciones disponibles de Consultas respecto de los

registros de reservas.

DESCRIPCION: Esta pagina cuenta con el banner que contiene el logo de la UBB, el nombre del

sistema y el nombre del departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Meni
Principal, y al hacer clic en la opcién Consultar se despliega un submenu con el detalle de las
dependencias posibles de consultar, que son: Consultar Reservas Canchas, Consultar Reservas

Sala Musculacién y Consultar Préstamo Implementos.
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TITULO: Opcién Menii Implementos para Usuario Auxiliar

[3 localhost:57472/Guardarropia/BienvenidaGuardarropia.aspx

Niiiid
N wm
ey W on
\ £/

Reservar » Consultar » Implementos Salir
Registrar Implemento

Consultar Stock Implementos

Bienvenido al Sistema

Usted esta identificado como:

llustraciéon 40 Menu Implementos Usuario Auxiliar

OBJETIVO: Permitirle al usuario registrar en la base de datos un nuevo implemento adquirido

por el DAFDER y/o consultar por los implementos existentes en el departamento.

DESCRIPCION: Esta pagina cuenta con el banner, el nombre del sistema y el nombre del

departamento. Debajo de éste aparece una barra con el Menu Principal, y al hacer clic en la

opcidén Implementos se despliega un subment con lo siguiente: Registrar Implemento y

Consultar Stock Implementos.
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TITULO: Submenti de Canchas a Reservar

[ localhost:57472/Guardarropia/BienvenidaGuardarropia.aspx

Reservar Consultar 4 Implementos
Reservar Canchas Cancha Futbol

Reservar Sala Musculaciéon Canchas Futbolito
Reservar Implemento Canchas Tenis

Cancha Rugby
Multicancha
Multicancha Arena
Pista Atlética

Usted esta identificado como:

llustracidon 41 Submenu Reservar Canchas

OBJETIVO: Mostrarle al usuario los nombres de las canchas que pueden ser reservadas
permitiéndole redireccionar a la pagina de la que corresponde por medio de un click en el

botdn que la identifica.

DESCRIPCION: Esta pagina contiene el Banner del Sistema. Bajo este aparece el Meni

Principal. Luego muestra el Listado de Canchas existentes en forma de botones, los que al ser

seleccionados redireccionan a la pagina correspondiente. Las opciones son: Cancha de Futbol,
Canchas de Futbolito, Canchas de Tenis, Cancha de Rugby, Multicancha, Multicancha de Arena

y Pista atlética.
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TITULO: Préstamo de Implementos

[} localhost:5747

Ingrese los datos de la reserva

dic enero de 2013

lun mar mié

5 [6] 3728
TIPO SOLICITANTE
NOMBRE:

APELLIDO PATERNO: [
APELLIDO MATERNO: [
RUT:

CARRERA I

IMPLEMENTO BICICLETA SPINNING Il BE 2600 GRIS

llustracién 42 Formulario Préstamo Implementos

OBJETIVO: Permitir al usuario realizar el registro de los datos correspondientes a la solicitud

de algin implemento deportivo necesario para alguna actividad del mismo tipo.

DESCRIPCION: En esta pagina existe un formulario para el registro del préstamo, cuyos

campos se detallan a continuacién:

¢ Fecha : Permite al usuario escoger por medio de un calendario el dia en que el

solicitante utilizara el implemento a reservar.

¢ Hora : Campo del formulario en que de manera manual se ingresa la hora del
préstamo.
¢ Tipo Solicitante : List box que permite al usuario escoger el tipo de solicitante que hara

uso del implemento. Este puede ser: Alumno, Funcionario, Profesor o
Usuario Externo.

¢ Nombre : Se registra el nombre del Solicitante.



Apellido Paterno
Apellido Materno
RUT

Carrera

Implemento

Taller de Desarrollo de Proyecto

: Se registra el Apellido Paterno del Solicitante.
: Se registra el Apellido Materno del Solicitante.
: Se registra el RUT del solicitante.
: List Box que contiene el listado de todas las carreras de la UBB,
permitiendo al usuario elegir a que carrera pertenece el Solicitante
siempre que se trate de un alumno. Si el solicitante es de otro tipo, este
campo queda vacio.

List Box que contiene los nombres de todos los implementos
existentes en el departamento, permitiendo elegir el que el solicitante

necesite reservar.

Finalmente aparecen dos botones cuyas funciones se detallan a continuacién:

*

*

Registrar

Cancelar

: Permite al usuario grabar los datos ingresados al formulario para
hacer efectiva la reserva del implemento. Este registro sera efectivo
sélo si los campos obligatorios estan completos y si el formulario se ha
completado con el formato que corresponde. De no ser asi se vera un
mensaje en cada uno de los campos mal ingresados o incompletos de
manera que el usuario pueda rectificar los datos.

Le permite al usuario no grabar el registro de los datos en el

formulario.
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TITULO: Registro de Préstamo de Implementos

S

[3 localhost:57472/Guardarropia/Consultarimplementos.aspx

Reservar » Consultar » Implementos » Salir

Consulta de Implementos

09:00:00 ALUMNO DIEGO PALACIOS

Eliminar
SENIERIA
s CIVILEN 2 i
041523- = Modificar
9 0 ALUMNO DIEGO PALACIOS 1 4}1 = INDUSTRIAS | SPI
0:00:00 DE LA 00 GRIS
MADERA

llustracion 43 Ejemplo Consulta Préstamo Implementos

OBJETIVO: Muestra al usuario los datos correspondiente a las Solicitudes de Implementos

grabadas exitosamente.

DESCRIPCION: Este registro aparece en la pantalla de consultar y su subment Consultar

Préstamo de Implementos. Cada registro posee dos botones que le permiten al usuario

Modificar o Eliminar.
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TITULO: Registro Sala de Musculacion

[3 localhost:57472/Guardarrog

HORA
TIPO SOLICITANTE
NOMBRE:

APELLIDO PATERNO: [
APeLLIDO MATERNO: [
RUT I
CARRERA I

ﬂRegistra Cancela

llustracién 44 Formulario Registro Sala Musculacién

OBJETIVO: Permitir al usuario registrar los datos de cada una de las personas que quiere

hacer uso de la sala de musculacion.

DESCRIPCION: Los datos que se ingresan en este formulario son los mismos de Préstamo de

Implementos, exceptuando Tipo Implemento que no aparece.

Los botones existentes en este formulario son Registrar y Cancelar, cuyas funciones son las

mismas de Préstamo de Implementos.
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TITULO: Registrar Nuevo implemento

[ localhost:57472/Guardarropia/Agregarlmplemento.aspx

Niitid
Ny wm
ny ¥ on
\ T/

Reservar » Consultar » Implementos » Salir

Ingrese los datos del nuevo implemento

cAnTIDAD: [
nomsRE: [N
marca: [
pePorTE: [N
Taua

" ica'r'{céla“

llustracion 45 Registrar Nuevo Implemento

OBJETIVO: Permitir al usuario ingresar los datos correspondientes a un nuevo Implemento

adquirido por el DAFDER.

DESCRIPCION: La pantalla tiene la misma estructura que las anteriores, y el formulario pide
los siguientes datos: Cantidad, Nombre, Marca, Deporte y Talla del Implemento. Son todos los
datos obligatorios excepto la Talla. Finalmente aparecen dos botones que son Registrar y

Cancelar.
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‘ Menu Principal ‘
I

‘ Reservar ‘

Reservar Gimnasio ‘

Reservar Sala Multiuso ‘

Reservar Canchas ‘

‘{ Cancha Futbol ‘

~{ Canchas Futbolito ‘

Cancha Futbolito 1 ‘

Cancha Futbolito 2 ‘

Consultar ‘

H Consultar Reservas Gimnasio ‘

| Generar Informes ‘

— Informe Uso Gimnasio ‘

I Todas las Reservas

~{ Tipo de Solicitante |

Alumno |

Profesor |

Funcionario |

Externo |

H Consultar Reservas Salas Multiuso

Canchas de Tenis ‘

Cancha Tenis 1 ‘

Cancha Tenis 2 ‘

~{ Cancha de Rugby

~{ Multicancha Arena

~{ Multicancha ‘

~{ Pista Atlética

H Todas las Reservas

~{ Tipo de Solicitante |

I Actividad mas realizada

— Solicitante que mas reserva

'— Carrera que mas reserva

1 Informe Uso Sala Multiuso

4{ Actividad mas realizada

I Solicitante que mas reserva

L— Carrera que mas reserva

— Informe Uso Canchas

‘< Consultar Reservas Canchas

~{ Todas las Reservas

~{ Tipo de Solicitante |

—{ Alumno |
—{ Profesor |
|
|

—| Funcionario

—{ Externo

~{ Tipo de Cancha ‘

Futbol

Futbolito 2

|
Futbolito1 |
|
|

Tenis 1

Tenis 2

Rugby

N N N N

—| Multicancha Arena

|
|
Multicancha |
|
|

—| Pista Atlética

llustracion 46 Navegacion Usuario Jefe

Alumno |

Profesor | ~{ Cancha mas reservada
Funcionario |

Externo | I Solicitante que mas reserva

'— Carrera que mds reserva
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I Informe Uso Sala Musculacion

Solicitante que mds reserva

'+ Carrera que mds reserva

'— Informe Préstamo Implementos

Implemento més y menos
solicitado
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6.6.3.4 Navegacién Usuario: Auxiliar

‘ Menu Principal ‘
I

| Reservar ‘ ‘ Consultar ‘ ‘ Implementos ‘
—{ Reservar Canchas ‘ IH  Consultar Reservas Canchas Registrar Implemento ‘
*{ Cancha Futbol ‘ ~{ Todas las Reservas ‘ Consultar Stock Implementos
~{ Canchas Futbolito ‘ *{ Tipo de Solicitante ‘
Alumno |
Cancha Futbolito 1 ‘
Profesor |
Cancha Futbalito 2 ‘ - -
Funcionario |
Canchas de Tenis ‘ Externo |

i ~{ Tipo de Cancha ‘
Cancha Tenis 1

Futbol

Cancha Tenis 2 ‘ _{ |
—{  Futbolitol |
~{ Cancha de Rugby ‘ —| Futbalito 2 |
: — Tenis 1 |
~{ Multicancha ‘ _| Tenis2 |
~{ Multicancha Arena ‘ —{ Rugby |

Iti h
~{ Pista Atlética ‘ _< Multicancha |
—{ Multicancha Arena |
|

4{ Reservar Sala de Musculacién —{ Pista Atlética

Consultar Reservas 5ala ‘
4{ Reservar Implementos ‘ Musculacion

~{ Todas las Reservas ‘

~{ Tipo de Solicitante ‘

Alumno

Profesor

Funcionario

Externo

Consultar Préstamo Implementos ‘

~{ Todas las Reservas ‘

~{ Tipo de Solicitante ‘

Alumno

Funcionario

|
Profesor |
|
|

Externo

llustracion 47 Navegacion Usuario Auxiliar



6.6.4 Especificacion de Médulos

Taller de Desarrollo de Proyecto [y

Nombre Mddulo: Login

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Usuario varchar Estado de conexién Boolean
Contrasefia de usuario varchar
Nombre Médulo: Registrar Uso de Canchas
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Registro Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Nombre Médulo: Modificar Uso de Cancha
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Modificacién Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
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Nombre Mddulo: Registrar Uso de Implementos

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Registro Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Implemento Varchar
Nombre Médulo: Modificar Uso de Implementos
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Modificacién Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Implemento Varchar
Nombre Mddulo: Registrar Uso Sala Musculacién
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Estado de Registro Boolean
Fecha
Hora
Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUT

Carrera
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Nombre Médulo: Modificar Uso Sala Musculaciéon

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Estado de Registro Boolean
Fecha
Hora
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
RUT
Carrera
Nombre Médulo: Registrar Uso Gimnasio
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Registro Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Actividad Varchar
Nombre Médulo: Modificar Uso Gimnasio
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Modificacién Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Actividad Varchar
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Nombre Mddulo: Registrar Uso Sala Multiuso

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Registro Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Actividad Varchar
Nombre Médulo: Modificar Uso Sala Multiuso
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
ID de Registro Varchar Estado de Modificacién Boolean
Fecha Date
Hora Time
Tipo Solicitante Varchar
Nombre Varchar
Apellido Paterno Varchar
Apellido Materno Varchar
RUT Varchar
Carrera varchar
Actividad Varchar
Nombre Médulo: Agregar Implemento
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Cantidad Integer Estado de Registro Boolean
Nombre Varchar
Marca Varchar
Deporte Varchar
Talla Varchar
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6.7 Pruebas

6.7.1 Plan de pruebas
Este plan se refiere a las pruebas que se realizardn previas a la entrega del producto final,

con el fin de detectar errores en el software. Para mejorar la eficiencia de estas pruebas,
deberan realizarse a la arquitectura Cliente/Servidor, la que conforma el soporte del

sistema propuesto.

A continuacion, se presentan los items contenidos en el plan de pruebas:

6.7.1.1 Esquemas de disefio del Plan de Pruebas:

En este punto se especifica el formato dado al Plan de Pruebas.
Nombre del Plan de Pruebas: Indica el plan de prueba y el proceso al cual se aplica.
Pruebas a realizar: Indica la totalidad de las pruebas que se llevaran a cabo
Cada prueba cuenta con el siguiente formato:
v" Nombre de la prueba
v" Pre condici6n de la prueba
v" Procedimiento a seguir
v" Resultado esperado

v" Persona responsable
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6.7.2 Pruebas de Funcionalidad de la aplicacion

Las pruebas que se llevaran a cabo son:

e Pruebas de Validacion: En esta etapa se corroboraran la integridad y validez de los
datos registrados por los usuarios en los distintos formularios presentes en el sistema,
junto con verificar si estos datos cumplen con los requisitos de informaciéon de los

usuarios.

e Pruebas de Unidad: Se prueba cada médulo de manera independiente, asegurando que
funcionen correctamente, y verificando que el usuario obtenga en cada modulo la

informacion que busca.

e Pruebas de Integracion: Se probaran los procesos que se realizan en un maddulo
determinado, y que tienen relacién o injerencia en otro médulo, probados conjuntamente.

Se confirma el sistema como un conjunto de moédulos relacionados entre si.

e Pruebas de Seguridad: En esta etapa se busca verificar la eficiencia de los mecanismos
incorporados en el sistema. Esta eficiencia tiene relacién con la seguridad de ingreso al

sistema y su capacidad de impedir accesos no deseados.

e Pruebas de Aceptacion: El usuario estd encargado de aprobar o rechazar el sistema

segun los requerimientos especificados al inicio del proyecto.

6.7.3 Estrategia general de pruebas:

Se realizaran pruebas a la arquitectura completa Cliente/Servidor. Para esto, se aplicaran

los siguientes enfoques de pruebas para la aplicacion:

e Pruebas de Servidor: Se confirman la coordinacién y las funciones de gestién de datos
del servidor. Ademas, se considera la eficiencia del servidor en cuanto a los tiempos de

respuesta.
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e Pruebas de Base de Datos: Se comprueba la integridad y precision de los datos
almacenados en el servidor de Base de Datos. Se analizan las transacciones enviadas
por la aplicacién, para confirmar que se almacenen, recuperen, actualicen y eliminen

de manera correcta.

e Pruebas de Transacciones: Busca comprobar que todos los tipos de transacciones se

procesen conforme a los requisitos del sistema.

e Pruebas de Comunicacion a través de la red: Verifican que la comunicacion entre los

nodos de lared y el servidor que soporta la aplicacion se genere acertadamente.

e Pruebas de Seguridad de la Red: Analizan la seguridad de la red en la medida que no
presente interrupciones en su servicio y que no afecte el trabajo que se esté llevando a

cabo con la aplicacién.

Pre Condiciones para realizar las pruebas: El sistema debe estar en su respectivo
servidor de aplicaciones, y contar con su Base de Datos operativa para poder ser utilizada,

junto con disponer de la red necesaria para la ejecucion de las pruebas.



Taller de Desarrollo de Proyecto [iezs

6.7.4 Pruebas a Realizar

Nombre Plan Prueba

Reservar Gimnasio

Pruebas a Realizar

Registrar Reserva Gimnasio, Modificar Reserva Gimnasio, Eliminar

Reserva Gimnasio

Responsable

Jefe

Nombre Prueba

Registrar Reserva Gimnasio

Pre condicion

Una reserva con la misma fecha y hora no debe existir en la base de datos

Procedimiento

Ingresar los datos de la reserva en el formulario

Presionar el boton Registrar

Resultado esperado

Los datos de la reserva deben quedar almacenados en la base de datos

Nombre Prueba

Modificar Reserva Gimnasio

Pre condicién

Se debe haber realizado la reserva anteriormente

Procedimiento

Modificar los datos que se desean actualizar de la reserva

Presionar el boton actualizar

Resultado esperado

Los nuevos datos de la reserva deben quedar almacenados en la base de

datos
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Nombre Prueba

Eliminar Reserva Gimnasio

Pre condicién

Se debe haber realizado la reserva anteriormente

Procedimiento

Presionar el botén eliminar

Resultado esperado

La reserva debe ser eliminada de la base de datos

Nombre Plan Prueba

Registrar Reserva Canchas

Pruebas a Realizar

Registrar Reserva Cancha, Modificar Reserva Cancha, Eliminar

Reserva Cancha

Responsable

Jefe, Auxiliar

Nombre Prueba

Registrar Reserva Cancha

Pre condicion

Una reserva con el mismo tipo de cancha, fecha y hora no debe

existir en la base de datos

Procedimiento

Seleccionar el tipo de cancha

Ingresar los datos de la reserva

Presionar el botén registrar
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Resultado esperado

Los datos de la reserva deben quedar almacenados en la base de

datos

Nombre Prueba

Modificar Reserva Cancha

Pre condicién

Se debe haber realizado la reserva anteriormente

Procedimiento

Modificar los datos de la reserva.

Presionar el botén registrar

Resultado esperado

Los nuevos datos de la reserva deben quedar almacenados en la

base de datos

Nombre Prueba

Eliminar Reserva Cancha

Pre condiciéon

Se debe haber realizado la reserva anteriormente

Procedimiento

Presionar el botén Eliminar

Resultado esperado

La reserva debe ser eliminada de la base de datos
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Nombre Plan Prueba

Registrar Uso Implementos

Pruebas a Realizar

Registrar Uso Implementos, Modificar Registro Uso

Implementos, Eliminar Registro Uso Implementos

Responsable

Auxiliar

Nombre Prueba

Registrar Uso Implementos

Pre condiciéon

El implemento no debe haber sido reservado en el caso que la

cantidad de stock sea solo uno

Procedimiento

Ingresar los datos de la reserva

Presionar el bot6n registrar

Resultado esperado

Los datos de la herramienta deben quedar almacenados en la base

de datos

Nombre Prueba

Modificar Uso Implementos

Pre condicion

La reserva del implemento se debe haber realizado anteriormente

Procedimiento

Modificar los datos de la reserva.

Presionar el bot6n registrar

Resultado esperado

Los nuevos datos de la reserva deben quedar almacenados en la

base de datos
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Nombre Prueba

Eliminar Uso Implementos

Pre condicion

La reserva del implemento se debe haber realizado anteriormente

Procedimiento

Presionar el botén eliminar

Resultado esperado

Los datos de la reserva deben quedar almacenados en la base de

datos

Resultado esperado

Los datos de la herramienta deben quedar almacenados en la base

de datos

Nombre Plan Prueba

Registrar Uso Sala Musculacion

Pruebas a Realizar

Registrar Uso Sala Musculacion

Responsable

Auxiliar

Nombre Prueba

Registrar Uso Sala Musculacién

Pre condicion

No hay

Procedimiento

Ingresar los datos del formulario de registro

Presionar el bot6n registrar
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Resultado esperado

Los datos del registro deben quedar almacenados en la base de datos

Nombre Prueba

Modificar Uso Sala Musculacion

Pre condicion

Se debe haber realizado el registro anteriormente

Procedimiento

Modificar los datos que se desean actualizar del registro

Presionar el botén actualizar

Resultado esperado

Los nuevos datos del registro deben quedar almacenados en la base

de datos

Nombre Prueba

Eliminar Uso Sala Musculacion

Pre condicion

Se debe haber realizado el registro anteriormente

Procedimiento

Presionar el botén eliminar

Resultado esperado

El registro debe ser eliminado de la base de datos
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Nombre Plan Prueba

Reservar Salas Multiuso

Pruebas a Realizar

Registrar Reserva Salas Multiuso, Modificar Reserva Salas

Multiuso, Eliminar Reserva Salas Multiuso

Responsable

Jefe

Nombre Prueba

Registrar Reserva Salas Multiuso

Pre condicion

Una reserva con la misma fecha y hora no debe existir en la base de

datos

Procedimiento

Ingresar los datos de la reserva en el formulario

Presionar el bot6n Registrar

Resultado esperado

Los datos de la reserva deben quedar almacenados en la base de

datos

Nombre Prueba

Modificar Reserva Salas Multiuso

Pre condicién

Se debe haber realizado la reserva anteriormente

Procedimiento

Modificar los datos que se desean actualizar de la reserva

Presionar el botén actualizar

Resultado esperado

Los nuevos datos de la reserva deben quedar almacenados en la

base de datos
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Nombre Prueba

Eliminar Reserva Salas Multiuso

Pre condicién

Se debe haber realizado la reserva anteriormente

Procedimiento

Presionar el botén eliminar

Resultado esperado

La reserva debe ser eliminada de la base de datos

Nombre Plan Prueba

Agregar Implemento

Pruebas a Realizar

Agregar Implemento

Responsable

Auxiliar

Nombre Prueba

Agregar Implemento

Pre condicién

No hay

Procedimiento

Ingresar los datos del implemento en el formulario

Presionar el bot6n Registrar

Resultado esperado

Los datos del implemento deben quedar almacenados en la base de

datos
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CAPITULO 7: IMPLANTACION DEL PROYECTO FINAL

7.1 Capacitacion/Entrenamiento a Usuarios

7.1.1 Tipo de Capacitacion/Entrenamiento

El tipo de capacitacion se basara en un adiestramiento individual, a los 2 tipos de usuarios
existentes para el sistema, debido a que cada usuario efectia una labor independiente y
operara con funcionalidades distintas. Este método es el mas adecuado para que el usuario
aprenda mas rapidamente el funcionamiento del sistema y sus consultas sean respondidas

de inmediato a medida que opera el software.

7.1.2 Usuarios a capacitar/entrenar
Los usuarios que seran capacitados/entrenados se relacionan directamente con el Médulo

con el que trabajaran en el Sistema. Estos usuarios son:
o Jefe.

e Auxiliar.

7.1.3 Plan de Capacitacion/Entrenamiento

7.1.3.1 Objetivos de la Capacitacion
° Proporcionar al DAFDER el Recurso Humano calificado en cuanto a

conocimientos y habilidades con el Sistema.

. Lograr saber cdmo utilizar todas las funcionalidades en su 100% del sistema

para mejorar el rendimiento y desempefio de los trabajadores.
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7.1.3.2 Activacion y Duracion de la Capacitacion

7.1.3.2.1 Capacitacién al Jefe del drea de jefatura del DAFDER

Esta actividad permitird el adiestramiento de la jefatura del DAFDER en las

opciones a las que tendra acceso dentro del sistema el usuario jefe. Los tépicos

que formaran parte de esta capacitacion son los siguientes

Tema Actividades

Iniciacion del uso del Sistema de Registro y | a) Acceso al sistema
Control de Dependencias e Implementos | b) Opciones de cada modulo del sistema
Deportivos. c) Salir del sistema
Utilizacion del Sistema de Registro y Control | a) Registro de reserva
de Dependencias e Implementos Deportivos. b) Modificacion de reserva

c) Eliminacién de reserva
Médulo de Reserva Canchas. L,

d) Impresiéon de comprobante
Utilizacion del Sistema de Registro y Control | a) Registro de reserva
de Dependencias e Implementos Deportivos. | b) Modificacién de reserva

c) Eliminaciéon de reserva
Moédulo de Reserva Gimnasio. .,

d) Impresiéon de comprobante
Utilizacion del Sistema de Registro y Control | a) Registro de reserva
de Dependencias e Implementos Deportivos. b) Modificacién de reserva

c) Eliminacién de reserva
Médulo de Reservas Salas Multiuso. L,

d) Impresiéon de comprobante
Utilizacién del Sistema de Registro y Control | a) Generacion de informes

de Dependencias e Implementos Deportivos.

Médulo de Generacidon de Informes.
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7.1.3.2.2 Capacitacién a los Auxiliares del &rea de guardarropia del DAFDER

Esta actividad permitira el adiestramiento de la guardarropia del DAFDER en las

opciones a las que tendrd acceso dentro del sistema el usuario auxiliar. Los

topicos que formaran parte de esta capacitacion son los siguientes

Tema Actividades
Iniciacién del uso del Sistema de Registro y | a) Acceso al sistema
Control de Dependencias e Implementos | b) Opciones de cada modulo del sistema
Deportivos. c) Salir del sistema
Utilizacidn del Sistema de Registro y Control | a) Registro de reserva
de Dependencias e Implementos Deportivos. | b) Modificacién de reserva
c) Eliminacion de reserva
Moédulo de Reserva Canchas. .,
d) Impresiéon de comprobante
Utilizacion del Sistema de Registro y Control | a) Registro de Préstamo implementos
de Dependencias e Implementos Deportivos. | b) Modificacién de Préstamo implementos
c) Eliminacion de Préstamo implementos
Médulo de Préstamo implementos.
Utilizacion del Sistema de Registro y Control | a) Consulta préstamo
de Dependencias e Implementos Deportivos.
Médulo de Consulta de  Préstamo
implementos.
Utilizacién del Sistema de Registro y Control | a) Agregar nuevo implemento
de Dependencias e Implementos Deportivos.
Médulo de implementos
Utilizacién del Sistema de Registro y Control | a) Registro de reserva
de Dependencias e Implementos Deportivos. | b) Modificacién de reserva
c) Eliminaciéon de reserva
Médulo de Reservas Salas Musculacion.
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7.2 Puesta en marcha

Primero que todo, se completara la Base de Datos con los antecedentes disponibles que sean

imprescindibles para el correcto funcionamiento del sistema.

Posterior a esto, se realizard un periodo de prueba del sistema en el que se utilizaran en

paralelo el sistema actual (manual) y el nuevo sistema (web).

Los usuarios seran asistidos por los programadores durante este periodo de prueba, con el

objetivo de aclarar dudas y colaborar con ingresos de datos en todo momento.

El periodo de prueba del sistema web se realizara durante 4 jornadas de trabajo laboral, para
poder efectuar las correcciones de posibles falencias existentes. Una vez cumplidas las
jornadas, se dejara implementado definitivamente el nuevo sistema, eliminando el sistema

manual.
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CONCLUSIONES

Luego del estudio y posterior analisis realizado al Departamento de Actividad Fisica Deportes y
Recreacién de la Universidad del Bio-Bio (DAFDER), se lograron detectar las necesidades de tipo
informatica existentes en los procesos realizados en el departamento. En base a esto se logro
determinar distintos proyectos que pudieran resolver las necesidades manifestadas, los que
fueron evaluados de manera de identificar la prioridad de cada uno de ellos y asi determinar cual

era el proyecto mas necesario de desarrollar.

La propuesta de proyecto catalogada como mas urgente fue la de Desarrollo de Software, y el
software mas necesario de desarrollar e implementar es el que lleva por nombre “Sistema de
Registro y Control de Dependencias Deportivas”, el cual estd destinado a las areas de Jefatura y
Guardarropia y su objetivo es apoyar los procesos de registro y control de todas las dependencias
del departamento. Este sistema permite cumplir de manera eficaz, agil, oportuna y sencilla con las
solicitudes que reciben los funcionarios del DAFDER y significa un avance en la utilizacién de las

tecnologias de informacién como recurso.

Es importante sefalar que gracias a la formacion profesional y conocimientos adquiridos durante
la carrera logramos desarrollar la propuesta informatica y el posterior software capaz de suplir las

necesidades existentes y optimizar los procesos que se llevan a cabo dia a dia en el DAFDER.

La deteccién de necesidades informaticas del departamento se realizé6 en conjunto con los
funcionarios de las tres areas de este, y fueron ellos los que de distintas maneras nos entregaron la
informacién necesaria para el desarrollo de este plan informatico, mediante la utilizacién de
encuestas y/o entregdndonos los materiales utilizados hasta hoy para cumplir sus funciones, lo
que ayud6 de gran manera a la fluidez del estudio y comprension de las actividades y procesos del

departamento.

Finalmente destacar la importancia que tiene el desarrollo de un analisis de las funciones que se
llevan a cabo dentro de una organizacidn, ya que nos permite identificar los procesos que pueden
o deben ser apoyados por medio de la automatizacién de estos, de manera de lograr beneficios en
un corto o mediano plazo; y por otro lado recalcar la importancia de las tecnologias de
informacién para entregar recursos informaticos que sirvan como herramientas de trabajo mas

eficientes.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO 1

INFORMACION PRELIMINAR ACTIVIDADES

AREA:

CARGO:

1. Complete los objetivos de esta area

Ne Objetivo
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2. Complete indicando las actividades que son realizadas por usted para cumplir sus
labores, indique el nombre de la actividad, breve descripcion y nivel de importancia que tiene

dentro del funcionamiento general.

Grado de Importancia

N@ Nombre Descripcion

Alto Medio Bajo
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3. Complete indicando la Informacién que Usted recibe para realizar sus labores.

Complete con una X en el casillero correspondiente a la caracteristica que desea indicar.

Fuente Procesamiento

Informacion de Entrada Interna Externa Manual Automatizado
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4, Complete indicando la Informacidon que sale desde Usted en el marco del
funcionamiento global del departamento.

Complete con una X en el casillero correspondiente a la caracteristica que desea

indicar.

Destino Procesamiento

Informacion de Salida Interna Externa Manual Automatizado
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5. Principales problemas en el intercambio de informacion.

Indique cuales son los problemas, si es que ocurren, que afectan su labor y cual es su causa

probable al intercambiar informacién con otras areas.

Causa Problema

Ve Be FIRMA
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ANEXO 2: CUESTIONARIO 2

ANALISIS SISTEMAS
AREA:
CARGO:
1. Indique el nombre del/los Sistemas de Informacién que prestan apoyo a su area,

ademas indique la funcién que asisten.

Sistema Funcion de apoyo (Control o Gestion)
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2. Si a su parecer alguno de los sistemas presentados en el item anterior presenta algin

problema indique el nombre del sistema y el inconveniente que tiene.

Sistema Problemas




3.
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Seglin su opinidn, que otros Sistemas de Informacion prestarian apoyo a esta area.

Sistema

Descripcion

FIRMA

185




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile
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ANEXO 3: CUESTIONARIO 3

ANALISIS RENDIMIENTO
AREA:
CARGO:
1. Segun su opiniodn, ;Qué caracteristicas le brindan el éxito a su area de trabajo? ;Qué

importancia le daria al factor mencionado?

N2 Factores Claves Grado Importancia

Alto | Medio | Bajo
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2. De acuerdo a su parecer, ;Qué otras caracteristicas podrian dar mayor éxito a

su trabajo? Y ;Qué importancia tendria ese factor?

N@ Factores Claves Grado Importancia

Alto | Medio | Bajo




Taller de Desarrollo de Proyecto [k

3. Desde el punto de vista informatico, indique que cosas deberia saber usted para

mejorar su rendimiento.

N@ Aspectos importantes de saber
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4. A su parecer, ;Existen problemas de manejo de informacién dentro del departamento?

;Cudles son? Y ;Cuales podrian ser sus causas?

Causa Problema

Ve Be FIRMA
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ANEXO 4: CUESTIONARIO 4

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

AREA:

CARGO:

1. Con respecto al actual aprovechamiento de las herramientas computacionales que

usted maneja, marque con una X el nivel que usted estima tener.

Software Utilitarios Nivel de Aprovechamiento

Nulo Insuficiente | Suficiente Bueno Excelente

Navegador Internet

Procesador de Texto (Word)

Presentaciones Graficas (Power Point)

Planillas de Calculo (Excel)

Sistema Operativo

Administrador de Correos (Outlook)

Administrador de Base de Datos

Herramientas Graficas

Herramientas Matematicas

Otro
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2. Con respecto a nuevas herramientas, ;Requiere alguna herramienta que permita

mejorar su actual desempeiio?

Cual Para que

Ve Be FIRMA
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