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INTRODUCCION

Los Sistemas y las Tecnologias de Informacién han cambiado la forma en que
operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacién
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacién logra ventajas
competitivas o en su defecto, puede reducir la brecha sobre las ventajas de las empresas

del mismo rubro.

Durante los ultimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacién como factor clave para la toma de decisiones en la empresa, clave de la
gestién empresarial, y eje conceptual sobre el que gravitan los sistemas de informacién

empresariales.

Los Sistemas y Tecnologias de Informacion se han transformado en herramientas
administrativas capaces de influir en el desempefio de la organizacién [1], y convertirse
en una fuente de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo [2]. Esto va
determinado mayoritariamente por el manejo de los recursos asociados a Sistemas y

Tecnologias de Informacion.

En base a que las Tecnologias de Informacidon son un aporte en las empresas,
hemos realizado un estudio acabado a Tecnocon en el cual se determinan proyectos y
sistemas en orden de priorizacion, sin excluir ninguno. Asi pudimos detectar el sistema de
mayor urgencia e impacto, que es el sistema de control de bodega que en este momento
es una carencia en la organizacién, entonces se sugiere su implementacién, que viene a

apoyar y automatizar la gestion de esta parte de la empresa.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL

PROYECTO.
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1.1  OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar una propuesta de planificacién informdatica que permita mejorar y

modernizar los procedimientos de la empresa.

Ademas, desarrollar e implementar el sistema de mayor prioridad para la empresa

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar factores criticos de éxito de la organizacion.

e Definir requerimientos informaticos asociados a cada factor critico de éxito.

e Analizar la situacién actual de la empresa en el ambito informatico (Sistemas de
informacién, Tecnologias de informacién y Personal capacitado).

e Establecer requerimientos informaticos segun directivos y usuarios en la empresa.

o Desarrollar el proyecto que sea de mayor prioridad segun el analisis resultante,
como una plataforma web.

e Realizar implementacidn del sistema desarrollado.

1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico Pagina 15
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Nuestro proyecto pretende analizar y ofrecer soluciones cubriendo aquellas
funciones de primer orden ya sea de gestidn, control o produccién de la empresa. Parte
del aporte que ofrece nuestro proyecto tiene que ver con la optimizacién de los procesos
de informacién, mejorar el rendimiento, dar seguridad y fiabilidad a la informacidn, y en
general entregar una solucion informdtica de calidad, para que asi se vean beneficiados
todo el personal de la organizacién y mientras estos factores mejoren, la prestancia hacia

el cliente mejorara también.

En cuanto a los limites del proyecto este proyecto serd concebido como
formulacidn de una propuesta de desarrollo informatico y la construccidon e implantacidn
del proyecto de control de bodega de alta prioridad para la empresa. Sin embargo la

ejecucidn de la propuesta estara sujeta a la decision de los ejecutivos de |la organizacion.

1.4  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualmente Tecnocon no cuenta con un sistema de informacién o con alguna
proyeccion en el area informatica. La interaccidon con la informacién se hace mediante una
aplicacion en Access, que no esta instalada en todos los ordenadores, esto debido a la
dificultad de instalacion para el personal de la sucursal, en consecuencia podemos afirmar

gue la empresa no cuenta con un tratamiento 6ptimo en el manejo de la informacion.

Descubrimos ademas que la informacion de esta empresa no estd digitalizada;
existe una porcidon considerable de procesos que se efectian de manera manual,
generando gran cantidad de documentos en papel, lo que hoy en dia produce lentitud y

pérdida de espacio fisico.
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En base a lo investigado con respecto al flujo de informacidon que posee esta
organizacién podemos decir que requiere de una propuesta de desarrollo informatico,
que permita hacer un estudio de su estado tecnolégico, y asi presentar posibles soluciones

informaticas viables, que produzcan un cambio en la organizacién.

1.5 ETAPAS DEL PROYECTO

Las principales etapas que contempla el desarrollo del proyecto son enunciadas a

continuacion:

1.5.1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

En esta primera etapa el objetivo es conocer el negocio cual es la misidn, visién,
politicas, objetivos estratégicos y estructura organizacional de la empresa. Comprender el

know-how de Tecnocon para asi poder visualizar ciertos limites del proyecto.

1.5.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

En esta etapa se describird de la mejor forma posible la empresa a investigar. Esta
empresa se llama Tecnocon ltda. En esta etapa se describira el rubro que ésta cubre,
ademas de nombrar la cantidad de personas que trabajan en la organizaciéon y un

estimado de las ganancias anuales de ésta.

1.5.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Analizar las funciones de la empresa, verificar con que tecnologias cuenta,
aplicaciones o programas computacionales con los que operan y los conocimientos
informaticos del personal. Comprender los flujos de la informacién y la interaccién de

éstos con el personal. Realizar un andlisis exhaustivo de él(los) problema(s) y las
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necesidades de la empresa. También, se investigard y analizard las tecnologias de la
informacién existentes en la organizacion (Se especificara la dotacidn existente de
herramientas de hardware, software, comunicaciones y los sistemas vigentes que van en

apoyo a la gestion).

1.5.4 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y
DETERMINACION DE PROYECTOS

En esta etapa se realizara la identificacion de las necesidades informaticas
presentes en cada drea de la empresa, necesidades tanto de hardware como de software,
desde donde se desprenderan los proyectos que son necesarios de realizar, para cubrir las

necesidades existentes.

1.5.5 PROPUESTA DE DESARROLLO INFORMATICO

Buscar una propuesta que pueda cubrir todas las necesidades especificadas en la
etapa anterior. Ofrecer una propuesta luego de un andlisis previo de la organizacién a
través de diversas soluciones que buscardn optimizar los procesos internos de la

organizacién, mediante un producto de manera expositiva o una versién preliminar.

1.5.6 DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Comenzar con el desarrollo del SI, dando inicio a aquellas tareas de primer orden y
preponderancia dentro de la cartera de proyectos propuesta, esperando lograr de manera
exitosa todo el proceso de desarrollo del software, permitiendo entregar a la empresa la

solucién informatica previamente seleccionada. Daremos énfasis en la retroalimentacién

con el personal de la empresa.
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1.6 METODOLOGIA PROPUESTA

Para efectuar la propuesta de planificacion informdtica, se seguird la siguiente
metodologia:

1. Analisis de la empresa: Se realiza un estudio a los componentes de la organizacidn,

se identifican aspectos claves de ésta como lo son la misidn, visidn, objetivos y

politicas empresariales, entre otros.

2. Entrevistas con usuarios: Se busca en esta etapa obtener caracteristicas de la
empresa, conocer la situacion actual en el dmbito informatico y conocer cuales son
los requerimientos o necesidades informaticas que estas personas tienen en el

desarrollo de las actividades del negocio.

3. Andlisis de informacion: Luego de la recopilacion de informacién y cuatro
entrevistas, se analiza la informacion para obtener los factores criticos de éxito de
la organizacion y los requerimientos informdaticos que se asocian a cada uno de

éstos.

4. lIdentificar y priorizar proyectos informaticos requeridos: En esta etapa se
reconocerdn y definirdn las distintas politicas informaticas viables dentro del
marco del desarrollo informdtico. También, se realizard una priorizaciéon de los
proyectos seleccionados, en base a la urgencia e impacto de éstos en la empresa o

algln otro aspecto descubierto en alguna de las etapas anteriores.
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5. Identificar el sistema de informacion de mayor prioridad: Aca se realizara la
seleccion del sistema de informacidn para la empresa, donde su eleccidn se hard
sobre la priorizacion realizada en el item anterior y en conjunto con el gerente de
la empresa, de manera que se pueda indagar en la temdatica del proyecto vy

determinar su realizacion dentro del plazo estipulado.

6. Realizacion del sistema de informacion seleccionado: En esta etapa se escogera la
metodologia para desarrollar el sistema, que en este caso serd el modelo
incremental, donde su caracteristica principal es permitir desarrollar el proyecto
en etapas de forma incremental, es decir, en donde cada una de las etapas va
agregando funcionalidades a la etapa anterior. Sus etapas son las siguientes:

a) Anadlisis: En esta etapa se realiza un estudio de requisitos, estableciendo
prioridades y poniendo énfasis en desarrollar los requerimientos de mayor
importancia.

b) Diseio: Se realiza el disefio del producto, procurando que cumpla con los
requisitos propuestos en cada iteracion del modelo.

c) Codificacion: Se implementan los mddulos disefiados en la etapa anterior.
La finalizacién de la codificaciéon, puede o no dar inicio a un nuevo

incremento.

d) Pruebas: En esta etapa se llevan a cabo las pruebas de cada mddulo
resultante de la iteraciéon anterior, de manera de validar los resultados
obtenidos. Por cada ciclo se debe probar el componente generado de
forma independiente, y realizar una prueba de integracion con los

componentes generados en ciclos anteriores.
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llustracidn 1: Iteraciones

La flexibilidad y dinamismo de esta metodologia, nos convence para su eleccion, ya

que nos permitird ir corrigiendo “en la marcha” posibles problemas que se nos vayan

presentando. Ademas, por tener como base la metodologia en cascada, facilita nuestro

trabajo y nos permite adaptarla a nuestras necesidades a la hora del desarrollo.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA

ORGANIZACION
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2.1 RESENA DE LA EMPRESA

Tecnocon es una empresa del rubro automotriz dedicada a la manufactura y venta de
accesorios, valvulas, parches, cdmaras y herramientas del drea automotriz e industrial

mayoritariamente. Es una empresa local con sucursal en Concepcion.

Se crea en el afio 2000 por iniciativa propia del actual gerente de la compaiiia, motivado
en generar una empresa dedicada exclusivamente al area automotriz. Sin embargo hoy en
dia Tecnocon ha expandido su mercado prestando servicios y dando soluciones conforme
a su rubro, vinculdndose con importantes empresas del drea forestal, pesquera e

industrial de la zona.

Actualmente los servicios prestados por Tecnocon estan dados por una cartera de clientes
localizados principalmente en la zona sur del pais, mayoritariamente clientes de la octava

region.
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2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tecnocon Ltda. se caracteriza por poseer una Estructura Organizacional Plana.

Posee una distribucién de cargo en donde se describen las responsabilidades y funciones

de las personas asignadas en dichos puestos. Las autoridades de Tecnocon Ltda. se

comunican de la siguiente forma:

Gerente General

Gerente Ventas

| Secretaria
Jefe Ventas Jefe Servicios
Vendedores Jefe Taller
Personal de
Servicio

Gerente

Jefe Personal

Comercio Bodega

Exterior

llustracidn 2: Estructura
Organizacional
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2.3 MISION

“Entregar servicios de calidad a nuestros clientes y mantener el bienestar entre nuestros

empleados”.

2.4 VISION

“Ser una empresa lider en el rubro, y satisfacer siempre a nuestros clientes con
nuestros productos. Expandir nuestras lineas de productos para asi generar nuevas

soluciones para nuestros compradores”.

2.5 DIRECTRICES DE CALIDAD

Sociedad Tecnocon Ltda. no cuenta actualmente con directrices de calidad
definidas. Son ellos mismos los que se encargan de verificar que los productos que salen

de la empresa cumplan con los requerimientos solicitados por los clientes.
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2.6 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los principales Factores Criticos de Exito han sido identificados en conjunto con el

Gerente General de la Empresa. Estos son:

2.6.1 CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

En todas las conversaciones y entrevistas realizadas con la gerencia, se ha descubierto
que la satisfaccion del cliente es fundamental para el funcionamiento de la empresa. De
esta forma, la cartera de clientes no disminuye y cada vez son mas fieles a sus productos.
El trabajo exitoso, el cumplimiento de los plazos y la buena calidad del producto son

determinantes para la conformidad del cliente.

2.6.2 DESARROLLO PERSISTENTE DE UN AMBIENTE OPTIMO DE TRABAJO

Si bien en Sociedad Tecnocon Ltda. No existe un documento oficial con las directrices
de calidad en que la empresa se comprometa a brindar una buena infraestructura a sus
empleados, o entregar procedimientos de trabajo de calidad. Sin embargo son politicas
que se cumplen indirectamente ya que la empresa si se preocupa bastante con el
bienestar de sus trabajadores, ofreciéndoles un drea de trabajo lo mas optima posible, y
entregdndoles todas las herramientas para desempefar sus tareas lo mejor posible.
Ademas, procura que todos sus empleados cumplan con las indicaciones, normas y
requerimientos impuestos por el prevencionista de riesgos de la empresa, con la finalidad

de reducir a cero los accidentes durante el periodo laboral.
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2.6.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA PERMANENTE Y CONTROL MEDIANTE
EVALUACIONES DE DESEMPENO

Indicadores por drea como Politica de Calidad principal dentro de la empresa.
Determinar la competencia, proporcionar formacién, evaluar la eficacia de la formacién y
asegurar que el personal esta consciente de la importancia de sus actividades, es una

labor estratégicamente contemplada.

2.6.4 PROYECTOS DE EXCELENCIA

Tecnocon tiene como fundamental prioridad la ejecucidn de sus proyectos de manera
Optima, ya que sus obras deben ser de excelente calidad para la satisfacciéon de sus

clientes, siendo esto su carta de presentacion en el mercado.

2.7 DOTACION DE PERSONAL

La Empresa cuenta con una dotacidn de personal de 20 trabajadores, que se
distribuyen de dos formas: el area de administracion y ventas, que se preocupa del
funcionamiento de la empresa y realiza las ventas de los productos; y el area de
produccién, donde se ejecutan las tareas de manufactura de los productos y se encarga de

su instalacion en el lugar donde el cliente determine.
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2.8 PRODUCCION Y VOLUMENES DE VENTA

En entrevistas con los gerentes de Tecnocon Ltda. Nos han indicado que el

promedio anual de ventas en los ultimos 3 afios es cercano a los 500 millones de pesos.

2.9 COBERTURA DE MERCADO

La cobertura geografica que abarca Tecnocon Ltda corresponde al area entre la
séptima y decima region del pais, con una fuerte presencia en la octava region. En las
regiones séptima y decima se encuentran clientes importantes, lugares a los que se viaja

para realizar los trabajos.

2.10 SERVICIOS PROPORCIONADOS

e Mantencién de Cintas Transportadoras

e Venta de Cintas Transportadoras

e Reparacién de Cintas

e |Instalacion de Cintas

e Aplicacién o Venta de productos de goma.
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2.11 ANALISIS DE SECTOR INDUSTRIAL

2111 CARACTERISTICAS DEL SECTOR

El sector especifico donde la empresa se desenvuelve y tomando en cuenta el ClIU
(Clasificacion Internacional Industrial Uniforme) es: “Fabricacion de maquinaria y equipos
de uso general”, y mas especificamente “Fabricacion de equipo de elevacién vy

manipulacién” [6].

De una forma mas practica, Tecnocon Ltda. se dedica a la fabricacidn, instalacién y
venta de productos industriales, enfocdndose mayoritariamente en el area de las cintas

transportadoras. También aplican otros productos de caucho.

2.11.2 CLIENTES

Plantas de Celulosas, Plantas de aserradero, Plantas de Cemento, Plantas Pesqueras,

Fruticolas, Plantas Chancadoras, Constructoras.

2.11.3 COMPETIDORES ACTUALES

El mayor competidor existente en el area de las bandas transportadoras es Riosan.

2.11.4 COMPETIDORES POTENCIALES

Es dificil para nuevas pymes empezar este rubro, ya que los principales clientes ya poseen

sus proveedores de confianza y no es un rubro tan extenso.

2.11.5 PROVEEDORES

La Empresa se provee tanto de empresas nacionales e internacionales:

Nacionales: Indumark, Bandex

Internacional: Acetacoma Italia, Polimater Argentina.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LA SITUACION

ACTUAL
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3.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES

El siguiente item pretende explicitar las funciones realizadas por las distintas areas de

Tecnocon Ltda. Asi también, analizar cada unidad y definir su propdsito en relacion a:

e Descripcion

e Objetivos

e Actividades Realizadas

e Factores criticos del éxito de cada drea.
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3.1.1 GERENCIA

3.1.1.1 Descripcion

Area que se encarga de la gestién global, y funciones fundamentales de Tecnocon

Itda.

3.1.1.2 Objetivos

Planificar, gestionar, organizar, y controlar las funciones de la empresa,

monitoreando la optimizacidon de los recursos y el uso de éstos.

3.1.1.3 Actividades Realizadas

e Evaluar técnica y financieramente, los servicios y trabajos proporcionados a los
clientes.

e Mantener en linea el vinculo con proveedores y con los mejores clientes.

e Hacer un seguimiento de los indicadores de productividad.

e Analizar la ejecucién de un trabajo previamente a realizarse.

3.1.1.4 Factores Criticos del éxito

e Mantener un buen clima laboral dentro de la empresa, procurando un ambiente
de preocupacion por todas las areas de la empresa.

e Respaldar y cerciorarse de que se lleven a cabo de manera correcta los
procedimientos funcionales de la empresa.

e Considerar los indices de calidad de los servicios entregados y mantener una buena
percepcion de los clientes.
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3.1.2 AREA DE CONTABILIDAD

3.1.2.1 Descripcion

Es el area en donde se vela por los procesos contables que presenta la empresa, de

manera eficiente y detallada.

3.1.2.2 Objetivos

Llevar a cabo la contabilidad de la organizacidn en los términos que establece la

Ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico.

3.1.2.3 Actividades Realizadas

e Recepciéon de documentos como facturas, estados de pago, comprobantes de
ingresos y egresos etc. para imputacion.

e Generar pagos a empleados y contratistas, organizar facturas y recolectar los
pagos de los clientes.

e Emision de estados financieros y control de presupuestos

3.1.24 Factores criticos del éxito

e Proveer informacién oportuna y confiable
e Mantener una eficiente administracion de los recursos contables.
e Tener un acabado conocimiento de la reglamentacién presupuestaria vigente.
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3.1.3 AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

3.1.3.1 Descripcion

Area encargada y responsable de manejar la informacién administrativa y

financiera de Tecnocon Ltda.

3.1.3.2 Objetivos

e Manejar y asignar de la mejor forma los recursos de una empresa a las
diferentes areas de Tecnocon Ltda.

e Contar con informacién detallada de las Ordenes de Trabajo que realiza la
empresa.

e Estudiar las proyecciones financieras que afecten a la organizacién.

3.1.3.3 Actividades Realizadas

e Preparar y distribuir informacién de gestion para la gerencia de la empresa.
e Cautelar los activos de la empresa.
e Planificar y Controlar Ordenes de Trabajo.

3.1.34 Factores criticos del éxito

e Manejar informacidn detallada y actualizada en materias de orden administrativo.

e Contar con adecuados procedimientos administrativos que permitan controlar los
procesos financieros.

e Realizar actividades de comunicacidn e integracién con el personal.

e Preocupacién constante por las politicas de mejoramiento continuo.
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3.1.4 AREADE VENTAS

3.14.1 Descripcion

El drea de ventas administra la cartera de clientes y los servicios que son vendidos.

3.1.4.2 Objetivos

e Procurar mantener a los clientes actuales y conservar los negocios en marcha.
e Buscar potenciales clientes para iniciar negociaciones

3.1.4.3 Actividades Realizadas

e Contactar a clientes para realizar negociaciones.

e Cuidar y respetar las politicas de negocios con los clientes.
e Estudiar a los potenciales clientes y el mercado actual.

e Analizar precios de la competencia.

e Planificar reuniones con clientes.

3.1.4.4 Factores criticos del éxito

e Mantener constante comunicacidn con clientes.
e Nunca perder el seguimiento a competidores y mercado actual
e Establecer metas de ventas afio a afio

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico Pagina 35



UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO Facultad de Ciencias Empresariales

3.1.5.1

3.1.5 AREA DE PRODUCCION U OPERACIONES

Descripcion

Area encargada de los procesos productivos de la empresa, a nivel de servicios y en el

ambito operativo.

3.1.5.2

3.1.53

3.1.54

Objetivos

Desarrollar de manera satisfactoria todos aquellos procedimientos productivos
determinados por la organizacion
Obtener y manufacturar productos técnicamente fiables para ofrecer un buen

servicio.

Actividades Realizadas

Cumplir con los procedimientos productivos definidos.
Supervision técnica de las labores realizadas.

Factores criticos del éxito

Preocupacién constante por la seguridad en el trabajo riesgoso.

Contar con un efectivo procedimiento que permita generar un dptimo proceso
Contar con eficientes procedimientos técnicos que permitan realizar adecuadas
especificaciones para los trabajos que seran realizados.
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3.2 PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

Dentro de los procesos definidos formalmente expresados de manera global, se refleja
todo el funcionamiento de la organizacién. Existen procesos que no han sido considerados
en la documentacién de Tecnocon debido a que son procesos muy pequefos, por
consiguiente se cuenta con los procesos fundamentales de la empresa. A grandes rasgos
comprende los siguientes procedimientos:

e Bodega
o Recepcidn de Materiales
o Egreso de Materiales

e Procedimientos Administrativos
o Rendicidn de Vales de Cajero.
o Facturas de Compras/Guias de Despacho.
o Facturas de Ventas/Guias de Despacho.

e Procedimientos Operativos.
o Informes de Terreno.
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Procedimientos especificos

Procedimientos Operativos
Procedimiento de Bodega PR-OP
> Recepcion de Materiales PR-OP-01
> Entrega de Materiales PR-OP-02
Tabla 1
Procedimientos de Finanzas
Procedimiento de Administrativo PR-ADM
» Rendicidn Vales de Cajero PR-ADM-01
» Facturas de Compras PR-ADM-02
> Facturas de Ventas PR-ADM-03
Tabla 2
Procedimientos Control Trabajo
Procedimiento de Trabajo PR-CTR
» Informe Terreno PR-CTR-01
Tabla 3

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico Pagina 38



Niiiid
~ % o
&2/
UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO Facultad de Ciencias Empresariales

3.2.1 PROCEDIMIENTO RECEPCION DE MATERIALES

3.2.1.1 Objetivo

Describe la entrada de los materiales, herramientas u accesorios para la ejecucién

de los trabajos, que son adquiridos por parte de proveedores.

3.2.1.2 Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los activos almacenados en Bodega y que

son solicitados por el personal de Tecnocon Ltda. para realizar el trabajo requerido.

3.2.13 Responsabilidad

e El Encargado de Bodega es responsable de controlar continuamente Ia
entrada/salida de materiales y su correcto almacenamiento. Es de exclusiva
responsabilidad del Encargado de Bodega mantener las condiciones de orden las
dependencias de la Bodega.

e Es de exclusiva responsabilidad del Encargado de Bodega que entren a bodega
solo las personas autorizadas.

e Es responsabilidad del Encargado de Bodega exigir la firma del trabajador en todo
registro donde se solicite.
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3.2.1.4 Procedimiento Administrativo

PROCEDIMIENTO BODEGA

RECEPCION DE MATERIALES

PROVEEDORES GERENTE VENTAS ENCARGADO DE BODEGA DESCRIPCION

Inidio 1.- Envio de Materiales
2.- Inspeccidn de Materiales|
3.- Crea copia de Factura
Y 4.- Copia Factura

5.- Solidta materiales

6.- Informar a solicitante
de materiales

l 7.- Urea Copia de Factura
+ 8.- Almacena copia Factura

9.- Almacena Materiales
2 10.- Conseguir Solidtante
nuevamente

No

£?Coincide material
con Factura?

£Confirma
Solicitante?

Si No

10

yans
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3.2.2 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIALES

3.2.2.1 Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo proporcionar a la persona solicitante el
producto o material correspondiente, sin antes verificar toda la documentacién necesaria

para que éste material pueda salir de la bodega.

3.2.2.2 Alcance

A todos los materiales almacenados en bodega y que son solicitados, tanto por el

personal de Servicios, como por personal de Ventas de la empresa.

3.2.2.3 Responsabilidad

El encargado de bodega es el encargado de controlar las salidas de materiales y su
correcto almacenamiento, y revisar que todos los papeles necesarios para el retiro de
productos estén en correcto orden. Es su responsabilidad que el formulario “Salida e
Ingreso Materiales Por Servicio” contenga toda la informacién solicitada, y la firma de la

persona solicitante.
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3.2.2.4 Procedimiento Administrativo

PROCEDIMIENTO BODEGA
ENTREGA DE MATERIALES

PERSONAL DE SERVIAO ENCARGADO DE BODEGA DESCRIPAON
(sdlidtante)

1- Solicita el material

2-Extrae y firma

formulario de salida.
1 Presenta la guia de

de Despacho.

I 3- Revisa formulario
de salida y guia despacho

para verificar si
son validos.
4- Volver al paso 2
5- Entregar Materialesy

registro de salida
6- Recepcion de material

Guia de Despacho

L 4 7- Realizar devolucion
Formulario salida = = de materiales sobrantes
3 8- Recepciona el
excedente de materiales

9- Registra los materiales
devueltos

10- Finaliza

el procedimiento

éDocumento Valido?

<Sobran Materiales?

7 > -
10
A 4
Y 9
[ Y
( Fn
4
Fin
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2.2.3 RENDICION DE VALES DE CAJERO

2.2.3.1 Objetivo

El objetivo de este procedimiento es retirar los dineros de los cajeros, junto con

sus vales donde se especifican montos, clientes y fecha.

2.2.3.2 Alcance

A todas las personas que hayan realizado tareas en cajeros y que hayan rendido

sus vales en Contabilidad.

2.2.33 Responsabilidad

Solo los gerentes Pablo Labrin y César Martinez son los autorizados para hacer

retiros de dinero de los cajeros.

Contabilidad lleva, mediante cartolas bancarias, un control diario de los cajeros

retirados.
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Procedimiento Administrativo

PROCEDIMIENTO BODEGA

RENDICION DE VALES

GERENTE VENTAS

PERSONAL CONTABILIDAD

DESCRIPCION

Inicio

¢Retiro vale de cajero
y cuadratura de monto

Fin

1.- Retira dinero de cajero

2.- Obtener el vale de cajero
3.- Volver a la obtencion

de vale

4.- Envia vale de cajero

a personal de contabilidad
5.- Recibe datos para
solidtar rendidon de vales a
quien corresponda

6.- Se efectuan vales/por
conforme a normas de la
empresa
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2.24 FACTURA DE COMPRAS

2.2.4.1 Objetivo

El objetivo de este proceso es revisar que los productos recibidos concuerdan en
cantidad y medicién con lo que dice la factura que esta entrando a bodega. Estos

productos pueden ser materiales o insumos.
2.2.4.2 Alcance

A todas las compras a proveedores que se realicen en Tecnocon Ltda.
2.2.4.3 Responsabilidad

El encargado de bodega es el encargado de revisar en primera instancia, que el

producto recibido concuerda con lo plasmado en la factura.

Antes de enviar la factura a Contabilidad, el encargado de bodega debe adjuntar a

ésta la orden de compra y/o guia de despacho a la factura.

En caso de ser un insumo, es la secretaria quién debe recibir dicha documentacién,

timbrarla con fecha y luego enviarla a Contabilidad.
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Procedimiento Administrativo

Procedimientos Administrativos y/o Finanzas

FACTURAS DE COMPRAS

PROVEEDORES

ENCARGADO DE BODEGA

GERENTE DE VENTAS

CONTABILIDAD

SECRETARIA

DESCRIPAION

Inicio

No

iCantidad de
materiales y factura
correcta?

éExiste Q. de Compra
0 Guia de despacho?

A

factura

(Orden de compra

A 4

factura timbrada

Y VY

9

v
|_1—u_|
)

1.- Envio de Materiales
2- Revisar factura

3 - Reporte error en material
o factura

4.- Adjuntar Orden de compra
y/o Guia de Despacho

5.- Solidta a Gerente emitir guia
de despacho y orden de compra

6.- Emitir Guia de
Despacho u Orden de compra

7.- Recibe orden de compray

Enviar documentos a
secretaria

8.- Recibe documentos

y Agregar fecha y timbre

9.- Recibe Factura Timbrada
y Orden de compra

10.- Ingreso &l libro de
compra y ventas, almacena
factura

11.- Notifica a secretaria de error
en factura o cantidad de material
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2.2.5 FACTURA DE VENTAS

2.2.5.1 Objetivo

El objetivo de este proceso es mantener claras aquellas cuentas relacionadas con las

ventas, la salida de productos y los servicios proporcionados.

2.2.5.2 Alcance

La Factura se enviard al Cliente mediante correo certificado o por mano con alguno de los

vendedores.

2.2.53 Responsabilidad

La persona encargada de Facturacion Clientes es la Secretaria. Ella gestiona mediante las
Guias de Despacho, Cotizaciones y O. Compras, adjuntando la documentacién
correspondiente, agregando en un lado de la factura (Venta) Nro. O.Servicio o Nro. De O.

Compra y su centro de costo ya sea Ventas o Servicios y las iniciales del Vendedor.
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2.253 Procedimiento Administrativo

Procedimientos Administrativos y/o Finanzas

FACTURAS DE VENTAS

PERSONAL DE SERVICIO SECRETARIA CLIENTE DESCRIPCION
( Inicio ) 1.- Adjuntar cotizacidn, nro de
Hoja de servicio, Guia de
despacho
2.- Documentacién
» 3.- Ingresar venta o
servicio al sistema
1
4.~ Archivar informacion
venta/servicio
L 5.- Almacena factura

6.- Enviar factura a cliente
2 7.- Factura
8.- Recibe Factura

Fin
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2.2.6 INFORME TERRENO

2.2.5.1 Objetivo

Mantener al final de cada servicio un informe final del trabajo realizado para analizar sus

costos.

2.2.5.2 Alcance

Para ejecutar un trabajo en terreno deberd existir una Hoja de Servicio segun los

procedimientos de trabajo.

2.2.53 Responsabilidad

e La persona a cargo de un Servicio de Terreno debera solicitar todos los Materiales
necesarios para la ejecucion del Trabajo a realizar (Ojala con anticipacion).

e El Maestro Realizara el Trabajo solicitado en terreno, anotando en hoja anexa
detalle el Consumo de Materiales.

e El Encargado de Bodega distribuira el consumo de materiales a Inventario.
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2.253 Procedimiento Administrativo

Procedimientos Control de Trabajo

INFORME TERRENO
ENCARGADO DE TERRENO MAESTRO ENCARGADO DE BODEGA GERENTE DE VENTAS SECRETARIA DESCRIPION
Inicio 1-Solicita materiales
para realizar el trabajo
en terreno
2-Adjunta materiales en
hoja de servicio y formulario
1 | > 2 trabajo.

3- Recbe hoja de servicio
para costeo final

Hoja de Servido
I 4- Registra hoja de servicio
Hoja de servicio : = ®
Formulario 5- Realiza trabajo y anexa
trabajo v detalle de consumo de
Hoja de servicio materiales
Copia 3
6- Recibe materiales mas
Y -
hoja de servicio
5 7- Realiza informe
de terreno final y envio
@ secretaria
Y
Detalle trabajo
Yy L —
6
A

Informe terreno

Y
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3.3 HARDWARE

Tecnocon Ltda. cuenta en sus oficinas con los siguientes tipos de equipos:

PC:

e Procesador Intel Pentium 4, 2.8Ghz
e 2GbRam

e Disco Duro 160Gb

e Monitor de 19" Samsung

e Disketera

e CDRom

e Lector memoria flash

e 6 puertos USB

e Tarjeta de Red Fast Ethernet

e Tarjeta de Sonido

e Tarjeta de Video 3D Integrado 256 Mb

Servidor:

e Intel Core 2 Duo 2.6Ghz

e 4Gb Ram

e Disco Duro 320Gb

e Microsoft Windows Server 2003

e CDRom

e 6 puertos USB

e Tarjeta de Red Fast Ethernet

e Tarjeta de Sonido

e Tarjeta de Video 3D integrado 512 Mb

Ademas de los equipos ya descritos, la gerencia de la empresa cuenta con equipos
portatiles (laptop) que son personales, adquiridos por los mismos gerentes y que no son

parte del equipamiento de la empresa.
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El entorno operativo de Tecnocon Ltda se reparte de la siguiente forma:

Equipo Cantidad
Computadores 8
Servidor 1
Impresoras 2
Fax 1

Tabla 4

Y se distribuyen de la siguiente manera:

3.4 SOFTWARE

El software utilizado por la empresa es el siguiente:

e Windows XP Professional Edition

e Microsoft Office 2003

e Norton AntiVirus 2003 Professional Edition
e Windows Server 2003

e Adobe Acrobat 7 Professional

e SQL Server 2000

Area Cargo Cantidad
Gerencia Gerente de Ventas 1
Gerente de Finanzas 1
Administrativa Secretaria 2
Ventas Jefe Ventas 1
Jefe Servicios 1
Operativa Jefe Personal 1
Comercio Exterior 1

Tabla 5

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico

Pagina 52



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO Facultad de Ciencias Empresariales

3.5 COMUNICACIONES

La Empresa cuenta en sus instalaciones con una topologia de Red tipo Estrella que

o

se muestra a continuacion:

Gerente Ventas

> "

O

Jefe Wentas

>

Jefe Sgrvicios

Impresora en Red

s 0

Impresora

\
o

Secretaria 1 Jefe Personal

\
e

Comercio Exterior

Secretaria
2

llustracion 3: Comunicaciones
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3.6  SISTEMAS VIGENTES Y SU ESTADO

3.6.1 SISTEMA DE CONTABILIDAD

El sistema de contabilidad corresponde a un software de gestion del tipo ERP, y
entre sus funciones permite obtener la siguiente informacidn:

e Estado de resultados.

e Balance de 8 columnas.

e Balance clasificado.

e Libro diario.

e Libro mayor.

e Estado de resultados comparativos.
e Libro inventario y balance.

e Libro de ventas, entre otros.

Ademas entre sus funciones, le entrega al usuario:

e Seguridad de usuarios en el sistema.
e Versidon monousuario.
e Informes exportables a “Excel”

Informes de Gestion »
Informes por Centros de Resultado ¥
Tributarios »|  Libeo Diario

Cobranzas »| Libro Mayor

Audtoria Estado de Resuktados Comparativos,
Informe de Contabilzacion Libro Inventario y Balance

Anslisis
Informes Consolidados.
Libros C

Libeo de Compras
Resumen de IVA Consobdado

Libro de Ventas
Libro de Boletas de Ventas

Anexo Facturas de Exportacion
Impresién de Folios

TIPO R P

llustracidn 4: Sistema de Contabilidad
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3.6.2 SISTEMA DE GESTION “CHILE 2001”

El sistema de gestidn utilizado en Tecnocon, es “Chile 2001” y entre sus funciones
mas importantes se encuentran:

e Registros de compras

e Registros de ventas

e Filtros de busquedas de ventas y compras
e Ultimas compras

e Ultimas ventas

e Informes de proveedores

e Informes de clientes

2 Mend Principal - Sistema de Gestién Chile 2.000 - @ X

Escriba una pregunta .
eCcnocol

£

1
iy

1
i

=
i

i
83

Ultimas
Ventas

i

i

8

llustracidn 5: Sistema Chile 2001
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y

DETERMINACION DE PROYECTOS
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4,1 CAPTACION DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

De acuerdo al andlisis y a entrevistas realizadas al personal de la empresa, la
deteccion de las principales funciones y procesos de la empresa, se han determinado los
requerimientos de informacién que seran el pilar para la optimizaciéon del recurso

informatico.

Se ha establecido que los requerimientos seran determinados en los siguientes
criterios:

e Hardware

e Software y Sistemas Vigentes
e Comunicaciones

e Sistemas Informacién

Las necesidades recopiladas han sido ordenadas por area, esto debido a la priorizacion

de proyectos que se realizara una vez expuestos los requerimientos.
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4,2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

4.2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE AREA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

El drea de administracién y finanzas es el centro estratégico de la empresa, por lo
que la informacion que se necesita en esta drea debe tener un respaldo y para esto se
requiere de un servidor, y sus caracteristicas serian:

e Intel Core 2 CPU E7400 2.8 GHz

e 4 GBRam

e Disco duro de 320 GB

e Microsoft windows server 2003

e CDRom

e 6 puertos USB

e Tarjeta de Red Fast Ethernet

e Tarjeta de Sonido

e Tarjeta de /*Video 3D Integrado 512 MB

4.2.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE AREA CONTABILIDAD

Esta drea no tiene mayores problemas con respecto a los equipos computacionales
que utiliza pero, necesita una nueva impresora de Matriz de Punto, ya que la actual no
tiene un buen rendimiento y presenta constantes fallas. Proponemos el siguiente equipo
considerandolo como la mejor opcidn en cuanto a prestacion debido a nuestra

experiencia con éste, y ademas por la factibilidad econdmica para la empresa.

Olidata Microline 1120

e Meétodo de Impresion: 9 agujas (0.34 mm de didmetro) de Impacto.

e Velocidad de Impresion: 375 cps

e Resolucién de Graficos: 288 ppp horizontal x 144 ppp vertical maxima, 240
ppp horizontal x 216 ppp vertical maxima.

e Tasa de Alimentacién: 4 pps
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4.2.3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE AREA DE PRODUCCION Y VENTAS

El drea de produccién cuenta con el hardware mads antiguo y de menor
rendimiento de la empresa, lo que provoca un desaprovechamiento de esta herramienta
en los procesos productivos. Por tal motivo una actualizacién de los equipos

computacionales seria necesaria para optimizar el recurso informatico en esta unidad.

La adquisicidon de equipos contempla 4 equipos, destinados a cada empleado de
administracion. Estos equipos reemplazarian a los computadores descritos en el punto
3.3 Hardware, por equipos de las siguientes caracteristicas.

e Computador con arquitectura x86 o x64 (32 6 64 bits)
e Velocidad procesamiento 2.0 Ghz

e Memoria Ram 1 Gb

e Espacio Disponible en disco duro 5Gb

e Monitor Vga 15’

e Resolucion de Pantalla 1280 x 1024

e Mouse y teclado estandar

e Unidad lectora de DVD

e Tarjeta de Red 10/100 Mbps

4.2.4 IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE ADQUISICION DE HARDWARE

Segun el analisis realizado en torno al hardware necesario en la empresa y por la
importancia que adquiere este recurso para el buen desempefio de las labores se propone
un Proyecto de Adquisicion de Equipos Computacionales que cumpla con los

requerimientos mencionados.
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4.3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

En rasgos generales, los usuarios estan satisfechos con el software disponible en la
empresa, aun asi se detectan las necesidades del area de Administracidon y Finanzas, y

de Bodega de contar con algunos programas que podrian ser de gran ayuda.

4.3.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE AREA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

La adquisicién de nuevas licencias o actualizaciones de los Antivirus de los Equipos
Computacionales (PCs y Servidor) es insuficiente, ya que no todos los equipos funcionan
con antivirus, por lo que se hace realmente necesario contar con un medio de Seguridad
que proteja la informacion de la empresa. De esta manera se propone el siguiente

software:
Para los Computadores: Kaspersky Anti-Virus For Windows Workstations.
Para el Servidor: Kaspersky Anti-Virus For Windows Server.

Proponemos este antivirus debido a su base de datos de virus robusta, y por su posiciéon

en el mercado, ubicandolo dentro de los 3 mas eficaces.

4.3.2 IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE ADQUISICION DE SOFTWARE

Segun el andlisis realizado en torno al software necesario en la empresa, se ha
determinado que pese a no existir una escasez hay un vacio de Seguridad con
vulnerabilidades internas, como por ejemplo un dispositivo de almacenamiento puede
infectar los equipos. Esto debiera ser cubierto con Proyecto de Adquisicion de Software

de Seguridad que satisfaga los requerimientos mencionados.
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4.4 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIONES

El esquema de red y topologia senaladas en el punto 3.5 Comunicaciones son
suficientes para un buen desempefio de las actividades de la empresa, por lo que se ha
establecido que organizacionalmente no se necesita una modificacién en este tdpico

guedando sin requerimientos en materias de comunicaciones.

4.5 REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.5.1 REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION AREA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

En el area de administracion y finanzas se necesita manejar la siguiente
informacion:

e Presupuesto financiero.

e |nventarios de activos, materiales, herramientas e insumo.

e (Catastros sobre los trabajos en proceso.

e Contratos a terceros.

e Produccidn, tanto en planta como en terreno.

e Personal, es decir, remuneraciones, bienestar salud, feriados, etc.

o Informacién del desempefio laboral del personal, es decir, diferencias de horas
proyectadas versus horas trabajadas por trabajador.

e Historial de las mantenciones realizadas a los activos de la empresa.

e Costos asociados a los diferentes items identificados por la empresa.

e Ingresosy egresos de la empresa.

e Informacién de proveedores.

e Tipos de precios utilizados (precio venta diferenciado por cliente).

e Estadisticas de la gestion realizada en materias de satisfaccion del cliente

e Informacién resumida del quehacer de todas las unidades de la empresa

e Estadisticas mensuales y anuales de ventas.
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4.5.2 REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL AREA CONTABLE

En el drea contable se necesita manejar la siguiente informacion:

e Informacidn legal, tributaria y financiera para generar procesos contables.

e Adquisicion de activos, materiales, herramientas e insumos.

e Personal, es decir, remuneraciones, bienestar salud, feriados, etc.

e Contratos.

e Estado de los activos, o sea, activos dados de baja.

e Gastos generales de la empresa.

e Costos asociados a variados topicos identificados en la empresa.

e Informacién de proveedores.

e Documentos como facturas, estados de pago, comprobantes de ingresos y egresos,
etc. para imputacion.

e Emision de estados financieros.

e Control de presupuestos.

4.5.3 REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL AREA DE
PRODUCCION Y VENTAS

Estos requerimientos se enfocan mayormente en las necesidades de informacién
existentes en el taller, principalmente en bodega, y son los siguientes:

e C(Catastro de activos, herramientas, materiales e insumos asignados.

e Listado de activos, herramientas sin devolver a bodega.

e Listado de activos dados de baja por pérdida, por falla o por otra causa.

e Inventario de activos, insumos, materiales y herramientas.

e Ingresoy egreso de insumos, materiales y herramientas a bodega.

e Manejar inventarios mensuales por bodega.

e Stock inicial y final de los materiales e insumos.

e Crear una orden de salida, en donde se especifiquen las herramientas y materiales
gue estan saliendo de bodega.

e Emitir distintos informes de bodega y tener la posibilidad de imprimirlos.
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4.5.4 IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Segun los datos recopilados y analizados se han detectado los siguientes sistemas
de informacidn necesarios de la empresa:

» Proyecto de sistema gestion financiera.
Proyecto de sistema de bodega.
Proyecto de sistema de personal y remuneraciones.

VYV V V

Proyecto de sistema de gestion de proveedores.
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CAPITULO 5: DESARROLLO INFORMATICO
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5.1

PROPUESTA INFORMATICA

Segln el andlisis realizado se han detectado un conjunto de necesidades

informaticas, las cuales se pueden clasificar en las siguientes:

i) Necesidades de Hardware
ii) Necesidades de Software

iii) Necesidades de Sistemas de Informacion

De todas estas necesidades es posible generar una cartera de proyectos actual para

Tecnocon Ltda.

No obstante, queda de manifiesto que la empresa falta de una instancia formal de

informatica que se traduce en los siguientes problemas:

No se realiza una éptima gestién del recurso informatico, lo que lleva a un
inadecuado manejo del hardware, software, licencias, entre otras.

No existe un responsable o una unidad que preste asesoria en materia informatica
a las otras areas de la empresa, las cuales resuelven sus problemas de manera
individual y no siempre de la mejor manera.

No existe un control o evaluacidn de los recursos informaticos presentes en la
empresa o de los servicios contratados a terceros en la materia.

No hay un responsable que se encargue y controle la seguridad informatica de la
empresa.

No existe una planificacidon estratégica en torno al desarrollo informatico de Ia

organizacion.

Dado lo anterior, se visualizan 2 necesidades en el ambito informatico:

i) Creacién de una Unidad Informatica
i) Definicion de Politicas Informaticas
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5.1.1 CREACION DE LA UNIDAD INFORMATICA

Conforme a las necesidades planteadas anteriormente se determina una propuesta
para la creacion de una unidad informatica, que tome el rol asesor, planificador y
controlador de aquellas funciones y procesos que impliquen el recurso informatico de

Tecnocon.

La unidad que se propone pretende prestar servicio de manera transversal
colaborando con las demads dareas de la empresa siendo una unidad de tipo staff. Dentro
de las principales actividades que manejara la unidad informatica consideramos las
siguientes:

e Asesorar al resto de las unidades de la entidad en materias informaticas.

e Entregar seguridad informatica a toda la empresa (accesos y control).

e Realizar planificacién para las actividades que se realizardn en la empresa en el
ambito informatico.

e Mantener frecuente soporte ante respaldos, restituciones, conexiones, cableado e
instalaciones.

e Elaborar planes estratégicos que garanticen el desarrollo del recurso informatico.

e Evaluar y controlar periédicamente el recurso informatico existente y las
actividades que involucren dicho recurso.

Considerando los costos de crear una unidad, en primera instancia estara compuesta
por un profesional del drea informatica, quien se ocupara de las funciones expuestas

anteriormente. Como toda unidad, posteriormente se subdividira en departamentos en

donde se pretenden realizar las funciones mas especificas y complejas de mejor manera.

En primera instancia el desarrollo de sistemas sera realizado por un ente externo a la

organizacidn, y supervisado por el profesional de la unidad de informatica.
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5.2 Politicas Informaticas

En relacidn al conocimiento que se ha alcanzado de la empresa luego del andlisis de la
misma y de los nuevos requerimientos de informacion que se han establecido en el
estudio, se hace necesario definir algunas politicas con el objetivo de sugerir lineamientos
para orientar la propuesta de desarrollo informatico y su eventual acogida en la
organizacién, de manera de optimizar la utilizacion del recurso informatico. Asi entonces
se proponen politicas que abarcan los siguientes aspectos:

e Auditoria

e Desarrollo de Sistemas

e Inversién

e Mantencion

e Priorizacién de Proyectos Informaticos

Seguridad
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5.2.1 POLITICAS DE AUDITORIA

Se pretende desarrollar auditorias informaticas en forma peridédica por entidades
externas a Tecnocon ltda. con el fin de mantener la objetividad de las revisiones y
resultados. Dichas auditorias deberdn ser realizadas por lo menos una vez al afio, con tal
de optimizar la administracion del recurso informdtico. Para hacer cumplir estas

auditorias, se delega la supervisién a un funcionario de Tecnocon ltda.

5.2.1.1. OPERACION DE SISTEMAS

- Se controlara la gestion de los datos fuente, la seguridad fisica y l6gica de los datos
generados y manejados por los sistemas existentes.

- Sevigilard la operacién de los sistemas existentes y el 6ptimo uso de los usuarios
finales sobre ellos.

- Se controlaran las salidas de informacion, velando porque sean acorde a los
requerimientos de los usuarios.

- Se controlaran los respaldos de informacién de los sistemas existentes y los medios

de almacenamiento utilizados.

5.2.1.2. DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de los sistemas estard a cargo de una entidad externa a Tecnocon

Itda, ya que inicialmente la unidad informatica contaria con un solo profesional.

Se controlaran las actividades propias de la administracion para el
desarrollo de Sistemas, supervisando que la labor se realice dentro de lo
presupuestado, y conseguir los beneficios esperados y responda a las necesidades

del Usuario.
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Este topico comprende la valoracion de aspectos tales como:
- Laveracidad e integridad de la informacidn procesada.
- Laseguridad e integridad de los datos.
- La conformidad con la metodologia de desarrollo de sistemas.
- La conformidad con las Politicas Internas, Procedimientos, con las leyesy
regulacion externas aplicables.
- La utilizacién eficiente y econédmica del Hardware, Software y Personal.

- Ellogro de las metas y objetivos de los Usuarios.

5.2.1.3. GESTION INFORMATICA

Su objetivo es realizar una evaluacién critica de los objetivos de la Unidad
Informdtica, evaluando si la gestion que se realiza sobre el recurso informatico es
adecuada, si estd alineada con los Objetivos de la Empresa y si es acorde a la

planificacion estratégica de la organizacién.

Se deberan evaluar los siguientes aspectos, comparando entre la planificacién estratégica
con los resultados de la gestion:
- Metas, Objetivos, Politicas y Procedimientos de la Unidad y su conformidad
con los de la empresa.
- Organizacién del Area, su estructura orgdnica y su capacidad de realizar
funciones de staff.
- Funciones, Niveles de autoridad y Responsabilidad del Area Informatica.
- Formacion de Personal destinado a funciones del ambito informatico.

- Costos y Controles Presupuestarios.
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5.2.2 POLITICAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de sistemas se llevard a cabo por la contratacidon de servicios externos

(empresas de servicios / contratar personal externo temporal) y/o compra de paquetes

software.

Al contratar servicios de desarrollo a terceros y/o comprar software envasado,

deberan quedar establecidas cldusulas dentro del

aspectos como:

Detalle del Sistema y su operacion detallada.
Detalle de Entradas y Salidas.
Documentacion (Programador y Usuario).
Capacitacion.

Tiempo de Desarrollo y Plazo de Entrega.
Entrega de Programas Fuentes.

Garantia.

Condiciones en caso de Incumplimiento de Contrato.

contrato de compra, que incluyan
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5.2.3 POLITICAS DE INVERSION

Se pretende realizar inversiones constantes en recurso informatico con el fin de

mantener actualizado dicho recurso y hacer mas éptimo su funcionamiento.

5231 SOFTWARE

Se realizardn inversiones en software de aplicacidon y software basico velando
siempre por su estandarizacion para obtener ventajas de portabilidad, economias de

escala en compras, adquisicion de Licencias de Usuario y realizacidn de actualizaciones.

Se promovera la incorporacién de Software no dependiente de la marca del
equipo, con tal de obtener mas facilidades para la interconexion entre equipos y la

compatibilidad con el software existente.

5.2.3.2 HARDWARE

Se realizaran adquisiciones de hardware o equipos computacionales, velando
siempre por la estandarizacién de este recurso para obtener ventajas de compatibilidad,

economias de escala en compras, beneficios con proveedores, entre otros.

Los equipos deberan tener garantias sobre los 2 afios y su renovacién se

determinara en conjunto con el gerente en plazos que no superen los 5 afios.

5.2.3.3 PROVEEDORES

Se optara por mantener al menos dos proveedores con el propdsito de mejorar la
capacidad negociadora de la empresa y evitar que se transformen en un ente regulador

para la organizacién, contrarrestando asi la posible dependencia por parte de la empresa.

Los proveedores de hardware deberdn mantener un servicio post-venta en forma

directa o indirecta.
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Deberd quedar constancia de las condiciones de compra con proveedores
identificando caracteristicas como garantias, asistencia técnica, mantenciones,

actualizacion de versiones, etc.

Los contratos que se pacten para la compra de hardware y software deben contener,
en lineas generales, los siguientes items:

e Lugary Fecha de Emisidon

e I|dentificacion e Individualizacion de ambas partes.
e Factores comerciales, técnicos y legales.

e C(Clausulas.

Clausulas basicas:

e Objetivo y Alcance del contrato.
e (Costoy Precio.

e Plazos de Entrega.

e Condiciones de Pago.

Férmula de Reajustes, Bonos y Multas.

Clausulas de Servicio:

e Supervision de Instalacion.

e Asistencia Técnica Operativa.

e Seguridad de Mantenimiento y Repuesto.
e (Capacitacién y Entrenamiento.

Clausula de Puesta en Marcha y Garantia:
e Garantia del Producto.
e Tipos, Condiciones y Exigencias de Pruebas.

Clausulas de Terminaciéon de Contrato:

e Cancelacion forzada del contrato.
e Terminacion normal.
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Clausulas de Proteccion:

e Confidencialidad.

e Exclusiones.

e Cambios al alcance de lo que se realiza.
e Garantia de Cumplimiento.

e Jurisdiccién y Arbitraje.

5.2.4 POLITICAS DE MANTENCION

Se realizardan mantenciones cada tres meses sobre el recurso informatico, con la

finalidad de hacer mas 6ptimo su rendimiento.

Para las mantenciones a los equipos de la empresa se contratard servicios de

terceros. Las mantenciones serdn de tipo preventiva y correctiva en caso de fallas.

La mantencidn de los sistemas estara a cargo del personal interno del Departamento
de Informatica, el cual efectuara mantencidén preventiva, correctiva y adaptativa segun

corresponda.

Se deberd controlar de manera exhaustiva las mantenciones realizadas, con el fin de

asegurar la validez del proceso.
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5.2.5 POLITICAS DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

Para poder llevar acabo uno de los proyectos, éste debe ser estudiado conforme a
un proceso de priorizacién y luego ser ingresado a la Cartera de Proyectos con su
prioridad determinada. La idea central es peridodicamente revisar el listado de proyectos
corroborando las prioridades asignadas en relacidon a los objetivos de la empresa y los
cambios que pudieran sufrir o en su defecto los cambios en el apoyo que presenta sobre
algin Factor de Exito de la organizacién. Hemos querido llevar mas alla la priorizacién de
proyectos y hemos aplicado un sistema denominado “Impacto vs. Urgencia” y se describe

a continuacioén

5.25.1 METODOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

El método utilizado para dar prioridad a los proyectos informaticos considerara
la Metodologia de Priorizacion de Proyectos que propone Sanders Pacheco, de la
Universidad de Costa Rica [5]. Para la construccidon de esta metodologia, se subdividié el
razonamiento en dos grandes areas, urgencia e impacto. Urgencia definido como la
inmediata obligacidn de solucionar un problema o servicio, e impacto como la huella o la

mejora que el proyecto plasmara en la organizacion.

1.- Matriz de Impacto
La matriz de impacto propone indicadores que valorizan la huella realizada por los
proyectos en la empresa. Estos son:

e Contribucidn a los objetivos de la organizacion. (CO)

e Impacto en la eficiencia de los servicios. (IS)

e Mejoramiento de los servicios a los usuarios. (MS)

e Contribucioén a la modernizacion de la institucién. (CM)
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Esta valorizacion se realiza en pesos porcentuales establecidos en cuatro niveles de

operacion. Formandose de la siguiente forma:

1 | 15% Ninguno
2 | 30% Bajo

3 | 45% Medio

4 | 60% Alto

Tabla6

Explicativamente, alto seria el valor relativo a la mayor prioridad de desarrollo y las

demads categorias son significativas en la percepcion de los impactos y beneficios de cada

proyecto.

2.- Matriz de Urgencia

De la misma forma, la matriz de urgencia propone indicadores que valorizan las

necesidades mas apremiantes a resolver por los proyectos. Estos son:

e Continuidad del negocio. (CN)
e Gestion de TIC. (GT)

e Impacto esperado en los usuarios. (IU)

e Incremento en la seguridad de los datos. (ID)

Al igual que en la matriz de impacto, acd también tenemos una escala que sirve para

valorizar los indicadores:

1 |25% Ninguna
2 | 50% Bajo

3 | 75% Medio
4 | 100% | Alto

Tabla7
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La escala de asignacion de valores responde de forma porcentual a los criterios de

urgencia, como valoracion en la prestacion de los criterios propuestos.

3.- Unificacion de la matriz

La metodologia plantea entonces una posicion dentro de una matriz que busca
reflejar los hitos de Impacto e Urgencia, entendido esto como cuales son los desarrollos
mas impactantes para el quehacer de la organizacién, contrastado con la urgencia en su

desarrollo.

El cuadro en si establece tres dreas diferenciadas que se han coloreado para que
sean mas explicitas, dentro de cada una de éstas areas se explica su funcion. Es a partir de
estas dos grandes dreas, que se conforma una matriz mas compleja que toma en cuenta
ambos valores, Impacto e Urgencia y nos permite valorar porcentualmente los pesos
relativos de cada una de estas variables para determinar cudles serian los proyectos con

mayor posibilidad de ser desarrollados.

Media Alta

Baja

Baja Media Alta

U rgencia llustracién 6: Matriz Impacto/Urgencia
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Se observa el peso asignado a los diferentes proyectos asi como la composicién de

los valores para genera un indice, éste indice se construye con la suma de las variables de

Impacto, consoliddandose como su indicador, expresado por la literal Y: CO+IS+MS+CM =Y.

Asi mismo la suma de: CN+GT+IU+ID = X constituye el indicador de Urgencia, expresado

por el literal X.

Zona

Dimension

Implicacion Estratégica

Proyecto de ejecucion prioritaria.

Proyectos de control y supervision estratégica.
Maxima prioridad presupuestaria.

Impactan al cliente.

Proyectos con posicion mas atractiva de Inversion o
crecimiento.

Proyectos que no necesariamente tienen compromisos
externos.

Proyectos de mediana complejidad.

Prioridad presupuestaria mediana o baja.

Se deben revisar los anteproyectos y actividades operativas
para detectar, en caso que las hubiera, acciones claves que
podrian moverse a las dimensiones 2 y 1.

Proyectos que son emergentes en TIC y que no estdn
relacionados con compromisos externos.

Prioridad presupuestaria baja, ello quiere decir que si, por
razones presupuestarias, hubiera que recortar algo, habria

gue empezar por aqui.

Proyectos emergentes.

Tabla 8
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5.3 CARTERA DE PROYECTOS

En base al estudio realizado en Tecnocon Ltda. en base a su funcionamiento, de los
requerimientos de informacién y los proyectos reconocidos, se ha establecido una cartera
de proyectos que tiene como objetivos satisfacer en un mediano a corto plazo (1 a 3 afos)

las necesidades informaticas existentes en la organizacion.

Los proyectos identificados son los siguientes:

I.  Proyecto de Adquisicion de Hardware
Il.  Proyecto de Adquisicion de Software
lll.  Proyecto de Sistemas de Informacion
a. Proyecto de Sistema de Gestidn Financiera
b. Proyecto de Sistema de Bodega
c. Proyecto de Sistema de Personal y Remuneraciones
d. Proyecto de Sistema de Gestidon de Proveedores
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5.3.1 PROYECTO DE ADQUISICION DE HARDWARE

5.3.1.1 Objetivo General

Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la empresa, realizando la compra de

equipos computacionales y renovando equipos obsoletos.

5.3.1.2 Objetivos Especificos

Por solicitud estricta de la empresa se desea la adquisiciéon de equipos.
- Adquirir un servidor de respaldo para asegurar la informacién de la empresa.
- Modernizar los equipos del area de produccion.

5.3.13 Usuarios

Todo el personal de la empresa.

5.3.14 Beneficios Esperados

- Mejorar los procesos productivos por medio de la compra de equipos que

faciliten el quehacer de los empleados de la empresa.
- Optimizar las labores realizadas por los empleados con recursos de mejor calidad.

- Mantener a la empresa tecnoldgicamente competitiva, con equipos a la altura de

sus clientes.
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5.3.2 PROYECTO DE ADQUISICION DE SOFTWARE

5.3.2.1 Objetivo General

Renovar parte del software de la organizacidon y adquisicion de licencias de

programas que mejoren el procedimiento del drea administrativa.

5.3.2.2 Objetivos Especificos

- Adquirir software de Seguridad (antivirus) y licencias de los mismos, para los

equipos de la empresa y para el servidor.

- Evaluar las licencias de adquisicidn y las actualizaciones que tengan los antivirus a

comprar.

5.3.2.3 Usuarios

Todo el personal de la empresa.

5.3.2.4 Beneficios Esperados

- El software propuesto permitira mantener la seguridad de la informacién de

Tecnocon Ltda.

- Optimizara el rendimiento de los equipos al liberarlos de programas maliciosos.

5.3.3 PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.3.3.1 Sistema de Personal y Remuneraciones

5.3.3.1.1 Objetivo General

El Sistema de Personal y Remuneraciones permite manejar de la mejor forma toda
la informacion referente a la Gestidn de Personal de la organizacion y efectuar el proceso

de liguidacion de las remuneraciones de los empleados.
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5.3.3.1.2 Objetivos Especificos

- Manejar la informacién correspondiente del personal existente en la empresa,
para llevar un mejor control del recurso humano.

- Apoyar el desarrollo de las operaciones basicas aplicadas al personal, como es el
pago de remuneraciones y leyes sociales, control de préstamos, vacaciones vy
control de asistencia.

- Disponer de un registro histérico del desempeiio del personal.

- Mejorar la eficiencia del proceso de promocién y ascenso del personal.

5.3.3.1.3 Usuarios

Se define como usuario al area de Gerencia, area de Administracién y Finanzas, y

area Contable.

5.3.3.14 Beneficios Esperados

- Lograr una mayor agilidad en los procesos de administracidon, optimizando la
gestidn del personal.

- Permitir que la informacién de gestion de personal sea accesible de una manera
mas facil, agilizando el proceso de pago de remuneraciones.

- Realizar los procesos de Prevision y Bienestar y Salud de una forma automatizada.

5.3.3.2 Sistema de Bodega

5.3.3.2.1 Objetivo General

El sistema de bodega e inventario realiza el control y gestiéon de los activos que
adquiere la empresa, tanto materiales como herramientas, y registra los ingresos y salidas
gue se realicen en bodega de una forma ordenada y generando informes que apoyen la

tarea del encargado de bodega.

5.3.3.2.2 Objetivos Especificos

- Apoyar la identificacion de un bien (materiales, herramientas o insumo),
permitiendo obtener su ubicacién y estado actual en forma rapida y oportuna.
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- Generar registros de entrada y salida de materiales, herramientas, activos e
insumos, donde se especifique el nombre de la persona que esta realizando la
accion, la fecha y la hora del proceso.

- Permitir la realizacién de correcciones en el inventario (mantenedor) y entregar la
posibilidad de realizar inventarios en bodega.

- Apoyar en la organizacién del inventario, entregandole al usuario varias
posibilidades de generar informes de inventario en bodega.

5.3.3.2.3 Usuarios

Se toma en cuenta como usuario principal al “Encargado de Bodega” y el area de
M - - . .
Gerencia” para la emisidén de informes de stock en caso de que sean requeridos. Se crea
una cuenta de usuario de tipo “Administrador” que permitira administrar los usuarios del

sistema.

5.3.3.24 Beneficios Esperados

Llevar un control detallado de las existencias en bodega.

Disminuir el porcentaje de pérdida en Bodega.

Optimizar el tiempo de ingreso y salida de materiales.

Registrar la entrada y salida de herramientas de Bodega.

Facilitar las tareas del Encargado de Bodega en momentos de alta demanda.

5.3.3.3 Sistema de Gestion Financiera

5.3.33.1 Objetivo General

El sistema de gestidn financiera permitira la administracién, planificacién y control
sobre las operaciones de pago e ingresos de dinero, generando informacion precisa y

oportuna.

5.3.3.3.2 Objetivos Especificos

- Apoyar el registro de los ingresos y egresos de dinero de todas las unidades de la
empresa.

- Apoyar el desarrollo de la planificacion de los gastos de la empresa que permita
ejecutar una proyeccion del presupuesto anual.
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- Apoyar el desarrollo de un andlisis de costos entre las unidades que componen la
organizacién, en periodos de tiempo.

5.3.3.33 Usuarios

Se contemplan como usuarios la Gerencia y el area de Administraciéon y Finanzas

de la empresa.

5.3.3.34 Beneficios Esperados

- Optimizar la informaciéon obtenida sobre los costos en que se ha incurrido
permitiendo manejar en detalle los gastos asociados a cada actividad.

- Mejorar informacion de manera consistente y en detalle respecto a los ingresos y
pagos en que se ha incurrido.

- Mejorar la gestidn que se realiza en el area de finanzas, permitiendo obtener
diversos indicadores que reflejen el comportamiento de las diversas unidades
respecto de los ingresos y gastos realizados.

- Entregar mejor y mas informacidén a la Gerencia, para facilitar la toma de
decisiones referentes a las entradas y salidas de dinero.

5.3.3.4 Sistema de Gestion de Proveedores

5.3.34.1 Objetivo General

El sistema de Proveedores tiene como objetivo principal la administracion del ciclo
de compras, incluyendo las operaciones relacionadas con: Solicitud de pedido, Cotizacidn,
Orden de Compra, Factura de Compra. El sistema deberd permitir el control total de los
gastos generados por las compras de la institucidn, tanto a nivel de proveedores como de

cuentas.

5.3.3.4.2 Objetivos Especificos
- Apoyar la creacidn de 6rdenes de compras y el registro de cada uno de los

documentos que permiten la toma de decisiones al momento de las compras.
- Apoyar al control de las érdenes facturadas y las no facturadas.
- Apoyar el proceso de gastos por vales de combustibles, fotocopias y otros.
- Apoyary controlar los procesos de generacién de una orden de compra.
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- Apoyar el control de los gastos por compras de cada unidad de la organizacién.

5.3.34.3 Usuarios

Se contemplan como usuarios a la Unidad Contable en la empresa y al Gerente

General.

5.3.3.4.4 Beneficios Esperados
- Agilizar el procedimiento de Compras.

- Manejar de manera rapida y oportuna la informacién de los Proveedores.
- Mejorar el manejo de los gastos en compras.
- Llevar estadisticas de las compras y de los proveedores.
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5.3.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS
Ahora se realizard la priorizacion de proyectos, con los ya propuestos

anteriormente. Esta priorizacién se realizard aplicando la metodologia explicada en las

politicas de priorizacion de proyectos.

Matriz de impacto:

Contribucién a Impacto enla | Mejoramiento | Contribuciénen | Indicador
los objetivos de eficiencia de de los la modernizacion
la organizacion los servicios servicios a los de la institucion
usuarios
Proyecto 30% 30% 30% 60% 1.5
Adquisicién
Hardware
Proyecto 30% 60% 60% 45% 1.95
Adquisicién
Software
Proyecto 45% 60% 60% 60% 2.25
Desarrollo
de Sistemas
Tabla 9
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Matriz de Urgencia:

Continuidad del | Gestion de TIC Impacto Incremento en la | Indicador
negocio esperado en seguridad de los
- los usuarios datos
Proyecto 50% 50% 50% 75% 2.25
Adquisiciéon
Hardware
Proyecto 50% 50% 25% 50% 1.75
Adquisicién
Software
Proyecto 50% 100% 75% 75% 3
Desarrollo
de Sistemas
Tabla 10
Impacto vs. Urgencia:
3.5 . Proyecto
Adquisicion
3
Hardware
8 2.5 . . Proyecto
8]
© Adquisicion
g‘ 2 . Software
1.5 . . Proyecto
Desarrollo
1 de Sistemas
0.5
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
[ llustracion 7: Impacto vs Urgencia Proyecto
Urgencia
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Los resultados de la priorizacién de proyectos es la siguiente:

Prioridad Proyecto Impacto Urgencia Indicador
Prioridad
1 Proyecto de Desarrollo 2.25 3 5.25
de Sistemas
2 Proyecto Adquisicion 1.5 2.25 3.75
de Hardware
3 Proyecto Adquisicion 1.95 1.75 3.7
de Software
Tabla 11

Como el proyecto de desarrollo de sistemas se compone de varios Sub-Proyectos,

se debe seleccionar el mas urgente, siendo éstos evaluados de la misma forma:

Matriz de impacto:

Contribuciéna | Impactoenla | Mejoramiento | Contribucién en | Indicador

los objetivos eficiencia de de los la moderniza-
dela los servicios servicios a los cién de la

organizacion usuarios institucion
30% 30% 30% 60% 1.5
45% 60% 60% 60% 2.25
45% 30% 30% 60% 1.65
30% 60% 45% 60% 1.95

Tabla 12
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Matriz de Urgencia:

Continuidad Gestion de Impacto Incremento en la | Indicador
del negocio TIC esperado en seguridad de los
- los usuarios datos
Sistema de 50% 25% 25% 75% 1.75
Gestion
Financiera
Sistema de 50% 100% 75% 75% 3
Bodega
Sistema de 25% 25% 50% 50% 1.5
personal y
remuneraciones
Sistema de 25% 75% 75% 25% 2
Gestion de
Proveedores
. Tabla 13
Impacto vs. Urgencia:
3.5 . Sistema de
gestion
3 financiera
8]
@© bodega
Q 2
&
- Sistema de
]
personal y
remunera-
1
0.5 . Sistema de
gestion de
0|05 1 |15| 2 |25] 3 |35 proveedores
Urgencia

llustracion 8: Impacto vs Urgencia Proyecto SW
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El resultado de la priorizacion de Sistemas es el siguiente:

Prioridad Sistema Impacto Urgencia Indicador
Prioridad
1 Sistema de Bodega 2.25 3 5.25
2 Sistema de Gestién de 1.95 2 4
Proveedores
3 Sistema de Gestion Financiera 1.5 1.75 3.25
4 Sistema de Personal y 1.65 1.5 3.15

Remuneraciones

Tabla 14

Por lo tanto, el Sistema de Bodega es la propuesta de mayor urgencia a nivel

informdatico dentro de la empresa.

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico Pagina 89



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO Facultad de Ciencias Empresariales

CAPITULO 6: ESPECIFICACION DE

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
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6.1 ALCANCES

El producto a desarrollar contempla todo aquel flujo de informacién que pase por
la bodega de la organizacién, apoyando el control de esta misma. Su principal
caracteristica es que sera implementado como un sistema web facilitando el manejo para

el usuario final del producto.

El sistema no incluye tareas relacionadas con el ambito financiero.

6.2 OBJETIVOS DEL SOFTWARE

El sistema manejara informacién sobre materiales, control sobre herramientas,
despachos de servicios u d6rdenes de trabajo internas, devolucidn de herramientas,
manejo de stock e informes de acuerdo al perfil de usuario. Con el fin de apoyar la gestién
de bodega de la organizacién, y asi optimizar el uso de los recursos y materias primas con

las que trabaja Tecnocon Itda.
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6.3  DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

6.3.1 INTERFAZ DE USUARIO

El funcionamiento del software dependera de un navegador web, por lo que se

omiten aspectos como uso de teclas programables o atajos de teclado.

De los requerimientos y caracteristicas que contempla el sistema se han diferenciado
en los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de configuracion.
o Resolucion de pantalla 1024x768 pixeles.

e Caracteristicas de formato.
Banner y/o logo de la empresa.

o Barra con menu horizontal.
o Contenido central.
o Pie de pagina.

e Aspectos de optimizacién
o No existira manipulacion a la base de datos desde el software por parte del
usuario.
o Tiempo de espera reducido en cargas de datos.
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6.3.2 INTERFAZ DE HARDWARE

El listado siguiente corresponde al hardware (distinto a un computador normal)
con el que el sistema de bodega interactuara para su normal funcionamiento.

e |mpresoras.
e Pistolas lectoras de cddigos de barra (opcional).

6.3.3 INTERFAZ DE SOFTWARE

Para el normal funcionamiento del sistema, se necesitara tener instalado en el
equipo:

e Un sistema operativo que permita la utilizacién del computador. Por ejemplo:
o Windows 7
o Ubuntu Linux 12.04

e Un navegador web que permita al usuario acceder a pdaginas web, por ejemplo:
o Google Chrome v23
o Mozilla Firefox v16.0.2
o Windows Explorer v9

Para el desarrollo del sistema, se utilizara el siguiente software:

e Netbeans IDE 7.1.1 (PHP)
e Xampp 1.8.1

6.3.4 INTERFACES DE COMUNICACION

Para la normal utilizacion del sistema, se necesitara que el equipo esté conectado a
una red que permita el acceso a internet, de preferencia a una velocidad superior a 2

Mb/seg.
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6.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

6.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Nombre
Tipo de usuario
Acceso al sistema
Registro de materiales

Descripcion
Se pueden ingresar tipos de usuario
Se accede al sistema mediante cuenta de usuario
Se pueden registrar materiales con su respectivo

codigo

Registro de materiales histéricos  Se pueden registrar materiales con sus
caracteristicas

Registro de herramientas Se pueden registrar herramientas con sus

Registrar orden de despacho

Devolucion de herramientas

Actualizacidn de materiales

Actualizacién de herramientas

Actualizacién de usuarios

caracteristicas

Las ordenes de despacho pueden ser registradas,
al momento de solicitar materiales y/o
herramientas en bodega.

Se registran las devoluciones de herramientas en
la fecha realizada.

Se puede actualizar la informacién de materiales
en caso de aumento de stock, nuevos materiales,
etc.

Se puede actualizar la informacidn de
herramientas, en caso de pérdida, herramientas
dadas de baja.

Se pueden modificar datos de usuario, como
cambio de contrasefia o el tipo de cuenta,
siempre desde la cuenta de administrador.

Actualizacion de orden de Se pueden editar las o6rdenes de despacho

despacho cuando se requiera.

Eliminacién de usuarios Se pueden desactivar las cuentas de usuario que
el administrador estime conveniente

Eliminacion de materiales Se pueden desactivar los materiales que dejan
de ser adquiridos por la empresa

Eliminacién de herramientas Se pueden desactivar las herramientas que se
pierden, herramientas obsoletas, o dadas de
baja.

Registro de categoria de Se crearan categorias de materiales, que seran

materiales asignadas a éstas.

Tabla 15
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6.4.2 INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA

Nombre del item Detalle de Datos contenidos en item
Datos Empleado(Bodega) NOMBRE,RUT,CONTRASENA,EMAIL ,ESTADO, TIPO

Datos de Materiales CODIGO, TIPO

Datos de Materiales NOMBRE, TIPO, DESCRIPCION, CANTIDAD, ESTADO,

Historicos FECHA INGRESO, UNIDAD MEDIDA

Datos de Herramientas NOMBRE, TIPO, DESCRIPCION, ESTADO, FECHA
INGRESO

Datos Orden Despacho NOMBRE EMPLEADO, FECHA, ENCARGADO,
MATERIALES, HERRAMIENTAS, TIPO SALIDA, CODIGO
SALIDA, ACTIVIDADES, HORAS TRABAJO, ESTADO

Tabla 16
6.4.3 INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA
Nombre del Item Detalle de Datos Medio Salida
Informe Materiales Listado de materiales Archivo PDF
existentes en bodega
Informe Herramientas  Listado de herramientas Archivo PDF
existentes en bodega
Informe de Ordenes de Listado de todas las 6rdenes Archivo PDF
Despacho de despacho que han salido
en el afio seleccionado.
Tabla 17
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6.4.4 ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

* Funcionalidad (Seguridad): El sistema mantiene un control de acceso mediante
login de acuerdo a los perfiles de usuarios establecidos previamente, ingresados
por un administrador. Este control de acceso otorgara determinadas funciones
acorde al perfil del usuario.

» Fiabilidad: El Sistema no debe presentar falla alguna ya que esta sujeto a la fase de
pruebas en donde serdn corregidos los errores que presente eventualmente.

= Usabilidad: Los componentes del sistema se forman de funcionalidades familiares
para el usuario (Botones, checkbox, iconos menus desplegables, etc.) asi como
también mensajes de error y/o éxito de acuerdo a los datos que ingresa el usuario.

= Eficiencia: El sistema debe ejecutar las transacciones de datos en un tiempo
Optimo inferior a 1,2 segundos.

= Mantenibilidad: Se hace efectiva bajo un acuerdo previo con el cliente en el que es
determinado un periodo para la realizacién de mantenciones del sistema, para
revisar aquellos factores mas relevantes como el almacenamiento de los datos,
tiempos de ejecucidn, seguridad de datos, etc.

= Portabilidad: En cuanto a la portabilidad fisica del software, este tiene un 100% de
portabilidad considerando que es un sistema web, entonces puede instalarse en
cualquier equipo. El desarrollo en lenguaje PHP permite que el sistema sea
ejecutado en cualquier dispositivo y sistema operativo.
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CAPITULO 7: FACTIBILIDAD
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7.1 FACTIBILIDAD TECNICA

7.1.1 Proceso de Desarrollo

Para llevar a cabo el proyecto el desarrollo debe contemplar los siguientes recursos

Recursos Hardware:

e Computador con arquitectura x86 o x64 (32 ¢ 64 bits)
e Velocidad procesamiento 2.0 Ghz

e Memoria Ram 1 Gb o superior

e Espacio Disponible en disco duro 5Gb

e Resolucion de Pantalla 1280 x 1024

e Mouse y teclado estandar

e Unidad lectora de DVD

e Tarjeta de Red 10/100 Mbps

e Monitor VGA 15 pulgadas

Recursos Software

e Sistema Windows XP o superior

e Microsoft Office 2003 o posterior para la documentacidn
e Power Designer 9

e Netbeans 7.0.1 o superior.

e Apache 2.2

e PHP5

e Mozilla Firefox, Chrome, Internet explorer

e Xampp 1.8.1 0o Wampp server 2.2

e SGBD MysSQL
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Para la realizacion del proyecto los desarrolladores deben poseer como minimo los

conocimientos que se detallan en la siguiente tabla:

Software

Porcentaje de dominio y experiencia

Sistema Operativo, Windows XP o Windows 7

Medio-Alto

Xampp 1.8.1 o Wampp server 2.2 Alto
Netbeans 7.0.1 IDE Medio-Alto
Power Designer 9 Medio

PHP 5 Alto

SGBD MysQL Alto

Tabla 18

Dominio y experiencia en desarrollo de sistemas

Requerimientos para el desarrollo de un Porcentaje de dominioy experiencia

sistema de informacion

Interpretar requerimientos Alto
Modelo de Datos Alto
UML Medio — Alto
Lenguaje PHP Alto
Lenguaje Javascript Medio-Alto
Lenguaje SQL Alto
Tabla 19
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7.1.2 Proceso de Implementacién

Para la ejecucién de este sistema la empresa debe contar con los siguientes

recursos minimos:

Recursos Hardware:

e Procesador Intel Pentium 3, 598 MHz
e 128 Mb Ram

e Disco Duro 10 GB

e Monitor de 15" Samsung

e CDRom

e 4 puertos USB

e Tarjeta de Red Fast Ethernet

e Tarjeta de Sonido

e Tarjeta de Video Intel 82810E

Recursos Software
e Sistema operativo Windows XP o superior.
e Navegador de Internet Mozilla Firefox 2.0 o superior.
Para realizar el proyecto, los usuarios deben poseer como minimo los siguientes

conocimientos.

Usuarios Porcentaje de dominio y experiencia
Administrador Medio
Usuario Medio-Bajo

Dominio y experiencia en el uso de sistemas computacionales

Usuarios Porcentaje de dominio y experiencia
Administrador Medio
Usuario Medio-Bajo
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7.2 FACTIBLIDAD OPERATIVA

7.2.1 Impactos Positivos

La implementacion del Sistema de Bodega en la empresa, traerda como
consecuencias positivas las siguientes situaciones:

e Eficiencia en el control de existencias de materiales en bodega.

e Conocimiento de las existencia de algun material en bodega.

e Mantener un control sobre que empleado de la empresa solicita cual o cuales
herramientas o materiales.

e Mejorar la toma de decisiones al dar a conocer cuales son los materiales mas
utilizados.

e Entregar un conocimiento real del estado de las herramientas existentes en
bodega, cuales han salido a terreno y cuales estan disponibles para ser
utilizadas.

6.5.2.2 Impactos Negativos

Dada la buena disposicion del personal existente en Tecnocon Ltda. y gracias al
total apoyo proveniente desde Gerencia, que no se detectan consecuencias negativas a la
hora de implementar el Sistema de Bodega. Ademas los empleados identificados como
usuarios del sistema (funcionarios administrativos y de bodega) ya tienen un

conocimiento bdsico en aplicaciones web, asi que la capacitaciéon no serd tan extensa.

Conclusidn: Este proyecto es factible operacionalmente.
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7.3

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para analizar la factibilidad econdmica del proyecto, se considerdé el criterio de

evaluacién VAN (Valor Actual Neto), para lo cual se considerd la tasa de Interés Promedio

(TIP), calculada entre enero 2008 a octubre de 2012, otorgada por la Superintendencia de

bancos e instituciones Financieras SBIF [4].

Ao Promedio Anual (%)
2008 5.07
2009 4.65
2010 4.00
2011 4.60
2012 5.12
4.68
Descripcion Inversion Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ahorro en Horas Hombre Extraordinarias 1.797.600 1.797.600 1.797.600  1.797.600
Ahorro en Insumo 120.000 120.000 120.000 120.000
(-) Desarrollo 200.000
(-) Mantencion y Soporte 560.000 560.000 560.000 560.000
Utilidad Operativa 1.357.600 1.357.600 1.357.600 1.357.600
(-) Depreciacion 0 0 0
Utilidad Antes de Impuesto 1.357.600 1.357.600 1.357.600 1.357.600
(-) Impuesto 17% 1.126.808  1.126.808 1.126.808  1.126.808
Utilidad Despues de Impuesto 230.792 230.792 230.792 230.792
Depreciacion 0 0 0 0
Valor Residual
Utilidad Del Periodo -200.000 230.792 230.792 230.792 230.792
Tabla 20
VAN = -Inversion inicial + Flujo Afio 1 + Flujo Afio 2 + Flujo Afio 3 + Flujo Afio 4
(2+i) (1+i)n2 (1+i)73 (1+i)n4
VAN = -200.000 +230.792 +230.792 +230.792 +230.792
(1+0.0468)" (1+0.0468)72 (1+0.0468)73 (1+0.0468)"4
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VAN =-200.000 + 220.473,8 + 211.735,7 + 201.213,6 + 192.326,6

VAN = 625.749,7

En vista que el resultado obtenido del calculo del VAN es positivo, se concluye que el

proyecto es econdmicamente factible.
7.3.1 DETALLES DE LOS CALCULOS

7.3.1.1 Ingresos

e Ahorro en Horas Hombre extraordinarias

Actualmente la dotacién de personal que opera en bodega esta formada por el encargado

de bodega y eventualmente personal de servicio.

Con la implementacién de este sistema se evitard pagar una hora extraordinaria al dia
para el bodeguero y el empleado de servicio, ya que no tendran que ocuparla en distribuir

y contabilizar las horas en la planificacién diaria de cada orden de trabajo.

Los valores se detallan a continuacion:

Valor por hora extraordinaria 3500
Horas extraordinarias por mes 23
Total Mensual por 80500
encargado de bodega
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Valor por hora extraordinaria 3300
Horas extraordinarias por 21
mes
Total Mensual por 69300
personal de servicio

Total anual = (Total mensual por encargado

servicio)*12

Total Anual = $1.797.600

e Ahorro en Insumo 50%

de bodega + total mensual personal de

Actualmente se utilizan alrededor de dos resmas de papel y dos recargas de tinta al mes.

Con la implementacién del nuevo sistema, se ahorraran una resma de papel y una recarga

de tinta al mes, debido a que se evitara imprimir tantas copias de ordenes de trabajos e

informes de materiales y herramientas, ya que estos datos pueden ser visualizados por

pantalla.

Resma Papel 4000
Recarga Tinta 6000
Total mensual 10000
insumo

Total anual = $120.000
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7.3.1.2 Egresos

e Desarrollo

El costo asociado al desarrollo del sistema asciende a un valor total de $200.000

e Mantencidn

Eventualmente el sistema podria presentar fallas, es por esta razén que se necesita contar
con un servicio de mantencién y soporte el cual se realizard normalmente una vez por
trimestre con un valor de S 140.000 por mantencién lo que significa desembolsar un
monto anual de $ 560.000.

e Depreciacion

No fue considerado este item debido a que no se realizara una inversién en equipos, con
el hardware y software disponible actualmente el sistema operara sin mayores problemas.

Por lo tanto la Depreciacion y el Valor Residual fueron considerados $ 0.

7.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD

Dado que el proyecto es Factible Técnicamente, Operativamente y Econdmicamente se
concluye que es factible por lo que recomendamos realizar el Desarrollo del Sistema

enfocado a la gestién de Bodega.
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CAPITULO 8: ANALISIS
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8.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

8.2.1 DFD Contexto

Usuario
Administrador
Material

Solicitud Informe productos Herramienta

Solicitud Ordenes de Trabajo

Solicitud Informe herramientas]

Regppiesta
Solicitud Stock
GERENTE
Y
——g
Respuesta productos
A ) < —

—>
Stock / \ Respuesta Herramientas

\ Informe stock
Comprobante despacho

Informe Sistema gestion de Bodega
productos

Informe Guia de despacho Solicitud informe stock

Informe Herramientas € | Orden de Trabajo v
Herramientas

ENCARGADO BODEGA

Materiales

Devolucion

llustracion 9: DFD Contexto
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8.2.2 DFD Superior

Informe de Herramientas

Respuesta usuario

ADMINISTRADOR

Solicitud Informe de Hemamientas

Informe Productos

GERENTE
Solicitud
4 A Informe
productos
Informe Orden
de trabajo
>

Solicitud
Informe Orden
de Trabajo

1

Generar Informe

Materiales

Stock

Generar Informe
Herramientas

<
Usuario 8
Administra
Usuarios
| Herramienta

Material

Herramientas

A

5
Administrar

Materiales

Herramientas

4
Administrar

7

Materiales

Solicitud Stock

Y

Usuarios

N 9

Solicitud Stock

3
Generar Informe
Ordenes de Trabajo

Orden de trabajo

Consultar
Stock

Stock

Respuesta

ENCARGADO DE
BODEGA

7
Administrar
Qrden de Trabajo

Orden de Trabajo

I Devoluciones

Respuesta

6
Administrar
Devoluciones

dgvolucion

llustracion 10: DFD Superior
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8.2.3 DFD detalle

8.2.3.1 Proceso Generar Informe de Materiales

GERENTE —

A Solicitud
Informe materiales

1.1
Recepcion
solidgtud informe

Informe completo
y confirmacion

Datos solicitud 1.2
Obtener
datos de materiales

A 4

Datos Ingresados Materiales
1.4 Informe y datos adjuntos 1.3
Enviar Informe 3 Confecd it
de Stock Material de materiales
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8.2.3.2 Proceso Generar Informe de Herramientas

GERENTE

Solicitud
Informe Herramientas

Informe completo
y confirmacion

Solicitud ingresada

2.1

2.2

6.6.2.3.3

Enviar Informe
de Herramientas

Recepcion -
solidtud informe » Obtener Datos
de Herramientas
J <
Datos Ingregados

Herramientas

2.3
Confecdonar informe
de Herramientas

Informe y dates adjuntos

2.4

A

Proceso Generar Informe de Ordenes de Trabajo

GERENTE

o

Informe comple
y confirmacion

Solicitud
Informe Ordenes de trabajo

Enviar respuesta o Informe
de Ordenes de Trabajo

v

3.1 Datos solicitud 3.2
Recepcion Buscar Ordenes
por fechas

soligtud informe

Datos Ingresados

Resultados

de busqueda 3.3
Confecdonar informe Genera Resultados
de Ordenes de Trabajo de busqueda

Orden de Trabajo
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8.2.3.4 Proceso Guardar Herramientas

ENCARGADO DE BODEGA

Administrador

Herramienta
Herramienta

A

[ 2.3
Obtener Datos

\ Herramienta [
AN Ve

et -

—

<_____

4.1
Ingresa o
modifica

herramienta

Datos Hemamienta
Datos incorrectos

4.3
Enviar Mensaje
de datos invalidos

4.2
Validar Datos
de Herramienta

Datospalidados
HERRAMIENTAS

4.4
Guardar datos
de Herramientas

Mensaje datos
ingresados

Respuesta Ingreso de Herramienta

4.5
Entregar Respuesta
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8.2.3.5 Proceso Guardar Materiales

Administrador

Material

5.1
Guarda o modifica
material

ENCARGADO DE BODEGA |—

~— Datos Material
/ ~ A
1.3 \ Datos incorrectos

,\ Obtener Datos de

Material 5.3

5.2 Enviar Mensaje
N — Validar Datos de datos invalidos
“1 de Material

Datospalidados
A 4

Guardar datos
de Material

Mensaje de error

Mensaje datos
ingresados

Respuesta Ingreso de Material

5.5
Entregar Respuesta
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8.2.3.6 Proceso Guardar Devoluciones

ENCARGADO DE BODEGA

Ingresa|Devoludon

Datos incorrectos

6.2
Enviar Mensaje
de datos invalidos

6.1
Validar Datos
de Devolucion

DEVOLUCIONES

Mensaje de error
6.3

Guardar datos
de Devoluciones

Mensaje datos
ingresados

Respuesta Ingreso de Devoluciones

6.4
Entregar Respuesta
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8.2.3.7 Proceso Administrar OT

Orden de Trabajo

7.1 1
Orden de Trabajo Agregar '
Herramienta 1
Ta ala Orden '
ENCARGADO DE BODEGA *
— = i PN
Y ~ Datos Materfal
L3 \ ! Obtener Datos 1
Obtener Datos de \ Hemamienta /
\ Material
N 72 Datos valfiados AN
- Agregar Materiales
A alaOrden

Datos validados

7.5
Guardar datos
de Herramientas

MATERIAL e
I Orden de Trabajo

74
Guardar datos
de Material

Mensaje datos
ingresados

Mensaje datos
ingresados

Respuesta Ingreso de Orden de Trabajo

7.6
Enviar mensaje de ingreso
Datos de Orden de Trabajo
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8.2.3.8 Proceso Administrar Usuario

Usuario
ADMINISTRADOR
A 8.1
Ingresa o
maodifica

Usuario

Datos Usuario

Datos incorrectos

8.3

8.2 Enviar Mensaje
Validar Datos de datos invalidos
de Usuario

Datos)alidados
USUARIOS

8.4
Guardar datos
de Usuarios

Mensaje datos
ingresados

Respuesta Ingreso de Usuario

8.5
Entregar Respuesta
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8.2.3.9 Proceso Consultar Stock

GERENTE

Solicitud Stock

ENCARGADO DE BODEGA

Solicitud Stock

A

[ L3 '.
Obtener Datos

\ Material “ —_ =
A /

S -

Stock

2.1
Busca Stock
De materiales

0.2
Enlista Materiales
con Stock

MATERIALES

Tabla de Stock Generada

Stock

2.3
Entregar Respuesta
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8.3

8.3.1 Actores

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Estos son los actores que participan en el funcionamiento del Sistema de Bodega:

e Administrador

O

Rol en la empresa: Su rol principal es el de mantener en funcionamiento los
sistemas informaticos de la empresa.

Conocimientos técnicos: Debe ser la persona que mas conocimientos
técnicos informaticos posea, ya que estardn a su cargo tareas importantes
como administrar los permisos de usuario del Sistema de Bodega.
Privilegios en el Sistema: Tendrd los permisos de administraciéon de
cuentas de usuario, esto corresponde a la modificacién de datos de algun
usuario, el ingreso de una nueva cuenta o incluso la eliminacién de una de
éstas.

e Gerente

o

Rol en la empresa: Basicamente es la persona que dirige la empresa y que
toma las decisiones de indole gerencial.

Conocimientos técnicos: Esta persona debe tener conocimientos bdsicos
de navegacién web, haber visitado sitios por internet con anterioridad y
conocer las funcionalidades basicas de un computador.

Privilegios en el Sistema: Debido a su cargo, el Gerente tendrda como
opcioén principal dentro del sistema generar informes de distintos tipos,
donde obtendra la informacién solicitada y mejorar la toma de decisiones.

e Encargado de Bodega

o

o

Rol en la empresa: Es |la persona que tiene como principal tarea mantener
el normal funcionamiento de la bodega, entregando las herramientas y
materiales solicitados y recibiendo las devoluciones de éstos.
Conocimientos técnicos: Basicamente son los mismos conocimientos que
debe tener el gerente, una capacidad basica en la navegacién web y tener
nocion del funcionamiento basico de un computador.

Privilegios en el Sistema: Tendrd acceso a funcionalidades Unicas como
encargado de Bodega, como lo son: ingresar una nueva orden de despacho,
ingresar un nuevo material, modificar una herramienta existente, entre
otras funciones.

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico Pagina 117



UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO Facultad de Ciencias Empresariales

8.3.2 Casos de Uso y descripcion

= Gerente: Tendrd como opciones ingresar al sistema mediante un usuario y una
contrasefia, realizar un cambio de su contrasefia, generar un informe de productos
existentes en bodega, generar un informe de herramientas existentes en bodega y
generar un informe de orden de despacho realizadas en el afio seleccionado.

Acceso al
Sistema

Cambio de
Contrasenia

Ver Informe de
Productos

Ver Informe de

Gerente .
Herramientas

Ver Informe de
Orden de Despacho
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= Encargado de Bodega: Sus opciones principales son: Acceder al sistema, registrar
nuevos materiales, registrar nuevas herramientas, registrar ordenes de despacho,
devolucion de herramientas, actualizar materiales, actualizar herramientas, etc.

Gccesn al Sistema

Gegistrn Nuewvo MateriED
Gegistrn nueva Herramienta

G.egistrn nueva Categoria MateriaD

Registro nueva Crden de despachD

)Glevulucinn Herramientaa
Modificar Materi?D

Modificar Herramienta)

Encargado de Bodega

Cambio Cnntraseﬁa

Modificar Orden de DespachD

Ger Informe StncD
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Administrador: Ademas de tener las funciones normales de todos los usuarios,
serd capaz de ingresar al sistema un nuevo usuario, modificar o actualizar alguna

informacién de algun usuario existente o desactivar materiales, herramientas y
hasta cuentas de usuario.

Gccesn al Sistema

Cambio Cnntraseﬁa

Ingreso Nuevo UsuariD

Maodificar UsuariD

G’Indiﬂcar Herramienta
Administradaor

Q’Indiﬁcar MaterifD
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8.3.3

Especificacidon Casos de Uso

8.3.3.1 Caso de Uso: “Acceso al Sistema”

Descripcidn: Accede al sistema a través de un usuario y una contraseia.

Pre-condiciones: La persona que desee ingresar al sistema, debe tener una cuenta

ingresada en la base de datos que contenga un usuario y una contrasefa

correspondiente. Ademas, esta cuenta debe estar activada.

Flujo de eventos basicos:

Al Actor

Al Sistema

(1) Hace ingreso a la direccion
correspondiente al sitio web.

(2) Ingresa su usuario y su contrasefia en
los campos correspondientes.

(3) Recibe los datos y confirma que estén
correctos.

(4) Permite el acceso al usuario.

Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(2.a) La persona ingresa un usuario o una
contrasefia incorrecta.

(5) El sistema envia un mensaje de error y
lo muestra en pantalla.

Post-condiciones: La persona que estd ingresando el sistema puede utilizar sus

funciones de forma normal dependiendo de los permisos que éste tenga.
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8.3.3.2 Caso de Uso: “Cambio Contrasefia”

= Descripcidn: Entrega al usuario la posibilidad de cambiar su contrasefia de acceso

al sistema.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe

haber ingresado a éste.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor

Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Cambio de
Contrasefa”.

(2) Ingresa su nueva contrasena, la
confirma y presiona en “Continuar”.

(3) Elsistema cambia la contrasefiay
muestra en pantalla que se ha
realizado la operacién exitosamente.

* Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(2.a) La persona ingresa una contrasefa
distinta en el campo de confirmacién.

(4) El sistema envia un mensaje de error y
lo muestra en pantalla.

= Post-condiciones: La cuenta ahora posee en la base de datos una nueva

contrasefa.
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8.3.3.3 Caso de Uso: “Ver Informe Productos”
= Descripcidn: Entrega al usuario un listado de todos los productos existentes en
bodega.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Gerente” o
“Encargado Bodega”.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Informe de Stock”.

(2) El sistema muestra en pantalla una
grilla donde apareceran todos los
productos existentes en Bodega,
ordenados por su ID.

* Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

No existen flujos alternativos

= Post-condiciones: El usuario tendra la posibilidad de imprimir dicho listado.
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8.3.3.4 Caso de Uso: “Ver Informe Herramientas”
» Descripcidn: Entrega al usuario un listado de todos los productos existentes en
bodega.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Gerente”.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Listado de
Herramientas”.

(2) El sistema muestra en pantalla una
grilla donde apareceran todas las
herramientas existentes en Bodega,
ordenadas por su ID.

* Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

No existen flujos alternativos

= Post-condiciones: El usuario tendra la posibilidad de imprimir dicho listado.
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8.3.3.5 Caso de Uso: “Ver Informe Ordenes de despacho”
= Descripcidon: Entrega al usuario un listado de todas las ordenes de trabajo
despacho realizadas en el afio seleccionado.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Gerente”.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Editar Ordenes de
Trabajo”.

(2) Selecciona el afio que se quiere evaluar

(3) Elsistema muestra en pantalla una
grilla donde apareceran todas las
6rdenes de trabajo realizadas en el aifo
seleccionado.

*  Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

No existen flujos alternativos

= Post-condiciones: El usuario tendra la posibilidad de imprimir dicho listado.
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8.3.3.6 Caso de Uso: “Registro nuevo material”

Descripcidn: Permite al usuario registrar en el sistema un nuevo producto.

Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe

haber ingresado a éste. Ademas este
Bodega”.

Flujo de eventos basicos:

usuario debe ser del tipo “Encargado

Al Actor

Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Ingresar nuevo
Producto”.

(2) Ingresa todos los datos solicitados
correspondientes al nuevo Producto a
ingresar.

(3) Elsistema registray almacena los datos
de este nuevo material y avisa que la
operacion ha sido realizada
exitosamente.

Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(2.a) El usuario ingresa algun campo que no
corresponda o deja algun valor vacio.

(4) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

Post-condiciones: Ahora existe en la base de datos un nuevo Producto que podra

ser solicitado por los trabajadores de la empresa.
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8.3.3.7 Caso de Uso: “Registro nueva herramienta”

Descripcidn: Permite al usuario registrar en el sistema una nueva herramienta.

Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Encargado

Bodega”.

Flujo de eventos basicos:

Al Actor

Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Ingresar nueva
Herramienta”.

(2) Ingresa todos los datos solicitados
correspondientes a la nueva
herramienta a ingresar.

(3) Elsistema registray almacena los datos
de esta nueva herramienta y avisa que
la operacidn ha sido realizada
exitosamente.

Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(2.a) El usuario ingresa algiin campo que no
corresponda o deja algun valor vacio.

(4) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

Post-condiciones: Ahora existe en la base de datos una nueva Herramienta que

podra ser solicitada por los trabajadores de la empresa.
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8.3.3.8 Caso de Uso: “Registro Orden de Trabajo”

= Descripcidon: Permite al usuario registrar en el sistema una nueva Orden de
Trabajo.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Encargado

Bodega”.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcidn “Ingresar nueva
Orden de Trabajo”.

(2) Ingresa todos los datos solicitados
correspondientes a la orden de trabajo
aingresar.

(3) Elsistema registray almacena los datos
de esta nueva orden de trabajo y avisa
gue la operacion ha sido realizada
exitosamente. Ademas redirecciona a la
pagina para adjuntar materiales o
herramientas a la orden de trabajo.

(4) Elusuario tiene la opcidén de solicitar
alguna herramienta o algun producto
para utilizar en esta orden de despacho

(5) Elsistema almacena la herramienta o el
material ingresado y vuelve al paso
anterior para ingresar una nueva
herramienta o producto.
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*  Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

(2.a) El usuario ingresa algin campo que no
corresponda o deja algun valor vacio.

(6) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

= Post-condiciones: Ahora existe en la base de datos una nueva Guia de despacho,
conteniendo todos los productos y herramientas que se han retirado de Bodega.

8.3.3.9 Caso de Uso: “Devolucién Herramientas”
= Descripcion: Permite al usuario devolver a bodega alguna herramienta que haya

sido solicitada anteriormente.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Encargado
Bodega”. La herramienta a devolver debid ser retirado en una guia de despacho.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa a la opcién “Devolucion
Herramientas”.

(2) Ingresa el nimero identificador de la
Orden de Trabajo

(3) Entrega un listado de todas las
herramientas de esta guia para
seleccionar cual sera devuelta.

(4) Selecciona la herramienta a devolver.

(5) Confirma que la operacion ha sido
realizada con éxito
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*  Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

(2.a) El usuario ingresa un numero de
Orden de despacho que no existe.

(6) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

= Post-condiciones: Se ha actualizado el estado de ésta herramienta, apareciendo
disponible para ser utilizada.

8.3.3.10 Caso de Uso: “Actualizar Materiales”

= Descripcidn: Permite al usuario actualizar los datos de algun material existente en
bodega.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademds este usuario debe ser del tipo “Encargado
Bodega”. Ademas el material a modificar debe existir en el sistema.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Actualizar
Materiales”.

(2) Muestra un listado de todos los
materiales existentes en bodega.

(3) Selecciona el material a editar.

(4) Muestra los datos del material con
campos para ser editados.

(5) Edita los campos que se deseen
cambiar.

(6) Realiza los cambios y confirma el éxito.
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*  Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

(5.a) Deja algin campo vacio

(7) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

= Post-condiciones: Se ha modificado el material, almacenando los nuevos datos
ingresados.

8.3.3.11 Caso de Uso: “Actualizar Herramientas”

= Descripcion: Permite al usuario actualizar los datos de alguna herramienta
existente en bodega.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Encargado
Bodega”. Ademas la Herramienta a modificar debe existir en el sistema.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Actualizar
Herramientas”.

(2) Muestra un listado de todas las
herramientas existentes en bodega.

(3) Selecciona la herramienta a editar.

(4) Muestra los datos de la herramienta
con campos para ser editados.

(5) Edita los campos que se desee cambiar.

(6) Realiza los cambios y confirma el éxito.
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*  Flujo de eventos alternativos:

Al Actor Al Sistema

(5.a) Deja algin campo vacio

(7) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

= Post-condiciones: Se ha modificado la herramienta, almacenando los nuevos datos
ingresados.

8.3.3.12 Caso de Uso: “Actualizar Orden de despacho”

= Descripcidon: Permite al usuario actualizar los datos de alguna guia de despacho
registrada.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Encargado
Bodega”. Ademas la guia de despacho a modificar debe existir en el sistema.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Actualizar Orden
Despacho”.

(2) Ingresa el numero de la guia que desea
actualizar.

(3) Muestra los datos de la guia de
despacho con campos para ser
editados.

(4) Edita los campos que se desee cambiar.

(5) Realiza los cambios y confirma el éxito.
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Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(4.a) Deja algun campo vacio

(6) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

Post-condiciones: Se ha modificado la guia de despacho, almacenando los nuevos

datos ingresados.

8.3.3.13

Caso de Uso: “Ver informe de stock”

Descripcion: Permite al usuario obtener un listado de todos los productos con el

stock disponible en bodega.

Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe

haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Encargado

Bodega”.

Flujo de eventos basicos:

Al Actor

Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Informe de Stock”.

(2) Muestra un listado de los productos
con la informacién de stock disponible

Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

No existen flujos alternativos

= Post-condiciones: El usuario tendra la posibilidad de imprimir dicho listado.
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8.3.3.14 Caso de Uso: “Ingresar nuevo Usuario”

= Descripcidon: Permite al usuario ingresar en el sistema una nueva cuenta de

usuario.

= Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Administrador”.

* Flujo de eventos basicos:

Al Actor

Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Ingresar nuevo
usuario”.

(2) Completa el formulario con los datos
del nuevo Usuario.

(3) Almacena el nuevo usuario y confirma
el éxito de la operacion.

*  Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(2.a) Deja algin campo vacio

(4) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos vacios.

= Post-condiciones: Existira un nuevo usuario que tendra acceso al sistema.
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8.3.3.15

Caso de Uso: “Actualizar Usuario”

Descripcidon: Permite al usuario actualizar los datos de alguna herramienta

existente en bodega.

Pre-condiciones: El usuario debe estar tener una cuenta en el sistema y debe
haber ingresado a éste. Ademas este usuario debe ser del tipo “Administrador”.
Ademas la cuenta a modificar debe existir en el sistema.

Flujo de eventos basicos:

Al Actor

Al Sistema

(1) Ingresa ala opcién “Actualizar
Usuario”.

(2) Muestra una lista de todos los usuarios
existentes.

(3) Selecciona el usuario a editar.

(4) Muestra los datos del usuario con
campos para ser editados.

(5) Edita los campos que se desee cambiar.

(6) Realiza los cambios y confirma el éxito.

Flujo de eventos alternativos:

Al Actor

Al Sistema

(5.a) Deja algun campo vacio

(7) El sistema lanza una alerta avisando
gue se completen los campos de forma
correcta.

Post-condiciones: Se ha modificado el usuario, almacenando los nuevos datos

ingresados.
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8.4

MODELAMIENTO DE DATOS

HERFAMENTAS DEVOLUCION_HERRAMIENTA
o> Integ e
Ir?o;i?a?m—:i:rwaum - l/"a'..a:e characters (50) = L CEVSLJCION PEARAMIENT fpi> Inieger bl
DESCRIPCION_HERRAMIENTA Variable characters (500) :g—:gg‘:mfg:‘—mm 3'i :""B"“ :Hz
FECHA_INGRESO_HERRAMIENTA Date - 5 e
ESTADO_HERRAMIENTA Varisble charsciers (50) DEVOLUCION_HERRAMIENTA_piey <pi>
HERRAMIENTAS pkey <pix
TIFG_USUARID
ID_TIPO USUARID <oi* Integer M Relationship_8
NOMBRE_TIPG_USUARIC  Variable characters (50]
TIFD_USUARID_prey <piv
HERRAMIENTAS_SALR DEVOLUGIONE
' ; 1D DEVOLUCION <pi> Integer <M>
Relationsnip_2 D OIS b
= WM ?""i %25 % . ID_ENCARGADG_DEVOLUCION Integer <M=
- - f FECHA_DEVOLUCION Date
ID_HERRAMIENTA <fi2= Integer <hi= Relationship_7 =
DEVOLUCIONES_phey <pi=
USUARID HERRAMIENTAS_SALIR pkey <pi> L= 5D
RUT USUARID i Verisble characters (11) b Aelationship.3
NOMERE_USUARIC Varisble characters (£0] -
CONTRASERA_USUARIO Verisble characters (£0] <>
ESTADO_USUARIO Varisble characters (£0] Relstionship_2-
TIPO_USUARID “fix Integer -
T o VATERIAL_GUIA
ID_ PRODUCTO GUIA o> Integer <> T G Tl e
Io_GUA “fit> Intsger A =
Relationshin,_¢ 0| I0_PRODUCTO i Integer M Aelations D DEVOLUCION PRODUCTO %ol Inleger i
CANTIDAD_PRODUCTO_GUIA Integer <M= ID_DEVOLUCION <fit> Integer <M=
In_PRODUCTO,_GUIA <fize Integer
LU ERG LGl e CANTIDAD_DEVOLUCION Integer
Relstiansnip_1 .
DEVOLUCION_FRODUCTO_phey <pi>
Relationship_5
REGISTRAR_MATERIAL
1D MATERIALES REG  =pix Integes ==
COD_MATERIAL Vsrisble characters (10]
L =TT MATERIAL_REGISTRADO Vsrisble characters (500
1D MATERIAL oir nteger <t -
1D MATERIAL 2 REGISTRAR_MATERIAL peey <pi>
GUIA_DESPACHO NOMBRE_MATERIAL Variable characters (50) - prey =i
oA ol = giiggiglﬂ;_ Tr\AE»;T:[uAL W.ame characters (500) ?
ENCARGADO_GUIA Veriable cheracters (50 = e ip_t1
FECHA_GUIA Date ANCHO) Integer -
FEn USRI Gl e UNIDAD_MEDIDA_MATERIAL Varisble charactes (£0)
e T ESTADO_MATERIAL Veristle characters (50)
CODIGO_SALIDA Variable charadiers (50) Eea R EEL S e
ACTIVIDADES_GUIA Veristle characters (1000 MATERIALES piay <pi>
HORAS_TRABAJD Integer
ESTADO_GUIA Veriable characters (50
GUIA_DESPACHO_pley_<piv

llustracion 11: Modelamiento de Datos
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CAPITULO 9: DISENO
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9.1

TIPC_USUARIC

ID TIPG USUARID int4

int4 Sple>
NOMBRE_TIPO_USUARIC varchar{S0)

USUARIC_TIFO_USUARIO_feey

USUARIO

RUT USUARID
NOMBRE_USUARIO
CONTRASEFIA_USUARIO
ESTADO_USUARIO
TIFO_USUARID

varchar(11) Zpk>

DISENO FISICO DE LA BASE DE DATOS

HERRAMIENTAS

ID_HERRAMIENTA
NOMBRE_HERRAMIENTA
DESCRIFCION_HERRAMIENTA
FECHA_INGRESO_HERRAMIENTA date

ESTADO_

intd
varchar{50)
varchar{500)

ok

TA

HERRAMIENTAS_SALIR_ID_HERRAMIENTA_feey
Il

DEVOLUCION_HERRAMIENTA

ID_HERRAMIENTA_SALIR
ID_DEVCLUCION

ID_DEVOLUCION HERRAMIENTA

intd
int4
int4

spl
>

afil>

DEVOLUCION_HERRAMIENTA_ID_HERRAMIENTA_

DEVOLUCION_HERRAMIENTA_ID_DEVOLUCION_fey

HERRAMIENTAS_SALIR SALIR_fiey
ID_HERAAMIENTA SALIR intd <pi
ID_GUIA intd <l DEVOLLICIONE: 58
ID_HERRAMIENTA int4 <fI> I DEVOLUCION !m Zple
HERRAMIENTAS_SALIR_ID_GUIA_feey ID_ENCARGADO_DEVOLUCION int4
FECHA_DEVOLUCION date
DEVOLUGION_PRODUCTO_ID_DEVOLUGION frey
MATERIAL_GLUIA
D PRODUGTORGUIR intd <ok> DEVOLUCION_FRODUCTO
———————————— o GuiA ints <ol =~
MATERIAL_GUIA_ID_GUIA_fey |\p propucTO intd <fzs 1D DEVOLUCION FRODUCTGO int4 =pk=
cmnanicrac DEVOLUGION_PRODUCTO_ID_PRODUCTO_GUIA_fuey ™ ID_DEVOLUGION intd <>
= = ID_PRODUCTO_GUIA inta <z
CANTIDAD_DEVOLUGION  intd

GUIA_DESPACHO_REG_USUARIC_GUIA_frey

GUIA_DESFACHO

ID GUIA
ENCARGADO_GUIA
FECHA_GUIA
REG_USUARIO_GUIA
TIPO_SALIDA
CODIGO_SALIDA
ACTIVIDADES_GUIA
HORAS_TRABAID
ESTADO_GUIA

intd
varchar(E0)
date.
varchar[11)
varchar(50)
warchar(50)
varchar{1000)
intd
varchar(50)

Spie

<fi=

MATERIAL_GUIA_|D_PRODUCTO_frey

MATERIALES
1D_MATERIAL int4 Zpis
NOMBERE_MATERIAL varchar(50)
DESCRIPCION_MATERIAL  varchar(500)
CANTIDAD_MATERIAL int4
ANCHO int4
UNIDAD_MEDIDA_MATERIAL varchar(50)
ESTADO_MATERIAL varchar(50)
COD_MATERIAL int4 <fix

REGISTRAR_MATERIAL

ID_MATERIALES REG  inté
COD_MATERIAL varchar{10)
MATERIAL_REGISTRADC varchar{S00)

Zples

MATERIALES_COD_MATERIAL frey

llustracion 12: Disefio Fisico de la Base de Datos
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9.2 DISENO DE ARQUITECTURA FUNCIONAL
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9.3 DISENO INTERFAZ Y NAVEGACION

9.3.1 Disefo Interfaz

llustracion 14: Disefo Interfaz

e 1) Banner: Imagen organizacional que identifica el nombre del sistema, datos
de la seccidn activa y nombre de la empresa.

e 2) Mend Principal: Area donde se encuentran las opciones del sistema. Este
menu estara sujeto al tipo de usuario que este en sesién.

e 3) Contenido: Muestra toda la informaciéon formularios y contenido en general
que procesa el sistema.

e 4) Footer: Muestra informacion de contacto de la organizacion.
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9.3.2 Jerarquia de menu

Administrador:

Menu principal:
1. Usuario.
2. Materiales.
3. Herramientas.
4. Cuenta.
v v v \ 4
Opcién 1: Opcién 2: Opcion 3: Opcion 4:
1. Nuevo Usuario 1. Modificar 1. Modificar 1. Cambio
2. Modificar Usuario Material Herramienta Contrasefia
llustracion 15: Menu Administrador
Gerente:
Menu principal:
1. Informes.
2. Cuenta.
) 4 ) 4
Opcidn 1: Opciodn 2:
1. Informe Stock 1. Cambio Contrasefia
2. Informe Herramientas

3. Informe Orden de Despacho.

llustracion 16: Menu Gerente
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Encargado Bodega:

Menu principal:

1. Materiales.

2. Herramientas.

3. Orden de Trabajo.

4. Informes.

5. Cuenta.

v v A

Opcidn 1: Opcidn 2: Opcidn 3: Opcidn 4: Opcidn 5:
Nuevo Material 1. Nueva 1. Agregar Orden de Trabajo 1. Informe 1. Cambiar
Modificar Herramienta 2. Editar Orden de Trabajo Stock Contrasefia
Material 2. Modificar 3. Devolucién de Herramientas
Nueva Categoria Herramienta
Material

llustracion 17: Menu Encargado de Bodega
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9.4 ESPECIFICACION DE MODULOS

N° Médulo: 001

Nombre Médulo: Validar Antecedentes de material

Pardmetros de enfrada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Descripcion Varchar Descripcion Varchar
Cantidad Integer Cantidad Integer
Estado Varchar Estado Varchar
Unidad de medida Varchar Unidad de medida Varchar
Fecha de Ingreso Date Fecha de Ingreso Date

N° Médulo: 002

Nombre Médulo: Guardar material

Pardmetros de enfrada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Descripciéon Varchar Descripciéon Varchar
Cantidad Integer Cantidad Integer
Estado Varchar Estado Varchar
Unidad de medida Varchar Unidad de medida Varchar
Fecha de Ingreso Date Fecha de Ingreso Date

N° Médulo: 003

Nombre Médulo: Modificar material

Pardmetros de enirada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Descripcion Varchar Descripcion Varchar
Cantidad Integer Cantidad Integer
Estado Varchar Estado Varchar
Unidad de medida Varchar Unidad de medida Varchar
Fecha de Ingreso Date Fecha de Ingreso Date
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N° Modulo: 004 Nombre Médulo: Validar Herramienta

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Descripcion Varchar Descripcion Varchar
Fecha de ingreso Date Fecha de ingreso Date
Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 005

Nombre Médulo: Guardar Herramienta

Pardmetros de enfrada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Descripcion Varchar Descripcion Varchar
Fecha de ingreso Date Fecha de ingreso Date

Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 006

Nombre Médulo: Modificar Herramienta

Pardmetros de enfrada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Descripcion Varchar Descripcion Varchar
Fecha de ingreso Date Fecha de ingreso Date

Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 007
Pardmetros de enirada

Nombre: Tipo de dato:
Encargado Varchar
Fecha Date

Usuario Varchar

Tipo Salida Varchar
Codigo Salida Integer
Actividades Varchar
Horas de Trabajo Integer
Estado Varchar

Nombre Médulo: Validar Antecedentes Orden de Trabajo
Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Encargado Varchar
Fecha Date

Usuario Varchar

Tipo Salida Varchar
Codigo Salida Integer
Actividades Varchar
Horas de Trabajo Integer
Estado Varchar
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N° Médulo: 008

Nombre Modulo: Guardar Antecedentes Orden de
Trabajo

Pardmetros de enirada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Encargado Varchar Encargado Varchar
Fecha Date Fecha Date

Usuario Varchar Usuario Varchar

Tipo Salida Varchar Tipo Salida Varchar
Codigo Salida Integer Codigo Salida Integer
Actividades Varchar Actividades Varchar
Horas de Trabajo Integer Horas de Trabajo Integer
Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 009

Nombre Moddulo: Modificar Antecedentes Orden de
Trabajo

Pardmetros de enirada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Encargado Varchar Encargado Varchar
Fecha Date Fecha Date

Usuario Varchar Usuario Varchar

Tipo Salida Varchar Tipo Salida Varchar
Codigo Salida Integer Codigo Salida Integer
Actividades Varchar Actividades Varchar
Horas de Trabajo Integer Horas de Trabajo Integer
Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 010

Nombre Médulo: Validar Rut

Pardmetros de enfrada

Nombre: Tipo de dato:

Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato:

Rut Varchar

Rut Varchar
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N° Médulo: 011

Nombre Médulo: Verificar Rut

Pardmetros de enfrada
Nombre:

Tipo de dato:

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato:

Rut Varchar

Rut Varchar

N° Médulo: 012

Nombre Médulo: Validar Antecedentes Usuario

Pardmetros de enirada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Contrasena blob Confrasena blob

Tipo de Usuario Varchar Tipo de Usuario Varchar
Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 013

Nombre Médulo: Guardar Antecedentes Usuario

Pardmetros de enfrada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Rut Varchar Rut Varchar
Nombre Varchar Nombre Varchar
Confrasena blob Confrasena blob

Tipo de Usuario Varchar Tipo de Usuario Varchar
Estado Varchar Estado Varchar

N° Médulo: 014

Nombre Médulo: Modificar Antecedentes Usuario

Pardmetros de enirada

Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombre Varchar Nombre Varchar
Contrasena blob Confrasena blob
Tipo de Usuario Varchar Tipo de Usuario Varchar
Estado Varchar Estado Varchar
N° Médulo: 015 Nombre Mddulo: Filiro de busqueda

Pardmetfros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Fecha Date Resultado Boolean
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CAPiTULO 10: PRUEBAS
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10.1 ELEMENTOS DE PRUEBA

Los componentes principales del sistema que serdn probados son los siguientes:
Usuarios, Herramientas, Materiales, Orden de Trabajo, Informes. Usuarios corresponde
tanto a la insercion como la edicidn de éstos. Herramientas consta de insercion y edicion
de ellas. Materiales contempla la insercidn y ediciéon de productos, y la creacién de nuevos
codigos de productos. Orden de Trabajo contempla la creacién de una orden de trabajo,

editar éstas y la devolucién de herramientas. Finalmente, Informes contempla la

generacion de listados con la informacidn pertinente.

10.2

ESPECIFICACION DE PRUEBAS

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar crear nuevo usuario Encargado Bodega
Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Ingresar Usuario”

2.- Completar los datos solicitados

3.- Crear el usuario

Verificar que el usuario esta en el sistema y se
puede acceder al sitio por esa cuenta sin
ningun inconveniente.

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar actualizar usuario Encargado Bodega
Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Editar Usuario”

2.- Seleccionar al usuario que se quiere editar
3.- Modificar los datos que se quieren cambiar
4.- Modificar el usuario

Los datos del usuario deben estar actualizados.

Caracteristica a probar

Funcionalidad
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Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicion de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Verificar la interfaz de usuario

Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar al sitio

2.- Iniciar Sesion

3.- Navegar por el menu

Verificar el correcto funcionamiento de la
interfaz de usuario correspondiente a cada una
de las cuentas.

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar ingresar una herramienta

Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Ingresar Herramienta”

2.- Completar los datos solicitados

3.- Ingresar la herramienta

Verificar que la herramienta estd ingresada al
sistema y se puede acceder a su uso a través de
las 6rdenes de salida.

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar editar herramienta

Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Editar Herramienta”

2.- Seleccionar la herramienta a editar

3.- Editar los datos necesarios

4.- Modificar la herramienta

Los datos de la herramienta deben aparecer
actualizados.
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Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicion de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar ingresar un nuevo cédigo de material
Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Registrar Nuevo Codigo”

2.- Completar los datos solicitados

3.- Ingresar el cédigo.

Verificar que el cédigo esté en el sistema vy
disponible a la hora de ingresar un nuevo
material.

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar ingresar un nuevo material
Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Ingresar Material”

2.- Seleccionar el coédigo del
correspondiente.

3.- Completar los datos solicitados
4.- Ingresar el material.

Verificar que el material esta ingresado en el
sistema y se puede utilizar a través de las
ordenes de salida.

material

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar editar un material

Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Editar Material”

2.- Seleccionar “Materiales Historicos”
3.- Seleccionar el material a editar

3.- Editar los datos necesarios

4.- Modificar el material

Verificar que los datos del material han sido
modificados exitosamente.
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Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicion de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar ingresar una orden de trabajo

Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Ingresar orden de trabajo”
2.-Completar los datos solicitados

3.- Presionar “Siguiente”

3.- Ingresar una herramienta o un material

4.- Presione “Finalizar”

Verificar que la orden se ha ingresado
exitosamente en el sistema. Generar el PDF
correspondiente para confirmar la existencia
en el sitio.

Caracteristica a probar

Funcionalidad

Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque para definicidn de caso de prueba
Técnicas para la definicion de caso de prueba
Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento

Sistema

Probar devolucién de una herramienta

Caja Negra

Particiones

1.- Ingresar a “Devolver Herramienta”

2.- Ingrese el nuimero de orden de Ia
herramienta a devolver.

3.- Seleccionar la herramienta a devolver

3.- Presione finalizar.

La herramienta ahora debe aparecer disponible
para volver a ser solicitada por otra orden de
trabajo.
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10.3 RESPONSABLES DE LAS PRUEBAS

Las personas encargadas y responsables de realizar las pruebas en el sistema de
forma correcta son los desarrolladores del software, para probar las funcionalidades por

los distintos modulo existentes en el sistema.

10.4 CALENDARIO DE PRUEBAS

Las pruebas fueron realizadas una vez que se termind de desarrollar cada
apartado, y se fueron corrigiendo algunos detalles a medida que fueron apareciendo. Se
tienen contempladas nuevas pruebas con los usuarios finales del sistema, relacionadas
con la insercion de datos a la base de datos, y el manejo de usuarios del sistema. Ademas
se verificardn las pruebas ya realizadas y lograr entregar un sistema de calidad y que

funcione correctamente.

10.5 CONCLUSIONES DE PRUEBA

Las pruebas realizadas cumplieron con las expectativas esperadas ya que los
resultados obtenidos interactuaron de manera correcta con la base de datos y las
validaciones de ingreso de datos, tanto a nivel de cliente como a nivel de servidor,

funcionaron correctamente.
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CAPITULO 11: PLAN DE CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO
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El plan de capacitacién serd ejecutado de forma practica, dado que la naturaleza del

sistema permite una facil manipulacion de personas sin experiencias previas.

Los usuarios seran separados por sus cargos y funciones. Se les permitira acceso al

sitio y serdn guiados por el desarrollador en caso de que ocurran preguntas.

Los usuarios a capacitar son los siguientes:

- Gerente: Seran capacitados ambos gerentes existentes en la empresa, donde se

les mostraran los distintos tipos de informes que ellos pueden obtener del sistema.

- Encargado de bodega: La persona encargada de bodega serd capacitada para la
utilizacidn del sistema. Se le mostraran las distintas opciones que posee en su cuenta para
ingresar herramientas y materiales, realizar una orden de trabajo y devoluciones de

herramientas, entre otros.

- Administrador: También se capacitara a la persona responsable de mantener en
orden el sistema en cuestion. A esta persona se le guiard en sus opciones que encontrara
en su cuenta, donde su funciéon principal sera la de ingresar, editar e incluso desactivar

cuentas de usuarios con las que ingresaran al sitio.

El plan sera desarrollado en las instalaciones de Tecnocon Ltda. y tendrd una

duracion aproximada de 2 horas por cada cuenta de usuario.

La planificacidn estara compuesta por:

e Inicio de sesién.

e Funciones basicas de las cuentas.

e Funciones exclusivas de cada cuenta.
e Seguridad y cuidados especiales.
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CApriTuL0 12: PLANDE
IMPLANTACION Y PUESTA EN
MARCHA
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Al ser instalado el sistema, éste entrara en una etapa de “Marcha Blanca” en donde se

encontrard informacién ficticia en el sito. Los usuarios tienen 5 dias para utilizar el sistema e

informar al desarrollador de posibles errores de funcionamiento. Luego de este periodo, se

importara toda la informacion existente a la base de datos del sistema. Asi mismo, se poblara el

sistema con todos los datos nuevos que necesite el sitio.

Nombre Duracidn
Arriendo del hosting 2d?
Instalacidn del sitio 1d?
Pruebas de acceso d
Finalizacidn de pruebas 1d?
Migracién de datos a 1a Base de Datos del Sistema  [7d
Prueba de datos reales 3d
Oficializar sitio web 1d?

Inicio
04/03/2013
06/03/2013
070312013
14/03/2013
15/03/2013
26/03/2013
209/03/2013

Mar 4 - Mar 1013 Mar 11-Mar 1713 Mar 18 - Mar 2413 Mar 25 - Mar 31°13

Fin
LIM(X|J|V|(S|D|L|M

osi0z2012 |
08/03/2013 [ ]

13/03/2013 ]

14/03/2013
25/03/2013
28I03/2013
29/03/2013

X|J|V|§|D|L|M|X|J|V|S DL M X| J|V
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CAPITULO 13: RESUMEN ESFUERZO
REQUERIDO
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13.1 TABLA DE RESUMEN DE ESFUERZO REQUERIDO.

Actividades/fases N° Horas | N° Horas | N° Horas
Pablo Gonzalo Equipo
Organizacion de Equipo 15 15 30
Familiarizacién de Herramientas 15 15 30
Requisitos de Software 15 15 30
Analisis de procesos 25 25 50
Analisis funcionamiento Bodega 20 20 40
Analisis de existencias 25 25 50
Casos de uso 20 30 50
Diagramas de flujo de datos 30 0 30
Modelado de datos 30 20 50
Base de datos 20 20 40
Magqueteo de sitio web 90 90 180
Estructuracién Formularios 25 25 50
Generacion Formularios 25 25 50
Tipos de usuario 30 30 60
CRUD Materiales 30 5 35
CRUD Herramientas 30 10 40
CRUD Orden de Trabajo 5 30 35
CRUD Usuarios 10 30 40
Generacion de Informes 20 20 40
Pruebas Poblacién Base de Datos 20 20 40
Hosting y dominio 3 3 6
Menu 20 20 40
Pruebas a formularios 22 22 44
Pruebas de seguridad, navegabilidad y otros 20 20 40
Pre-Poblamiento de Base de Datos 20 20 40
Creacion Manual de Usuario 25 25 50
Reuniones 20
Total 1210
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CONCLUSIONES

Después de desarrollar la investigacidon en los procesos informdaticos de Tecnocon
Itda, hemos logrado identificar la necesidad de implementar un sistema idéneo para la
manipulacién de la informacién de bodega, creando una propuesta de desarrollo
informdtico que cumpliera con estas necesidades y requisitos de la organizacion. Gracias a
esta investigacién se desarrollaron distintos andlisis para materializar esta necesidad
optando por una metodologia nueva de priorizacidn de proyectos, con el cual se pretende

llegar a la decision mas dptima.

Para poder llevar a cabo la propuesta de desarrollo informdtico, los conocimientos
adquiridos en la carrera fueron esenciales, abarcando no solo aéreas de formacién
profesional informatica, también fue necesario aplicar conocimientos de gestidon
empresarial y financieros. Estos conocimientos, mas los adquiridos en asignaturas de
profundizaciéon o electivos, fueron fortalecidas y complementadas con nuevos
conocimientos gracias al roce directo con una organizacidn, adquiriendo una nueva

experiencia laboral.

Frente a esto, la propuesta logra responder a los requerimientos
informaticos, entregando un sistema que finalmente es rapido, oportuno, fundado
en informacién veraz, y que permite tomar decisiones eficientes y efectivas para la

organizacion.

Fue fundamental la participacidon y la colaboracion del personal de Tecnocon ltda.
Quienes facilitaron nuestro trabajo durante el desarrollo de la propuesta entregandonos

informacidn vital para su crecimiento y desarrollo en el mercado
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ANEXO 1: PRUEBAS DE UNIDAD
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En las pruebas se han omitido aquellos datos que vienen en campos pre
determinados como la fecha actual, o el tipo de material procedente de combobox, y que

son usados en los mddulos de insercidn, pero que no son entradas por teclado

PRUEBA INGRESAR NUEVO USUARIO

Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

1 Funcionalidad

Datos de entrada

Rut 1704412556
Nombre Usuario Juan Pérez
Contrasefia Admin

Repita Contrasefia | Admin

Tipo Usuario Administrador

Estado Activo

Salida Esperada Ninguno (Cuando el Rut es invalido el sistema no lo agrega al textbox)
Salida Obtenida Ninguno

Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso

Exito

Observaciones
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Id caso de prueba

Caracteristicas a probar

2

Funcionalidad

Datos de entrada

Rut

17046110k

Nombre Usuario

Juan Pérez

Contrasefa

Admin

Repita Contraseiia

Admins

Tipo Usuario

Administrador

Estado

Activo

Salida Esperada

Contrasena Incorrecta

Salida Obtenida

Contraseia Incorrecta

Evaluacién

Exito/Fracaso

Criticidad en caso Fracaso

Exito

Observaciones
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Id caso de prueba

Caracteristicas a probar

3

Funcionalidad

Datos de entrada

Rut

17046110k

Nombre Usuario

Usuariorepetido

Contraseia

Admin

Repita Contrasefa

Admin

Tipo Usuario

Administrador

Estado

Activo

Salida Esperada

“Ha ocurrido un error al ingresar el usuario. Inténtelo nuevamente.”

Salida Obtenida

“Ha ocurrido un error al ingresar el usuario. Inténtelo nuevamente.”

Evaluacion

Exito/Fracaso

Criticidad en caso Fracaso

Exito
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Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

4 Funcionalidad

Datos de entrada

Rut 17046110k

Nombre Usuario

Contraseia Admin

Repita Contrasefia | Admin

Tipo Usuario Administrador

Estado Activo

Salida Esperada “Completa este campo”
Salida Obtenida “Completa este campo”
Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso
Exito

Observaciones

Al dejar el nombre de usuario en blanco el sistema despliega un aviso para completar la
informacidn
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PRUEBA INGRESAR MATERIAL

Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

5 Funcionalidad

Datos de entrada

Descripcion Cinta transportadora negra
Ancho 50

Largo

Salida Esperada “Completa este campo”
Salida Obtenida “Completa este campo”
Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso
Exito

Observaciones

El cddigo, el nombre, y la descripcidon del material vienen por defecto al elegir en el paso anterior
el material desde un combobox
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PRUEBA INGRESAR HERRAMIENTA

Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

6 Funcionalidad

Datos de entrada

Nombre Herramienta | Galletera

Descripcion

Salida Esperada “Completa este campo”
Salida Obtenida “Completa este campo”
Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso
Exito

Observaciones

Al dejar la descripcién de la herramienta en blanco el sistema despliega un aviso para completar
la informacién
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PRUEBAS DE INGRESO DE OT

Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

7 Funcionalidad

Datos de entrada

Nombre  Encargado | Juanito Pérez

oT

Codigo Documento de

Salida

Horas de Trabajo 2

Salida Esperada “Completa este campo”
Salida Obtenida “Completa este campo”
Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso
Exito

Observaciones

Se deja el cédigo del documento de salida en blanco el sistema despliega el mensaje para
completar la informacién de ese campo
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PRUEBAS INTERFAZ INICIO

Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

8 Funcionalidad

Datos de entrada

RUT 17046110k

Contraseia Lalala

Salida Esperada “Password incorrecto, porfavor intente nuevamente”
Salida Obtenida “Password incorrecto, porfavor intente nuevamente”
Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso

Exito

Observaciones
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Id caso de prueba | Caracteristicas a probar

9 Funcionalidad

Datos de entrada

RUT 17046111k
Contrasefa Admin

Salida Esperada Ninguna

Salida Obtenida Ninguna

Evaluacion

Exito/Fracaso Criticidad en caso Fracaso
Exito

Observaciones

El validador de rut, verifica si el rut es invalido y lo borra del textbox
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Id caso de prueba

Caracteristicas a probar

10

Funcionalidad

Datos de entrada

RUT

17046110k

Contrasena

Salida Esperada

)

“Complete este campo’

Salida Obtenida

)

“Complete este campo’

Evaluacion

Exito/Fracaso

Criticidad en caso Fracaso

Exito

Observaciones

Indica que el campo contrasefia esta vacio y debe llenarse
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ANEXO 2: DICCIONARIO DE DATOS
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1 ENTIDADES

Nombre Gerente

Descripcion Persona que solicita guia de despacho e informe de productos vy
herramientas

Flujos de Entrada Informe Productos, Orden de Trabajo, Informe de Herramientas, stock
Flujos de Salida Solicitud informe de productos, solicitud guia de despacho, solicitud
informe herramientas

Nombre Encargado de Bodega

Descripcion Persona encargada de introducir datos de productos herramientas vy
Ordenes de Trabajo

Flujos de Entrada Stock, Comprobante de Despacho.

Flujos de Salida Nuevo producto, nueva herramienta, Orden de trabajo, stock, devolucion

Nombre Administrador

Descripcion Persona encargada de introducir datos de usuario, al igual que modificacién
de herramientas y materiales

Flujos de Entrada Respuestas para ingreso de Usuario, material, herramienta

Flujos de Salida Usuario, material, herramienta
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2 PROCESOS

Nombre 1.Generar Informe Productos

Descripcion Proceso que recepciona la solicitud, realiza busqueda de la informacién de
productos mediante los datos ingresados y genera un informe.

Flujos de Entrada Solicitud informe productos

Flujos de Salida Informe Productos

Nombre 2.Generar Informe Herramientas

Descripcion Proceso que recepciona la solicitud, realiza busqueda de la informacién de
herramientas mediante los datos ingresados y genera un informe.

Flujos de Entrada Solicitud informe herramientas

Flujos de Salida Informe Herramientas

Nombre 3.Generar Informe Guia de Despacho

Descripcion Proceso que recepciona la solicitud, realiza buisqueda de la informacidn de
las guias de despacho mediante los datos ingresados y genera un informe.
Flujos de Entrada Solicitud informe guia de despacho

Flujos de Salida Informe Guia de Despacho

Nombre 4.Guardar Herramientas
Descripcion Proceso que recepciona los datos de la herramienta nueva y los guarda en

el sistema.
Flujos de Entrada Herramienta nueva
Flujos de Salida Respuesta Ingreso Herramienta

Nombre 5.Guardar Producto

Descripcion Proceso que recepciona los datos del producto nuevo y los guarda en el
sistema.

Flujos de Entrada Producto nuevo

Flujos de Salida Respuesta Ingreso Producto
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Nombre 6.Guardar Devolucion

Descripcion Proceso que recepciona los datos de la devolucién y los guarda (actualiza)
en el sistema.

Flujos de Entrada Devolucion

Flujos de Salida Respuesta Devolucién

Nombre 7.Administrar Orden de Trabajo

Descripcion Proceso que recepciona los datos de la Orden de Trabajo y los guarda en el
sistema.

Flujos de Entrada Orden de Trabajo

Flujos de Salida Respuesta(confirmacion)

Nombre 8.Administrar Usuario

Descripcion Proceso que recepciona los datos del Usuario y los guarda en el sistema.
Flujos de Entrada Usuario
Flujos de Salida Respuesta(confirmacion)

Nombre 9.Consultar Stock

Descripcion Proceso que recepciona los datos del producto nuevo y los guarda en el
sistema.

Flujos de Entrada Solicitud de Stock

Flujos de Salida Respuesta (listado stock)

Nombre 1.1 Recepcion Solicitud Informe
Descripcion Recibe solicitud de informe de productos
Flujos de Entrada Solicitud Informe Productos

Flujos de Salida Datos de solicitud
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Nombre 1.2 Obtener Datos de Materiales
Descripcion Recibe los datos validados y obtiene desde el almacén materiales la
informacién

Flujos de Entrada Solicitud ingresada

Flujos de Salida Datos ingresados

Nombre 1.3 Confeccionar Informe de Materiales

Descripcion Proceso que confecciona informe a partir de los datos ingresados
Flujos de Entrada Datos ingresados
Flujos de Salida Informe y datos adjuntos

Nombre 1.4 Enviar Informe de Materiales

Descripcion Proceso que envia el informe completo y confirmacion.
Flujos de Entrada Informe y datos adjuntos
Flujos de Salida Informe completo y confirmacién

Nombre 2.1 Recepciodn Solicitud Informe

Descripcion Recibe solicitud de informe de Herramientas
Flujos de Entrada Solicitud Informe Herramientas
Flujos de Salida Datos de solicitud

2.2 Obtener Datos de Herramientas

Descripcion Recibe los datos validados y obtiene desde el almacén Herramientas la
informacién

Flujos de Entrada Solicitud ingresada

Flujos de Salida Datos ingresados

Nombre 2.3 Confeccionar Informe de Herramientas

Descripcion Proceso que confecciona informe a partir de los datos ingresados
Flujos de Entrada Datos ingresados
Flujos de Salida Informe y datos adjuntos
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Nombre 2.4 Enviar Informe de Herramientas
Descripcion Proceso que envia el informe completo y confirmacion.
Flujos de Entrada Informe y datos adjuntos

Flujos de Salida Informe completo y confirmacién

Nombre 3.1 Recepcion Solicitud Informe (OT)

Descripcion Recibe solicitud de informe de Orden de Trabajo
Flujos de Entrada Solicitud Informe Orden de Trabajo
Flujos de Salida Datos de solicitud

Nombre 3.2 Buscar OT por fechas

Descripcion Recibe los datos validados y obtiene desde el almacén las Ordenes de
Trabajo por fechas.

Flujos de Entrada Solicitud ingresada

Flujos de Salida Datos ingresados

Nombre 3.3 Generar Resultados de busqueda

Descripcion Toma las ordenes encontradas en la fecha indicada y son enlistadas para
mostrar al usuario

Flujos de Entrada Datos Ingresados (fecha)

Flujos de Salida Resultado de Busqueda

Nombre 3.4 Confeccionar Informe de Guias de Despacho

Descripcion Proceso que confecciona informe a partir de los datos buscados
Flujos de Entrada Resultado de Busqueda

Flujos de Salida Informe y datos adjuntos

Nombre 3.5 Enviar Informe de Guias de Despacho
Descripcion Proceso que envia el informe completo y confirmacion.
Flujos de Entrada Informe y datos adjuntos

Flujos de Salida Informe completo y confirmacién

Taller de desarrollo de proyecto Propuesta Plan Informatico Pagina 177



UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO Facultad de Ciencias Empresariales

Nombre 4.1 Ingresa o Modifica Herramienta
Descripcion Proceso que indica si la accidn es ingresar o modificar una herramienta
Flujos de Entrada Herramienta

Flujos de Salida Datos Herramienta

Nombre 4.2 Validar Datos de Herramienta

Descripcion Proceso que verifica los datos de herramienta ingresados.
Flujos de Entrada Herramienta

Flujos de Salida Datos incorrectos

Datos validados

Nombre 4.3 Enviar Mensaje de Datos invalidos
Descripcion Proceso que indica los datos ingresados erroneamente
Flujos de Entrada Datos incorrectos
Flujos de Salida Mensaje de Error

Nombre 4.4 Guardar Datos de Herramienta

Descripcion Proceso que guarda los datos de herramienta en el almacen Herramientas
Flujos de Entrada Datos validados
Flujos de Salida Mensaje datos ingresados

4.5 Entregar Respuesta

Descripcion Proceso recibe la respuesta del proceso 4.3y 4.2
Flujos de Entrada Mensaje datos ingresados

Mensaje de error

Flujos de Salida Respuesta Ingreso de Herramientas

Nombre 5.1 Ingresa o Modifica Material

Descripcion Proceso que indica si la accidn es ingresar o modificar un material
Flujos de Entrada Material

Flujos de Salida Datos incorrectos

Datos validados
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Nombre 5.2 Validar Datos de Material

Descripcion Proceso que verifica los datos de materiales ingresados.
Flujos de Entrada Material

Flujos de Salida Datos incorrectos

Datos validados

Nombre 5.3 Enviar Mensaje de Datos invalidos
Descripcion Proceso que indica los datos ingresados erroneamente
Flujos de Entrada Datos incorrectos
Flujos de Salida Mensaje de Error

5.4 Guardar Datos de Material

Descripcion Proceso que guarda los datos de producto en el almacén Materiales
Flujos de Entrada Datos validados
Flujos de Salida Mensaje datos ingresados

Nombre 5.5 Entregar Respuesta

Descripcion Proceso recibe la respuesta del proceso 5.3y 5.2
Flujos de Entrada Mensaje datos ingresados

Mensaje de error

Flujos de Salida Respuesta Ingreso/modificacion de material

Nombre 6.1 Validar Datos de Devolucion

Descripcion Proceso que verifica los datos de la devolucién ingresada.
Flujos de Entrada Devolucion

Flujos de Salida Datos incorrectos

Datos validados
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Nombre 6.2 Enviar Mensaje de Datos invalidos

Descripcion Proceso que indica los datos ingresados erréneamente
Flujos de Entrada Datos incorrectos

Flujos de Salida Mensaje de Error

Nombre 6.3 Guardar Datos de Devoluciones
Descripcion Proceso que guarda los datos de producto en el almacén Devoluciones
Flujos de Entrada Datos validados

Flujos de Salida Mensaje datos ingresados

Nombre 6.4 Entregar Respuesta

Descripcion Proceso recibe la respuesta del proceso 6.3y 6.2
Flujos de Entrada Mensaje datos ingresados

Mensaje de error

Flujos de Salida Respuesta Ingreso de Devoluciones

Nombre 7.1 Validar Datos de Orden de Trabajo

Descripcion Proceso que verifica los datos de la devolucién ingresada.
Flujos de Entrada Orden de Trabajo

Flujos de Salida Datos Material

Datos Herramienta

Nombre 7.2 Agregar Materiales a la Orden
Descripcion Proceso que verifica los datos de la OT ingresada.
Flujos de Entrada Datos Material

Flujos de Salida Datos Validados
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Nombre 7.3 Agregar Herramientas a la Orden
Descripcion Proceso que verifica los datos de la OT ingresada.
Flujos de Entrada Datos Herramienta

Flujos de Salida Datos Validados

Nombre 7.4 Guardar datos de material

Descripcion Proceso que agrega materiales a la orden
Flujos de Entrada Datos Validados
Flujos de Salida Mensaje datos Ingresados

Nombre 7.5 Guardar datos de material

Descripcion Proceso que agrega materiales a la orden
Flujos de Entrada Datos Validados
Flujos de Salida Mensaje datos Ingresados

7.6 Enviar mensaje de ingreso de datos de OT

Descripcion Proceso que agrega todos los datos de la OT mas los materiales vy
herramientas en el almacén de Orden de Trabajo

Flujos de Entrada Mensaje datos ingresados, mensaje datos ingresados

Flujos de Salida Respuesta Ingreso de OT

8.1 Ingresa o Modifica Usuario

Descripcion Proceso que indica si la accién es ingresar o modificar un Usuario
Flujos de Entrada Usuario

Flujos de Salida Datos Usuario

Nombre 8.2 Validar Datos de Usuario

Descripcion Proceso que verifica los datos de Usuario ingresados.
Flujos de Entrada Datos de Usuario

Flujos de Salida Datos incorrectos

Datos validados
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Nombre 8.3 Enviar Mensaje de Datos invalidos
Descripcion Proceso que indica los datos ingresados erroneamente
Flujos de Entrada Datos incorrectos
Flujos de Salida Mensaje de Error

Nombre 8.4 Guardar Datos de Usuario

Descripcion Proceso que guarda los datos de Usuario en el almacén Usuarios
Flujos de Entrada Datos validados
Flujos de Salida Mensaje datos ingresados

Nombre 8.5 Entregar Respuesta

Descripcion Proceso recibe la respuesta del proceso 8.3y 8.4
Flujos de Entrada Mensaje datos ingresados

Mensaje de error

Flujos de Salida Respuesta Ingreso/modificacién de Usuario

Nombre 9.1 Busca Stock de materiales

Descripcion Proceso que busca y devuelve la cantidad de los materiales en bodega
Flujos de Entrada Solicitud Stock
Flujos de Salida Resultado busqueda

9.1 Enlista Materiales y su Stock

Descripcion Proceso que ubica los materiales en un listado para ser mostrado al usuario
Flujos de Entrada Resultado busqueda
Flujos de Salida Tabla de stock generada

Nombre 9.3 Entregar Respuesta

Descripcion Proceso que muestra las tabla y la opcidn para generar informe de Stock
Flujos de Entrada Stock

Flujos de Salida Stock
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1 ESTIMACION TAMANO INICIAL

Actores
Administrador
Gerente
Encargado Bodega

FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR
Tipo
Actor

Simple

Complejo

Total Actores ( UAW )

L[:8 Descripcion Factor Nro Subtot
de Peso | Actores | al (
UAW )
Otro Sistema que interactia con el sistema a |1 0 0
desarrollar mediante una interfaz de programacién
(API, Aplication Programming Interface
Otro sistema que interactia con el sistema a |2 0 0
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz
basada en texto
Una persona que interactla con el sistema mediante | 3 3 9
una interfaz
3 9

FACTOR DE PESOS DE CASO DE USO SIN AJUSTAR
11| Descripcion

Factor

S.totalUU

Caso de cw

Uso

Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones 5 10 50
Meddio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones 10 6 60

(o6 1+1[5[o8 El caso de uso contiene mas 8 transacciones 0 0

Total Use Cases ( UUCW ) 16 110
Puntos de Caso de Uso Sin Ajustar ( UUCP ) 119
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FACTORES DE COMPLEJIDAD TECNICA ( TCF) ‘

Factor | Descripcion Factor Valor Subtotal
Asignado (0-5) | (TCF)

T1 Sistema distribuido 2 1 2

T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta | 2 3 6

T3 Eficiencia del usuario 1 2 2

T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3

T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 2 2

T6 Facilidad de instalacién 0,5 4 2

T7 Facilidad de uso 0,5 5 2,5

T8 Portabilidad 2 3 6

T9 Facilidad de cambio 1 3 3

T10 Concurrencia 1 3 3

Ti1 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3

T12 Provee accesos directos a terceras partes 1 1 1

T13 Se  requieren facilidades especiales de |1 2 2

entrenamiento a usuarios
Total 37.5
Factor

FACTORES DE AMBIENTE ( EF ) ‘

Factor Descripcion Factor Valor Subtotal
Asignado  ( EF)

El Familiaridad con el modelo del proyecto 1,5 5 7,5
Utilizado (RUP, MSF, Métrica3)

E2 Experiencia en la aplicacion (web, standalone, 0,5 5 2,5
EAI, SOA, BPM, SOA-BPM)

E3 Experiencia en orientacion a objetos (Proc, 00, 1 4 4
Aspect)

E4 Lead analyst capability 0,5 5 2,5

E5 Motivacién 1 5 5

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 2 4

E7 Personal Part-time -1 2 -2

E8 Dificultad del lenguaje de programacién (Java, -1 0 0
C#, VB, sQL) <w -1,2>

Total Factor 23.5

Ambiente(EF)
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ESTIMANDO LOS UCPs
Param Description

Calculated Value

uuce Unadjusted UCPs 119

TCF Technical Complexity Factor 0,975
ECF o EF Environmental Complexity Factor 0,695
ucP Total Adjusted UCPs 80,64

2 CONTABILIZACION FINAL DEL TAMANO DEL SOFTWARE

Considerando los valores de tamafio de SW tenemos que

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E = UCP * CF donde:

E Esfuerzo estimado en horas-hombre.
CF: Factor de conversion (15 horas).

UCP Puntos de casos de uso ajustados.
E=80.64 * 15

E = 1209,6 Horas-hombres

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo en
horas-hombre contemplando sdlo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los

casos de uso.
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Actividades Porcentaje
Analisis 10%
Diseiio 10%
Programacion 40%
Pruebas 10%
Sobre Carga (Otras Actividades) 30%
Actividades Horas
Analisis 302,4
Diseilo 302,4
Programacion 1209,6
Pruebas 302.4
Sobre Carga (Otras Actividades) 907,2

Calculo del esfuerzo total:

e ETotal =3024 horas /hombre

Célculo del tiempo de desarrollo:

e TDesarrollo = ETotal/CHTotal CHTotal: Cantidad de hombres
e TDesarrollo =3024/2
e TDesarrollo = 1512 horas

Considerando que se trabajan 8 horas diarias:

e TDesarrollo = TDesarrollo/8 horas/dia
e TDesarrollo =3189 horas/8 horas/dia
e TDesarrollo = 189 dias aproximadamente
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