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0. ReSUMEN EJEcuTivOo

El siguiente documento aborda la creacién de un plan informatico para la I
Municipalidad de Cobquecura, definiendo el estado actual del municipio respecto a esta
area y estableciendo una cartera de proyectos que permitan el crecimiento y una mejora
de la gestidn del municipio cuando dichos proyectos sean desarrollados, todo lo anterior
basandose en proyectos de tematicas similares que ya han sido realizados.

Este informe consta de 11 puntos relacionados directamente con la tematica
principal del documento, a través de estos puntos se observa el desarrollo del proyecto,
yendo desde el establecimiento de los objetivos de este, pasando por una descripcién del
municipio, la definicién de la situacidn actual, el establecimiento de la cartera de
proyectos, la identificacién del drea critica del municipio y el proceso de desarrollo de una
aplicacion para dicha area.

El punto 1, presenta la descripcion del proyecto a desarrollar, indicando los
objetivos que este debe cumplir, al finalizar su desarrollo. Ademas de indicar cudles seran
los alcances y las limitaciones, para establecer el rango de accién del proyecto y dejar en
claro que serd abarcado por él y que quedara afuera. Por ultimo entrega la visién del
porqué se justifica realizar este proyecto, indicando los beneficios que se pueden obtener
al finalizar su ejecucién.

El punto 2, muestra una descripcidn administrativa del municipio, primero se
indican los objetivos principales de la gestion municipal, y luego se muestra la estructura
organizacional indicando los objetivos y responsabilidades de cada area.

El punto 3, es de gran importancia para el desarrollo del proyecto, en el se
presenta el analisis sobre la situacién actual del municipio en cuanto a sistemas y
tecnologias de la informacidén, y en base a las conclusiones obtenidas aqui se definira la
cartera de proyectos y la tecnologia necesaria para aplicarla.

El punto 4, trata sobre la cartera de proyectos a definir para el municipio,
basdndose en otra ya existente y la informacién generada para complementarla, tras

reuniones con el Administrador Municipal, el Sr. Oscar Espinoza Sanchez.
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El punto 5, estd directamente relacionado con el anterior, ya que aborda la
priorizacion de los proyectos de sistemas que fueron definidos, tomando en cuenta la
cantidad de unidades del municipio que apoyan, ademds del grado de necesidad y
beneficio para el municipio, segun la visién del Administrador Municipal. Finalmente se
muestra la eleccion del proyecto del area mas critica del municipio y que sera la aplicacién
a desarrollar.

Los siguientes puntos del informe tratan exclusivamente acerca del proceso de
desarrollo de la aplicacion para del area critica del municipio, el control de la
documentacién de la Oficina de Partes. El punto 6 indica la descripcion del proyecto para
el drea, en el se describe el problema, la solucién propuesta para él, se establecen los
objetivos a cumplir, y el aporte para el municipio luego que la solucion este funcionando.
El punto 7, es la especificacion de los requerimientos, para la construccion del sistema,
dicho documento esta desarrollado bajo el estandar de la IEEE (Recommended Practice
for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE std. 830, 1998), quedando definidas
en él la base minima que debe cumplir el sistema para ser aceptado por el municipio, y
gue cumpla asi todas las necesidades planteadas. El punto 8, presenta el modelado del
sistema, para su posterior construccion, en él se muestran los casos de uso del sistema
mas sus correspondientes diagramas de actividad, estos fueron seleccionados por sobre
otros modelos principalmente por la facilidad de entendimiento, no sdélo para los
desarrolladores sino que también para los usuarios, solicitantes del sistema. También se
encuentran en este punto, la definicion de la estructura del sistema y la definicién del
modelo entidad relacién y el modelo fisico, que definira como se almacenard la
informacién generada por el sistema. Por ultimo, los puntos 9, 10 y 11, tratan acerca del
ultimo paso del desarrollo del sistema, la forma a realizar la implementacion de él, la
puesta en marcha al tener la aplicacion finalizada, y finalmente las politicas de seguridad

gue regiran tanto al sistema, como a su entorno y la informacién relacionada a él.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. INTRODUCCION GENERAL

Hoy en dia, se pueden observar los grandes avances tecnolégicos que se aplican a
los procesos empresariales, principalmente utilizando las herramientas computacionales,
lo que puede entregar grandes beneficios al incluirlas de manera correcta, es por esta
razon que se han utilizado mecanismos y técnicas para lograr introducir dichas tecnologias
a empresas tanto publicas como privadas, de forma gradual de manera de no afectar
negativamente en su gestién. Aqui es donde nace el concepto del plan informatico, el cual
tiene como objetivo, realizar un trazado sobre que tecnologias, sistemas y procedimientos
que se incorporaran a la gestion de la informaciéon empresarial en el mediano plazo.

En el transcurso de este proyecto, se desarrollara un plan informatico para la
llustre Municipalidad de Cobquecura, de esta manera se propondrd una cartera de
proyectos informaticos, para integrar la tecnologia a los procesos que se ejecutan en el
municipio, dicho proyecto tiene como principal objetivo ayudar a la gestién interna y
externa del municipio, agilizando procesos y obtener el mayor beneficio en donde sea
posible, asi mismo lograr reducir costos operacionales entre otros.

Para lograr estos objetivos, se tomara una cartera de proyectos existente,
desarrollada para la llustre Municipalidad de San Pedro de la Paz, dicha cartera de
proyectos serd validada y adaptada a la realidad de Cobquecura, esto dada sus diferencias
organizacionales y tamafo, en cuanto a recursos econdmicos y humanos.

Posterior a la validacién de la cartera de proyectos, analizando la situacién actual
del municipio, se creara una cartera de proyectos propia para la llustre Municipalidad de
Cobquecura, con esto, el municipio tendrd un plan de adopcion de sistemas informaticos a
su gestidn, para que en un futuro al implementar dichos sistemas, se puedan solucionar
problemas y mejorar el manejo de la Informacién.

De la cartera de proyectos, se desarrollard un sistema, este serd seleccionado

dependiendo del drea mas critica del municipio, asi se agilizaran algunos procesos
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entregando beneficios al Municipio, los sistemas restantes quedardn planteados para
poder ser desarrollados en un futuro dependiendo de las necesidades y la factibilidad de

cada uno.

1.2. OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL : Adaptar y generar un plan informatico para la llustre
Municipalidad de Cobquecura, para obtener un documento que especifique la aplicacién
de tecnologias de la informacidn en todas las areas de la gestién municipal y asi optimizar
el uso de los recursos, realizando la validacion de un plan informatico municipal existente,
sobre la realidad actual de esta municipalidad, para asi definir la base de un plan
informatico propio, ademas de agregar la informacidn necesaria que complemente dicho
documento, de acuerdo a las necesidades del municipio. Desarrollar una aplicacién, luego
de analizar un topico de este plan, utilizando las herramientas informaticas disponibles,

gue entregue soporte a la gestion del area seleccionada.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la situacién actual del municipio, tanto organizacional como acerca del
uso de tecnologias de la informacién.

2. Validar plan informatico realizado en proyecto de titulo anterior, sobre el
resultado del analisis de la realidad actual del municipio.

3. Definir y analizar areas del municipio no abordadas en la validacion, para
obtener la informacién necesaria que la complemente.

4. Generar un plan informatico para la |. Municipalidad de Cobquecura, de
acuerdo al resultado de las tres actividades anteriores.

5. Establecer lineamientos para la creacién de un departamento de informatica

en el municipio.

11
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6. Seguir una linea de trabajo sobre un area especifica del plan informatico
generado, para analizar y desarrollar una aplicacién orientada a la gestion de

esta.

1.3. ALCANCES

El presente proyecto abarcara a todos los departamentos de la I. Municipalidad de
Cobquecura, con excepcién de los departamentos de Educaciéon Municipal y el de Salud, a
peticion del Administrador Municipal.

El desarrollo de los sistemas serd externo a la municipalidad. Es decir, el equipo
desarrollador no pertenecerd a la |. Municipalidad de Cobquecura.

Se desarrollard e implementard uno de los sistemas propuestos en la cartera de

proyectos, quedando propuestos el resto de los proyectos para su préoximo desarrollo.

1.4. LIMITACIONES

La cartera de sistemas que se propondra a la |I. Municipalidad de Cobquecura, no
tendra como resultado politicas de desarrollo a largo plazo.

Este trabajo no obligard a cambiar la forma de trabajo actual del municipio, el
cambio serd voluntario a medida que se den las oportunidades de nuevos desarrollos de
proyectos.

Sélo se desarrollard un proyecto de la cartera generada, este proyecto serd
seleccionado en conjunto con los administrativos dependiendo de sus necesidades mas

urgentes.
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1.5.  JUSTIFICACION

Ya que hoy en dia, las tecnologias de la informacién han irrumpido
significativamente en todas las areas y niveles de la gestidn, es indispensable tener una
planeacion referente a ellas.

En la llustre Municipalidad de Cobquecura, se estd al tanto de ello, por lo que ven
como una desventaja, frente a las pretensiones de crecimiento a futuro como municipio,
el no contar con una planeacién y estrategias en el area informatica, que vayan de la
mano, con este crecimiento proyectado.

En su gestidon el municipio ya tiene incorporadas algunas aplicaciones del area,
como sistemas aislados, por lo que quedan grandes vacios, como no tener una planeacion
referente al uso de tecnologias de la informacién, como también la ausencia de un
departamento del drea informadtica, que establezca politicas, estrategias y visualice
sectores del municipio, donde si se aplicasen soluciones informaticas, verian mejoradas de
gran forma sus tareas y ademas existiria un mayor aprovechamiento de sus recursos.

Por esto se ha elaborado este proyecto, que va directamente a minimizar esta
desventaja de crecimiento, con la definicion de un plan estratégico que determine y
especifique las necesidades de aplicaciones informdticas en todas las areas del municipio,
para posterior a su obtencidn, analizar un drea y tomar una de sus aplicaciones planeadas,
para proceder a su desarrollo propiamente tal.

Con esto el municipio, obtendrd una guia de aplicacion de las tecnologias de la
informacién para mejorar su gestion, y asi abrirse paso gradualmente a incorporarlas a sus
procesos, y de esa forma dar un paso a incorporarse a las organizaciones que no sélo

ocupan tecnologias, sino que también saben obtener de ellas el maximo beneficio.
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1.6. METODOLOGIA A UTILIZAR

En la primera etapa del proyecto a realizar, “Analisis de situacién actual”, se
estudiard el funcionamiento del Municipio y se analizard la situacién en que se encuentra
éste en cuanto a las tecnologias de informacion utilizadas y asi poder realizar el
correspondiente informe de situacién actual.

En la segunda etapa se realizara la validacion de la informacién obtenida con los
trabajos realizados anteriormente’, estos son la base para la investigacion de este
proyecto, también se utilizaran bibliografias Utiles para la investigacién como son la “Ley
de Municipalidades Chilenas”; ademas se abordardn las areas inexistentes en los estudios
anteriores para creacion de un producto completo acorde a las necesidades del municipio
en estudio.

En la tercera etapa, en conjunto con él supervisor del proyecto en el municipio,
tomando de los resultados generados en la investigacién, se identificard un area en
particular para desarrollar una aplicacién que ayude a suplir las necesidades detectadas en
ella.

En la cuarta etapa del proyecto, posterior a la seleccién del area de desarrollo de la
aplicacién, se iniciaran las etapas claves del proceso de desarrollo de una solucion
informatica, como son el andlisis y definicién de requerimientos, disefio de modelos para

proceder a la construccion y posterior pruebas de esta.

1 1AGOS Cuevas, Alex. TALMA M., Marcelo. Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacién para la I.
Municipalidad de San Pedro de la Paz: Gestor Documental de Apoyo a la Secretaria Municipal. Concepcion,

Chile. Universidad del Bio-Bio. Depto. de Sistemas de Informacion, 2007.
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2. DESCRIPCION |. MuNICIPALIDAD DE COBQUECURA

2.1. OBIJETIVOS DEL MUNICIPIO

A continuacidn se presentan los principales objetivos de la I. Municipalidad de
Cobquecura, en las dreas que son consideradas claves para su gestidon. Estos objetivos y
sus detalles se encuentran en el PLADECO? de Cobquecura 2009-2013, que fue

proporcionado por el Administrador Municipal.

IMAGEN COMUNA:

“COBQUECURA CONSIDERA EL DESARROLLO SUSTENTABLE COMO PRINCIPIO DE
ORIENTACION DE SU DESARROLLO LOCAL INTEGRAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE SU CAPITAL HUMANO, EN AMBITOS TALES COMO EDUCACION,
SALUD, INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD HUMANA, QUE IMPULSE UN CRECIMIENTO
SOCIOECONOMICO EFICIENTE, ARMONICO Y AMBIENTALMENTE SUSTENTABLE, CON
SUS MUIJERES Y HOMBRES PARTICIPANDO ACTIVA Y ORGANIZADAMENTE EN LAS
DECISIONES COMUNALES, QUE ESTIMULE EL DESARROLLO PRODUCTIVO ASOCIATIVO,
CON EL TURISMO COMO POLO ESTRATEGICO, POTENCIANDO LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y DE CULTIVOS EN LOS SECTORES AGROPECUARIO, PESCA Y ENERGIA;
RESCATANDO SU PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL PARA RECONOCER SU IDENTIDAD
LOCAL.”

2
Plan de Desarrollo Comunal

15



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

Por su parte, las imagenes correspondientes a cada Eje de Desarrollo se

mencionan a continuacion.

1. EJE EcONOMICO

Imagen Objetivo: Una comuna que potencia el desarrollo sustentable e integral de
los territorios del borde costero y valles interiores a través del fortalecimiento planificado
del turismo como eje vinculante con las otras actividades productivas histéricas y/o

emergentes.

2. EJE GESTION INSTITUCIONAL

Imagen Objetivo: Un municipio agil y moderno, con gran capacidad de gestion y

respuesta a las nuevas necesidades de desarrollo de la comunidad.

3. EJE MEDIO AMBIENTE Y TERRITORIO

Imagen Objetivo: Una comuna que respeta, valora, conserva su entorno natural y
material; en donde cada uno de los hombres y mujeres participa activamente aportando
al disefio y estética comunal, cuidando y educando sobre nuestros sistemas naturales y

patrimonios fisicos.

4, EJE SociAL

Imagen Objetivo: Cobquecura saludable, organizada con orientacion de seguridad
humana preventiva, enfoque epidemioldgico y desarrollo de educacién integral, con

calidad y equidad, que enfrente sus problemas en forma coordinada, conservando un

entorno natural que favorezca una mejor calidad de vida.
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4.1. COMPONENTE SALUD

Imagen Objetivo: Una comuna saludable Urbano-Rural con Enfoque

Epidemiolégico y Mejoramiento de la calidad de vida.

4.2, COMPONENTE EDUCACION

Imagen Objetivo: Una comuna que otorga las condiciones necesarias
(medios y recursos) para alcanzar una educacién de calidad con equidad que atienda
efectivamente las necesidades de sus mujeres y hombres, fortaleciendo valores,
tradiciones y costumbres, como capital sociocultural que le permita proyectarse vy

desenvolverse en el campo laboral y/o proseguir estudios superiores
4.3. COMPONENTE INTERACCION COMUNITARIA Y FORTALECIMIENTO SOCIAL
Imagen Objetivo: Una comuna organizada e informada participando
activamente en la satisfaccion de sus necesidades, para el mejoramiento de su calidad de
vida.
4.4. COMPONENTE SEGURIDAD HUMANA
4.4.1. PREVENCION DE RIESGOS Y EMERGENCIA COMUNAL
Imagen objetivo: una comuna que identifica y previene riesgos
ambientales y antrdépicos; que planifica y se educa permanentemente para reaccionar

adecuadamente ante la posibilidad de ocurrencia de eventos que constituyen emergencia

comunal.
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2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL I. MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

Es importante sefialar que el municipio no ha aprobado un organigrama oficial.
Debido a esto el organigrama que a continuacién se muestra en la figura 2.1 es el

desarrollado en base al actual funcionamiento del Municipio.

_____________ Concejo
Administrador
Municipal

Departamento Departamento Secretaria
Social de Obras Municipal

Departamento Departamento Direccion de
de Educacion Salud Desarrollo
Municipal Municipal Econdmico

FIGURA 2.1 ORGANIGRAMA GENERAL MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA.

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

18



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

ESTRUCTURA POR DEPARTAMENTOS

A continuacién se detallan cada uno de los departamentos y/o direcciones
presentes en el organigrama general presentado anteriormente, con sus respectivas

funciones®.

2.2.1. ADMINISTRADOR MUNICIPAL

A continuacién, en la figura 2.2 se muestra el detalle de las unidades que

dependen del administrador municipal y su explicacién correspondiente.

Administrador
Municipal

Unidad de Administracion Oficina de
Informatica Finanzas Partes e

Informaciones

Permisos de
. Patentesy . v
Tesoreria Y Personal y . Circulaciéon y
Servicios

Adquisiciones Contabilidad Cementerio
Generales o
Municipal

FIGURA 2.2 ESTRUCTURA DEL ADMINISTRADOR MUNICIPAL.

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

El Administrador Municipal sera el colaborador directo del Alcalde en las tareas de
coordinacion y gestion permanente del municipio, y en la elaboracién y seguimiento del

plan anual de accidn municipal y ejercerd las atribuciones que sefiala el reglamento

® Fuente, Extractos del Reglamento Interno Municipalidad de Cobquecura.
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municipal, y las que delegue el alcalde, siempre que estén vinculadas con la naturaleza de
su cargo.
Al Administrador Municipal le correspondera:

e Ejecutar tareas de coordinacién de todas las Direcciones, Departamentos,
Secciones y/o Unidades Municipales y Servicios Municipalizados, de acuerdo a las
instrucciones que imparta el Alcalde;

e Adoptar las providencias necesarias para el adecuado cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos municipales, que se relacionen con la
gestién del municipio.

e Ejercer las atribuciones que le delegue el Alcalde en conformidad con la ley.

Le correspondera ejercer todas las atribuciones que le delegue el Alcalde mediante
decreto alcaldicio. Podrd, asimismo, firmar bajo la férmula “por orden del Alcalde”,

tratdndose de materias en que el Alcalde le haya delegado esa facultad.

2.2.1.1. UNIDAD DE INFORMATICA

La unidad de informdtica no se encuentra implementada totalmente, actualmente
existe un funcionario que realiza las tareas de esta area en el municipio pero no de
manera oficial. Se describirian mas adelante, en el diagnostico técnico, los lineamientos y
caracteristicas para la creacién de un departamento de informatica en el municipio, por

ahora esta Unidad de Computacién estara encargada de las siguientes funciones:

e Revisar, mantener, asear y ajustar el funcionamiento de todos los computadores
de la municipalidad y sus servicios traspasados.

e Preocuparse de la revisidn, instalacion y mantencion del Software de los equipos
existentes en el establecimiento.

e Proporcionar asesoria a los usuarios finales de los equipos en el uso de los

programas y sistemas utilizados.
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e Chequear y actualizar permanentemente los antivirus existentes en cada PC, asi
como limpieza de los virus que pudieran existir en cada PC.

e Mantener actualizado el inventario, de los componentes de cada sistema y llevar
periédicamente un acabado control del mismo.

e Realizar las actualizaciones periddicas de la pagina Web que posee el municipio,
debiendo solicitar informacion a las diferentes direcciones y/o unidades del
municipio.

e Ejecutar cualquier otra actividad que se le encomiende en campo de accién de su
area de competencia.

e Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

2.2.1.2. ADMINISTRACION Y FINANZAS

En el drea de Administracion y Finanzas se desarrollan las siguientes funciones:

e Asesorar al Alcalde en la administracién del personal de la municipalidad.

Asesorar al Alcalde en la administracidn financiera de los bienes municipales,

para lo cual le corresponderd especificamente:

e Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de
ingresos municipales;

e Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacidon en la elaboracién del
presupuesto municipal;

e Visar los decretos de pago de la Municipalidad y de los servicios Traspasados.

e Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la
contabilidad nacional y con las instrucciones que la Contraloria General de la
Republica imparta al respecto;

e Controlar la gestién financiera de las empresas municipales;

e Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir

cuentas a la Contraloria General de la Republica, y

e Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan.
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Informar trimestralmente al Concejo sobre el detalle mensual de pasivos
acumulados desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las
corporaciones municipales. Al efecto, dichas corporaciones deberan informar a
esta unidad acerca de su situacién financiera, desglosando sus cuentas por
pagar.

Mantener un registro mensual, el que estard disponible para conocimiento
publico, sobre el desglose de los gastos del municipio.

Serd responsable de que el informe trimestral y el registro mensual
mencionados en la tercera y cuarta funcion, deban estar disponibles en la
pagina Web del municipio y en caso de no contar con ella, en el portal de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Ademads tendra por
objetivo optimizar el uso de los recursos financieros, mediante Ia
administracion eficiente de la actividad financiera, contable y presupuestaria
municipal.

Asesora al Alcalde en materias financieras municipales;

Dirigir y coordinar las actividades financieras de la Municipalidad;

Colaborar con la SECPLA en la preparacién de los proyectos del Plan Financiero
y de los presupuestos de la Municipalidad;

Mantener actualizada la informacion financiera, presupuestaria y contable,
poniéndola en conocimiento del Alcalde y demas autoridades que
correspondan;

Llevar la Contabilidad Municipal en conformidad con las normas de
Contabilidad General de la Nacion y las instrucciones que dice la Contraloria
General de la Republica al respecto;

Administrar el presupuesto municipal;

Administrar financieramente los bienes y establecimientos municipales;
Estudiar, calcular, proponer y controlar cualquier tipo de ingreso y egreso

municipal;
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Efectuar la administracién de los ingresos de acuerdo a lo establecido por la ley
de Rentas municipales;

Dar curso a solicitudes sobre otorgamiento y caducidad, segln corresponda de
las patentes municipales, comerciales, industriales, de alcoholes vy
profesionales, manteniendo el registro de ellas;

Visar los decretos de pago a fin de controlar la ejecucidn presupuestaria
municipal y de los servicios traspasados;

Controlar el cdlculo, registro y pago de las remuneraciones del personal;
Efectuar los pagos municipales, manejar las cuentas bancarias respectivas y
rendir cuenta a la Contraloria General de la Republica;

Proponer las politicas generales de la administracién de personal;

Disponer, en forma oportuna y eficiente, los recursos humanos vitales para el
desarrollo de tareas municipales;

Medir la eficiencia en las labores de personal de su unidad;

Administrar el sistema de personal de la Municipalidad, aplicando las técnicas
de seleccidn, descripcién, especificacion y evaluacion de los cargos,
calificaciones y adiestramiento, remuneraciones y otras que le son propias;
Mantener registros actualizados del personal en los cuales se consignen
materias relacionadas con nombramientos, calificaciones, promociones,
escalafones, medidas disciplinarias, etc.;

Velar por la adecuada designacion y distribucién del personal en las diferentes
unidades municipales y aplicar las normas sobre carrera funcionaria;

Estudiar y programar, previa coordinacion con las jefaturas municipales, la
capacitacion del personal;

Adquirir, distribuir y mantener bienes debidamente inventariados para el
funcionamiento de la municipalidad, a través de las unidades
correspondientes;

Suministrar materiales y equipos requeridos en la realizacién de eventos

especiales que se desarrollan en el municipio;
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2.2.1.3.

Programar y controlar los sistemas de seguridad industrial destinados a
prevenir riesgos y contingencias a que se pudieran ver expuestos la
infraestructura, los recursos materiales y los funcionarios que laboran en el
municipio;

Ejecutar la enajenacion de los bienes muebles e inmuebles municipales, en
conformidad con las normas vigentes;

Otras funciones que la Ley o la autoridad superior le asignen.

OFICINA DE PARTES E INFORMACIONES

La Oficina de Partes e Informaciones estd encargada de cumplir con las siguientes

funciones:

Mantener un constante flujo y control de toda la documentacién que ingresa y
egresa de la Municipalidad proporcionando en forma rapida y expedida la
informacidn que se requiera para la actividad municipal.

Tener a su cargo el tramite de ingresos, clasificacién de la correspondencia
oficial, distribucién y recibir los reclamos y sugerencias de la Comunidad.
Efectuar el manejo, control y mantencidn de la correspondencia.

Informar al publico acerca del estado de tramitacién de sus reclamos o
peticiones, y orientarlos acerca del procedimiento y antecedentes necesarios
para la obtencidn de servicios y beneficios que otorga la Municipalidad.
Coordinar, controlar, registrar y mantener y operar la central telefénica.
Coordinar, controlar, registrar y mantener y operar la central de radios.

Debera mantener en la oficina de partes la siguiente documentacion:

El Plan Comunal de desarrollo, el presupuesto municipal y el Plan Regulador
Comunal con sus correspondientes seccionales, y las politicas especificas.

El reglamento Interno, el Reglamento de contrataciones y adquisiciones, la
ordenanza de participacién y todas las ordenanzas y resoluciones municipales.

Los convenios, contratos y concesiones.
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Las cuentas publicas de los alcaldes en los ultimos 3 afios

Los registros mensuales de gastos efectuados al menos en los dos ultimos afos.
Mantener un registro mensual, el que estard disponible para conocimiento
publico, sobre el desglose de los gastos del municipio.

Mantener los listados de los permisos de propaganda otorgados en la Comuna,
ordenados por vias publicas, con identificacion de sus titulares y valores
correspondientes a cada permiso.

Recibir y dar tramitacién a las presentaciones y reclamos que formule la
ciudadania local, segun lo establece la Ordenanza de Participacion Ciudadana.
Informar al publico acerca del estado de tramitacién de sus reclamos o
peticiones, y orientarlos acerca del procedimiento y antecedentes necesarios
para la obtencidn de servicios y beneficios que otorgue la municipalidad

Otras funciones que la ley o la autoridad superior le asigne.
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2.2.2. DEPARTAMENTO SOCIAL

A continuacion, en la figura 2.3 se detalla la estructura del Departamento Social y

explicacidon de sus componentes.

Departamento
Social

Area Comunitaria

Area Social

Ficha
Proteccion
Social

Deporte Organizaciones Programa Para
Comunitarias la Mujer

Programa
Puente

FIGURA 2.3 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO SOCIAL

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

Los objetivos a lograr en este departamento son los siguientes:

e Asesorar al Alcalde y, también, al Concejo en la promocion del desarrollo
comunitario;

e Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo
y legalizacién, y promover su efectiva participacion en el municipio, su
coordinacidon y promover su efectiva participacion en el municipio y;

e Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion del
medio ambiente, educacidn y cultura, capacitacién laboral, deporte y recreacién,
promociéon del empleo, promocién del empleo, fomento productivo local vy

turismo.

26



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

2.2.2.1. UNIDAD DE FicHA DE PROTECCION SOCIAL

En la Unidad de Ficha De Proteccion Social se deberan desarrollar las siguientes
funciones:

e Contribuir a la soluciéon de los problemas socio-econémicos, que afecten a los
habitantes de la Comuna, procurando las condiciones necesarias que le permitan
acceder a una mejor calidad de vida.

e Procurar las condiciones apropiadas para brindar atencién profesional a la
comunidad de extrema pobreza y escasos recursos e implementar actividades o
acciones sociales de apoyo, o asesoria técnica.

e Desarrollar Programas Sociales de Gobierno.

e Mantener registros actualizados de las ayudas entregadas a las familias.

e Administrar y ejecutar los programas sociales de capacitacidon social, accién vy
asistencia social, conforme al plan de desarrollo comunal;

e Atender requerimientos especificos de organizaciones de tipo social o grupos de
vecinos en materias de capacitacion o accién social;

e Prestar apoyo y asesoria técnica a organizaciones privadas y del voluntariado, para
el desarrollo de programas de indole social en bien de la comunidad;

e Coordinar los servicios del d4rea social, a los organismos comunitarios e
instituciones destacadas en la Comuna, a fin de lograr uniformidad de criterios de
accionar.

e Poner en funcionamiento y asesorar a los comités comunales de asistencia y
respectivas comisiones técnicas ( de salud, del menor, de vivienda y de educacion);

e Utilizar los recursos que puedan ofrecer diversos servicios publicos o privados para
la solucién de problemas de los sujetos de atencidn;

e Implementar y administrar la bodega de asistencia social y emergencia,
manteniendo un stock de materiales necesarios para hacer frente a los

requerimientos de casos sociales y emergencias comunales;
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e Apoyar y colaborar con los diversos programas sociales, deportivos, comunitarios
y culturales;

e Atender necesidades y problemas de vecino, grupos familiares y organizaciones de
la comunidad, con fines de desarrollo social y comunal;

e Proporcionar atencidén integral a las necesidades de los grupos familiares en
extrema pobreza;

e Atender los programas sociales, tales como:

e Estratificaciéon social; alimentacién escolar, alimentacion complementaria,
educacion y atencién parvularia, viviendas, hogares menores, atencién de
ancianos, erradicaciéon de campamentos, pensiones asistenciales, subsidios
(cesantia, asignaciones familiares), Rehabilitacién de alcohdlicos; y demas
programas que se establezcan con fines de desarrollo social.

e Prestar atencién inmediata frente a situaciones de emergencia comunal, de tipo
imprevistos (temporales, Incendios, etc.) entregando la ayuda material necesaria;

e Mantener registros de las atenciones y prestaciones proporcionadas, e informar de
la labor desarrollada a los superiores que corresponda.

e Otras funciones que la Ley o que la autoridad superior le asigne.

2.2.2.2. UNIDAD DE DEPORTES

Esta unidad tendra como objetivo procurar a través del deporte y la recreacion, el
desarrollo fisico, intelectual y moral de las personas y la integracién de la comunidad.

Esta seccidn tendra las siguientes funciones:

e Procurar el desarrollo fisico, intelectual y moral de los habitantes de la comuna,
por medio del Deporte y la Recreacion.

e Planificar y desarrollar programas para la participaciéon y realizaciéon de
actividades deportivas y recreativas de la Comuna.

e Promover asesoria técnico deportiva a las distintas organizaciones sociales y

comunitarias de la Comuna.
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e Coordinar la participacion de otras entidades publicas o privadas para la realizacién
de actividades deportivas y recreativas.

e Mantener canales de informacién y comunicacion eficientes que posibiliten Ia
oportuna participacién de vecinos y de la comunidad organizada en las actividades
deportivas y recreativas que se programen.

e Desarrollo de programas para el mejoramiento de las condiciones de los
habitantes de la Comuna en materia de educacion publicas, que no corresponda a
las funciones de los servicios de educacién traspasados a la municipalidad, en
virtud de lo dispuesto en el D.F.L. N2 1-3.063/80 del interior.

e Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

2.2.2.3. UNIDAD DE VIVIENDA

La Unidad de Vivienda tendra la misidn de realizar las siguientes funciones:

e Coordinar organizaciones destinas a la obtencién de viviendas.

e Asesorar a los habitantes de la comuna en la postulacion a subsidios
habitacionales.

e Recibir antecedentes de postulacion al SERVIU y remitir la documentacién a dicho
servicio.

e Promover e incentivar el saneamiento de titulos de dominio en los sectores
urbanos y rurales de la comuna.

e Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.
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2.2.2.4. UNIDAD DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Funciones:

e Asesorar a las organizaciones de la comunidad en todas aquellas materias que
permitan facilitar su constitucion y funcionamiento y la plena aplicacién de la Ley
sobre Juntas de Vecinos y demds organizaciones comunitarias.

e Promover la organizacion, participacion y desarrollo de los dirigentes y pobladores
de cada unidad vecinal, de acuerdo a sus propios intereses y necesidades.

e Detectar las organizaciones comunitarias existentes no regularizadas en la Comuna
e incentivar la legalizaciéon de las organizaciones que carecen de ella.

e Constituir el canal de comunicacion entre la Municipalidad y las Organizaciones
Comunitarias y Juntas de Vecino.

e Informar, orientar y apoyar técnicamente a la comunidad organizada, capacitando
sobre las formas de solucionar problemas comunales que los afectan.

e Controlar el correcto cumplimiento de la legislacién y procedimientos que regulan
la generacion, funcionamiento y participacion de las organizaciones comunitarias.

e Mantener actualizado un registro comunal de las organizaciones comunitarias
existentes en la Comuna.

e Promover la creacidn y funcionamiento de talleres artesanales, centros sociales,
cooperativas y otras organizaciones sociales destinadas al bienestar de la
comunidad en general.

e Administrar y ejecutar los programas sociales basicos de fomento y organizacion
de la comunidad, conforme a la realidad especifica de las distintas unidades
vecinales.

e Asesorar y capacitar a las Juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias
para su participacion en el programa correspondiente al Fondo de Desarrollo

Vecinal.
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e Coordinar los esfuerzos de todas las organizaciones vecinales y vecinos en general,
para la solucién de sus problemas y transformandose en motores de su propio
desarrollo y de la comuna.

e Contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres de la Comuna,
proporcionando una atencion integral a las mujeres y su grupo familiar en riesgo
psicosocial, enfocado principalmente a mujeres jefas de hogar.

e Encargarse de Coordinar las subvenciones municipales.

e Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.
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2.2.3. DEPARTAMENTO DE OBRAS

A continuacion, en la figura 2.4 se detalla la estructura del Departamento de Obras

y explicacién de sus componentes.

Direccion de
Obras

Unidad de Bodega e Unidad de

Aseo y Ornato . . . - a
Ejecucion Inventario Inspeccion

FIGURA 2.4 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE OBRAS

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

El Departamento de Obras estad encargado de realizar las siguientes funciones:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, del Plan Regulador Comunal y de Ilas Ordenanzas
correspondientes, para cuyo efecto gozard de las siguientes atribuciones

especificas:

o Dar aprobacion a las subdivisiones de predios urbano y urbano-rurales;
o Dar aprobacioén a los proyectos de obras de urbanizacion y de construccion;
o Otorgar los permisos de edificacion de las obras sefialadas en el niumero
anterior;
o Fiscalizar la ejecuciéon de dichas obras hasta el momento de su recepcion, y
o Recibirse de las obras ya citadas y autorizar su uso;
e Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas que las rijan;
e Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construcciéon vy
urbanizacion;
e Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacion y

edificacion realizadas en la Comuna;
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Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana y rural;

Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean ejecutadas
directamente o a través de terceros, y

En general, aplicar las normas legales sobre construccién y urbanizaciéon en la

Comuna.

2.2.3.1. UNIDAD DE ASEO Y ORNATO

La unidad de Aseo y Ornato tiene las siguientes funciones principales:

El aseo de las vias publicas, parques, plazas, jardines y, en general, de los bienes
nacionales de uso publico existentes en la Comuna;
El servicio de extraccion de basura.

La construccién, conservacion y administracion de las dreas verdes de la Comuna.

2.2.3.2. UNIDAD DE EJECUCION

La Unidad de Ejecucidn tendrad las siguientes funciones:

Cuando sean asignadas a esta Unidad, deberé dirigir las construcciones que sean
de responsabilidad municipal, o fondos externos ejecutadas directamente o a
través de terceros, y

Realizar todos los tramites administrativos que se requieran para llamar a
propuesta publicas, privadas o contratacion directa (en caso que la Secretaria de
Planificacién no esté a cargo de la obra), de los proyectos de inversién municipal y
proyectos de mantencién y/o reparacion de bienes municipales que sean
ejecutados por la municipalidad o por terceros.

Efectuar la inspeccidn técnica de las obras municipales y de fondos de terceros y la

correspondiente recepcién de dichas obras (ITO).
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e Proyectar y ejecutar el mantenimiento y reparacion de los inmuebles municipales,
cuando se efectien mediante propuesta publica. Llevar a cabo, en estos casos, las
mismas acciones sefialadas en la letra precedente.

e Fiscalizar e inspeccionar el cumplimiento de los contratos que se suscriban
relativos a proyectos de inversidn municipal y proyectos de mantencion y/o
reparacion de bienes municipales.

e Efectuar la recepcion de las obras de proyectos de inversidon municipal y proyectos
de mantencién y/o reparacidn de bienes municipales.

e Ejecutar las medidas concretas relacionadas con la vialidad urbana y rural de la
comuna.

e Elaborar los proyectos de obras municipales de construccién y de urbanizacién;

e Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacién en la elaboracién de bases y
especificaciones técnicas de las propuestas para la contratacion de obras
municipales;

e Fiscalizar el cumplimiento de los contratos de obras licitadas;

e Elaborar proyectos para conservar, reponer y construir aceras y los pavimentos de
las calzadas en condicion apropiada para la circulacion vehicular y peatonal;

e Elaborary ejecutar los proyectos de vialidad urbana y rural que corresponda;

e Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior le asigne.

2.2.3.3. UNIDAD DE INSPECCION

La Unidad de Inspeccidn tendra las siguientes funciones:

e Fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales y reglamentarias, en la
ejecucion de las obras de edificacion, ampliaciones, remodelaciones y/o
demoliciones de la Comuna.

e Fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente que regula la instalacion de
locales comerciales, playas de estacionamiento, centros de ensefianza, hoteles,

restaurantes, etc.
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Realizar tareas de inspeccién de obras de uso a fin de verificar el cumplimiento de

las disposiciones legales y técnicas que lo rigen.

2.2.3.4. UNIDAD DE BODEGA E INVENTARIO

La unidad de Bodega e Inventario tiene las siguientes funciones:

Proponer, diseflar y confeccionar las planillas de altas y bajas de las especies
municipales.

Velar por el ordenamiento, actualizacién, revisién y utilizacién de los bienes
muebles municipales, sin perjuicio de la responsabilidad de cada unidad.

Efectuar controles periédicos de los bienes asignados a las distintas unidades
municipales.

Determinar la condicién de inventariables de los bienes segln las normas de uso.
Preparar las instrucciones y materiales necesarios para la toma de inventario.

Velar por el ordenamiento, actualizacion, revisién y utilizacion de los bienes
muebles municipales, sin perjuicio de la responsabilidad de cada Jefe por los
bienes asignados a la unidad bajo su direccidn;

Efectuar controles periddicos de los bienes asignados a las distintas unidades
municipales;

Determinar la condicién de inventariables de los bienes segin las normas de uso;
Definir sistema de registro y control de inventarios;

Preparar las instrucciones y materiales necesarios para la toma de inventarios;
Realizar procesos de inventarios generales, rotativos y selectivo, investigando
sobrantes y faltantes que resulten de comparacidn del inventario fisico y de libros;
Mantener permanentemente actualizados los registros de inventario general de la
municipalidad, desglosado por dependencias;

Controlar los bienes muebles del municipio, a fin de que estos cumplan con las

finalidades a que estan destinados;
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e Preparar decretos que de baja las especies inutilizadas, de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias vigentes, proceder a su traslado a la bodega, excluidos
para su remate.

e Controlar los bienes muebles del municipio, a fin de que éstos cumplan con las
finalidades a que estan destinados.

e Mantener registro de los bienes inmuebles que son arrendados por la
Municipalidad.

e Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles y el catastro de los
bienes inmuebles municipales.

e Realizar procesos de generales, rotativos y selectivos, investigando sobrantes y
faltantes que resulten de la comparacion del inventario fisico y de libros.

e Mantener registro de los bienes inmuebles que son arrendados por la
Municipalidad.

e Recibir, registrar, almacenar y distribuir los recursos materiales provenientes de
las adquisiciones.

e Mantener permanentemente al dia los registros de materiales de bodega,
controlando las entradas, salidas y saldos.

e Controlar que se mantengan los estados minimos que se hayan fijado por los
diversos materiales.

e Determinar y aplicar normas de seguridad para la conservacién y control de los
materiales que se almacenan.

e Otras funciones que la Ley o la autoridad superior le asigne.
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2.2.4. SECPLAN

A continuacidon, en la figura 2.5 se ilustra la organizacidén correspondiente al

SECPLAN y la explicacién de sus componentes.

o Formulacién de
Licitaciones
Proyectos

FIGURA 2.5 ESTRUCTURA DEL SECPLAN

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

La Secretaria Comunal de Planificacion desempeiiara funciones de asesoria del

Alcalde y del Concejo, en materias de estudios y evaluacién, propias de las competencias

de ambos érganos municipales.

En tal caracter, le correspondera las siguientes funciones:

Servir de Secretaria Técnica permanente del Alcalde y del Concejo en Ia
formulacidn de la estrategia municipal como asimismo de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la Comuna;

Asesorar al Alcalde en la elaboracién de los proyectos de Plan Comunal de
Desarrollo y de Presupuesto Municipal;

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el
presupuesto municipal, e informar sobre estas materias al Concejo, a lo menos
semestralmente.

Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo de la
Comuna, con énfasis en los aspectos sociales y territoriales;

Elaborar las bases generales y especificas, segun corresponda, para los llamados a
licitacidn, previo informe de la unidad competente, de conformidad con los
criterios e instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo.
Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el
sector privado de la Comuna.

Recopilar y mantener la informacién comunal y regional atingente a sus funciones.
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2.2.5. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

A continuacién, en la figura 2.6 se detalla la estructura de la Direccidn de

Desarrollo Econdmico y posteriormente la explicacion de sus componentes.

Direccion de
Desarrollo
Econdmico

Departamento Fomento

de Turismo Productivo FRODESAL

FIGURA 2.6 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

La direccion de Desarrollo Econdmico, estard encargada de realizar las siguientes
funciones:

e Apoyar al desarrollo y fortalecimiento de las empresas existentes en la comuna,
especialmente las familiares, micro y pequenas.

e Mejorar las condiciones para la actividad empresarial y turistica, con un fuerte
enfoque al micro emprendimiento.

e Fomentar la integracion y/o diversificacion de la estructura productiva y de
servicios.

e Coordinar con otras entidades territoriales y gubernamentales, programas vy
proyectos con impacto potencial en la economia local.

e Promover la capacitacion y el empleo.

e Promover y apoyar la asociacidon, cooperacion y solidaridad de los actores
econdmicos locales.

e Asesorar al alcalde en materias relativas al desarrollo econdmico de la comuna,

proponiendo las politicas municipales a ejecutar en esta area.
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2.2.5.1. DEPARTAMENTO DE TURISMO

El departamento de Turismo esta encargado de realizar las siguientes funciones:

e Elaborar politicas, planes y proyectos especificos destinados a la promocién del
turismo en la Comuna, tanto de sus habitantes, como de habitantes extranjeros.

e Procurar fortalecer los vinculos del Servicio Nacional de Turismo, a fin de
coordinarse y colaborar con él, para asi potenciar la actividad turistica dentro de la
comuna.

e Mantener informacién y elaborar programas de difusién sobre las caracteristicas

del turismo en la Comuna, y realizar estudios sobre su desarrollo potencial.

2.2.5.2. FOMENTO PRODUCTIVO

El departamento de Fomento Productivo estad encargado de realizar las siguientes
funciones:
e Colaborar con el Alcalde y el Concejo en la elaboracion de politicas y acciones
destinadas a promover el aumento de fuentes productivas de la Comuna;
e Promover las capacidades de la comunidad local, para lograr su desarrollo

econdmico y social.

2.2.5.3. PROGRAMA PRODESAL

El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL), es un instrumento que el INDAP*
pone a disposicidn de las familias de los pequenos productores agricolas y campesinos de
menores recursos y se ejecuta a través de la I. Municipalidad de Cobquecura.

El Objetivo del Programa es apoyar el desarrollo de capacidades técnicas, de
gestidn y organizacionales de las familias de los clientes, para que puedan mejorar sus

ingresos totales.

* Instituto de Desarrollo Agropecuario.
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2.2.6. DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

A continuacién, en la figura 2.7 se ilustra la estructura del departamento de

Educacién Municipal y sus respectivas funciones.

Departamento
de Educacion
Municipal

Unidad Técnica

Personal Adquisiciones Contabilidad

FIGURA 2.7 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

El Departamento de Educacién Municipal tiene como objetivo tener un sistema
comunal de educacién, escuelas municipalizadas eficaces y eficientes, con una
infraestructura y profesionales acordes con los requerimiento de desarrollo que presenta
la comuna y en el marco de las exigencias y politicas educacionales del estado, para
entregar una educacion de calidad que permita el crecimiento y desarrollo del nifilo como
un ser integral.

Es prioridad impulsar actividades y acciones que faciliten una educacioén pertinente
y de calidad, en un escenario de equidad, permitiendo la participacion y compromiso de la
comunidad escolar, con un rol protagénico, para ayudar a lograr los estandares de
rendimiento establecido.

e Procurar las condiciones dptimas para el desarrollo del proceso educativo en

los establecimientos de ensefianza a cargo de la Municipalidad;

e Asumir la Direccién administrativa de los Establecimientos de Educacion

Municipal, en conformidad con las disposiciones legales pertinentes;
e Proveer los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el

normal desarrollo de las actividades educativas;
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e Promover, programar y desarrollar cursos de capacitacion para el personal
docente y no docente de los servicios educacionales;

e Velar por el cumplimiento de los programas y normas técnico-pedagdgicas
emanadas del Ministerio de educacién, en los establecimientos educacionales
Municipales;

e Coordinar, con organismos publicos y privados y, en especial con otras
unidades municipales, la elaboracidn y ejecucién de programas extra-escolares
en la Comuna;

e Promover actividades para la educaciéon de los padres y apoderados que
redunden en un beneficio para el escolar.

e Elaborar el Proyecto del Plan Anual de desarrollo Educativo Municipal (PADEM)

y sus aspectos complementarios.
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2.2.7. DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

A continuacién, en la figura 2.8 se ilustra la estructura del departamento de Salud

Municipal y sus respectivas funciones.

Departamento
de Salud CESFAM
Municipal

Posta Posta
Colmuyao Buchupureo

Personal Contabilidad

FIGURA 2.8 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

Este Departamento de Salud Municipal, tiene como funciones administrar el
recurso humano y financiero asignado al area y coordinar la atencién primaria de salud,
cuya gestidn, en razén de los principios de descentralizacién y desconcentracién estén
administrados por la Municipalidad. Ademas regulard, en lo pertinente, la relacidn laboral,
carrera funcionaria, deberes y derechos del respectivo personal que ejecute acciones de
atencidén primaria de salud.

e Deberad administrar y coordinar la operacion del Centro de Salud Familiar vy las

Postas de la Comuna.

e Debera administrar y coordinar la operacién del SAPU u otro sistema que
implemente el municipio en relacién con salud.
e Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de tales servicios, en

Coordinacién con la Direccidn de Administracidn y Finanzas.
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e Debera procurar la obtencidn de cualquier financiamiento interno o externo para
realizar proyectos en el area de salud municipal.

e Asegurar la 6ptima entrega de las atenciones que otorgan los servicios de salud
municipales a los habitantes de la Comuna que acuden a los diferentes
consultorios;

e Asumir la Direccién administrativa de los Establecimientos de Salud municipal, en
conformidad a las disposiciones legales vigentes.

e Proveer los recursos necesarios para el normal funcionamiento de los servicios
asistenciales y/o entrega de las prestaciones que correspondan;

e Velar por el cumplimiento de las normas, planes y programas que haya impartido o
imparta el Ministerio de Salud.

e Coordinar las acciones que tengan relacién con la salud publica, dentro de las
normas vigentes.

e Formular anualmente un proyecto de programa de salud municipal, enmarcado en
las normas técnicas del Ministerio de salud, de acuerdo a la Ley N2 19.378° y otras

leyes vigentes.

® Ley N2 19.378, Establece estatuto de Atencién primaria de Salud Municipal.
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2.2.8. SECRETARIA MUNICIPAL

A continuacion, en la figura 2.9 se detalla la estructura de la Secretaria Municipal y

explicacidon de sus componentes.

Secretaria
Municipal

FIGURA 2.9 ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA MIUNICIPAL

Fuente. Elaboracion Propia tras entrevistas y validacion con Administracion Municipal.

La Secretaria Municipal estara a cargo de un Secretario Municipal, que tendrd las

siguientes funciones:

2.2.8.1.

Dirigir las actividades de Secretaria Administrativa del Alcalde y del Concejo.
Desempefiarse como Ministro de fe en todas las actuaciones municipales.
Recibir, Mantener y Tramitar, cuando corresponda, la declaracidn de intereses

establecidas por la Ley N2 18.575°.

ACTAS

Transcribir los acuerdos del Concejo, mantener un archivo de tal
documentacién y verificar su cumplimiento.

Redactar los oficios, circulares y comunicaciones externas que el Sefior Alcalde
le encomiende.

Mantener registros numerados correlativamente de decretos, reglamentos,
ordenanzas, convenios, oficios y demas resoluciones y documentacion oficial

de la municipalidad.

1. 6 LEY N2 18.575, LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE BASES GENERALES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO.
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2.2.8.2.

Llevar y conservar el archivo central de la documentacién oficial del municipio,
de acuerdo a las técnicas de conservacién y clasificacidn existentes.

Distribuir copias de decretos, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, a quienes
corresponda.

Mantener en custodia los titulos y escrituras de inmuebles municipales que le
sean previamente conferidas.

Remitir a cada direccidon y/o departamento fotocopia de las Sesiones del

Honorable Concejo Municipal.

CULTURA

Fomentar la creacién, organizacion y atencién de Museos, Bibliotecas y centros
Culturales de la Comuna;

Promover el conocimiento de las areas o centros de interés de la Comuna;
Fomentar el conocimiento de los valores culturales dentro y fuera de la
Comuna y promover las actividades tendientes a darle el caracter propio;
Organizar y promover concursos y talleres literarios, plasticos, musicales y
otros similares;

Montar exposiciones artisticas y artesanales diversas;

Planificar, organizar y dirigir las ceremonias recordatorias de las efemérides
patrias y otras que tengan cardcter relevante;

Patrocinar conciertos, recitales y espectdculos de arte folclérico;

Establecer contacto con otras instituciones que desarrollen actividades
culturales tanto a nivel comunal como nacional, con fines de intercambios;
Satisfacer las necesidades de informacidn literaria, cientifica y cultural de todos
los miembros de la comunidad;

Administrar la biblioteca municipal y fomentar, estimular y facilitar el uso de

bibliografia de la biblioteca municipal;
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3. SITUACION AcTuAL |. MuNIcIPALIDAD DE COBQUECURA RESPECTO A TECNOLOGIAS Y

SISTEMAS DE INFORMACION.

3.1.  ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

En la llustre Municipalidad de Cobquecura existen 8 Sistemas que apoyan la
gestion municipal. Estos sistemas fueron desarrollados por la Empresa CAS CHILE’ y son
arrendados por la municipalidad debiendo cancelar mensualmente por su uso.

Los sistemas arrendados estan desarrollados en Visual Basic 6.0® con un motor de
base datos SQLServer® ejecutandose en el servidor central del municipio.

De estos sistemas, estdn en uso, el 100% de los sistemas arrendados y se les
realizan mantenciones en forma trimestral por la empresa proveedora, estas
mantenciones son realizadas en forma remota y en casos de urgencia se solicita la

presencia de un técnico de la empresa en el municipio.

Los sistemas utilizados son los siguientes:

Sistemas Area Rentas:

e Patentes Comerciales

Sistemas Area Transito:

e Permisos de Circulacién

Sistemas Area Finanzas:
e Contabilidad gubernamental
e Conciliacién Bancaria

e Tesoreria

7 CAS Chile Ltda. - www.caschile.cl
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Sistemas Area RRHH:

Personal Municipal

Remuneraciones Municipales

Sistemas Area Desarrollo Comunitario:

Organizaciéon Comunitaria

Ademads de los sistemas antes mencionados, el municipio utiliza plataformas

disponibles en internet para trabajo especifico de sus funcionarios.

Las plataformas utilizadas son las siguientes:

www.mercadopublico.cl = Sitio para realizar transacciones a través de

Chile Compra (Compras, Ventas, Solicitudes de Servicios, etc.)

www.proteccionsocial.cl 2 Llenado de fichas para familias vulnerables con

un estado de pobreza considerable para entrega de beneficios.

www.prodesal.cl - Sitio de informacién y postulacion a programas de

desarrollo de fomento productivo.

www.Chiledeportes.cl > Sitio que apoya el desarrollo del deporte y buscar

nuevos talentos deportivos en el pais.

www.bienesnacionales.cl = Sitio Orientado a la creacién de Titulos de

Dominios, informacion sobre bienes protegidos, Rutas Patrimoniales, etc.

www.programapuente.cl > Sitio de intervencion integral, desarrollado

para apoyo psicosocial a familias que viven en extrema pobreza.

www.sii.cl = Pagos y consultas tributarias.
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3.2.  INFRAESTRUCTURA FisicA

Uno de los puntos importantes para asegurar la disponibilidad de los sistemas es la
seguridad del lugar fisico en donde estan instalados los servidores, lugar de respaldo de la
informacién y medidas de seguridad contra intrusos y catastrofes tales como incendios o
inundaciones.

En el caso de la I. Municipalidad de Cobquecura, no se cuenta con un lugar seguro
para el servidor, este se encuentra instalado en una oficina libre de acceso, sin control de
temperatura ni acceso restringido.

En cuanto a la seguridad de los datos, el municipio cuenta con sdélo un servidor
donde se almacena toda la informacion contable del municipio, el resto de la informacién
es almacenada en las estaciones de trabajo de cada funcionario, siendo estos los

encargados de mantener sus datos seguros.

3.2.1. EQUIPAMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE

Actualmente la llustre Municipalidad de Cobquecura cuenta con el siguiente

equipamiento computacional, presentado en la tabla 3.1, 3.2 y 3.3.

EQuiPOS COMPUTACIONALES:

En la tabla 3.1 se describen los equipos computacionales existentes.

TABLA 3.1 DESCRIPCION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES PERTENECIENTES AL MUNICIPIO.

Cantidad | Marca Sistema Procesador RAM Disco Duro
Operativo

10 Dell XP Home | Intel Core Duo 2.4 GHz | 2gb. 250 GB.

4 COMPAQ | XP Home | Intel Pentium IV 512 MB | 160 GB

4 HP Vista Basic | Intel Pentium D 1GB 160 GB

1 IBM XP Home | Intel Pentium IV 512 MB | 80GB

1 --- XP Home Intel Pentium IV 1GB 160 GB

48




Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

IMPRESORAS

En la tabla 3.2 se indican las impresoras disponibles en el municipio mencionando

el tipo de cada una de ellas.

TABLA 3.2 DESCRIPCION DE IMPRESORAS EXISTENTES EN EL MUNICIPIO

SERVIDORES

Cantidad Tipo (Caracteristicas)

15 Inyeccion de Tinta

2 Inyeccion de Tinta (Multifuncional)
3 Laser

En la tabla 3.3 se describen las caracteristicas del servidor existente en el

municipio.

TABLA 3.3 DESCRIPCION DE SERVIDORES EXISTENTES EN EL MUNICIPIO

Cantidad | Marca | Sistema Operativo Procesador RAM Disco Duro
1 IBM Windows 2003 Server | Intel XEON 2,6 GHZ | 512MB | 1. 9GB
Intel XEON 2,6 GHZ 2. 9,8 GB
3. 11,9GB
4. 3,2GB
REDES

En lo que se refiere a las redes computacionales que se encuentran implementadas

en el municipio, se puede describir lo siguiente:

e Proveedor de Internet

e Red Ethernet 10/100 Mb distribuida por todo el Municipio.

: CTR, con una conexion de 2 Mb
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A continuacion se ilustra en la figura 3.1, el Diagrama de Estructura Légica de la

Red existente en el Municipio.
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FIGURA 3.1 ESTRUCTURA DE RED L6GICA
Fuente. Proporcionado por la Administracion Municipal.

El siguiente diagrama figura 3.2, se muestra una estructura de Red Inaldmbrica,

para brindar internet a los departamentos que se encuentran fuera del Municipio que son

Salud y Educacién.

10.10.0.249

10.10.0.47

’ -
PC Salud

10.10.0.18

- -
PC Educacion

g

Access Point Linksys
Wap 11 (Salud) *-._

10.10.0.251,"

Access Point Linksys
Wap 11 (Educacion)

.7 Antena Wireless|

FIGURA 3.2 ESTRUCTURA DE RED INALAMBRICA
Fuente. Proporcionado por la Administracion Municipal
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3.3. DIAGNOSTICO TECNICO

Actualmente la llustre Municipalidad de Cobquecura cuenta con una variedad de
equipos computacionales con caracteristicas similares, estas van de procesadores Intel™
Pentium® IV a procesadores Core Duo®, memoria RAM desde 512 MB a 2GB y discos
duros de 80 GB a 250 GB de capacidad.

En cuanto al servidor se tiene un equipo basico en algunas caracteristicas como lo
es la memoria RAM con tan solo 512 MB vy sus 4 discos duros que en su totalidad suman
32 GB de capacidad. Actualmente este disco duro estd en estado critico ya que tiene 30
GB utilizados con informacién de importancia para el municipio. En lo que refiere al
procesador este esta funcionando de manera Normal sin problemas.

En los niveles de seguridad, se estd en presencia de una mala administracion en
este tema, puesto que de partida no existe un departamento de informatica en el
municipio, tampoco existe una sala especial para estos equipos, teniéndolos en una
oficina cualquiera, libre de acceso, sin control de temperaturas y sin acceso restringido.
Todo esto puede causar errores graves. Siguiendo con los niveles de seguridad, no existe
un respaldo de la informacién que se maneja en el municipio, toda esta informacion es
reguardada por cada uno de los funcionarios (exceptuando la informaciéon contable),
siendo ellos los responsables de su seguridad.

Observando y analizando los equipos computacionales existentes, solo se puede
advertir la renovaciéon del equipo Servidor, ya que no seria posible la instalacion de los
sistemas que se propondran mas adelante ni el resguardo de mads informacién. Ademas se
recomienda crear una salar de servidores con los niveles de seguridad necesarios para
esta.

Ademas, es recomendable tener un almacén de datos fuera del municipio para el
respaldo de la informacidon mas importante, asi existiria un respaldo seguro en caso de
alguna catastrofe natural o robos en el municipio.

En lo que refiere a la red de la municipalidad es una Red de tipo ETHERNET de

ancho de Banda que varia de 10 Megabits por segundo a 100 Megabits por segundo. Y el
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municipio estd conectado a Internet por una conexidn por cable de 2 Megabits por
segundo. Con estas caracteristicas de red, no existirian problemas para la instalacion de
nuevos sistemas.

En cuanto a las impresoras existentes, se hace notar el mal aprovechamiento de la
red, puesto que existe una impresora por cada estacidn de trabajo no aprovechando las
bondades que brinda la red, ademds no existe un control de los recursos utilizados por
cada trabajador, pudiendo dar mal uso a los recursos municipales, es por esto que se
recomienda Adquirir una impresora de Red que esté disponible para todos los usuarios
gue estén conectados a la red Municipal, dejando algunas impresoras individuales en
estaciones de trabajo claves que amerite su utilizacién individual. Con esto se podran

disminuir los recursos como en mantenciones, tintas o toner, recurso luz, etc.

RECOMENDACION DE HARDWARE NECESARIO PARA LA INSTALACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

EN SU TOTALIDAD.

Pensando en la instalacion de todos los sistemas propuestos en la cartera de
proyectos, que se indicara mas adelante, se presenta a continuacién una recomendacion

basica del hardware necesario para el funcionamiento normal de los sistemas.

Servidores Recomendados:
e Procesador Intel® Xeon® 2.0GHZ, 4MB Cache.
e Memoria 8GB RAM.
e 2 Discos duro de 250 GB, 3 Gbps, SAS, de 3.5 pulgadas, con velocidad de 15,000
RPM.
e 2 Tarjetas de interfaz de red Ethernet.
e Sistema Operativo Windows Server (Versién 2003 o superior).

e SQlServer® (Version 2000 o superior).
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Equipos Clientes:
e Procesador Intel® Pentium 2.0 GHZ.
e Memoria 1GB RAM.
e Disco duro 80 GB.
e Tarjeta de interfaz de red Ethernet.

e Sistema Operativo Windows o Linux.

3.4. LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Actualmente en la |. Municipalidad de Cobquecura, no existe un departamento de
informdtica, sélo existe una unidad de informdtica que se encarga de algunas funciones
minimas dentro de la misma, dejando trabajos como mantenciones de los equipos
computacionales a terceros, es por esto que aqui se describiran las caracteristicas
necesarias que debe tener un departamento de informatica, de esta manera el municipio

podrd ahorrar tiempo y aprovechar de mejor manera sus recursos.

El objetivo de un departamento de informatica dentro de un municipio es
mantener los sistemas informaticos de la Municipalidad y de los equipos computacionales
y colaborar a la optimizacidon de los procedimientos administrativos, con el apoyo del

hardware y/o software que sea necesario.

Las funciones Minimas que debe tener un departamento de informatica dentro de

la Municipalidad son las siguientes:

e Apoyar computacionalmente las actividades de todos las Direcciones,
Departamentos y otras unidades de la Municipalidad, preocupandose del
desarrollo de programas como de la actualizacién de todo su equipo.

e Mantener y administrar las redes, sistemas y equipos computacionales de la

Municipalidad.
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Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo a la plataforma computacional de la
Municipalidad.

Supervisar todo proyecto informdtico que fuere contratado a terceros y ser la
contraparte técnica de los sistemas computacionales arrendados.

Controlar las concesiones que le correspondan de acuerdo a su participacion en la
elaboracidon de las especificaciones técnicas y que le sean atingentes a la
naturaleza de sus funciones.

Velar por la integridad de la informacidn almacenada en equipos computacionales
de propiedad municipal, ademads de elaborar y ejecutar los planes de contingencia
necesarios en caso de pérdida de dicha informacion.

Preparar, ayudar a interpretar y entregar la informacion estadistica a las unidades
municipales que lo requieran.

Recopilar, actualizar y mantener datos e informacién estadistica Comunal vy
Regional, necesaria para la Municipalidad, con la finalidad de que ésta sea util en Ia
toma de decisiones.

Crear y administrar las bases de datos que sean relevantes para la toma de
decisidn y para el conocimiento de la comunidad.

Coordinar el accionar de las distintas dependencias municipales de manera de ir
integrando y correlacionando informacién y bases de datos.

Cumplir otras tareas que el Administrador Municipal le encomiende, de acuerdo a

la naturaleza de sus funciones y del Marco Legal.
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4. CARTERA DE PROYECTOS

Para el desarrollo del plan informatico, se valido y adaptd parte de la informacidn
de un plan ya existente, dicho plan fue realizado por alumnos de la Universidad del Bio-
Bio, creado para la llustre Municipalidad de San Pedro de la Paz. A continuacién se
muestra una pequefia resefia de la cartera de proyectos pertenecientes al “Plan de
Desarrollo de Sistemas de Informacidn para la I. Municipalidad de San Pedro de la Paz”®.

Los sistemas mencionados a continuacién son pertenecientes a la cartera de
proyectos del plan informatico de la llustre Municipalidad de San Pedro de la Paz’, y estos
se encuentran ordenados, bajo el orden de priorizacién aplicado, el que se basd en el
grado de impacto a la gestion municipal. A continuacién se describird cuales de los
sistemas mencionados serdn incorporados al plan en desarrollo. Los sistemas
seleccionados deberdn ser adaptados a la estructura organizacional existente de la
Municipalidad de Cobquecura, puesto que dichas estructuras organizacionales son

diferentes a nivel de departamentos.

SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION OFICINA DE PARTES

e  SITIO WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ

e  SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

e  GESTOR DOCUMENTAL DE APOYO A LA SECRETARIA MUNICIPAL

e  SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE EDIFICACION Y ARCHIVOS DE OBRAS
e  SISTEMA DE APOYO A LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

e SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD TECNICA DE TRANSITO

e  SISTEMA DE APOYO A LA DIRECCION JURIDICA

e SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

& LAGOS Cuevas, Alex. TALMA M., Marcelo. Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion para la I.
Municipalidad de San Pedro de la Paz: Gestor Documental de Apoyo a la Secretaria Municipal. Concepcidn,
Chile. Universidad del Bio-Bio. Depto. de Sistemas de Informacién, 2007.

° La descripcién de estos sistemas se encuentra en el Anexo B del presente informe.
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SISTEMA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

e  SISTEMA DE APOYO A LA ADMINISTRACION DEL BALNEARIO MUNICIPAL Y COMPLEJO DEPORTIVO.
e  SISTEMA DE RENTAS Y PATENTES

e SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y PRESUPUESTO

e  SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

e  SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y MANEJO DE INVENTARIO

e  SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION

e SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PERSONAL

e  SISTEMA DE REMUNERACIONES

e  SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PERMISOS DE CIRCULACION

e SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

SISTEMAS A INCORPORAR A LA CARTERA DE PROYECTOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

Aqgui se mencionan, los proyectos a agregar a la cartera, del plan informatico para
la I. Municipalidad de Cobquecura, los mencionados primero, son aquellos que fueron
planteados en un principio para la I. Municipalidad de San Pedro de la Paz, y que luego de
ser presentados y evaluados por el Adm. Municipal y los alumnos tesistas, fueron
validados para ser incorporados al plan informdatico. Los sistemas mencionados en la
segunda parte, son aquellos que no existian en la cartera de proyectos que fue analizada,
asi que fueron planteados por el municipio de Cobquecura, como relevantes para su

gestion.

SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION OFICINA DE PARTES
e  SiTIO WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

e  SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

e GESTOR DOCUMENTAL DE APOYO A LA SECRETARIA MUNICIPAL
e SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE OBRAS (**)

e  SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO SOCIAL (**)
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(*)10

(**)11

SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD TECNICA DE TRANSITO

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION JURIDICA (**)

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION MEDIO AMBIENTAL (**)

SISTEMA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

SISTEMA DE RENTAS Y PATENTES (*)

SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y PRESUPUESTO (*)
SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y MANEJO DE INVENTARIO (**)
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD DE INSPECCION (**)
SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL(*) (**)

SISTEMA DE REMUNERACIONES (*)

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE PERMISOS DE CIRCULACION (*)

SISTEMA DE TESORERIA (*)(**)

La descripcién de los sistemas propuestos para la |. Municipalidad de San Pedro de

la Paz y que han sido incorporados a la cartera de proyectos para |I. Municipalidad de

Cobquecura, se encuentra disponible en el Anexo B del presente informe.

SISTEMAS NUEVOS A INCORPORAR A LA CARTERA DE PROYECTOS

SISTEMA DE CONTROL DE FLOTA
SISTEMA DE SoLICITUDES COMUNITARIAS DE MAQUINARIAS
PLATAFORMA DE FOMENTO AL TURISMO

SISTEMA DE GESTION TURISTICA

10 . . ..
Son los sistemas que actualmente se encuentran implementados en el municipio.

11 . . s,
Son los sistemas a los cuales se les ha modificado el nombre que poseian en la cartera de proyectos de San

Pedro de la Paz, para adecuarlos a la estructura del municipio.
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4.1. DEFINICION DE NUEVOS SISTEMAS A INCORPORAR

A continuacién se describen los nuevos sistemas que serdn incorporados a la
cartera de proyectos de la I. Municipalidad de Cobquecura diferentes a los ya existentes

en la cartera de la llustre Municipalidad de San Pedro de la Paz.

Los nuevos sistemas a incorporar son los siguientes:

e Sistema de control de flota.

e Sistema de solicitudes comunitarias de maquinarias.
e Plataforma de fomento al turismo.

e Sistema de gestion turistica.

4.1.1. SISTEMA DE CONTROL DE FLOTA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA : Actualmente en el municipio existe un gran ndmero de
vehiculos municipales, esto implica un control de cada uno de ellos en cuanto a sus
caracteristicas, mantenciones, encargados, rendimientos, etc.

El problema que se hace notar en esta drea es el poco control de cada vehiculo,
desconociendo en ocasiones si las mantenciones han sido realizadas o que funcionario
estd haciendo uso de ellos y también el rendimiento promedio de cada vehiculo para
evitar fugas de combustibles.

Otro de los problemas importantes en esta drea es la dificultad de obtener
informacién para poder tomar decisiones en relacién a la renovacion de la flota, de esta

forma lograr un mejor uso de los recursos municipales.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION : Desarrollar un sistema capaz de suplir todas las falencias
detectadas en los procesos llevados hoy en dia en el control de los vehiculos municipales,
haciendo de un proceso engorroso, uno sencillo, claro y féacil de utilizar, entregando

informacidén de calidad para la toma de decisiones y manejo de los recursos.
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OBIETIVO GENERAL : Registrar cada uno de los aspectos relacionados con los vehiculos

municipales tales como sus caracteristicas, mantenciones, rendimientos y conductores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Generar una ficha por cada vehiculo indicando sus caracteristicas principales.
e Llevar control de las solicitudes de cada uno de los vehiculos por parte de los
funcionarios del municipio.
e Informar en forma oportuna el estado de las mantenciones de los vehiculos.
e Generar fichas asociadas a los vehiculos para mantener el estado de cada uno de

estos.

e Mantener registro de los conductores asociados a los vehiculos municipales.
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4.1.2. SISTEMA DE SOLICITUDES COMUNITARIAS DE MAQUINARIAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA : Actualmente en el Municipio existe una gran variedad de
maquinarias, las cuales son solicitadas por la comunidad para beneficios propios, dichas
solicitudes son realizadas en forma personal con algln encargado, generando una ficha de
solicitud indicando los objetivos y duracidn del préstamo de la maquinaria.

El problema que aqui surge es la poca eficiencia de dar respuesta a dichas
solicitudes, puesto que estas se pierden por no ser archivadas, o bien no son entregadas a
los directivos para su aceptaciéon o rechazo, esto implica una disconformidad de la
comunidad por la demora en las respuestas a las solicitudes realizadas.

Otro problema que aqui nace es el control de la duraciéon del préstamo de la
maquinaria, ya que no se lleva registro del inicio ni del término del trabajo que lleva la
maquinaria, generando complicaciones a la hora de aceptar otras solicitudes por no saber

si el trabajo que estaba realizando la maquinaria fue terminado o sigue en proceso.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION : Desarrollar un sistema capaz de suplir todas las falencias
detectadas en los procesos llevados hoy en dia en las solicitudes de maquinarias por parte
de la comunidad, haciendo de un proceso engorroso, uno sencillo, claro y facil de utilizar,
llevando un control de cada una de las maquinas y sus actividades realizadas y por

realizar, ademas de un control de los solicitantes.

OBIETIVO GENERAL : Controlar de manera eficiente el uso y estado de las maquinarias
del municipio para mejorar la gestion de esta drea y asi entregar un mejor servicio a la

comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Generar Solicitudes internas para las maquinarias, derivandose de manera
inmediata a los directivos para su aceptacion o rechazo.

e Llevar un registro de los solicitantes y estado de los trabajos realizados.
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e Mantener un estado actualizado de las maquinarias para hacer uso mas eficiente
de los recursos disponibles.

e Entregar respuestas en forma rapida a la comunidad ante las solicitudes realizadas.
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4.1.3. PLATAFORMA DE FOMENTO AL TURISMO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA : Actualmente en el municipio existe una plataforma web
municipal, esta entrega informacion de todo tipo, pero no abarca lo necesario en temas
turisticos, haciendo una plataforma pobre en estos temas ya que no entrega la

informacién necesaria para lograr difundir el turismo de Cobquecura.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION : Desarrollar una plataforma WEB para la difusion del
turismo, entregando informacidn audiovisual de los destinos y actividades mas destacados
de la zona, ademas de toda la informacién relevante para el turista, como lo son los
servicios hoteleros, mapas de la zona, estados climaticos, horarios de atencién, sistemas

de transporte, etc.

OBIETIVO GENERAL : Presentar los atractivos turisticos de Cobquecura a través de una
plataforma WEB que logre difundir el turismo de la zona entregando toda la informacién

de importancia para los visitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entregar informacion a los visitantes de manera audiovisual, ya sea imagenes o
videos de las actividades y lugares mas importantes de la comuna.

e Entregar informacién correspondiente a los estados del tiempo, estado de los
caminos para acceder a la comuna y playas, servicios de transportes disponibles y
los horarios de estos.

e Entregar informacion sobre los servicios hoteleros y gastrondmicos presentes en la
comuna.

e Permitir registrar consultas, reclamos y/o sugerencias para mejorar cada vez mas
los servicios entregados en la comuna.

e Actualizar parte de la informacion desde el sistema de gestidn turistica.

62



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

4.1.4. SISTEMA DE GESTION TURISTICA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA : Inexistencia de un control de los proveedores turisticos
presentes en la zona, como hoteles, restaurant, transporte, etc.
Mal uso de la informacion turistica de la comuna, todo por falta de comunicacion con los

proveedores.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION : Generar un sistema capaz de mantener la informacion
entregada por los proveedores al municipio y mantener un contacto directo y permanente

con ellos a través de este sistema.

OBIETIVO GENERAL : Manejar toda la informacién asociada a los servicios turisticos
disponibles en la comuna, manteniendo un registro de toda esta informacién en el
municipio que sirva para mejorar los servicios entregados y un mejor manejo de los

recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Almacenar toda la informacién relevante de los proveedores turisticos de la

comuna

e Entregar un canal de interaccién entre el municipio y los proveedores a través del

sistema.
e Entregar informes de importancia para la toma de decisiones en el area turistica.

e Enlazar la informacién actualizada con la plataforma de fomento al turismo.
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5. PRIORIZACION DE CARTERA DE SISTEMAS

A continuacién se presentan las apreciaciones del impacto de los sistemas en el
municipio, primero segun la visién del administrador municipal acerca de la necesidad de
cada sistema, tabla 5.1, y luego segun los departamentos que son apoyados por cada

sistema, tabla 5.2.

TABLA 5.1 NECESIDAD DE SISTEMAS SEGUN ADMINISTRADOR MUNICIPAL

NECESIDAD © ©
© = o
g | 2| g
SISTEMAS = O
SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD TECNICA DE TRANSITO X
SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION OFICINA DE X
PARTES
GESTOR DOCUMENTAL DE APOYO A LA SECRETARIA MUNICIPAL X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION JURIDICA X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION MEDIO AMBIENTAL X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO SOCIAL X
SISTEMA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS X
SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD DE INSPECCION X
SITIO WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA X
SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y X
MANEJO DE INVENTARIO
SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO OBRAS X
SISTEMA DE CONTROL DE FLOTA X
SISTEMA DE SOLICITUDES COMUNITARIAS DE MAQUINARIAS X
PLATAFORMA DE FOMENTO AL TURISMO X
SISTEMA DE GESTION TURISTICA X
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TABLA 5.2 DEPARTAMENTOS APOYADOS POR LOS SISTEMAS

DEPARTAMENTOS -§ 3 = P g o . i}
© Q S © O 2 E o
(] e} () =
58| 4 o |EtE I | =8
o L . . o 3O o [TR—
c € o o £ o S O s S
é S 45.- 45_ c QO 8 w 8 =]
S = V v S oo ¥ » 2
SISTEMAS < a [a) a o
SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD TECNICA DE TRANSITO X X
SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION OFICINA DE
X X X X X X
PARTES
GESTOR DOCUMENTAL DE APOYO A LA SECRETARIA MUNICIPAL X X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION JURIDICA X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION MEDIO AMBIENTAL X X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO SOCIAL X X
SISTEMA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS X
SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS X X X
SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD DE INSPECCION X
ITI0 WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA
SITIO us UNIC CoBQUECU X X X X X X
SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
X X X X X X
MANEJO DE INVENTARIO
SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO OBRAS X X
SISTEMA DE CONTROL DE FLOTA X X
SISTEMA DE SOLICITUDES COMUNITARIAS DE MIAQUINARIAS X
PLATAFORMA DE FOMENTO AL TURISMO X X
SISTEMA DE GESTION TURISTICA X X

Segun los datos de las dos tablas anteriores 5.1 y 5.2, se seleccionaran los sistemas
candidatos a ser desarrollados, tomando en cuenta los sistemas que son de necesidad
critica segln el administrador municipal y los que apoyan mayor cantidad de

departamentos dentro del municipio. Estos serian:
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e Sistema de Control de Documentacion Oficina de Partes

e Sistema de Control y Gestién de Proyectos

e Sitio Web llustre Municipalidad de Cobquecura

e Sistema de Apoyo a la Unidad de Adquisiciones y Manejo de Inventario
e Plataforma de Fomento al Turismo

e Sistema de Gestion Turistica

Si se asignan valores al nivel de necesidad en escala de 1 a 3, con el maximo para
nivel critico y se multiplican por el nimero de departamentos que apoya, se puede
obtener un factor de prioridad de los sistemas seleccionados.

Los resultados son:

TABLA 5.3 FACTOR DE SELECCION DE SISTEMA

FACTORES Valor de Ne Factor
Necesidad Depto. Resultado
SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION OFICINA DE PARTES 3 6 18
SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS 3 3 9
SITIO WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 2 6 12

SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y MANEJO DE

3 6 18
INVENTARIO
PLATAFORMA DE FOMENTO AL TURISMO 3 2 6
SISTEMA DE GESTION TURISTICA 3 2 6

En base a los datos de la tabla 5.3, se obtienen dos sistemas con un factor 18, y son
los candidatos a ser el sistema a implementar.

Luego de una reuniéon con el administrador municipal, se acordé que el sistema,
elegido seria el “Sistema de Control de Documentacion Oficina de Partes”, por ser a su
punto de vista el mds beneficioso para la gestion de su departamento, y el control de la

gestion de los otros departamentos del municipio.
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6. AREA CRITICA EN LA ILUSTRE MUNICIPALDAD DE COBQUECURA: CONTROL DE

DOCUMENTACION EN OFICINA DE PARTES.

6.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente en la Oficina de partes no existe ningln sistema computacional que
ayude a la gestion de la informacién que alli se maneja, es por esta razén que toda la
informacidn tratada es ingresada en libros, actualmente los flujos de informacidn que aqui
se trabajan son de grandes envergaduras lo que hace una tarea dificil mantener toda su
informacién.

Otro problema que existe en esta drea es la inexistencia de un control al
seguimiento del documento ingresado en la oficina de partes, no sabiendo el estado del
documento (aceptado/rechazado), tampoco el departamento en donde se encuentra ni
tampoco si este ha llegado a su destino.

La busqueda de informacion, respecto a los documentos ingresados, también es un
problema, puesto que dicha busqueda es realizada de manera manual en grandes libros lo
gue hace un mal uso del recurso tiempo durante el proceso.

A continuacidn se presenta la descripcidn, del proyecto asignado a esta area, que
fue especificada en el “Plan de Desarrollo de Sistemas de Informaciéon para la I

Municipalidad de San Pedro de la Paz”*.

6.2.  DESCRIPCION DE LA SOLUCION
Desarrollar un sistema capaz de suplir todas las falencias detectadas en los

procesos llevados hoy en dia en la oficina de partes y hacer de un proceso ambiguo, uno

claro y facil de utilizar.

2 LAGOS Cuevas, Alex. TALMA M., Marcelo. Plan de Desarrollo de Sistemas de Informaciéon para la I.
Municipalidad de San Pedro de la Paz: Gestor Documental de Apoyo a la Secretaria Municipal. Concepcion,

Chile. Universidad del Bio-Bio. Depto. de Sistemas de Informacion, 2007.
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

SISTEMA A DESARROLLAR : SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION OFICINA DE PARTES

OBIJETIVO GENERAL

Controlar el flujo de documentacién que se genera al interior de la municipalidad

(memorandum, oficios, decretos), asi como aquella que proviene de entidades

externas (reclamos, solicitudes, entre otros) permitiendo saber el estado

(informar, resolver, archivar, etc.) y lugar actual en que se encuentra el documento

junto con el responsable de su tramitacién, con el fin de dar respuesta en los

plazos estipulados en la Ley Orgdnica de Municipalidades (art. 98) y en las

respectivas ordenanzas a los distintos tipos de documentos que requieren de

tramitaciéon dentro del municipio, aumentando la eficiencia y eficacia de las

comunicaciones dentro de la municipalidad.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Registro de la documentacidn que es enviada al municipio desde entidades

externas, documentacién que se genera y circula de forma interna entre
distintas direcciones.

Mantener un sistema que permita el ingreso centralizado de toda
documentacién externa al municipio, permitiendo saber cudl es
documentacién que esta en tramite en la municipalidad.

Responder oportunamente mejorando la relacién municipalidad comunidad.
Realizar seguimiento de la documentacién interna y externa que estd

tramitacién en la municipalidad evitando pérdidas y papeleos.

las

en

Permitir a cada unidad, mantener un control de la documentacién asociada a su

unidad, para dar respuesta en los plazos establecidos.
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Generar informes sobre la gestion, en relacién con la documentacién que
requiere tramitacion en cada unidad, para llevar un control de Ila

documentacion ingresada al sistema.

6.3.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Control de Documentacion Oficina de Partes, llustre Municipalidad

de Cobquecura, permitira despachar el documento a la direccién correspondiente para su

tramitacién, pudiendo realizar un seguimiento de él mientras esté en tramite dentro de la

municipalidad hasta que se dé una respuesta definitiva identificando el estado, direccién y

responsable del documento.

El sistema cumplira las siguientes funciones:

Registro de la documentacidn que ingresa de distintas organizaciones externas con
las cuales la municipalidad tiene relacidn.

Registrar toda la informacién de documentos que requieren tramitacion dentro de
la municipalidad, ademas de su tramitacién.

Administrar la seguridad de acceso a la informacién.

Registrar cada paso creando un registro histérico de la tramitacion de documentos.
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6.3.4. APORTES DEL SISTEMA

Mantener un control del ingreso de cada documento que ingresa a la
municipalidad identificando el tema y la direccidn que le corresponde resolver sobre el
asunto.

Evitar la pérdida o papeleos del documento, ya que, se podra saber la direccién y
responsable en cada instante de su tramitacion, como asi mismo el estado en que se
encuentra (aprobado, rechazado, resolver, informar, archivar, etc.), es decir, permitira el
seguimiento y control integral de la documentacion.

Dar respuestas en los plazos estipulados en las ordenanzas municipales y en la Ley
Orgdnica de Municipalidades que no pueden superar los 30 dias segun el art. 98 de dicha
ley.

Los directores de cada unidad podran saber cual es la documentacién asociada a su
unidad que se encuentra en tramitacion y el tiempo que resta para dar una respuesta.

El sistema permitird una reduccién de costos y agilizard la gestién de los

documentos.

6.3.5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

FAcTIBILIDAD ECONOMICA

Costos asociados al equipo de desarrollo

Como el equipo de desarrollo cuenta con conocimientos y aptitudes para la
realizacion del proyecto, no asi una vasta experiencia, entonces serd necesario algun
grado de capacitacion, por lo que el perfeccionamiento y la busqueda de la informacién de
algun tema en especifico se realizaran a través de Internet.

La utilizacidn de la herramienta de Internet se basara en portales, manuales y consulta por

intermedio de foros, por lo que el costo se relaciona a la uso de Internet las cuales se

70



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

recurrirdn a la disponibilidad del establecimiento educacional a la cual se pertenecey a la
factibilidad de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, por lo que esta primera
etapa el costo cero.

Otro medio al cual se recurrira es a material bibliografico que existe en las dependencias

de la casa de estudios, por lo tanto el costo es nulo.

Reduccién de Costos

El proyecto que se esta evaluando es una alternativa altamente factible, ya que los
costos son casi cero para la organizacién mandante. La aplicabilidad y eficiencia aumentan
considerablemente. La municipalidad podrd establecer un estandar y automatizar un
proceso que en la actualidad tiene un costo alto, considerando el tiempo en la busqueda

de los documentos, perdidas entre otras.

Costos si el proyecto no se realiza o se detiene en alguna etapa

Si el proyecto en una primera instancia o durante su desarrollo no se logra
terminar el costo asociados a este suceso serd de cero, por todos los puntos tratados
anteriormente, solamente tendrd el costo asociado al tiempo que utilizé o asigné el

equipo de desarrollo para realizar las etapas del proyecto.
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FACTIBILIDAD TECNICA

Actualmente en la |. Municipalidad de Cobquecura, existen los equipos
computacionales necesarios para poder implantar y utilizar el software a desarrollar,
exceptuando el estado del disco duro del servidor que se encuentra en estado critico, por
ello es necesario agregar otro disco duro al servidor o bien realizar cambios de unidades a
otros de mayor capacidad de almacenamiento, para soportar al menos este sistema, ya
que como se tratd en el diagndstico técnico, es necesario un cambio de servidor para un
soporte total de los sistemas. El sistema serd realizado con una arquitectura cliente
servidor a través de un administrador que sera el encargado de la mantencién y control
del sistema y otros dos usuarios capaces de realizar las operaciones para que el sistema
funcione de manera correcta eficaz.

En lo que refiere al equipo de desarrollo del sistema, se cuenta con los
conocimientos y tecnologias necesarias para poder llevar a cabo este proyecto en el

tiempo estipulado.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Luego de reiteradas reuniones con el cliente del proyecto, se ha obtenido la
informacién necesaria para poder comenzar con el desarrollo del proyecto, generando los
objetivos tanto generales como especificos. Ademas se logré recabar de manera completa
los requerimientos funcionales del sistema, confirmando con un la presentacion del
respectivo documento de Requerimientos en Formato IEEE, ademas de los casos de usos
correspondientes, concluyendo con la firma del documento.

Actualmente en la Oficina de partes de la I. Municipalidad de Cobquecura existe un
libro en donde se registra cada uno de los documentos que ingresan al municipio, ya sean
documentos interno o externos, dichos documentos son registrados en el libro vy

posteriormente tramitados si fuese necesario por distintos departamentos de la
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Municipalidad, perdiendo aqui el control de los documentos, ya que el libro solo registra
el documento y no en donde se encuentray si este fue o no aceptado o archivado.

El sistema solucionaria estos problemas ya que existiria una hoja de ruta interna en
el sistema que entregaria en todo momento el estado actual de la documentacién y el
lugar en donde se encuentra y quien es el responsable de esta.

El Cliente participa activamente en las reuniones que se le solicitan, entregando
toda la informacion necesaria para el mejor entendimiento, dando ideas y alcances dentro
de los limites del sistema.

El sistema sera de un entorno amigable y de muy facil entendimiento por lo cual no

complicara a los usuarios de este para su buen uso.

CONCLUSION FACTIBILIDAD

En conclusion, el sistema es factible ya que cumple de manera satisfactoria todas
las condiciones, Operativa, Econdmica y Técnica. El proyecto puede ser desarrollado sin
preocuparse de los items antes mencionados ya que éstos no representan riesgos para el
desarrollo del proyecto en cuestidn y al contrario, causarian una mejora en cuanto al

manejo de la informacion y una mejor administracion de los recursos.
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7. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS SCODOP

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS
SISTEMA DE CONTROL DE DOCUMENTACION PARA LA
OFICINA DE PARTES DE LA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA
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7.1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la Especificacion de Requerimientos del
Software (ERS o SRS en Inglés) para el Sistema de Control de Documentacién Oficina de
Partes, de la llustre Municipalidad de Cobquecura, en el marco del desarrollo de una
cartera de proyectos informaticos, para este municipio. Este documento ha sido
elaborado en base a las necesidades planteadas por el cliente/usuario, en este caso el
Administrador Municipal y el encargado de la Oficina de Partes, mas otras informaciones

externas a ellos.

7.1.1. PROPOSITO

El objetivo de la especificacion de requerimientos, es definir de manera clara y
precisa todas las funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. El
documento va dirigido al equipo de desarrollo, en este caso los alumnos tesistas, a los
enlaces en la llustre Municipalidad de Cobquecura, el Administrador Municipal y el
encargado de la Oficina de Partes, y los usuarios finales del sistema.

Este documento, estd elaborado por los alumnos tesistas, estd sujeto a la revision
y aprobacion, de las partes involucradas dentro del municipio como ya se menciond, el
Administrador Municipal y el encargado de la Oficina de Partes, quienes luego de
analizarlo, tendrédn que hacer las observaciones pertinentes, para actualizarlo o deberan
dar su visto bueno y validar el informe, tras lo cual se procedera a la construccion del

sistema.
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7.1.2. AMBITO DEL SISTEMA

Lo que impulsa el desarrollo de este sistema, es la necesidad de mejorar la gestion
de la Oficina de Partes especialmente, lo que se relaciona con el seguimiento de la
documentacién ingresada a esta Oficina.

En este momento, se encuentra en operacion un ambiente de gestién manual, lo
gue demora algunos procesos causando atoches y una mala entrega de informacién, pero
el principal problema, es que luego del ingreso de la documentacién a la oficina, es
demasiado lento y engorroso, obtener el estado de esa documentacion, ya sea si ha sido
respondida, donde se encuentra, cuanto tiempo lleva en trdmite o quién tiene la
responsabilidad sobre ella. Por todo esto, se ha manifestado un gran interés por mejorar
sus procedimientos, y se ha comenzado el desarrollo de un sistema que ayude a la gestion

de la informacion de la oficina, y los departamentos asociados, dentro del municipio.

7.1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

7.1.3.1. DEFINICIONES

=  Adm. Municipal: Es el encargado de coordinar y gestionar todos los
departamentos del municipio, esta directamente bajo el mando del alcalde.

= Oficina de Partes: Es la oficina, que se encarga de la recepcién, vy
distribucién de todo tipo de documentacidon que circule desde fuera del
municipio, hacia él, como también la documentacion interna generada
entre departamentos o unidades.

= Usuario Principal: Es el encargado de la Oficina de Partes, del municipio,
esta persona es el usuario primario del sistema a desarrollar, es quién

manipulara la mayor cantidades de funciones en él.
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= Usuario Secundario: Es cualquier, otro usuario que pertenece al municipio,
pero que utilizard de manera reducida el sistema, sélo para modificar la
informacién que este dentro de sus rango de posibilidades.

= Equipo Desarrollador: Son los alumnos tesistas, quienes que se
encargaran del desarrollo del sistema.

=  Documento OP : Se utilizard este concepto, para referirse a
cualquier tipo de documentacidn, que se ingrese a la oficina de partes, tales
como Solicitudes, Decretos, Circulares, Oficios, Licencias, u otro documento

relevante para la gestidon municipal.

7.1.3.2. ACRONIMOS
= ERS : Especificaciéon de Requisitos Software
7.1.3.3. ABREVIATURAS
= SCODOP : Sistema de Control de Documentacion de Oficina de
Partes

7.1.4. REFERENCIAS

= |EEE Recommended Practice for Software Requirements Specification.

ANSI/IEEE std. 830, 1998
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7.1.5. VISION GENERAL DEL DOCUMENTO

Este documento consta de 3 secciones, en donde se explicaran las cualidades del
sistema de desarrollar para la oficina de partes.

La primera corresponde a una introduccién al proyecto, la que proporcionara una
vision general de la ERS.

En el segundo punto se da una descripcidon general del sistema, con el fin de
conocer las principales funciones que este debe realizar, los datos asociados, los factores,
como restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en
excesivos detalles.

Por ultimo en la tercera seccién se definen detalladamente los requisitos que debe

satisfacer el sistema.
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7.2. DESCRIPCION GENERAL

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran
las principales dreas de trabajo a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que
el sistema debe realizar, la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que

afecten al desarrollo del mismo.

7.2.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El sistema actual, en esta primera versidn, no interactuara con ningun otro sistema
informatico, dado que es el primer sistema que se desarrollara de la cartera de proyectos.
En un futuro, cuando mas sistemas de esta cartera se concreten, existe la posibilidad, de

que se construyan las conexiones entre sistemas.

7.2.2. FUNCIONES DEL SISTEMA

En términos generales, el sistema deberd proporcionar soporte a las siguientes
tareas de gestién de la Oficina de Partes:

= Registro de Documentacién

=  Gestion de Documentacion Externa al Municipio

=  Gestion de Documentacion Interna del Municipio

= Seguimiento y Control del Estado de la Documentacién

= Emisién de Informes, relacionados con la gestion de la oficina de partes

= Administracidon de los Usuarios del Sistema

A continuacién, se describen con mds detalle estas tareas, y como seran

soportadas por el sistema.
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7.2.2.1. GESTION DE DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA AL MUNICIPIO

En todo Municipio, existe un gran flujo de documentacién, que proviene del
exterior, dado que es una entidad que ofrece y esta, al servicio de la ciudadania.
La documentacién que proviene desde fuera del municipio, responde, a:
= Solicitudes de la Ciudadania
= Documentos Gubernamentales
= Documentos Tributarios
= Documentos Menores (Licencias, Correspondencia, Correo Electrdénico,

entre otros).

Ademas como en toda organizacién, existe comunicacidn interna, y toda aquella
documentacion, que debe ser dejada por escrito y debe registrarse en la oficina de partes,
sera gestionada por esta area del sistema.

La documentacién que se genera dentro del municipio, es de los siguientes tipos:

= Circulares

= Oficios
= Decretos

=  Solicitudes

En este mdédulo, podra actualizar la informacion asociada a los documentos, segun
quién sea el responsable del documento, solicitar mayor informacion, derivar los
documentos OP, derivarlo a quién corresponda la continuaciéon de la revision del
documento, o finalizar la gestion del documento OP. Todo esto de manera de que el
modulo de seguimiento pueda establecer los estados de los documentos OP, segun lo

trabajado aqui.
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7.2.2.2. REGISTRO DE DOCUMENTACION

Este mddulo tiene por objetivo reemplazar, al actual, libro de la Oficina de Partes,
que es donde se ingresan manualmente, los datos de los documentos OP, como
remitente, destinatario, fechas y asunto.

Todos los datos mencionados anteriormente, deberan registrarse aqui, ademds de
un numero correlativo que identificard cada ingreso, y con este se registrara para realizar

todas las otras operaciones que proporcionara el sistema.

7.2.2.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ESTADO DE LA DOCUMENTACION

Este médulo tiene como funcidn, el entregar la informacidon detallada del estado
de todos los documentos OP que se encuentren en tramitacion dentro de la oficina de
partes, y debera alertar sobre aquella documentacidon que este alcanzando el maximo
tiempo de respuesta asignado, este mddulo serd el encargado verificar el correcto
funcionamiento de los procedimientos de todos los moddulos de gestion de la

documentacion.

7.2.2.4. EmISION DE INFORMES

Este mdédulo emitira los informes de gestion de la oficina de partes, esta oficina
debe entregar informes diarios acerca de la documentacién ingresada, por lo que este
maodulo procesara la informacidn que sea generada por el registro de documentacién y en

base a ella generara los documentos requeridos.
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7.2.2.5. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Como este sistema tendrd multiples usuarios, poseerd un médulo exclusivo, para la
administracién de ellos, tanto de la informacién personal, como los datos de acceso al
sistema. Este mddulo debe permitir la creacidon, modificacion y bloqueo de usuarios en el

sistema.

7.2.3. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

El sistema de informacion debera ofrecer una interfaz de usuario adecuada a los
requerimientos de los usuarios, el disefio debe estar pensado en la comodidad del
usuario, pensado para sus necesidades y la facilidad de uso del sistema. El sistema deber

ser amigable.

7.2.4. RESTRICCIONES

El sistema se implementara en base a los procedimientos y procesos que
actualmente, se realizan en la gestidn de la oficina de partes y el municipio, por lo tanto
cualquier modificacién en aquellas politicas vigentes o la cultura organizacional, causaria
un fuerte impacto en el sistema.

Aprovechando, la red computacional disponible en el municipio, y la existencia de
un servidor computacional, se construira la aplicacion, utilizando una arquitectura
cliente/servidor, donde la parte servidor del sistema, se ejecutarda en el servidor
computacional de la red, y la parte cliente funcionara en las estaciones de trabajo de los

funcionarios del municipio.
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7.2.5. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

7.2.5.1. SUPOSICIONES

Se asume que el sistema sera realizado en conjunto con los usuarios finales (Adm.
Municipal, Usuarios Principales y Secundarios) del sistema y que cualquier decisién sobre
el sistema se tomara en conjunto con la parte interesada en el sistema de informacién. Se
asume que los requisitos descritos en este documento son estables una vez que sean
aprobados y que cualquier modificacion a realizar posteriormente, debera ser aprobada

por todas las partes involucradas en el proceso.

7.2.5.2. DEPENDENCIAS

El sistema SCODOP, funcionard auténomamente, sin necesidad de comunicarse
con otros sistemas externos, mientras no se desarrollen otros sistemas de la cartera de
proyectos que estén asociados a él, por lo que no hay dependencias respecto de otros
sistemas.

El sistema estara instalado en un solo equipo, servidor computacional, lo que hace
gue sea independiente, sera el Unico equipo que albergue directamente el sistema y la
informacién que este opere, los otros equipos, clientes, funcionaran por medio de la red
computacional, por lo que la funcionalidad completa del sistema dependerd del

funcionamiento correcto de la red.
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7.3. ReQuisITOS ESPECIFICOS

En ésta seccidn se presentan los requisitos funcionales que deberan ser satisfechos
por el sistema. Todos los requisitos aqui expuestos son ESENCIALES, es decir, no seria
aceptable un sistema que no satisfaga alguno de los requisitos aqui presentados. Estos
requisitos se han especificado teniendo en cuenta, entre otros, el criterio de pruebas,

dado un requisito, deberia ser facilmente demostrable si es satisfecho o no por el sistema.

7.3.1. REQuISITOS FUNCIONALES

Registro de Documentacién
REQO1. El sistema, en el mdédulo de registro de documentacién almacenara los
datos, que serdn ingresados, por el encargado de la oficina de partes, de todos los
documentos que ingresen a la oficina y que se registran en el libro, cuyo reemplazo

serd este modulo.

REQO2. El sistema almacenara, primero los datos asociados al ingreso del
documento OP:

= Numero ID del Documento

= Remitente

= Numero de Tipo de Documento

» Fecha del Documento

= Fecha de Recepcién

= Descripcién

REQO3. Segundo, el sistema almacenard los datos asociados a la derivacién del
documento OP:
= Unidad Destinataria

= Fecha de Entrega
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REQOA. Al ingreso del documento OP, el encargado de la oficina de partes, podra
especificar si el documento ingresado, requiere tramitacién o luego del ingreso pasa a

archivarse, y no requiere tramitacién alguna, en cuyo caso se omite el REQO3.

(*) La Fecha del Documento OP, es la fecha de creacion del documento en forma fisica.
(**) En lo que refiere a la fecha de recepcién, esta sera almacenada de manera automatica

por el sistema una vez el documento sea ingresado a éste.

Gestidn de Documentacién Externa e Interna al Municipio.

REQQOS. El sistema debe manejar, la informacién asociada al documento OP externo
ingresado al sistema, y derivarlo al usuario que pertenece al departamento de
destino. Dicha informacion es:

= Numero ID del Documento
= Asunto
= Contenido

= Fecha de Traspaso del Documento

REQQ6. El sistema debera proveer la opcidn de responder, la recepcién correcta, de
la documentacién enviada desde la oficina de partes, por parte del usuario del
sistema que pertenece al departamento receptor. Los datos asociados a esta
respuesta son:

= Numero ID del Oficio (Respuesta)

= Numero ID del Documento Involucrado
= Nombre Emisor

= Cargo

= Materia

= Fecha de Respuesta

= Comentario
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REQO7. El sistema debe almacenar, si el documento OP termina su circulacion, y
pasa a archivarse o si debe continuar en tramitacion y remitirse a una nueva unidad
dentro del municipio. Al finalizar debe actualizarse el estado del documento OP, y se
debe impedir la modificacion de toda la informacidn asociada a él. Y en caso de
continuar en tramitacioén, debe derivarse a la nueva unidad asignada, quien pasard a

ser la nueva responsable del documento OP.

REQQS. El sistema debe almacenar, los tiempos que el documento OP se encuentra
estacionado, en cada etapa de su proceso, para verificar que estos no excedan el
maximo tiempo de respuesta, que es de 15 dias, desde la recepcién en la oficina de

partes, hasta la entrega de la respuesta al remitente.

REQOS9. El sistema debera almacenar, la informacidn que se genere, al comenzar el
proceso de los documentos OP que son creados dentro del municipio. Datos como:
= Nudmero ID del Documento
= Estado del Documento
= Responsable

® Plazo de Respuesta

REQ10. El sistema deberd dar la posibilidad de, que el actual responsable del
documento OP, finalice la tramitacion de este, quedando toda la informacion
relacionada almacenada y como sdlo lectura, sin posibilidad de modificacién, o bien
gue el documento OP sea derivado a una nueva unidad del municipio para continuar
su tramitacién. Para lo cual debe almacenar:

= Numero ID del Documento
= Estado del Documento

= Destinatario

= Plazo Restante

= Comentarios
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REQ11. Al finalizar la tramitacion de un documento OP, el sistema debera solicitar
la forma en que fue terminado dicho documento:
= Memo
= Oficio
= Decreto
Posterior a la seleccion del tipo de término, el sistema debera enviar una

alerta para confirmar el fin del proceso de tramitacién del documento OP.

REQ12. El sistema deberd soportar la solicitud de antecedentes complementarios

entre unidades dentro del municipio, a través de un sistema de mensajeria.

REQ13. La informacién asociada a un documento OP, sélo podra ser modificada por
el usuario que tiene asignada la responsabilidad sobre él, los demas usuarios sélo

podran visualizarla.

Seguimiento y Control del Estado de la Documentacién
REQ14. El sistema deberd proveer una interfaz, para que el Administrador pueda

supervisar, la actividad de la documentacion ingresada en la oficina de partes.

REQ15. El sistema debera almacenar, la informacidon que se vaya generando al
procesar los documentos OP y que sea relevante para este médulo, como:
= Estado del Documento
= Tiempo de Respuesta Restante

= Actual Responsable del Documento
REQ16. El sistema debera entregar alertas al administrador de aquellos

documentos OP préximos a alcanzar su fecha limite de respuesta, desde que queden

3 dias para su caducidad y no se haya finalizado adn la tramitacién de este.
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Emisidn de Informes, relacionados a la Oficina de Partes

REQ17. El sistema deberd proveer al encargado de la oficina de partes, la emisidn

de los informes relacionados con el registro de la documentacion.

REQ18. Entregara informe de la totalidad de documentos OP ingresados durante el
dia, con el detalle de la informacidn relacionada a cada documento, segun los REQO2

y REQO3.

REQ19. Entregara informe de los documentos OP procedentes de un remitente en

especifico, durante el periodo de tiempo definido por el encargado sobre del sistema.

REQ20. Entregara informe de la documentacidon que no requiere tramitacion luego
del ingreso a la oficina de partes, durante el periodo de tiempo definido por el

encargado sobre del sistema.
REQ21. Entregara informe de Documentos OP derivados, segun un destino
especifico, sefialado al sistema por el encargado y durante el periodo de tiempo

definido por él.

REQ22. Entregara informe de Documentos que se encuentran en tramitacion

actualmente, indicando los datos seguiin los REQ02 y REQ16.
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Administracion de Usuarios

REQ23. El sistema debera almacenar la informacién relacionada con los usuarios del
sistema, esta es:
= RUT
= Nombre Completo
= (Cargo
=  Departamento o Unidad donde se desempefia
* Nombre de Acceso al Sistema
= Contrasefa de Acceso al Sistema

®= Tipo de Usuario en el sistema

REQ24. El sistema proveera una interfaz de mensajes, para la comunicacién interna,
entre los usuarios del sistema. Manejara los siguientes datos:
= Autor

= Destinatario

= Fecha
=  Asunto
= Cuerpo
REQ25. Existiran tres niveles de usuarios dentro del sistema:

=  Administrador
= Oficina de Partes

= Departamental

REQ26. El administrador tendrd acceso, a los médulos de Seguimiento y Control de
la documentacion, Emisiéon de Informes, y Administracion de Usuarios, en su
totalidad, y podra sélo visualizar informacion en los mddulos de Gestién de

Documentacién externa e interna.
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REQ27. El usuario de tipo Oficina de Partes, tendrd acceso total al médulo de
registro de documentacidon y emisiéon de informes, podra ingresar al médulo de
mensajes de la Administracion de Usuarios y podrd leer los mddulos de gestién de
documentacion externa e interna.

REQ28. El tipo de usuario departamental, tendrd acceso total a los mddulos de
gestion de la documentacidon externa e interna, cuando le corresponda
responsabilidad, en caso contrario no podra acceder a ellos. Podra manejar el médulo
de mensajes de la Administracion de Usuarios

7.3.2. REQUISITOS DE INTERFACES EXTERNOS

7.3.2.1. INTERFACES DE USUARIO

La interfaz de usuario debe ser orientada en ventanas, y el manejo del sistema se

realizard a través de teclado y ratén.

7.3.2.2. INTERFACES SOFTWARE

De momento, no habrd ninguna interfaz software con sistemas externos.

7.3.2.3. INTERFACES DE COMUNICACION

La conexidon a la red se establecera por medio de una conexién directa a la red

Ethernet de la Municipalidad de Cobquecura, donde se encontrara el equipo servidor con

el sistema de informacion.
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7.3.3. REQUISITOS DE RENDIMIENTO NO FUNCIONAL

REQ29. El sistema debe estar desarrollado en un ambiente Web y con una base de
datos relacional.
REQ30. El sistema estard instalado solo en el equipo servidor, este contara con toda

la informacidén necesaria para su normal funcionamiento.

7.3.4. REQUISITOS DE DESARROLLO

REQ31. El modelo de proceso de desarrollo en que se debe desarrollar el sistema es
el modelo de Prototipado Evolutivo.

REQ32. El Lenguaje elegido para el desarrollo del proyecto ha sido Visual Basic.NET,
bajo la plataforma ASP.NET, utilizando también herramientas CASE que apoyen el

desarrollo.

7.3.5. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Para el buen funcionamiento del sistema a desarrollar, se necesitaran los
siguientes implementos tecnolégicos:

Equipo Servidor:

e Procesador Intel® Xeon® 2.0GHZ — o similar.

e Memoria 4GB RAM.

e 2 Discos duros de 250 GB.

e Tarjeta de interfaz de red Ethernet.

e Sistema Operativo Windows Server (Versién 2003 o superior).

e SQLServer® (Versién 2000 o superior).

Equipos Clientes:

e Procesador Intel® Pentium 2.0 GHZ.

e Memoria 1GB RAM.
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e Disco duro 80 GB.

e Tarjeta de interfaz de red Ethernet.

e Sistema Operativo Windows o Linux.

Las caracteristicas de los equipos computacionales mencionados anteriormente,
son los minimos requeridos para el buen funcionamiento del sistema y de otras

aplicaciones complementarias.

7.3.6. ATRIBUTOS

7.3.6.1. SEGURIDAD

Cuando wun usuario intente conectarse al sistema debera introducir su
identificacion (Login) y clave de acceso, el sistema deberd comprobar que se trata de un
usuario autorizado. Si el identificador introducido no corresponde a un usuario autorizado
o la clave no coincide con la almacenada, se dard una indicacion de error dando la
posibilidad de ingresar nuevamente los datos solicitados.

El sistema de informacién tendra distintos tipos de usuarios y a cada uno de ellos se le
permitird Unicamente el acceso a aquellas funciones que le correspondan.
Cualquier operacién que se realice en el sistema, quedara almacenada en la base de datos

el Login del responsable de dicha operacién.

7.3.6.2. MANTENCION

El sistema deberd entregarse con su respectivo cédigo fuente para poder realizar

futuras mantenciones y mejoras al sistema, como también solucionar problemas que se

presenten en el transcurso del tiempo.
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7.3.6.3. PORTABILIDAD

El sistema a generar sera solo para plataforma Windows, refiriéndose al equipo
servidor, ya que la aplicaciéon estd desarrollada para trabajar con un motor de base de
datos SQLServer®, la cual esta solo hecha para trabajar en ambiente Windows. En cuanto
a los equipos de clientes, el sistema operativo sera independiente puesto que el sistema

estd orientado en un entorno web, asi el Unico requisito sera tener un navegador web

instalado.
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8. DiseNo Y MODELADO DEL SISTEMA SCODOP

8.1. DIAGRAMAS DE CASOS DE UsO DEL SISTEMA SCODOP

En el siguiente diagrama, figura 8.1, se muestra graficamente como interactuan los

diferentes actores del sistema con las diferentes funciones que este entrega y como estan

relacionadas.

Encargado
Of. Partes

Sistema SCODOP

Alerta de
Documentacion
por Vencer

Seguimiento de
Documentacion

Revision de
Docurmentacion
en Tramite

Informes Especiales

oxtandss

Emision de Informes

Administrar
Usuarios

Adrmn. Sesidn

Validar Datos

Autentificar
Usuario

Registrar
Dacumentacion

Actualizar
A Informacion Documento

wextendsy

Finalizar
Tramitacion Documento

Acuse Recibo

Solicitudes
Complementarias Internas

FIGURA 8.1 DIAGRAMA DE CASOS DE Uso SISTEMA SCODOP

A\

Administrador

Usuario
Departamental
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8.1.1. TABLA DE ACTORES

En la tabla de actores se muestran los usuarios que interactian directamente con
el sistema, estos usuarios son los encargados que el sistema funcione correctamente y

para esto se indicaran a continuacion las funciones que les corresponden a cada uno de

ellos.
En la siguiente tabla 8.1, se muestran los actores y sus respectivas funciones:
TABLA 8.1 ACTORES DIAGRAMA DE CASOS DE UsO
Actor Funcién
Encargado Oficina de Partes. Es el encargado de registrar toda

documentacién que llegue a la oficina
de partes y ademas serd el encargado
de general la primera derivacion de los
documentos que se ingresen al sistema,
también podra finalizar inmediatamente
la tramitacion de documentos simples
gue no es necesaria una tramitacién por
departamentos.

Este usuario también podra solicitar la
generacién de informes al sistema.
Administrador Es el encargado de mantener el sistema,
crear o modificar cuentas de usuarios,
velar por el normal funcionamiento del
sistema.

Usuario Departamental El usuario departamental seran los
encargados de cada departamento
existentes en el municipio, estos podran
actualizar estados de los documentos
gue han sido derivados por el Encargado
de la Oficina de Partes o bien por otro
usuario departamental.

Ademads podrad derivar documentos a
otros departamentos si fuese necesario
para la continuacion de la tramitacién.
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8.1.2. ESPECIFICACION DE CASOS DE Uso

En la especificacidon de los casos de uso, se procederd a explicar la funcidon de cada

uno de los casos de usos expuestos en el diagrama anterior y los actores que influyen en

su funcionalidad, ademas de las precondiciones que deben existir para el normal

funcionamiento y asi también dar a conocer el objetivo final del caso de uso.

A continuacién se procede a explicar cada los casos de uso mds importantes

pertenecientes al sistema SCODOP, los que son:

Registrar Documentacién

Actualizar Informacién de Documentos
Revisién de Documentacion en Tramite
Finalizar tramitacién de Documentos

Seguimiento de Documentacion

Los casos de uso restantes se encuentran disponibles dentro del Anexo C del

presente informe.
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8.1.2.1.

Actores

Objetivo

Precondiciones

Postcondiciones

Escenarios

CAso DE Uso: REGISTRAR DOCUMENTACION

: Encargado Oficina de Partes.

: Registrar toda la documentacién que llega a la oficina de partes del

Municipio, ya sea documentacion interna o externa.

: Exista documentacidn que haya ingresado a la oficina de partes y

gue esta no esté ingresada al sistema.

: Documentacidn ingresada al sistema para su posterior tramitacion.

TABLA 8.2 ESCENARIOS C.U. REGISTRAR DOCUMENTACION

Escenario Principal

Flujo Alternativo.

El caso de uso comienza cuando se
desea ingresar un documento al
sistema para su posterior tramitacion
en el municipio, esto es haciendo clic
en la respectiva ventana de registro
de documentos.

El sistema muestra la pantalla
correspondiente para el ingreso de los
datos necesarios para el registro del
documento.

El encargado procede a ingresar todos
los datos que el sistema solicita.

El sistema procede a validar que los
datos ingresados estén en el formato
correcto.

Luego de que la validacién de los
datos sea correcta, el sistema envia
una alerta indicando que los datos
han sido ingresados correctamente al
sistema.

5.1

Si la validaciéon de los datos ha sido
incorrecta, el sistema envia una alerta
indicando que los datos ingresados no
son validos, solicitando ingresarlos
nuevamente en forma correcta. La
ejecucidn continda en el punto numero
3 del escenario principal
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: REGISTRAR DOCUMENTACION

Administrador

Of. Partes

Usuario Departamental

SCoODOP

de Registro del

Ingresar los datos

Nuevo Documento

ﬂnllmtar Ingreso de Dat@

kDe Nuevo Documento

T

Validar los Datos

Una vez que el documento

fue registrado exitosamente,

el sistema envia un mensaje
al encargado indicando el
éxito de la operacion.

Ingresados

Retornar Operacion,
Datos Invalidos

FIGURA 8.2 D.A. REGISTRAR DOCUMENTACION
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8.1.2.2. CAso0 DE Uso: ACTUALIZAR INFORMACION DOCUMENTOS

Actores : Usuario Departamental

Objetivo : Actualizar el estado de los documentos que corresponda al actor
Precondiciones : Existencia de alglin documento en tramite

Postcondiciones : Estado del documento actualizado

Escenarios

TABLA 8.3 ESCENARIOS C.U. ACTUALIZAR INFORMACION DOCUMENTOS

Escenario Principal Flujo Alternativo.
1 | El caso de uso comienza cuando el
usuario  departamental desea

actualizar el estado de los
documentos que le corresponden.

2 | El sistema guarda el nuevo estado y
envia un mensaje de alerta para
verificar si el estado llega al fin de la
tramitacién o se debe derivar a otro
departamento o a si mismo.

3 | El usuario procede a seleccionar la
opcién que corresponda.

4 | El sistema verifica la respuesta del | 4.1 | El sistema verifica la respuesta del

usuario, en caso de ser el fin de la usuario, en caso de que el documento
tramitacién el caso de uso termina. deba derivarse a otro departamento
para continuar la tramitacién, el
sistema listard los posibles
departamentos a derivar dicho

documento.
5 5.1 | EIl usuario selecciona el o los

departamentos a los cuales se debe
derivar el documento.

6 6.1 | El sistema deriva el documento al
departamento correspondiente para su
posterior tramitacion.

7.1 | La ejecucidon continia en el punto
nimero 1 del escenario principal.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ACTUALIZAR INFORMACION DOCUMENTOS

Administrador

Of. Partes

Usuario Departamental

-
-

-

-

- Solicitar Ver
Documentos Asignados

SCODOP

Buscar Documentos

Esta actividad se realiza una

vez exista un documento para tramitar. ‘ﬁ

El sistema envia una alerta

para ver si es el estado final

del documento o si necesita ser
enviado a otro departamento.

L

Seleccionar Documento J
a Actualizar

Correspondientes

Finalizar Operacion.
MNo Existen Documentos

Mostrar los Documentoi

Disponibles

Actualizar Estado del

Mostrar los datos
del Documento
Seleccionado

Documento

Solicitar Modo

de Término

Registrar Cambios

Seleccionar Depto.
de Destino

para Enviar

Guardar Nuevo Estado
Documento

Enviar a
Depto. Seleccionado

J/Mostrar Departa mentoi

FIGURA 8.3 D.A. ACTUALIZAR INFORMACION DOCUMENTOS
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8.1.2.3. CAso DE Uso: REVISION DE DOCUMENTACION EN TRAMITE
Actores : Administrador
Objetivo : Entregar la informacién relacionada con todos los documentos en

tramitacién y su estado actual.

Precondiciones : Existencia de documentacion en tramite actualmente en el
sistema.

Postcondiciones : El sistema entrega por pantalla la informacién requerida por el
actor.

Escenarios:

TABLA 8.4 ESCENARIOS C.U. REVISION DE DOCUMENTACION EN TRAMITE

Escenario Principal Flujo Alternativo

1 | El actor ingresa al médulo de revisién
de documentacién en tramite del
sistema.

2 | El sistema muestra al actor las alertas | 2.1 | El usuario finaliza la operacion.
de documentacidn previa a vencer.

3 | El actor indica el documento, del que
requiere obtener informacion.

4 | El sistema procesa la peticion del | 4.1 | El sistema indica al actor, que los

actor, realizando una busqueda en la parametros de procesamiento, son
base de datos incorrectos y retorna al punto 3.

5 | El sistema muestra por pantalla, los | 5.2 | El sistema indica al actor que su
resultados de la busqueda, para que peticién, no obtuvo resultados, por lo
sean revisados por el actor. que le da la opcidon de terminar la

ejecuciéon del médulo o volver al punto
3.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: REVISION DE DOCUMENTACION EN TRAMITE

Administrador Of. de Partes Usuario Departamental SCODOP

@rocesar Doc. Previa a VenceD

N

Revisar Doc. en Alerta

A\ Presentar Madulo
<"\ Gestion Documentos

J

Ingresar Pardmetros
Busqueda Documento

Procesar Peticion

Generar Resultado

Mostrar Resultado

Revisar Estado
Tramitacidn Documento

FIGURA 8.4 D.A. REVISION DE DOCUMENTACION EN TRAMITE
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8.1.2.4. CAso DE Uso: FINALIZAR TRAMITACION DOCUMENTO
Actores : Usuario Departamental.
Objetivo : Cambiar el estado de un documento, dando término a su

tramitacién y que la informacién asociada a él ya no pueda ser
modificada, estando posteriormente disponible sélo para lectura.
Precondiciones : El sistema debe estar operado por el usuario que tiene asignada la
documentacion, y este debe estar en operando el mddulo de
actualizacion de documentos.
Postcondiciones : El documento procesado, ahora tiene como estado, finalizado, por
lo tanto ya no es posible modificar la informacidn relacionada con él.

Escenarios:

TABLA 8.5 ESCENARIOS C.U. FINALIZAR TRAMITACION DOCUMENTACION

Escenario Principal Flujo Alternativo

1 | El actor abre Ila pantalla de
actualizacion de la informacion de los
documentos.

2 | El actor selecciona uno de los
documentos, que tiene asignados y
realiza la ultima modificacién sobre la
informacidén asociada.

3 |El sistema guarda la nueva
informacién y le consulta al actor si
desea finalizar la tramitaciéon del
documento.

4 | El actor le indica al sistema, que desea
finalizar la tramitacion.

5 | El sistema actualiza el estado del
documento y lo cambia a sélo lectura.

6 | El sistema le indica al actor que el
estado del documento ha cambiado
satisfactoriamente.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: FINALIZAR TRAMITACION DOCUMENTO

Administrador Of. de Partes Usuario Departamental SCODOP

@erificar Tipo de Usua ri@

Grocesar Doc. Asignadoa

Presentar Médulo
Gestion Documentos
Gelecc'lonar Documento)é:—/
—>{ Procesar Solicitud )

Maostrar Informacion
Documento

I

Maodificar Informacion
Documento

( o)
Guardar Estado Documento
/\\ -

)

N

@ctualizar Estado Documenth

Finalizar Tramitacién
Documento

Almacenar Documento
S6lo Lectura

FIGURA 8.5 D.A. FINALIZAR TRAMITACION DOCUMENTO
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8.1.2.5. CAso DE Uso: SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION
Actores : Administrador
Objetivo Mantener en conocimiento de dénde y el estado en que se

encuentran los documentos ingresados al sistema, a lo largo de todo
el proceso que genera el documento, desde el ingreso hasta el
término del tramite.
Precondiciones : Existencia de algun documento ingresado al sistema.
Postcondiciones : El sistema muestra la informacion solicitada por el actor.

Escenarios

TABLA 8.6 ESCENARIOS C.U. SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION

Escenario Principal

Flujo Alternativo.

El actor solicita al sistema obtener
informacién  acerca de  algun
documento que esté previamente
ingresado en este.

El sistema solicita al actor que ingrese
algunos datos especificos para buscar
el documento y mostrar la
informacidén asociada.

El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema para buscar el
documento a consultar.

El sistema recibe los datos ingresados | 4.1 | En el caso de que los datos ingresados

por el actor y luego busca en la base no sean validos, el sistema enviara una

de datos. alerta indicando dicho evento, el caso
de uso continda en el punto 3 del
escenario principal.

El sistema obtiene los resultados de | 5.1 | En el caso de no obtener resultados en

acuerdo con la blsqueda y los
muestra en pantalla. El caso de uso
finaliza luego de haber mostrado los
datos.

la busqueda, el sistema enviara una
alerta indicando dicho evento, el caso
de uso puede continuar en el punto 3
del escenario principal o bien finalizar.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION

Administrador Of. Partes Usuario Departamental SCODOP

Solicitar ver Recorrido \
y Estado de Documentoy l

fe e s )
Solicitar Ingreso de Datos
e \ &
Qngresar Datos Solicitados)
\_ Validar los Datos

Ingresados

Retornar Operacidn.
Datos Invalidos

@ostrar Datos Solicitadoa

FIGURA 8.6 D.A. SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION
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8.2. DISENO DE INTERFAZ

El sistema a desarrollar tendrd pdginas estdndares que estaran integradas por
diferentes secciones, partiendo por un panel principal correspondiente para cada tipo de
usuario del sistema, siguiendo por un menu también adaptado a cada tipo de usuario
segln sus prioridades, pasando a un panel de contenido y finalmente un pie de pagina
estdndar para todas. A continuacién se ilustra el modelo genérico de las ventanas de

SCODOP.

8.2.1. DiseNoO DE PAGINAS

Encabezado Estandar ( 1024px X 125px )

Panel de Menua ( 1024px X 30px )

Panel de Contenido ( 1024px X --- px)
La altura del contenido es adaptable de lo que la ventana contenga,
fijando solo el ancho del panel.

Panel de Pie de Pagina ( 1024px X 30px )

FIGURA 8.7 ESTRUCTURA DE PAGINAS DE SCODOP

En el encabezado estdndar de las pdginas, estard integrado por los siguientes
componentes:
e Escudo del Municipio (Parte superior Izquierda)

e Titulo de sistema ( Centrado )
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En cuanto a los colores utilizados, estan compuestos por los genéricos del
municipio, estos son amarillo y azul, asi se mantiene el estandar utilizado en la

municipalidad.

8.2.2. DISeENO DE INFORMES

Encabezado del Informe (21cm x 4 cm)

Encabezado de la pagina (21cm x -- cm) El largo sera variable dependiendo
del reporte a generar.

Panel de Contenido (21cm x -- cm) El largo sera variable dependiendo
del reporte a generar.

Panel de Pie del Informe (21cm x --cm)

Panel de Pie de Pagina (21cm x 2cm)

FIGURA 8.8 ESTRUCTURA DE INFORMES DE SCODOP

e El encabezado del informe estara integrado uUnicamente por el escudo del
municipio y serd el mismo para cada uno de los informes que se generen en el
sistema.

e El encabezado de la pdgina contendra el titulo del informe que se estard
generando.

e El panel de contenido tendra el contenido del informe a generar.

e El panel del informe serd una glosa de la informacidn que el informe contiene.

e El panel de pie de pagina sera Unico para todos los informes que se generen en el

sistema.
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8.3. MoDELO ENTIDAD RELACION

El Objetivo del Modelo Entidad Relacién (MER) es mostrar las entidades y las
formas en que se relacionan unas con otras, entendiéndose por entidades cualquier

objeto distinguible que ha de representarse en la base de datos.

8.3.1. DescripciON DEL MODELO ENTIDAD RELACION

El modelo entidad Relacidon del sistema®®, fue identificado y desarrollado para
responder a todos los que el sistema deba resolver.
El modelo de datos es una abstraccion de la realidad en el ambito de la Oficina de
Partes.
El Modelo de datos cumple con las siguientes caracteristicas:
e Escalabilidad
e Flexibilidad

e Formas Normales

13 P . T .
El diccionario de datos al completo esta disponible en el anexo del presente documento.
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8.3.2. MoODELO ENTIDAD RELACION - MODELO LAGICO

En la siguiente figura 8.9, se ilustra el

modelo entidad relacidn légico del sistema a desarrollar:

Respussta Mensaje Doc_Finalizado
ID Respuesta  <pi» Long integer i I Men =pi= Long integer =M= 1D _Documento =pifiZ= Long integer =M=
RUT =fi1> Variable characters (10) <M= RUT <fi= Variable characters (10)  <M> Afio =pifids Integer W=
Mro_Desivacién  =fiZ= Long integer =l Destinatario Variable charactess (15) RUT «fid=  Variable characters (10) <k
Emisor Variable charactess (15) Fecha_Men Dste & Time |D_Etapa «fi1>  Long integer
ateria “ariable characters (25) Asunto_Men Variable characters (50) Fecha_Final Date & Time
Fecha_Res Date & Time Cuerpa_Men Variable characters (400) Responsable_Final Variable characters {15)
Comentario_Res Variable characters (100} Lectura Variable characters (5) Comentario Veriable characters (100)
Clave Respuesta <pi= Clave Mensaje <pi> I il Inteper
Estado_Final arisble characters (25)
s ¥ Tipo_Doc_Final ‘ariable characters (25}
] MNro_Doc Final Long integer
Enviz Finaliza Clave Doc_Finalizado <pi=
€1 {D:‘i Origina
Usuaric Etapa_Tramite
RUT <piz Valiable characters {10} =M= |0 Etapa zpi> Long integer M=
o= [varish lejcharsceml ) Ejecuta | RUT <fi3> Variable characters (10) <M=
Entrege — Apellidos \l'hl!&ltﬂE characters (50) _'_Qé Eta_|D_Etapa «fi1= Long integer
Necesita Carge VE.I'!ENE characters (15) ID_Documento <fiZ= Long integer <M=
Departamento \-'far!able characters (20} Afic <fiZ> Integer <M= Termins
e ST R ETEEEE ] -, | Responsable_Etspa Variable characters (15)
F'fass_us \-'far!able characters {15} ) Flazo_Restante Integer
Recibe Tipa_Us NETE A E T [T Genera | Comentario_Etapa Variable characters (100)
Sizdn U SEEE R R ) Estadc_Doc Variable characters (25)
Clave Usuaric <pi= Estado_FEtapa Variable characters (25)
Fecha_In_Etapa Date & Time
- - Fecha_Ter_Etapa Date & Time
Clave Etapa_Tramite <pi=
D) Tiene o)
Doc_Derivado Documento
MNro Desivacién =pi> Long integer =hi= |0 Documento Zpi* Long integer =h=
RUT =fi1=> Variable characters (10) <= e Afic Zpi= Integer <M=
ID_Documente  <fi2= Long integer =h= Deriva Registrs } RUT =fi= Variable characters {10} =M=
Afio =fiZ= Integer =f= Tipo_Doc ariable characters (20
RUT_Der <fid> Variable characters (10) <M= Remitente Variable characters {50)
Asunto “ariable characters (50} Fecha_Documento Date & Time
Contenido “ariable characters (400) ) Fecha_Recepcicn Date & Time
Unidad_Der Variable characters (20) Se Deriva |_| Desaripcion Variable characters (100)
Fecha Der Date & Time o) Origen_Doc Variable characters [7)
Estadc_Der ‘ariable characters (10} Estado_Act ariable characters (25)
Clave Dog Derivedo  =pi= Clawve Documents  <pi=

FIGURA 8.9 MODELO ENTIDAD RELACION - MODELO LOGICO




8.3.3. DESCRIPCION DE ENTIDADES

A continuacion de describiran las entidades creadas en el modelo entidad relacion

para el mejor entendimiento de sus funciones.

Documento:

En esta entidad se representa, una parte del libro de la oficina de partes,
especificamente la seccion donde se registran los documentos entrantes, ya
sean internos o externos al municipio. Sus atributos son los siguientes:
ID_Documento: Es el numero identificador del documento ingresado en el
libro de la oficina de partes, es un numero entero correlativo. Se reinicia en
1 al cambiar de afio.

Afo: Es parte del identificador, corresponde al afio en curso.

Tipo_Doc: Corresponde a un identificador para conocer el tipo de
documento que se ha de ingresar, ya sea oficio, correo, solicitud, u otro
tipo de documentacion.

Remitente: Corresponde a la persona, entidad, o departamento que ha
generado el documento recepcionado.

Fecha_Documento: Corresponde a la fecha, que posee impresa el
documento, de su creacion.

Fecha_Recepciéon: Corresponde a la fecha en que el documento ha sido
recepcionado en la oficina de partes.

Descripcidon: Es un breve parrafo que describe el motivo o fin del
documento ingresado.

Origen_Doc: Se utiliza para saber si el documento es de origen interno o
externo al municipio.

Estado_Act: Se usa para saber si es documento se ha derivado o esta en

espera.
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Doc_Derivado: En esta entidad se representa, la segunda parte del libro de la

Respuesta:

oficina de partes, ahora, especificamente la seccion donde se registran los
destinos de los documentos ingresados en la oficina y que han sido
derivados a algun departamento del municipio. Sus atributos son los
siguientes:

Nro_Derivacion: Corresponde a un correlativo, para identificar la
derivacion, de preferencia se utilizaria el mismo numero de ingreso del
documento.

Asunto: Aqui se indica un titulo breve acerca del documento en cuestién.
Contenido: Aqui se indica en mas detalle el contenido y alguna otra
informacion relevante, del documento a derivar.

Unidad_Der: Corresponde a la unidad o departamento del municipio que
recibird el documento, luego de ser enviado por la oficina de partes.
Fecha_Der: Corresponde a la fecha en que la oficina de partes realiza la
derivacion del documento.

Estado_Der: Se utiliza para indicar si la unidad de destino ha recibido el

documento o no, por lo tanto tiene dos valores, recibido o en espera.

En esta entidad se representa, el tramite siguiente a la derivacion de un
documento, esto es, luego de que un documento es derivado por la oficina
de partes, y recibido por la unidad destinataria, esta unidad debe emitir un
oficio como respuesta a la recepcién, con destino la oficina de partes. Sus
atributos son:

ID_Respuesta: Este valor corresponde al identificador de la respuesta, es
este caso corresponderia al correlativo asignado al oficio relacionado con la
respuesta.

Emisor: Nombre del funcionario que emite el oficio de respuesta.

Cargo: Cargo del funcionario que emite el oficio de respuesta.

Materia: Indica el asunto o tema del oficio.
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e Fecha_Res: Corresponde a la fecha de emision de la respuesta.
e Comentario_Res: Corresponde a un pequeiio comentario acerca del oficio

de respuesta.

Etapa_Tramite: En esta entidad se representa, la tramitacién del documento en un
departamento, luego de que se emitiera el oficio de respuesta de la
recepcion a la oficina de partes, o que se finalice una etapa y comience otra
nueva. Sus atributos son:

e |D_Etapa: Correlativo identificador de la etapa, seria el numero del
documento, mas uno o mas digitos, que corresponderdn a la etapa,
comenzando desde 1.

e Responsable_Etapa: Usuario responsable del documento en esta etapa.

e Plazo_Restante: Tiempo restante para el término, legal o impuesto, de la
tramitacién del documento.

e Comentario_Etapa: Corresponde a un pequefio comentario acerca del
estado actual de la etapa, que sera visible para quienes consulten el estado
del documento.

e Estado_Doc: Corresponde a la situacidn actual del documento.

e Estado Etapa: Se utiliza para indicar si el Responsable de la etapa ha
tomado el documento, o aln no lo ha recepcionado, tiene tres valores, en
curso, en espera o finalizada.

e Fecha_In_Etapa: Indica la fecha en que se ha iniciado la etapa.

e Fecha_Ter_Etapa: Indica la fecha en la etapa ha terminado, y el documento

ha iniciado una nueva tramitacion o ha finalizado su curso.

Doc_Finalizado: En esta entidad se representa, el final de la tramitacion de los
documentos ingresados en la oficina de partes, aqui quedan registrados los
datos relevantes de esta operacion, sus atributos son:

e Fecha_Final: Fecha del término de la tramitacién del documento.
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Usuario:

Responsable Final: Nombre del funcionario que dio término a la tramitacién
del documento.

Comentario: Comentario del funcionario que dio término a la tramitacidn,
el cual sera visto por quienes consulten los estados de esta informacion.
Dias_Total: Indica la suma total de dias que el documento estuvo en
tramite.

Estado_Final: Corresponde a la situacion final del documento.
Tipo_Doc_Final: Es el tipo de documento que se emitid, al finalizar la
tramitacién del documento, ya sea oficio, circular, memo u otro.
Nro_Doc_Final: Corresponde al nimero correlativo asignado al documento

gue finaliza la tramitacién del documento.

En esta entidad se representa, a los usuarios del sistema, y los datos
relevantes que serviran para el funcionamiento del sistema. Sus atributos
son los siguientes:

RUT: Identificador del usuario, su numero de cédula de identidad.
Nombres: Nombres del Usuario.

Apellidos: Apellidos Paterno y Materno, en ese orden.

Cargo: Cargo del usuario.

Departamento: Unidad o departamento del municipio a la que pertenece el
usuario.

Nombre _Us: Nombre corto que identificara al usuario y su sesidon en el
sistema.

Pass_Us: Contrasefia de acceso del usuario al sistema.

Tipo_Us: Indica a cual de los tres tipos de usuario pertenece, administrador,
of. De partes, o departamental.

Estado_Us: Indica si el usuario esta habilitado a realizar operaciones en el

sistema, puede ser activo, bloqueado, baja.
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Mensaje:

En esta entidad se representa, la capacidad que tienen los usuarios de
realizar solicitudes internas, relacionadas con la tramitacion de los
documentos y la informacion complementaria a ellos. Sus atributos son los
siguientes:

ID_Men: Correlativo identificador del mensaje.

Destinatario: Nombre de usuario, receptor del mensaje.

Fecha_Men: Fecha de emisidn del mensaje.

Asunto_Men: Tema del mensaje.

Cuerpo_Men: Detalle del mensaje.

Lectura: Indica si el mensaje ha sido leido o no.
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8.3.4. MoDELO ENTIDAD RELACION MODELO Fisico

En la siguiente figura 8.10, se ilustra el modelo entidad relacidn Fisico del sistema a desarrollar:

|

Respuesta Mensaje
ID_Respuesta bigint <phk= 1D _Men bigint =pl>
RUT varchar{10) =fil> RUT varchar{10) =fi>
Mro_Derivacien  bigint fel= Destinataric  warchar|{15)
Emisor wvarchar{15) Fecha_Men datetime
Materia varchar{25) Asunto_Men wvarchar{50)
Fecha_Res datetime Cuerpo_Men varchar{400)
Comentaric_Res warchar{100) Lectura warchar{5)

¥ ¥
Usuaric
RUT varchar10} <pk=
o= Mombres varchar(50)
Apellidos varchar(50)
Cargo warchar(15)
Departamente  varchan(20)
Nombre_Us varchar(15)
Pass_Us varchar(15)
o | Tipo Us warchar(15}
| Estade_Us varchar({10}
4 f ]
¥
Doc Derivado
Mro Desivacion bigint “ple
RUT varchar(10)  <fic1>=
ID_Decumento  bigint <fi2=
Afio int fe>
RUT_Der varchar(10) <fk3>=
Asunto varchar{50)
Contenido warchar(400)
Unidad_Der warchan(20)
Fecha_Der datetime

FIGURA 8.10 MODELO ENTIDAD RELACION - MODELO Fisico

Doc Finalizado
I Documento bigint =pl fied=
Afo int =pik ficd-
RUT varchar{10) =fal=
|D_Etapa bigint ==
Fecha_Final datetime
Responsable_Final warchar{15)
Comentaric warchar{100})
Dias_Total int
Estado_Final warchar{25)
Tipo_Doc_Final int
Nro_Doc Final bigint
¥
Etapa_Tramite
ID Etspa bigint =pk=
RUT varchar(10)  <=fal=
Eta_|D_Etapa bigint ==
ID_Documento bigint =fed=
Afc int =fad>
Responsable Etspa wvarchar(15)
Plazo_Restante int
Comentaric Etapa  varchan(100)
Estado Doc wvarchan25)
= Estado_Etapa varchar(25)
Fecha_In_Etapa datetime
Fecha_Ter Ftapa datetime
¥
Documento
|0 Documento bigint =ph=
Afio int =pic=
RUT varchar(10)  =fi=
Tipe_Doc varchar(20)
Remitente varchar{50) ==t
Fecha_Documento datetime
Fecha_Recepcion datetime
¥ Desoipcion varchar(100}
Origen_Doc varchar(7)
Estado Act wvarchan25)




9. IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema es una de las actividades mas extensas e
importantes del desarrollo del proyecto, dado que es la construccién de la aplicacién, por
tanto existen variables que influyen directamente sobre ella, como son, el lenguaje de
programacion utilizado, el tipo de proceso de desarrollo a seguir y la arquitectura del

sistema. A continuaciodn se explica dichos puntos.

El modelo de proceso de desarrollo a aplicar en la implementacién del sistema es
el modelo de Prototipado Evolutivo, este fue elegido porque permite tanto a los
desarrolladores como a los clientes, ir visualizando a medida que se construye el sistema,
la funcionalidad e ir realizando mejoras e identificando errores que no se encuentran

contemplados en etapas anteriores, dando flexibilidad al desarrollo.

El sistema a desarrollar “SCODOP” se construirda bajo la plataforma de
programacién ASP.NET, con lenguaje Visual Basic.NET, usando una estructura de paginas
web a las que ingresaran los usuarios. Se utilizardn también herramientas CASE que

apoyen el desarrollo.
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9.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En la siguiente figura 9.1, se muestra la arquitectura del sistema SCODOP.

Equipo Cliente

NAVEGADOR WEB (MOZILLA,
INTERNET EXPLORER, ETC)

P

RED DE

AREA
LOCAL
(LAN)

SERVIDOR

~
USUARIO

SISTEMA
SCODOP

FIGURA 9.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE ARQUITECTURA

Base de
Datos
SCODOP

| Documentacién

Equipo Servidor
SISTEMA SCODOP
Médulo de Médulo de
Registro de Administracién
de Usuarios

' N
Médulo Gestién

Médulo de
de Emisién de
L Documentacién ) Informes
Médulo de Médulo
Seguimientoy Complementario
Controlde de Mensajes
Documentacién

Como se observa en el diagrama el sistema “SCODOP” se sustentard en el modelo

cliente servidor, situando una maquina servidor, la cual contendrd los médulos del sistema

aqui especificados ademas del servidor de Base de datos contenedor de la informacién

gue manejard el sistema y el servidor web que manejara las peticiones de los equipos

clientes. Al ser de tipo cliente servidor, el cliente o usuario final del sistema hara uso de

este a través de un navegador web (cliente) conectado al sistema mediante una red de

area local (LAN).
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Servidor BD

Hace referencia al motor de base de datos que utilizara el sistema, para almacenar

la informacion relevante que genere su uso, en este caso serd SQLServer® 2000.

Servidor Web

Servidor de contenidos Web que hara posible el acceso y publicacion del sistema,

se encontrara ubicado en el equipo servidor.

Sistema SCODOP

Sistema principal, consta de 6 mddulos destinados a entregar la funcionalidad a los

usuarios.

Red de Area Local

Red en la que funcionara el sistema, y sobre la que se realizara la comunicacion

entre los equipos clientes y el equipo servidor.

Navegador Web

Aplicacion en los equipos clientes, a través de la que los usuarios podran ingresar y

operar el sistema.
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10. PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Los sistemas Informaticos deben ser probados antes de ser entregados en forma
definitiva a los usuarios. Para tales efectos se aplican distintos tipos de pruebas
permitiendo el funcionamiento del sistema en condiciones normales y adversas. Para esto
se deben definir las pruebas a realizar, el responsable de estas, el plan y los resultados

obtenidos.

10.1. PLAN DE PRUEBAS

Establecer un plan de pruebas implica establecer los objetivos que persigue cada
prueba, los criterios de realizacién de estas, los métodos a utilizar y la definicién del tipo
de pruebas.

El definir los objetivos lleva al hecho de clarificar todos y cada uno de los
propdsitos que se quieren lograr al final de la aplicacidn de un tipo de prueba, es decir,
gue es lo que se desea obtener.

Los criterios de realizaciéon estan relacionados a la necesidad de aplicar algun tipo
de prueba en funcién de la conveniencia de dicho tipo de prueba. La conveniencia esta
ligada a los objetivos que se persiguen lograr. Por esto cada tipo de prueba se aplicard
segln el mdédulo testeado, tal que se reflejen los resultados a través de este tipo de

prueba.

10.1.1. TiPOS DE PRUEBAS

Los tipos de prueba a aplicar serdn las siguientes:

1. Prueba de Unidad: se considera cada mddulo como una unidad independiente,

especificando sus entradas y salidas, no necesariamente debe ser un programa

completo. Cada una de estas unidades deben ser documentadas, es decir, se debe
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10.2.

especificar sus entradas con respecto a unidades minimas de datos tales como
campos y variables. Lo mismo sucede con las salidas y por ultimo definir el objetivo

de dicho médulo.

Prueba de Validacion de Requerimientos: Se validaran los requerimientos

definidos cuando se definio el sistema.
Pruebas de Carga: Esta prueba enfrenta al sistema y al MDBS a situaciones
anormales, la idea es enfrentar al sistema a una demanda de recursos elevada,

frecuencia y volumenes anormales.

Prueba de Seguridad: Esta prueba esta disefiada para verificar los mecanismos de

proteccion incorporados en el sistema.

Prueba de Sistema: Esta prueba es utilizada para verificar que la integracién de los

modulos sea la correcta

RESPONSABLE DE LAS PRUEBAS

Las pruebas seran realizadas por los desarrolladores del sistema.

PUESTA EN MARCHA

Corresponde a la instalacién y puesta en marcha del sistema en las dependencias

de la municipalidad de Cobquecura.

Se han seleccionado cuatro posibles tipos de puesta en marcha para SCODOP,

realizando una seleccidén de la mas adecuada para la implantacion.
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Tipos DE PUESTA EN IMARCHA:

PUESTA EN MARCHA INMEDIATA:

El nuevo sistema reemplaza inmediatamente al antiguo. La ventaja mas
importante de este método es que se ahorran recursos y tiempo, debido a que el usuario
solo haria el trabajo una sola vez en el nuevo sistema. La desventaja mds destacable es
que si ocurre algun error en el funcionamiento del nuevo sistema no habria donde recurrir

para con las actividades, toda vez que el antiguo sistema ya ha sido desechado.

PUESTA EN MARCHA PILOTO:

Se pone en funcionamiento el sistema sélo en una parte de la organizacién, una
vez que se tiene la certeza de su correcto funcionamiento se pone en marcha en toda la
organizacién. La principal ventaja radica en que se pueden determinar cudles son los
problemas que surgen con la utilizacién del sistema sin poner en riesgo todo el
funcionamiento de todo el proceso involucrado en el sistema. La desventaja mas
importante es que la comunmente la puesta en marcha utilizando este método es mucho

mayor que con otros métodos.

PUESTA EN MARCHA GRADUAL:

Se implementa el sistema por etapas o médulos. La ventaja mas importante radica

en que es posible que los usuarios se vayan familiarizando lentamente al nuevo sistema.

Una de las desventajas es que el costo y tiempo de puesta en marcha aumenta de manera

considerable en comparacién con otros tipos de puesta en marcha.
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PUESTA EN MARCHA PARALELA:

Funciona el antiguo con el nuevo sistema al mismo tiempo. La ventaja mas
importante es que de producirse algun error en el nuevo sistema el antiguo sigue
funcionando, lo que evita la pérdida de datos y permite que el proceso continle sin
interrupciones. Si bien es cierto puede ser costoso en tiempo y engorroso en cierta
medida para los usuarios tener que trabajar con dos sistemas a las vez, en este caso no
serian mayores los inconvenientes puesto que el proceso actualmente se realiza en forma
manual y tiene varias deficiencias que el sistema implementado puede suplir.

Analizado los tipos de puesta en marcha, se recomienda una puesta en marcha
paralela combinandola con una puesta en marcha Piloto, esto con una duracién de dos a
tres meses, luego de los cuales se procederd a través de decretos municipales a la

utilizacién completa del sistema como parte del municipio.

PLAN DE PUESTA EN MAARCHA

Instalar el Sistema SCODOP en el servidor de la Municipalidad de Cobquecura.

e Asignar nombres, contrasefias y usuarios autorizados.

Controlar y evaluar el funcionamiento de SCODOP

Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios y del Municipio.
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10.3. CAPACITACION

Para el buen funcionamiento del sistema SCODOP, se realizard una capacitacion
general a los usuarios que utilizaran el sistema, aunque estos poseen cultura informatica,
es necesario un entrenamiento para mostrar las funcionalidades del software.

El sistema SCODOP tiene tres niveles de usuarios, estos son un usuario que
Registra los Documentos al sistema, “Encargado Oficina de Partes”; otro usuario que
recibe estos documentos para su tramitacién, “Usuario Departamental”; y finalmente un
usuario que administra el sistema en su totalidad, “Administrador” ; a estos tres tipos de
usuario se les realizara un entrenamiento en forma separada agrupandolos segun al grupo
de usuarios que pertenezcan, esto para lograr una mejor comprensiéon de las

funcionalidades del sistema.
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11. POLITICAS DE SEGURIDAD

Las politicas de seguridad son estatutos que ayudardn al software a mantenerse en
buen funcionamiento y en éptimas condiciones, aqui se definiran las acciones de cada una
de las politicas que se establezcan en virtud de la seguridad.

Uno de los objetivos de establecer politicas de seguridad es entregar un mayor
nivel de detalle a los usuarios del software, sobre las normas y mecanismos que se deben
utilizar para proteger los componentes de SCODOP.

Cuando se habla de componentes de SCODOP, se refiere a las siguientes:

Politicas de privacidad.

e Politicas de acceso.

e Politicas de autenticacion.

e Politicas de mantenimiento para la red.
e Politicas de divulgacién de informacion.

e Politicas de Recuperacién.

POLITICAS DE PRIVACIDAD:

Las politicas de privacidad, basicamente estdn orientadas a la privacidad de la
informacién que en el sistema se maneje, dejando en manifiesto que toda la informacién
distribuida por este sistema es de completa confidencialidad entre los miembros del
municipio. Para efectos de esta politica, se recomienda mantener informados a todos los

miembros del municipio.

POLITICAS DE ACCESO:

Las politicas de acceso estan para proteger al sistema de ingresos indebidos
fisicamente, como también a nivel de la red Municipal, para lograr establecer esta politica

a nivel fisico, se deberd contar con:
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e Sala exclusiva de servidores.

e Accesos controlados.

Tratandose del acceso al sistema a nivel de software, esta sélo podra realizarse a
través de la red municipal, por lo tanto no estara disponible su acceso a través de internet,

de esta manera se evita el acceso malicioso a intrusos y a gente externa al municipio.

POLITICAS DE AUTENTIFICACION:

Las politicas de autentificacidon estan para proteger el ingreso al sistema a nivel de
software. Primeramente se deberdn registrar cada uno de los usuarios que estén
capacitados para trabajar con SCODOP, para efectos de registro, se deberdn ingresar los
siguientes datos:

e Nombre

e Apellidos

e Departamento que Pertenece

e C(argo

e Nombre de Usuario

e Contrasena

Todos estos datos seran ingresados por el administrador del sistema quien tendra
una cuenta con esta posibilidad de crear y modificar cuentas de usuarios.

Cuando se desee ingresar al sistema, cada usuario que este previamente registrado
podra ingresar solo digitando su nombre de usuario y contrasefia, el sistema lo validara y
verificard que dichos datos ingresados sean correctos, una vez validados, el usuario ya

estard capacitado para poder trabajar con SCODOP.
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Con lo establecido anteriormente SCODOP queda protegido a nivel de
autentificacion dando asi una mayor seguridad al sistema.

Con la buena aplicacién de esta politica, también el administrador podra saber los
responsables de cada una de las transacciones que se realicen dentro del sistema, ya que
el usuario al ingresar al sistema, automaticamente quedard registrado en cada una de las

operaciones que esta realice.

POLITICAS DE MANTENIMIENTO PARA LA RED:

Esta politica es necesaria para velar por el buen funcionamiento de la red
computacional del municipio, ya que serd esta la via por donde se transfiera la
informacién del sistema entre los departamentos asociados. Una mala mantencion de la
red provocaria un fracaso a nivel de sistema.

Para una buena mantencion se indica:

e Revisidon semanal de:

o Switch
o Servidores
o Conectores RJ-45
o Tarjetas de red
e Mantener a disposicién para recambio:
o Switch
o Conectores RJ-45
o Estaciones de Trabajo (Computadores)

o Tarjetas de red
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PoLiTICAS DE DIVULGACION DE LA INFORMACION:

Esta politica estd orientada a divulgar la informacién correspondiente al sistema de
manera que sea lo mas transparente para los distintos tipos de usuarios, esta divulgacién
podra realizarse de forma expositiva o bien a través de informacidon impresa en papel y
publicada en murales o bien repartidos a cada uno de los usuarios, con esto se mantiene
informacién sobre su funcionamiento y las caracteristicas disponibles para cada uno de los

usuarios.

PoLiTICAS DE RECUPERACION:

Las politicas de Recuperacion estan destinadas a la mantencidn total del sistema,

esto vale decir copias integrales de la base de datos y del sistema en si.

e Resguardo de base de datos:

La base de datos de SCODOP, debera ser respaldada de manera diaria al finalizar
cada dia de trabajo, de esta forma se tendra un respaldo en caso de alguna eventualidad
gue pudiese existir; posteriormente se debera realizar un respaldo semanal de la base de
datos, eliminando los resguardos diarios anteriores y asi hasta realizar un resguardo
mensual de la base de datos, eliminando los resguardos anteriores, los respaldos
mensuales seran guardados sin ser eliminados, quedando como respaldos histéricos del
municipio.

Los respaldos seran guardados en unidades de almacenamientos externos, que
serdn manejados Unicamente por el encargado del area, dichos respaldos serdn
duplicados para su mayor seguridad, quedando una copia en el municipio y otra en un

lugar debidamente escogido por el personal de este.
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e Resguardo del sistema:

El sistema SCODOP estara disponible para su recuperacién o reinstalacion, en caso
de alguna falla en el servidor o algun otro motivo.

Para evitar problemas mayores, se recomienda explicitamente mantener una copia
directa al disco duro del servidor (espejo) y un servidor de respaldo para reaccionar de
manera oportuna ante cualquier problema que pudiese existir dentro del municipio.

Todo lo anteriormente mencionados serd realizado por el encargado del drea de
informdtica, quien estara capacitado para realizar esta labor.

Ante cualquier cambio en el sistema, vale decir cambios en su estructura interna,
deberan ser guardados indicando los cambios realizados y generando nuevos archivos de

reinstalacion.
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12. CONCLUSION

Al finalizar el presente proyecto se pueden obtener conclusiones acerca del trabajo
realizado y especialmente sobre el beneficio de la cartera de proyectos que se ha
generado y la aplicacidn que se ha desarrollado para la |I. Municipalidad de Cobquecura.

Primero, el hecho de realizar un estudio de la situacidn actual del municipio en
cuanto a tecnologias y sistemas de informacion, ayudd no solo a situar la realidad del
municipio a los alumnos tesistas, sino que también a la administracidon del municipio, ya
gue a través de ella han podido observar su real capacidad actual y en base a ella planear
el crecimiento a futuro en esta darea.

La creacién de una cartera de proyectos informaticos, ha permitido que la
administracién municipal, observe y entienda que es posible agregar tecnologias y
sistemas de informacién a muchos de sus procesos actuales, mejorandolos y optimizando
los recursos que ellos ocupan, principalmente el tiempo.

El tomar como referencia, una cartera de proyectos desarrollada para una entidad
de similares caracteristicas, como es la I. Municipalidad de San Pedro de la Paz, ha
apoyado satisfactoriamente la creacidn de la cartera para la |. Municipalidad de
Cobquecura, ya que al trabajar sobre un documento que ya fue aprobado y cumple con los
requisitos necesarios, ha simplificado la definicidn de los proyectos que se incorporarian a
la nueva cartera de proyectos.

Ademas de lo anterior, se ha propuesto la base para la creacidn de una unidad de
informatica, que en la actualidad existe en el municipio, pero no con objetivos y reglas
claras, por lo que ahora se han establecido estos para un mejor funcionamiento y que
ademas esta unidad se encargue de ejecutar los proyectos informaticos de la cartera
propuesta.

También, luego de la priorizacion de los proyectos, se ha observado que existen
varias areas que se verian beneficiadas con la aplicacion de sistemas a sus gestiones, como
son la Oficina de Partes, el SECPLAN, la unidad de Turismo, entre otras. Finalmente fue

elegido como area mas critica la Oficina de Partes, dado el impacto transversal a toda la
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organizacién municipal, pero, por ejemplo, los sistemas de control y gestion de proyectos
o el sitio web del municipio con la plataforma de fomento turistica, tienen mucha
relevancia por el apoyo al municipio en el caso del primero, y por la promocién de la
imagen corporativa y turistica del municipio hacia la ciudadania en el caso del segundo.

Retomando la Oficina de Partes, el impacto del nuevo sistema en su gestion, es
alto, ya que ahora se puede controlar rapidamente toda la documentacion que circula
desde esta unidad hacia los otros departamentos del municipio, cosa que sin el sistema
era practicamente una tarea imposible, ya que de hacerlo se debian revisar grandes libros
con numeraciones extensas, lo que elevaba el consumo de tiempo.

Relacionado al sistema de control de la documentacion de la Oficina de Partes, la
definicidn de las politicas del sistema, las cuales servirdn también para proponerlas a otros
sistemas y procedimientos, especificamente la politicas de acceso a la informacién vy las
politicas de los respaldos de informacion, ya que al aplicarlas se reducen
considerablemente las pérdidas y filtracidon de informacidn hacia personas no autorizadas.

Para terminar, se puede resumir que es vital para una organizacién, en este caso la
I. Municipalidad de Cobquecura, efectuar una estudio acerca incorporacién o modificacién
de materias relacionadas con asuntos informaticos, dada la importancia que han
adquirido en el ambito organizacional los sistemas y tecnologias de la informacién, pero
también relacionado a esto es vital que la organizacion los acepte como una ayuda para
sus labores y no una barrera que los separe. En la administracién municipal estaba claro lo
anterior y que la adopcion de los sistemas los beneficiaria, por lo que en todo momento
entregaron la ayuda necesaria para creacién de este informe y ademas aportaron ideas

para complementarlo.
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ANEXO A. MINUTAS DE REUNION

En este apartado se muestran las minutas de reunidn, que representan las

asambleas realizadas entre los alumnos tesistas y los representantes de la llustre

Municipalidad de Cobquecura.

En estas se encuentran los objetivos de cada reunién, ademas de las conclusiones

obtenidas luego de la finalizacidon de ellas.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR
LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Viernes 17 de Agosto 2009

: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)
: Presentacién de Alumnos Tesistas en Municipio.
: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se acepto, por parte del municipio, la participacidon de los alumnos
tesistas en un proyecto del drea informatica por definir.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR

LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Lunes 7 de Septiembre 2009
: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart
Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

: Conocimiento del Funcionamiento del Municipio y Estructura
Interna.

: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se logré obtener una visién general del funcionamiento del
municipio, departamentos existentes y algunos lineamientos
estratégicos. Se fija reunidon para el viernes 23 de septiembre a las
10 am.
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FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR

LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Viernes 23 de Septiembre 2009

: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

Obtencion de informaciéon sobre directrices estratégicas del
municipio, y organigrama de la institucién y recopilacion de
informacién sobre equipos computaciones existentes.

: llustre Municipalidad de Cobquecura.

Se ha determinado que no existen directrices estratégicas
definidas, solo lineamientos estratégicos. Ademas no existen
organigramas, solo existe informacién sobre los departamentos
existentes y sus funciones. También se obtuvo informacién sobre
todos los equipos computaciones existentes, sus caracteristicas y
otros dispositivos. Se fija reunién para el dia martes 13 de octubre a
las 10.00.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR

LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Lunes 13 de Octubre 2009

: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

Informacién sobre la red computacional existe, servidores y
presentacion de organigramas creados a partir de la informacién
recopilada en reunidn del 23 de septiembre del 2009.

: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se obtuvo de esquema de la red existente en el municipio. Fue
entregada mayor informacién acerca de las caracteristicas del
servidor existente. Se aprobaron organigramas confeccionados a
partir de la informacién recopilada en reuniones anteriores. Se fija
reunion para el 26 de octubre del 2009.
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FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR

LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Viernes 26 de Octubre 2009

: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

: Presentaciéon de informacion confeccionada a partir de reuniones
anteriores. Presentacién de cartera de proyectos de la llustre
Municipalidad de San Pedro de la Paz.

: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se aprobd la informacion confeccionada a partir de las reuniones
efectuadas anteriormente. Se recabd informacién acerca de
proyectos posibles de adaptar a las necesidades de Ila |
Municipalidad de Cobquecura. Se traté el tema de nuevos proyectos
a incorporar a la cartera de proyectos ya existente. Se fija reunion
para el 29 de octubre del 2009.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR

LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Viernes 30 de Octubre 2009

: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

: Presentacién de los nuevos proyectos a incorporar a la cartera de
proyectos ya existente. Seleccidon de las areas mas criticas de trabajo
en el municipio.

: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se revisé y aprobd la descripcion de los nuevos sistemas a
incorporar a la cartera de proyectos para la llustre Municipalidad de
Cobquecura. Se tratd el tema de la seleccion del area critica del
municipio para el posterior desarrollo de la aplicacién. Se fija
reunion para el lunes 2 de noviembre del 2009.

136




Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR
LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Lunes 2 de Noviembre del 2009
: Victor Caceres Valdés
Julian Salgado Bart
Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

Encargada de Oficina de partes.
: Obtencidn de requerimientos sobre el area critica del municipio.
: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se han establecido los principales requerimientos para el desarrollo
de la aplicacion. Se fija reunion para el lunes 8 de noviembre del
20009.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR
LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Lunes 8 de Noviembre del 2009
: Victor Caceres Valdés

Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal) y Encargada de
Oficina de Partes

: Presentacién de documento de requerimientos.
: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se han revisado y modificado requerimientos, ante dudas del
Administrador Municipal.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR
LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Miércoles 25 de Noviembre del 2009
: Victor Caceres Valdés

Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)
: Presentacion de documento de requerimientos con casos de usos.
: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se revisd y aprobo el documento de requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion del area critica. Se obtiene firma de
aprobacion.
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FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR
LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Miércoles 9 de Noviembre del 2009
: Victor Caceres Valdés

Julian Salgado Bart

Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)
: Esquema del sistema a desarrollar
: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se tratd el tema del disefio de las pantallas del sistema, tanto
colores, tamafio, tipo de uso.

FECHA
INVOLUCRADOS

TEMAS A TRATAR
LUGAR
CONCLUSIONES

MINUTA DE REUNION
: Miércoles 3 de Febrero del 2010

: Victor Caceres Valdés
Julidn Salgado Bart
Sr. Oscar Espinoza (Administrador Municipal)

: Presentacién Primer Prototipo
: llustre Municipalidad de Cobquecura.

: Se mostrd el primer prototipo del sistema, con funcionalidad
basica. Ademas fue bien recibido el disefio ya funcional del sistema.
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ANEXO B. CARTERA DE PROYECTOS

En esta seccidn se detallan los sistemas pertenecientes a la cartera de proyectos
del informe al “Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion para la I. Municipalidad de

San Pedro de la Paz”*

, que fueron aceptados por el municipio de Cobquecura para ser
agregados a su cartera de proyectos.

Los objetivos y descripciones de los sistemas son un extracto del informe
mencionado anteriormente, algunos sistemas cambiardn de nombre para adaptarse a la
realidad del municipal existente en Cobquecura, esto por las diferencias en la estructura

en que operan.

e  SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD TECNICA DE TRANSITO

e  GESTOR DOCUMENTAL DE APOYO A LA SECRETARIA MUNICIPAL

e  SI|STEMA DE APOYO A LA GESTION JURIDICA (**)

e SISTEMA DE APOYO A LA GESTION MEDIO AMBIENTAL (**)

e SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO SOCIAL (**)

e SISTEMA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

e  SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

e SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD DE INSPECCION (**)

e SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y MANEJO DE INVENTARIO (**)
e SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE OBRAS (**)

e SiTI0 WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA (**)

(**)15

% LAGOS Cuevas, Alex. TALMA M., Marcelo. Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion para la I.
Municipalidad de San Pedro de la Paz: Gestor Documental de Apoyo a la Secretaria Municipal. Concepcion,
Chile. Universidad del Bio-Bio. Depto. de Sistemas de Informacién, 2007.

1% Nuevo nombre para adaptarse la I. Municipalidad de Cobquecura.

139



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD TECNICA DE TRANSITO

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestién de administracién de la sefialética de la comuna de Cobquecura,
abarcando funciones como: Bodega (Materiales y Sefalética), Ubicacidon de Sefialética y

Administraciéon de Cuadrillas.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Controlar las entradas y salidas de sefialéticas de la bodega por peticién de los
usuarios del sistema.

e Mantener informacién actualizada respecto al inventario de sefialéticas existentes
(codificados) en bodega, ubicacion fisica dentro de la bodega.

e Mantener un registro de los lugares geograficos dentro de la comuna donde se
instalard la sefialética respectiva.

e Controlar las entradas y salidas de materiales de la bodega por peticiéon de los
usuarios del sistema.

e Mantener informacidon actualizada respecto al inventario de los materiales
existentes (codificados) en bodega, ubicacién fisica dentro de la bodega.

e Otorgar un sistema de codificaciéon de los materiales que llegan a la bodega, de
una manera facil y rapida para los usuarios del sistema.

e Mantener un registro actualizado del otorgamiento de lugares publicos para
instalacion de Kioscos, casetas de guaridas.

e Administrar y planificar la cuadrilla de trabajo de la direccidn de Transito.

140



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una automatizacion de la gestion que se realiza en la direccidon de
transito, con respecto a la Unidad Técnica.
El sistema cumple las siguientes funciones:
e Enviar solicitudes de compra de materiales a adquisiciones.
e Administrar ingresos y salidas materiales a bodega.
e Codificar materiales dentro de la bodega.
e Mantener informacién actualizada de materiales en bodega.
e Enviar solicitudes de compra sefialéticas a adquisiciones.
e Administrar ingresos y salidas de sefialéticas a bodega.
e Codificar sefialéticas dentro de la bodega.
e Mantener informacién actualizada de sefialéticas en bodega.
e Informar stock de materiales y sefialéticas a usuarios.
e Elaborar informes de gestién de bodega.
e Administrar cuadrilla de trabajo.
e Ingresar planificacidn de cuadrilla de trabajo.
e Registrar lugar geografico de instalacion de sefialética.

e Registrar lugar geografico de ocupacién de lugar publico.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema mantiene un mayor orden de Stock de Bodega y registra los lugares
geograficos donde se instala la sefialética.

El sistema mejora los tiempos de respuesta a solicitudes de la comunidad o a
emergencias. Ademads, coordina de mejor manera las solicitudes de compra que el
departamento realiza al departamento de Adquisiciones.

El sistema es capaz de planificar los trabajos de la cuadrilla de trabajo, como
también manejar los datos de estos para poder pagar sus sueldos.
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SISTEMA GESTOR DOCUMENTAL DE APOYO A LA SECRETARIA MUNICIPAL

OBJETIVO GENERAL

Apoyar el proceso de elaboracion y control de decretos alcaldicios para disminuir

costos y realizar una gestion integral de estos documentos.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

e Apoyar el proceso de visacién de los decretos desde su origen en la unidad técnica
hasta su promulgacién.

e Automatizar el flujo de documentos entre las Direcciones y unidades técnicas que
participan en la elaboracién de decretos alcaldicios.

e Realizar seguimiento de cada documento para saber en qué estado se encuentra.

e Reducir el tiempo de almacenamiento, rescate y reproduccion de decretos
alcaldicios permitiendo consultas rédpidas y seguras.

e Generar informes que permitan establecer el estado en que se encuentran los
decretos y los participantes en el proceso de visacion.

e Mantener un historial con todas las observaciones hechas a un decreto en el
proceso de visacion identificando la observacion, el autor, y el resultado que tuvo

en el documento finalmente promulgado.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Gestor Documental de Apoyo a la Secretaria Municipal cumplira con las siguientes
funciones:
e Registrar cada paso creando un registro historico de la elaboracién de los decretos
alcaldicios.
e Responder consultas sobre el estado de decretos alcaldicios.
e Distribuir electrénicamente decretos alcaldicios entre las unidades que participan
en su elaboracion evitando el alto costo que significa replicar estos documentos.

e Administrar los usuarios que tienen la facultad de crear o visar decretos alcaldicios.
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SISTEMA DE APOYO A LA GESTION JURIDICA

OBJETIVO GENERAL

Mantener registros de las causas que el municipio interpone ante tribunales, la
planificacion que se les hace y el seguimiento de estos. Ademds de permitir el acceso a las
direcciones que estén afectadas. También mantener un registro histérico de las causas

gue particulares han llevado a tribunales contra el municipio.

OBIJETIVOS ESPECIiFICOS

e Crear registros actualizados de causas interpuestas ante tribunales incluyendo sus
respectivas planificaciones.

e Crear registros actualizados de causas interpuestas por particulares en contra de la
llustre Municipalidad de Cobquecura.

e Entregar informacion actualizada de las causas, sus planificaciones y el detalle de
estas.

e Entregar informacidén actualizada de las causas en contra de la municipalidad y sus
detalles.

e Mantener un historial de resoluciones judiciales y detalles de causas pasadas.

e Mejorar los tiempos de busqueda en historiales y causas actuales.

e Elaborarinformes acordes a las necesidades de informacion.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una automatizacion de la gestion que se realiza manualmente en la
direccion Juridica.
El sistema cumple las siguientes funciones:
e Recepcionar Causas.
e Ingresar Nuevas Causas.
e Elaborar Planificacién de Causas.
e Confeccionar Carpetas de Causas.
e Realizar Recordatorios de Acorde a Planificaciones.
e Consultar Avances de Causas.
e Consultar y Modificar Planificacion de Causas.
e Ingresar Resoluciones Judiciales.
e Cerrar Causas.

e Consultar Historiales de Resoluciones y Causas.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema va reducir el tiempo necesario para realizar las tareas actuales.
El sistema ordenara y hara un seguimiento de las actividades y procesos realizados

actualmente en la Direccidn Juridica.
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SISTEMA DE APOYO A LA GESTION MEDIO AMBIENTAL

OBJETIVO GENERAL

Apoyar la gestion de la Direccion de Aseo y Ornato en su funcidon de mantencién de

areas verdes y salud publica automatizando los procesos que implican.

OBIJETIVOS ESPECIiFICOS

Administrar la mantencién de las areas verdes de la comuna.

Apoyar el cumplimiento de las solicitudes de servicio realizadas por la comunidad
reduciendo los tiempos de ejecucion.

Apoyar el proceso de inspeccidn, aprobacién y recepcién de dareas verdes y
arborizacidn ejecutada por terceros.

Mantener una base de datos de las dreas verdes y de reserva natural existentes en

la comuna.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Apoyo a la Gestion Medio Ambiental permitira realizar las siguientes

funciones:

Calendario de la mantencidn de las areas verdes de la comuna tales como plazas,
parques, bosques, humedales, entre otros.

Realizar el registro y seguimiento de las solicitudes hechas por la comunidad en
relacion con servicios de eliminacion de animales de la via publica, extraccién de
escombros, basuras, hojas, podas, entre otros.

Realizar el registro de la recepcién de las areas verdes y arborizacion efectuada por

terceros.
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e Sistema de Apoyo a la Gestion Medio Ambiental emitira informes sobre el estado
de las dreas verdes, resultado de las solicitudes hechas por la comunidad, etc.

e El sistema mantendrd una base de datos de las dreas verdes y de reserva natural
gue hay en la comuna, identificando el lugar geografico en donde se encuentran y

el estado ambiental.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema automatizard el proceso de administracion de la mantenciéon de las
areas verdes, pudiendo conocerse en cualquier momento el dia y la hora en que se realizé
la mantencién por ultima vez y cuando corresponda la préoxima mantencién, informacién
que hoy no es de facil acceso puesto que esta en soporte de papel.

Proveerd de un registro completo y actualizado de las areas verdes y reservas
naturales de la comuna que sera facil y rapido de consultar.

Actualmente, cada solicitud (retiro de escombros, basura, ramas, hojas, limpieza
de rejillas, eliminacion de animales, etc.) hecha por los vecinos de la comuna es registrada
en formularios, los cuales son llenados por la secretaria y luego derivados a los
funcionarios correspondientes, llevando un registro manual de todo el procedimiento.
Con el Sistema de Apoyo a la Gestién Medio Ambiental este proceso se automatizara
pudiendo incluso realizarse las solicitudes via Web.

Al automatizar el proceso de inspeccidn, aprobacion y recepcién de areas verdes
hechas por terceros, el sistema permitira compartir la informacion con otros
departamentos (ejemplo Departamento de Obras) que necesitan de esta informacién de

una manera rapida, oportuna y actualizada.
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SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DEL DEPARTAMENTO SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo radica en apoyar la gestién en lo referente a la administracion
de informacidn en si, por otro lado mejorar la calidad de las actividades que el personal
realiza como la atencién al publico, el otorgamiento de subsidios, el registro de
postulantes a programas de ayuda, el registro de la ficha de estratificacion CAS Il y los
procesos propios de una administracién de informacion (ingreso, actualizacion y consulta),
todo lo cual desemboca en otorgar una rapida y expedita atenciéon a los muchos

postulantes de los distintos programas.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Registrar los datos de las personas que postulan a programas de ayuda Comunal,
Regional y Nacional.

e Realizar un seguimiento periddico de los postulantes a programas.

e Contar con informacion actualizada en forma rdpida y precisa de familias o
personas determinadas.

e Permitir una busqueda rapida sobre datos personales, laborales y de la trayectoria
de los postulantes.

e |dentificar y registrar histéricamente la distribuciéon de los beneficios a los
postulantes de los programas.

e Permitir la emisidon de listados de personas con determinadas caracteristicas, como
también de informacidn estadistica.

e Minimizar los costos de tiempo requeridos en todos los procesos inmersos en la
administracion de informacién.

e Reducir el espacio fisico destinado al almacenamiento de informacidon para
mejorar la estética y comodidad del lugar de trabajo.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una automatizacion de la gestion que se realiza en el departamento
Social con respectos al Otorgamiento de Subsidios (comunal) y a la Postulacidon de
Programas regionales y Nacionales de Ayuda.

Se debe hacer una diferencia entre Subsidios Comunales y Programas (Regionales y
Nacionales), los primeros corresponden a los aportes directos que realiza la comuna a los
habitantes que solicitan algin subsidio, previo estudio de sus antecedentes. Y los
segundos, corresponden a los programas de ayuda que el gobierno le ofrece a la
poblacién en general, donde la funcién del municipio es de comunicar, asesorar e inscribir
a estos programas, la municipalidad no decide quien recibe la ayuda de estos programas,

sino que entes superiores a ella.

El sistema cumple las siguientes funciones:
e Crear Carpeta de Postulante con sus Datos (Ficha de Estratificacion CAS II).
e Actualizar Datos de Postulantes.
e Registrar Nuevos Programas.
e Actualizar Datos de Programas.
e Registrar Normas de Programas.
e Inscribir a Postulantes a Programas.
e Asignar Beneficios de Subsidios.
e Planificar Tiempos de Respuesta de Programas.
e Elaborar Informes Detallados de Programas.

e Elaborar Informes Detallados de Postulantes.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema sera eficiente, veloz y exacto en el procesamiento de los datos, lo que

permitira tomar decisiones en menos tiempo y de esta manera obtener un beneficio no
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solo para el personal del Departamento Social, sino que también para la llustre
Municipalidad de Cobquecura

El sistema mejora la atencién al publico, ya que los datos del publico estdn
actualizados y constantemente se verifican.

Consultas mas rdpidas de la informacidn, localizando y consultando informacion

del almacenamiento y efectuar rastreos complejos.
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SISTEMA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

OBJETIVO GENERAL

Registrar a las organizaciones comunitarias (Clubes Deportivos, Juntas de Vecinos,
Etc.) con personalidad juridica que se encuentran dentro del territorio geografico que
abarca la llustre Municipalidad de Cobquecura. Administrando sus datos y manteniendo

una comunicacion con ellas con el fin de que adopten un desarrollo armdnico y constante

OBIJETIVOS ESPECIiFICOS

e Mantener un registro de las organizaciones comunitarias.

e Mantener actualizados los datos de las organizaciones comunitarias.

e Mantener canales de informacidn fluidos entre el municipio y las organizaciones
comunitarias.

e Planificar las actividades que se realizan en conjunto con las organizaciones
comunitarias.

e Hacer mas expedita la creacién de nuevas organizaciones comunitarias con
personalidad juridica en la comuna.

e Planificar ejecuciones de asesorias para que las organizaciones logren la
personalidad juridica.

e Coordinar asesorias entre el Departamento Social y los proyectos de

Organizaciones Comunitarias, para que logren su personalidad Juridica.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una automatizacion de la gestion que se realiza en el departamento

Social, con respecto a las Organizaciones Comunitarias.

El sistema cumple las siguientes funciones:

Registrar Proyecto de Organizacion.

Planificar Asesoria para Proyecto.

Registrar Nueva Organizacién Comunitaria.

Actualizar Datos de Organizacién Comunitaria.

Codificar Nueva Organizaciéon Comunitaria.

Ingresar Planificacién de Actividades con Organizacién Comunitaria (agenda).
Informar a Organizacién Comunitaria sobre Participacién de Proyectos.
Planificar Asesoria a Organizacion Comunitaria para Concursar a Fondos.

Elaborar Informes Detallados de Organizaciones Comunitarias.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema Registra a las Organizaciones Comunitarias instaladas dentro del

territorio geografico de la comuna de Cobquecura, funcién que antes se hacia de forma

manual y deficiente.

El sistema mantiene una agenda de actividades compartida entre el municipio, la

poblacién de la comuna y las organizaciones Comunitarias
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SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

OBJETIVO GENERAL

Apoyar la gestion y control de los proyectos permitiendo obtener informacién

actualizada en cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos.

OBIJETIVOS ESPECIiFICOS

Realizar un seguimiento integral de cada proyecto identificando la etapa, estado y

responsable.

e Realizar un control de las etapas de los proyectos en funcién de los tiempos
definidos internamente por la municipalidad y por organismos externos tales como
la SERPLA™,

e Generarinformes sobre situacidn de proyectos formulados.

e Mantener un historial de cada proyecto.

e Apoyar el proceso de formulacién y licitacion de proyectos.

e Apoyar los procesos de ejecucidn y recepcion de proyectos.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Control y Gestidon de Proyectos, permitird realizar las siguientes
funciones:
e Realizar un registro y clasificacion de los proyectos.
e El sistema permitira realizar asignaciones de actividades a multiples ejecutores,

planificacion, supervision, monitoreo en linea, solicitud y emision de informes.

18 secretaria Regional de Planificacion
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e El sistema permitira coordinar las actividades del ciclo de vida de cada proyecto,
controlar los tiempos de ejecucién y comunicar en forma eficiente a las areas de la
municipalidad y sus responsables que intervienen en la formulacion y ejecucién de
cada proyecto.

e El Sistema de Control y Gestidn de Proyectos entregara informacion concerniente a
los montos involucrados en cada proyecto, licitaciones realizadas en el periodo,

adjudicaciones de los proyectos, entre otros.

APORTES DEL SISTEMA

Provee al nivel estratégico, tactico y operacional una herramienta que mejora
notablemente Ila calidad de trabajo y proporciona los elementos necesarios para
realizar el trabajo en forma segura, expedita y rapida.

El Sistema Control de Proyectos coordinara todas las actividades relacionadas
con el proceso de proyectos. Esto es de gran importancia debido a que en la formulacién
y ejecucion de un proyecto interviene mdas de una direccion municipal, por lo cual es
imprescindible mantener una coordinacidn que permita mantener la informacion

actualizada e integra.
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SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD DE INSPECCION

OBJETIVO GENERAL

Apoyar la gestion de la Unidad de Inspeccion para hacer mds eficiente y oportuna
la fiscalizacién de los contribuyentes lo que generard un aumento de los ingresos

municipales por conceptos de patentes.

OBIETIVOS ESPECiFICOS

e Mantener registro actualizado de fiscalizaciones realizadas a los contribuyentes.

e Automatizar el flujo de informacién entre las distintas direcciones vy
departamentos que intervienen en el proceso o que requieren informacién.

e Evitar la evasion de tributos.

e Apoyar el control y fiscalizacion de actividades econdmicas en lugares restringidos
destinados para usos distintos a los solicitados o actividades que no cumplen con
la reglamentacidn vigente.

e Realizar planificacidn para coordinar las fiscalizaciones propias de la unidad como

aquellas en que apoya a otras direcciones municipales.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Sistema de Apoyo a la Gestion de la Unidad de Inspeccién cumple las siguientes
funciones:

e Mantener planificacién de fiscalizaciones propias de la unidad como en aquellas en
gue apoya a otras direcciones como Aseo y Ornato, Departamento de Obras
Municipales y Direccidén de Transito.

e Registro de infraccidn cursada identificando contribuyente y el motivo.

e Registro de contribuyentes que no han normalizado su situacion.

e Generar informes de gestion de la actividad en relacién a multas cursadas,

regulacion de situacion del contribuyente, clausura de locales, entre otros.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema permitira mantener informacidn actualizada y en linea entre las distintas
direcciones y departamentos que estan involucrados en el proceso.
Proveer de informacién oportuna, integra y completa al nivel estratégico de la

corporacién municipal para la toma de decisiones.
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SISTEMA DE APOYO A LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y IMANEJO DE INVENTARIO

OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal es mejorar los procesos que se realizan en la Unidad de
Adquisiciones y manejo de inventario de la llustre Municipalidad de Cobquecura, los
cuales son: realizar las compra de insumos especificos solicitados por las direcciones, las
compras de insumos de la municipalidad y la de manejar el inventario de la municipalidad.
Para realizar las compras se deben cumplir una serie de reglas y mantener un registro de

proveedores.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Recibir y tramitar las solicitudes compras de las direcciones de la municipalidad.

e Registrar todas las opI"’ que llegan al departamento.

e Realizar cotizaciones con proveedores (compra Directa)®®.

e Realizar Cotizaciones mediante Chile Compra®® (Compra Indirecta)®.

e Mantener registros actualizado de Ordenes de Compra.

e Mantener registros actualizados de Facturas de Compras.

e Mantener registros actualizados de Proveedores.

e Controlar el stock de insumos Municipales.

e Elaborar informes especificos de Gestion y de Detalle.

e Reducir el espacio fisico destinado al almacenamiento de informacién para

mejorar la estética y comodidad del lugar de trabajo.

' OPI :Documento “Orden de pedido interno”
18 Compras con valor menor a 3 U.T.M.
19 www.Chilecompra.cl : Sitio web donde se licitan compras.
20
Compras con valor mayor a 3 U.T.M.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una automatizaciéon de la gestion que se realiza en la direcciéon de

Administracién y Finanzas con respectos a la Unidad de Adquisiciones y Manejo de

Inventario.

El sistema cumple las siguientes funciones:

Registrar OPI.

Registrar cotizacion.

Registrar 6rdenes de Compra.

Registrar Facturas.

Visar los pagos a proveedores, para que tesoreria los realice.
Realizar seguimiento de compras.

Actualizar registros de Inventario, segun codificacion comunal.
Actualizar registros de Proveedores.

Elaborar Informes especificos.

Elaborar informes de gestion.

APORTES DEL SISTEMA

El Sistema de Apoyo a la Unidad de Adquisiciones y Manejo de Inventario, es un

sistema veloz y exacto.

El sistema mantiene la informacion del stock real en cualquier momento, ademas,

como realiza un seguimiento de las compras, los interesados pueden saber en cualquier

momento, donde se encuentra la compra que solicitd.
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SISTEMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE OBRAS

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del sistema es mejorar el proceso actual que el departamento ejecuta,
el cual es atender a la comunidad directamente o a empresas. Las actividades del
departamento son: la emisién de Certificados, tramitacidon de permisos y recepciones, la
inspeccién en terreno, emitir multas, regularizar situaciones y mantener archivos de los

roles de propiedad.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

e Registrar datos de solicitante para tramitar permisos.

e Realizar seguimientos de permisos.

e Emitir permisos, para ser entregados a solicitantes.

e Registrar datos de solicitante para tramitar recepciones.

e Realizar seguimientos de recepciones.

e Emitir recepciones, para ser entregados a solicitantes.

e Registrar datos de solicitante para tramitar certificados.

e Realizar seguimientos de certificados.

e Emitir certificados, para ser entregados a solicitantes.

e Planificar inspecciones, de acuerdo a las necesidades del departamento.

e Registrar datos de inspecciones realizadas.

e Mantener actualizados los registros de multas pagadas y no pagadas.

e Realizar busquedas mas eficientes y rdpidas de informacién de las propiedades y
solicitantes.

e Elaborar Informes acordes a las necesidades de la direccion y del Municipio.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una automatizacion de la gestion que se realiza en el departamento
de Obras.
El sistema cumple las siguientes funciones:
e Registrar Antecedentes de Solicitantes de Permisos.
e Registrar Antecedentes de Solicitantes de Certificados.
e Registrar Antecedentes de Solicitantes de Recepciones.
e Realizar Planificaciones de Inspecciones.
e Registrar Multas.
e Emitir Certificados.
e Emitir Permisos.
e Emitir Recepciones.
e Realizar Busquedas de Informacién con Distintos Criterios.

e Elaborar Informes Detallados de Gestion del Departamento.

APORTES DEL SISTEMA

El sistema mantiene un registro actualizado de los datos de propiedades y
propietarios dentro de la comuna, informacién que se encontraba anteriormente en
papel, lo que hacia su busqueda lenta y engorrosa.

El sistema mejora los tiempos de entrega de certificados, permisos y recepciones,
ya que los datos necesarios para su elaboracién son recolectados automaticamente.

El sistema permite que la atencidn de publico sea mayor y a la vez mas expedita, ya

que el sistema es exacto y veloz en el procesamiento de datos.

160



Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

NOMBRE SISTEMA: SITIO WEB ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

OBJETIVO GENERAL

Poner a disposicion de la comunidad un sistema por medio del cual puedan tener

acceso a toda la informacién que se genera en el municipio que es de interés publico.

Ademas de disponer de una plataforma que permita a los vecinos realizar los distintos

trdmites que cominmente se deben realizar en las diferentes direcciones municipales.

OBIJETIVOS ESPECIiFICOS

Realizar tramites por medio del sitio Web.

Poner a disposicién de la comunidad informacién en forma oportuna, exacta y
completa.

Disminuir costos de tramitacién de los diferentes procesos que se realizan en la
municipalidad.

Disminuir el tiempo que emplea un usuario en realizar un tramite.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sitio Web llustre Municipalidad de Cobquecura cumplird con las siguientes

funciones:

Registrar solicitudes de tramites relacionados con las distintas direcciones
municipales.

Imprimir comprobante de inicio de tramite.

Mostrar seguimiento del tramite.

Realizar pagos de Derechos Municipales.

Mostrar antecedentes de contribuyentes.
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e Publicar informacion relacionada a los requisitos de tramites, ordenanzas,
decretos, bases de licitaciéon y en general todo documento que es de interés

publico.

APORTES DEL SISTEMA

En un mundo globalizado como el de hoy en dia estar presente en la Web es
fundamental para un municipio, con el fin de dar a conocer su labor e interactuar con las
entidades publicas y privadas que mantienen una estrecha relacion con el gobierno
comunal.

Contar con un sitio Web mejorara la imagen de la municipalidad hacia la
comunidad, ya que se podran realizar numerosos tramites agilizando el proceso sin
necesidad de que el usuario tenga que ir a la direccion correspondiente.

Disminuir la documentacidon que se genera en los distintos tramites, puesto que se
realizaran en forma electrénica, disminuyendo también la carga de trabajo de los
funcionarios en relacién a la atencién de publico, permitiendo que puedan dedicarse a
otras labores mejorando la gestién municipal en su conjunto.

Ser una fuente de informacién actualizada sobre lo que acontece en la comuna,
principalmente en lo relacionado con la gestion municipal, dotando de mayor

transparencia el ejercicio del gobierno comunal.
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ANEXO C. Casos DE Uso

A continuacién se presentan los casos de uso que completan la funcionalidad del
sistema SCODOP, y que no fueron incluidos en el documento principal por tener un
caracter secundario y servir de apoyo a los casos principales.

Estos casos de uso siguen la misma estructura de los principales, como también se
incluyen los respectivos diagramas de actividad para comprender de manera mas grafica

la ejecucién del escenario.

Los casos de uso que se incluyen aqui son:
e  ADMINISTRAR SESION
e  AUTENTIFICAR USUARIO
e ADMINISTRAR USUARIO
e VALIDAR DATOS
e  ALERTA DE DOCUMENTACION POR VENCER
e ACUSE DE RECIBO
e  SOLICITUDES COMPLEMENTARIAS INTERNAS
e  EMISION DE INFORMES

e INFORMES DINAMICOS
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CAso DE Uso: ADMINISTRAR SESION

Actores

Objetivo

Precondiciones

Postcondiciones

Escenarios

Administrador, Encargado Oficina de Partes, Usuario

Departamental.
: Controlar los ingresos y salidas del sistema

Existencia de la necesidad de ingresar al sistema, abriendo la
ventana de entrada al sistema, para luego ingresar los datos
correspondientes al usuario.

: El usuario queda posibilitado para realizar todas las funciones que
el sistema le permita, dependiendo de sus privilegios como usuario.

TABLA C.1 ESCENARIOS C.U. ADMINISTRAR SESION - INICIAR SESION

Escenario Principal

Flujo Alternativo.

El caso de uso comienza cuando uno
de los actores procede a iniciar sesién
y hace clic en inicio de sesion.

El sistema solicita a los actores que se
identifiquen ingresando su nombre de
usuario y su contrasefia.

Los actores ingresan los datos
solicitados, usuario y contraseiia y
presionan el botdén Ingresar.

El sistema Ilama al caso de uso
Autentificar Usuario, entregando los
datos que han sido ingresados por los
actores y espera la respuesta del caso
de uso.

En caso de que la autentificacion sea | 5.1 | En caso de que la autentificacion sea

valida, el sistema deriva al usuario a invalida, el sistema envia una alerta

las funciones del sistema. gue los datos ingresados no son validos
y solicita su ingreso nuevamente.

El actor esta posibilitado de realizar | 6.1 | El actor vuelve a ingresar los datos

las operaciones disponibles en el
sistema.

solicitados por el sistema, usuario y
contrasefa y presiona el botén
ingresar. La ejecucidon continda en el
punto numero 4 del escenario
principal.
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TABLA C.2 ESCENARIOS C.U. ADMINISTRAR SESION - CERRAR SESION

Escenario Principal Flujo Alternativo.

1 | El caso de uso comienza cuando uno
de los actores procede a cerrar sesion,
haciendo clic en el botdon cerrar
sesion.

2 | El sistema envia una alerta al actor
consultando si estd seguro que desea
cerrar la sesion.

3 | El actor confirma el mensaje enviado | 3.1 | EI actor no confirma el mensaje

por el sistema de cerrar la sesién. enviado por el sistema.
4 | El sistema procede a cerrar la sesidon | 4.1 | El sistema cancela la operacién de
del usuario. cerrar sesién y vuelve a la pantalla

anterior de haber presionado el botén
de cerrar sesion.

5 | El actor queda fuera del sistema.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ADMINISTRAR SESION

Administrador

Of. Partes

Usuario Departamental

La ejecucidn es realizada por

un usuario
a la vez, no por todos en forma simultanea.

SCODOP

_____ @
Solicitar Datos
De Ingreso

~

Ingresar Datos
Solicitados

N

Ingresar Datos
Solicitados

T )

Ingresar Datos
Solicitados

wll,

Galidar Datos Ingresadc@

Retornar Operacion,
Datos Invdlidos

Autentificar Usuario,
Ingreso al Sistema

FIGURA C.1 D.A. ADMINISTRAR SESION - INICIAR SESION
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ADMINISTRAR SESION

Administrador

Of. Partes

Usuario Departamental

y no todos d

La Accidn a seguir es realizada por un usuar

e manera simultdnea.

ioalavez, ﬁ

scopor

Solicitar Confirmacion
Salida

{ Confirmar Salida )

-

[ Confirmar Salida )

-

Confirmar Salida )

| Cancelar Operacion )

( Cancelar Operacién )

[ Cancelar Operacién

®

Cerrar Sesion Activa

FIGURA C.2 D.A. ADMINISTRAR SESION - CERRAR SESION
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Caso DE Uso: AUTENTIFICAR USUARIO
Actores : No intervienen

Objetivo : Verificar si los datos ingresados para acceder al sistema coinciden
con los que se encuentran registrados en la base de datos del
sistema.

Precondiciones : Que un actor (usuario), intente iniciar una sesion en el sistema,
ingresando su nombre de usuario y contrasefia, y estos datos sean
traspasados por el Adm. de sesién a este caso de uso.

Postcondiciones : El sistema entregard una respuesta de validacion acerca de los
datos ingresados, al Adm. de sesién.

TABLA C.3 ESCENARIOS C.U. AUTENTIFICAR USUARIO

Escenario Principal Flujo Alternativo

1 | El sistema solicita al caso de uso,
luego que un actor utiliza el caso de
uso de Administrar Sesion.

2 | El sistema envia los  datos
recepcionados desde el actor en
Administrar Sesién y los pasa a
Autentificar Usuario.

3 | El sistema comprueba la existencia, | 3.1 | El sistema retorna el resultado de la

del usuario indicado. validacién Incorrecta.
4 | El sistema comprueba si dicho | 4.2 | El sistema retorna el resultado de la
usuario, estd habilitado para iniciar validacién Incorrecta.

sesion en el sistema.

5 | EIl sistema comprueba que Ila|5.3 | El sistema retorna el resultado de la

contrasefia indicada, sea la misma que validacién Incorrecta.
estd registrada para el usuario en el
sistema.

6 | El sistema retorna el resultado de la
validacion correcta.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: AUTENTIFICAR USUARIO

Administrador Of. Partes Usuario Departamental SCODOP

Proceso interno para validar si los datos ingresados
en la autentificacion del usuario son correctos. —

Buscar Informacidn
De usuario en
Sistema

i

Retornar resultado
De validacion

FIGURA C.3 D.A. AUTENTIFICAR USUARIO
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Caso DE Uso: ADMINISTRAR USUARIO

Actores
Objetivo

Precondiciones

Postcondiciones

Escenarios

: Administrador

: Gestionar las cuentas de usuarios.

: Existencia de la necesidad de crear un nuevo usuario o modificar

un usuario ya existente en el sistema.

: Existencia de un nuevo usuario disponible en el sistema.

TABLA C.4 ESCENARIOS C.U. ADMINISTRAR USUARIO - CREAR USUARIO

Escenario Principal

Flujo Alternativo.

El caso de uso comienza cuando el
actor  Administrador  tiene la
necesidad de crear un nuevo usuario
al sistema.

El sistema solicita al actor ingresar los
datos minimos requeridos para la
creacién de un nuevo usuario.

El Administrador ingresa los datos
solicitados por el sistema para la
creacion de un nuevo usuario.

El sistema verifica los datos y llama al
caso de uso Validar Datos,
entregandole los datos ingresados por
el Administrador.

usuario ha sido creado con éxito.

En caso de que la Validacion de los
datos sea incorrecta, el sistema enviara
un mensaje indicando que los datos
ingresados necesitan ser revisados e
ingresados nuevamente.

En caso de que la Validaciéon de los | 5.1
datos sea correcta, el sistema enviara
un mensaje indicando que el nuevo

6.1

El Administrador posee una nueva
cuenta de usuario lista para entregar
al usuario y ser utilizada cuando sea
necesario.

El Administrador modifica los datos
erréneos que el sistema indicé. La
ejecucidon continda en el punto numero
4 del escenario principal.
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TABLA C.5 ESCENARIOS C.U. ADMINISTRAR USUARIO - MIODIFICAR USUARIO

Escenario Principal

Flujo Alternativo.

El caso de uso comienza cuando
existe la necesidad de modificar los
datos de alguna de las cuenta de
usuarios existentes, seleccionando
uno en particular.

El sistema muestra los datos actuales
del usuario seleccionado.

El Administrador Municipal procede a
editar los datos deseados y
disponibles a modificar y finalmente
presiona el botén guardar.

El sistema verifica los datos y llama al
caso de uso Validar Datos,
entregandole los datos ingresados por
el Administrador.

Si los datos que fueron modificados, | 5.1 | En caso de que la Validaciéon de los

son validos, el sistema enviard un datos sea incorrecta, el sistema enviara

mensaje indicando el éxito de Ia un mensaje indicando que los datos

modificacion. ingresados necesitan ser revisados e
ingresados nuevamente.

El Administrador esta en condiciones | 6.1 | EIl Administrador modifica los datos

usuario la
sus datos
respectivas

de comunicar al
modificacion de
entregandole las
modificaciones.

erréneos que el sistema indicé. La
ejecucién continda en el punto numero
4 del escenario principal.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ADMINISTRAR USUARIO

Administrador Of. Partes Usuario Departamental SCODOP

Solicitar datos
aingresar

Ingresar los datos
necesarios solicitados

Validar los datos
ingresados

Retornar Operacion,
Datos Invélidos

Crear Usuario en
Sistema

FIGURA C.4 D.A. ADMINISTRAR USUARIO - CREAR USUARIO
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ADMINISTRAR USUARIO

Administrador Of, Partes Usuario Departamental SCODOP

Solicitar Ingresar
Nombre de Usuario

Ingresar
Datos Solicitados

Buscar Informacion

Mostrar Datos
en Pantalla

Modificar Datos

Validar Datos

Cancelar Modificacion

FIGURA C.5 D.A. ADMINISTRAR USUARIO - MODIFICAR USUARIO
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Caso DE Uso: VALIDAR DATOS
Actores : No intervienen.

Objetivo : Validar que los datos ingresados sean correctos y no estén fuera de
fuera del formato permitido.

Precondiciones : Exista la necesidad de validar los datos de alguna creaciéon o
modificacion de usuario.

Postcondiciones : Los datos ingresados son correctamente vélidos y en el formato
adecuado.

Escenarios

TABLA C.6 ESCENARIOS C.U. VALIDAR DATOS - CREAR USUARIO

Escenario Principal Flujo Alternativo.

1 | El sistema inicia el caso de uso
posterior al ingreso de los datos en el
caso de uso Administrar Usuarios.

2 | El sistema valida los datos, verificando
gue los datos ingresados estén en el
formato correcto y que no estén

duplicados.

3 | En caso de ser correcta la validacién, | 3.1 | En caso de ser incorrecta la validacion,
el sistema envia una alerta indicando el sistema envia una alerta indicando el
el éxito de la creacién de la cuenta. que los datos ingresados no son

validos, permitiendo ingresar
nuevamente dichos datos. La ejecucién
continda en el punto nimero 1 del
escenario principal.
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TABLA C.7 ESCENARIOS C.U. VALIDAR DATOS - MODIFICAR USUARIO

Escenario Principal Flujo Alternativo.

1 | El sistema inicia el caso de uso
posterior al ingreso de los datos en el
caso de uso Administrar Usuarios.

2 | El sistema valida los datos, verificando
que los datos ingresados estén en el
formato correcto y que no estén

duplicados.

3 | En caso de ser correcta la validacion, | 3.1 | En caso de ser incorrecta la validacion,
el sistema envia una alerta indicando el sistema envia una alerta indicando el
el éxito de la modificacion de Ia gue los datos ingresados no son
cuenta. validos, permitiendo ingresar

nuevamente dichos datos. La ejecucién
continda en el punto nimero 1 del
escenario principal.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: VALIDAR DATOS

Administrador

Of. Partes

Usuario Departamental

Proceso Interno
que Valida que los
datos ingresados
sean en un formato
correctoy que no
se dupliquen datos
claves.

Este Diagrama

Nace de la Creacidn
o Modificacion de
Cuentas de Usuarios

Retornar Validacidn,

Datos Insuficientes

Validar Formato

Retornar Validacion,
Formato Invalido

Retornar Validacion,
Datos Duplicados

Retornar Validacion,
Datos Correctos

FIGURA C.6 D.A. VALIDAR DATOS
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CAso DE Uso: ALERTA DE DOCUMENTACION POR VENCER

Actores

Objetivo

Precondiciones

Postcondiciones

Escenarios

: No interactuan.

: Alertar a los usuarios cuando existen documentos por vencer su

periodo de tramitacién.

Existencia de algun documento ingresado al sistema y que el

Administrador accedido al

Documentacion en Tramite.

haya

modulo de

Revision de

: El sistema alerta al Administrador sobre los documentos que estan

por vencer su periodo de tramitacion.

TABLA C.8 ESCENARIOS C.U. ALERTA DE DOCUMENTACION POR VENCER

Escenario Principal

Flujo Alternativo.

El caso de uso comienza cuando el
Administrador ha accedido al caso de
Uso Revision de Documentacion en
Tramite.

El sistema internamente analiza vy
alerta al actor en caso que existan
documentos por vencer su periodo de
tramitacion.

2.1

En caso de no encontrar ningun
documento por vencer su periodo de
tramitacion, el sistema no enviara
ninguna alerta al actor.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ALERTA DE DOCUMENTACION POR VENCER

Administrador

Of. de Partes

Usuario Departamental

SCoDopP

Procesar Documentos
en Tramitacion

Verificar Documentos
Proximos a Vencer

O

Enviar Informacicn

Alerta Documentos

FIGURA C.7 D.A. ALERTA DE DOCUMENTACION POR VENCER
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CAso DE Uso: ACUSE DE RECIBO
Actores : Encargado Oficina de Partes, Usuario Departamental.

Objetivo : Informar cuando un documento ha sido recibido por los
involucrados.

Precondiciones : Existencia de algun documento ingresado al sistema.

Postcondiciones : El sistema envia un acuse de recibo del documento por parte de los
involucrados.

Escenarios

TABLA C.9 ESCENARIOS C.U. AcUSE DE RECIBO

Escenario Principal Flujo Alternativo.

1 | El caso de uso comienza cuando el
Encargado de la Oficina de partes
ingresa un documento y solicita un
acuse de recibo a este por parte de los
usuarios departamentales.

2 | El sistema solicita al usuario
departamental confirmar el recibo del
documento a tramitar.

3 | El usuario departamental confirma el
recibo del documento cuando este se
encuentra en su poder.

4 | El sistema wuna vez recibida la
confirmacion de recibo del
documento, envia una alerta al
Encargado de la Oficina de Partes
confirmando el recibo del documento.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: ACUSE DE RECIBO

Administrador

Of. de Partes

Usuario Departamental

Aceptar Doc. Asignado

Confirmar Recibo

scobop

Procesar Documentos
Pendientes Tramitacidn

Mostrar Documentos
por Asignar

Guardar Informacion
De Respuesta

Enviar Alerta
Recepcion Correcta

Confirmar Inicio
De Tramitacion

FIGURA C.8 D.A. AcusE DE RECIBO
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CAso DE Uso: SoLIcITUDES COMPLEMENTARIAS INTERNAS
Actores : Encargado Of. Partes, Usuario Departamental.

Objetivo : Realizar peticiones entre usuarios, de informacién complementaria
para el procesamiento de la documentacion.

Precondiciones : Existencia de documentacion en tramite actualmente en el
sistema.
Postcondiciones : El sistema almacena los datos relacionados a las solicitudes en su

base de datos.

Escenarios:

TABLA C.10 ESCENARIOS C.U. SOLICITUDES COMPLEMENTARIAS INTERNAS

Escenario Principal Flujo Alternativo

1 | El actor al estar trabajando en la
actualizacion de un documento
asignado, necesita mayor informacion
para completar la operacion.

2 | El actor recurre al mddulo de
solicitudes complementarias para
consultar a otro usuario del sistema
por informacidon complementaria para
el documento.

3 | El sistema almacena la solicitud y la | 3.1 | El sistema indica al actor, que los
envia al usuario destinatario. parametros indicados, son incorrectos y
retorna al punto 2.

4 | El usuario destinatario recibe la
solicitud al revisar su moddulo de
mensajes.

5 | EI usuario destinatario responde,
acerca de si posee o no la informacion
solicitada.

6 | El actor recibe la respuesta a su
solicitud en su médulo de mensajes.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: SOLICITUDES COMPLEMENTARIAS INTERNAS

Administrador

Of. de Partes

Usuario Departamental

La ejecucion es realizada por un tipo de usuario a la vez. B’—

Presentar Madulo
Mensajes (Solicitudes Internas)

£\

Ingresar Datos y
Enviar Mensaje

Ingresar Datos y
Enviar Mensaje

Verificar Datos

Almacenar Mensaje

Derivar Mensaje

A

A\

[Recepcionar Mensaje]

(Recepcionar Mensajej

l

y

G’edir Responder Mensajej

(Pedir Responder Mensajej

L

-

Presentar Pantalla Respuesta

-

Ingresar y Enviar
Respuesta

Ingresar y Enviar
Respuesta

e ————1
Almacenar Respuesta
Derivar Respuesta

Recepcion Respuesta

Recepcion Respuesta

FIGURA C.9 D.A. SOLICITUDES COMPLEMENTARIAS INTERNAS
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Caso DE Uso: EMISION DE INFORMES
Actores : Encargado Oficina de Partes, Administrador.

Objetivo : Generar Informes de utilidad para la gestidon del Municipio, acerca
de la documentacion ingresada en la oficina de partes.

Precondiciones : Existencia de documentos ingresados y procesados en el sistema.

Postcondiciones : Informes con datos reales acerca de la gestién de la oficina de
partes.

Escenarios

TABLA C.11 ESCENARIOS C.U. EMISION DE INFORMES

Escenario Principal Flujo Alternativo.

1 | El caso de uso comienza cuando el
Administrador o el Encargado de la
oficina de partes, tiene la necesidad
de obtener informes acerca de los
documentos ingresados al sistema.

2 | El sistema lista las opciones de
informes a generar, existiendo
informes del dia y especiales.

3 | El Actor debera seleccionar el tipo de
informe que desea generar

4 | En el caso que el actor seleccione | 4.1 | En el caso que el actor seleccione
informes del dia, el sistema mostrara informes especiales, el sistema llama al
una nueva lista de los posibles caso de uso Informes especiales.

informes a generar de la categoria,
debiendo  seleccionar uno en

particular.

5 | EI sistema mostrard el informe | 5.1 | El sistema mostrara el informe especial
deseado por el actor, dando por generado por el caso de uso
finalizado el caso de uso. correspondiente, dando por finalizado

el caso de uso.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: EMISION DE INFORMES

Administrador

Of, de Partes

Usuario Departamental

La ejecucidn es real

izada por un tipo de usuario a la vez. ﬁ —————————

Clases de Informe: Del Dia - Especiales ﬁ

scopop

Seleccionar
Clase Informe

Seleccionar
Clase Informe

La ejecucion continda en el B
diagrama de actividades de
Informes Especiales.

R

Presentar Listado
Informes Disponibles

Seleccionar Informe

Seleccionar Informe

Procesar Informacion

Emitir Informe

FIGURA C.10 D.A. EMISION DE INFORMES
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CAso DE UsO: INFORMES ESPECIALES
Actores : Administrador, Encargado Of. Partes.

Objetivo : Generar informes personalizables, acerca de la informacion de la
documentacion ingresada a la oficina de partes.

Precondiciones : El sistema debe poseer informacidon acerca de documentos,
almacenada previamente.

Postcondiciones : El sistema entrega el informe, bajo los pardmetros que se le
indicaron.

Escenarios:

TABLA C.12 ESCENARIOS C.U. INFORMES ESPECIALES

Escenario Principal Flujo Alternativo

1 | El actor ingresa al médulo de emisién
de informes del sistema.

2 | El actor debe seleccionar el tipo de
informe que desea obtener.

3 | El actor indica los parametros al
sistema, bajo los cuales se generara el
informe, ya sean fechas, numeros,
departamentos, nombres, entre otros.

4 | El sistema procesa la informacién bajo | 4.1 | El sistema indica al actor, que uno o
los parametros recibidos desde el mas  parametros indicados  son
actor. incorrectos, y no es posible generar el
informe. El sistema vuelve al punto 3.

5 | El sistema construye el informe segln
los datos resultantes del proceso.

6 | El sistema entrega al usuario el
informe solicitado.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: INFORMES ESPECIALES

Administrador

Of. de Partes

Usuario Departamental

La ejecucion es realizada por un tipo de usuario a la vez.

I

scoporp

Seleccionar Tipo
de Informe

Seleccionar Tipo
de Infarme

Presentar Pantalla
Opciones Informe

Ingresar Parametros
Informe

Ingresar Pardmetros
Informe

Procesar Parametros

Generar Informe

Emitir Informe

Retornar,
Error Parametros

FIGURA C.11 D.A. INFORMES ESPECIALES
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ANEXO D. EsQUEMAS DE NAVEGACION

A continuacion se muestran los esquemas de navegacién del sistema, divididos por

tipo de usuario, en los que se detallan los accesos que poseen dichos tipos de usuario a los

distintos médulos del sistema SCODOP.

Administrador

Mddulo de
Maodulo de Emision Seguimiento y
de Informes Control de
Documentacion

Modulo de
Administracion de
Usuarios

Médulo de Mensajes

o Ver Estado de Enviar y Recibir
Crear Cuentas Solicitud De Mensajes entre

: . Documentos en

de Usuarios Informes del Dia \ Usuarios del

Tramite :
Sistema

Modificar Solicitud De Ver
Cuentas de Informes Documentos
Usuarios Especiales Por Vencer

Activar/ Desactivar
Cuentas de
Usuarios

Ver Historial de
Documentos

Cambio de Cambiar Afio de
Contrasefias Documentos

FIGURA D.1 ESQUEMA DE NAVEGACION DEL ADMINISTRADOR
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Of. Partes

Moédulo de Modulo de Maodulo de
Registro de Emision de Administracion
Documentacion Informes de Usuarios

Médulo de
Mensajes

Solicitud De Enviar y Recibir

Registrar C .
ambio de :
T o Informes del Mensajes entre

Dfa Contrasefas Usuarios del
Derivar Sistema
Documentos a
Otros
Departamentos

FIGURA D.2 ESQUEMA DE NAVEGACION ENCARGADO OF. PARTES

Departamental

Médulo de Gestion

. Mddulo de Mensajes
Documentacion

Modificar Enviar y Recibir

Estado de Mensajes entre

Documentos Usuarios del

- Sistema
Derivar

Documentacién a
Otros
Departamentos

FIGURA D.3 ESQUEMA DE NAVEGACION USUARIO DEPARTAMENTAL
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ANEXO E.

DiccionARIO DE DATOS MODELO Fisico

A continuacion se presenta el diccionario de datos del modelo fisico del sistema

SCODOP, el cual fue mostrado en dentro del informe principal del presente documento.

TABLA E.1 DicCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA USUARIO

Nombre Tabla: Usuario

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
RUT Varchar 10 Primaria
Nombres Varchar 50 -
Apellidos Varchar 50 -
Cargo Varchar 15 -
Departamento Varchar 20 -
Nombre_Us Varchar 15 -
Pass_Us Varchar 15 -
Tipo_Us Varchar 15 -
Estado_Us Varchar 10 -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
No se presentan -

Referencias

Nombre Referencia Tabla Destino Rol Tabla Destino
Ejecuta Etapa_Tramite Hija
Entrega Respuesta Hija

Envia Mensaje Hija
Finaliza Doc_Finalizado Hija
Recibe Doc_Derivado Hija
Registra Documento Hija
Deriva Doc_Derivado Hija
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TABLA E.2 DICCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA DOCUMENTO

Nombre Tabla: Documento

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
ID_Documento Bigint - Primaria
Ano Int - Primaria
RUT Varchar 10 Foranea
Tipo_Doc Varchar 20 -
Remitente Varchar 50 -
Fecha_Documento Datetime - -
Fecha_Recepcion Datetime - -
Descripcion Varchar 100 -
Origen_Doc Varchar 7 -
Estado_Act Varchar 25 -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
RUT Usuario

Referencias

Nombre Referencia

Tabla Destino

Rol Tabla Destino

Se Deriva Doc_Derivado Hija

Termina Doc_Finalizado Hija
Tiene Etapa_Tramite Hija

Registra Usuario Padre

190




Plan Informadtico llustre Municipalidad de Cobquecura

TABLA E.3 DICCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA DOC_DERIVADO

Nombre Tabla: Doc_Derivado

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
Nro_Derivacion Bigint - Primaria
RUT Varchar 10 Foranea
ID_Documento Bigint - Foranea
Afno Int - Foranea
RUT_Der Varchar 10 Foranea
Asunto Varchar 50 -
Contenido Varchar 400 -
Unidad_Der Varchar 20 -
Fecha_Der Datetime - -
Estado_Der Varchar 10 -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
RUT Usuario
ID_Documento Documento
Ano Documento
RUT_Der Usuario
Referencias
Nombre Referencia Tabla Destino Rol Tabla Destino
Necesita Respuesta Hija
Recibe Usuario Padre
Deriva Usuario Padre
Se Deriva Documento Padre
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TABLA E.4 DICCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA ETAPA_TRAMITE

Nombre Tabla: Etapa_Tramite

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
ID_Etapa Bigint - Primaria
RUT Varchar 10 Foranea
Eta_ID_Etapa Bigint - Foranea
ID_Documento Bigint - Foranea
Ao Int - Foranea
Responsable_Etapa Varchar 15 -
Plazo_Restante Int - -
Comentario_Etapa Varchar 100 -
Estado_Doc Varchar 25 -
Estado_Etapa Varchar 25 -
Fecha_In_Etapa Datetime - -
Fecha_Ter_Etapa Datetime - -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
RUT Usuario
Eta_ID_Etapa Etapa_Tramite
ID_Documento Documento
Ao Documento

Referencias

Nombre Referencia

Tabla Destino

Rol Tabla Destino

Genera Etapa_Tramite Hija
Origina Doc_Finalizado Hija
Ejecuta Usuario Padre
Tiene Documento Padre
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TABLA E.5 DICCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA DOC_FINALIZADO

Nombre Tabla: Doc_Finalizado

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
ID_Documento Bigint - Primaria/Foranea
Afio Int - Primaria/Foranea
RUT Varchar 10 Foranea
ID_Etapa Bigint - Foranea
Fecha_Final Datetime - -
Responsable_Final Varchar 15 -
Comentario Varchar 100 -
Dias_Total Int - -
Estado_Final Varchar 25 -
Tipo_Doc_Final Varchar 25 -
Nro_Doc_Final Bigint - -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
ID_Documento Documento
Ano Documento
RUT Usuario
ID_Etapa Etapa_Tramite

Referencias

Nombre Referencia

Tabla Destino

Rol Tabla Destino

Finaliza Usuario Padre
Origina Etapa_Tramite Padre
Termina Documento Padre
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TABLA E.6 DICCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA RESPUESTA

Nombre Tabla: Respuesta

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
ID_Respuesta Bigint - Primaria
RUT Varchar 10 Foranea
Nro_Derivacion Bigint - Foranea
Emisor Varchar 15 -
Materia Varchar 25 -
Fecha_Res Datetime - -
Comentario_Res Varchar 100 -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
RUT Usuario

Nro_Derivacion

Doc_Derivado

Referencias

Nombre Referencia

Tabla Destino

Rol Tabla Destino

Entrega

Usu

ario

Padre

Necesita

Doc_Derivado

Padre
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TABLA E.7 DICCIONARIO DATOS - DESCRIPCION TABLA IMIENSAJE

Nombre Tabla: Mensaje

Nombre Columna Tipo de Dato Tamaiio Clave
ID_Men Bigint - Primaria
RUT Varchar 10 Foranea
Destinatario Varchar 15 -
Fecha_Men Datetime - -
Asunto_Men Varchar 50 -
Cuerpo_Men Varchar 400 -
Lectura Varchar 5 -
Claves Foraneas
Clave Tabla Origen
RUT Usuario

Referencias

Nombre Referencia

Tabla Destino

Rol Tabla Destino

Envia

Usuario

Padre
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ANEXO F. RESULTADOS PLAN DE PRUEBAS

A continuacién se describiran los resultados obtenidos después de haber sido

realizadas las pruebas del sistema SCODOP en

la totalidad de los Médulos.

CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

25 —-ENERO -2010
Juliadn Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

25-ENERO - 2010

Numero de Documento 01

Version Sistema Beta

Version del Sistema V.0.8

Médulos Revisados e  Maddulo de Administracion de Usuarios
Cumple con Compilacidn Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Al insertar un nuevo usuario se validan campos
como RUT, y campos requeridos, pero el
sistema cae al indicar datos de tamafio superior
al disponible en la BD.

e Al modificar un usuario, se muestran
correctamente los datos almacenados, se
pueden editar los datos, exceptuando el RUT,
Nombres el Nombre de Usuario y la Contrasena.
Al guardar modificaciones el sistema cae por
tamafio de los datos y por no editar un campo
disponible.

e La pagina de reseteo de contraseias, no
funciona correctamente debido a que Ia
encriptaciéon se genera en mayusculas y la
comprobacién en minusculas.

Cumple con los requisitos

Parcialmente

Presenta Retraso NO
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 80 %

Observaciones al Sistema

e Disefio de ventanas aun sin terminar.
e  Estructura de contenido correcta.

e Menus aun no disponibles.

e Mensajes de Error Correctos.

Notas:

Revisar el tamafio de las entradas de informacion,
gue el maximo coincida con los tamafios de la BD.
Revisar las cadenas de actualizacion a la BD.
Distinguir y definir el uso de mayusculas o
minusculas. Terminar el disefio de las ventanas.

Autorizacion de Lanzamiento

RECHAZADO. Existen errores por corregir.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

25—-ENERO -2010
Julian Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

25-ENERO - 2010

Numero de Documento 02

Version Sistema Beta

Version del Sistema V.0.8

Médulos Revisados e  Maddulo Complementario de Mensajes
Cumple con Compilacion Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Al generar un nuevo mensaje se validan todos
los campos correctamente. Al enviar el mensaje
se almacena correctamente en la base de datos.
Cae al exceder los tamanios asignados en la BD.

e Al revisar mensajes recibidos, se observan
todos, y al leerlos se aprecian correctamente. Se
puede realizar la respuesta inmediatamente, y
es enviada de manera correcta se presenta el
mismo error en los tamafios.

e La eliminacién de un mensaje genera conflictos
en BD y cae el sistema.

Cumple con los requisitos

Parcialmente

Presenta Retraso NO
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 80 %

Observaciones al Sistema

e  Estructura de contenido correcta.
e Mendus aun no disponibles.
e Mensajes de Error Correctos.

Notas:

Revisar el tamafio de las entradas de informaciodn,
que el maximo coincida con los tamafos de la BD.
Revisar las cadenas de actualizacién a la BD. Revisar
la estructura designada para la eliminacion de los
mensajes.

Autorizacion de Lanzamiento

RECHAZADO. Existen errores por corregir.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

25—-ENERO -2010
Julian Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

25-ENERO - 2010

Numero de Documento 03

Versidn Sistema Beta

Version del Sistema V.0.8

Mddulos Revisados e Mddulo Seguimiento y Control de

Documentacion.

Cumple con Compilacion

Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Problemas con las alertas de mensajes, el
sistema no carga, al existir una alerta.

e Bulsquedas de documentacion en tramitacion
correcta. Informacion relacionada la etapa de
tramitacion actual, presentada correctamente.

e Busqueda de documentacion archivada,
correcta. Presentacion por etapas, correcta.

Cumple con los requisitos

Parcialmente

Presenta Retraso NO
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 90 %

Observaciones al Sistema

e  Estructura de contenido correcta.

e Menus Funcionales.

e Mensajes de Error Correctos.

e Busquedas Totalmente Funcionales

Notas:

Revisar cddigo relacionado con las alertas genera un
error critico que deja inoperable al sistema.

Autorizacion de Lanzamiento

RECHAZADO.
Existen errores graves por corregir.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

25—-ENERO -2010
Julian Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

25-ENERO - 2010

Numero de Documento 04

Versidn Sistema Beta

Version del Sistema V.0.8

Moddulos Revisados e Moddulo Administracion de Usuarios -

Administrador de Sesion

Cumple con Compilacion

Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Valida correctamente usuarios y contrasefas
registradas en el sistema. Usuarios no
registrados no pueden ingresar.

e Usuarios de un tipo pueden visualizar paginas
de otros tipos.

Cumple con los requisitos

Parcialmente

Presenta Retraso NO
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 75 %

Observaciones al Sistema

e  Estructura de contenido correcta.
e Mensajes de Error Correctos.
e  Encriptacién Correcta.

Notas:

Revisar cédigo relacionado con el acceso a las
paginas, diferenciar tipos de usuario

Autorizacion de Lanzamiento

RECHAZADA. Errores Minimos por corregir.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP
FECHA CONTROL: 26 —Enero — 2010
NOMBRE REVISOR: Victor Manuel Caceres Valdés

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento Julidn Esteban Salgado Bart
Fecha de Documento 26 —Enero—2010

Numero de Documento 05

Version Sistema Beta.

Version del Sistema V.0.8

Mddulos Revisados e Registro de Documentacion.

e  Registro de Documentos.
e  Derivacion de Documentos.
e Finalizacion de Documentos.

Pruebas a Realizar / Tipo e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).
Resultados Los Resultados no han sido los esperados, existen

faltas de validaciones.

e Al Registrar un documento, este se realiza de
manera correcta, sin embargo se debe validar el
formato de los datos ingresados.

e Sub Moddulo de Derivacidén, al derivar un
documento que ya esta ingresado en el sistema,
este se deriva de manera correcta, sin embargo,
al intentar registrar un documento vy realizar la
derivacion inmediatamente, genera error en la
base de datos.

e Sub Mdédulo de Finalizacion de Documentacion
Aceptado, pero se deben implementar los

validadores.
Cumple con los requisitos Parcialmente.
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 95 %
Observaciones al Sistema e  Falta Validar formato de los datos ingresados.
Notas: Médulo Casi Aceptable, pero se debe solucionar
problema con los validadores.
Autorizacion de Lanzamiento RECHAZADO
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP
FECHA CONTROL: 01 — Febrero -2010
NOMBRE REVISOR: Victor Manuel Caceres Valdés.

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Julidn Esteban Salgado Bart

Fecha de Documento

01 — Febrero — 2010

Numero de Documento 06

Version Sistema Beta

Version del Sistema V.0.8

Mddulos Revisados e Registro de Documentacion
Cumple con Compilacion Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

Los Resultados han sido los esperados.

e Sub Moddulo de Registro de Documento,
Aceptado

e Sub Mobdulo de Derivacion de Documento,
Aceptado

e Sub Mddulo de Finalizacion de Documentacion,
Aceptado

Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas NO
Porcentaje de Avance 100 %

Observaciones al Sistema

e Los problemas detectados en prueba anterior
son solucionados de forma exitosa.

Notas:

Modulo aceptable en su totalidad.

Autorizacion de Lanzamiento

ACEPTADO
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL
NOMBRE REVISOR

05 — Febrero — 2010
Victor Manuel Caceres Valdés.

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Julidn Esteban Salgado Bart

Fecha de Documento

05 — Febrero — 2010

Numero de Documento 07

Versidn Sistema Beta

Version del Sistema V.0.8

Médulos Revisados e Emision de Informes
Cumple con Compilacion Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados Los Resultados han sido los esperados.
e Generacion de Informes estaticos creados
correctamente.
e Generacion de Informes dinamicos creados
correctamente.
Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas NO
Porcentaje de Avance 100 %

Observaciones al Sistema

e Todos los Informes que genera el sistema son
acordes a los requerimientos establecidos.

Notas:

Modulo aceptable en su totalidad.

Autorizacion de Lanzamiento

ACEPTADO
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL
NOMBRE REVISOR

08 — Febrero — 2010
Victor Manuel Caceres Valdés.

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Julidn Esteban Salgado Bart

Fecha de Documento

08 — Febrero — 2010

Numero de Documento 08

Versidn Sistema Beta.

Version del Sistema V.0.8

Médulos Revisados e  Gestion de Documentacion.
Cumple con Compilacion Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e  Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Problemas con la derivacion de documentos
entre departamentos, no se realiza el control de
los usuarios que realizan la derivacion.

e Problemas con el término de la Tramitacién de
la Documentacion, datos faltantes que ingresar
a la base de datos.

Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 75%

Observaciones al Sistema

e Realizar una revisién a la base de datos y los
datos que van a ser ingresados al sistema. Velar
gue todos los datos que son necesarios sean
ingresados.

Notas:

Mddulo incompleto.

Autorizacion de Lanzamiento

RECHAZADO. Graves errores por solucionar.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

15 - FEBRERO - 2010
Julidn Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

15 - FEBRERO - 2010

Numero de Documento 09

Versidn Sistema Beta

Version del Sistema V.0.9

Mddulos Revisados e Maddulo de Administracidn de Usuarios
Cumple con Compilacion Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Al insertar un nuevo usuario se validan campos
como RUT, y campos requeridos, campos de
ingreso limitados a tamano de BD. Ingreso de
datos erréoneos y mal formateados rechazado
por validadores.

e Al modificar un usuario, se muestran
correctamente los datos almacenados, se
pueden editar los datos, exceptuando el RUT,
Nombres el Nombre de Usuario y la Contrasefia.
Al modificar datos, validaciones correctas vy
almacenamiento en BD correcto.

e Lla pagina de reseteo de contraseiias,
funcionamiento correcto, genera contrasefia
aleatoria. Pagina personal de cambio de

contrasefia correcta, cambio de contrasefia
proporcionado por usuario.

Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas NO
Porcentaje de Avance 100 %

Observaciones al Sistema

e Diseiio de ventanas completo.

e  Estructura de contenido correcta.
e Menus funcionales.

e Mensajes de Error Correctos.

Notas:

Datos generados se almacenan de manera correcta
en BD. Datos leidos de BD, de forma correcta.
Requerimientos de Administracion de Usuarios
cumplidos.

Autorizacion de Lanzamiento

ACEPTADO
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CONTROL DE PRUEBAS —SISTEMA SCODOP
FECHA CONTROL: 15 -FEBRERO —-2010
NOMBRE REVISOR: Julian Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento 15 - FEBRERO — 2010

Numero de Documento 10

Version Sistema Beta

Version del Sistema V.0.9

Médulos Revisados e  Maddulo Complementario de Mensajes

Cumple con Compilacion Sl

Pruebas a Realizar / Tipo e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados e Al generar un nuevo mensaje se validan todos

los campos correctamente. Al enviar el mensaje
se almacena correctamente en la base de datos.
Validaciones Correctas.

e Al revisar mensajes recibidos, se observan
todos, y al leerlos se aprecian correctamente. Se
puede realizar la respuesta inmediatamente, y
es enviada de manera correcta.

e Laeliminacion de un mensaje es independiente,
funciona correctamente.

Cumple con los requisitos Sl

Presenta Retraso NO

Presenta Problemas NO

Porcentaje de Avance 100 %

Observaciones al Sistema e  Estructura de contenido correcta.

e  Menus Funcionales.
e Mensajes de Error Correctos.

Notas: Mensajes Correctos. Cumple con lo especificado en
los requerimientos para el médulo.
Autorizacion de Lanzamiento ACEPTADO.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

15 - FEBRERO - 2010

Julian Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

15 - FEBRERO - 2010

Numero de Documento 11

Version Sistema Beta

Version del Sistema V.0.9

Mddulos Revisados e Mddulo Seguimiento y Control de

Documentacion.

Cumple con Compilacion

Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Alertas de documentacion préxima a finalizar
desplegada de forma correcta.

e Bulsquedas de documentacion en tramitacion
correcta. Informacion relacionada la etapa de
tramitacion actual, presentada correctamente.

e Busqueda de documentaciéon archivada,
correcta. Presentacion por etapas, correcta.

Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas NO
Porcentaje de Avance 100 %

Observaciones al Sistema

e  Estructura de contenido correcta.

e Menus Funcionales.

e Mensajes de Error Correctos.

e Busquedas Totalmente Funcionales

Notas:

Mddulo totalmente funcional desde el punto de
vista de los requerimientos.

Autorizacion de Lanzamiento

ACEPTADO.
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CONTROL DE PRUEBAS - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL:
NOMBRE REVISOR:

15 - FEBRERO - 2010

Julian Salgado Bart

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

15 - FEBRERO - 2010

Numero de Documento 12

Versidn Sistema Beta

Version del Sistema V.0.9

Moddulos Revisados e Moddulo Administracion de Usuarios -

Administrador de Sesion

Cumple con Compilacion

Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Valida correctamente usuarios y contrasefas
registradas en el sistema. Usuarios no
registrados no pueden ingresar.

e Usuarios pueden acceder soélo al drea del
sistema que les corresponde.

e Cierre de Sesidn Completamente operativo.

Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso NO
Presenta Problemas NO
Porcentaje de Avance 100 %

Observaciones al Sistema

e  Estructura de contenido correcta.
e Mensajes de Error Correctos.
e  Encriptacién Correcta.

Notas:

Cumple con los Requisitos.

Autorizacion de Lanzamiento

ACEPTADA.
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CONTROL DE SISTEMA - SISTEMA SCODOP

FECHA CONTROL
NOMBRE REVISOR

22 — FEBRERO - 2010
Julian Salgado Bart
Victor M. Caceres Valdés

Control de Pruebas

Nombre Creador de Documento

Victor M. Caceres Valdés

Fecha de Documento

22 — FEBRERO - 2010

Numero de Documento 013
Version Sistema Beta
Version del Sistema V.0.9
Cumple con Compilacidn Sl

Pruebas a Realizar / Tipo

e Pruebas de Unidad (Especificamente Pruebas de
Caja Negra y Estabilidad).

Resultados

e Interaccién de datos generados por maddulos,
correctas.

e lecturay escritura en BD, Correctas.

e Presentaciéon y Disefio de sistema con areas
pendientes como botones e imagenes
complementarias.

e Mddulo de Gestion de Documentaciéon con
funcionalidad pendiente.

Cumple con los requisitos Sl
Presenta Retraso Sl
Presenta Problemas Sl
Porcentaje de Avance 90 %

Observaciones al Sistema

e  Estructura correcta.

e Mayoria de Moddulos cumplen requisitos de
informacion.

e  Funcionamiento Correcto.

Notas:

Cumple con los Requisitos. Falta por finalizar el
disefio grafico que presentard la aplicacion vy
terminar el médulo de gestién de documentacidn
conforme a los requisitos.

Autorizacion de Lanzamiento

PENDIENTE. Con observacion de mejorar el disefio
de la aplicacién y finalizar médulos restantes, para la
préxima version.
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