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RESUMEN

El disefio organizacional es el desarrollo, o modificacion, de la estructura
de una organizacion. Esta es la caracteristica principal de este trabajo, donde
la propuesta se origina frente a la peticion de un diagndstico sobre la actualidad
organizacional de Turbomecanica, lo cual implica la posibilidad de detectar
problemas en su estructura y, de ser este el caso, disefiar una nueva estructura

organizacional o modificar su actual organizacion.

En este trabajo se analiza la estructura que originalmente presenta la
empresa (organigrama entregado por la empresa), se compara con la
informacion obtenida, para redisefiar el organigrama original y presentar la
estructura real de la organizacion. Ademas se detectan problemas, se realizan
sugerencias con respecto a los problemas detectados y se propone una
modificacion en la estructura y nuevas funciones para algunos departamentos
los cuales seran claves para el funcionamiento y futuro crecimiento de la

empresa.

El estudio de la estructura actual se realiz6 a través de la descripcién de
funciones tomando en cuenta las tareas realizadas por los distintos
trabajadores de las empresa, ademas de las caracteristicas principales de una
estructura como la especializacion, departamentalizacion, cadena de mando,
amplitud de control, centralizacion, formalizacion y, ademas se agrega una
séptima caracteristica la cual consiste en la coordinacion con los otros
departamentos. Una vez realizado el estudio se procedio a la deteccion de los
problemas, para finalizarla en la conclusion del analisis realizado, resaltando
las diferencias entre lo presentado por la empresa, la forma real de trabajo y los
problemas que ello trae a la empresa.

Realizacion de propuesta mediante una reestructuracion en distintos
departamentos, se realiza en base a los problemas detectados anteriormente,
por lo que trae como consecuencia una definicion de nuevas funciones en
departamentos o puestos reestructurados, para terminar con la confeccion de

un nuevo organigrama.
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CAPITULO N° 1: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Origen Del Tema

El tema se origina en la empresa de ingenieria BRUNO GUNTHER LTDA.,
conocida bajo el nombre de TURBOMECANICA, quienes se dedican a la inspeccion
técnica, servicios mecanicos y maestranza, teniendo como clientes a grandes

empresas como Huachipato, ENAP, CMPC, Arauco, la mineria, entre otros.

La propuesta consiste en realizar un diagnéstico de la actualidad
administrativa con la que se trabaja y disefiar una estructura organizacional
administrativa, con el objetivo de proponer una mejora en su organizacion, lo cual
implica: definicion de cargos, autoridad y demas elementos con que deben contar.

El estudio propuesto es aceptado y autorizado por don Sixto Saldivia, gerente técnico
de TURBOMECANICA.



1.2 Justificacion Del Tema

La realizaciéon de un estudio de reestructuracién de la actual organizacién, se
origina, fundamentalmente, por el crecimiento que ha mostrado en el ultimo tiempo y
la necesidad que plantea el mercado, principalmente, en lo que se refiere a una

estructura mas dinamica.

Debido a estos factores, es necesario tener un conocimiento pleno de la
empresa y sus capacidades de adaptacion, siendo estas las dudas que tiene Don
Sixto Saldivia, en cuanto a si su estructura organizacional es la adecuada o no,

debido a problemas que han tenido y que ha pedido no mencionar.

Por este motivo, seria de gran aporte en el orden y sobre todo en el control de
los distintos recursos, el realizar un diagnéstico, proponiendo una nueva forma de
organizacion con funciones definidas, ya que se establece una amplitud de mando,

crea y entrega responsabilidad a los encargados de los distintos departamentos.

El disefio de una nueva estructura organizacional, para la situacion actual y
futuro crecimiento, traeria como beneficios la mejora en la planificacion de los
proyectos y el establecimiento de equipos, junto con dar claridad a las funciones de
cada uno de los miembros, por cuanto dirigir, motivar, coordinar y controlar los

trabajos respecta.



1.3 Objetivos Del Estudio

1.3.1 Objetivo General

Disefio de Estructura Organizacional en TURBOMECANICA INGENIEROS.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizacion de la situacion actual con respecto a su organizacion

e Propuesta de estructura organizacional.

e Definicién de departamentos, funciones, autoridad, responsabilidad y amplitud
de control de cada uno de ellos.

1.4 Alcances O Ambito Del Estudio

e Toda utilizacion de informacion que pertenezca a TURBOMECANICA, sera
autorizada, al igual que los avances del estudio estaran supervisado por don
Sixto Saldivia, y dirigido por el profesor guia del departamento de Ingenieria
Industrial.

e El segundo semestre del presente afo, sera el tiempo requerido para la
realizacion de la investigacion.

e Las instalaciones universitarias y las de la entidad a investigar se consideran
suficientes para el desarrollo del proyecto.

e El desarrollo del estudio se realizara tomado como base al personal actual y
las funciones que realizan.

e El estudio tendra como base una de las cuatro funciones administrativas, ya
que se enfocara en la organizacion, debido a que de este lugar, en un

principio, parten los problemas y repercuten directamente en el control.



e La realizacion de un diagnostico de la estructura organizacional, dara una
conclusién con respecto a si se cumplen las necesidades de la empresa.

e Se entregara una propuesta con la finalidad de mejorar la estructura actual de
la empresa, la cual definira una departamentalizacidn con sus respectivos

cargos, hasta llegar a los puntos de control.

1.5 Metodologia Propuesta

e Estudio de la estructura actual, donde se describira las funciones que se
realizan y al personal que las ejecuta

e Deteccidn de problemas que afectan el funcionamiento de la empresa.

e Conclusion del analisis realizado.

e Solucion a problemas detectados a través de una reestructuracion
organizacional.

e Definicion de los cargos con su respectiva amplitud de control, competencias
requeridas, autoridad y responsabilidad de las personas, flujo de informacion y
puntos de control.

e Confeccion de un organigrama.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1Estructura y Diseio de la Organizacion

Las organizaciones son en nuestra sociedad, instituciones dominantes y la
base de la vida como la conocemos, comenzando por la familia, continuando por las

empresas, gobiernos, iglesias y otras.

Es asi que todo lo que conocemos se encuentra basado en una estructura, un

disefio, el cual puede cambiar y adecuarse al tiempo en que transcurre.

Analizar y disefar una estructura organizacional que permita a los empleados
realizar su trabajo con eficiencia y eficacia, con el fin de lograr las metas
organizacionales, es una tarea para la cual se necesita la definicion de todos los
componentes que son parte de una estructura. Se define a la estructura como “las
distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de un sistema para
alcanzar luego la coordinacion del mismo, orientandolo al logro de los objetivos”
(Mintzberg, “Disefio de Organizaciones Eficientes”, afio 1983).

Por esto se definira que significa el proceso de organizar, describiéndose
todos sus componentes y, en base a éstos, se concluira como se encuentra

actualmente la empresa en cuestion.

2.2Definiciones.

2.21 Organizacién: Es una unidad social dentro de la cual las personas alcanzan

relaciones estables entre si, orientadas a facilitar el logro de un conjunto de

objetivos o0 metas.



2.2.2 Proceso de Organizacion: Se define como la creacion de la estructura de

una organizacion.

Este proceso de organizar tiene por finalidad permitir a los trabajadores
realizar sus funciones con eficacia y eficiencia, para asi alcanzar las metas de la
empresa. Por esto, los propositos de realizar un proceso de organizacion son los de
dividir el trabajo en tareas, asignarlos a departamentos especificos, junto con sus
responsabilidades. Ademas, permite establecer las relaciones entre sus

componentes, las lineas formales de comunicacion y la autoridad.

2.2.3 Estructura Organizacional: Marco formal mediante el cual las tareas se

dividen, agrupan y coordinan.

2.2.4 Diseino Organizacional: Desarrollo o modificacién de la estructura de una
organizacion. Este proceso implica tomar decisiones acerca de 6 elementos

clave

2.2.5 Especializaciéon del trabajo: Es el grado en el cual las tareas de una

organizacion estan divididas en trabajos separados.

La especializacion del trabajo, propuesta por la teoria de la administracion
cientifica, contribuye a la eficiencia en las tareas a realizar y a la estandarizacion de
ellas. En ésta se asigna la realizacion de todo un trabajo a varios individuos, por lo
que se divide en varios pasos, cada uno de los cuales puede ser realizado por una
persona diferente, asi los trabajadores se especializan en una sola parte de la

actividad y no en forma completa.

2.2.6 Departamentalizacion: Es la base sobre la cual los empleos se agrupan
para el logro de metas organizacionales, teniendo en cuenta que toda
organizacion tiene una forma propia y especifica de clasificar y agrupar las

actividades de trabajo.



A. Departamentalizacién funcional: Agrupamiento de las actividades y trabajos, de

acuerdo con las funciones principales desarrolladas en las empresas.

Las funciones de ingenieria, maestranza, administracion y ventas, son
separadas en distintos departamentos, con la principal ventaja de la eficiencia que se
obtiene al reunir, en unidades comunes, las especialidades de las personas que

poseen habilidades, conocimientos y orientaciones similares.

Este tipo de departamentalizacion presenta ventajas cuando hay tareas
especializadas, 0 una secuencia de ellas, que exigen un seguimiento mas intenso
que permita agrupar a los especialistas bajo una jefatura unica y comun. También
cuando se desea, o se tiene, un producto o servicio de nivel superior, debido a la
especializacion en las tareas que presenta este tipo de departamentalizacion, lo cual

la lleva a una economia de los recursos.

Sin embargo, la departamentalizacion funcional presenta desventajas en
relacion a la cooperacion interdepartamental, debido a la especialidad que presenta
cada una, lo que lleva a que los trabajadores concentren sus esfuerzos y sus
especialidades, perdiendo una vision global de la empresa. También provoca una

rigidez ante los cambios externos.

Director
| |
Departamento de Departamento de Departamento de
Produccion Ventas Administracion

Fig. 2.1 Departamento por funciones
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B. Departamentalizacion por productos o servicios: Consiste en agrupar las
actividades de acuerdo con las lineas de productos.
Este tipo de departamentalizacion

implica realizar una diferenciacion y

agrupamiento de actividades de acuerdo a los productos o servicios del

departamento.

Este tipo de departamentalizacion presenta ventajas debido a que fija
responsabilidad de los departamentos en un producto o servicio, los que facilita la
coordinacion interdepartamental y la innovacién, ya que se fija en el resultado de un

solo producto o servicio.

El problema de la departamentalizacion por productos, o servicios, es que
reparte a los especialistas en subgrupos, con lo que la excelencia técnica puede

sufrir un debilitamiento.

Director
Departamento de Departamento de
Producto A Producto B
[ I
I I | I I |

P;ﬁ:gjgc;rzs Ventas Produccién ngggjgzreBs Ventas Produccion

Producto A Producto A Producto B Producto B

Fig.

2.2 Departamento por producto

C. Departamentalizacion geografica: Agrupa las actividades tomando como base

el territorio o la geografia.
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Si los clientes de la organizacién estan muy dispersos en un area geografica
extensa, ésta forma de departamentalizacion puede ser muy util. Presenta ventajas
cuando las circunstancias indican que el éxito depende de la adaptacion a la realidad
de cada uno de los lugares en que este presente la empresa, ya que permite fijar la

responsabilidad y motivar a los ejecutivos con el triunfo territorial.

En cuanto a sus desventajas, se encuentran la coordinacion en la
planificacion, ejecucion o control, debido a que la conexién entre sus distintos
departamentos pasa a segundo plano por el nivel de autonomia y la preocupacion

estrictamente territorial.

“ Director

Regidén Centro Regidn Sur

Santiago Valparaiso Concepcidn Temuco

Fig. 2.3 Departamento por geografia

D. Departamentalizacion por procesos: Agrupa las actividades tomando como
base el flujo de los productos o de los clientes.

Este enfoque provee una base para la categorizacion homogénea de las
actividades de trabajo, realizandose por fases del proceso o procesamiento, e
incluso, por equipos o tipos de maquinas.

La ventaja de este tipo de departamentalizacion es la obtencion de beneficios
economicos ofrecidos por la propia naturaleza del equipo o tecnologia.
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Pero su base en la tecnologia puede ser una desventaja debido al dinamismo

que presentan los recursos tecnologicos,
rigido, la falta de flexibilidad puede traer graves consecuencias en la competencia.

Maestranza

Seccion de
fundicién

Seccion de corte

Seccion de
ensamble

Fig. 2.4 Departamento por Proceso

por lo que si el departamento es muy

E. Departamentalizaciéon por clientes: Forma de agrupar las actividades tomando

como base a los clientes que los empleados atienden en comun.

La suposicion fundamental de este tipo de departamentalizacion, es que los

clientes de cada departamento tienen un conjunto comun de problemas vy

necesidades que pueden ser atendidos mejor si se cuenta con especialistas para

cada caso. Esto conlleva a la realizacion de una diferenciacion y agrupamiento de las

actividades de acuerdo con el tipo de personas para quienes se ejecuta el trabajo,

teniendo como base las caracteristicas de los clientes.

Las ventajas que presenta son la satisfaccion del cliente cuando hasta

representa un aspecto critico de la organizacion. También cuando los negocios
dependen de los diferentes tamafos o caracteristicas de productos o servicios que

varian conforme al tipo de clientes, esto hace disponer a los ejecutivos y miembros

de la empresa a la satisfaccion de la clientela.
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Como desventaja presenta la preocupacion de la organizacién orientada mas
hacia el cliente, que en si misma, lo que conlleva a que las actividades y los objetivos
de la propia empresa pueden volverse secundarias.

Departamento
Femenino

Perfumeria Modas Ropa Interior

Fig. 2.5 Departamento por Clientes

2.2.7 Cadena de mando: Es una linea ininterrumpida de autoridad que se
extiende desde los niveles superiores de la organizacion hasta los niveles

mas bajos y aclara quién le debera rendir cuentas a quién.

Para hablar de cadena de mando, se deben mencionar tres conceptos analogos

a este:

. Autoridad: Derechos inherentes a una posicién administrativa por los cuales la

persona puede dar érdenes y esperar que éstas sean obedecidas.

Il. Responsabilidad: Obligacion o expectativa de lograr un rendimiento

determinado.

lll. Unidad de mando: Principio de la administracion segun el cual un subordinado

debe tener un superior y solo uno, ante quién sera directamente responsable.
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2.2.8 Amplitud de control: Se refiere a cuantos subordinados puede supervisar

un gerente en forma eficiente y eficaz.

Se debe aclarar que el superior no solo supervisa personas, también lo hace
con las relaciones entre ellas. La importancia de este concepto radica en que él

determina cuantos niveles y gerentes tendra una organizacion.

2.2.9 Centralizacion y descentralizacion: La centralizacion se refiere al grado en
que la toma de decisiones estd concentrada en los altos niveles de la
organizacion. Si la alta gerencia toma las decisiones clave de la organizacion
con escasa 0 ninguna intervencion de los empleados de nivel mas bajo,
entonces la organizacion esta centralizada. Por otro lado cuanto mas se
permita que los empleados de nivel bajo hagan aportaciones para la toma de
decisiones o realmente tengan la discrecion de tomarlas, tanta mas
descentralizacion existira. Una organizacion nunca esta centralizada o

descentralizada, es de caracter relativo.

La mayor o menor centralizacion depende de factores como el tamarfio de la
organizacion, el tipo de negocio, la tendencia econdmica y politica del pais, politicas
internas de la empresa, competencia entre los trabajadores, y la facilidad en la

obtencioén de la informacion.

Ventajas de la centralizacion:
a) Las decisiones las toman administradores quienes tienen una visién global

de la empresa.

b) Quienes toman estas decisiones estan situados en posiciones altas de la
organizacion, que por lo general estan mejor entrenados para esto que los

que se encuentra en niveles bajos.
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c) Las decisiones son consistentes con los objetivos empresariales y, por su

posicion y autoridad, éstas son completamente obedecidas.

Desventajas de la centralizacion:

a) Las personas que toman estas decisiones se encuentran alejadas de los

hechos.

b) Se produce una distancia entre los objetivos y los administradores de nivel

inferior.

c) El flujo de informacion es mas lento y de mayor costo operacional,
sumandole a esto la probabilidad de que se produzca algun error en la
transmision de la comunicacion.

Ventajas de la descentralizacion:

a) Reduccion de la distancia entre los hechos y el jefe.

b) Eficiencia en el tiempo y la aptitud de los funcionarios entregandoles mayor

responsabilidad, y flujo de informacion a mayor velocidad.

Desventajas de la descentralizacion:

a) Falta de uniformidad en las decisiones.

b) Insuficiencia en el aprovechamiento de los especialistas

c) Falta de equipos apropiados en el campo de actividades.
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2.291 Formalizacion: Es el grado en que las actividades de una organizacion
estan estandarizadas, y medida en la cual el comportamiento de los
empleados se guia con una serie de reglas y procedimientos.

Una formalizacion es alta, significa que se los procedimientos, reglas y las
descripciones son de forma explicita, y se encuentran claramente definidos ya que
abarcan todos los procesos de trabajo.

2.3 Seleccion De Alternativas Para La Departamentalizaciéon

En la practica es dificil encontrar una sola aplicacién de departamentalizacion
en la organizacién, sino una conjugacion de los diversos tipos, ya sea en niveles
jerarquicos  iguales o distintos, esto debido a que los distintos tipos de

departamentalizacion no logran satisfacer a la organizacion en forma completa.

Por esto existen varias alternativas desde el punto de vista de las

departamentalizaciones, las principales, intermedias o0 combinadas.

o Departamentalizaciéon principal: Es la que existe en el nivel mas elevado de

la organizacion.

Por lo general en el primer nivel, la mas comun es la departamentalizacion
funcional, pues es la que mejor se adapta a las actividades de cada empresa, pero

también puede llevarse a cabo con otros modelos mas adecuados a la situacién.

o Departamentalizaciéon intermedia: Es la que se presenta entre los
departamentos principales en la alta administraciéon y los departamentos

existentes en la base de la jerarquia de la organizacion.
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o Departamentalizacion combinada: Consiste en la aplicacion de varios
modelos de departamentalizacion para obtener el maximo de rendimiento de

la organizacion.

Para este tipo de departamentalizacion se pueden emplear dos o mas criterios
para agrupar actividades en el mismo nivel de organizacion, pues el objetivo no es
trazar una estructura rigida y equilibrada, sino agrupar las actividades para que

contribuyan al logro de los objetivos de la empresa.

2.4 Relaciones De Autoridad Dentro De La Organizacion

2.41 Relaciones De Tipo Lineal

Entre el superior y los subordinados existen lineas directas y unicas de

autoridad y responsabilidad.

La organizacion de tipo lineal es la forma mas simple de organizacion y es de
conformacion piramidal, en la que cada jefe recibe y transmite todo lo que sucede en

su area debido a sus rigidas lineas de comunicacion.

Las caracteristicas de la relacién lineal son:
e Autoridad lineal unica: autoridad unica y absoluta del superior sobre sus
subordinados.
e Lineas formales de comunicacion: las comunicaciones son efectuadas
unicamente a través de las lineas existentes en el organigrama
e Centralizacion en las decisiones: transferencia y convergencia de la autoridad
hacia la cuspide de la organizacion.

e Configuracion piramidal: resultado de la centralizacion de la autoridad.
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Las ventajas que presenta la relacion lineal es que tiene una estructura simple

y de facil comprension, con clara delimitacion de responsabilidades, sencilla de

implantar, junto a una considerable estabilidad.

Entre las desventajas que encuentra una relacion lineal esta el proceso de

comunicaciones lento, la excesiva burocratizacion, una posible rigidez y liderazgo

autocratico, debido a su gran estabilidad y formalidad.

Gerente General

Gerente finanzas

ﬁ‘ﬁ

Gerente
produccion

Gerente RR. HH.

ﬁ‘ﬁ

Jefe de costos

Jefe de
contabilidad

Taller mecanico

Taller mantencion

Jefe personal

Jefe de

L Jefe de bienestar
capacitacion

Contrataciones

Archivos

Fig. 2.6. Relacion lineal

2.4.2 Relacion Funcional

Las lineas de autoridad se rigen por la especializacién de las funciones, donde

se tiene autoridad sobre otras unidades solamente en materias especificas.

La organizacion de tipo funcional presenta caracteristicas como:

e La autoridad es relativa y basada en la especializacion



e Lineas directas de comunicacion

e Descentralizacion de las decisiones

e Enfasis en la especializacion
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Las ventajas que presenta la relacion de tipo funcional son la proporcion de un

alto grado de especializacion, agiliza el proceso de comunicaciones, mejor

supervision técnica y separa las funciones de planeaciéon y control, de la de

ejecucion.

En cuanto a las desventajas de la relacion funcional se encuentran la

subordinacion multiple, responsabilidad diluida, confusion en cuanto a la prioridad los

objetivos y la tendencia a la competencia entre los especialistas.

Gerente General

Gerente finanzas

Gerente

| poduion_|

Gerente RR. HH.

Jefe de costos

Jefe de
contahilidad

Taller mecanico

Taller

mantencion Jefe personal

Jefe de
capacitacion

Jefe de bienestar

E—

Contrataciones

Archivos

Fig. 2.7 Relacion funcional
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2.4.3 Relacion De Staff

Es el tipo de relacién de asesoria o servicios especializados, los cuales no

implican ningun tipo de autoridad, es una relacion de consultoria y recomendacion.

Las caracteristicas de la relacidn tipo staff son:

e La naturaleza de las relaciones de asesoria es consultiva y de caracter

auxiliar.

e Los miembros de una unidad de staff se dedican a trabajos que requieren

estudio e investigacion.

Las ventajas que presenta la relacion de staff son el alivio a la linea de tareas
de accesorias y especializadas, permitiéndole concentrarse sobre las principales
actividades de su cargo, manteniendo el principio de autoridad unica, y que el staff

posee una vision mas amplia y general de la organizacion (vision sistémica).

En cuanto a sus desventajas estan la posibilidad existencia de conflicto entre
el staff y los demas odrganos de la empresa. También el staff no asume una

responsabilidad inmediata sobre los resultados de los proyectos asesorados.

Gerente General

Departamento de
Ingenieria Industrial

Gerente finanzas Gerent_e’ Gerente RR. HH.
produccién

!—j—\ !—j—\ [ E |

Jefe de costos Jefe de Taller mecéanico Taller mantencién Jefe personal Jefe de Jefe de bienestar

contabilidad capacitaciéon

Contrataciones Archivos

Fig. 2.8 Relacion Staff
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2.4.4 Comités

Grupo de personas al que, como grupo, se le entrega un asunto para estudiar.

Puede tener autoridad para resolver o solo para sugerir.

Entre las ventajas de el uso de comités se encuentra el intercambio de ideas y
opiniones distintas, se elimina riesgo de otorgar demasiada autoridad en una sola
persona, se incluye a grupos o personas interesadas mediante una representacion,
motiva a través de la participacion y adquiere el compromiso de distintas personas o

unidades de la organizacion.

Las desventajas de los comités son el alto costo de tiempo y dinero, la demora
en la toma de decisiones, divide las responsabilidades y puede existir el temor que el

comité sustituya la autoridad de un administrador.

2.4.5 Organizacién Matricial

Es un disefo estructural por el cual varios especialistas de diferentes
departamentos funcionales son asignados para trabajar en uno o mas proyectos,

bajo el mando de un gerente de proyecto.

En este tipo de estructura se busca el equilibrio entre los gerentes funcionales
y los gerentes de proyectos y pretende aprovechar las ventajas de una organizacion
por propésito y la de una funcional y esta instituida una cadena de doble mando,

donde los trabajadores tienen dos jefes:

e El gerente de su respectivo departamento funcional (encargado de decisiones
correspondientes a promociones, salario y revisiones anuales) y,
e El gerente de su producto o proyecto (autoridad en relacion con las metas del

proyecto).
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Se le llama matricial debido a que un departamento encargado de una funcién o
de un producto, puede trabajar en varios proyectos, o que su organigrama sea una

matriz con filas y columnas definidas por funciones y proyectos respectivamente.

Gerente General

Proyecto Contabilidad Ventas Compras
Grupo
Proyecto A Contabilidad Grupo Ventas Grupo Compras
A A
A
Grupo
Proyecto B Contabilidad Grupo Ventas Grupo Compras
B B
B
Grupo
Proyecto C Contabilidad Grupoc\:/entas Grupo Cé:ompras
c

Fig. 2.9 Relacion tipo matricial

Para que se logre el trabajo con eficacia, los gerentes tienen que comunicarse

periodicamente y coordinar sus respectivas demandas sobre los empleados que

estan subordinados a ellos en forma simultanea.

Ventajas:

a) ldentificacion clara de los resultados de un propdsito determinado

b) Facilita la supervisidn debido a la presencia de dos jefes

c) Mayor eficiencia de recursos funcionales debido a la participacién de los
trabajadores en distintos proyectos ocupado todos los recursos disponibles
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Desventajas:

a) Rompimiento de la unidad de mando debido a la existencia de dos jefes, el

jefe de proyectos y el de departamento.

b) La existencia de dos jefes puede provocar conflictos, debido a la division de

autoridad.

2.5 Contingencias Para El Diseio Organizacional

Al hablar de disefio estructural, se debe tomar en cuenta que la forma de
realizarla no es la misma, por ejemplo, para una empresa que cuenta con 30
personas, a una que posee 1000 trabajadores. Incluso organizaciones de similar
tamafio no poseen a misma forma de organizacion. No existe una unica y mejor
manera de organizar, la estructura de la organizacion y su funcionamiento dependen

de la interacciéon de ésta con el ambiente externo.

Tom Burns y G. M. Stalker, socidlogos y miembros del Tavistock Institute of
Human Relations de Londres, realizaron una investigacion a veinte industrias
inglesas para verificar la relacion que existe entre las practicas administrativas y el
entorno que las rodea. Como resultado de su investigacion obtuvieron diferentes
métodos y procedimientos administrativos, y los clasificaron en dos tipos,
mecanicistas y organicas, y que dependian de factores como la estrategia, tamario,
tecnologia e incertidumbre ambiental.

2.5.1 Organizaciones mecanicistas: Es una estructura rigida y estrictamente
controlada. Se caracteriza por la alta especializacién, departamentalizacion
rigida, escasa amplitud de control, alta formalizacion, una red de informacion
limitada y una escasa participacion de los empleados de nivel bajo en la
toma de decisiones.
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En estos sistemas, los problemas y las tareas con que el conjunto se enfrenta
son asignados a especialistas. Cada trabajador desempefia su labor como si fuera
distinta a las realizadas por la empresa, donde alguien en la cupula responde por la
importancia de ella. La interaccion se vuelve vertical. La administraciéon constituye
una jerarquia completa, bien conocida en los organigramas, y el sistema de control
opera en forma simple donde la informacion fluye hacia arriba y las decisiones e

instrucciones hacia abajo.

2.5.2 Organizaciones organicas: Es una estructura adaptativa y flexible en tan
alto grado como lo son la rigidez y la estabilidad de la organizacion
mecanicista. Tiene gran flexibilidad que le permite efectuar cambios con
rapidez cuando las necesidades asi lo exigen. Aplican la division del trabajo,
pero los empleos que realizan no estan estandarizados, los empleados estan
altamente capacitados y se les faculta. Ademas recurren con alta frecuencia

a los equipos de empleados.

Los sistemas organicos son adaptables a condiciones inestables, cuando los
problemas y exigencias que no pueden ser fragmentados y distribuidos en
especialistas entre especialistas en una jerarquia claramente definida. Las tareas,
obligaciones y poderes deben redefinirse continuamente debido a la baja

formalizacion, y el flujo de informacion es mas horizontal que vertical.

2.6 Analisis Y Descripcion De Cargos

Las organizaciones son creadas para la produccion, ya sea de servicios o
productos y para ello, utilizan tecnologia en la transformacién de las materias primas.
Sin bien las empresas disponen de estos recursos, también estan constituidas por
personas, el cual es el recurso mas importante y solo pueden funcionar cuando las
personas estan en sus puestos de trabajo, desempefiando adecuadamente las
funciones para las que fueron seleccionadas, admitidas y preparadas.
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Al tener un recurso humano disponible dentro de la organizacion, lo 6ptimo

paso es entregarles funciones definidas y estables, y es ésta la importancia de

realizar la descripcion de cargos, ya que todo personal debe tener destinadas tareas

y responsabilidades, y de acuerdo a esto deben ser evaluadas en cuanto a su

desempenio.

La descripcion del cargo se refiere a las tareas, los deberes y las

responsabilidades del cargo, en tanto que el analisis del cargo se ocupa de los

requisitos que el aspirante necesita cumplir. El cargo se basa en las siguientes

nociones fundamentales:

Tarea: es el conjunto de actividades individuales que ejecuta el ocupante en
determinado puesto de trabajo; hace referencia a cargos simples y rutinarios,

como los que ejecutan los que trabajan por horas y los obreros.

Atribucién: es el conjunto de actividades individuales que ejecuta la persona que
ocupa el cargo. Se refiere a cargos que incluyen actividades mas diferenciadas,

como las que desempeian los que trabajan por meses o los funcionarios.

Funcién: es un conjunto de tareas (cargos por horas) o atribuciones (cargos por
meses) que el ocupante del cargo ejerce de manera sistematica y reiterada, o un
individuo que, sin ocupar un cargo, desempeia una funcion de manera transitoria
o definitiva. Para que un conjunto de tareas o atribuciones constituya una funcion,

se requiere que haya repeticion al ejecutarlas

Cargo: Es un conjunto de funciones con posicién definida dentro de la estructura
organizacional, es decir, en el organigrama. Ubicar un cargo dentro del
organigrama indica definir cuatro aspectos: el nivel jerarquico, el area o el
departamento en que esta localizado, el superior jerarquico (ante quien responde)
y los subordinados (sobre los que ejerce autoridad).
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2.6.1 Descripcion del cargo

Es una lista de las tareas, responsabilidades, relaciones de informes,
condiciones de trabajo, y responsabilidades de supervision de un puesto producto de
un analisis de puestos, es un proceso que consiste en enumerar las tareas o
atribuciones que conforman un cargo y que lo diferencian de los demas cargos que

existen en la empresa.

Basicamente es hacer un inventario de los aspectos significativos del cargo y
de los deberes y las responsabilidades que comprende.
Algunos de los aspectos que contempla son:

1. Nombre del Cargo

2. Posicion del cargo en el Organigrama (Nivel del cargo, subordinacion,

supervision, comunicaciones colaterales)

3. Tareas o Atribuciones del Cargo (Diarias, semanales, mensuales, anuales,

esporadicas)

2.6.2 Analisis del cargo

Procedimiento por el cual se determinan los deberes y la naturaleza de los
puestos y los tipos de personas. Proporcionan datos sobre los requerimientos del
puesto que mas tarde se utilizaran para desarrollar las descripciones de los puestos y
las especificaciones del puesto.

Es un proceso que se utiliza para determinar las tareas que integran un puesto
dado. Este evalua la complejidad del cargo y permite conocer con algun grado de
certeza las caracteristicas que una persona debe cumplir para desarrollarlo

normalmente.



27

2.6.7 Beneficios

Los beneficios que trae realizar un buen analisis y descripcion de cargo son
varios, e incluye a todas las personan quienes tienen que supervisar algunas funcion

que realiza otro trabajador.

A. Para los directivos de la empresa

Constituye la posibilidad de saber en detalle las obligaciones y caracteristicas

de cada puesto.

B. Para los supervisores

Les permite distinguir con precision y orden los elementos que integran cada
puesto para explicarlo y exigir mas apropiadamente las obligaciones que supone.

C. Para los trabajadores

Les permite realizar mejor y con mayor facilidad sus labores, si conocen con
detalle cada una de las operaciones que las forman y los requisitos necesarios para
hacerlas bien; y para el departamento de personal es basico el conocimiento preciso
de las numerosas actividades que debe coordinar, si quiere cumplir con su funcién

estimulante de la eficiencia y la cooperacién de los trabajadores.

En resumen, a todas las empresas les es conveniente contar con ésta
herramienta, por ser la clave para poder organizar un area de recursos humanos, con
el fin de conocer los puestos de cada unidad de trabajo, determinar los perfiles de
los ocupantes, seleccionar el personal, orientar la capacitacién, realizar la evaluacion
de desempefio, establecer un sistema de sueldos, salarios, remuneraciones y

prestaciones.
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2.7Métodos Tradicionales Utilizados En Analisis De Cargo

A continuacion se describira los tipos de métodos para realizar un analisis de

cargo.

2.71 Tipos de métodos
a) Entrevista
b) Cuestionario
c) Observacion

d) Método mixto

a) La entrevista

Existen tres tipos de entrevistas que pueden utilizar para obtener datos por el
analisis de puestos:

e Entrevistas individuales con cada empleado

e Entrevistas colectivas con grupos de empleados que se desempefien en el
mismo trabajo, ésta se emplea cuando un gran numero de personas realiza un
trabajo similar o idéntico, de esta manera se obtienen rapidamente y a bajo
costo datos sobre el puesto.

Por lo general, en la entrevista grupal el supervisor inmediato del trabajador
asiste a la sesion de grupo; si no es asi, es bueno entrevistar al supervisor por
separado para obtener su punto de vista sobre los deberes y responsabilidades del
puesto.

e Entrevistas con uno o mas supervisores que tengan un conocimiento fondo del

puesto que se esta analizando.
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b) Cuestionarios

Otro método para obtener informacién es que los empleados respondan
cuestionarios en los que describan los deberes, responsabilidades relacionadas con

su empleo.

Lo que hay que decidir en este caso es que tan estructurado debe ser el

cuestionario y las preguntas que se tienen que incluir.

Este cuestionario puede ser abierto y s6lo pedira al empleado que describa,
las actividades principales, o con listas de verificacion muy estructuradas. Se dice
que el mejor cuestionario suele estar a la mitad de estos extremos. Un cuestionario
tipico de analisis de puestos puede tener varias preguntas abiertas asi como

preguntas estructuradas.

Las ventajas que presenta este método es que es una forma eficaz y rapida de
obtener informacién de un gran numero de empleados y tiene un menor costo que

entrevistar trabajador por trabajador.

Desventajas son el desarrollo y revision del cuestionario que puede ser un

proceso lento.

c) Observacion

La observacion directa es util en los trabajos que consisten en actividad fisica
observable. Ejemplos de estas ocupaciones son las del empleado de limpieza, de
linea de ensamblaje y de contabilidad. El problema de la observacion, es que a
menudo no es apropiada cuando el puesto requiere de una gran cantidad de
actividad mental dificil de evaluar. La observacién directa se utiliza por lo regular
junto con las entrevistas. Una forma de hacerlo es observar al empleado en su

trabajo durante un ciclo completo de labores. Ciclo es el tiempo que le llevo a realizar
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el trabajo; puede ser un minuto para un empleado de linea de ensamblar o una hora,

un dia 0 mas para trabajos complejos.

En este punto se toman notas de todas las actividades observadas durante el
desarrollo del trabajo. Después de acumular tanta informacion como sea posible, se

entrevista al trabajador.

También es necesario alentar a la persona que aclarare puntos no entendidos
y que explique las actividades adicionales que realiza que no se hayan observado.
Otra forma de hacerlo es observar y entrevistar al mismo tiempo que el empleado
realiza su trabajo, pero no es recomendable, sino que es mejor no hacer algunas
preguntas hasta después de la observacion, ya que eso permite observar el

empleado sin interrumpir su trabajo.

d) Método mixto

Este método se realiza cuando no es posible desarrollar en su totalidad
cualquiera de los métodos anteriores, por lo que se debe tomar la decision de
combinarlos para hacer practico el analisis de puestos.

Existen puntos que en cualquier entrevista, observacion o cuestionario que

deben aparecer, para realizar un buen analisis de la organizacion.

2.8Descripcion de funciones

Lo primero que se debe obtener, es informacion sobre las actividades
realmente de trabajo desempefiadas, tales como limpieza, galvanizar, codificar o
pintar. En ocasiones, la lista de actividades indica también como, por qué y cuando
un trabajador desempefia cada actividad.
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2.9Pasos Para Realizar Un Analisis De Cargo

A continuacién se describira la metodologia utilizada para realizar el analisis
de cargo por medio de entrevistas y cuestionario, lo cuales son los métodos mas

utilizados e idéneos para esta ocasion.

Paso 1: Determinar el uso de la informacién del analisis de puesto. Se comienza por
identificar el uso que dara la informacién, ya que eso determinara el tipo de datos que

se reuna y la técnica que utilice para hacerlo.

La entrevista a los trabajadores y preguntar en qué consiste el puesto y cuales
son sus responsabilidades son muy utiles para la redaccion de las descripciones de

puestos.

Paso 2: Una vez reunida la informacidon es necesario revisar la que se encuentra
disponible anteriormente, como organigramas, diagramas de proceso y descripciones
de puestos. Los organigramas muestran la forma en que el puesto en cuestion se
relaciona con otras posiciones y cuales su lugar en la organizacion. En el
organigrama se identifica el titulo de cada posicion y, por medio de las lineas que las
conectan, se muestra quién reporta a quién y con quien se espera que la persona

que ocupa el puesto se comunique.

Paso 3: Seleccionar posiciones representativas para analizarlas. Esto es necesario
cuando hay muchos puestos similares por analizar y toma demasiado tiempo el
analisis del puesto por ejemplo las posiciones de todos los trabajadores de
ensamble. En el caso de la organizacion a analizar, esto se utilizara en el area de
fabricacion y de servicio debido a la cantidad de trabajadores con la que cuenta y las

especialidades similares que tienen.
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Paso 4: El siguiente paso es analizar realmente el puesto obtenido los datos sobre
las actividades que involucra, la conducta requerida a los empleados, las condiciones
de trabajo y los requerimientos humanos. Para esto debe utilizarse una o mas

técnicas de analisis de puesto.

Paso 5: Revisar la informacion con los participantes. El analisis del puesto ofrece
informacion sobre la a la naturaleza y funciones del puesto. Esta informacion debe

ser verificada con el trabajador que no desempefia y un superior inmediato.

Edificar la informacion ayudara a determinar si es correcta, si esta completa y

si es facil de entender para todos involucrados.

Paso 6: Elaborar una descripcion y especificacion del puesto. En la mayoria de los
casos, una descripcion y especificacion de un puesto son dos resultados concretos
del analisis de la posicion.

La descripcidn del puesto es una relacion por escrito de las actividades y
responsabilidades inherentes al puesto, asi como de sus caracteristicas importantes

como las condiciones de trabajo y los riesgos de seguridad.
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CAPITULO N° 3: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1 Antecedentes De La Empresa

Turbomecanica es una empresa de ingenieria de responsabilidad limitada, que
esta ubicada en el Parque Empresarial Bio — Bio, Talcahuano y cuenta con una
dotacién de 6 ingenieros, 18 técnicos altamente calificados y aproximadamente 55
trabajadores especializados.

Esta organizacion nace el 16 de noviembre de 1973, bajo el nombre de Bruno
Ghunter Ltda. y con el objetivo de cubrir necesidades en las especialidades de
analisis de falla, capacitacion y asesoria técnica, y para 1985 amplia sus servicios
hacia el area de la mantencion industrial y el analisis de vibraciones. Para 1989
vuelve amplia su giro al integrar a sus especialidades, soluciones integrales de
ingenieria, creando un departamento de disefio, fabricacion y montaje de equipos,

orientado principalmente a turbomaquinas, y sistemas industriales.

En la actualidad, Turbomecanica se encuentra bajo la direccion de los
Ingenieros Bruno Ghunter y Sixto Saldivia, quienes son sus principales ejecutivos y
maximas autoridades dentro de la empresa. Esta cuenta con una certificacion de la
Norma de Calidad I1SO 9001:2000, en: Diseno, Fabricacion y Montaje de
Ventiladores. Fabricacion y Montaje de Equipos de Caldereria y Estructuras
Metalicas. Servicios Mecanicos de Balanceo, Alineamiento, Analisis de Vibraciones y
Montaje de Equipos Mecanicos. Servicios de Inspeccion No Destructiva.

3.2Politica De La Calidad De Turbomecanica

Turbomecanica tiene definida su politica de calidad como el compromiso
permanente de todos los trabajadores, con el objetivo de lograr una plena
satisfaccion de sus clientes. Por esto el mejoramiento constante en la entrega de

servicios y productos, es su principal herramienta.
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3.3Clientes

Esta empresa cuenta con clientes en variados rubros industriales, dentro de
los cuales se incluyen aserraderos, celulosas, energia, mineria y pesqueras entre

otros.

A continuacién se presentara un listado con los principales rubros atendidos

por Turbomecanica:

Aserraderos y Remanufactureras

e Celulosas

e Energia

¢ Industrias Petroquimicas

e Mineria

e Pesqueras

Para mayores detalles con respecto a las empresas a quienes les presta

servicios en los rubros mencionados, se puede visitar su pagina web

www.turbomecanica.cl. Ademas se nombran organizaciones de otros rubros y del

extranjero que contratan los servicios de Turbomecanica.


http://www.turbomecanica.cl/
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3.4Productos y servicios

Turbomecanica presenta una gran variedad de productos y servicios segun

sus areas, las cuales seran descritas a continuacion.

Gerencia Ingenieria: ofrece servicios de asesorias, capacitaciones y disefo
de distintos equipos industriales.
Gerencia Técnica: ofrece servicios de inspeccion, mecanica, fabricacion y

montaje de equipos industriales.

A continuacién se describira cada uno de los productos mencionados

anteriormente.

3.4.1 Gerencia Ingenieria

3.41.1 Asesorias Técnicas

Consultorias. Esta ligada al asesoramiento en la deteccién de anomalias en
los procesos productivos de las plantas, que afecten la eficiencia, confiabilidad
y disponibilidad de los equipos.

Analisis de Fallas. Son estudios tendientes a determinar la causa - origen de
siniestros y anomalias operativas en equipos industriales. Estos trabajos se
realizan para compafiias de seguros o clientes que desean evitar su

repeticion.

Compra de Equipos. Asesoran a sus clientes en las compras de equipos
industriales criticos. Para esto se analizan las ventajas técnicas y econdmicas
de las distintas alternativas de compra, coordinando contactos con

proveedores nacionales y extranjeros, y realizando visitas técnicas a éstas.
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¢ Analisis de Transientes a Turbomaquinas Criticas. Realizada principalmente a
turbocompresores, turbogeneradores, turbinas a gas y a vapor, antes o
después de una intervencidn mayor o en la primera partida, como herramienta
de diagnéstico de gran precision. Informes que pueden ser entregados en

espafol, aleman o inglés.

3.41.2 Diseio

e Turbomaquinas, Transporte Neumatico y Mecanico. Estamos en condiciones
de realizar disefios de ventiladores centrifugos para extraccion de sdélidos con
capacidades de hasta 100 m3/s, a 2.200 mm c.a. y potencias de hasta 1.500
HP. También disefian y fabrican sistemas de transporte mecanico, como

cintas, mesas y roscos.

e Filtros, Ciclones y Silos. Orientado a la separacion, decantacién vy
almacenamiento de subproductos de la madera en procesos de aserraderos y

plantas de remanufactura.

e Silenciadores. Atenuadores de ruido para venteos de caldera y gabinetes o

camaras acusticas para maquinas ruidosas.

e Linea y Piping. Instalacion de lineas de vapor, agua y gases en frio y caliente,
con certificacidén ultrasonica para los cordones de soldadura.

e Estructura Semipesada. Diseno, fabricacion y montaje en estructuras
semipesadas, tales como: torres, pasarelas, sistemas de soportacion y
galpones, entre otros.
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3.41.3 Capacitacion en:

e Turbomecanica posee una vasta experiencia desarrollando modelos y
maquetas con fines didacticos, que permiten la realizacion de talleres y cursos
practicos. Las areas en que imparten capacitacién son:

- Analisis de falla.

- Analisis de vibraciones.

- Balanceo.

- Alineamiento.

- Lubricacion.

- Termografia.

Todos los cursos cuentan con codigo Sence, para utilizar la franquicia

tributaria.

3.4.2 Gerencia Técnica

3.4.21 Area Mecanica

¢ Alineamiento. Actualmente se han efectuado sobre 1.600 alineamientos para
equipos desde 1 a 20.000 HP, utilizando relojes o equipos laser y lainas
troqueladas de acero inoxidable.

e Balanceo. A la fecha se han realizado mas de 2.000 balanceamientos en uno,
dos y hasta tres planos, para equipos que van desde 0.5 a 15.000 HP, tanto
en terreno como en su maestranza, mediante maquina balanceadora.

e Analisis de Vibraciones. Servicio que se realiza con analizadores y grabadoras
digitales de nuestra propiedad, tanto de maquinas criticas como esenciales. A
la fecha llevamos mas de 3.500 analisis de vibraciones efectuados a equipos
que van desde 1 HP a 225 MW.
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3.4.2.2 Inspeccion No Destructiva

Termografia. Técnica, basada en el analisis del espectro infrarrojo. Permite
determinar puntos calientes y zonas que indican la presencia de anomalias en
equipos eléctricos y electronicos, desalineamiento de engranajes y fugas de
calor en equipos de proceso.

Medicion de Espesores en Equipos. Permite determinar pérdidas de espesor
en tubos y paredes de estanques. También miden espesor de enchape no
ferromagnéticos. La técnica permite trabajar hasta 450°C.

Inspeccion Ultrasénica. Con un principio similar al de medicidn de espesores,
el ultrasonido permite, por su alta sensibilidad, detectar defectos y
discontinuidades inherentes a estanques a presion y estructuras soldadas.
Técnicas Superficiales e Inspeccién Visual. Utilizando particulas
magnetizables, tintas penetrantes y sulfato de cobre, es posible la deteccion
de discontinuidades superficiales y subsuperficiales, técnica aplicada

principalmente a elementos de maquinas y tubos de caldera.

3.4.2.3 Fabricacion, Montaje y Calidad

Planificacion. Su objetivo es garantizar la entrega de productos de calidad y en
los plazos convenidos. Ademas, es su responsabilidad la compra de los
materiales e insumos.

Fabricacion, Montaje y Control de Calidad. Esta area vigila directamente la
fabricacion y montaje de todos los componentes y equipos pertenecientes a un
proyecto.

En cuanto a su organizacion, esta empresa presenta la siguiente estructura,

representada en el siguiente organigrama:



3.50rganigrama Original
TURBOMECANICA LTDA. se presenta con la siguiente estructura:

GERENCIA GENERAL

Gerente general

I
GERENCIA TECNICA

Gerente Técnico

GERENCIA DE INGENIERIA

Representante de Gerencia Gerente de Ingenieria
Asesor Juridico
Asesor Contable
Asesor Gerencia y
Bienestar
Asesor de Seguridad
[ [ [ [ [ l [ |
A . . Asesoria
SERVICIOS FABRICACION MONTAJE CALIDAD VENTAS ADMINISTRACION DISERO Camgad
Jefe Area de Senvicios Jefe Area de Fabricacion Supervisor de Montaje Encargado de la Calidad Gerente Técnico Jefe Administrativo Gerente de Ingenieria P X

(Maestranza) Gerente de Ingenieria

Inspectores - Dibujante Ayudante de
I Cocr:ﬂltl_eddde la Auditores Internos Proyectista CAsest_)rla_Y
Maestros alida apacitacién
| Mayores
[
Ayudantes [ ]
Maestros Soldadores
Calificados Calificados [ |
Proveedores y Encargado de Secretaria
Contratos Compras
Ayudantes Ayudantes
Telefonista
Pariolero
Chofer Auxiliar
Guardias

Fig. 3.1 Organigrama presentado por la empresa
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3.6 Descripcion del Organigrama

En la parte superior de la piramide organizacional de la empresa se encuentra
el gerente general, quien tiene a su cargo al gerente técnico y al gerente de

ingenieria.

Hacia la linea de la gerencia de ingenieria, se encuentra encargado de las
areas de disefio y de asesoria y capacitacion.

El departamento de disefio cuenta con personas que son parte de la
organizacion al igual que el area de asesoria, ya que la realiza el gerente de
ingenieria y en caso de ser necesario, con la ayuda de algun inspector perteneciente
al area de servicios. Es preciso sefalar que las funciones del gerente general,

gerente de ingenieria, disefio, asesoria y capacitacion las realiza la misma persona.

Por el lado de la gerencia técnica, se observa que éste tiene como
colaboradores a un staff de asesores en seguridad, contabilidad, bienestar y juridico,
siendo el de seguridad el unico que es integrante permanente de la organizacion, el

resto de ellos, son asesores externos.

También el organigrama entregado, describe que el gerente técnico tiene a su
cargo a los jefes de las distintas areas como la de servicios, fabricacion, montaje,
calidad, ventas y administracion. Cabe aclarar que la gerencia técnica y ventas, las
realiza una persona, al igual que el encargado de calidad y jefe administrativo.

En el area de servicios, el funcionario responsable de esta seccion, tiene a su

cargo una clase de inspector y ayudante.

Por su parte el jefe de fabricacion tiene a su cargo a los maestros mayores,
maestros calificados, soldadores calificados y sus ayudantes, pafnoleros, guardias y

choferes. Esta seccion se encuentra unida al departamento de montaje, o que hace
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suponer que los trabajadores que estan ubicados en los niveles inferiores, tienen dos

jefes, lo que se debera investigar.

El departamento de calidad esta conformado por el comité de calidad y los
auditores, y estan a cargo del encargado de la calidad. Este comité de calidad esta a
su vez conformado por el representante de gerencia, encargado de calidad, jefes de

area de servicios, fabricacion, el supervisor de montaje y el encargado de compras.

El departamento de ventas se encuentra solo a cargo del gerente técnico, sin

ningun otro componente en esta area.

Finalmente el area de administracion esta a cargo del jefe administrativo,
quien es responsable del encargado de proveedores y contratos, encargado de

compras y secretaria. A su vez la secretaria esta a cargo de la telefonista y el auxiliar.

3.7Descripcion de la departamentalizaciéon

En la parte superior del organigrama se encontré una division por funciones,
ya que una parte se preocupa de lo que es la ingenieria, y la otra de la parte técnica,
la que aparece apoyada por un staff y controla las areas de administracion, servicios
y produccion de la empresa.

En la parte inferior, el area de ingenieria presenté una departamentalizacion

funcional correspondientes al area de disefio, asesoria y capacitacion.

El area técnica, también aparece con una departamentalizacion de tipo

funcional, con lineas de comunicacion claras y jerarquicas.

Finalmente podemos decir que por su forma estructural, lineas de
comunicacion y niveles jerarquicos, la organizacion tiene una estructura lineal,

apoyada en una seccion por un staff, con departamentalizacion por funciones.
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3.8Descripcion y Analisis de Departamentos y Cargos

3.8.1 Gerencia General

En el diagrama original, la gerencia general presenta la siguiente estructura:

Gerencia General

Gerencia de

Gerencia Tecnica o
Ingenieria

Fig. 3.2 Gerencia general presentada

A continuacion se realiza el analisis y la descripcion de la situacion actual de la

gerencia general.

Descripcion de cargos

Cargo: Gerente General

Funcién: dirigir el funcionamiento de la organizacion.

Funciones Secundarias:
e Revisar finanzas, presupuestos y cotizaciones para ganar propuestas
e Dirigir personal, encargandose del bienestar, relaciones humanas vy
convivencias
e Supervisar situacion legal y contable

e Revisar balances

El gerente general es el maximo referente en cuanto a la cadena de mando;

tiene la facultad de decidir y hacer que sus decisiones sean respetadas.
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Su responsabilidad es el buen funcionamiento de la empresa y que prospere

en el tiempo.

El analisis del organigrama original sefiala que a su mando directo se
encuentra la gerencia técnica y la gerencia de ingenieria, pero la organizacion real es
distinta, ya que también aparecen a su cargo directo la secretaria y un staff de
asesoria de seguridad y de bienestar.

Gerencia General

Secretaria Asesor de seguridad
Asesor de gerencia y bienestar

Telefonista

Auxiliar

Gerencia de
Ingenieria

Gerencia Tecnica

Fig. 3.3 Gerencia General Real

3.8.2 Area de ingenieria

En el diagrama original, el area de servicios presenta la siguiente estructura:

Gerencia General

Gerencia de

Ingenieria
I
Disefio Asesc_)rla_y’/
Capacitaciéon
Dibujante Ayudante de
Proyectista Asesoria y
Capacitaciéon

Fig. 3.4 Gerencia de Ingenieria presentada

A continuacion se realiza el analisis y la descripcion de la situacidn actual.



44

Descripcion de cargos

Cargo: Gerente de ingenieria

Funcién: coordinar el trabajo de diseiio manteniendo los estandares de calidad y
disefio certificados por la ISO 9001, en el caso de los ventiladores, y encargado del

funcionamiento de asesoria y capacitacion.

Funciones Secundarias:
e DisefAar croquis de los equipos
e Establecer las condiciones de operacion y parametros de los equipos a
disenar
e Evaluar predisefios
e Definir, en conjunto con sus trabajadores, el disefio final del equipo.
e Disenar de ventiladores, soladores, ciclones y equipos relacionados con el

transporte de neumaticos.

El gerente de ingenieria tiene a su cargo a dos personas, que junto con él,
completan el area de disefio. En cuanto al area de asesoria y capacitacion, el

gerente de ingenieria es el unico trabajador de este departamento.

Su responsabilidad es que los trabajos realizados sean adecuados a las
necesidades del cliente y en el interior de la organizacion, es la mantencion de la

certificacion 1ISO en los ventiladores que disefia y que fabrican en la empresa.

En comparacion con el organigrama original, la situacion real no es diferente,

encontrandose bien descrita esta parte de la organizacion.



45

Cargo: Dibujante Proyectista

Descripcion de la funcion: realizar seguimiento del proyecto en su disefio y
desarrollo

Funciones Secundarias:
e Disenar rutas seguimiento del proyecto
e DisefAar piezas

e Realizar seguimiento del desarrollo de proyecto.

El dibujante proyectista tiene como responsabilidad velar que el disefio del
proyecto sea 6ptimo y que se realice de acuerdo a lo planificado. Tiene facultad de
decidir en las caracteristicas de las piezas. Como jefe directo tiene al gerente técnico
y trabaja en conjunto con el area de disefio, fabricacion y montaje. Su funcion
comienza con la llegada del plano, o bien cuando se genera una orden para realizar
un proyecto y no se cuenta con este, por lo que se realizan mediciones y se

comienza con el disefio de los distintos elementos del proyecto.

Descripcion de Proceso

Entrada: contacto del cliente. La orden de disefio también puede llegar en forma

directa del gerente técnico o del supervisor de montaje.

Procesos internos:
1) Firma hoja de entrada. Este documento estipula las condiciones de
operacion de los equipos a disefar.
2) Establecimiento de parametros basicos del disefio. Se establecen las
dimensiones, condiciones y requisitos que debe cumplir.
3) Realizacion de estudio de presupuesto, disefio y confeccion, (ingenieria de

detalles).
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4) Aprobacion de presupuesto

5) Estudio y establecimiento del procedimiento de construccion. Se reunen los
encargados del disefio con maestranza y talleres (area de fabricacion) para
el estudio en la forma de construccidn y establecimientos de mejoras al
disefo.

6) Realizacion de control de calidad y dimensional. Esto se realiza durante la
construccion del equipo, donde se verifica el cumplimiento de los disefios y
la calidad del trabajo.

7) Validacion del equipo fabricado. Se revisa si el equipo cumple con los datos
de entrada.

Salida: una vez validado el equipo, se hace entrega y se consulta, confirma con el
cliente su conformidad con el trabajo, por esto el cliente firma el documento de

validacion.

Cargo: Encargado de asesoria y capacitacion

Descripcion de la funciéon: disefiar y entregar asesorias y capacitaciones a
empresas de acuerdo a sus necesidades, con la finalidad de ayudar al cliente para

realizar una mejor gestion.

Asesoria
Funciones Secundarias:
e Entregar presupuesto de asesoria
e Realizar asesoria en analisis y peritajes de fallas
e Entregar conclusiones y recomendaciones, y segun sea el caso, presentar
soluciones al cliente.
e Prestar servicio industrial a todo nivel, tanto en equipos rotativos como

estaticos.
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Capacitacion

Funciones Secundarias:
e Enviar temarios
e Entregar presupuesto de capacitacion
e Coordinar la entrega de cursos y talleres en cuanto.
e Dictar cursos y talleres de capacitacion en termografia, alineamiento,
vibraciones, servicios mecanicos, inspeccion y analisis de fallas

e FEvaluar asistentes al curso

Descripcion de Procesos

Entrada: El proceso de cursos y asesorias, comienza con el contacto directo con los

clientes.

Procesos internos:

Asesoria
1) Envio de presupuestos. Para el caso de asesoria, estas se piden en forma
directa y por especialidad, ya sean en analisis de fallas o peritajes de fallas.

Capacitacion
1) Envio de temarios por parte del departamento.
2) Discusion de temarios con el jefe de capacitacion de la empresa
demandante.
3) Solicitud de cotizacién del curso.

4) Fijar lugar, fecha y horario de realizacion del curso.

Salida: Realizado el servicio de asesoria se entregan soluciones, conclusiones y

recomendaciones al cliente.
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Para la capacitacion, se realiza una evaluacion del aprendizaje de los

asistentes al curso y se entregan los resultados a la empresa demandante.

En cuanto a la organizacion real, del area de disefio, asesoria y capacitacion,

y la comparacion con el organigrama original, estos no presentan diferencias. Cabe

sefalar que el gerente técnico también realiza disefios, pero no se considera como

cambio en la estructura, sino como una participacion como disefiador.

3.8.3 Gerencia Técnica

En el diagrama original, el area de gerencia técnica presenta la siguiente

estructura:

Gerencia General

GERENCIA TECNICA
Asesor Juridico Gerente Técnico
Asesor Contable
Asesor de Seguridad
Asesor de gerencia y
bienestar
SERVICIOS FABRIQACION MONTAJE CALIDAD

Jefe Area de
Servicios

Jefe Area de
Fabricacion

Supervisor de
Montaje

Encargado de la
Calidad

VENTAS
Gerente Téchico

ADMINISTRACION
Jefe Administrativo

Fig. 3.5 Gerencia Técnica presentada

A continuacion se realiza el analisis y la descripcion de la situacidn actual.

Cargo: Gerente Técnico (Representante de Gerencia)

Descripcion de la funcién: administrar, organizar y dirigir la empresa.
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Funciones Secundarias:
e Autorizar cheques
e Autorizar préstamos y transacciones bancarias.
e Aprobar y autorizar todo lo administrativo
e Controlar trabajos (seguimientos)
¢ Inspeccionar proyectos en maestranzas
e Disenar y participar en aspectos técnicos en proyectos de caldereria,
aserraderos y celulosa junto a filtros, hilos, silenciadores.
e Supervisar el funcionamiento de los distintos departamentos
e Aprobar cotizaciones de para proyecto
e Planificar proyectos

e Supervisar proyectos

El gerente técnico tiene a su cargo a todos los jefes de las distintas areas de la

organizacion.

En cuanto a la toma de decisiones, tiene atribucion completa con respecto a
todo lo administrativo y direccion técnica.

Su responsabilidad es la de dirigir correctamente la empresa en conjunto con
el gerente general; de controlar que los proyectos se realicen de acuerdo a lo
planificado y que sea un entregado un trabajo de calidad. No tiene jefe directo ya que
trabajan con el gerente general en forma paralela y las decisiones las toman entre

ambos, es decir, el representante de gerencia y el gerente general.

Al establecer comparacion entre el organigrama original y la organizacion real,
denota diferencia, debido a la cantidad de funcionarios que controla en forma directa,

razon por la cual se determina que esta organizada de la siguiente forma:



Gerencia General

GERENCIA TECNICA

Gerente

Técnico

Asesor Juridico
Asesor Contable

Encargado de la Calidad

CALIDAD

I—I—I

Calidad

Comité de la

Auditores Internos
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FABRICACION
Jefe Area de Fabricacion

MONTAJE
Supervisor de
Montaje

SERVICIOS
Jefe Area de
Servicios

ADMINISTRACION
Jefe Administrativo

Fig. 3.6 Gerencia Técnica Real

3.8.4 Asesoria en Seguridad

VENTAS
Gerente Técnico

En el diagrama original, el area de seguridad presenta la siguiente estructura:

Gerencia Tecnica

Asesor de Seguridad

Fig. 3.7 Asesor de Seguridad presentado

A continuacion se realiza el analisis y la descripcion de la situacidn actual.
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Descripcion de cargos

Cargo: Asesor de prevencion de riesgo

Funcioén: Detectar, evaluar y controlar los riesgos que existen en la empresa, para

evitar accidentes, enfermedades profesionales y dafio al medio ambiente.

Funciones Secundarias:

Realizar programas preventivos en terreno junto con inspectores vy
evaluadores de riesgo

Controlar estadisticas de accidentes

Capacitar al personal en materia de prevencion de riesgo

Coordinar reuniones con los organismos administradores de seguros

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales

Coordinar al personal en paros de planta

Asesorar a gerencia y mandos medios de programas preventivos

Gestionar procedimientos de trabajo

Aplicar programas preventivos a la empresa que se le presta servicios.

Mejorar en forma continua los procedimientos durante el tiempo.

El prevencionista esta encargado de tomar todas las herramientas en

conjunto con los organismos administradores y asi disminuir al maximo los riesgos

dentro de la empresa, por lo que tiene responsabilidad directa en fallas de trabajo por

procedimiento.

En el departamento solo trabaja el asesor de seguridad, contratandose 2 o0 3

personas en paros de planta.
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Tiene la facultad de decidir la aplicacion de programa preventivo, contratacion
de personal y compras de implementos de seguridad. Sus jefes directos son el
gerente técnico y gerente de Ingenieria.

Descripcion de Procesos

Entrada: realizar cualquier tipo de obra. Estos trabajos pueden ser el montaje de
obras en terreno o paros de planta.

Proceso Interno:
a) Reuvision y lectura del procedimiento de trabajo
b) En terreno se dan indicaciones y se supervisa el trabajo de acuerdo a las
medidas de seguridad
c) En oficinas se evalua el procedimiento de acuerdo a las necesidades de
trabajo y la legislacion vigente.
d) Se realiza una nueva revisidn y mejoramiento continuo

e) Se aplica.

Salida: todas las informaciones y recomendaciones de mejoras continuas mas los

resultados de las estadisticas, se informan a la gerencia general.

En la descripcion del area de seguridad, se encontré un error con respecto a la
cadena de mando, debido a que en el diagrama original presentado por la empresa,
ésta aparece como un staff de asesoria de la gerencia técnica, cuando en realidad,
se compone de un asesor de la gerencia general, que reconoce al gerente técnico y

al gerente ingenieria como sus jefes directos.

Al realizarse la comparacién con el organigrama entregado por la empresa, se
detectd que existe un error en la ubicacion que tiene esta area, viéndose que el

organigrama efectivo es el siguiente:
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Gerencia General

Asesor de seguridad

Fig. 3.8 Asesor de Riesgo Real

3.8.5 Area de Servicios

El diagrama original, el area de servicios presenta la siguiente estructura:

Gerencia Tecnica

Servicios

Inspectores

Ayudantes

Fig. 3.9 Area Servicios presentada

A continuacion se realiza el analisis y la descripcion de la situacién actual.

Descripcion de cargos

Cargo: Jefe de area de servicios

Descripcion de la funcién: planificar y coordinar los servicios de inspeccion,

mecanicos.



54

Funciones Secundarias:

Seleccion y envio al personal adecuado para el trabajo requerido.
Planificar y coordinar los trabajos.
Verificacion de equipos.

Verificar en conjunto con el inspector la planificacion del servicio.

El jefe del area de servicios tiene a su cargo 15 personas que son inspectores,

dibujante proyectista e informatico.

En cuanto a la toma de decisiones, este tiene la atribucion completa con

respecto a la designacion del inspector que realizara el trabajo. Su responsabilidad

es que el cliente reciba un servicio de calidad, ademas de tener al dia la calibracion y

verificacién de equipos.

Su jefe directo es el gerente técnico y es a quien debe rendir cuentas.

Cargo: Inspector

Descripcion de la funcién: Realizar servicios de ensayos no destructivos

Funciones Secundarias:

Inspeccion mediante liquidos penetrantes

Inspeccidn con particulas magnetizables

Medicion de espesores por ultrasonido en frid y en caliente

Medicion de dureza

Inspeccién visual

Inspeccién ultrasénica

Inspeccidn termografica

Verificar la planificacibon mediante un formulario de verificacion de

planificacion.
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Realizar un registro en el libro de verificacion de planificacion de la inspeccion.
Verificar que el trabajo fue realizado en la forma requerida por el cliente,
mediante el formulario recibo conforme.

Realizar un registro en el libro de recibo conforme.

Cargo: Mecanico

Descripcion de la funcién: Realizar servicios mecanicos en maquinarias

Funciones Secundarias:

Analisis de vibraciones

Balanceo en terreno

Balanceo en maquinas balanceadora

Alineamiento mediante equipo laser

Alineamiento método de relojes en paralelo

Alineamiento entre ejes paralelos (entre poleas)

Alineamiento método de las reglilla y galgas

Montajes de equipos mecanicos

Verificar la planificacibon mediante un formulario de verificacion de
planificacion.

Realizar un registro en el libro de verificacion de planificacion de la inspeccion.
Verificar que el trabajo fue realizado, mediante un formulario de recibo
conforme del trabajo.

Realizar un registro en el libro de recibo conforme.

Los inspectores, ya sean de ensayos no destructivos o0 mecanicos, tienen a su

cargo a los ayudantes. Su responsabilidad se encuentra en realizar un servicio de

calidad y de acuerdo a lo que el cliente necesita. Tiene poder de decisidon muy baja y

tiene como jefe directo al encargado de esta area.
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Cargo: Encargado de informes

Descripcion de la funcién: Captacion informacion y redaccion de los informes.

Funciones Secundarias:
e Realizar reportes de desarrollo de labores en terreno.

e Redaccion de informes.

El encargado de informes no tiene trabajadores a su cargo y su
responsabilidad se encuentra en la redaccion y envio de los reportes a la empresa
quien solicité la inspeccion. No tiene poder de decision y tiene como jefe directo al
encargado de esta area.

La labor del encargado de informes comienza cuando los trabajos son
organizados por el jefe de area de servicios, ellos van a terreno a captar informacion,

para luego realizar la redaccion de los informes.

Cargo: Ayudante de Inspector

Descripcion de la funcién: cooperar al inspector en el trabajo a realizar

Funciones Secundarias:
e Preparacién del elemento a inspeccionar

e Ayudar al inspector y seguir instrucciones

El ayudante de inspector no tiene a su cargo a otros trabajadores. Su
responsabilidad es colaborar con el inspector en todo lo que necesita. No tiene
poder de decision y tiene como jefe directo al inspector.
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Descripcion de trabajos

Entrada: Las ordenes de trabajo llegan en forma directa del representante de
gerencia o bien de un llamado directo del cliente.

Procesos internos:

1) Comunicacion con el inspector. El es quien estara a cargo del trabajo
solicitado en terreno.

2) Emision de un recibo de verificacion de planificacion. El inspector llena un
recibo de verificacion de planificacion en conjunto con el jefe de area, donde
queda en forma clara la informacion que se necesita para el trabajo.

3) Registro del recibo. Esto se realiza en el libro de registro verificacion de
planificacion con sus respectivos numeros.

4) Realizacion del servicio.

5) Emision de un recibo conforme del trabajo. El cliente debe firmar un recibo
conforme del trabajo una vez terminado el servicio.

6) Registro en el libro de registro recibo conforme.

7) Redaccion de informes. Los informes son redactados por el encargado de

los informes y verificados por el supervisor.

Salidas: la finalizacion y entrega de los trabajos se registran en los libros de registro
de la empresa y los informes de inspeccidén son enviados al supervisor de planta de

la empresa a quienes se les realizaron los trabajos.

En cuanto la comparacion con el organigrama entregado por la empresa, se
detectd que existe un error al no separar a los inspectores con especialidad en
ensayos no destructivos, de los inspectores mecanicos. Ademas se encontro la
omisién de un miembro de este departamento que es encargado de los reportes e

informes. A continuacidon se muestra como es el organigrama real de esta area.



Gerencia Tecnica

Servicios

Inspectores

Mecanicos

Ayudantes

Ayudantes

Informes

Fig. 3.10 Area Servicios Real

3.8.6 Area de Fabricacion

En el diagrama original, el area de servicios presenta la siguiente estructura:

Gerencia Tecnica

Fabricacion
Maestros
Mayores
I
Maestros Soldadores
Calificados Calificados
Ayudantes Ayudantes
Pafolero
Chofer
Guardias

Fig. 3.11 Area Fabricacién presentada

A continuacion se realizara el analisis y la descripcion de la situacion actual.
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Descripcion de cargos

Cargo: Jefe de area de fabricaciéon

Funcién: organizar grupos y distribucidn de trabajos para la fabricacion de los

proyectos.

Funciones Secundarias:
e Cotizar trabajos
e Supervisar en terreno
e Cuantificar materiales (cubicacion)
e Supervisar de trabajos

e Realizar compras, pero solo en caso de emergencia.

El jefe de area de fabricacion tiene su cargo 36 personas, quienes componen
el departamento y son trabajadores de planta, entre los cuales se encuentran los
maestros mayores, maestros y soldadores calificados.

Las decisiones que le competen, son con respecto a las piezas fabricadas y al
trabajo en terreno, donde son tomadas en el momento y con la finalidad de que se
cumpla el objetivo del proyecto. Su responsabilidad es la de asegurarse de que el
proyecto sea realizado de acuerdo a los planos aprobados.

Su jefe directo es el gerente técnico y es a quien debe rendir cuentas

Cargo: Maestro Mayor

Funcion: dirigir el trabajo encomendado.
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Funciones Secundarias:
e Leery cubicar planos en conjunto con el jefe de fabricacion
e Analizar detalles del elemento a fabricar

e Dirigir grupo de acuerdo a la orden de trabajo

El maestro mayor tiene a su cargo a los maestros y soldadores calificados y su
responsabilidad se encuentra en la fabricacion del elemento y es compartida con el
jefe de fabricacion. También tiene poder de decision en cuanto a la fabricacion y
division de trabajos y tiene como jefe directo al encargado de esta area.

Cargo: Maestro Calificado

Funcidn: participar en la fabricacion de las piezas.

Funciones Secundarias:

e Desarrollar el trabajo

El maestro calificado tiene a su cargo al ayudante, y tiene la facultad de
desarrollar cualquier tipo de trabajo sin ningun problema, ya que tiene los
conocimientos en interpretacion de planos, matematicos y otros relacionados con su
labor. Tiene responsabilidad en la fabricacion de la pieza y toma decisiones con
respecto a la fabricacion. Su jefe directo es el maestro mayor.

Cargo: Soldador Calificado

Funcién: participar en la fabricacion de piezas.

Funciones Secundarias:

e Soldar los distintos elemento que componen la pieza
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El soldador calificado tiene a su cargo al ayudante, y tiene la facultad de
desarrollar cualquier tipo de trabajo de soldadura, debido a los conocimientos que
posee en cuanto a que material y como lo debe utilizar. Tiene responsabilidad en la
soldadura de la pieza y toma decisiones con respecto a la construccion. Su jefe

directo es el maestro mayor.

Cargo: Ayudante

Descripcion de la funcidn: realizar tareas que tengan relacion con la fabricacion de
la pieza
Funciones Secundarias:

e Realizar tareas que el maestro o el soldador calificado les encomienda.

El ayudante no tiene a su cargo a trabajador alguno, las responsabilidades son
bajas, ya que solo debe obedecer al maestro o soldador, pero su jefe directo es el

maestro mayor y no toma decisiones.

Cargo: Panolero

Funcioén: controlar los materiales que llegan para la fabricacion de las piezas
Funciones Secundarias:
o \Verificar los materiales que llegan a la empresa

e Distribuir de los materiales

El pafolero no tiene a su cargo a trabajador alguno. Las responsabilidades
son en cuanto a la verificacion de los materiales, ya que debe hacer una certificacion
de calidad en cuanto a que sus especificaciones y condiciones sean las correctas. No
toma decisiones y su jefe directo es el jefe de maestranza.
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Cargo: Chofer

Funcioén: se encuentran encargados del transporte de materiales

Funciones Secundarias:

e Retirar los materiales desde el proveedor y llevarlos hasta la empresa.

El chofer no tiene a su cargo a trabajador alguno. Las responsabilidades son

de trasladar todos los materiales que aparecen en la orden de compra, por lo que no

puede faltar ninguno. No toman decisiones y su jefe directo es el jefe de maestranza.

Descripcion de Procesos

Entrada: llegada del plano conjunto con despiece del elemento a fabricar proveniente

del area de disefio

Procesos Internos:

1)

2)

Revision de los planos. Revision de materiales, dimensiones, forma de
construccion.

Cubicacion. Aqui se cuantifica las dimensiones del elemento a construir y
asi calcular el material necesario para la construccion

Solicitud del material para la fabricacion

Recepcion de la materia prima. El pafiolero se encarga de la recepcion del
material de trabajo y su distribucion.

Constitucion de equipos de trabajo para la realizacidon del proyecto
Fabricacion de piezas. Los maestros mayores y sus ayudantes comienzan
con la fabricacion de los elementos que constituyen el equipo que se solicito
construir.

Union de las piezas. Los soldadores y sus ayudantes comienzan con el
ensamble de las piezas de que componen el equipo.
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Salida: una vez terminado el proyecto, se le informa a la gerencia técnica para su

despacho e instalacion en terreno de este.

La comparaciéon de este departamento con respecto al organigrama original,
se detectd que existe una pequefia diferencia donde los guardias aparecen al mando

del jefe de maestranza, pero estos se encuentran a cargo del area de administracion.

Gerencia Tecnica

Fabricacion

Maestros
Mayores

— 1

Maestros Soldadores
Calificados Calificados

I I
Ayudantes Ayudantes

Pafiolero
Chofer

Fig. 3.12 Area Fabricacién Real

3.8.7 Area de Montaje

En el diagrama original, el area de servicios presenta la siguiente estructura:

Gerencia Tecnica

—

Fabricacion Montaje

]

Maestros
Mayores

!—l—\

Maestros Soldadores
Calificados Calificados

Ayudantes Ayudantes

Pafiolero
Chofer

Fig. 3.13 Area Montaje presentada
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A continuacion se realizara el analisis y la descripcion de la situacion actual.

Cargo: Supervisor de montaje

Funcion: planificar, organizar y coordinar el montaje de la obra en terreno.

Funciones Secundarias:
e Planificar y coordinar con el cliente el montaje de la obra
e Ejecutar los trabajos en terreno
e Verificar el avance del proyecto

e Realizar cotizaciones para adjudicarse nuevos proyectos

El supervisor del area de montaje tiene su cargo, solo en terreno, a todo el
personal del area de fabricacion, ya que cuando se encuentra en las oficinas no tiene
personal a su cargo. Se debe recalcar que cuando son terminados los trabajos, los

encargados de ejecutar la obra quedan a cargo del jefe de fabricacion.

La toma de decisiones es en conjunto con lo supervisores de maestranza y es
con respecto a como se debe ejecutar la obra de acuerdo a las contingencias que se
vayan presentando y asi cumplir con los requerimientos del cliente.

Es directamente responsable de la planificacidn y de que se realicen los
trabajos de acuerdo a lo pedido. Trabaja en conjunto con ingenieria y su jefe directo
es el gerente técnico.

Descripcion de Procesos

Entrada: Orden de gerencia técnica, la cual indica una adjudicacion de una propuesta
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Procesos Internos:
1) Reunidn entre gerencia técnica, maestranza y montaje
2) Planificacion y coordinacion del montaje de la obra

3) Realizacion de visitas a terreno

Salida: Firma del libro de obras

Para finalizar la descripcidon de este departamento, se puede aseverar que no

existe diferencia al realizar la comparacion con el organigrama original.

3.8.8 Departamento de Calidad

En el diagrama original, el area de servicios presenta la siguiente estructura:

Gerencia Tecnica

Calidad

Comité de la
Calidad

Auditores Internos

Fig. 3.14 Depto. Calidad presentado

A continuacion se realizara el analisis y la descripcion de la situacion actual.

Cargo: Encargado de calidad

Funcioén: coordinar a los distintos miembros que componen este departamento.

Funciones Secundarias:

o Fijar reuniones entre los distintos miembros del comité, auditores y el

representante de gerencia.



66

Cargo: Comité de calidad

Descripcion de la funcién: mantener certificaciones ISO (9001: 2000)

Funciones Secundarias:
e Sugerir con respecto a los temas de la mejora continua

e Tomar decisiones en conjunto con el representante de gerencia

Este comité esta conformado por los jefes del area de servicio, fabricacion y
montaje, junto con el encargado de compras. También se considera parte del comité

al representante de gerencia y al encargado de calidad.

Cargo: Auditor

Descripcion de la funcién: controlar el cumplimiento de normas ISO

Funciones Secundarias:

e Realizar seguimiento a las areas certificadas por la ISO

Especificamente, los auditores son personas preparadas, con conocimiento en
la norma ISO. Son personas internas de la empresa, y algunos de ellos estan
encargado de areas de la empresa, por lo que la regla principal de esta funcién, es la

de no auditar su propio departamento.
Descripcion
El departamento de calidad esta integrado por los jefes de las areas y con la

responsabilidad de mantener el funcionamiento y la recertificaciéon de las normas ISO

con que la empresa cuenta.
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Las medidas se toman en reuniones acordadas entre todos los presentes y
contando con la firma y autorizacion del representante de gerencia quien es participe

de estos encuentros.

Gestion de Procesos

Entrada: Llamada de gerencia técnica o previo acuerdo de reunion.

Procesos Internos:
1) Discusion sobre problemas o posibles mejoras
2) Soluciones a problemas

3) Ratificacion de acuerdos por parte de la gerencia técnica

Salidas: Las decisiones son comunicadas por los jefes de cada area al resto de los
trabajadores de la organizacion.

Finalmente se considera que la posicion en el organigrama es distinta al que
se presenta en el original, debido a que actua como un staff del representante de
gerencia, ya que el encargado de calidad no posee autoridad y no se encuentra
facultado para tomar decisiones. Por lo tanto se considera que su posicion real es de

la siguiente forma:

Gerencia Tecnica

Calidad

Comité de la
Calidad

Auditores Internos

Fig. 3.15 Depto. Calidad Real
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3.8.9 Ventas

En el diagrama original, el area de servicios presenta la siguiente estructura:

Gerencia Tecnica

Ventas

Fig. 3.16 Area de Ventas presentado

A continuacion se realizara el analisis y la descripcion de la situacion actual.

Encargado de ventas

Funcioén: contactar clientes

Funciones Secundarias:
e Aprobar cotizaciones
e Realizar cotizaciones en proyecto de alta envergadura
e Planificar, organizar, dirigir y controlar los proyectos

e Contactar y fijar reuniones con clientes

Descripcion de Procesos

Entrada: comienza con el contacto con el cliente, ya sea una llamada de parte del
cliente o bien una adjudicacion de propuesta por parte de la empresa

Procesos Internos:
1) Reunién con el cliente. Se discuten los detalles técnicos del proyecto a

realizar.
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2) Realizacion de cotizaciones. Si es un proyecto medio, los realizan otros
miembros de la organizacion, si es un proyecto mayor, la cotizacion la
realiza el encargado de ventas.

3) Aprobacién del presupuesto por parte de la gerencia técnica.

4) Aceptacion del presupuesto por parte del cliente.

Salida: la aceptacion es informada a la gerencia técnica, para el comienzo de la

planificacion del proyecto.

Finalmente se puede aseverar que no existe diferencia de posicidn entre la

organizacion real y el organigrama original.

3.8.10 Area de Administracion

En el diagrama original, el area de administracion presenta la siguiente

estructura:

Gerencia Tecnica

Administracién

Proveedores y Encargado de
Contratos Compras

Secretaria

Telefonista

Auxiliar

Fig. 3.17 Area Administracion presentada

A continuacion se realiza el analisis y la descripcion de la situacidn actual.



Descripcion de cargos

Cargo: Jefe Administrativo

Funcién: dirigir personal y realizar operaciones administrativas

Funciones Secundarias:

Controlar la contabilidad

Manejar personal y sus remuneraciones
Planificar y controlar 6rdenes de trabajo
Comprar de acuerdo a la orden de trabajo
Realizar facturacion de las érdenes de trabajo
Generacion de ingreso y egreso

Traspasos y conciliacion bancaria

Redaccion de contratos y finiquitos
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Su responsabilidad con respecto a los funcionarios que conforman este

departamento es baja, por lo que adquiere un rol de mediador ante los trabajadores y

gerencia, teniendo que tomar sélo decisiones pequefias. Basicamente tiene un rol de

liderazgo en esta area. A su cargo se encuentra en forma directa al encargado de

computacion y los guardias del recinto.

El jefe administrativo solo se preocupa que sean seguidas las instrucciones y

decisiones que se han tomado a nivel superior.

Cargo: Secretaria de finanzas

Funcién: realizar, controlar e informar de las operaciones bancarias.
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Funciones Secundarias:

e Realizacién de Transacciones bancarias, como préstamos, linea de crédito,
capital de trabajo

e Emitir cheques

e Pagar proveedores

e Controlar cuentas corrientes y realizar sus informes

e Ejecutar pago de viaticos

e Emitir guias de despacho con valor

e Hacer tramites de la inspeccion del trabajo

e Redactar contratos y finiquitos, en conjunto con el jefe de administracion, en
los paro de planta

e Informar estado de pago

e Realizar cotizaciones

La encargada de finanzas no tiene autoridad sobre ningun otro funcionario, y

tiene como jefe directo al gerente de ingenieria.

En cuanto a la responsabilidad y toma de decisiones, solo decide en los
traspasos financieros entre los bancos y pago a proveedores, previa consulta con el
representante de gerencia.

Cargo: Encargada de compras

Funcioén: gestionar compras de materiales para la empresa.

Funciones Secundarias:
e Solicitar y evaluar las cotizaciones de materiales
e Controlar la llegada de los materiales con su factura respectiva

e gestionar la devolucion de materiales defectuosos
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La encargada de compras no cuenta con personas a su cargo, ni tiene poder
de decision, solo sugiere proveedor, ya que soélo se realizan compras con firma del

gerente técnico, quien es su jefe directo

Gestion de Compras
Entrada:
1) Envio de memorandum para realizar compra en plazo no critico.

2) Emision de una solicitud de compra en plazo critico.

El proceso de compras, parte desde la adjudicacién de la propuesta, lo que

genera una orden de trabajo. Esta orden es generada en la gerencia técnica.

Proceso interno:
1) Solicitud de al menos 3 cotizaciones
2) Evaluacion de proveedores de acuerdo a la calidad, plazos de entrega y
plazo de pago.
3) Eleccion de proveedor
4) Emision de orden.

5) Realizacion de compra de materiales de trabajo

Salidas:

1) Llegada los materiales a la empresa, revision de estos y registro de factura.

Cargo: Secretaria ejecutiva

Funcioén: colaborar en la realizacion de funciones administrativas.

Funciones Secundarias:
e Generar cartas

e Realizar cotizaciones
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e Comprar insumos de oficinas

e Recepcionar todo tipo de documentos

e Distribuir documentos

e Controlar caja chica

e Tipear documentos en general y en especial de informes técnicos

e Recepcionar y despachar correos electronicos

La secretaria ejecutiva posee autoridad directa sobre el auxiliar y sus jefes

directos son el gerente técnico y el gerente de ingenieria.

Cargo: Telefonista

Funcién: colaborar en funciones administrativas en conjunto con la secretaria
ejecutiva.
Funciones Secundarias:

e Atender publico

e Atender llamadas

e Tipear cotizaciones e informes

e Realizar cotizaciones

Tiene como jefe directo a la secretaria ejecutiva, no tiene poder de decision ni

personas a su cargo.

Cargo: Encargado de computacién

Funcién: mantener el funcionamiento del sistema informatico de la empresa

Funciones Secundarias:
e Desarrollo de software

¢ Respaldo de informacion

e Mantencion y soporte de sistemas.
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El encargado de computacion no cuenta con personal a su cargo y tiene como
jefe directo al jefe administrativo.

Cargo: Auxiliar
Funcioén: apoyar las funciones de secretaria

Funciones Secundarias:
e Realizar tramites bancarios
e Entregar correspondencia
e Realizar tramites de pago y cobros en la ciudad

e Mantener el aseo
Cargo: Guardia
Funcioén: controlar la seguridad de la empresa.

Funciones Secundarias:
e Controlar el frontis de la empresa
e Controlar todo lo que entra y sale de la empresa

e Emitir guias de despacho sin valor.

Gestion de Procesos

Las tareas a realizar por la mayoria de los funcionarios descritos en este
departamento son inherentes a los cargos y vienen por orden de la gerencia general

o la gerencia técnica, y cada proceso interno depende de la tarea a realizar
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La comparacion del organigrama entregado por la empresa y lo que realmente
sucede, denota diferencias en la organizacion, debido a la cadena de mando vy flujo
de informacién. Ademas el cargo de guardia se encuentra bajo la supervision del
area administrativa, lo cual, en el organigrama original aparece bajo el mando del jefe
de fabricacion. También aparece dentro del organigrama original un cargo de
proveedores y contratos, el cual en la realidad no existe, ya que son funciones
realizadas por trabajadores. Finalmente se considera que la organizacién real de

estos cargos es la siguiente:

Gerencia General

Secretaria

Telefonista

Gerencia Tecnica

Auxiliar

Secretaria Finanzas
Encargada de Compras

Administracion

Computacion Guardias

Fig. Area Administracién Real

3.9Resultados De Las Entrevistas

En base a las entrevistas realizadas, se puede sefialar que la empresa
presenta una relacion de linea-staff, debido a la cadena de mando que se observa en
las dos secciones. En la seccidn de ingenieria, se ve una clara cadena lineal, aunque
en la realidad la centralizacion sea baja. En el lado de la gerencia técnica, presenta
una cadena de mando clara, y el nivel superior esta apoyado por una serie de staff,
quienes asesoran en la gerencia general en temas correspondientes a seguridad, y

en la gerencia técnica apoyan en decisiones como tramites bancarios, proveedores,
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contabilidad, asuntos legales y la direccion de la organizacion y principalmente en

materias de certificacion 1SO.

La cadena de mando es clara, donde la autoridad, responsabilidad y unidad de
mando son elementos que toda la organizacién conoce y reconoce, donde los
principales referentes son el gerente técnico y el gerente de ingenieria, y en los
niveles mas bajos los jefes de cada area, donde cada uno conoce sus
responsabilidades.

Para la amplitud de control existe diferencia entre los distintos niveles y las
distintas jefaturas. A continuacién se describira la amplitud para las distintas
jefaturas:

a) Por parte de la gerencia de ingenieria, la amplitud de control es baja y 6ptima

para la supervision.

b) En la gerencia técnica la amplitud de control es alta, debido a que el gerente
técnico debe supervisar a los jefes de cada seccion, a los staff de apoyo que tiene
mas el desarrollo de los proyectos que se realizan, y dependiendo del tamafio de
este, realiza las cotizaciones. También controla la parte administrativa debido a

gue todo pasa por él para su aprobacion.

c) En el resto de los departamentos, la amplitud de control es optima debido a

que la supervision que se realiza se lleva en forma regular y sin problemas.

La centralizacidn a nivel superior se encontré de la siguiente manera:

a) En la gerencia general, la centralizacion es baja debido a que todas las

decisiones que se toman en conjunto entre la gerencia general y la gerencia

técnica.
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b) A nivel de la gerencia de ingenieria centralizacion es distinta para la seccion
de disefo y asesoria y capacitacion. Para asesoria, la centralizacion es alta, pero
sblo por circunstancias de ser el unico trabajador en esta area. En disefio la
centralizacion es baja debido a que todas las decisiones se toman en conjunto
con los dibujantes.

c) Hacia la gerencia técnica la centralizacion es alta, debido a que todo lo que se
decida, se debe aprobar por el gerente técnico, en lo que se refiere a la

administracién, presupuestos y ventas.

d) En cuanto a los departamentos, la centralizacion es alta, pero sélo referente a

los trabajos realizados en el momento.

Finalmente la centralizacion en el nivel superior es alta y todas las decisiones

son tomadas en ese nivel, aunque sea para la aprobacion.

La formalizacion también es alta ya que la mayoria de las actividades se
encuentran estandarizadas, esto debido a la certificacion ISO que tiene la empresa y

las revisiones que se deben realizan todos los afios.

En cuanto a la estructura organizacional que presenta la empresa, de acuerdo
con las entrevistas realizadas y con respecto al organigrama original presentado por
Turbomecanica, se identifican algunas diferencias, las cuales seran descritas a

continuacion:

a) La gerencia general continua a la cabeza de la organizacion, pero a diferencia
con en el organigrama original, presenta un apoyo en staff se asesoria en
seguridad. También tiene anexado como apoyo a gerencia a secretaria, la cual
tiene a cargo a la telefonista y auxiliar. Se debe decir que la gerencial general
es compartida por el gerente general y el representante de gerencia o gerente

técnico, por lo que la cabeza de la empresa esta dividida en dos y ninguno de
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ellos es el jefe de otro, en otras palabras, el gerente general y el gerente

técnico no tienen jefe.

En el area de ingenieria, la organizacion continua de la misma forma que en

organigrama original, por lo que mayor analisis no necesita.

En el area de la gerencia técnica, el staff que presenta sufre algunas
modificaciones, debido a que al asesor juridico, y al contable, se le suman la
encargada de compras y la encargada de finanzas.

El departamento de calidad, debido a sus funciones, actua como un staff de la
gerencia técnica, debido a los temas tratados, sugerencias vy
responsabilidades que este tiene.

En el area de fabricacion la unica diferencia que presenta es en el final de su
seccion, donde los guardias no aparecen a cargo del jefe de maestranza, por

lo que mayor analisis no necesita.

El area de montaje no tiene mayor diferencia con respecto al organigrama

original.

En servicios, las diferencias que presenta son dos. La primera es que los
inspectores que posee este departamento son distintos por lo que se debe
hacer diferencia entre el inspector y el mecanico, los que posee cada uno
posee ayudantes. Ademas aparece otro miembro del departamento que no
exista en el organigrama original, y es el encargado de informes, y que esta a

cargo del jefe del area de servicios.

En cuanto al departamento de ventas este no presenta diferencia.
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i) Las diferencias mas grandes se presentan en el departamento de

administracion los cuales seran enumerados a continuacion:

|. Proveedores y contratos, que aparece en el organigrama original, no es un

cargo, sino parte de las funciones que realizan otros trabajadores.

Il. El encargado de compras no se encuentra a cargo del jefe administrativo,

por lo que no esta en el area de administracion.

lll. La secretaria, que también aparece a cargo del jefe administrativo en el
organigrama original, tiene como jefe directo a la gerencia general, por lo que

tampoco pertenece a la administracion.

IV. Los guardias, que aparecian en el departamento de fabricacion, ahora
aparecen a cargo del jefe administrativo, que es la persona de quien ellos

reciben ordenes y a quien le rinden cuentas.

V. Finalmente aparece la seccion de computacién, la cual en el organigrama
original no aparece, pero si es parte de la organizacion, y el encargado de
computacion esta a cargo del jefe administrativo.

Como conclusién se detecta que Turbomecanica presenta en la realidad, una
estructura, la cual fue reorganizada en base a las entrevistas realizadas, que estan

representados en el siguiente organigrama:



3.10 Organigrama Real

GERENCIA GENERAL
Gerente general
Representante de Gerencia

Secretaria

Asesor de seguridad

Telefonista

[
GERENCIA TECNICA

Gerente Técnico
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GERENCIA DE INGENIERIA

Gerente de Ingenieria

DISENO

Gerente de Ingenieria

Asesoria y
Capacitacion
Gerente de Ingenieria

Dibujante
Proyectista

Repr de Gerencia
Asesor Juridico
Asesor Contable CALIDAD :
) Encargado de la Calidad
Asesor de Gerencia y
bienestar
Encargado de Compras -
Encargado de Finanzas Com|t_e de la Auditores Internos
Calidad
[ | | | |
FABRICACION .
Jefe Area de Fabricacion MQNTAJE . SERVICIOS ADMINISTRACION VENTAS_
(Maestranza) Supervisor de Montaje Jefe Area de Servicios Jefe Administrativo Gerente Técnico
I Inspectores Mecanicos
Maestros
Mayores
|
Ayudantes Ayudantes Computacién Guardias
Maestros Soldadores Encargado de Computacién
Calificados Calificados
| | Informes
Ayudantes Ayudantes
Pafiolero
Chofer
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3.11 Conclusiones De Las Entrevistas

De acuerdo con las entrevistas realizadas y los resultados obtenidos se

concluye lo siguiente:

a)

La especializacion del trabajo posee un alto grado de divisidn en gran parte
de la organizacion. El problema radica en las multiples funciones que realiza
la gerencia técnica, estas, se encuentran divididas, aunque las realiza una

sola persona, lo que causa una concentracién en las tareas.

La departamentalizacion de la empresa es 6ptima, debido a que todos los
servicios que ofrece estan divididos por departamentos. En cuanto a las
funciones internas, también se encuentran bien departamentalizadas; solo
en la administracion, ésta es baja, por lo que las propuestas de mejora seran
orientadas hacia ese lugar. También se debe hacer menciéon a la alta
cantidad de staff presentes en la gerencia técnica., lo cual centraliza aun

mas las decisiones tomadas en ese nivel.

La cadena de mando es suficientemente clara, ya que todo el personal en la
organizacion sabe a quien rendir cuentas y quienes tienen la autoridad y en

que sector es valida.

Las responsabilidades de cada uno de los trabajadores son claras y
conocidas por cada uno, lo que en este aspecto es una gran fortaleza que
posee la organizacion, puesto que hace posible un mejor rendimiento en el

logro de metas y es la base para proponer mejoras en su estructura.

En cuanto a la amplitud de control, los problemas son en el area de la
gerencia técnica la cual concentra una alta cantidad de subordinados por las
distintas funciones que controla. El contraste se presenta en el departamento

de administracion, el cual presenta un bajo numeros de subordinados a
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pesar de que muchas de las funciones que se controlan en la gerencia

técnica, se podrian controlan a nivel de administracion.

f)La centralizacién también es un punto a mejorar, teniendo en cuenta, que es
en el area de la gerencia técnica, donde se concentra la mayor cantidad de

aprobaciones y decisiones.

g) La formalizacion de las actividades es optima, y también es una gran
fortaleza de la empresa, lo que ayuda en la obtencion de la recertificacion
ISO.

h) Finalmente se concluye que las propuestas de mejora estaran orientadas al
orden en el departamento administrativo, basandose en los conceptos de
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control vy
centralizacién, donde las dos ultimas se encuentran en un alto grado en el

quehacer de la gerencia técnica.
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CAPITULO N° 4: PROPUESTAS DE MEJORAS Y RECOMENDACIONES

4.1 Propuesta Organizacional
De acuerdo a lo estudiado con respecto a las relaciones dentro de la
organizacion, flujo de informacion y procesos internos de cada departamento, se

propone lo siguiente.

1. Debido al tamafio de la organizacion y sus intenciones de crecimiento se
recomienda que continue como un sistema mecanicista con la relacion de
autoridad linea-staff, esto debido a las siguientes ventajas que presenta para

la empresa:

1.1La empresa originalmente se presenta como un sistema mecanicista, debido
a que los problemas y tareas que enfrenta son asignados a especialistas,
donde cada trabajador especializado desempefia su labor como si fuera
distinta a las realizadas por la empresa.

1.2En la cupula existe un encargado que responde por la importancia de la
labor realizada.

1.3El sistema de control opera en forma simple donde la informacion fluye hacia

arriba y las decisiones e instrucciones hacia abajo.

1.4Por los motivos antes mencionados y sus objetivos de crecimiento, se
propone la continuacion del sistema mecanicista debido a que, mientras mas
crezca la organizacion, mayor dificultad existe en el control. Este tipo de
estructura, debido a sus caracteristicas, cumple con eficiencia y eficacia esta
funcion de control. Se debe recordar que es un sistema de estructura rigida,
estrictamente controlada, de alta especializacion, alta departamentalizacion,

escasa amplitud de control, alta formalizacién, una red de informacién
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limitada y una escasa participacion de los empleados de nivel bajo en la
toma de decisiones.

1.5También la empresa presenta una buena definicion en las lineas de
autoridad en los distintos departamentos, a excepcién del administrativo, por
lo que una modificacion en este elemento demandaria una gran cantidad de
tiempo en la adaptacion por parte de toda la organizacion y no tendria

justificacion.

1.6 Posee lineas formales de comunicacién, bien definidas en toda la empresa,

junto con una centralizacion de las decisiones mas importantes de la misma.

1.7En el caso de los staff también se deben mantener, debido a las funciones
que deben realizarse dentro de la organizacion, como la contabilidad,
seguridad laboral, recomendaciones juridicas, junto con un apoyo en
materias de bienestar. La ventaja de mantenerlos es que permite la
concentracion sobre las principales actividades en los cargos de

administracion, gerencia técnica y gerencia general.

1.8Por esto se recomienda una relacién de autoridad linea-staff, debido a la
estrategia de crecimiento, los problemas de amplitud de control y
centralizacion, permitiendo una mejor distribucién de las distintas areas y
maximizacion del beneficio de los staff. La recomendacién de tener este tipo
de organizacién se basa en las ventajas que presenta la relacion lineal, la
cual tiene una estructura simple y de facil comprension, con clara
delimitacion de responsabilidades, sencilla de implantar, junto a una
considerable estabilidad, junto con maximizar los beneficios que trae el
contar con staff de apoyo como el alivio a la linea de tareas de asesorias de
contabilidad, juridica, bienestar y seguridad. Esto permitira concentrarse
sobre las principales actividades de los distintos cargos administrativos.
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2. En cuanto a la departamentalizacion, se recomienda que continue la division
de tipo funcional como principal. Esto se fundamenta en los tipos de
productos y servicios que ofrece la empresa, los cuales van desde
asesorias, a fabricacibn y montaje. Esto implica que wuna
departamentalizacién de otro tipo, no se adecua a la realidad de la empresa,
como por ejemplo, a una por productos, debido a que necesitaria varios
encargados en ventas o bien significaria dividir el departamento de

fabricacion en varios subdepartamentos.

3. La organizacion original posee una gran cantidad de staff en el area de la
gerencia técnica, por lo que se propone reducir el numero de ellos y solo
mantener las externas, debido a que los staff se utilizan para consultoria,
pero amplian el grado de control de la persona que se encuentra a cargo de
ellos. Por tanto, la reduccién de ellos, reducira la amplitud de control que
posee la gerencia técnica.

A continuacién se presentara las propuestas por departamentos, de acuerdo a

los analisis que se realizaran por cada uno de ellos.

4.2 Propuestas Por Departamentos

4.2.1 Propuestas Para La Gerencia General

La gerencia general tiene, segun las entrevistas realizadas, sus funciones
claras y estandarizadas, a lo cual se le suma una autoridad absoluta y bien definida.
Su responsabilidad es notablemente la mas importante dado a que el bienestar y
estabilidad de la empresa depende de las decisiones que alli se tomen. La amplitud
de control que posee es altamente significativa, ya que desde esta area se controlan
todos los departamentos y las funciones que se realizan en ellos, por lo que posee

una gran coordinacion con las areas de ingenieria y gerencia técnica.
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En cuanto a la centralizacién en esta area es baja, ya que todo se decide en
conjunto. Es preciso recordar que la gerencia general se compone de dos personas,
las cuales son el gerente general y el representante de gerencia.

De acuerdo a lo anterior, se recomienda una mantencion en la forma de
organizacion de la gerencia general, debido a que los 6 elementos del analisis
organizacional, dan como resultado una buena definicion de cada una de ellos,
siendo el mas destacable la baja centralizacién en las decisiones, ya que son
tomadas en conjunto y se obtiene una mejor vision sistémica. También se

recomienda incluir en su staff las asesorias juridicas y de bienestar.

4.2.2 Propuestas Para La Gerencia de Ingenieria, Disefio, Asesoria Y
Capacitacion

Para la gerencia de ingenieria, las entrevistas indicaron que sus funciones se
encuentran bien definidas vy, al ser certificada por la ISO, hace que tenga una alta
estandarizacidon en los procedimientos que realizan en los disefios, al igual que las

actividades de asesoria y capacitacion.

Con respecto a la centralizacion, el gerente de ingenieria cuenta con toda la
facultad para tomar las decisiones que considere 6ptimo para las funciones del
departamento, pero en el trabajo de disefio, todas son tomadas en conjunto con sus
trabajadores. Su responsabilidad es clara en cuanto a la satisfaccion del cliente y a la
certificacion 1ISO. La autoridad que posee es altamente importante.

Se debe recordar que el gerente técnico, también quien realiza disefios, pero
en una especialidad distinta. Para ser mas especifico, los ventiladores son de
exclusiva responsabilidad del gerente de ingenieria, en cambio todo lo que es
caldereria y lo correspondiente a aserraderos y celulosas, tiene como encargado al

gerente técnico.
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La amplitud de control es 6ptima, ya que el numero de trabajadores a su cargo
es pequefio y puede controlar facilmente las funciones que se realizan en el

departamento.

En cuanto a la centralizacion, esta area no tiene concentrada la toma de
decisiones, debido a que todas las mejoras al disefio y la forma de construccién se
realizan en conjunto.

Con respecto a la autoridad, ésta es clara y siendo el gerente de ingenieria la

maxima autoridad sus 6rdenes son obedecidas.

Las responsabilidades de cada funcionario de esta area son claras, y
dependen de la posicion administrativa que tenga.

Con respecto a la amplitud de control, se considera 6ptima, ya que el numero
de personas que componen esta area es pequeno y se supervisa en forma eficiente y

eficaz.

La coordinacion de este departamento con otros es buena, ya que trabajan en
conjunto para la adjudicacion, fabricacion y posterior montaje de la obra.

En base a estos antecedentes, se propone la mantencion en su forma de
organizacion. Esto debido a que sus 6 elementos claves (especializacion del trabajo,
la departamentalizacion, la cadena de mando, la amplitud de control, la centralizacién
de las decisiones y el grado de estandarizacion) se encuentran bien definidos y la
coordinacion con los demas departamentos, es optima, por lo que una correccion a
este departamento es innecesaria. El unico que posee una coordinacion baja con los
demas departamentos es la asesoria y capacitacion, ya que esta area solo depende
de ingenieria y sus funciones son distintas a lo que es la fabricacion de elementos.
Solo se coordina con servicios la ayuda de algun inspector especializado para

realizar una asesoria, pero es irrelevante a la hora de proponer modificaciones.
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4.2.3 Propuestas Para La Gerencia Técnica

En el andlisis de la gerencia técnica se encontré que la cadena de mando esa
bien definida, ya que la unidad de mando y autoridad es conocida por todos lo

miembros que estan a cargo del gerente técnico.

La responsabilidad es clara, consistiendo en dirigir gran parte de la
organizacion, y controlar el funcionamiento, lo que hace que sea muy amplia e

importante.

Las tareas que realiza tienen una baja estandarizacién debido a las multiples
funciones cumple y las contingencias, por lo que el procedimiento no siempre es

igual.

La gerencia técnica tiene una alta coordinacién con todos los departamentos
de la empresa, por lo que la organizacion en si se define como un buen sistema

donde todos sus componentes interactuan.

En cuanto a la centralizacién, se encontré que es alta, ya que todo lo que se

realice en lo administrativo, debe ser autorizado antes que se realice

La gerencia técnica tiene una amplitud de control alta, dado que supervisa una
gran cantidad de funciones pertenecientes a la administracion y direccion de la
empresa. Por este motivo la solucion apunta a la delegacion de algunas funciones,
principalmente administrativas, que dependen directamente del gerente técnico,
como los encargados de compra y finanzas, ademas de los asesores juridicos y
contable. Por esto, la primera propuesta apunta a la disminucién en la amplitud de
control, realizando un traspaso del encargado de finanzas, quien rinde cuentas al
gerente técnico, al departamento de administracion, donde rendira cuentas en forma
directa al jefe administrativo, quien supervisara su funcionamiento. Esta solucién se

fundamenta en las funciones complementarias que realizan la encargada de finanzas
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y el jefe administrativo, disminuyéndose asi, el grado de control que la gerencia
técnica tiene. De esta forma se entrega la responsabilidad de control y la

centralizaciéon en las decisiones financieras a la administracion.

En el caso del encargado de compras, quien depende, también, de la gerencia
técnica, la propuesta es el traspaso de la supervision al departamento de ventas.
Esto es debido a que las funciones que realiza van en directa relacion con la
realizacion de los proyectos, ya que la funcién del encargado de compras comienza
con la adjudicacion de una propuesta. Esto traeria como beneficio tener una linea
directa de autoridad e informacion, entre ventas y compras, disminuyéndose el grado

de control por parte de la gerencia técnica.

El asesor contable, quien es externo a la organizacidn, debe realizar la
asesoria directamente con el jefe administrativo, ya que €l se encuentra encargado
de llevar la contabilidad y apoyaria al objetivo de disminuir el grado de control en la
gerencia técnica, trayendo un aumento del beneficio de la asesoria externa, al tener
acceso directo a la informacion, debido a la comunicacion directa con el responsable

de la contabilidad de la empresa.

Finalmente, la propuesta apunta a que la gerencia técnica mantenga algunas
funciones que son de gran responsabilidad y delegue algunas de supervision en el

area administrativa. A continuacion se describira esta propuesta.

Descripcion de la funcién: realizar funciones administrativas de la empresa y

control de proyectos.

Funciones Secundarias Mantenidas:
e Supervisar proyectos
e Autorizar movimientos bancarios como préstamos y transacciones.

e Supervisar el funcionamiento de los distintos departamentos
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e Aprobar cotizaciones de para proyecto

e Planificar proyectos

e Supervisar proyectos

e Disefar y participar en aspectos técnicos en proyectos de caldereria,
aserraderos y celulosa junto a filtros, hilos, silenciadores.

Funciones Eliminadas:
e Autorizar cheques
e Aprobar y autorizar todo lo administrativo
e Controlar trabajos (seguimientos)

e Inspeccionar proyectos en maestranzas

El gerente técnico debe continuar a cargo de todos los jefes de las distintas
areas de la organizacion, debido al reconocimiento como maxima autoridad, en
conjunto con el gerente de ingenieria, que tienen los demas trabajadores de la
empresa. Ademas, se debe sumar el conocimiento que posee de la organizacion y

liderazgo que posee ante el resto de los funcionarios.

En cuanto a la centralizacion, el gerente técnico debe decidir en los aspectos
mayores de lo administrativo, como aprobacion de presupuestos, cotizaciones y
movimientos bancarios, como lo son los préstamos para iniciar proyectos. En cuanto
a los proyectos las decisiones deben quedar centralizadas en los aspectos de

planificacion.

Su responsabilidad es la de dirigir correctamente la empresa por lo que se
recomienda que su amplitud de control se reduzca a los estratos mayores de los
departamentos, donde los jefes de cada uno debe informar de los avances en los
proyectos y lo realizado en un periodo determinado. En cuanto a la administracion
solo debe supervisar los resultados de las gestiones hechas por este departamento y
solo centralizar las decisiones de mayor responsabilidad.
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Finalmente se puede concluir que la organizacién de la gerencia técnica en

cuanto a los flujos de informacién, cadena de mando y amplitud de control, debe ser

la siguiente:
Gerencia General
GERENCIA TECNICA
Gerente Técnico
[ - | |
SERVICIOS FABRICACION MONTAJE .
i A - VENTAS ADMINISTRACION
Jefe Area de Jefe Area de Supervisor de P . :
Servicios Fabricacion Montaje Gerente Técnico Jefe Administrativo

Fig. 4.1 Gerencia Técnica Propuesta

4.2.4 Propuesta Para El Area De Servicios

Debido a su alta definicion de los 6 elementos claves de disefio, se propone
una mantencion de su forma estructural, esto debido al buen funcionamiento y
coordinacion que posee el departamento de servicios, lo cual se fundamentara a

continuacion:

a) El area de servicios tiene una cadena de mando bien definida.

b) Sus funciones se encuentran estandarizadas, ya que cuentan con
procedimientos para todos los tipos de inspeccién que deban realizar, para
registrar la forma de como se va a ejecutar y si estuvo de acuerdo a lo que el

cliente pidio.

c) La responsabilidad de cada uno de los miembros estan claras; quien esta a
cargo del trabajo tiene el deber de entregar un servicio de calidad. En cuanto
al jefe del area, su labor es desempefiar las funciones de planificar,
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organizar y controlar los trabajos, llevar un registro donde los datos se

ordenados y registrados.

d) La amplitud de control es 6ptima debido al tipo de funciones que se realizan

y a los servicios que se prestan.

e) La centralizacion se considera de grado medio, debido a que el jefe del
departamento decide quien realiza los trabajos, pero la planificacion de estos
se decide en conjunto con el inspector a cargo del trabajo.

4.2.5 Propuesta Para El Area De Fabricacion

Para el area de fabricacion, la propuesta consiste en la mantencién del
departamento en forma integra, debido a las siguientes razones:
a) Posee una buena definicion con respecto a lo que es la cadena de mando,
debido a que en el departamento existe unidad de mando.

b) Las funciones y la responsabilidad de cada cargo del area de fabricacion se
encuentran bien sefaladas y estandarizadas en los procedimientos que se
deben realizar para la fabricacion.

c) La coordinacion con los distintos departamentos es buena, ya que con
disefio se discute la forma de construccion y con montaje, se trabaja en

conjunto para la entrega de los equipos fabricados.

d) La amplitud de control dentro del departamento es éptima, ya que cada uno
de los niveles tiene un jefe, por lo que la supervision se hace eficiente y

eficaz.

e) La centralizacion es baja a consecuencia de los procesos internos en la

fabricacion.
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4.2.6 Propuesta Para El Area De Montaje

La propuesta para el area de montaje, apunta a una mantencién de su

funcionamiento debido a que posee las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Una cadena de mando definida, donde la unidad de mando es clara y las

responsabilidades en sus funciones bien declaradas.

La autoridad, aunque sea solo temporal debido a que sélo cuenta con
personal en el montaje de la obra, es bien definida.

Las decisiones se toman en conjunto con los supervisores quienes
acompanan al supervisor de montaje en esta tarea, por lo que la

centralizacion es baja y adecuada a sus funciones.

Las funciones del departamento de montaje se encuentran estandarizadas,
donde sus procedimientos de montaje son bien definidos y seguidos por los
trabajadores en terreno. En cuanto a sus funciones, estas dependen de las
etapas que se encuentren los proyectos en los otros departamentos. Sus
responsabilidades se encuentran claramente establecidas y también varian
de acuerdo a la etapa en que se encuentre el proyecto.

La amplitud de control es baja, ya que cuenta con colaboradores en el
montaje de la obra, lo que hace que la supervision sea eficiente y eficaz, y
fuera del montaje ésta no existe, ya que es el unico miembro del

departamento. La centralizacion es baja a consecuencia de lo anterior.

La coordinacion con los otros departamentos es buena, ya que los miembros
que fabricacion, también participan en el montaje, por lo que la comunicacion

y organizacion entre ellos es alta.
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4.2.7 Propuesta Para El Departamento De Calidad

En el analisis del departamento de calidad, se encontré que de acuerdo a las
funciones, responsabilidades y cadena de mando, ésta no se comporta como un
departamento bajo la supervisién del encargado de calidad, sino que actua como un
staff del representante de gerencia, ya que el encargado de calidad no posee
autoridad y no se encuentra facultado para tomar decisiones.

La responsabilidad del departamento esta bien definida, siendo la de continuar
con la certificacion ISO, que dura tres afnos, con revisiones anuales. Es por esto que
todo lo que corresponda al ambito de la mejora continua, es de responsabilidad de
este departamento, teniendo como objetivo la recertificacion.

En la amplitud de control, al ser un departamento conformado por todos los
jefes de area, mas los auditores, es muy amplia, y a que la informacion de todos los

departamentos, se concentra finalmente en ese lugar.

La centralizacion se considera baja debido a que todas las decisiones son
tomadas en conjunto, y son ratificadas por el gerente técnico quien también participa
de ellas.

El departamento de calidad, debido a la importancia de las decisiones que se
toman, debe estar en forma independiente y en un nivel superior. Por esto, se
propone que el area de calidad cambie de posicion y sume a sus funciones actuales,
otras que sean de caracter administrativo, como apoyo a la direccion de la empresa.
La propuesta se basa en la necesidad de tener un respaldo y una continuacion en el
funcionamiento de la empresa y obtencion de propuestas. Cabe sefialar que el
departamento de calidad esta compuesto por todos los jefes de areas, lo cual
presenta una ventaja que debe ser utilizada, ya que toda decision que se tome dentro
de este departamento, es respaldado por los otros. Esto permite que en caso de

ausencia del gerente técnico, el departamento de calidad quedara a cargo de las
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funciones que realiza la gerencia técnica. Con esto se obtendra el beneficio de
reemplazo inmediato, cualquiera sea el motivo, de la gerencia técnica y asi continuar

con el funcionamiento de la empresa.

Por estas razones, y de acuerdo con la propuesta, las funciones del comité de

calidad deberian quedar de la siguiente manera:

Descripcion de la funcién: mantener certificaciones ISO (9001: 2000) y resguardar

el funcionamiento de la empresa.

Funciones Secundarias Mantenidas:
e Sugerir con respecto a los temas de la mejora continua

e Tomar decisiones en conjunto con el representante de gerencia

Funciones Secundarias Nuevas:

e Sustitucion de la gerencia técnica en caso de ausencia

Este comité esta conformado por los jefes del area de servicio, fabricacion y
montaje, junto con el encargado de compras. También se considera parte del comité

al representante de gerencia y al encargado de calidad.

El departamento de calidad debe tener la responsabilidad de dirigir la empresa
en caso de ausencia del gerente técnico, debido a que las funciones de cada jefe de
departamento conoce sus funciones especificas y tiene conocimiento de las otras
areas, por lo que este departamento debe tener la facultad de tomar la direccion de la

organizacion antes cualquier eventualidad que ocurra.

Este departamento debe depender directamente de la gerencia general, y
estara a cargo de este el representante de gerencia, y en su ausencia, el jefe

administrativo, debido a que es la persona que trabaja en forma directa con el
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representante de gerencia en la direccion de la empresa, ademas del conocimiento
global que éste tiene de la empresa, por lo que es la persona idonea para respaldar

las decisiones que se tomen dentro del comité.

Finalmente se sugiere que la forma estructural del departamento de calidad no
tenga variacion, sino que su posicion en el organigrama este en un nivel superior

acorde con su responsabilidad y nuevas funciones. Su nuevo orden es el siguiente.

GERENCIA GENERAL

Gerente general

CALIDAD

Representante de Gerencia

[
I |
Comité de la
Calidad

Auditores Internos

Fig. 4.4 Depto. de Calidad Propuesto

4.2.8 Propuesta Para El Departamento De ventas

El area de ventas tiene una cadena de mando definida, ya que su unidad
depende de la gerencia técnica, tiene autoridad absoluta en este departamento y su
responsabilidad es clara en cuanto a los contactos con los clientes, las
presentaciones de presupuestos y al control de los proyectos

La autoridad como encargado de ventas es total debido a que es la unica
persona que trabaja en este departamento.

En cuanto a sus funciones estas se encuentran estandarizadas, ya que tiene
sus procedimientos para realizar sus ventas y las formas de supervisar los proyectos

adjudicados.
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La centralizacion y la amplitud de control son altas ya que es el unico que
decide en este departamento, y ademas es el unico miembro de este departamento,

por lo que mayor analisis no necesita.

Este departamento tiene una buena coordinacidon con los demas
departamentos, ya que al adjudicarse la propuesta, este envia informacion hacia la
gerencia técnica, y este coordina con el resto para realizar el proyecto.

El departamento de ventas posee una amplitud de control bajo, por lo que la
propuesta es aumentar el grado de control de esta area, lo que ira en directo
beneficio de la gerencia técnica en su disminuciéon de amplitud de control. Finalmente

este departamento quedara definido de la siguiente forma:

Encargado de ventas

Funcién: contactar clientes

Funciones Secundarias Mantenidas:
e Aprobar cotizaciones
e Realizar cotizaciones en proyecto de alta envergadura
e Planificar, organizar, dirigir y controlar los proyectos

e Contactar y fijar reuniones con clientes

Funciones Secundarias Nuevas:

e Aprobacion de compra

Cargo: Encargada de compras

Funcioén: gestionar compras de materiales para la empresa.
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Funciones Secundarias Mantenidas:
e Solicitar y evaluar las cotizaciones de materiales
e Controlar la llegada de los materiales con su factura respectiva

e Gestionar la devolucidon de materiales defectuosos

Como propuesta al departamento de ventas, se recomienda la de contratacion
o bien la preparacion de algun trabajador que actualmente este en la empresa para
realizar las funciones de apoyo al encargado de ventas. Esta sugerencia nace del
problema tener solo a una persona a cargo de las ventas y las funciones que realiza
postventa, por lo que la ausencia de este funcionario en la organizacion, puede traer
complicaciones en este sector. Las funciones de que debera realizar este funcionario

se describen a continuacion:

Cargo: Asistente de Ventas

Funcion: realizar funciones de apoyo al encargado de ventas

Funciones Secundarias:
e Realizar cotizaciones en proyecto de alta envergadura en conjunto con el
encargado de ventas
¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar los proyectos menores
e Asistir en reuniones con los clientes

e Realizar ventas propias

Se debe recordar que este funcionario reemplazara al encargado de ventas en
caso de ausencia de este. La persona que realice estas funciones debe tener
conocimiento en el area mecanica como lectura de planos, ademas en direccion y
evaluacion de proyectos. También se puede optar por una persona que este
integrando actualmente la organizacion y sea de confianza, debido a que ya

conocera el funcionamiento en esta area o bien de los procesos que se realicen.
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4.2.9 Propuesta Para El Departamento Administrativo

En relacidn a las entrevistas realizadas y el diagnostico en este departamento,

se puede afirmar que:
a) Las funciones del departamento administrativo se encuentran
estandarizadas en forma regular, y son inherentes al nombre del cargo que

ocupan.

b) En relacion a las asesorias externas estas tienen una baja participacion, a
excepcion de la asesoria de gerencia y bienestar en lo procesos realizados
por el departamento administrativo.

c) La unidad de mando es clara, pero la cadena no se encuentra definida en la
forma que aparece en el organigrama original. Se puede afirmar que existe
una diferencia entre el orden entregado, esto por que en la realidad el jefe
administrativo solo tiene a su cargo en forma directa al encargado de la
computacion, y el resto rinde cuentas en forma directa al gerente técnico o

bien a la gerencia general.

d) Las responsabilidades de cada uno de los trabajadores mencionados en
esta seccion, tiene claro cual es su deber y todas las acciones apoyan a la

administracion de la empresa.

e) La autoridad se encuentra bien definida entre los trabajadores.

f) La amplitud control es 6ptima debido al numero de personas que cada jefe
tiene a su cargo. En si el departamento cuenta con una alta centralizacion,

de hecho son muy pocas las decisiones que se toman dentro de esta area.

En base a lo anterior se propone que aumente la amplitud de control de este

departamento, lo que traeria como consecuencia el aumento de las funciones
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realizadas dentro de esta area y en particular del jefe administrativo. A continuacion

sera descrito el cargo del jefe administrativo, junto a sus nuevas funciones de control.

Cargo: Jefe Administrativo

Funcién: dirigir personal y realizar operaciones administrativas

Funciones Secundarias Mantenidas:
e Manejar personal y sus remuneraciones
e Planificar y controlar érdenes de trabajo
e Comprar de acuerdo a la orden de trabajo
e Realizar facturacion de las érdenes de trabajo
e Generacion de ingreso y egreso

e Redaccion de contratos vy finiquitos.

Funciones Secundarias Nuevas:
e Dirigir la contabilidad
e Supervisar traspasos y conciliacion bancaria (Control Financiero)
e Autorizar compras de insumos de computacion.

e Control informatico

Funciones Eliminadas:
e Controlar la contabilidad
Su responsabilidad consistira en apoyar al gerente técnico en la direccion de

la empresa, adicionando a sus funciones administrativas el control de las finanzas.

En cuanto a la toma de decisiones, este departamento y en especial el jefe
administrativo de contar con la facultad autorizar cualquier decision que se tome a
nivel financiero exceptuando los préstamos bancarios, los cuales solo seran

autorizados por la gerencia técnica.
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Sobre la amplitud de control, el jefe administrativo supervisa las funciones del
encargado de finanzas, computacion y guardias.

Finalmente se propone que el asesor externo de contabilidad trabaje
directamente con el jefe administrativo y que toda la contabilidad sea llevada en
forma externa. Esto debido al aumento de la amplitud de control del jefe del
departamento, surgido de que las funciones financieras seran controladas por éste,
ademas de la autorizacion directa en las compras de insumos computacionales. Si
bien una contabilidad externa, aumentaria los costos en ese respecto al doble, traeria
como beneficio una mayor especializacion en las nuevas funciones del jefe

administrativo y una mayor eficiencia y eficacia en el control del departamento.

El departamento quedara estructurado de la siguiente manera:

GERENCIA TECNICA

Gerente Técnico

ADMINISTRACION

Jefe Administrativo

Asesor Contable

I |

Finanzas

Computacion
Encargado de Computacion

Guardias

Fig. 4.3 Administracion Propuesta

Finamente, como resultado de las propuestas y descripcion de los cargos, se

obtiene una nueva estructura, el cual sera representado en el siguiente organigrama:
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Organigrama Propuesto

GERENCIA GENERAL
Gerente general
Representante de Gerencia

Secretaria

Telefonista

Auxiliar

Asesor de seguridad
Asesor de gerencia y
bienestar
Asesor Juridico

[

GERENCIA TECNICA

Representante de Gerencia

Gerente Técnico

CALIDAD

Representante de Gerencia

l—l—\

Comité de la
Calidad

Auditores Internos

|
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GERENCIA DE INGENIERIA

Gerente de Ingenieria

[

|

[

FABRICACION

MONTAJE

Pariolero
Chofer

Fig. 4.7 Organigrama Propuesto

DISENO

Gerente de Ingenieria

Asesoria y
Capacitacion
Gerente de Ingenieria

|

Guardias

\ . _ SERVICIOS ADMINISTRACION VENTAS Dibujant
Jefe Area de Fabricacién Supervisor de Montaje Jefe Area de Servicios Jefe Administrativo Gerente Técnico foujante
Proyectista
I ‘ Inspectores Mecanicos
Asesor Contable
Maestros Compras Asistente de
Mayores P Ventas
Ayudantes Ayudantes
Maestros Soldadores
Calificados Calificados Informes ‘ |
Computacion Finanzas
‘ ‘ Encargado de Computacion
Ayudantes Ayudantes

Ayudante de Asesoria y
Capacitacion
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4.4 Descripcién del Organigrama Propuesto

La empresa presentara una organizacion de tipo linea-staff con una
departamentalizacién por funciones. Su disefio tendra una forma piramidal
encabezado por la gerencia general, la cual se compone del gerente general y el
representante de gerencia, asesorado por un staff de seguridad, bienestar y juridico.
Estos ultimos son externos, a excepcion del prevencionista de riesgo. También se
encuentra apoyado por la secretaria, que tiene bajo su mando a la telefonista y al

auxiliar.

En el nivel medio, se encontraran tres areas, las cuales son la gerencia
técnica, de calidad y de ingenieria; las dos primeras a cargo del gerente técnico,
estando ingenieria a cargo del gerente ingenieria.

El area de la gerencia técnica estara a cargo de los departamentos de

fabricacion, montaje, servicios, administracion y ventas.

El departamento de fabricacion estara a cargo del jefe de fabricacidn, quien es
responsable de dirigir a los demas componentes de esta area. Estos ultimos también
forman parte del departamento de montaje, pero solo en el momento de instalar la

obra, la que queda a cargo del supervisor de montaje.

El departamento de servicios estara compuesto por el jefe de servicios, a
cargo de esta area, los inspectores, mecanicos, sus ayudantes y el encargado de

informes.

La administracion se encontrara a cargo del jefe administrativo, el cual
controlara las funciones realizadas por el encargado de computacion, encargado de
finanzas y el guardia, ademas de ser asesorado en la funcién de contabilidad por un

contador externo.
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El departamento de ventas se encontrara formado por el encargado de ventas,
la encargada de compras y el nuevo miembro de la organizacion, el asistente de

ventas.
El area de calidad estara compuesta por el comité de calidad y los auditores.
El area de ingenieria se compone de dos partes, el departamento de disefio y

el de asesoria y capacitacion. Ambos departamentos son supervisados por el gerente

de ingenieria, quien supervisa el trabajo de los dibujantes proyectistas.
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CAPITULO N° 5: CONCLUSIONES FINALES

De las investigaciones realizadas, los resultados obtenidos y las sugerencias

realizadas, se puede concluir lo siguiente:

e Para realizar una buena investigacion es necesario contar con el apoyo de
toda la organizacién a estudiar, debido a que, si bien es cierto que la
autorizacion y la primera informacién se obtiene de la cupula, la mayor

cantidad de informacion entregada por los trabajadores en forma directa.

e La propuesta de mejora debe realizarse en base a los objetivos de
crecimientos de la empresa y tomando en cuenta la estructura inicial que
presenta, debido a las relaciones laborales ya formadas dentro de la

organizacion.

e Considerando la estructura que presenta la realidad de la empresa, se puede
concluir que la existencia de una alta centralizacion y amplitud de control en el
area de la gerencia técnica, puede causar una alta rigidez y poca
adaptabilidad a las contingencias.

o Este alto grado de amplitud de control tiene como consecuencia un mayor
riesgo en la direccion de la empresa en el caso de ausencia del principal
referente de estas areas, por lo que siempre es aconsejable disminuir el grado
de amplitud de control.

e Con referencia al aspecto administrativo es recomendable delegar funciones
de control a funcionarios que estén capacitados y comprometidos con los
objetivos de la empresa.
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Como propuesta de reestructuracién, es aconsejable no modificar en forma
completa una organizaciéon, debido a la resistencia natural al cambio, por lo
cual es posible tomar en cuenta las funciones que se realizan en forma
habitual, sugerir la continuidad de ellas y resolver la parte en que se centran
los problemas.

Para el buen funcionamiento de la organizacién, en caso de no contar con la
maxima autoridad, cualquiera sea el motivo, se debe tener un encargado o
bien un equipo de respaldo que pueda tomar decisiones y asi continuar con el

normal funcionamiento de la empresa.

Lo anterior también se aplica para los cargos que realizan funciones de vital
importancia y solo tengan un funcionario a cargo, como es el caso de ventas,

ya que la organizacion depende de los proyectos que se pueda adjudicar.

Para realizar la reestructuracion se debe aprovechar las ventajas que tiene en
la actualidad, asi como este en particular, se mantuvo la coordinacion de los
departamentos de disefio, gerencia técnica, maestranza y montaje, los cuales
trabajan coordinados en la adjudicacion de proyectos, fabricacion de las

piezas y la entrega de ellas.

En cuanto a las asesorias externas, estas se deben distribuir en los distintos
departamentos para su mejor utilizacidn y reduccion de funciones por parte de

la administracion.

En referencia a la definicibn de una estructura, se concluye que una
organizacion con sistema mecanicista y de relacion de autoridad tipo linea-
staff con departamentalizacion funcional, es la mas adecuada para esta
empresa de acuerdo al tamafio, flujos de informacion y proyeccién de

crecimiento deseado por parte de sus gerentes. Al aplicar esta nueva
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estructura, la empresa obtendria varios beneficios que obtendria multiples

beneficios los cuales seran nombrados a continuacion:

a) Cambiar a una estructura acorde con una estrategia de crecimiento.

b) Mayor eficiencia y eficacia en la supervision en el area de la

produccion.

c) Centralizacién adecuada a las funciones realizadas.

d) Funcionamiento y toma de decisiones en caso de ausencia de las

principales autoridades.

e) Mayor distribucion de funciones en el area administrativa.

f) Aumento en el beneficio de las asesorias externas.

e Finalmente se concluye que la principal ventaja de esta empresa es la

comunicacion entre los niveles altos y bajos de la organizacion, por lo que la

mantencion de ella es la clave del crecimiento estabilidad en el tiempo.
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