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RESUMEN

Internet es la cara mas visibles de las Tecnologias de la Informacién (TI), la cual se ha
convertido en una herramienta de usos y beneficios insospechados, tanto para las empresas
como para € norma de los usuarios, permitiendo tanto la interaccion, como la compra y
venta de articulos y servicios a través de la Web, por lo cual cada vez se hace més necesario
gue las empresas incorporen esta herramienta en sus actividades cotidianas, ya que con €l

pasar del tiempo esta se convertird en un requisito esencial para competir en el nmercado. Es
por tal razén que Fishing desea incorporar esta herramienta, en la venta de articulos de
Pesca Deportiva.

La Pesca Deportiva es una de las actividades que reporta mas ingresos a la industria turistica
de Chile (adrededor de 347 mil UF anuaes), posiciondndose como una de las areas del

guehacer turistico con mayores proyecciones. El proyecto, por lo tanto, responde a
expectativas de distribucion de Articulos de Pesca Deportiva a través de Internet a todo

Chile.

Segun cifras proyectadas para el afio 2006, 1.030 millones de personas serén usuarios de
Internet a nivel mundial, un 10% por sobre & afio 2005 (937 millones de personas). En
promedio un consumidor On Line en Chile realiza arededor de 4 compras a afio, siendo las
formas de pago més utilizadas por las empresas de B2C las Transferercias de Fondos de
Cuentas Corrientes y las Tarjetas de Crédito Bancarias. Entre los principales usos que las
empresas dan a Internet, se encuentran la busgueda de Informacion (98%) y la Comunicacion
por e-mail (99 %).

Para € andlisis de la demanda histérica se considera € valor total de importaciones de
Articulos de Pesca (Vaor CIF) con un Mark Up de un 80%. Los montos seran indexado en
moneda dura UF (Unidad de Fomento).

Para proyectar la demanda se utiliz6 el método de estimacion lineal combinado con una
encuesta del tipo cerrada. Por otra parte, cabe destacar que la demanda del proyecto, esta
enfocado a segmento socio-econdémico ABC1-C2 de nuestro pais.

La Demanda de articulos de Pesca Deportiva a través de Internet para Fishing, se estima en

base a la Demanda Naciona de Articulos de Pesca Deportiva Proyectada, ala cua sele aplica
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un Ponderador Proyectado de ventas por Internet (encuesta readlizada y Ponderador
Proyectado de Ventas Internet entregado por la CCS?'), con lo que se obtiene la Demanda
Nacional a través de Internet. Se considera ademés, la porcién de mercado de Fishing
proyectada a nivel nacional; la cua se estima en relacion a la porcion de mercado que posee
Fishing enlaV region extrapolada a nivel nacional. Con el andlisis realizado anteriormente
se obtiene la Demanda Proyectada de Internet a nivel Regional de Fishing.

Por lo tanto, la Demanda Proyectada de Internet a Nivel Nacional de Fishing paralos afios
2006, 2007 y 2008 es de 516 UF, 1.215 UF y 1.419 UF respectivamente. Cabe sefialar que en
el ano 2007 [1.215 UF] se produce un crecimiento de un 135% respecto a afio anterior, esto
se debe aque € proyecto serainiciado € segundo semestre del afio 2006.

En relacion a la entrega de los productos, estos serén distribuidos por el proveedor de
servicios chilexpress.

Para la creacion del Web Site, se propone la redizacion de un Porta del tipo Vertical,
tomando en cuenta que la verticalidad esta dirigido a audiencias de mercados especificos, al

contrario de los Portales horizontales, que proporcionan contenido a una audiencia general.

Para e proyecto se consideraron tres alternativas de financiamiento, una que considera el

financiamiento en su totalidad en forma interna (Proyecto Puro) y |as otras dos restantes (50%
y 75% de financiamiento) consideran un financiamiento externo a través de una institucion

crediticia (Banco de Chile).

Lainversidn total del proyecto asciende a la suma de 152 Unidades de Fomento (UF).

La tasa de descuento que se utiliza para actualizar los flujos de caja es de un 32%; dicha tasa
corresponde alarentabilidad que Fishing le exige alainversion.

El flujo de cajadel proyecto puro, presenta un V.A.N de 103,3 UF, mientras que la TIR es
igual a 65,0%. Los Ingresos pueden disminuir en un -26%, mientras que los Costos Variables

Operacionales (egresos), pueden aumentar en un 13%.

1ccs: Camarade Comercio de Santiago
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El flujo de cgja del proyecto financiado en un 50% presentaun V.A.N de 126,8 UF, mientras
gque la TIR esigua a 99,8%. Los Ingresos pueden disminuir en un -27%, mientras que los
Costos Variables Operacionales (egresos), pueden aumentar en un 13%; cabe sefidar que €l
VAN Financiado en un 50% es 23,5 UF mayor que el VAN Puro.

El flujo de cgadel proyecto financiado en un 75% presenta un V.A.N. de 138,3 UF, mientras
gque la TIR es igua a 151,7%. Los Ingesos pueden disminuir en un -2% y los Costos
Variables Operacionales (egresos), pueden aumentar en un 14%; cabe sefidar que € VAN
Financiado en un 75% es 35,0 UF mayor que € VAN Puro.

Estratégicamente el proyecto, se preseta como una excelente oportunidad de
posicionamiento de la marca Fishing en el mercado nacional através de Internet.

En consecuencia, se recomienda realizar € proyecto utilizando un financiamiento del 75%, y

comenzar a posicionar lamarcaFishing anivel nacional.
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INTRODUCCION

Evauar un proyecto de inversion significa redizar un andisis y luego emitir una opinion
acerca de los costos y beneficios de este, para lo cua se deben identificar los ingresos y
recursos asociados a proyecto, valorizados y comparados.

El proyecto que se presenta a continuacion tiene como finalidad llevar a cabo un estudio de
Factibilidad Técnico-Econdmica para la instalaciéon de un Portal tipo Vertical, € cuad
permitira realizar ventas de Articulos de Pesca Deportiva a nivel nacional via Internet.

En la primera etapa del proyecto se redizara un Diagnostico del Comercio Electronico
Nacional e Internacional, como también de la Pesca Deportiva en Chile.

Posteriormente se realiza un Estudio de Mercado en el cua se da conocer la Segmentacion del
Mercado, la Demanda Actual y Futura, la Demanda del Proyecto, la Oferta existente y la
Estrategia de Marketing aredizar.

Por otra parte se realiza un Estudio Técnico donde se cuantifican los montos de Inversion y
los Costos de Operaciones pertinentes;, necesidades de Capital, Mano de Obra, Recursos
Materiales, etc. Ademas, de la descripcion del proceso y la creacién del Web Site.

Fnalmente se determina la Factibilidad Econdmica del proyecto a través de una evaluacion

Econdmica y Financiera, la cua tiene como objetivo entregar la informacion necesaria para

saber s €l proyecto es 0 no rentable.
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1 ANTECEDENTESDE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes Generales

Nombre: Fishing

Giro: Venta de Articulos de Pesca Deportiva

Direccion: Av. MarinaN° 890, Local 1, Vifiadel Mar.
Clasificaciéon dela Empresa: PYME (Segin CORFO; Ver Anexol)

Figura1l.1.- Logo Corporativo

1.2 Mision

La misién de Fishing es desarrollar integramente la empresa en la venta de Articulos de
Pesca Deportiva, con e proposito de contribuir en forma relevante a satisfacer los
requerimientos del mercado. Ademés, Fishing se ha especializado en atender a los clientes y

mercados especiales; para lo cua provee los mejores productos, a més bajo costo, con la

mejor calidad y servicio.

1.3 Vision
Lavision de Fishing respecto a negocio es generar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo y posicionarse como una empresa lider del mercado en la venta de Articulos de Pesca

Deportiva en e largo plazo, ademés de buscar la diferenciacion a través de la excelencia de
las personas que trabajan en la empresa.
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2 DIAGNOSTICO

Bao & marco conceptua de implementacion de Comercio Electronico para la venta de
Articulos de Pesca Deportiva via Internet, el Diagnéstico se estructura en tres areas. la
primera se centra en la definicion de los objetivos del proyecto, la segunda en e Comercio

Electronico, y latercera en la Pesca Deportiva en Chile.

2.1 Objetivos del Proyecto

A continuacion se detallan los objetivos generales y especificos del proyecto

2.1.1 ObjetivosGenerales

Definir la metodologia de implementacion de Comercio Electronico para la venta de Articulos

de Pesca Deportiva via Internet (Business to Consumers —B2C).

2.1.2 Objetivos Especificos

Medir la rentabilidad econdmica de la instalacion de un Portal tipo Vertical para la Empresa
Fishing .

2.1.3 Situacion Con Proyecto

La situacion base con proyecto corresponde a la creacion de un portal Web para la venta de
Articul os de Pesca Deportiva para Fishing , esto debido alaimportancia que tiene el comercio
electrénico para dar a conocer y comerciadlizar los productos y/o servicios ofrecidos a
mercado a través de la Web. La creacion de este portal le significara a Fishing tener una
ventaja competitiva respecto a resto de sus competidores y lograr un mayor posicionamiento

en e mercado de la venta de Articulos de Pesca Deportiva

2.2 Comercio Electronico.

A continuacion se realiza un diagndstico del Comercio Electrénico, paralo cua se define €l
Comercio Electrénico, |os tipos que existen, sus beneficios y desventgjas. Ademas de analizar

gue sucede con las Pymesy € Comercio Electronico en Chile.
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2.2.1 Definicién de Comercio Electr 6nico.

El Comercio Electrénico se puede definir de las siguientes formas:
“Es € uso de las Tecnologias Computacionales y de Telecomunicaciones que se
realizan entre empresas 0 bien entre vendedores y compradores, para apoyar €l
comercio de bienesy servicios."
"Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de la informacion para incrementar la
eficacia de | as rel aciones empresarial es entre socios comerciales'.
"Ladisponibilidad de una vision empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de la

informacion para megjorar la eficienciay la eficacia dentro del proceso comercial.”

Conjugando estas definiciones podemos decir que el comercio electronico es cualquier forma
de transaccion o intercambio de informacion comercia basada en la transmision de datos
sobre redes de comunicacion como Internet, la cua o sdlo incluye la compra y venta
electrénica de bienes, informacién o servicios, sino también el uso de la Red para actividades
anteriores 0 posteriores ala venta.

Actualmente la manera de comercializar se caracteriza por e mejoramiento constante en los
procesos de abastecimiento, y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial estan
cambiando tanto su organizacién como sus operaciones. El comercio electronico es e medio
de llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala global, permitiendo a las compatiias ser
més eficientes y flexibles en sus operaciones internas, para asi trabgjar de una manera méas
cercana con sus proveedores y estar mas pendiente de las necesidades y expectativas de sus
clientes. Ademas permiten seleccionar a los mejores proveedores sin importar su localizacion
geografica para que de esa forma se pueda vender a un mercado global.

Las transacciones de comercio electronico, se pueden clasificar en funcion de los
participantes que intervienen en estas transacciones.
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2.2.2 Tiposde Comercio Electr6nico segun los Participantes.

Se pueden distinguir cuatro categorias basicas.

B2B (Business to Business): Comercio Electrénico entre empresas; en laque una
empresa compra bienes y/o servicios a otra para la reventa o distribucion de estos.
Ejemplo: Falabellay sus Proveedores.

B2C (Business to Consumer): Comercio Electrénico entre Empresa y
Consumidor (Clientes). Ejemplo: Falabellay sus Clientes.

C2C (Consumer to Consumer) o P2P (Person to Person): Comercio Electronico

entre consumidores Ejemplo: Deremate.com, Napster, etc.

B2G (Business to Gover ment): Comercio Electronico entre Empresas y Gobierno.

Ejemplo: Servicios de Impuestos Internos de Chile.

Figura 2.1.- Comercio Electrdnico segln los participantes
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2.2.3 Beneficiosdel Comercio Electrénico

Los beneficios del Comercio Electrénico se pueden clasificar en dos grupos; para los clientes

y paralas empresas.

2.2.3.1 Beneficios para los Clientes.

Acceso a la Informacién. El Comercio Electronico permite el acceso a una mayor
informacion. Esto debido a que a través de la Web se pueden realizar blsquedas més
profundas que son iniciadas y controladas por los clientes, por lo tanto las actividades
de compralventa estan mas impulsadas por los clientes que aquellas proporcionadas
por los medios tradicionales, lo que ayuda a resolver las dudas de estos durante la
toma de decisiones. La facilidad y rapidez de comunicacion con los proveedores y la
automatizacion del comercio electronico permite obtener servicios "a medida’; es
decir, productos y servicios personalizados.

Investigacion y Comparacion de mercados. Esto se logra gracias ala capacidad que
posee la Web para acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos
especializados, permitiendo la compra por comparacion y acelerando €l proceso de
busqueda de productos. Se pueden elegir a los proveedores entre una oferta mayor y

buscar facil y rgpidamente a mejor y a més barato.

Costosy Precios. Los costos y precios se ven disminuidos producto del aumento en
la capacidad de los proveedores para competir en un mercado electrénico abierto, tal
hecho mejoralacaidad y variedad de los productos y servicios entregados por estos.
Pudiéndose acceder alos mas avanzados productos y servicios ofrecidos en cualquier

parte del mundo a un menor costo.

Répida Respuesta. EI Comercio Electronico permite dar rapida respuesta a las
necesidades de | os clientes, esto debido al acortamiento en las cadenas de distribucion
y alaautomatizacion del comercio que permite obtener los suministros justo atiempo

(Just in Time).
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2.2.3.2 Beneficios para las Empresas

Presencia Global. Internet permite ofrecer productos y servicios en todo € mundo
simultdneamente, otorgando una mayor facilidad para entrar en mercados
geogréficamente remotos. Todo esto se debe a la capacidad de contactar de manera
sencilla y a un costo menor a clientes nuevos, a igual que socios y proveedores,
eliminando demoras entre las diferentes etapas de los subprocesos empresariales
(Venta, Pagos, Etc.)

Distribucién. Se producen mejoras en la distribucién de productos y/o servicios
debido a que estos se pueden entregar de forma inmediata. Compradores y
vendedores se contactan entre s de manera directa, sin intermediarios, o que
disminuye e tiempo que se tardan en redizar las transacciones comerciales,

incrementando la eficiencia de las empresas.

Productosy Servicios. Se pueden ofrecer productos y/o servicios totalmente nuevos

alos clientes potenciales

Adaptacion a la demanda. A través del marketing "laser-point" podemos dirigirnos

mediante mensajes muy personalizados a una gran cantidad de consumidores.

2.24 Desventajas del Comercio Electronico
Se pueden distinguir las siguientes desventajas.

Seguridad y Fiabilidad. La seguridad y fiabilidad son dificiles de asegurar en
Internet ya que la mayoria de los usuarios no confia en laWeb como cana de pago.
Intangibilidad. Se produce un cierto rechazo ya que e consumidor muchas veces
prefiere ver, tocar o probar los productos antes de comprarlos. Aungue esto no sea
sinénimo de compra, siempre ayuda a realizar una compra.

Acceso a Internet. No todos los clientes tienen acceso a Internet. En los paises
desarrollados el porcentagje de usuarios de Internet es bastante elevado. Sin embargo,
en la mayoria de los deméas paises € porcentge de usuarios de Internet es mucho

menor.
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Miedo al cambio. Se produce un rechazo por parte de los consumidores a uso de
nuevas tecnologias o0 e desconocimiento que existe por quienes la utilizan manejando

Unicamente las funciones basicas.

2.25 Comercio Electrénico en d Mundo

La poblacion digital y e comercio electrénico han experimentado gigantescos avances en los
ultimos afios, a pesar que ain son muchas las empresas del mundo desarrollado, estas solo
utilizan Internet para redlizar gestiones bancarias y como medio de informacion. Segun cifras
proyectadas para e afio 20062 1.030 millones de personas utilizardn Internet a nivel
mundial, un 10% por sobre & afio 2005 (937 millones de personas). Por lo cual un 16% de la

poblacion mundial seré usuaria de Internet. El grafico 2.1 muestra la evolucion de los usuarios

en Internet.
Usuarios de Internet en el Mundo
1.200 1 (Millones Usuarios)
1.030
1.000 7 937
836
800 A 727
592 627
600 -
391
400
245
200 - gy 151

s 50

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Centro Economia Digital de Camara Comercio de Santiago. Economia Digital
2004/2005

Grafico 2.1- Usuarios de Internet en el Mundo.

2 Fuente: Centro de Economia Digital de |la Cadmara de Comercio de Santiago. Economia Digital 2004/2005.
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Esta reactivacion en la tasa de crecimiento de Internet se debe a una “resurreccion

tecnol6gica’ producto de un aumento en el gasto de tecnologia por parte de |os empresarios.

Lo anterior debido a h reactivacion econdmica mundial que se ha venido produciendo desde
el afio 2004 y a un “aineamiento tecnol 6gico” que se quiere lograr entre lainfraestructura con
el negocio. En base a estos supuestos se proyecta para € afio 2006 mil treinta millones de
pesonas estaran conectadas a nivel mundial, de los cuales 206 millones de usuarios se
encuentran en EE.UU (20%), 113 millones en China (11%) y 82 millones en Japon (8%). En
el contexto latinoamericano Brasil ocupa € primer lugar, ubicandose en e décimo puesto a
nivel mundia con un 2,4%, demostrandose asi la diferencia existente entre los paises
desarrollados y los menos desarrollados. En e gréfico 2.2 se puede apreciar la composicion

de la cyberpoblacién a nivel mundial.

Composicién de la Ciber poblacion

0f —
45% 1 400, (2006)
40% -
35% -
30% -
25% -
? 20%
20% -
15% 11%
10% - 8%
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= © 8 o9 © © c © 2
3o o T £ 3 ° c 0 c -
S = 8 5 o = 3 g < H
g5 & g x> £ IS $)
Q = o
x <

Corea del

Fuente:Centro de Economia Digital, Camara Comercio de Santiago, Economia Digital 2004/2005

Gréfico 2.2.- Composicién dela Ciberpoblacion.
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En relacion con la proporcidn de navegantes-consumidores Alemania es el pais que posee un
mayor porcentgie con un 48%, seguido por Suecia (41%), EE.UU. (38%), Reino Unido
(34%), Coreadel Sury Japon (31%) y China (20%) (Ver grafico 2.3). Ademés, se estima que
el comercio total B2C y B2B a nivel mundial habria alcanzado alos 7 billones en el afio 2004.

Relacion Navegante-Consumidor
60%

( Afo 2004)
50% 48%
1% 38%
(]
40% 34%
31% 31%
30%
20%
20%
10%
0%
Alemania  Suecia EE.UU Reino Coreadel Japon China
Unido Sur

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de
Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Gré&fico2.3.- Relacion Navegante-Consumidor (Afio 2005)

226 LasPYMESYy d Comercio Electrénico: Situacion en Chile

Para las empresas es cada vez méas necesario contar con un sitio Web que permita a sus
clientes optar a una gama de servicios através de él. Cada dia un mayor porcentgje de Pymes
esta prefiriendo € uso del comercio electrénico, ya que através de él no solo pueden alcanzar
un mayor nimero de consumidores potenciales, sino, reducir ademés los costos en todo el
proceso de marketing. La principal ventgja que les ofrece e comercio eectronico a las
empresas es la posibilidad de vender directamente al consumidor, es decir; les permite
integrarse hacia delante.

Lared en los negocios se ha hecho presente practicamente en todas |as areas de las empresas,
permitiendo lainteraccién dentro de la misma (Intranet), entre Empresas (Extranet) y hacia €l
exterior (Internet). Por lo anterior, la red permite a la empresa darse a conocer a millones de

usuarios en la region y en d mundo, megorando las comunicaciones con clientes y
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proveedores, permitiendo reducir costos de operacion e incrementar la satisfaccion de los
clientes.

El comercio electrénico puede ofrecerles a las PYMES una mejor posibilidad para que
puedan competir en sus mercados, ya que en un futuro cercano dicho comercio se convertira
en una necesidad competitiva para la supervivencia de estas. El problema fundamental con el
gue cuentan muchas de las Pymes es su dificultad para acceder a la tecnologia y su fata de
capitalizacion.

De acuerdo a cifras entregadas por € Centro Economia Digital, dependiente de la Camara de
Comercio de Santiago, la conectividad de empresas a Internet  en Chile acanzo el 70% a
fines del afio 2004, mientras que el porcentgje de firmas con sitio Web llego a 33% hacia
fines de ese mismo afio, pese a lo cual, aun se encuentran muy por debajo de las empresas de

paises desarrollados.

Porcentaje de Empresas con Conexion a Internet y Sitio

Web en Chile.

Internet Sitio Web

80%
69% 70%
70% 64%
61%

60%
50% 42%
40% 33%
30% 25%

9 16%
20% 1%
10% 7%

0%

2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de
Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Grafico 2.4.- Porcentaje de Empresas con conexion alnternet y Sito Web en Chile.

La conectividad a Internet como se observa en el gréfico 2.4 hatenido un avance margina en
la medianas y grandes empresas de un 69% a 70%, debido a que estas se encuentran

conectadas en su mayoria desde €l afio 2003. El resto de microempresas que aun no accede a
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Internet se subird lentamente y solo en forma parcial (solo € 80% de las microempresas que
no estén conectadas piensa hacerlo en un futuro préximo). En relacion a la creacion de sitios
Web en las empresas, este ha aumentado de un 25% en el afio 2003 a un 33% en el afio 2004,
destacandose las grandes empresas con un 90% de presencia On Line. Chile se encuentra con
una gran brecha respecto a resto de los paises desarrollados, ya que la conectividad en la
mayoria de las empresas de estos paises supera € 90% y mas del 80% de las firmas posee
sitio Web (ver grafico 2.5).

Porcentaje de Empresas Conectadas y con Sitios Web: Comparacién Internacional

(Afio 2004)
120% Conectadas  Sitio Web
100% 99%
96 % 9
100% 0 95% 94% 94% 93% 92% 010 01%
86%
9
80% 76% 700  82% 81% 81% 79% B1% 81% D
71% 70%
66%
60% 57%
40%
33%
20%
0%
Corea Irlanda Jap6n Alemania Suecia Canadd EE.UU Australia RU Italia Francia Chile

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de
Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Gréfico 2.5 - Porcentaje de Empresas Conectadasy con Sitios Web: Comparacion Internacional .(Afio 2004).

Entre los principales usos que las empresas dan a Internet, se encuentran la blsqueda de
Informaciény la Comunicacién por e-mail con un 98% y 99 %, respectivamente, en €l afio
2004. No obstante, una de las actividades que mayores variaciones ha experimentado es €
uso de las cuentas bancarias On Line, que subid de un 58% en e afio 2003 a 82% en €l afio

2004 en las empresas (ver grafico 2.6).
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Uso de Internet en las Empresas

Exportacion f;‘r;f’ 2003 2004
. 4%
E-Learning %
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ASP % 38%

Declara o paga impuestos 48% 6%

. . ) 75%
Tramites con entidades de Gobierno 53% 0

82%
Bancos 58% ’

97%
E-Mail 100%
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Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio
de Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Gréfico 2.6.- Uso de Internet en las Empresas.

En Chile el comercio electronico se ha convertido en el ge del dinamismo de & Economia
Digitd, € cual ha experimentado un crecimiento acelerado en los Ultimos 5 afios. A fines del

ano 2005 el nimero de usuarios de Internet alcanzo los 6.1 millones de personas (ver gréfico
2.7), ubicandose a nivel latinoamericano con la mayor densidad de acceso alared, y € Unico
gue ha superado la barrera del 35% de la poblacion On Line. Dentro de los acceso a Internet
lamayor parte ocurre en el hogar y en el lugar de trabajo (o estudio), siendo menos relevantes
los accesos publicos y/o abiertos (Cybercafes e Infocentros), independiente del lugar que se
ubique, e usuario de Internet esta conectado cerca de 14 horas por semana (2 Hrs. Diarias),
lo que es mayor a promedio de otros paises desarrollados como Alemania, Itaia, e incluso
Estados Unidos. De lo anterior se puede concluir que Internet ha pasado a ser una herramienta

masiva de informacion y comunicacion.
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Usuarios de Internet en Chile
(Millones de Personas)
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Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de Santiago.
Econoia Digital 2004/2005.

Grafico 2.7.- Usuarios de Internet en Chile (Millones de Personas).

En E-Commerce (B2C) las ventas se ven aumentadas acanzando 2651 mil UF en € afio
2005 y 216.699 mil UF en & comercio B2B y B2G, donde se observa que un 16% de los
usuarios de Internet son compradores (ver gréfico 2.8 y tabla 2.1), no asi en Estados Unidos
gue un 33% de los usuarios de Internet realizan compras On Line. En promedio un
consumidor On Line en Chile redliza arededor de 4 compras a afio, lo que no afecta
mayoritariamente a las compras fisicas. Produciéndose una fuerte concentracion en grandes
operadores en el caso del comercio de hienesy con una alta participacién en la ventas de

servicios On Line.
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Comercio B2C en Chile
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Fuente: Centro de Economia Digital.Camara de Comercio de Santiago.
Economia Digital 2004/2005
Grafico2.8.- Comercio B2C en Chile (Milesde UF)
Tabla2.1- Evolucion del Nimero de Usuariosy Comercio Electronico en Chile.
2000 2001 2002 2003 2004 2005
N° Usuarios 2.537.491 3.093.810 3.710.940 4.422.467 5.600.076| 6.109.105
% Poblacién con acceso 17% 20% 25% 28% 35% 38%
N° Compradores 306.250 403.000 492.800 585.000 952.013 989.870
% Compradores 12% 13% 13% 13% 17% 16%
B2C (Miles de UF) 591 883 1.173 1.761 2.326 2.651
B2B y B2G (Miles de UF) 9.297 40.982 66.325 113.273 193.269 216.699
TOTAL CE (Miles de UF) 9.888 41.866 67.498 115.034 195.594 219.350

Fuente: Centro de Economia Digital,Camara de Comercio de Santiago. Economia Digital 2004/2005
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En relacion a la oferta On Line en Chile, esta se compone por 272 Empresas B2C, y 35
Empresas en €l comercio B2B, en € caso de B2C los rubros que més se han desarrollado en

términos de cantidad de oferentes son los de Entretencion con un 11%, Flores, Regaos y
Computacion ambos items con un 10%, Libreria (libros y revistas) con un 9%, Articulos

Deportivos con un 3,7% del total de sitios (ver gréfico 2.9).

Empresas B2C por Rubro

Muebleria 1,0%
Telecomunicaciones 11%
Hobbies 1,5%
Servicios 1,5%
Electrodomésticos 1,5%
Bellezay Salud 1,8%
Supermercado 2,2%
Vehiculos 2,9%
Vestuario 3,3%
Hogar y Oficina 3,3%
Articulos Deportivos 3, 7%
Artey Decoracion 3, 7%
Multitiendas 3,7%
Servicios Financieros 4,4%
Vinos 5,1%
Varios 5,5%
Turismo Hotel 6,3%
Alimentos y Bebidas 7,4%
Libreria, Librosy Revista 8,8%
Computacion 10,3%
Floresy Regalos 10,3%

Entretencion 10,7%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de
Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Grafico2.9.- Empresas B2C por Rubro.

Dentro de los motivos que tienen los usuarios chilenos para comprar a traves de Internet se
encuentran la Comodidad (28%), Precios mas convenientes (24%), la Rapidez del medio

(20%) y & Acceso a Productos que no se encuentran en € pais (6%) (Ver grafico 2.10). A la
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inversa, las razones gue tienen los usuarios para no comprar por Internet son por la falta de
seguridad (24%) que existe y porque prefieren tocar y/o probar los productos antes de
comprarlos (16%) (Ver gréafico 2.11).

M otivos por los cuales se compra atravésde | nternet

Otros 15%
Probar el Sistema 6%
Productos no Disponibles 6%
Cuestionesde Trabajo 1%
Comodidad 28%
Precios 24%
Rapidez 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Grafico 2.10.- Motivos por los cuales |os Usuarios compran através de Internet.

Motivos por los cuales los Usarios No Compran por Internet

Falta Inform.y Caract. del producto 13%
Exceso Complejidad 3%
Falta Privacidad 4%
Falta Confianza en Calidad 4%
Falta Confianza en Proveedor 8%
No tiene Tarjeta de Credito 14%
Sin Tocar/Probar Productos 16%
Falta de Seguridad 24%
Otros 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Gréfico2.11.- Motivos por los cuales |os usuarios No compran por Internet.
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Las formas de pago mas utilizadas en los sitios de comercio electronico por las empresas de
B2C y que se encuentran disponibles en el mercado chileno son las Transferencias de Fondos
de Cuentas Corrientes ( 58%) y las Tarjetas de Crédito Bancarias ( 57%), representando las
opciones de pago mas utilizadas por aquellos usuarios de Internet que tienen acceso a sistema
bancario ya que representan un medio de pago mas seguro, utilizandolas mayoritariamente
los segmento ABC1-C2, representando € 37% ce la masa usuaria de Internet ( ver gréfico
2.12).

Medios de Pago
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40%
29%
30%
20%
7%

10% 4% 3%
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Tranferencia Tarjetasde Pago Girosde Tarjetas de Otros

de Fondos Credito Contra Dinero Casa

Entrega Comercial

Fuente: Centro de Economia Digital, Camara de Comercio de
Santiago. Econoia Digital 2004/2005.

Grafico 2.12.- Medios de Pago.

2.3 PescaDeportivaen Chile

Chile es un excelente destino para los pescadores de todo e mundo. Con mas de 4 mil
kilometros de costa e innumerables rios y lagos, Chile es uno de los mejores lugares de
L atinoamérica para la pesca de salmones y truchas, ofreciendo todos |los escenarios y especies
posibles para llevar a cabo cualquier tipo de pesca. En Chile esta actividad reporta alrededor
de 347 mil UF anuales, cifra muy inferior a lo de Argentina y Nueva Zelandia quienes
reportan del orden de 4 millones de UF anualesy 23 millones de UF a afio, respectivamente,

cas €l equivaente atoda laindustria turistica de Chile.
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La pesca deportiva corresponde a una actividad que tiene por objeto la captura de peces,

tanto en el mar como en agua dulce y cuya finalidad puede ser deportiva, recreativa, turistica
0 de pasatiempo y que se redliza con un aparegjo de pesca personal, donde no se pueden

utilizar redes, trampas, espineles, arpones, armas de fuego y garfios, entre otras. Lo que la
hace ser una actividad no competitiva, ya que la*“lucha’ que se plantea entre el pescador vy el
pez es bgo determinadas condiciones que € deportista se auto impone, pudiendo
proporcionar, una gran satisfaccion a capturar un pez y devolverlo a su medio (match and
releas) en buenas condiciones.

Desde que comenz6 la pesca deportiva en e sur, hace ya algunas décadas (1893), la actividad
ha ido en constante aumento. Abundantes precipitaciones, grandes lagos y sistemas fluviales
aseguran buenas condiciones desde € rio Biobio hacia el sur. Los atos niveles de oxigeno y
la proximidad con € mar aumentan las posibilidades de tener una buena pesca.

En términos generales, a inicio de la temporada (entre noviembre y diciembre) es
recomendable pescar con ninfas (insecto de rio) y, avanzando la temporada, se recomienda €l

uso de cadiz, mayflies y otros patrones de mosca seca.

Con €l fin de orientar |0os campeonatos de pescay caza submarina hacia un mayor respeto por
la naturaleza e incentivar nuevas formas de competencia, las federaciones y organismos
correspondientes deberan someter |as bases de dichos campeonatos a la aprobacion previa del
Servicio Nacional de Pesca. Ademés la Ley N° 18.465, faculta a Director Nacional de Pesca
para nombrar y remover inspectores ad-honorem, cuya funcion es fiscalizar e cumplimiento
de las leyes y reglamentos que norman la practica de la pesca deportiva en € pais.

2.3.1 Lugaresdonde se Préctica Pesca Deportiva

Entre los lugares méas conocidos para la practica de la pesca en Chile destacan |os siguientes:
2.3.1.1 PescadeMar.
2.3.1.1.1 ZonaNorte

Desembocadura Rio Loa: Limite entre la | Regién de Tarapaca y |l Region de

Antofagasta.
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Caleta Barquito: 111 Region de Atacama. Sector alrededor del puerto de Chafard
Puerto Vigjo: |11 Region de Atacama. Frente a Copiapo
Playa Salada: 111 Region de Atacama. A 50 Km. a sur de Copiapd

2.3.1.1.2 Zona Central

Papudo: V Region de Vaparaiso

Quintero: V Region de Valparaiso

Algarrobo: V Region de Vaparaiso

B Tabo: V Region de Valparaiso

Cartagena: V Region de Valparaiso

Las Cruces. V Region de Valparaiso

Rocas de Santo Domingo: V Region de Valparaiso

2.3.1.1.3 Zona Patagonia Sur
Estrecho de Magallanes. X1l Regién de Magallanes

2.3.1.2 Pesca de Agua Dulce

2.3.1.2.1 Zona Patagonia Sur

Lago Elizalde: X1 Region de Aisen. A 30 kilometros de Coyhaique.
Lago Yelcho: XI Region de Aisén.

Rio Futaleufu: XI Region de Aisén. Futaleufu .

Lago Risopatrén: X1 Region de Aisén. Puyuhuapi.

Lago Rosselot: XI Region de Aisén.

Lago Verde: X1 Region de Aisén. A 1 kilémetro a norte de La Junta.
Rio Cisnes: X1 Region de Aisén. Puerto Cisnes.

Rio Uspallantes: X1 Region de Aisén. Puyuhuapi.
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Rio Penitentes: X1l Region de Magallanes. A 158 kilometros de Punta Arenas.

Rio Grande: X1l Region de Magallanes. Tierradel Fuego.

Rio Azopardo: X1 Region de Magallanes. Tierrade Fuego

Rio Serrano: XIl Region de Magallanes. Desde Parque Nacional Torres del Paine
hasta Fiordo Ultima Esperanza.

2.3.2 Modalidades de Pesca

Existen cuatro modalidades de pesca:

Lanzamiento o " Spinning": ES un aparejo de pesca personal, que posee un sefiuelo
artificial o cebo de cualquier tipo, unido aunalinea; en este aparegjo, €l peso necesario
para poder redizar €l lanzamiento, estd dado por sefiuelo u otro elemento y no por la
linea.

M osca o0 " Fly Fishing": Esta modalidad utiliza un apargjo personal, que posee un
sefiuelo artificial llamado "mosca’, unida a una linea especia mediante un tramo
denominado "Leader"; en este caso, € peso necesario para € lanzamiento, que se
realiza con una cafia, esta dado por una linea.

Devolucion o " Catch and Release" : Es una modalidad de pesca con mosca, en la
que e pez capturado se libera inmediatamente a curso de agua, en buenas
condiciones, |o que permite su sobre vivencia.

Arrastre o "Trolling": Utiliza un aparejo de pesca personal, dotado de un sefiuelo
artificial 0 cebo, seguin corresponda, unido a una linea 'y que es arrastrada desde una

embarcacion.

2.3.3 Licenciasde Pesca

Existen dos tipos licencias o permisos de pesca deportiva; para aguas maritimas y
continentales, excepto para areas protegidas. Las licencias se pueden obtener en las
oficinas del Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA). No obstante |o anterior

también se pueden clasificar segin la nacionalidad del pescador:
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Ciudadanos chilenos y extranjeros residentes en el pais.

Extranjeros (de paso en € pais).

La tabla 2.3 muestra la evolucién de las licencias obtenidas a nivel nacional, tanto para

pescadores nacionales como extranjeros.

Tabla: 2.3.- Resumen de Licencias de Pesca Deportiva

Tipo de Licencia 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nacional 1272 20.112 1.792] 1.767) 1951 1.965 867 1.890
Extranjera 27 166 195 2000 138 165 80 171
Total 1.299| 20.278 1987/ 1.967) 2.089 2.130 947 2.061

Fuente: Sernapesca

2.3.4 Temporadas de Pesca

La pesca en agua salada esta permitida durante todo el afio. La temporada de pesca en agua
dulce va desde € 15 de noviembre hasta e 15 de abril, con algunas variaciones dependiendo
delaregion. En € lago Llanquihue, por gemplo, la temporada se inicia dos meses antes, €l 15
de septiembre.

La Tabla 2.4 especifica las temporadas de Pesca segin Zonay Especie.
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Tabla 2.4.- Temporadas de Pesca

Especie Zona Temporada

Regiones | a X Segundo viernes de Noviembre al Primer
domingo de Mayo.

Lago Llanquihue Del 15 de Septiembre al 7 Mayo del afio
siquiente.

Region X: Lago Palena y Laguna Puelo Todo el afio.

Regién XI: Desde el extremo norte de la Segundo viernes de Noviembre al Primer

region, hasta la ribera sur del Lago Las domingo de Mayo.

Torres.

Salmoénidos Regién XI: Desde la ribera sur del Lago Las Segundo viernes de Octubre al Primer

domingo de Abril..
Torres hasta el limite sur de la XI reaién

Region XI: Lagos General Carrera 'y Todo el afio.

O"Higgins

Region XII Del 15 de Octubre al 14 de Abril del afio
siquiente.

Regién XII: Lago Fagnano Todo el afio.

Regioén XlI: Lago Parrillar Del 16 de Octubre al 15 de Marzo del afio
siquiente.

Pejerrey chileno | a XIl Regiones Del 16 de Diciembre al 15 de Agosto.

En aguas calmadas de la | a VIIl Region
(lagos, lagunas, embalses, tranques u otros . Todo el afio.
cuerpos de aguas calmadas)

En aguas corrientes de la | a VIIl Regién
(rios, esteros y arroyos)

Pejerrey Argentino
Del 16 de Diciembre al 15 de Agosto.

X a XIl Regiones Del 16 de Diciembre al 15 de Agosto.

Percatrucha | a XIl Regiones Del 1 de Enero al 15 de Abril.

. . . . Del Segundo viernes de Octubre al Primer
Cualquier especie Xl Region: Rio Paloma .
domingo de Mayo.

2.4 Metodologia

24.1 Indicadores.

Los indicadores de evaluacion que se considerardn, haran referencia a Vaor Actua Neto
(VAN), la Tasa de Retorno Interno (TIR) y e Periodo de Recuperacion del Capital (Pay-
Back).

242 Criteriosde Evaluacion.

El objetivo es andlizar las principal es técnicas de medicion de la rentabilidad del proyecto.
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2.4.2.1 Criterio de Evaluacion del Valor Actual Neto (VAN).

Si e VAN de proyecto resulta mayor o igua a cero, se aceptara € proyecto. La formula esta

dada por la siguiente expresion Matemética — Financiera.

h h
VAN=[& (YO)/(1+D'] [AE)/@X+D)] - lo (Ecuacion 2.1)

t=1 t=1

Donde:

Yt = Flujo deingresos del proyecto

Et = Flujodeegresosdel proyecto

|0 = Inversioninicial en momento cero de la evaluacion

| = Tasade costo de capital

El tener un VAN igual a cero, significa que € proyecto renta justo o que Fishing exige ala
inversion. Por gemplo s € resultado fuera igual a 100 postivos, indicaria que € proyecto
proporciona esta cantidad de remanente por sobre lo exigido. En el caso que el resultado fuera
100 negativos, se interpreta como la cantidad que falta para que e proyecto rente lo exigido

por losinversionistas.

2.4.2.2 El criterio dela Tasa Interna de Retorno (TIR).

Se utilizara para evauar € proyecto de una Unica tasa de rendimiento anual, en donde la
totalidad de los beneficios serdn exactamente iguales a los desembolsos expresados en
moneda actual.
Laformula matemética es la siguiente:
h
TIR =a[(Yt-E)/ @+n']-lo =0 (Ecuacion2.2)
t=0

Luego la TIR calculada se compara an la tasa de descuento que exige Fishing ; si laTIR es
igual 0 mayor que ésta, €l proyecto se acepta, mientras que si es menor, € proyecto se

rechaza.
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La consideracion de aceptar 0 no un proyecto cuya TIR es igua a la tasa de descuento, se

basa en los mismos aspectos que latasa de aceptacién de un proyecto cuyo VAN es cero.

2.4.2.3 El Periodo de Recuperacion del Capital (Pay Back).

Corresponde a periodo de tiempo requerido para que €l flujo de cga cubra el monto total de

lainversion. Para este calculo se realizara de la siguiente forma:

h
Co +aFNt =0 (Ecuacion 2.4)
t=1
Donde:

Co = Costo Inicial deInversién
FNt = Flujo Neto de efectivo en el periodo t.

Entonces es posible decir que e periodo de recuperacion es aguel valor de "h” que satisface
la ecuacion. El plazo para recuperar la inversién cuenta con una ventana de tiempo no
superior a 3 afnos, periodo durante el cual, los inversionistas de Fishing desean recuperar la
inversion realizada

Con € objeto de incorporar € factor de incertidumbre y riesgo alos resultados pronosticados,
el proyecto contempla un Andlisis de Sensibilidad, para ver cuan sensible es la evaluacién

realizada en uno o méas parametros decisorios.
2.5 Estructura del Proyecto.

25.1 Fuentesdelnformacion.

Las fuentes de informacion necesarias que permitiran responder las interrogantes que se han

planteado anteriormente, serén obtenidas de fuentes de informacion primarias y secundarias.
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2.5.1.1 Fuentes de Informaciéon Primaria

Las fuentes de informacion primaria corresponderén a fuentes de informacién que manegja
Sernatur, Diarios Nacionales, Sernapesca, Fundacion Chile, estudios realizados por la Camara
de Comercio de Santiago y estudios privados realizados por Fishing .

2.5.1.2 Fuentesde I nformacién Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria corresponderan a Bibliotecas, sitios Web de Pro
Chile, Banco Central de Chile, Instituto Nacional de Estadisticas (INE), y todas aquellas
corporaciones y asociaciones, que entreguen informacion actualizada y de interés para €l
desarrollo del estudio.

25.2 Estructura.

El proyecto se divide en tres partes: Estudio de Mercado, Técnico y Econdmico.

2.5.2.1 Estudio de Mercado.

La dimensién del mercado se determinara una vez efectuado € andlisis del estado actual y
futuro de la Pesca Deportivay el Comercio Electronico en Chile. Paralelamente se investigara
como opera la competenciay sus niveles de precios.

Se recurrira a los distintos proveedores, para saber € nimero de competidores importantes
que se presentan.

Se proyectara la demanda futura, a través del método de los minimos cuadrados. De esta
forma se visualizara como se vislumbra su crecimiento, ademés se planteara que participacion
de mercado tendrd Fishing anivel Nacional.

Se redizard un andlisis estructura de la industria 'y un desarrollo de la Cadena de Vaor (M.
Porter), para extraer de ellos un andlisis F.O.D.A, € cua permitira plantear |la Estrategia de
Comercializacion.

2.5.2.2 Estudio Técnico.

El estudio técnico proveera de la informacion suficiente para efectuar una cuantificacion de

los montos de inversion y costos de operacion.
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Con respecto a proceso de logistica y ventas, se aplicaran los procedimientos y tecnologias
existentes en e mercado compatibilizando necesariamente lo 6ptimo con los recursos
financieros disponibles. Se definiran en esta etapa los procedimientos, Hardware y Software,
requeridos para la operaciéon del Porta Web. Ademas se detallardn los montos de inversion
requeridos para el proyecto. Conjuntamente se cuartificara las necesidades de mano de obray
sus remuneraciones correspondientes. Logrando de esta forma determinar los calculos de
operacion.

También se definira la estructura organizacional, de ta manera de contar con los
departamentos que permitan una administracion de recursos materiales, humanos vy
financieros en forma eficiente. Para asi cumplir con la planificacion estratégica que se adopte.

Ladefinicion del tamafio sera el resultado del andlisis, que contempla, €l proceso, el mercado,
las economias & escala, la disponibilidad de insumos y tecnologia, legidacion generd, la
capacidad financieray las politicas de administracién de Fishing .

De vital importancia serd en esta parte del estudio, analizar todo lo concerniente a factores
gue determinen @ tamario, como la demanda actual y futura, la capacidad financiera, las
restricciones del proceso tecnolégico, etc., para con ello lograr una adecuada cuantificacion
de los montos que se requeriran para la inversion, y los costos de operacion y capital de

trabajos necesarios.

Para los efectos de valorizacion del proyecto, los flujos se realizaran en moneda dura UF.

2.5.2.3 Estudio Econémico.

La inversion se efectuard segin € tamafio definido en el estudio técnico. Por tratarse de un
proyecto privado, e resultado del estudio econdmico sera en definitiva quien determine si se
Ileva a cabo o0 no e presente proyecto. La empresa obtendra parte del financiamiento a traves
de un crédito bancario. Tanto los intereses cobrados por la entidad financiera, como € plazo

para cancelar € crédito, corresponderan a condiciones reales de mercado.
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3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Segmentacion de Mercado

El rubro de la pesca se puede dividir en dos; el Comercia (Industrial y Artesanal) y €
Deportivo. El negocio de Fishing , se concentra en el segmento de la Pesca Deportiva, con

una cobertura a nivel Nacional via Internet.

PET(;A Industria
COMERCIAL DEPORTIVA O Mercado

z
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Figura 3.1.- Segmentacion del mercado de la pesca en Chile.

La segmentacion del mercado objetivo de Fishing , también hace referencia a nivel
socioecondmico de los usuarios. Los productos comercializados por Fishing son enfocados al
sector Socio-Econdémico ABC1-C2. Seguin un estudio realizado por el Centro Economiade la
Cémara de Comercio de Santiago®, de los 5.6 millones de usuarios de Internet e estrato
Socio- Econdmico que més utiliza o accede a Internet es € estrato ABC1-C2 (56% de las

visitas); lo cual reafirma el segmento que Fishing abordara.

3 Fuente: Centro de Economia Digital, Camara Comercio de Santiago (CCS). Economia Digital 2004/2005.
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Grafico 3.1.- Distribucién de usuarios segun estrato Socio-Econémico en Chile.

3.2 Demanda

3.21 Demanda Actual Total de Mercado.

La demanda (Articulos de Pesca Deportiva) corresponde a volumen total que compraria un
grupo de clientes determinado, en un area geografica 'y en un periodo de tiempo definido,
dentro de un entorno y programa de marketing especifico.

La demanda futura, se anaiza sobre la base de la demanda histéricay actua. Para € andlisis
de la demanda histérica se considera €l vaor tota de importaciones de Articulos de Pesca
(Vaor CIF) gustado con un Mark Up de un 80%.

Por otra parte es necesario sefidar, que los montos seran indexado en moneda dura UF
(Unidad de Fomento). Una de las ventgjas de trabgjar con moneda dura es la correccion
monetaria implicita

El gréfico 3.2 esboza la demanda nacional de Articulos de Pesca Deportiva en Chile; cabe
sefidar que la demanda histérica se compone por Articulos Nacionaes (2%) e
Internacional es (98%)”.

4 Segun estructura de VentasFishing .
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Grafico 3.2- Demanda nacional de Articulos de Pesca Deportiva (Monto en UF).

El grafico 3.3 detallala apertura de Articulos de Pesca Deportiva Nacionales e | nter nacionales

(Importados), se puede apreciar que para €l afio 2005 la demanda de articulos nacionales fue

de 1.367 UF y la demanda de articulos internacionales fue de 68.368 UF. Por lo tanto, la

demanda nacional total corresponde a 69.735 UF.

Demanda Nacional Total
(Productos Nacionales e Importados)
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60.000 1.116 1.154 ————————————

40.000
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Grafico 3.3- Demandanacional de Articul os de Pesca Deportiva; seglin origen de fabricacion.
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3.2.1.1 Importacion de Articulos de Pesca Deportiva.

Los articulos de pesca se dividen en tres grandes grupos:
Caias de Pescar
Carretes de Pesca
Insumos en General (lineas, anzuel os, sefiuel 0s, moscas, accesorios, etc.)

La Tabla 3.1 detalla las importaciones realizadas en Chile de Articulos de Pesca Deportiva®.

Tabla 3.1.- Importacion de Articul os de Pesca Deportiva.

Insumos en General Cafas Carretes Total
Afo Unidades UF Unidades UF Unidades UF Unidades UF
2001 287.108 15.058 19.941 9.749 22.929 6.189  329.978 30.996
2002 307.837 18.099 16.712 8.775 15.542 5.190/ 340.092 32.065
2003 344.221 21.566 14.890 8.358 13.456 5.164| 372.567 35.087

2004 400.581 25.316 13.068 7.623 12.245 5034 425894 37.973
2005 457.894 25.912 11.951 7.237 9.884 4.832]  479.729 37.982

Fuente: Banco Central de Chile, informe de importaciones

En los gr&ficos siguientes, se anadlizan las importaciones de Cafias de Pescar, Carretes de
Pesca e Insumos en General, respectivamente.

Importacién de Cafias de Pescar
(unidades/afio)

25.000

20.000 . 16.712

@ ' . 14.890 13.068
< 15.000 . 11.951
3 ¢ .
2 10.000
2 5000

0

2001 2002 2003 2004 2005
Afios

Fuente: Banco Central de Chile, informe de importaciones

Gré&fico 3.4.- Importacién de Cafias de Pescar.

5 Fuente: Banco Central de Chile, informe de importaciones.
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Grafico 3.5- Importacion de Carretes de Pescar
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Gréfico 3.6- Importacién de Insumos en General

La importacion de Carretes y Cafias de pescar tienden a la baja, esto debido a que € negocio
de Articulos de Pesca Deportiva, contrariamente a lo que se podria pensar esta en la venta de
Insumos en general. Cafias y Carretes no son cambiados en forma continua por los usuarios,

maés bien compran insumos los cuales se deben cambiar constantemente por e uso.
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Esto se confirma con la estructura de ventas que presenta Fishing .

Tabla 3.2- Estructura de Ventas Nacionales

Estructurade Ventas
Insumos en General 94%
Cafias de Pescar 3%
Carretes 3%

Tabla 3.3.- Estructurade Ventas Fishing .

Estructura de Ventas
Insumos en General 89%
Cafas de Pescar 5%
Carretes 6%

En términos gererales la Demanda Naciona por Region queda representada por la siguiente

ecuacion:
n=5 R=1 n=5 R=2 n=5 R=13
[} fe) o) .
DT= A yrd +Q Yrn| oo + A Yrn (Ecuacion 3.1)
n=1 n=1 n=1
Donde:

DT = Demanda Total Nacional

N= Corresponde alos periodos (afios) analizados [1=2001; 2=2002;...; 5=2005]

YRr.n= Demanda por Region en el periodo n [R =1= | Regién; R=2= Il Regidn; .....; R=12= XII Region ; R=13 =
Region Metropolitana)

La demanda Total por Region se obtiene en funcién del NUmero de Pescadores Deportivos
inscritos en SERNAPESCA (Servicio Naciona de Pesca). Ver Tabla 3.4:
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Tabla 3.4- Demanda Total Nacional por Region (Valores en UF).

2001 2002 2003 2004 2005
Demanda Nacional = 56.909, 58.871 64.420 69.718 69.735

| Region 2.163 1.236 1.804 2789  2.789
Il Region 2.447 1.766 2.126 2789  2.789
111 Regién 2.276 2.531 2.963 2789  2.092
IV Region 4.268 4.710 5.476 5577  6.276
V Regidén 4.097 4.710 5.669 4880 4.672
VI Region 2.333 2.944 3.930 3486  2.580
V11 Region 1.480 1.707 2.061 2092 2.092
VIII Regidn 1.992 2.414 3.028 3486  1.953
IX Region 2.276 2.119 2.061 2092 2.092
X Region 14.227) 16.484 14172 17.429 18.131
Xl Regién 6.829 8.831 9.663 8366 11.158
Xl Region 4.553 3.532 3.736 4880 4.742
RM 7.967 5.887 7.730 9.063  8.368

3.2.1.2 Demanda Total Via Internet.

Las ventas por Internet v/s las ventas realizadas directamente en una sala de venta son:

Tabla3.5.- Ventas por Internet v/s Ventas Tienda Comercial

2001 2002 2003 2004 2005
Ventas Totales [UF] 56.909 58.871 64.420 69.718 69.735
Ventas en Tienda [UF] 56.283 57.988 63.196 68.254 67.992
Ventas Vialnternet [UF] 626 883 1.224 1.464 1.743
% Ventasen Tienda 98,9% 98,5% 98,1% 97,9% 97,5%
% VentasVialnternet 1,1% 1,5% 1,9% 2,1% 25%

En términos generales la Demanda Nacional Via Internet por Regién queda representada por

la siguiente ecuacion:

=5 Rl g5 R=2 ng5 R=13

Di= & (Po)-yrr| + & (Po)YRif + .o + A (P)Yra (Ecuacion 3.2)

n=1 n=1 n=1



Donde:
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DI = Demanda Total Nacional por Internet

N= Corresponde alos periodos (afos) analizados [1=2001; 2=2002;...; 5=2005]

YRrRn= Demanda por Region en el periodo n [R =1= | Regidn; R=2= 11 Regidn; .....; R=12= XII Region ; R=13 =
Region Metropolitana)
P, = Ponderador Ventas Internet, seglin periodo de andlisis.

El grafico 3.7, muestra la tendencia a nivel nacional de las ventas de Articulos de Pesca via

Internet.

Demanda Nacional en I nter net

2.000
1.800 * 1743
1.600 1.464
1.400 1.224 ¢
1.200 4
1.000 883
? 4
800 626
600 *
400
200
0
2001 2002 2003 2004 2005
Gréfico 3.7- Demanda nacional en Internet.
3.22 Demanda Actual Total deFishing; V Region.
El gréfico 3.8 describe las ventas anuales de Fishing enlaV Region.
VENTASFISHCAMP
( monto en UF)
2.500
2.000 1677 1245 1.93‘7 & 2.168
1.500 1.4’35 2 4
1.000
500
(0]
2001 2002 2003 2004 2005

Gréfico 3.8- Venta de Fishing 2001 - 2005.
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3.2.2.1 Porcion de Mercado

La Porcion de Mercado deFishing se andizaen relacion a Total Nacional y delaV Region:
Tabla 3.6.- Porcion de Mercado.

2001 2002 2003 2004 2005

Demanda Tota Nacional [UF] 56.909 58.871 64.420 69.718 69.735
Demanda Tota V Region [UF] 4.097 4710 5669 4.880  4.672
Ventas Totales Fishcamp "V Regién” [UF] 1435 1677 1845 1.937 2.168
Porcién de Mercado Fishcamp a Nivel Nacional 2,5% 2,8% 2,9% 2,8% 3,1%
Porcion de M ercado Fishcamp V Region 35% 36% 33% 40% 46%

Lademanda Total delaV Regidn se obtuvo en funcién del Nimero de Pescadores Deportivos
inscritos por Region segin SERNAPESCA (Servicio Nacional de Pesca).

3.2.3 Demanda Futura.

La demanda futura se obtiene en base a andlisis realizado anteriormente. A continuacion se

define la metodologia a utilizar.

3.2.3.1 Metodologia.

Existen multiples métodos para estimar € comportamiento futuro de la demanda; lo cual
obligaatener en consideracion, un conjunto de elementos de cada uno de estos métodos, para
asi poder seleccionar y aplicar correctamente aguel que sea e més adecuado, para cada
situacion en particular.
Le eleccion del método correcto depende principalmente de la cantidad de antecedente
disponibles, asi como también de los resultados esperados. La efectividad del método se
evalla en funcion de tres aspectos:
Sensibilidad: Porque a situarse en un medio cambiante, e método debe ser lo
suficientemente estable, para enfrentar una situacion de cambios lentos como
dindmicos.
Precision: Dado que cualquier error en € pronéstico tendra asociado un costo.

Aunque no podra exigirse una certeza total a algunos de los métodos; pero s, podra
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exigirsele, que garanticen una reduccion a minimo del costo del error en la
proyeccion.
Objetividad: Por gue la informacién que se tome como base de la proyeccion debe

garantizar su validez y oportunidad en una situacion histérica actual.

3.2.3.1.1 Métodos Cualitativos de Prondsticos

Los métodos cualitativos de prondstico, utilizan €l juicio de los gerentes, su experiencia, los
datos relevantes y un modelo matemético implicito. Como € modeo es implicito, s dos
gerentes distintos utilizan e método, es frecuente que lleguen a pronosticos con variaciones
importantes.
Existen diferentes criterios para utilizar estos métodos:
Cuando los datos del pasado no resulten confiables como indicadores de las
condiciones del futuro.
Para la introduccion de nuevos productos cuando no se dispone de una base de datos

histéricos.

3.2.3.1.2 Prondsticosde Seriesde Tiempo

Se utilizan para realizar andlisis detallados de los patrones de demanda en el pasado, a lo
largo del tiempo y para proyectar estos patrones hacia € futuro. Una de las suposiciones
basicas de todos los métodos por series de tiempo, es que la demanda se puede dividir en

varios componentes; como nivel promedio, tendencias, estacionalidad, ciclosy errores.

3.2.3.1.3 Métodos Causales de Prondsticos.

En genera, los modelos causales de prondsticos desarrollan un modelo de causa y efecto
entre lademanday otras variables.

3.2.3.1.4 Seleccion del M étodo de Prondstico.
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En esta seccion se presenta un marco conceptual de seleccion entre los métodos cualitativos,

por series de tiempo y causales. Los factores mas importantes a considerar en el proyecto

seran:;

Sofisticacion del usuario y € sistema. EIl méodo de prondstico debe gustarse a los
conocimientos y sofisticacion requeridos. Dado que no necesariamente un método méas
sofisticado es megjor que uno simple, existen casos en que los modelos simples tienen
mejor desempefio que uno sofisticado. Por lo tanto se puede sefialar que la
sofisticacion no es el objetivo.
Tiempo y recursos disponibles. La seleccion del método de prondstico, dependera del
tiempo disponible para reunir los datos y preparar € pronostico. La preparacion de un
pronostico complicado para € gue se deba obtener una gran cantidad de datos puede
tardar varios meses y costar varios millones de pesos. El proyecto mangja un costo
medio, en lo que ha método de pronostico se refiere; por 1o cual se hace recomendable
los siguientes métodos:
» Métodos cualitativos de prondsticos.
- Método Delphi
- Analogia de los ciclos de vida
- Juicio informado.
» Prondsticos de series de tiempo.
- Promedio movil
- Suavizacién exponencial
- Modelos mateméticos
= Meétodos causales de prondsticos.
- Regresion.

- Usoy caracteristicas de la decision. El método de prondstico debe relacionarse con €l

uso o con las decisiones que afectara. El uso, a su vez, se relaciona intimamente tanto
con las caracteristicas como con la exactitud necesaria; con el horizonte de tiempo del
pronostico y con el nimero de ventas a pronosticar. Las decisiones sobre inventarios y

programacion requieren de pronésticos muy exactos a corto plazo, para un gran
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nimero de articulos;, por esta razdn se justifica un método de series de tiempo.
Mientras que las decisiones que involucran la plantacion del proceso, la capacidad y la
rentabilidad del proyecto, tiene una naturaleza de largo plazo y quiza necesiten de una
menor exactitud para estimaciones de la demanda total; por lo tanto, los métodos
causales se incorporan en e proyecto, dado que tienden a resultar mas apropiados.

- Disponibilidad de datos En ocasiones la eleccion del método de prondstico se ve
limitada por los datos disponibles. Los modelos econométricos, la mayoria de las
veces requieren datos que ssimplemente no se pueden obtener a corto plazo, por lo
tanto debe seleccionar otro tipo de modelo. También se debe tomar en cuenta la
caidad de los datos disponibles. Si los datos son errOneos se llegara a prondsticos
equivocados. Fishing posee una base de datos historicos de 5 afios, por lo tanto, los
meétodos causales de prondstico cobran bastante fuerza.

- Patron de datos. El patron de datos es uno de los factores més importantes que afectan
la seleccién de un método de prondstico. Si la serie de tiempo es plana, se debe utilizar
un método de primer orden.

Segun e andlisis anterior, se concluye que para e proyecto se utilizara e método de
estimacion lineal combinado con una encuesta del tipo cerrada.

En resumen la metodologia a utilizar serd la siguiente:
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REAL PROYECTADO

P =Encuesta

P =% de Ventas Internet (CCS) P" =% de Ventas Internet Proyectada

@ DT = Demanda Totdl Neciond (2001-2005) |:> DTP= DemandaTotal Necional Proyectara

P =% de Ventas Internet
Proyectada(CCS)

@ :®* DTI = Demanda Internet Total Nacional DTIP= Demanda Total Internet Proyectada @ :*

M = Porci6n de mercaco Fishcamp M’= Porci6n de Mercado Fishcamp
Proyectado

DTPIF = Demanda Total Proyectada i
Internet Fishcamp @ @*

Figura 3.2.- Metodologiade Proyeccion

32315 Encuesta Realizada

El objetivo de la encuesta es estimar € nimero potencial de clientes que Fishing tendra a
nivel nacional a través del Web Site. Se aonsiderd un universo de 600 personas, de las cuales
el 20% corresponde a clientes frecuentes de Fishing y €l 80% restante a Clientes ocasionales
de Fishing enlaV region, a partir de esta informacién se extrapolara la demanda que tendra
Fishing anivel nacional. Se considerd un 80% de ocasionales clientes con el fin de disminuir
los errores en la estimacion.

La encuesta es de tipo cerrada, donde los encuestados solo debieron responder afirmativa 6
negativamente. El gréfico 3.9 detalla que el 3% de los encuestados “SI” realizarian compras a
través de Internet, por considerarlo una forma mas comoda de adquirir los productos, esto
tomando en consideracion la experienciay conocimiento de los tipos y marcas de articulos de

pesca deportiva a ser comprados; y a ademés, podrian aprovechar las promociones que se
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realizaran atraves de laWeb. El 97% restante considera que “NO” realizaria compras a traves
de Internet porgue prefiere acudir a latienday probar |os articulos, ademés por encontrar que
no es un medio seguro de compra. En anexo n° 2 se detalla la encuesta realizada, la 16gica
utilizada para la obtencion de la cantidad de potenciales clientes y |os resultados obtenidos.

Clientes que estan dispuestos acomprar a
través de Internet

Sl
3%

97%

Fuente: Encuesta realizada

Gr &fico 3.9-Cliente que estan dispuestos acomprar através de Internet.

32316 Estimacion Lineal.

Para hallar la Ecuacion de la Recta o Estimacion Lineal adecuada se utilizara € método de los
minimos cuadrados.

y(X)=mx+Db (Ecuacion 3.4)

Donde;

y(X) = Demanda durante el periodo x
MX = Tendencia
b = Nivel

b = [(SY) (SX?) —(SX) (SXY)]/ [NSX? —(SX)?] (Ecuacion 3.5)
m= [NSXY = (SX) (SY)] /[NSX? —(SX)?] (Ecuacion 3.6)
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Donde:
N = 5 afios

A partir de la ecuacion 3.1 (Demanda Total Naciona por Regién) se obtiene la Demanda
Nacional Proyectada por Regién paralos afios 2006-2010.
En términos generales la Demanda Nacional Proyectada por Region queda representada por

lasiguiente ecuacion.

DTP=DT, +DTo+ ........ DTis (Ecuacion 3.7)

Lacua se compone de la siguiente manera:

n=10 n =10 n=10

......... + [mgr:n + bg]

DTP:[TTh'n"‘bR]n:‘g[”h'n"‘bR]n:"é .
n

Donde:

DTP = Demanda Total Nacional Proyectada.

DTr = Demanda Total por Region [R =1= | Region; R=2= Il Region; .....; R=12= XI| Regién ; R=13 = Region
Metropolitana]
MR-N + bn = Proyeccién Lineal por Region en el periodo n.

Nota: Paralas ecuaciones3.5y 3.6 X =n
Con los datos obtenidos en la tabla 3.4 (Demanda Total Nacional por Regién) y a partir de las

ecuaciones 3.5 y 3.6 se obtienen los coeficientes (m y b) para cada una de las Regiones (ver

tabla 3.7); con lo cual se obtiene la Demanda Proyectada a nivel Nacional para cada Region.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Tabla 3.7- Coeficientes para cada Region.

b m
Demanda Nacional =~ 52.981 3.650
| Region 1314 281
Il Region 1871 171
111 Regién 2.564 -11
IV Region 3.796 488
V Regién 4.410 132
VI Region 2.744 104
VIl Region 1404 161
VII1 Region 2.276 99
IX Region 2.247 -40
X Region 13.463 875
Xl Regién 6.512 819
Xl Regién 3.771 173
RM 6.610 398

La Demanda Nacional Proyectada para los afios 2006-2010 se presenta en la tabla 3.8 Cabe
sefidar que para € afio 2006 se considera sdlo el segundo semestre, debido a que e proyecto

serdainiciado en dicho periodo.

Tabla 3.8- Demanda Total Nacional Proyectada por Region (Valores en UF).

2006* 2007 2008 2009 2010

Demanda Nacional = 37440 78.530 82.180 85.830/ 89.480
| Region 1.499 3.279 3.559 38400 4.120
Il Region 1.448 3.066 3.237 3408/ 3.578
111 Region 1.248 2.486 2475 2464 2452
IV Region 3.363 7.215 7.703 8.192]  8.680
V Region 2.601 5.334 5.466 5598/ 5.730
VI Regién 1.683 3.469 3.573 3676/ 3.780
VIl Region 1.185 2.530 2.691 2852 3.013
VI Regién 1.436 2.972 3.071 3171 3.270
IX Region 1.005 1.970 1.930 1890 1.851
XRegion 9.357 19.590 20.465 21.341 22.216
Xl Region 5714 12.246 13.066 13.885 14.704
Xl Regién 2.403 4.979 5.152 5325 5.497

RM 4.498 9.39%4 9.792 10.190| 10.588
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De la demanda obtenida en la ecuacion 3.7 (Demanda Total Nacional Proyectada), se obtiene
la Demanda Proyectada de Internet a Nivel Nacional. Para el célculo de dicha demanda se
debe tener en consideracion el Ponderador Proyectado de Ventas por Internet (P), € cua se
compone de la siguiente forma:

P =P Fc+P (1- Fo) (Ecuacion 3.8)
Donde:

P = Encuestarealizada (valor constante para todos |os periodos).
P™""= Ponderador Proyectado de Ventas Internet entregado por Camara de Comercio de Santiago.
Fc = Ponderador de confianza (Fc=50%).

Para cada ponderador (P y P ) se considera un nivel de confianza del 50% (Fc= 50%), 1o
cual nos entrega & ponderador P* proyectado para cada periodo. En latabla 3.10 se muestra €l
% de Ventas en Internet Proyectado.

A partir de las ecuaciones 3.5 y 3.6 se obtienen los coeficientes (m y b) para estimar P (® de

cada una de las Regiones los que se observan en latabla 3.9

Tabla 3.9- Coeficientes

b m
% Ventas Internet (Segiin CCS) 0,008 ' 0,0034

Tabla 3.10.- Ponderador Proyectado de Ventas Internet

2006 2007 2008 2009 2010

% Ventas Internet (Segin encuesta) Valor constante "K" 3% 3% 3% 3% 3%
% Ventas Internet Proyectado (Segun CC9) 2,8% 3,2% 35% 3,9% 4,2%
Confianza Encuesta 50,00 50,0%  50,0% 50,0%  50,0%
Confianza CCS 50,0% 50,00 50,0% 50,0%  50,0%
% Ventas | nternet (Ponderacién I ndividual Encuestay CCS) 2,9% 3,1% 3,3% 3,4% 3,6%

6 Ponderador Proyectado de Ventas I nternet entregado por Camara de Comercio de Santiago (CCS).
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A partir de la ecuacion 3.7 (Demanda Total Nacional Proyectada) y el Ponderador P se

obtiene la ecuacion de la Demanda Proyectada de Internet a Nivel Nacional para cada Region.

n=10 n=10 n=10

DTPIR=DTPL *P"y | + DTPz "Phyl....... +DTP13 Py (Ecuacion 3.9)
n=6 n=6 n=6

Donde:
DTPIR = Demanda Total Proyectada Internet por Region.
N= Corresponde alos periodos (afios) proyectados [6=2006; 7=2007;...; 10=2010]

DTPRgr = Demanda Total Proyectada por Regién [R =1= | Region; R=2= 1l Region; .....; R=12= XI| Region ;
R=13 = Region Metropolitana)
P’ = Ponderador Proyectado en el periodo n.

En latabla 3.11 se observa la demanda Proyectada de Internet a Nivel Nacional por Regién.

Tabla 3.11.-Demanda Proyectada de Internet a Nivel Nacional por Regién (Valores en UF).

2006* 2007 2008 2009 2010
Demanda Nacional 1.093 2427 2.679 2944 3221

| Region 44 101 116 132 148
Il Region 42 95 106 117 129
111 Region 36 77 81 85 88
IV Region 98 223 251 281 312
V Region 76 165 178 192 206
VI Regién 49 107 116 126 136
VIl Regién 35 78 88 98 108
VI Regién 42 92 100 109 118
IX Region 29 61 63 65 67
X Region 273 605 667 732 800
Xl Region 167 378 426 476 529
XlI Regi6n 70 154 168 183 198

RV 131 290 319 350 381
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Grafico 3.10- Demanda Nacional Proyectada de Internet a Nivel Nacional.

Considerando el andlisis redizado anteriormente y la ecuacion 3.9 se obtiene la Demanda
Proyectada de Internet a nivel Nacional de Fishing . Paralo cual se considera la porcion de
mercado de Fishing proyectada (M”) a nivel nacional. M” se estima en relacién a la porcion
de mercado que posee Fishing enlaV region, la cual ha sido extrapolada a nivel nacional.

En térmnos generales la demanda Naciona Via Internet por region de Fishing queda

representada por la siguiente ecuacion:

n=10 n=10 n=10 .,
. . . (Ecuacion 3.10)
DTPIF=DTPl;. M | + DTPl2. M q............ +DTPli3 .M
n=6 n=6 n=6

Donde:

DTPIF = Demanda Total Proyectada Internet Fishing.
N= Corresponde alos periodos (afios) proyectados [6=2006; 7=2007;...; 10=2010]
DTPIR = Demanda Total Internet Proyectada por Region [R =1= | Region; R=2= 11 Regidn; .....; R=12= XII
Region ; R=13 = Region Metropolitana)
n = Porcion de Mercada por el periodo n.
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Tabla 3.12 Demanda Proyectada de Internet a Nivel Regional de Fishing (Valoresen UF).

2006* 2007 2008 2009 2010
Demanda Nacional 516/ 1215 1419 1643 1891

| Region 21 51 61 74 87
Il Regién 20 47 56 65 76
[l Regidn 17 38 43 47 52
IV Region 46 112 133 157 183
V Regidn 36 83 9% 107 121
VI Region 23 54 62 70 80
VIl Regién 16 39 46 55 64
V11 Regién 20 46 53 61 69
IX Region 14 30 33 36 39
X Region 129 303 353 409 469
XI Regién 79 189 226 266 311
XII Regién 33 7 89 102 116
RM 62 145 169 195 224

Latabla 3.13 detalla e crecimiento proyectado de la demanda en Internet de Fishing , cabe
sefidar que en e afo 2007 se produce un crecimiento de 135% respecto al afio anterior, esto
se debe a que € proyecto sera iniciado € segundo semestre del afio 2006, llegando a un

crecimiento el quinto afio de un 15%.

Tabla 3.13--.- Crecimiento Proyectado de la Demanda en Internet de Fishing

2006* 2007 2008 2009 2010
Crecimiento - 135% 17% 16% 15%

3.24 Variablesque afectan la Demanda.

3.2.4.1 CrisisEconémica

Las crisis econdmicas influyen de sobremanera en la practica de actividades recreativas de
las personas, las cuales prefieren evitar redlizar ciertas acciones y compras gue no son de
primera necesidad, producto de la disminucién en su poder adquisitivo.
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3.2.4.2 Performance de I nter net

La demanda de Productos comprado via Internet se ve fuertemente afectado por el

exceso de complejidad de los Web Site.

El no poder Tocar y/o Probar los productos en forma Fisica afectan la

comercializacion de productos via I nternet.

Desconfianza para utilizar los métodos de pagos electronicos (Tarjetas de Credito,

Etc.).

3.3 Oferta

3.3.1 Oferta Actual.

Laofertaatravésde Internet en Chile se divide en:

Tiendas especializadas

- orvischile.cl

- renares.c

Tiendas no especidizadas

- Deremate.com
-  Mercadolibrec
- Almacenesparis.cl

En latabla 3.14 se identifican los oferentes de productos de Pesca Deportiva.

Especializada

No Especializada

Tabla 3.14- Competidores

orvischile.cl
Direcc Mall Sport Avda. Las Condes 13451, locales
138-9. Las Condes
Ciuda Santiago, Region Metropolitana.
Teléfo (56-02) 4371513
reinares.cl
Direcc Ramirez 1100, Osorno
Ciuda Osorno, X Region
Teléfo (56-64) 232789

Merci Mercadolibre.cl

Deremate.cl

Almacenesparis.cl
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3.3.2 Oferta Futura

Se puede estimar que en € mediano largo plazo la oferta aumente; esto debido a que
actualmente existen negocios que poseen Web Site, los cuales se encuentran a un paso de
realizar ventas a través de la red. Hasta e momento las Web Site son utilizadas como medio

para dar a conocer sus productos y publicitar latienda comercial.

3.3.3 Ofertadel Proyecto

La captacion de mercado (ventas via Internet), para los 5 primeros afios del proyecto se
detallaen latabla 3.15

Tabla 3.15- Oferta del Proyecto

Afio Ventas Totalesde Fishcamp | Variacién = Ventasa Nivel Nacional = Variaciéon Porcién de mercado

Vialnternet en UF % Vialnternet en UF % Fishcamp
2006* 516 - 1.093 47,2%
2.007 1.215 135% 2427 122% 50,1%
2.008 1.419 17% 2.679 10% 52,9%
2.009 1.643 16% 2.944 10% 55,8%
2.010 1.891 15% 3.221 % 58,7%

34 Esrategiade Marketing
La formulacion de la estrategia competitiva consiste esencialmente en relacionar a Fishing
con su ambiente. La estructura de la industria contribuye decisivamente a determinar las

reglas competitivas del juego, como también las estrategias que podra tener acceso Fishing .

34.1 AndlisisEstructural

Un determinante fundamental para la utilidad de una empresa es lo atractivo del sector
industrial ala cual esta pertenece. La estrategia competitiva debe surgir de una comprension
sofisticada de las reglas de competencia que determinan lo atractivo del sector industrial. La
intencion Ultima de la estrategia competitiva es € tratar e idealmente cambiar esa regla a

favor de la empresa. En cuaquier sector industrial, ya sea nacional o internacional, que
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produzca un producto o servicio, las reglas de la competencia estéan englobadas en cinco
fuerzas competitivas (M. Porter): Poder negociador de los compradores, la entrada de nuevos
competidores, la amenaza de sustitutos, €l poder negociador de los proveedores y la rivaidad
entre los competidores existentes. Estas cinco fuerzas competitivas determinaran la capacidad

que Fishing presentara en su sector industrial (Producto Mercado).

3.4.1.1 Amenazas de Nuevos Participantes

El requerimiento de capital es alto, en un sector que cada vez exige mayor variedad de
productos.

Alto nivel de aprendizaje del rubro, debido a que el grado de exigencia que presentan
los clientes y las especificaciones técnicas que presenta cada uno de los productos a
comercializar es dto.

Para conseguir buenos precios con los proveedores, se debe operar con economias de
escalas.

Con respecto a las barreras de salida que presenta el mercado, se puede decir que son
medias, en términos de especidizacion de activos. Mientras que las barreras
emocionales, restricciones gubernamentales e interrelaciones estratégicas con otros
negocios, son bajas.

La tecnologia posee un ponderador ato, dado que para realizar una buena gestion

(logistica, control de inventarios, etc.), se necesitan tecrologias de informacion
asociadas; tales como, Software y Hardware. Sin degjar de mencionar las plataformas

tecnol 0gicas necesarias para laimplementacion del comercio electronico.
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INGRESO DE NUEVOSPARTICIPANTES
ALTA MEDIO BAJO
Barrerasde Entrada

Economias de escala *

Diferencias propias del producto *

Identidad de lamarca *

Requerimiento de capital *

Acceso aladistribucion *
Curvade aprendizaje del rubro *

Politicas gubernamentales *
Barrerasdesalida

Especializacion de activos *

Interrel aci6n estrategica con otros negocios *
Barreras emocionales *

Tabla 3.16- Ingreso de Nuevos Participantes.

Conclusion: En sintesis, las barreras de entrada a sector son atas, mientras que las barreras
de salida son bgjas. La heuristica sefiala “ Que altas barreras de entrada y bgjas barreras de

salida’: implican rentabilidad altay estable, lo cual implica una buena sefial de mercado.

3.4.1.2 Poder Negociador de los Compradores

Los consumidores corresponden a particulares y organizaciones como son clubes de
pesca. Estas organizaciones juegan un papel discreto en lo que se refiere a los
convenios redlizados ya que solo € 18% de tota de los clientes de Fishing
corresponden a organizaciones, por lo cua e nimero de compradores importantes es
medio bajo.

Se podria hablar de una integracion hacia atras por parte de los compradores, s ellos
importaran los articulos de pesca, pero esto es poco comun ya gue los clientes poseen
un reducido conocimiento de cémo hacerlo.

Existe una alta disponibilidad de productos sustitutos, en los que se refiere a precios
v/s calidad.

No existen costos de cambio de proveedor para el comprador, al igual que no existe la
amenaza que Fishing tenga una integracion hacia delante, dado que estd en la Ultima

etapa de la cadena de comercializacion.
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Tabla 3.17- Poder de negociacion de los Compradores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES
ALTA MEDIO BAJO

N° de compradores importantes *
Diferencias en productos *

Costo de cambio del comprador *
Productos de sustitucion *

Amenaza de laindustria de integrarse hacia delante *
Amenaza de los compradores de integrarse hacia atras *

Conclusion: En consecuencia estariamos en frente a un poder negociador por parte de los

compradores bajo.

3.4.1.3 Poder Negociador de los Proveedores

Altadisponibilidad de productos sustitutos por parte de los proveedores, esto se debe a
gue existen mas de 100 variedades de marcas.

La tendencia que Fishing experimente una integracion hacia atrés es media-dlta, ya
gue existe laidea de importar sus propios productos en el mediano largo plazo.

El nimero de proveedores mayoristas, en 1o que a productos de marcas especificas se
refieren, son Unicos en Chile; 1o cua presenta un punto desfavorable en cuanto a

poder negociador que se pueda tener con los proveedores.

Una integracion hacia delante por parte de los proveedores mayoristas, es bastante
complgla, dado que estariamos hablando de implementar una red de distribucion a

nivel nacional, lo cual implica experienciay atos costos de inversion.

Tabla 3.18- Poder de negociacion de los Proveedores

PODER DE NEGOCIACION DE L OS PROVEEDORES
ALTA MEDIO BAJO

Diferenciacion de insumos *

Costos intercambiabl es de proveedores *
Presencia de insumos sustitutos *

Concentracion de proveedores

Amenaza de los proveedores de integrarse hacia delante *

Amenazade laindustriade integrarse hacia atras *
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Conclusion: La capacidad negociadora de los proveedores es media.

3.4.1.4 Amenaza de los Sustitutos

Como sustitutos cercanos de los productos de Pesca Deportiva, se consideran los
demas deportes que involucran relacion con la naturaleza como son buceo, caza,
rafting, etc. El costo de cambio para los usuarios es bastante alto dado que los deportes
relacionados son caros.

Tabla 3.19- Amenaza de Sustitutos

AMENAZA DE SUSTITUTOS
ALTA MEDIO BAJO

Costo de cambio paralos usuarios *
Disponibilidad de sustitutos cercanos *
Propencion del comprador a sustituir *
Relacion entre el valor y el precio del sustituto *
Agresividad y rentabilidad de |os productos sustitutos *

Conclusion: Se puede sefidar que la amenaza de sustitutos es baja, ya que en general 1os

sustitutos no compiten entre ellos dado que operan en sectores distintos.

3.4.1.5 Intensidad de la Rivalidad

En relacion a los costos fijos, los competidores presentan un nivel de costos fijos
medios similares (luz, arriendo, agua, teléfono, etc)

El grado de diferenciacion de los productos que ofrece la competencia es bastante
regular, esto se debe a que en genera todos ofrecen los mismos tipos de productos y

utilizan las mismas técnicas de comercializacion.

Tabla 3.20-- Intensidad de |a Rivalidad

INTENCIDAD DE LA RIVALIDAD
ALTA MEDIO BAJO

Crecimiento de laindustria *
Diferencias del producto *
Diversidad delos competidores *

Costosfijos *
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Conclusion: Laintensidad de larivalidad es media.

3.4.2 CadenadeValor

La ventgja competitiva se deriva, como Fishing organizay lleva a sus actividades discretas.
El funcionamiento de Fishing puede dividirse en diferentes actividades, por medio de las
cuales crean valor para sus compradores. El valor es medido por e precio que los
consumidores estan dispuestos a pagar por los productos comercializados.

La adquisicion de los productos (logistica de entrada) se realiza a los proveedores directos,
estos productos son almacenados en la bodega que posee Fishing en su tienda comercial en la
ciudad de Vifia del Mar .Operaciones presenta economias de escala a realizar compras por
volumen. Ademas debe readlizar investigaciones para encontrar a los mejores proveedores
existentes en & mercado. En relacion a la distribucién (logistica de salida) de los productos,
se redlizara por medio de terceros. Ademas, se implementara un software para llevar €
registro de las adquisiciones y ventas realizadas, paralo cua existe personal técnico altamente
capacitado. El posicionamiento de Fishing en la comercializacion de Articulos de Pesca
Deportiva, se proyecta fuertemente en base a una mayor cobertura de ventas (a nivel
Nacional), envié de informacion masiva de modo personalizado, extensa promociony a
buen servicio proporcionado a sus clientes en cuanto a la rapida respuesta de sus necesidades.

La cadena de valor Fishing , forma parte de una mayor corriente de actividades denominada
“Sistema de valor’, € cua incluye tanto a los proveedores, mayoristas, canaes de
distribucion (Fishing ) y en ultima instancia a los consumidores quienes utilizaran como
medio de compra el Portal Web. Gran parte de la creacion de valor, se generara en la etapa de
Ventay Marketing.

Cabe sefidar que la cadena de valor se analiza siempre bajo €l punto de vista que Fishing es
un comercializador de articulos de pesca deportiva. No obstante lo anterior se rediza un

andlisis de valor de aplicar e-bussinesaFishing .
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Cadenadevalor
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Figura 3.3- Cadena de Valor (M.Porte)

343 AndlissF.O.D.A.

En genera, una empresa debe vigilar las fuerzas claves del macroentorno (demografico-
econdémica, tecnologicas, politico-legaes y socio-culturales) y los actores importantes del
microentorno (clientes, competidores, distribuidores y proveedores) que afectan su capacidad
de obtener utilidades. Sin embargo, una cosa es percibir oportunidades atractivas y otra cosa
muy distinta es contar con las aptitudes para aprovechar con éxito esas oportunidades. Por
estas razones se hace necesario redizar un andlisis de factores internos (Fortalezas y

Debilidades) y externos (Amenazas y Oportunidades) que impactan a Fishing .
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Analisis Interno

3.4.3.1 Fortalezas

Fishing cuenta con un persona especializado y altamente capacitado en el rubro de la
pesca deportiva.

Fishing comercializa mas de 1500 productos diferentes, 1o cual se presenta como una
real fortaleza ante sus consumidores que buscan variedad de productos; dicha
fortaleza también sera incorporada a través del Portal Web.

La experiencia de la direccion g ecutiva superior de Fishing , en diferentes rubros del
comercio, sumada a la experiencia de MB Gestion Informética se presenta como una
rea fortaleza.

La estructura organizacional que posee Fishing es bastante plana; por lo cual
implementar cambios rapidos significativos, no involucran decisiones muy complejas
anivel organizaciona.

Fishing a dar a conocer en forma detallada sus productos permite que los clientes
puedan ver la variedad de articulos que poseey las caracteristicas de cada uno, lo cual

es una fortaleza

3.4.3.2 Debilidades

Una debilidad que presenta Fishing es no poseer e control absoluto del proceso de
distribucién de los productos (logistica de salida), debido a que este sera realizado por
terceros.

El comercio Empresa a Empresa (B2B) incluye una gran variedad de aspectos que
permite hacer negocios electronicamente, incluyendo incluso uniones entre procesos
dentro de una organizacion y entre organizaciones distintas a lo largo de la cadena de
valor. El comercio electronico (B2B) se explota en su primera fase en la logistica de
entrada, con € intercambio de pedido entre las empresas y sus proveedores. Fishing
no posee e proceso B2B debido a qie la mayoria de sus proveedores (principales
marcas) no posee la infraestructura para redlizar dicha actividad. Lo anterior se
traduce en que Fishing debe tener en stock (en bodega) e 100% de los articulos
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ofrecidos’, con € fin de cumplir con los plazo s definidos de entrega. Lo que se puede
traducir en una debilidad para Fishing , por concepto de sobre stock (capita

inmovilizado).

Andlisis Externo
3.4.3.3 Oportunidades

La reducida existencia de competidores en la red hace que € mercado sea muy
atractivo para Fishing ; sumado a que los actuales competidores operan en forma
bastante similar, lo cual se presenta como una real oportunidad para desarrollar una
estrategia de diferenciacion.

La oportunidad que Fishing se integre hacia atrés es media-alta, dado que no existen
limitaciones de redlizar sus propias importaciones.

Principalmente, el emarketing desarrolla un sentimiento de cercania a reducir las
distancia entre los mercados, lo cua potencia la globalizacion e internacionalizacion
provocando que las reglas de la comercializacién y de la competencia cambien, ya que
no solo se debe mirar e mercado local (V Regién) para la expansion, sino que esa
expansion puede venir por la comerciaizacion de los productos en otros mercados
distintos a de la ubicacién de la empresa; es decir, tener una cobertura a nivel
nacional de Fishing .

3.4.3.4 Amenazas

El nimero de proveedores de marcas especificas es bajo, 10 que se traduce en una

amenaza rea en cuanto a manejo de costos.

No existen costos para los clientes al canbiarse de proveedor, lo que implica una
constante amenaza.
Con un simple “Click” del mouse se abren mucha posbilidades de compra,

apareciendo todas las empresas que comercializan un determinado producto, 1o cual

7 También se presentala posibilidad de comercidizar productos a pedido pero con un plazo mayor de entrega
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conjugado con un consumidor motivado por e precio, definen la decision final de
compra;, aunque los demés factores también influyen (calidad de la pagina Web,
tecnologias de pago, rapidez de envid, marcas, etc.). Lo anterior conlleva a estrategias
de recortes de precio lo cud implica rebgas en los mérgenes de venta (menor
utilidad).

344 Mix Comercial

El Mix Comercial detalla el Producto, el Precio, la Plazay Promocién. Adicionalmente a esto

el e marketing incorpora Presencia y Persona; es decir estamos en presencia de seis P

(Producto — Precio — Plaza— Promocion — Presencia— Persona).

3.4.4.1 Persona.

Un aspecto fundamental para hacer negocios, es tener un conocimiento perfecto de nuestro
mercado objetivo, por lo cua es necesario definir su perfil, sus habitos y actitudes, y sus

deseos y necesidades.

3.4.4.1.1 Perfil del Consumidor

El consumidor de Articulos de Pesca Deportiva corresponde a personas y organizaciones. Las
organizaciones juegan un papel importante dentro de lo que son los convenios. Estas pueden
ser Clubes de Pesca independientes o0 pertenecientes a una empresa en particular. En cuanto a
su comportamiento en la red es un consumidor confiado en las marcas, debido a que son

productos especializados.

3.4.4.1.2 Héabitosde Usosy Actitudes

El consumidor de articulos de pesca deportiva acostumbra a apreciar caracteisticas del
producto y luego comprar. Estamos frente a un comprador del tipo ingtitucional; es decir, un
consumidor que toma decisiones racionales basadas en variables técnicas del producto,

calidad y precio; asi como también muestra exigencia respecto a la atencion personalizada.
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3.4.4.1.3 Deseosy Necesidades del Consumidor
El consumidor viene demostrando una preocupaci én constante por |0s siguientes aspectos:
Alto y constante nivel de calidad de los productos.
Alto nivel de privacidad en las compras realizadas por la Web.
Variedad de productos en stock.
Seguridad de las transacciones.

Entrega a tiempo de los productos.
Precio justo.
3.4.4.2 Producto

Los productos ofrecidos por Fishing, corresponden a Articulos de Pesca Deportiva.

3.4.4.2.1 CiclodeVidaded Producto.

El ciclo de vida tiene relacion con la actividad de Pesca Deportiva en Chile, la cua se
encuentra aun en una etapa de crecimiento.

VENTAS

TIEMPO
Figura 3.4-Ciclo devidadel producto

Se tratara de optimizar la estrategia para € segmento objetivo, por esta razon la estrategia que
se utilizara serda diferenciada; sin perder de vista € foco de mercado, dado que la mayoria de
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los competidores presentan precios muy semejantes. La estrategia de emarketing que llevara

acabo Fishing através de su Portal Web serd enfocada en base al marketing One to One.

3.4.4.2.2 Caracteristicasdel Producto

Los productos comercializados por Fishing , son productos especializados, cuyas

caracteristicas principales, estardn en base alacalidad y a precio.

3.4.4.2.3 Beneficiospara el Consumidor
Para entregar lo que & mercado espera, Fishing debera satisfacer los siguientes

requerimientos para el consumidor:
Beneficios Basicos: Deporte y Recreacion
Producto Real: Articulos de Pesca Deportiva de muy buena calidad y de las mejores
marcas entregadas por el mercado
Producto Aumentado: Amplio surtido de articulo de pesca y un buen servicio de

garantia en caso que e producto no cumpla con las expectativas y calidad sefialada.

Amplio surtido

Alta Calidad

Recreaciény
Pasatiempo

Mejores Marcas

Garantias

|:| Producto Aumentado |:| Producto Real |:| Producto Basico

Figura 3.5.-Producto
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3.4.42.4 Calidad

Comunmente la calidad de los productos es elevada, en cuanto a sus materiales y tecnologias
utilizadas. Fishing comercializa productos, clasificado en tres categorias:

Cdidad Media

Calidad Alta

Calidad Premium

34425 Marca

Los productos comercializados por Fishing en Internet seran 100% de marcas originales.

3.4.4.2.6 Disefio

El disefio de los productos comercializados viene 100% predefinidos por los fabricantes.

3.4.4.2.7 Empaques

De los productos comercializados el 75% se realiza en su empague original, mientras que el

25% restante en empagues disefiados por Fishing .

3.4.42.8 Garantias
L as garantias otorgadas por |os distribuidores mayoristas de |os productos, seran traspasadas a

los clientes. Ademés cuando € producto adquirido por los clientes no responda al
performance requerido, éste podra ser sustituido por otro de mayor rendimiento (la diferencia

de costo serd asumida por € cliente).

3.4.4.29 Listade Verificacion de Produccion y L ogistica.

Suministros: El 100 % de los productos que comercializa Fishing seran adquiridos en los
representantes locales de cada una de las marcas. Las fundas utilizadas por Fishing , para

ciertos productos seran suministrados por un taller de costura artesanal.

3.4.4.3 Precio

El Precio es uno de los elementos més flexibles del Mix Comercial; se puede modificar

rapidamente, a diferencia de las caracteristicas de los Productos y los compromisos con los
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Canales de ventas (Plaza). Asimismo, la competencia de precios es e problema mas grave

gue enfrentan las empresas.

3.4.4.3.1 Objetivo.
Fishing estard a la par, con e precio promedio de mercado, a pesar de sus cuaidades
diferenciadas, las cuakes la mayoria de las veces implican, estar sobre € precio promedio de
mercado, para asi generar a un tiempo determinado, un retorno sobre lainversion. Fishing se
mantendrd en el promedio de mercado para no quedar fuera de foco, dado que toda la

competencia presenta un nivel homogéneo de precios.

3.4.4.3.2 Condiciones de Pago

Para satisfacer las condiciones de pago de los clientes, Fishing utilizara el servicio entregado

por Trasnbank (Webpay), donde los consumidores podrén cancelar por medio de tarjetas de
créditos, tales como VISA, MASTERCARD, MAGNA y DINERCLUB.

Servicio Webpay de Transbank

Figura 3.6.- Servicio Webpay de Transbank

No obstante lo anterior se incorporara € método de pago via deposito bancario; € cud

operara con un desfase natural de envio en funcion de la confirmacion del pago.
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3.4.4.3.3 Descuentos Promocionales

Se redlizaran promociones mensuales de ciertos articulos y descuentos en la compra de packs
de productos via Internet, estos descuentos oscilaran entre un 10% a un 20% del valor normal.
Ademas; a los clientes inscritos en e Web Site se les redizara un descuento especial de un
8% por la compra de cuaquier articulo. Para ser socio del club los clientes deberan inscribirse
através de un formulario existente en el Web Site.

3.4.4.3.4 Financiamiento

No existen proyecciones de ventas financiadas para los clientes finales.

3.4.4.35 Control de Precios.

Los precios son fijados por e mercado, no existe control por parte del estado ni de otro ente
relacionado.

3.4.4.3.6 Estructurade Precios

La Tabla 3.21, muestra la estructura de precios.

A.- Costo directo total : Precio Neto mayorista neto
B.- Flete (% Prorrateo) : Vaor total del flete, prorrateado segin
valor del articulo.
C.- Mark-Up : Margen de utilidad sobre los costos; (A+B)*0.80
D.- Precio Neto - (A+B+C)

Tabla 3.21- Estructurade Precios.

Estructura de Precios

A.-Costo directo total

B.-Flete (% prorrateo)

C.-Mark-Up 80%

D.-Precio neto estimado a consumidor

A continuacion se resuelve un gjemplo en base a la estructura de precio que presentaFishing ,
para una Cafia de Pesca OKUMA Modelo COTACT 902 MH.
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Figura 3.7.- Cafade Pescar OKUMA Modelo COTACT 902 MH.

Se comprd en total $650.000 en diferentes productos, la cafia tuvo un costo unitario de
$6.900, lo cua corresponde ain 1,06% de la compra total y el flete salié $70.000, por lo
tanto, €l costo ddl flete prorrateado seriade $ 743.-

Tabla 3.22.- Ejemplo de Estructura de Predios.

Estructura de Precios

A.-Costo directo total 6.900
B.-Flete (% prorrateo) 743
C.-Mark-Up 80% 6.114
D.-Precio neto estimado a consumidor 13.758

El precio neto estimado al consumidor seria de $13.758.

3.4.4.3.7 Estructura de Costo

La estructura de costo esta en base a costo directo del producto, mas €l flete prorrateado. Para
el gemplo desarrollado anteriormente, el costo total de la cafia de pescar, OKUMA Modelo
COTACT 902 MH seria de $7.643.-

3.4.4.4 Promocion y Publicidad.
Teniendo en cuenta la capacidad financiera'y el mercado objetivo de Fishing (especifico) y

por otra parte, que Fishing estard en su etapa de introduccion en el comercio electrénico; la
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publicidad jugara un rol fundamental; por lo tanto, la Publicidad sera el principa recurso de

comunicacion.

3.4.4.4.1 Promocion de Ventas.

Q

Folletos: Los folletos serén parte importante para dar a conocer la existencia
del Web Site. Dichos folletos estaran compuestos en su mayoria por ofertas
muy atractivas para quienes compren a través del Web Site; para esto se
sacrificara e Murk-Up, de ciertos productos; incluso llegando a un 25%, lo
cual permitira captar nuevos clientes.

Gorros. Para los clientes que compren considerables sumas de productos a
través de Internet, se obsequiaran gorros con el logotipo de Fishing.
Intercambio de Publicidad: Captar la atencion através de Internet puede ser un
proceso largo y costoso. Las inserciones publicitarias en otros sitios Web como
Hoteles, Lodge, Agencias de Turismo, Agencias de Viges, Sitios
Especializados de Pesca Deportiva, etc. cobraran gran fuerza. La estrategia de
costeo se enmarcara bagjo € concepto de intercambio publicitario; es decir,
cada una colocara su publicidad en el Web Site del otro.

Inscripcion en el Portal Google: Uno de los Portales de blsgueda mas visitados
hoy en dia es Google; por lo cual, se hace imprescindible inscribir e Web Site
en este.

Promocion en medios escritos (Diarios y/o Revistas): Se daran a conocer

Articulos en promocion, mencionando que dichos Articulos deben ser
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obtenidos a través del Web Site de Fishing (con el fin de obtener e
descuento).

o Newdetters: Los clientes inscritos en € club de Fishing podran recibir via
correo electronico (e-mail) publicidad de productos en promocion y/o nuevos
productos comercializados por Fishing . De esta forma se mantendra
informados de todas |as ofertas realizadas, logrando asi  una mayor fidelizacion

por parte de |los estos.

3.4.4.5 Plaza (Distribucién)

Los productos comercializados por Fishing através de su Web Site seran distribuidos en
forma directa, una vez que estos hayan realizado € proceso de compra se les enviara €

producto aladireccion que los clientes hayan inscrito en la solicitud de compra.

3.4.45.1 LogisticadeMercado

Trasporte: La entrega de los productos se realizara por medio de Chile Express. El
costo del traslado ser& cargado a precio del producto adquirido, dependiendo de la
localidad ala cual se dirige.
Para entregar un mejor servicio a los consumidores Fishing implementard un sistema
computacional, en e cual los clientes podran ver € estado en e que se encuentra la
distribucion de su producto, para asi saber s € producto se encuentra en bodega o esta
siendo despachado.
Almacenamiento: Los productos serdn almacenados en las bodegas de la tienda

comercia que posee Fishing enlacuidad de Vifiadel Mar.

3.4.4.5.2 Relacion con los Canalesde Distribucion
Fishing se encuentra en la penultima etapa de la cadena de distribucion, ya gque existe la
empresa gue realizara la entrega fisica de los productos a consumidor final. La relacion que
existe en la cadena de distribucion es del tipo PUSH.
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Proveedor | | Mayorista Detdlista Logisticade Cliente

(Fishcamp) | | Distribucion Final

Figura 3.8.-Relacion de la cadena de distribucién.

3.4.4.6 Presencia

La presencia se logrard por medio de la imagen que Fishing proyectara a través de su Web
Site a sus potenciales clientes. Por 1o cua es muy importante definir e estilo que tendra la
Web Site.

Fishing através de su Web Site pretende diferenciarse por sobre el resto de los competidores
creando en ella soluciones para sus clientes (Efectividad de Garantias, Consultas sobre
Productos, Etc.)

Ademas el Web Site entregara variada informacion (Fechas de Torneos, Lugares de préactica
de Pesca Deportiva, Temporadas de Pesca Deportiva, Tipos de Licencia de Pesca, entre
otros); es decir, datos Utiles para sus clientes.
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4 ESTUDIO TECNICO.

Los aspectos relacionados con € estudio técnico del proyecto, son probablemente los que
tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberén efectuarse

s seimplementa el proyecto.

4.1 Descripcion del Proceso.

El proceso se compone basicamente de seis etapas.

[ PROCESO

Y

Cotizacion de precios a proveedores  fe—,

{

Compra de Productos

v

Almacenamiento de productos

v

Venta de productos Via I nternet

'

Despacho a distribuidor

v

Monitoreo de envio(Control)

'

Cliente Final

Figura4.1.- Descripcion del proceso.

411 Cotizacién de Precios.

Se redlizara una cotizacion de precios entre los proveedores nacionaes de las diferentes

marcas, para identificar la mejor relacion precio/calidad.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

69

4.1.2 Comprade Productos.

La compra de productos se realizara directamente a los distribuidores nacionales de las

diferentes marcas.

413 Almacenamiento de Productos.

Los productos adquiridos a los distribuidores nacionales, seran almacenados directamente en

la bodega que posee Fishing en laciudad de Vifiadel Mar.

414 Ventade Productos.

La comercializacion de los productos se redizara directamente Via Internet. La forma de
pago, se llevard a cabo a través del producto ofrecido por Transbank (Web Pay) e cual

permite pagar con Tarjetas Bancarias.

415 Despacho a Distribuidor.

Chilexpress serd e encargado de redizar la entrega a consumidor final. Los productos serén

despachados al distribuidor (Chilexpress) unavez a dia

416 MonitoreodeEnvio.

Se realizard un seguimiento o control de la entrega de los productos a través del sistema en

linea que posee Chilexpress; paraasi llevar el estatus del envio.
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1# Cliente busca Producto

de su Interés —— l_

7° Fishcamp ingresa
zolicitud de envio a
Etnpresa Chilexpress
(20 Line)

70

2° Cliente hecha al Carro de
Compras e Producto

!

3° Seleccions Tarjeta de
Credito como Medio de
Pago.

v

4% Clierte Interactua
directamente con
Tranzhank

- Ingreza M Earjeta

- Vencimicnto Cuota

- Chdige de Werificacidn

- Mlanta a Pagar

- Tarjeta de credite 2 ukilizar

5% Tranzbank procesa la
zolicitud (Rechaza o
Aprueha la Transaccian

&% Fizhcamp recibe la
confirmacian v se la
indica al usuario

Figura 4.2.- Proceso de Compray Distribucién

l

CLIENTE RECIBE SATISFACTORIAMENTE EL PRODUCTO
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4.2 Productos

421 Canasde Pescar

Los materiales de las cafias son diferentes en muchos aspectos. La fibra de vidrio es durable,
economica y bien adaptada a la mayoria de las situaciones de pesca con cafia. El grafito es
maés fuerte y mas sensible, pero es més costoso que la fibra de vidrio. El boro es levemente
mas fuerte y mas sensible que e grafito, pero es alln méas costoso. El bambu requiere mas
cuidado, se utiliza principamente para las cafias para mosca de fabricacion artesanal.
Lalongitud, por si misma, no deberia ser una consideracion importante al elegir una cafia. Sin
embargo, la longitud es importante en ciertas situaciones. Una cafia corta funciona muy bien
en pescas con Casting en areas estrechas, mientras que una cafia larga es esencial paratiros a
larga distancia. La tendencia actual esta hacia cafias mas cortas y més finas, que son igual de
fuertes y potentes que las cafias gruesas y largas que se usaban en € pasado.

Las Canas de Accidon Répida se caracterizan por doblarse cerca a la puntera. Una cafia de
accion media en cambio se dobla cerca @ medio de la cafia y una cafa de accién lenta se
dobla en toda su longitud.

Las Cafias tipo Fast-Action son buenas para trabajar muestras livianas y para poder clavar €l
anzuelo u otros usos donde se busca una respuesta rapida a una accion en la cafa.

Las aflas de Accion Lenta (Slow-Action) se utilizan a menudo para pesca de peces de
profundidad desde bote. Cuando un pez pica la cafla se dobla cas desde e mango o
empuriadura.

Las Caflas Ultra Ligeras (Ultralight) se doblan con un ligero peso, permitiendo pescar con
sefiuel os minusculos. Hacen que los pescados pequefios se sientan grandes para el pescador.
Las Cafias de Trabajo Pesado (Heavy-Duty) son necesarias para echar sefiuelos grandes y
permiten clavar anzuel os a peces con quijadas de huesos muy fuertes.

Algunos de los materiales usados en la construccién de las varas o cafias de pesca han sido
varios tipos de madera, bambu y baston. Metales que incluyen acero sdlido, acero tubular y
cobre del beryllium. Materiales sintéticos como la fibra de vidrio sdlida, fibra de vidrio sin

sustancia, grafito, boro y Kevlar. De todos estos materiales, 1os que més se utilizan en la
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actualidad son lafibra de vidrio sdlida, la fibra de vidrio tubular (tipo "E" o tipo "S"), gréafito,
grafito con compuesto de fibray € Kevlar.

La fibra de vidrio tubular tipo "E" se usa para probablemente 90% de las cafias de pesca hoy
en uso. Es més pesado que € tipo "S", pero es sumamente durable, y de precio moderado. La
fibra de vidrio tubular tipo "S" es un material més tieso, mas fuerte que € tipo "E", pero
normalmente se ha utilizado en cafias con paredes sumamente delgadas, haciéndolo
susceptible a fracturarse o romperse mas facilmente que e tipo "E" o € gréfito.

El Grdfito (fibra del carbono) esta subdividida de acuerdo al médulo de elasticidad de la
misma. El médulo de elasticidad (la resistencia a doblar) del grafito se conoce por términos
como maodulo de 24,000,000 millones, 33,000,000 millones, 42,000,000 millones. etc. Los
numeros representan € ratio entre el peso del material y la fuerza o dureza del materia con
respecto a otros. Mientras mas alto es el médulo, més fuerte el material con respecto a su
peso. Basicamente a més alto € nimero, més pequefio e didametro del espacio interior de la
cafia’y menor e peso. Si un fabricante no publica e moédulo de un material, no significa que

su producto no sea bueno.

Figura 4.3.- Cafla de Pescar Genérica.

El material més utilizado hoy en dia es una mezcla entre grafito y compuesto de vidrio. Este
material es utilizado para cafias desde ultraligeras hasta de uso pesado para pesca de agua
sdlada y dulce. El Kevlar es una resina muy fuerte, muy ligera utilizada en blindgjes de
chalecos y vehiculos que esta siendo introducida en la fabricacién de cafias de pescar, aunque
por su precio no es muy usado.

Muchas de las variedades de cafias se conocen también por € uso que se les da, donde

podemos encontrar:

Cailas para Pesca con Mosca, Caflas Fly
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Calas para Pesca de Casting, se utilizan con carretes del mismo tipo y son para pesca
desde embarcaciones pequefias normal mente en agua dulce

Calas para Pesca Spining, también para ser utilizadas con carretes de este tipo

Cafias para Pesca de Altura

Calas para Pesca Embarcada

Canas para Pesca de Orilla

422 Carretes
A continuacion se detallan los tipos de carretes.
SPINNING - El Carrete tipo Spinning es uno de los mas populares por su versatilidad y
su caracteristica de retorno cero para clavar €l pescado, asimismo es muy practico para
lances largos. Al tener una bobina abierta permite a la linea salir libremente del spool.

Normamente las cafias disefiadas para estos carretes tienen guias o anillas grandes para

permitir que salga lalinea libremente con poca friccion.

Figura4.4- Carrete tipo Spinning.

SPIN-CASTING - El carrete tipo Spin Casting es una variante del Spinning que se
distingue por tener e spool cubierto. Esto reduce las posibilidades de enredos del sedal
a momento del lance. Este tipo de carrete aumenta la friccion de la linea 'y por lo tanto
disminuye la distancia de lance. El carrete Spin-Casting va asegurado a la cafia hacia la

parte superior del asiento en cambio € Spinning va en la parte inferior de la cafia.
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Figura4.5.- Carretetipo Spin Casting.

FLY-CASTING - Los Carretes de Hy son carretes més simples 'y su funcion basica es
guardar la linea. Las Cafias de Fly usuamente son cafias largas y € lanzado es una

técnica especial.

Figura 4.6.- Carrete de Fly.

BAIT-CASTING - Los Carretes del tipo de Bait-Casting tienen la cuaidad de su
exactitud en € lance, son utilizados en cafias tipo Casting y € carrete va montado hacia

el lado superior de la cafia. No son para lances largos pero s para lances de exactitud y

precision.
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Figura4.7- Carretes del tipo de Bait Casting.

TROLLING - Los Carretes y Carlas de Trolling son carretes para pesca embarcada y de
altura, su formade trabajo es similar ala del Bait-Casting pero se diferencian por lagran
resistencia en su construccion y su gran capacidad de almacenamiento de linea, también
se caracterizan por su gran capacidad de control del freno. Debido a su forma de salida
de la linea estos carretes no tienen los problemas de torcedura de linea que norma mente

tienen los carretes de Spinning.

Figura 4.8.- Carrete de Trolling.

423 Insumos en General
Entre los insumos generales se encuentran:
= Nylon

A continuacion se detallan las caracteristicas de los diferentes tipos de Nylon



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

76

LINEAS MONOFILAMENTO. Utilizadas por la mayoria de pescadores, es una linea
fabricada principalmente utilizando la fibra Nylon y como su nombre o dice compuesta
por un solo filamento. Es una linea fécil de lanzar y de baja visibilidad en el agua. Las
lineas de ata calidad son muy durables y de gran resistencia versus su diametro, en
cambio las lineas de este material baratas son normalmente de bgja caidad, son muy
rigidas, no soportan laabrasion y su diametro muchas veces no es consistente en toda su
extension. Dentro de las Lineas de Monofilamento existen diferentes variedades, de muy
baja visibilidad, de diferentes colores, incluso € fluorescente. Hay lineas resistentes ala
abrasion que son preferidas por los pescadores que pescan cerca a las rocas. Hay
variedades muy delgadas, flexibles y a su vez extra fuertes que son buenas para pesca

con carnadas vivas.

Figura 4.9.- Lineas Monofilamento.

LAS LINEAS TRENZADAS. A diferencia del Nylon o e Dacron, ofrecen un
estiramiento cas nulo que permite clavar € anzuelo facilmente sin importar demasiado
la distancia a la que se encuentra el pescador de la presa. Son utilizadas en carretes de
Bait-Casting principalmente aunque también se pueden utilizar en Spinning. Tiene gran
resistencia a la abrasion, pero por su naturaleza es conveniente tener anillas en la cafiay
guias en € carrete reforzados para gue no se hagan surcos por su uso.
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Figura 4.10.- Lineas Trenzadas.

LAS LINEAS PARA MOSCA. Existen bésicamente 4 tipos de lineas para mosca, la
tipo Lever que presenta un diametro constante en toda su longitud y es de poco uso, la
Double Taper que es una linea con una porcion central tipo Lever y hacia ambos
extremos se va adelgazando hacia la punta. Tiene la facilidad que s se malogra de un
lado puede darse la vueltay utilizarse €l otro lado. El tipo Weight Forward que es una
linea que en su parte primera es tipo Lewver, luego en la punta tipo Taper pero con una
pequefia porcion mas gruesa en la punta que le permite tener peso adiciona para
mejores lances. Por ultimo el tipo Shooting Head que es similar a la anterior con la
diferencia que la puntera es de Monofilamento.
LAS LINEAS DEL PROPOSITO ESPECIALES. Existen lineas de materiales como e
Dacron o Monel gque son trenzadas en nylon o alambre para pesca de Trooling de gran
profundidad

= Anzuelos.

En lafigura 4-11se detallan las caracteristicas técnicas del anzuelo.

LARGE TR

GARGANTA ABERTURA:

PLUNT&/BARBA

LARGO FRONTAL

Figura4-11.- Caracteristicas técnicas del Anzuelo.
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4.3 Creacion del Web Site.

El Portal Fishing aportara multiples ventajas:
Garantizara una adaptacion a la estructura organizacional .
Permitir4 acceder a informacion actualizada diariamente via Internet. Lo cual se
reflgjara como una economia de tiempo para los consumidores.
Se utilizard menor tiempo en labores administrativas pudiendo redestinarlas a
actividades propiamente de venta.
Mantendra en absoluta reserva la informacion de los clientes. Se definira un  Usuario
y Contrasefia Unico por persona, lo cual permitira tener acceso a informacion
especifica de cada usuario en particular.
El Portal Fishing contempla un disefio de facil acceso a cualquier persona 'y muy
simple de actualizar sus contenidos.
El Portal Fishing estara disefiado sobre una plataforma multiusuario, lo cual permitira
tener varias conexiones abiertas a la vez.
La informacion de los clientes serd centralizada en una sola base de datos, 1o cua
evitara duplicacion de informacion innecesaria, seguridad de |os datos, etc.
Mantencion de la informacion actualizada diariamente, referente a las diferentes

actividades que realiza Fishing .

4.3.1 Descripcion Técnica.
La codificacion del producto buscard navegacion rapida, con despliegue de los datos
dindmico. Sin embargo, € tiempo de respuesta dependera de variables internas de los
usuarios, como por gemplo:
Ancho de banda del enlace.
Congestion de lared.
Caracteristicas de hardware PC del visitante.
Con €l proposito de aportar una mejor navegacion, se optimizara el tamafio y por ende la

carga de los materiales graficos utilizados.
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Caracteristicas generales:

El producto fina es 100% para utilizacién en Internet.

Se requiere resolucién 800x600 pixeles como configuracion minima.

Visualizaciéon de Browsers Microsoft Explorer 5.0 o superior, o bien Netscape 4.5 o
superior.

Disefiado para uso idealmente en plataforma Windows.

La informacion desplegada en cada uno de los modulos de catdogos, sera autonoma y

administrable por parte del personal interno deFishing .

43.1.1 Descripcion General

Se propone la realizacion de un Portal del tipo vertical. Teniendo en cuenta que la verticalidad

cumple dos funciones especificas en lared:

1.

Esta dirigido a audiencias de mercados especificos, a contrario de los Portales
horizontales, que proporcionan contenido a una audiencia general.
Optimiza la busqueda y facilita la adquisicion de informaciones y herramientas Utiles

por parte de los actuales y potenciales clientes.

Se prestara especial atencion en cuatro puntos bésicos:

1.

2
3.
4

Navegacion sencilla e inmediata.

Localizacion rapida de las informaciones.

Contenidos atractivos y de calidad, diariamente actualizados.

Herramientas interactivas y servicios precisos; enfocados a cubrir las necesidades de

las diferentes areas de negocio de Fishing (Articulos de Pesca Deportiva).

4312 Modulos a Desarrollar.

Congtituiran e disefio, 16gica, interfaces de navegacion de usuarios y construccion de acuerdo

aLook and Feel esperado por Fishing . La incorporacion de todos los elementos (Imégenes,

mouse over en links, menu desplegable, css, etc.) necesarios para su posterior programacion,
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gue permita el dinamismo y customizacion de acuerdo a los diferentes perfiles considerados

parael proyecto.

4.3.1.2.1 Pagina: PRINCIPAL (Home)

Contempla un campo de f&cil acceso a las diferentes areas de comercializacion (Carretes de
Pesca, Carfias de Pescar, Insumos en General), junto con presentar una ventana administrable
para colocar ofertas diarias u otra informacion que Fishing estime necesaria.

4.3.1.2.2 Pagina: LA EMPRESA
Esta pagina contendra informacion corporativa de Fishing . Contendra |os siguientes tépicos:
Historia
Vision
Mision
Clientes

Servicios
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Figura 4.12- Descripcion General del Web Site.

4.3.1.2.3 Pagina: CATALOGO

Hace referencia a las distintas éreas de trabgjo en que se desarrolla Fishing (Carretes de

Pescar, Cafas de Pesca, Insumos en General). Cada una de estas paginas sera programada en
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ASP, lo cua permitird una relacion directa con la base de datos, y en consecuencia una
administracion por parte de Fishing .

Todas las paginas de productos contemplan campos para la muestra de productos, los cuales
contendrén informacion relativa a sus caracteristicas, especificaciones, marcas, categorias,
codigos y precios.

También se contempla cotizacion y compra en linea (Carrito de compra).

4.3.1.2.4 Pagina: VER CARRO

Mostrara un resumen de todos los productos que actualmente se encuentran en e carrito de

compra.

4.3.1.2.5 Pagina: VER DESPACHO

Mostrara un listado de todas las localidades donde se redizardn entregas y e monto a pagar

por e despacho. En Anexo N° 3 se detallan | as ciudades de despacho.

4.3.1.2.6 Pagina: DATOSUTILES

En esta pagina los usuarios podran revisar informacién importante como: noticias, ver

campeonatos, temporadas de pesca, ranking, licencias de pesca, hoteles y e tiempo.

4.3.1.2.7 Pagina: REGISTRATE

Paginaen la cud los usuarios podran registrar sus datos personales y de contacto. Requisitos
indispensables para realizar Compras, formular Preguntas al Experto, Revisar su Cuenta y

recibir Informacion relacionada de nuevos Modelos u Ofertas.

4.3.1.2.8 Pagina: MI CUENTA

Permitird consultar en forma sencilla el Estado e Historial de compras, ademas de redlizar

actualizacion de datos (Cambio de Clave, Direccion, Etc.).

4.3.1.2.9 P&gina: FORO

Maodulo en € cual los usuarios podran opinar en relacion a temas relacionados con la Pesca

Deportiva, contar sus experienciasy realizar preguntas.
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4.3.1.2.10 Pagina: PREGUNTAS AL EXPERTO

Corresponde a un formulario € cual gatillara €l envié automatico de un e mail a la persona
encargada del érea, ademés de una respuesta automética a cliente, la cual dice que su

inquietud sera atendida a la brevedad.

4.3.1.2.11 Buscador de Productos

Permitira consultar en forma sencilla los diferentes catdlogos de productos. Con esta sola
consulta se podra tener acceso a los distintos items de cada producto (Codigo, Marca,

Categoria).

4.3.1.2.12 CompraOn Line

Se utilizard el servicio de Transbank Web Pay, € cua permitird a los actuales y potenciales

clientes de Fishing redlizar el pago através de su tarjeta de crédito.
432 Hitosdel Proyecto

4321 Disefio

Conforme alalinea gréfica aprobada, se disefiardn todas y cada una de las péginas definidas

en lainterfase de navegacion.

4322 Programacion

De acuerdo a trabajo de disefio gréfico, € érea de desarrollo de MB Gestion Informética,
optimizard e implementara las diferentes Paginas y/o Modulos, afiadiendo en los casos que

sea hecesario, la l6gica que permita dinamismo.

4.3.2.3 Inscripcion en Buscadores

El Web Site de Fishing se inscribird en el motor de busqueda de Google.cl, Altavista.com y

Sitios.cl.
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4324 Control de Calidad

Una vez finalizado el proyecto se efectuard un riguroso control de calidad a través de planes
de pruebas que simulan exigencias extremas. De esta forma, se detectan posibles errores, 1os

cuales son corregidos antes de ser transferidos a servidor de produccion final.

4.3.25 Capacitacion
En esta etapa se instruye a persond a cargo de la Web Site, para asi lograr un correcto

dominio y conocimiento de esta herramienta.

4.3.3 Carta Gantt.

El tiempo de desarrollo de la We Site corresponderd a 38 dias hébiles. En la Figura 4.13 se
detallala Carta Gantt.

Carta Gantt
Mayo Junio

Actividad 8| 9]10411|12|15]16|17]18| 19|22| 23|24 2§|26I29 3031) 1| 2] 5| 6| 7| 8| 9/13|14|15|16/19 25212 23| 27 28| 29)30|

]

Disefio
Pégina Home
Pégina Catd ogo Cafias de Pescar
Pégina Catélogo Carretes de Pesca.
Pégina Catélogo Insumos en General
Pégina Empresa
Pagina Registrate
Péagina Mi Cuenta
Pégina Preguntas al Experto
Pégina Datos Utiles
PaginaVer Carrito de Compras
Pagina Ver Despachos
Pégina Foro
Buscador de Productos
Compras On Line

Programacion
Pagina Home
Pagina Catélogo Cafias de Pescar
Pagina Catdlogo Carretes de Pesca

Pégina Catélogo Insumos en General
Pégina Empresa
Pégina Registrate

Péagina Mi Cuenta

Pégina Preguntas al Experto
Pégina Datos Utiles
PéginaVer Carrito de Compras
Pégina Ver Despachos
Pégina Foro
Buscador de Productos
Compras On Line.
Control deCalidad
Pagina Home
Pégina Catalogo Cafias de Pescar
Pégina Catélogo Carretes de Pesca.
Pégina Catélogo Insumos en General
Pégina Empresa
Pagina Registrate
Pagina Mi Cuenta
Pagina Preguntas al Experto
Pagina Datos Utiles
PéginaVer Carrito de Compras
Pagina Ver Despachos
Pégina Foro
Buscador de Productos
Compras On Line

Web Site

Capacitacion
Inscripcion en Buscadores

Fgura4.13- Carta Gantt
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4.4  Tecnologias Asociadas

44.1 Plataforma Tecnoldgica del Web Site

El desarrollo sera construido bgjo las siguientes plataformas.
Microsoft. [1S5.0.
Windows 2000 Server
SQL Server 2000
Html y Dhtml
ASP
Java Script
CSS
Visual Basic 6.0
Se relacionaran las tablas para tener acceso a los diferentes modulos, con el propésito de que

todo € sitio seaadministrable.

4.4.2 Acceso alnternet
Se debera contar con acceso a Internet para ver € estado del Web Site (revision de consultas,
compras, etc.). Segun lo anterior se contratard Banda Ancha de Telefonica CTC (600 kbps), €

cual tiene un costo asociado de 1,45 UF mensuales.

4.5 Inscripcién de Dominio

Un Dominio es un nombre afanumérico Unico que se utiliza para identificar en Internet un
Sitio Web (Web Site), un Servidor Web o un Servidor de Correo.

Los dominios permiten a los usuarios de la red escribir un nombre para identificar una
direccion eectronica totalmente formada por nimeros y/o letras.

Lasolicitud de inscripcion del dominio Fishing .cl serealizara através del sitio Web de NIC

Chile, administrado por la Universidad de Chile.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

451 CostosAsociados

4511 Dominios Nuevos

Latabla4.1- detdla el vaor delacreacion del dominio.

Tabla4.1- Tarifas de Creacién de Dominio en UF

Tarifa de Creacion

Afos de Cobertural| Valor en UF
2 0,91
45.1.2 Renovacion de Dominio

El valor del dominio debe pagarse cada vez que vence la cobertura desde la Ultima vez que se
pago. Para la Web Site de Fishing se pagaran 2 afnos, |0 que corresponde a un costo de 0,46

UF por afo.

Tabla 4.2- Tarifas de Renovacién de Dominio en UF.

Tarifasde Renovacién (UF)

Anosde Cobertural Valor dela Renovacion| Costo por Afio
2 0,91 0,46
3 1,35 0,45
4 1,76 0,44
5 2,15 0,43
6 2,52 0,42
7 2,87 0,41
8 3,21 0,40
9 3,53 0,39
10 3,83 0,38
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452 Extensién de Dominio

En las tablas 4.3 y 4.4 se detallan los Dominios de Organismos Internacionales y algunos de

los Dominios de Nivel Superior de Codigo de Pais (CCTDL); paramayor detalle ver anexo 4.

Tabla4.3.- Dominios de Organismos Nacionales

Dominios de Organismos | nter nacionales:

Sitios de Organizaciones de Negocios

Sitios Comerciales

Sitios Educativos

Sitios de Organismos Gubernamentales

Sitios de Apertura Libre de Dominios de Nivel Superior TLD

Sitios de Organizaciones | nternacionales

Sitios de Dependencias Militares Oficiales de | os Estados

Sitios Personales

Sitios de Sistemas y Redes

.org

Sitios de Organizaciones

Fuentes: IANA (Internet Assigned Numbers Authority), InterNic e ICANN (The Internet Corporation for

Assigned Names and Numbers)

Tabla4.4.- Dominios de Nivel Superior de Cédigo de Pais

Dominios de Nivel Superior de Cédigo de Pais (CCTDL)
.cl Chile
.ar Argentina
.us Estados Unidos de Américadel Norte
.pe Pert
.br Brasil
.cn China
.ec Ecuador
.bo Bolivia
.6S Espaia
.hk Hong Kong
Jp Japon

Fuentes: IANA (Internet Assigned Numbers Authority), InterNic e ICANN (The Internet Corporation

for Assigned Names and Numbers)
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4.6 WebHoging

Los Web Hosting son compafiias que proporcionan espacio de un servidor para poder
amacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web. La

eleccion del Web Hosting se basara en cuatro aspectos fundamentales:

46.1 Enlace

Velocidad Nacional: 100 MBps
Velocidad Internacional: 6 MBps
Backup: Uptime 100%

46.2 Energia Eléctrica

UPS para todos los servidores mas Grupo Electrogeno con Tablero de Transferencia
Automatica, garantizardo un 100% Up time de energia ininterrumpida.

4.6.3 Respaldo de Informacion

Respaldo diario de toda la informacion almacenada en un disco duro secundario, manteniendo

siempre una copia diaria, una semanal y una mensual.

464 Seguridad

Firewall de Hardware
Antivirus

APF ( Firewall de Software)

465 CostosAsociados

Se utilizaran los servicios del proveedor Chilecom.net. La tabla 4.5 detalla las caracteristicas

técnicas del servicio ofrecido:
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Tabla 4.5- Caracteristicas técnicas del Web Hosting.

Caracteristicas Empresa
300 MB
Cantidad de Casillas Email POP3 25
Ancho de Banda Nacional 100MBITS
Ancho de Banda | nternacional 6 MBITS
Tranferencia Mensual ILIMITADO
Bases de Datos SQL 2000 3
Active Server Page (ASP) S
Asp. NET Framework 1.1 Sl
Microsoft SQL 2000 Sl
Microsoft ACCESS 97 Y 2000 Sl
Creacion de ODBC y DSN Sl
Reapaldo de datos Diariamente Sl
Carpeta CGI - BIN Sl
Perl 5.06 Sl
FTPlas 24 Horas Sl
Extenciones Frontpage Sl
ASP Upload 3.0 S
ASP Mail Persist.mailsender 3 Sl
Panel de Contrl para Emails DEMO S
Webmail Sl
Autorespondedores Sl
Email Alias Sl
Email Forwarding S
Antivirus Actualizado S
Filtro Anti Spam Sl
7 Ms. De Tiempo de Respuesta Sl
Valor Mensual +1.V.A 1,12 UF

4.7 Recursos Humanos

El persona requerido para el funcionamiento de Fishing en Internet, hace referencia a un

Asistente Técnico.

4,71 Cargosdel Personal

El Asistente Técnico, serd el responsable del correcto funcionamiento de las tareas realizadas,
atendera personalmente a los clientes y realizara funciones de gestion comercial, a través de
Internet; ademés sera el encargado de despachar |os productos a distribuidor (Chilexpress).

El Asistente Técnico tendrd como mision, la atencién en formaintegral de los clientes.
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4.7.2 Perfil del Recurso Humano Requerido
Cantidad de Personas: 1

Grado Profesional: Ensefianza Media Compl eta (Técnico-Profesional).
Especiaidad: Secretaria, Electronico, Administrador General, Etc.
Experiencia: Minima 1 afios

Conocimientos: Mangjo y Trato de Personal, Atencién de Clientes,
Pesca Deportiva, Mangjo de Software e Internet.

Duracién contrato laboral: Indefinido.

Otros. Disponibilidad a trabajo, espiritu de servicio.

4.7.3 ProgramadeTrabajo
Se contempla una induccién ala empresa, asi como también una altay continua capacitacion.
El horario de trabgjo sera:
Lunes a Viernes
Marfiana 09:00 - 13:00
Tarde 15:00 —19:00

Mafana 10:00— 13:00
Tarde 15:00-17:00

474 AspectosLaborales

4741 Normas L egales

En lo que se refiere a la situacion labora actual, la empresa considerara los aspectos
legales implicitos en laley 19.010 (Cédigo del Trabgjo), en la que se sefida:

Remuneraciones acordes a esfuerzo desarrollado por € trabajador.
Remuneraciones minimas seguin |as establecidas a la fecha.

Cotizaciones previsionales obligatorias de AFP 13%, saud 7% y Seguro de
desempleo 2,4%.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

91

Los bonos, comisiones, sobresueldos y demas incentivos, quedan a libre

asignacion de la politica de la empresa.

4.8 Flexibilidad.
El proyecto contempla la venta de articulos de pesca solamente, por lo cua no presenta

flexibilidad de cambiar de rubro.

En términos de aumento de demanda, se puede sefiaar que Fishing presenta una excelente
flexibilidad.

4.9 Estimaciony Andlisisde Costos

491 Costosdelnversion

Los costos de inversion involucran las instalaciones y equipos.

4911 Costos de | nstalacion

En la tabla 4.6 se detdlan los costos de instalaciones, los cuales involucran la oficina
administrativa.

Tabla 4.6- Costos de Instalacion

Costos de | nstalacién

Oficina Administrativa | Valor UF
Silla 1,1
Escritorio 3,9
Total 5,0
49.1.2 Costos de Equipos

Se consideran los costos de la adquisicién de un computador.

Tabla4.7 - Costos de Equipo

Costos de Equipos
Valor UF
Computador 28,8
Total 28,8
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Costos de Web Site

Se consideran los costos de la propuesta comercia de los modulos del Web Site.

Tabla 4.8- Propuesta Comercial por Médulos (Modulo Web Site Corporativo).

Items

Descripcion

Valor en UF

Programacion y disefio ASP pagina Home

Programacion y disefio A SP pagina Catdl ogo Carias de Pescar

Programacion y disefio ASP pagina Catalogo Carretes de Pesca

Programacion y disefio ASP pagina Catalogo | nsumos en General

Programacion y disefio HTML pagina Empresa

Programacioén y disefio HTML pagina Registrate

Programacion y disefio ASP pagina Mi Cuenta

Programacién y disefio ASP pégina Preguntas al Experto

[} [eoR N[220 {20 EN [*SH L\ A [l

Programacion y disefio ASP péagina Datos Utiles

=
o

Programacion v disefio ASP pagina Ver Carrito de Compra

[y
[N

Programacién vy disefio ASP pagina Ver Despacho

=
N

Programacion y disefio ASP Buscador de Productos

13

Programacion y disefio ASP pagina Foro

14

CompraOn Line

Valor (Noincluyel.V.A)

85 UF

49.2 Capital de Trabajo

92

El capital de trabgo, se refiere a capital que se necesita para la operacion norma del

proyecto durante el primer ciclo productivo; proceso que se inicia con e primer desembolso

para cancelar los insumos de la operacion. Dichos desembolsos NO corresponderan a Stock

de insumos debido a que se utilizarén los que se encuentran en el local comercial. No obstante

lo anterior y tomando en cuenta que los sueldos tampoco corresponden a Capital de Trabajo;

se utiliza e criterio de Capita de Trabgjo basado en tres meses de remuneraciones; |10

anterior, debido a cualquier eventualidad que ocurra (perdidas) se debe contar con e dinero

para cancelar dichas remuneraciones.

Tabla 4.9- Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
Valor UF
3 Meses de Sueldo 26,8
Total 27
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493 CostosdeOperacion

Corresponden a todos los gastos que se realizan durante € desarrollo del proyecto, Mano de
Obra, Costos de Fabricacién, Costos de Administracion, etc. Se clasifican en Costos Directos,

Indirectos y Generales.

4931 Costos Directos

Implican netamente |os sueldos del personal (Asistente Técnico), los cuales ascienden a un
total de 8,9 UF (mensuales brutos).

Tabla 4.10.- Sueldos del Personal

Sueldos del Personal
Valor UF
Asistente Técnico 8,9
Total 8,9

4932 Costos I ndirectos

La contabilidad de la Web Site tiene asociado un costo del 5% de los costos totales de la

contabilidad de la casa matriz. Lo que corresponde a 0,06 UF mensuales.

4933 Costos de Publicidad

Por concepto de publicidad se considerara un porcentaje de las ventas redlizadas. La tabla
4.11 detaladichos porcentgjes.
L os dos primeros periodos consideran un 15% sobre las ventas. Lo anterior debido a que el

negocio via Internet esta en su etapa de inicio (introduccion).

Tabla4.11.- Costo de Publicidad (% sobre |as ventas)

Costos de Publicidad

Periodo

%

2006

15%

2007

15%

2008

5%
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494 Gastos Generales

Latabla 4.12 detalla los gastos generales; cabe sefidar que para € calculo se aplico un driver
del 3% sobre € total de los gastos de |la tienda comercial.

Tabla 4.12.- Gastos Generales

Gastos Generales (UF)
Item Valor Driver | Valor a
Total Pagar
Alarma 0,9 3% 0,03
Teléfono 1,1 3% 0,03
Arriendo 25,1 3% 0,75
Luz 0,7 3% 0,02
Agua 0,2 3% 0,01
ASEo 1,1 3% 0,03
Total 29,1 3% 0,87

495 Costosdelmprevistos

Los costos de imprevistos ascienden a 5,9 UF, y corresponden a 5% de la inversion tota

(puesta en marcha).
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LEGAL TRIBUTARIO, AMBIENTAL Y

FINANCIERO

5.1 Factibilidad Administrativa

511 Estudio Organizacional

La estructura organizaciona que se adopte para su implementacion y operacion esta asociada
a egresos de inversion y costos de operacion tales que pueden determinar la rentabilidad o no

rentabilidad de lainversién.

5.1.2 Estructura Organizacional.

Dada la naturaleza del negocio, la estructura organizacional queda definida de la siguiente

manera

Direccion General

}— Contabilidad

VentaVialnternet

Fuerza de Venta Vifiadel
Mar

Adquisicionesy Traslado

Bodega Vifiadel Mar Despacho de Productos

Figura5-1.- Estructura Organizacional
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5.2 Estudio Legal

El estudio legal determina las diversas condiciones prohibitivas que pueden afectar directa o

indirectamente el flujo de cgja.
521 MarcoLlegal Vigente

5.2.1.1 Ley N° 19.223

La Ley N° 19.223 tipifica figuras penaes relativas a la informética. Da a conocer en sus
articulos lo siguiente:

Articulo 1° El gque maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de
infformacion 0 sus partes o componentes, o0 impida, obstaculice o modifique su
funcionamiento, sufrira la pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el sistema,
se aplicara la pena sefialada en € inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2° El que con animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la
informacion contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o
acceda a él, sera castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3° El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un
sistema de tratamiento de informacidn, sera castigado con presidio menor en su grado medio.

Articulo 4° El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema
de informacidn, sufrirdla pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas

conductas es el responsable del sistema de informacién la pena se aumentara en un grado."
5.3 Factibilidad Tributaria

531 SistemaTributario
La situacion tributaria con que se regira esta empresa sera la que rige a todos los negocios
dentro de Chile, estos son:
El Impuesto ala Renta de Primera Categoria
El Impuesto al Vaor Agregado.
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5.3.1.1 Impuesto a la Renta de Primera Categoria

El Impuesto a la Renta de Primera Categoria grava las rentas del capital invertido en los
distintos sectores econdémicos con una tasa del 17 %. Este impuesto opera sobre la base de
utilidades percibidas. La excepcion la constituyen |os pequefios contribuyentes de |os sectores
agricola, minero y transporte, que tributan en base a renta presunta.

Con € objeto de evitar la doble tributacion y considerando que todas las empresas son, en
Ultima instancia, de personas naturales, este impuesto de Primera Categoria constituye un
crédito para e impuesto personal que tienen que pagar sus duefios. Las empresas del Estado
deben pagar adicionamente a Impuesto de Primera Categoria, un impuesto del 40% de sus
utilidades generadas.

5.3.1.2 Impuesto Valor Agregado (1.V.A.)

El Impuesto alas Ventas 'y Servicios es € principal impuesto al consumo; grava con una tasa
unica del 19% a vaor agregado que se incorpora en cada etapa de la cadena de
comercializacion y distribucion hasta que el bien es adquirido por el consumidor final, quien
asume €l costo total del impuesto generado en lacadenadel 1.V.A. Paralos efectos del Flujo
de cga no se considera € 1.V.A. dado que en un instante es un ingreso y luego un egreso
(movimiento de flujos del 100%).

5.3.2 Mecanismo de determinacién del Gasto en I mpuesto

Para determinar la base o renta liquida imponible de los contribuyentes de primera categoria
(de las rentas de capital y de las empresas), primeramente se deben conocer l0s ingresos
brutos, la renta brutay la renta liquida.

a) IngresosBrutos
Son todos los ingresos derivados de la explotacidon de bienes y actividades incluidas en la
primera categoria, excepto los ingresos referidos a articulo 17 delalLey delaRentaD.L. 824
(son 29 puntos que establecen los ingresos no constituyen renta).

b) RentaBruta
Esta renta es determinada deduciendo de |os ingresos brutos el costo directo de los bienes 'y

servicios que se requieran para la obtencion de dicha renta.
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¢) Rentaliquida
Se determina deduciendo de la renta bruta todos | os gastos necesarios para producirla, que no
hayan sido rebgjadas en virtud del articulo 30 de la Ley de la Renta D.L. 824, pagados o
adeudados durante €l gercicio comercia correspondiente, siempre que se acredite o
justifiquen en forma fehaciente ante el servicio de Impuestos Internos.
Ademas, a la renta liquida obtenida de acuerdo a lo anterior, se le deben redizar ciertos

gjustes, los que son abordados en los articulos 32y 33 delaLey delaRentaD.L. 824.

5.4 Factibilidad Ambiental

Este proyecto, debido a sus caracteristicas, no generaimpacto ambiental.

5.5 Fuentes De Financiamiento

Para la puesta en marcha del proyecto, se requiere de dinero para financiar los gastos iniciales
y € capital de trabgjo. El presente proyecto considera una fuente de financiamiento
compartida entre inversion propiay recursos externos de acuerdo a lo siguiente:

a) Proyecto Puro, es decir, el 100% capital del inversionista.

b) Proyecto Financiado en un 75%.

¢) Proyecto Financiado en un 50%.

55.1 Inversionistas

El proyecto contempla un financiamiento del 100% en €l caso del proyecto puro, En caso de
proyecto financiado, € banco aportara un 50% y 75%, mientras que el resto sera financiado

por Fishing .

5.5.2 Instituciones Crediticias

Se pueden solicitar créditos a entidades financieras sin restricciones hasta un tope de un 75%

del total de lainversion, cubriendo el porcentgje restante Fishing .
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55.3 CostosdeFinanciamiento

Los costos de financiamiento, corresponden a costo de adquirir un crédito en una entidad
Bancaria. Estos costos son: os intereses, gastos de tramitacion y otros gastos que incurre la

entidad financiera a entregar e crédito.

554 Caracteristicasde Crédito

En este caso, se ha cotizado € financiamiento a través del Banco de Chile, instituciéon que ha
concedido entregar una tasa 15,72% anual.
Para la evaluacién se contempla un financiamiento del 50% y 75%, sobre el capital de trabajo,

instalaciones, equipos, imprevistos; 1o cual asciende en total a 151,5 UF.

8 Tasade interés vigente a 20 de Junio de 2006
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6 ESTUDIO ECONOMICO

En este capitul o de evaluacion econdmicay financiera se han considerado |as estimaciones de
demanda, ingresos, costos, gastos, requerimientos de inversion y requerimiento de capital de
trabajo, que presentaran los distintos flujos de caja, para cada una de las evaluaciones que se
presentardn y que tienen como objetivo entregar la informacion necesaria para saber si €

proyecto es rentable o no para lainstalacion de un Portal Web de Fishing en Internet.

Para el proyecto se consideran tres periodos de evaluacion, esto se debe a que lainversion a
realizar es muy peguefiay puede ser recuperada en un lapso no mayor a tres afos.

Se han realizado 3 tipos de evaluacion, una que considera el financiamiento en su totalidad en
forma interna (Puro) y otras dos restantes las cuales consideran un financiamiento externo a
través de un banco (Banco de Chile), quien es la entidad financiera que entregara | os recursos

monetarios para la evaluacién de este proyecto.

6.1 TasadeDescuento

Latasa de descuento gue se utiliza para adualizar los flujos de caja, es de un 32%; dichatasa
corresponde a la rentabilidad que Fishing le exige a la inversion por renunciar a un uso
aternativo de recursos, lo cual se conoce como costo de capital. Dicha tasa es la rentabilidad
gue actualmente Fishing posee en su casa comercia. Por otra parte, cabe sefidar que la tasa
de descuento no considera el efecto del endeudamiento; que es obtenido a partir del estado de
pérdidas y ganancias de la empresa; es decir de los ingresos y gastos que la empresa generaen
la operacién de su negocio habitual.

El costo de capital es latasa de retorno esperada que el mercado debe pagar para atraer fondos
para inversiones en particular. En términos econdmicos, es un costo de oportunidad que se

define como @ costo que se deriva de tener una segunda mejor inversion.

6.2 Depreciacion

Se utiliza depreciacion acelerada dado € horizonte de tiempo del proyecto. El célculo se
realizd en base a la vida Util de los bienes de activo fijo o inmovilizado, fijado por € Sll
(Anexo N°5).
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Tabla 6.1.- Depreciacion de Activos Fijos o Inmovilizados.

Depreciacion en UF
Vida Util 0 1 2 3
Computador 2 0 7,2 14.4 7,2
Escritorio 3 0 0,7 1,3 1,3
Sillas 3 0 0,2 0,4 0,4
Softwer ( Portal) 1 0 42,5 42,5 0,0
Total 0,0 50,5 | 58,6 8,9

La depreciacion acelerada, es utilizada porgque eleva los gastos por depreciacion al principio
de los periodos, produciendo una disminucion en la base imponible. Lo cual permite pagar

menos impuestos.

6.3 Valor Libro

Corresponde al valor contable de los activos a final del horizonte de tiempo.

Valor libro = Valor inicial - Depreciacion acumulada (Ecuacion 6.1)

Tabla6.2.- Valor libro.

Valor Libro UF
0 | 2006|2007 | 2008
Computador 00| 00 | 00| 0,0
Escritorio 00| 00 | 0,0 |0,651
Sillas 00| 00 | 0,0 /0,186
Softwer ( Portal) 00| 00 | 00| 0,0
Total 00| 0,0, 00| 08

6.4 Valor Residual.

Corresponde a los valores comerciales, que tendrén los activos fijos o inmovilizados a final
de horizonte de tiempo. El criterio utilizado para determinar estos valores se baso en buscar

activos similares, con una antigliedad de 3 afios.
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Tabla 6-3.- Valor Residual.

Valor Residual UF
0 2006 | 2007 | 2008
Computador 0,0 0,0 0,0 10,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 0,8
Sillas 0,0 0,0 0,0 0,3
Software ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 0,0 0,0 0,0 11,1

Laganancia de capital esta afecto haimpuesto, por esta razén se incorpora en € flujo de cgja.

Ganancia de capital = Valor residual - Valor libro (Ecuacion 6.2)

6.5 Proyecto Con Financiamiento

El proyecto financiado consiste en la obtencién de fondos a tavés de una ingtitucion
financiera. Si bien es cierto e flujo de caja se proyecta anualmente (al 31 de Diciembre de
cada afo), los pagos del préstamo se realizan mensualmente, lo cual reflgjan los intereses del
préstamo para una tasa efectiva y no nominal anual. Dada la consideracion anterior se
calculan los intereses del afio en curso como la suma algebraica de los intereses del mismo
ano.

Por otra parte cabe sefidar que € primer periodo contempla solo 6 meses (Julio a Diciembre
del afio 2006).

Para el proyecto, se ha cotizado € financiamiento através del Banco Chile, institucion que ha
concebido entregar una tasa 15,72% anual.

Para la evaluacion se contempla un flujo sin financiamiento y dos flujos con financiamiento
del 50% y 75% respectivamente. Los cuales involucran e capital de trabgjo, instalaciones,
equipos, imprevistos, lo cual asciende a un total de 151,5 UF.
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6.5.1 Financiamiento 50%.

En el proyecto con financiamiento de un 50%, la entidad crediticia (Banco de Chile), otorgara
un crédito igual 75,8 UF.

En latabla 6.4 se describe la Amortizacion del préstamo, para un financiamiento del 50%.

Tabla 6.4.- Tabla de amortizacion; 50 % financiado.

Tablade Amortizacién (50%) en UF
Periodo Cuota Interés Amortizacion | Saldo Insoluto Comentarios
0 75,8
1 31 1,0 2.1 73,7
2 31 1,0 2,1 71,6| | De Julio 2006 a Diciémbre 2006
3 31 0,9 2,1 69,4 ;otal Interés= 5,5 UF
4 31 0.9] 2.2 67,3 (Tota Pago = 18,4 UF
5 31 0.9 2.2 65 Total Amortizacion= 12,9 UF
6 31 0,9 2.2 62,9
7 31 0,8 2,2 60,6] \
8 31 0,8 2.3 584
9 31 0,8 2,3 56,0
10 31 0.7 2.3 53,7
11 31 0,7 2.4 51.3| | De Enero 2007 a Diciémbre 2007
12 31 0,7 2,4 48,9 \Total Interés= 7,9 UF
13 31 0,6 2.4 46,5| [Total Pago = 36,8 UF
14 31 0,6 2,5 44,1 | Total Amortizacién= 29,0 UF
15 31 0,6 2,5 41,6
16 31 0,5 2,5 39,0
17 31 0,5 2,6 36,5
18 31 0,5 2,6 33,9
19 31 0,4 2,6 31,3«
20 31 0,4 2,7 28,6
21 31 0,4 2,7 25,9
22 31 0,3 27 23 De Enero 2008 a Diciémbre 2008
23 31 0.3 2.8 204| |Total Interés= 3,0 UF
24 31 0,3 2.8 17,6/ \Total Pago=36,8 UF
25 31 0,2 2,8 14,8| [Total Amortizacion= 33,9 UF
26 31 0,2 2,9 11,9
27 31 0,2 2,9 9,0
28 31 0,1 3,0 6,0
29 31 0,1 3,0 3,0
30 31 0,0 3,0 0,0/

6.5.2 Financiamiento 75%.

En el proyecto con financiamiento de un 75%, la entidad crediticia (Banco de Chile), otorgara
un crédito igual 113,6UF.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

104

En latabla 6.5 se describe la Amortizacion del préstamo, para un financiamiento del 75%.

Tabla 6-5.- Tablade amortizacion; 75 % financiado.

Tablade Amortizacién (75%) en UF
Periodo Cuota Interés Amortizacion | Saldo Insoluto Comentarios
0] 113,6
1 4.6 15 31 110,5
2, 4.6 14 32 107,4| | De Julio 2006 a Diciémbre 2006
3 46 14 32 104.2 otal Interés= 8,3 UF
4 46 14 32 100,9| | Total Pago = 27,6 UF
5 4.6 13 33 97,6| | Total Amortizacion= 19,3 UF
6 46 13 33 94,3/
7 46 12 34 90,9|\
8 46 12 34 87,5
9 46 11 35 84,1
10 46 11 35 80,6
11 46 11 35 77,0l | De Enero 2007 a Diciémbre 2007
12! 4,6 1,0 36 73,4 >Tota| Interés= 11,8 UF
13! 46 10 36 69.8| (Tota Pago =55,3 UF
14 46 09 37 66,1| | Total Amortizacion= 43,5 UF
15! 4,6 09 37 62,3
16! 46 08 38 58,6
17 46 08 38 54,7
18 46 07 39 50,8 ’<
19! 46 07 39 46,9
20! 46 06 40 42,9
21 46 06 40 38,9
22 46 05 41 34.8
23 4.6 05 41 30,6/ | De Enero 2008 a Diciémbre 2008
24 46 04 42 26.4 >Total Interés= 4.4 UF
25! 46 03 43 22,1] (Tota Pago=55,3 UF
26 4.6 0,3 43 17,8 | Total Amortizacion= 50,8 UF
27! 46 02 44 13,5
28! 46 02 44 9.0
29 4,6 0,1 45 4,5
30 46 01 45 0,01/

6.6 FlujosdeCaja

La proyeccion dd flujo de cgja constituye uno de los elementos mas importantes del estudio,
dado que arroja una vision objetiva de que tan rentable es € proyecto, en términos

financieros.

6.6.1 FlujodeCaja, Proyecto Puro

Latabla 6.6 esbozad flujo de cgja sin financiamiento.
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Tabla 6.6.- Flujo caja, Proyecto Puro.

Flujo de Caja Puro en UF
| (0] 2006* 2007 2008
(+) Ventas 0,0 516,0 1215,1 1418,5
(-) C. Variables Operacionales 0,0 -312,3 -735,4 -858,6
Costo del Producto 0.0 -286,7 -675,0 -788,1
Comision Web Pay 0,0 -25,6 -60,4 -70,5
(-) C. Fijos 0,0 -74,8 -147,9 -149,2
Acceso a Internet 0,0 -8,4 -16,7 -16,7
Creacion de Dominio /(2 Afios) 0,0 -0,9 0,0 0,0
Renovacién de Dominio 0,0 0,0 0,0 -1,3
Hosting 0,0 -6,7 -13,4 -13,4
Remuneraciones 0,0 -53,6 -107,2 -107,2
Gastos Generales (5%) 0,0 -5,2 -10,5 -10,5
(-) Publicidad 0,0 -77.,4 -182,3 -70,9
(=) Utilidad Bruta ] 0.0 51.4 149.5 339.8
(-) Depreciacion 0,0 -50,5 -58,6 -8,9
Computador 0,0 -7,2 -14,4 -7,2
Escritorio 0,0 -0,7 -1,3 -1,3
Sillas 0,0 -0,2 -0,4 -0,4
Softwer ( Portal) 0,0 -42,5 -42,5 0,0
(+) Ganancia de Capital 0,0 0,0 0,0 10,3
(+) Valor Residual 0,0 0,0 0,0 11,1
Computador 0,0 0,0 0,0 10,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 0,8
Sillas 0,0 0,0 0,0 0,3
Software ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Valor Libro 0,0 0,0 0,0 -0,8
Computador 0,0 0,0 0,0 0,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 -0,7
Sillas 0,0 0,0 0,0 -0,2
Softwer ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Interes 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Intereses de Credito Coto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Perdida Ejercicio Anterior 0,0 0,0 0,0 0,0
(=) Utilidad Bruta 0,0 0,9 91,0 341,2
|(-) Impuesto [17%] 0.0 -0.2 -15.5 -58.0
(=) Utilidad Neta I 0.0 0.8 75,5 283.2
(+) Valor Libro 0,0 0,0 0,0 0,8
(+) Depreciacion 0,0 50,5 58,6 8,9
(-) Amortizacion de la Deuda 0,0 0,0 0,0 0,0
(-)Inversion -124,7 0,0 0,0 0,0
(-) Instalaciones -5,0 0,0 0,0 0,0
Escritorio -3,9 0,0 0,0 0,0
Sillas -1,1 0,0 0,0 0,0
(-) Equipos -113,8 0,0 0,0 0,0
(-) Imprevistos [5%] -5,9 0,0 0,0 0,0
(-) Amortizacion Crédito a Corto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(+) Crédito a Corto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(+/-) Capital de Trabajo -26,8 0,0 0,0 26,8
(+) Prestamo 0.0 0.0 0.0 0.0
(=) Flujo de Caia ] -151,5 51,3 134.0 319.7
: | Tasade Descuento |  vaN | TR
Indicadores 32% [ 1033 | 65.0%
* 2° Semestre del afio 2006
Valor de la UF: $17.911,62 (07/04/2006)

El flujo de cga puro, presenta un Valor Actual Neto (VAN) de 103,3 UF, mientras que la
Tasa Interna de Retorno (TIR) esigual a 65,0%. Segln lo anterior se puede concluir que €
proyecto puro es rentable debido aque el VAN es positivo (VAN >0) y la TIR mayor que la

tasa de descuento. Por otra parte es necesario sefidlar que el Pay-back es de 1 afio 6 meses.
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6.6.2 FlujodeCaja, Proyecto Financiado 50 %.
Latabla6.7 esbozae flujo de caja con 50% de financiamiento.

Tabla 6.7- Flujo caja, financiamiento 50 %.
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Flujo de Caja 50% de Financiamiento en UF
| 6] 2006* 2007 2008
(+) Ventas 0,0 516,0 1215,1 1418,5
(-) C. Variables Operacionales 0,0 -312,3 -735,4 -858,6
Costo del Producto 0,0 -286,7 -675,0 -788,1
Comision Web Pay 0,0 -25,6 -60,4 -70,5
(-) C. Fijos 0,0 -74,8 -147,9 -149,2
Acceso a Internet 0,0 -8,4 -16,7 -16,7
Creacion de Dominio /(2 Afios) 0,0 -0,9 0,0 0,0
Renovacion de Dominio 0,0 0,0 0,0 -1,3
Hosting 0,0 -6,7 -13,4 -13,4
Remuneraciones 0,0 -53,6 -107,2 -107,2
Gastos Generales (5%) 0,0 -5,2 -10,5 -10,5
(-) Publicidad 0,0 -77,4 -182,3 -70,9
(=) Utilidad Bruta 0.0 51.4 149.5 339.8
(-) Depreciacion 0,0 -50,5 -58,6 -8,9
Computador 0,0 -7,2 -14,4 -7,2
Escritorio 0,0 -0,7 -1,3 -1,3
Sillas 0,0 -0,2 -0,4 -0,4
Software ( Portal) 0,0 -42,5 -42,5 0,0
(+) Ganancia de Capital 0,0 0,0 0,0 10,3
(+) Valor Residual 0,0 0,0 0,0 11,1
Computador 0,0 0,0 0,0 10,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 0,8
Sillas 0,0 0,0 0,0 0,3
Software ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Valor Libro 0,0 0,0 0,0 -0,8
Computador 0,0 0,0 0,0 0,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 -0,7
Sillas 0,0 0,0 0,0 -0,2
Software ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Interes 0,0 -5,5 -7,9 -3,0
(-) Intereses de Credito Coto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Perdida Ejercicio Anterior 0,0 0,0 -4,6 0,0
(=) Utilidad Bruta 0,0 -4,6 78,5 338,3
(-) Impuesto [17%)] 0,0 0,0 -13,3 -57,5
(=) Utilidad Neta | 0.0 -4.6 65,1 280,7
(+) Valor Libro 0,0 0,0 0,0 0,8
(+) Depreciacion 0,0 50,5 58,6 8,9
(-) Amortizacién de la Deuda 0,0 -12,9 -29,0 -33,9
(-) Inversion -124,7 0,0 0,0 0,0
(-) Instalaciones -5,0 0,0 0,0 0,0
(-) Equipos -113,8 0,0 0,0 0,0
(-) Imprevistos [5%] -5,9 0,0 0,0 0,0
(-) Amortizaciéon Crédito a Corto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(+) Crédito a Corto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(+/-) Capital de Trabajo -26,8 0,0 0,0 26,8
(+) Prestamo 75,8 0,0 0,0 0,0
(=) Flujo de Caja | -75,8 33,0 94,7 283,4
el earleres Tasa de Descuento VAN TIR
32% 126.8 99.8%
* 2° Semestre del afio 2006
Valor de la UF: $17.911,62 (07/04/2006)
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El flujo de cgjade latabla 6.7, presentaun Valor Actual Neto (VAN) de 126,8 UF, mientras
gue la Tasa Interna de Retorno (TIR) esigual a99,8%. Segun lo anterior se puede concluir
gue e proyecto financiado en un 50% es rentable debido aque & VAN es positivo (VAN >0)
y laTIR mayor que latasa de descuento. Ademas, cabe sefidar que e VAN Financiado en un
50% es 23,5 UF mayor que € VAN Puro.

Por otra parte es necesario sefidar que el Pay-back esde 1 afioy 1 mes.

6.6.3 Flujo de Caja, Proyecto Finarciado 75 %.

Latabla 6.8 esboza e flujo de cgja con 75% de financiamiento.

El flujo de cgjade latabla 6.8, presentaun Valor Actual Neto (VAN) de 138,3 UF, mientras
gue la Tasa Interna de Retorno (TIR) esigual a151,7 %. Segun lo anterior se puede conc luir
gue e proyecto financiado en un 75% es rentable debido a que el VAN es positivo (VAN >0)
y laTIR mayor que la tasa de descuento. Ademas, cabe sefialar que el VAN Financiado en un
75% es 35,0 UF mayor que el VAN Puro. Por otra parte es necesario sefialar que el Pay-back

€S9 meses.
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Tabla 6.8- Flujo cgja, financiamiento 75 %.

Flujo de Caja 75% Financiamiento en UF

| 0 2006* 2007 2008
(+) Ventas 0,0 516,0 1215,1 1418,5
(-) C. Variables Operacionales 0,0 -312,3 -735,4 -858,6
Costo del Producto 0,0 -286,7 -675,0 -788,1
Comision Web Pay 0,0 -25,6 -60,4 -70,5
(-) C. Fijos 0,0 -74,8 -147,9 -149,2
Acceso a Internet 0,0 -8,4 -16,7 -16,7
Creacion de Dominio /(2 Afios) 0,0 -0,9 0,0 0,0
Renovacion de Dominio 0,0 0,0 0,0 -1,3
Hosting 0,0 -6,7 -13,4 -13,4]
Remuneraciones 0,0 -53,6 -107,2 -107,2
Gastos Generales (5%) 0,0 -5,2 -10,5 -10,5
(-) Publicidad 0,0 -77,4 -182,3 -70,9
(=) Utilidad Bruta 0,0 51,4 149,5 339,8
(-) Depreciacién 0,0 -50,5 -58,6 -8,9
Computador 0,0 -7,2 -14.,4 -7,2
Escritorio 0,0 -0,7 -1,3 -1,3
Sillas 0,0 -0,2 -0,4 -0,4
Software ( Portal) 0,0 -42.5 -42.,5 0,0
(+) Ganancia de Capital 0,0 0,0 0,0 10,3
(+) Valor Residual 0,0 0,0 0,0 11,1
Computador 0,0 0,0 0,0 10,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 0,8
Sillas 0,0 0,0 0,0 0,3
Software ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Valor Libro 0,0 0,0 0,0 -0,8
Computador 0,0 0,0 0,0 0,0
Escritorio 0,0 0,0 0,0 -0,7
Sillas 0,0 0,0 0,0 -0,2
Software ( Portal) 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Interes 0,0 -8,3 -11,8 -4,4
(-) Intereses de Credito Coto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(-) Perdida Ejercicio Anterior 0,0 0,0 -7,4 0,0
(=) Utilidad Bruta 0,0 -7,4 71,8 336,8
(-) Impuesto [17%] 0,0 0,0 -12,2 -57,3
(=) Utilidad Neta | 0,0 -7.4 59,6 279,5
(+) Valor Libro 0,0 0,0 0,0 0,8
(+) Depreciacién 0,0 50,5 58,6 8,9
(-) Amortizacién de la Deuda 0,0 -19,3 -43,5 -50,8
(-) Inversién -124,7 0,0 0,0 0,0
(-) Instalaciones -5,0 0,0 0,0 0,0
(-) Equipos -113,8 0,0 0,0 0,0
(-) Imprevistos [5%] -5,9 0,0 0,0 0,0
(-) Amortizacion Crédito a Corto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(+) Crédito a Corto Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0
(+/-) Capital de Trabajo -26,8 0,0 0,0 26,8
(+) Prestamo 113,6 0,0 0,0 0,0
(=) Flujo de Caja | -37,9 23,8 74,6 265,2
fcrdenEs Tasade Descuento | VAN TIR
32% 138.,3 151,7%

* 2° Semestre del afio 2006
Valor de la UF: $17.911,62 (07/04/2006)
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6.7 Andlisisde Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad tiene por objeto cuantificar diversas variaciones, tanto de costos
como de ingresos, que permitan observar los cambios experimentados en los resultados
medidos en los flujos de caja, y a su vez dicho resultado en VAN y en la TIR para cada
Situacion.

Estas conductas permiten determinar que tan sensible puede ser el proyecto frente a las
eventualidades que presente € mercado. Se senshbilizaron las variaciones de Ingresos
(cantidad Articulos de Pesca “Q”) y de Costos Variables Operacionales (egresos), € resto de
las condiciones se mantuvieron normales con respecto a la sensibilidad ya aplicada a los
flujos finales. EI método utilizado es el modelo unidimensiona de la sensibilizacion del
VAN.

6.7.1 Variacion delosIngresos.

A continuacion se detalla €l andlisis de sensibilidad, ante una variacion en los Ingresos.

6.7.1.1 Variacion en los Ingresos, Flujo Puro.
Latabla 6.9 describe la sensibilidad del V.A.N y la sensibilidad de la T.1.R ante variaciones
en los Ingresos. El grafico 6.1 muestra el comportamiento del V.A.N. ante variaciones en los
Ingresos, mientras que €l grafico 6.2 muestra el comportamiento (linea) de la T.I.R ante
distinta variaciones en los Ingresos.

Tabla 6.9.- Variacion de los Ingresos, Flujo Puro.

Variacién de los Ingresos
(Flujo de Caja Puro)

Variacién | VAN (UF) | TIR (UF)

-40% -55,7 11,2%
-30% -16,0 26,3%
-20% 23,8 40,1%
-10% 63,5 52,9%

0% 103,3 65,0%
10% 143.0 76,5%
20% 182.8 87,5%
30% 222,5 98,1%
40% 262,3 108,4%
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Sensibilidad a los Ingresos 0% de
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300 ~ 262,3
250 -
200 -
150 H

VAN (UF)

-26%
100 A

-16,0

O T T T T T T T T 1
_50.-4‘9,%/-3?0;) -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

-65,7

Variacion %

Gréfico 6.1.- Sensibilidad del V.A.N., ante variaciones de |os ingresos. Flujo Puro

Sensibilidad a los Ingresos 0% de
Financiamiento

120% - 108,4%
98,1%
100% 87,5%
0% 76,5%
6
14 -26% 65,0%
|
609% - | 52,9%
| 40,1%
40% 26,3% I.

20%- -40%-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

0%~ 11,2%

Variacion %

Gréafico 6.2 Sensibilidad delaT.l.R., ante variaciones de losingresos. Flujo de Caja Puro
En términos generales, se tiene que los Ingresos pueden disminuir en un 26 %, lo cual implica

que cualquier variacion menor a esta (Variacion < -26%), llevaimplicito un V.AN. <0y una

T.I.R. < 32%, en consecuencia una rentabilidad negativa.
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6.7.1.2 Variacion delos I ngresos, 50% Financiamiento.

La tabla 6.10 describe la sensibilidad del V.A.N y la sensibilidad de la T.I.R ante variaciones
en los Ingresos. El gréfico 6.3 muestra el comportamiento del V.A.N. ante variaciones en los
Ingresos, mientras que el gréfico 6.4 muestra e comportamiento (lineal) de la T.I.R ante

distinta variaciones en los Ingresos.

Tabla6.10.- Variacion de los ingresos, 50 % financiamiento

Variacién de los Ingresos
(Flujo de Caja 50%
Financiado)

Variacion | VAN (UF) | TIR (UF)
-40% -62,8 -6,2%
30% -15,4 23,0%
-20% 32,0 50,1%
-10% 79,4 75,6%

0% 126.8 99,8%
10% 174,2 123,1%
20% 221,6 145,5%
30% 269,0 167,3%
40% 316,4 188,6%

Sensibilidad a los Ingresos 50%
de Financiamiento
350 - 316,4
300 -
250
200 -
150 -
100 -
50

VAN (UF)

T T T T T T T T 1
-50—-4W 20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
100 - 628

Variacion %

Grafico 6.3.- Sensibilidad del V.A.N., ante variaciones de los ingresos con un 50 % de financiamiento
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Sensibilidad a los Ingresos 50%
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Gréfico 6.4.- Sensibilidad delaT.1.R., ante variaciones de los ingresos con un 50 % de financiamiento.

En términos generales, se tiene que los Ingresos pueden disminuir en un 27%, lo cual implica
que cualquier variacion menor a esta (Variacion < -27%), llevaimplicito un V.AN. <0y una

T.I.R. < 32%, en consecuencia una rentabilidad negativa.

6.7.1.3 Variacion delos I ngresos, 75% Financiamiento.

Latabla 6.11 describe la sensibilidad del V.A.N y la sensibilidad de la T.1.R ante variaciones
en los Ingresos. El gréfico 6.5 muestra e comportamiento del V.A.N. ante variaciones en los
ingresos, mientras que e gréfico 6.6 muestra e comportamiento (lineal) de la T.I.R ante

digtinta variaciones en los Ingresos.
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Tabla6.11.-Variacion de Ingresos, 75 % de financiamiento.

Variacion de los Ingresos
(Flujo de Caja 75%
Financiado)

Variaciéon | VAN (UF) | TIR (UF)
-40% -51,29 -12,9%
-30% -3,9 28,6%
-20% 435 70,3%
-100/;| 90,9 111,4%

0% 138,3 15170/%
10% 185,7 191,1%
20% 233,1 229,7%
30% 280,5 267,7%
400/;| 327,91 305.20/;|

350
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -

50 1

VAN (UF)

Sensibilidad a los Ingresos 75%
de Financiamiento

-50 -

-100 -

T
-45%:)% -20% -10% 0% 10% 20%

-51,3

Variacion %

30%

40%

Gréafico 6.5.- Sensibilidad del V.A.N., ante variaciones de losingresos con un 75 % de financiamiento.
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Sensibilidad a los Ingresos 75%
de Financiamiento
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Gréfico 6.6.- Sensibilidad delaT.l.R., ante variaciones de los ingresoscon un 75 % de financiamiento.

En términos generales, se tiene que los Ingresos pueden disminuir en un 29 %, lo cual implica
gue cualquier variacion menor a esta (Variacion < -29%), llevaimplicito un V.A.N. <0y una

T.I.R. < 32%, en consecuencia una rentabilidad negativa.

6.7.2 Variacion delos Costos Variables Operacionales.

A continuacion se detalla @ andlisis de sensibilidad, ante un aumento o disminucién de los

Costos Variables Operacionales; los cuales impactaran directamente en los flujos de cgjas.

6.7.2.1 Variacion delos Costos Variables Operacionales, Flujo Puro.

Latabla 6.12 describe la sensibilidad del V.A.N.y la sensibilidad de la T.1.R (Flujo de Caga
Puro) ante variaciones en los Costos Variables Operacionales. El grafico 6.7 muestra €l

comportamiento del V.A.N. ante variaciones en los Costos V ariables Operacionales, mientras
gue & gréfico 6.8 muestra el comportamiento (lineal) dela T.I.R ante distinta variaciones en

dichos costos.
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Tabla 6.12.- Variacion de Costos Variables, Flujo Puro.

Variacién de los Costos
Variables (Flujo de Caja Puro)

Variacion | VAN (UF) | TIR (UF)
-20% 260,5 110,0%
-15% 221,2 99,2%
-10% 181,9 88,1%
-5% 142,6 76,7%
0% 103,3 65,0%
5% 64,0 52,9%
10% 24,6 40,2%
15% -14,7 27,0%
20% -54,0 13,0%

300 7 2605
250 -

200 A
150 -
100 -
50 A

VAN (UF)

Sensibilidad a los Costos Variables Operacionales 0%

de Financiamiento

221,2

-100 -

Variacién %

0.
50 | -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%\15%\29%

-54,0
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Gr&ico 6.7.- Sensibilidad del V.A.N., ante variaciones de |os costos variables operacionales, Flujo Puro.
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Sensibilidad alos Costos Variables Operacionales 0% de
Finaciamiento

120% - 110,0%
99,2%
100% -
80% 13%
0 ]
n'd 0, [}
= 600 52,9% :
40,2%"
40% 127,0%
T T T T T T " T 1
20% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% \1;1/0\39%
0% - 13,0%

Variacion %

Gréfico 6.8.- Sensibilidad delaT.I.R., ante variaciones de los costos variabl es operacional es, Flujo Puro.

En términos generaes, se tiene que los Costos Variables Operacionales, pueden aumentar en

un 13%, sin afectar mayormente, 1o cual implica que cualquier variacion mayor a esta, lleva

implicitoun V.A.N. < 0y unaT.lI.R. < 32%, en consecuencia una rentabilidad negativa.

6.7.2.2 Variaciéon de losCostos Variables Operacionales, 50% Financiamiento.

Latabla 6.13 describe la sensibilidad del V.A.N.y la sensibilidad de la T.1.R (Flujo de Cga
con un 50% financiamiento) ante variaciones en los Costos Variables Operacionaes. El
grafico 6.9 muestra el comportamiento del V.A.N. ante variaciones en los Costos Variables
Operacionaes, mientras que €l gréfico 6.10 muestra e comportamiento (lineal) de la T.I.R
ante distinta variaciones en dichos costos.
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Tabla 6.13.- Variacion de Costos Variables, 50 % de Financiamiento.

Variacion de los Costos
Variables (Flujo de Caja 50%
Financiado
Variacion | VAN (UF) | TIR (UF)
-20% 318,74 195,5%
-15% 270,76 172,2%
-10% 222,77 148,59%
-5% 174,79 124,47%
0% 126,81 99,82%
5% 78,82 74,61%
10% 30,84 48,8%
15% -17,15 22,59%
20% -65,13 -3,76%

350 A
300 A
250
200 -
150 -
100 -

50 -

VAN (UF)

318,7

270,8

222,8

Sensibilidad de los Costos Variables Operacionales 50%
de Financiamiento

-17.1
™

0 -
-50 4

-100 -

-20% -15% -10

% -5% 0%

5% 10% 1

Variacion %

20%

-65,1
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Grafico 6.9- Sensibilidad del V.A.N., ante variaciones de | 0s costos variabl es operacionales con un 50 % de

Financiamiento.
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Sensibilidad de los Costos Variables Operacionales 50% de
Financiamiento

250% -
195%

200% - 172%

149%
150% - ’ 13%

50% -

| 23%

0% 1{ -20% -15% -10% -5% 0% 5%  10% Ig%\zwo
-4%

-50% -

Variacion %

Gréfico 6.10.- Sensibilidad delaT.l1.R., ante variaciones de |0s costos variabl es operacional es con un 50% de

Financiamiento.

En términos generales, se tiene que los Costos Variables Operacionales, pueden aumentar en
13%, sin afectar mayormente, 1o cual implica que cuaquier variacion mayor a esta, lleva

implicitoun V.A.N. <0y unaT.l.R. < 32%, en consecuencia una rentabilidad negativa.

6.7.2.3 Variacion delos Costos Variables Operacionales, 75 % Financiamiento.

Latabla 6.14 describe la sensibilidad del V.A.N. y la sensibilidad de la T.I.R (Flujo de Cga
con un 75% de financiamiento) ante variaciones en los Costos Variables Operacionales. El
gréfico 6.11 muestra el comportamiento del V.A.N. ante variaciones en los Costos Variables
Operacionales, mientras que €l gréfico 6.12 muestra e comportamiento (lineal) de la T.I.R

ante distinta variaciones endichos costos.
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Tabla 6.14.- Variacion de Costos Variables, 75 % Financiado.

Variacion de los Costos
Variables (Flujo de Caja 75%
Financiado
Variaciéon | VAN (UF) | TIR (UF)
-20% 330,2 320,5%
-15% 282,2 278,7%
-10% 234,3 236,7%
-5% 186,3 194,3%
0% 138,3 151,7%
5% 90,3 109,2%
10% 423 67,3%
15% 5,7 27.5%
20% -53,6 -8,7%

Sensibilidad de los Egresos 75%
de Financiamiento

400 -
350 -
300
250 -
200 -
150 -
100 -

330,2

VAN (UF

50 { -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 1;%\203/0
-100 - -53,6

Variacion

Gréfico 6.11.- Sensibilidad del V.A.N., ante variaciones de los costos variables operacionales con un 75 % de

Financiamiento.
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Sensibilidad de los Costos Variables Operacionales 75%
de Financiamiento

340% 320%

290%
240%
190%
140%
90%
40%
-10% - -20% -15% -10% -5% 0% 5%

Variacion %

237%

194%
152%

TIR

109%

-9%
%

10% 15%

Grafico 6.12.- Sensibilidad delaT.I.R., ante variaciones de | os costos variables operacionales con un 75% de

Financiamiento.

En términos generales, se tiene que los Costos Variables Operacionales, pueden aumentar en
14 %, sin afectar mayormente, lo cual implica que cualquier variacion mayor a esta, lleva

implicitoun V.A.N. <0y unaT.l.R. < 32%, en consecuencia una rentabilidad negativa.

6.7.3 Modedo de Sensibilizacién deHertz

Este modelo analiza la sensibilidad del Vaor Actua Neto (V.A.N) cuando se modifica &l
valor de una o més variables (andlisis Bivariado).

La tabla 6.15 describe la Sensibilidad del V.A.N. del Flujo de Caa Puro, ante variaciones en
el Precio y la Cantidad de Articulos de Pesca Deportiva.
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Tabla 6.15.- Variacion del V.A.N, Puro.

V.A.N Flujo Caja Puro Variacién Cantidad de Articulos de Pesca

(UF) 0% -10%|  -20%| -30%| -40%
s 0% 103,3 63,5 23,8 -16,0 55,8
S 0 -10% 63,5 27,7 -8,0 43,8 79,6
C O
=8 -20% 23,8 -8,0 -39,8 71,7 -103,5
>a -30% -16,0 -43,8 L7 -99,5 -127,3
S -40% 55,8 79,6 | -103,5 -127,3 -151,2

Del andlisis realizado anteriormente se puede concluir que para disminuciones constantes de
10% en la cantidad y manteniendo el precio original, el proyecto Puro se hace sensible ante
variaciones menores a -30%. A su vez, a realizar disminuciones constantes de 10% en el
precio ymanteniendo la cantidad original, € proyecto se hace sensible ante variaciones

menores a -30%.

La tabla 6.16 describe la Sensibilidad del V.A.N. del Flujo de Cga con un 50% de
financiamiento, ante variaciones en €l Precio y la Cantidad de Articulos de Pesca Deportiva.

Tabla 6.16.- Variacion del V.A.N, 50% Financiado.

V.A.N Flujo Caja 50% Variacién Cantidad de Articulos de Pesca
Financiado (UF) 0% -10%|  -20%) -30%| -40%
s 0% 129,6 79,4 32,0 -15,4 -62,8
g9 -10% 79,4 36,7 -5,9 -48.,6 -91,2
=0 -20% 32,0 -5,9 -43,8 -81,7 -119,7
> o -30% -15,4 -48,6 -81,7 -114,9 -148,1
> -40% -62.8 912 | -1197 -148.1 -176.5

Del andlisis realizado anteriormente se puede concluir que para disminuciones constantes de
10% en la cantidad y manteniendo el precio original, e proyecto financiado en un 50% se
hace sensible ante variaciones menores a -30%. A su vez, a redlizar disminuciones
constantes de 10% en el precio y manteniendo la cantidad original, € proyecto se hace

sensible ante variaciones menores a -30%.
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Latabla 6.17 describe la Sensibilidad del V.A.N. del Flujo de Caja Puro, ante variaciones en
el Precio y la Cantidad de Articulos de Pesca Deportiva.

Tabla 6.17.- Variacién del V.A.N, 75 % Financiado.

V.A.N Flujo Caja 75%

Variacion Cantidad de Articulos de Pesca

Financiado (UF) 0% 109 -209% -30% -40%
s 0% 1383 90,9 43,5 39 51,3
S8 -10% 90,9 482 5,6 37,1 79,7
=0 -20% 435 56  -323 -70.2 -108.2
>0 -30% -3,9 37,1 -70,2 -103,4 -136,6
> -40% 51.3 -79.7 | -108.2 -136.6 -165.0

Del andlisis realizado anteriormente se puede concluir que para disminuciones constantes de
10% en la cantidad y manteniendo el precio original, e proyecto financiado en un 75% se

hace sensible ante variaciones menores a -30%. A su vez, d realizar disminuciones
constantes de 10% en € precio y manteniendo la cantidad original, e proyecto se hace

sensible ante variaciones menores al -30%.
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CONCLUSIONES

La evauacion del proyecto, se ha basado en la creacion de un Portal tipo Vertical para la
venta de articulos de Pesca Deportiva via Internet, o que es una gran oportunidad ala hora de
dar a conocer los productos a mercado, considerando ademas que Internet es una herramienta
de gran utilidad en estos tiempos.

Mediante € Estudio de Mercado, se logré determinar las caracteristicas del
Consumidor de Articulos de Pesca Deportiva a través de Internet. Asi como también,
se pudo cuantificar la Demanda del Proyecto; las ventas proyectadas de Fishing para
el segundo semestre del afio 2006 son de 516 UF, llegando a 1.419 UF € afio 2008.

En e mercado nacional no existe mucha oferta, lo cua hace & mercado muy atractivo;

por lo tanto, se puede sefidar que es una buena aternativa de inversion.

En e Estudio Técnico, se determinaron aspectos, tales como; Descripcion del Proceso,
Seleccion de Equipos, Capital de Trabajo, Mano de Obra; 1o cual permitié cuantificar
los montos de inversion inicial requerida para la implementacion y eecucion del
proyecto, la cual asciende a 152 UF.

Legalmente no existen limitaciones importantes para establecer un negocio a través de
Internet.

En relacion a Estudio Econdmico se consideraron tres alternativas de financiamiento
(Puro, 50% y 75% financiado), de las cuales se concluy6 gque es un negocio factible,
para cualquiera de ellas, debido a que el VAN es positivo en las tres alternativas. El
proyecto financiado en un 75% presenta un mayor V.A.N. (138,3 UF), y una mayor
tolerancia ante una bagja posible en las Ventas (-29%), 0 un eventua aumento en los
Costos Variables Operacionales (14%). Cabe sefidar que a medida que aumenta €l
financiamiento del proyecto, la base imponible disminuye por concepto de intereses,

lo que conlleva a un pago menor de impuestos (Impuesto Primera Categoria < 17%).
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Por otra parte se considera el proyecto como una excelente oportunidad de posicionamiento
de lamarcaFishing en el mercado através de Internet.

En consecuencia, se recomienda realizar €l proyecto utilizando un financiamiento del 75%.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

125

BIBLIOGRAFIA.

NASSIR SAPAG CHAIN, REINALDO SAPAG CHAIN:Preparacion y Evaluacion
de Proyectos, Tercera edicion, McGraw-Hill, 1995.

CENTRO DE ESTUDIOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO:
Economia Digital 2004-2005.

JUAN LUIS MAYORDOMO: e Marketing, Gestién 2000, 2002

JULIAN BRIZ, ISIDRO LASO: Internet y Comercio Electrénico, Coedicién, Mundk
Prensa, 2000.

MICHAEL E. PORTER: Ventaja Competitiva, Compariia Editorial Continental, 2000.
VICENTE AMBROSIO: Plan de Marketing, Pearson Educacion, 2000.



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

126

FUENTESDE INTERNET.

WWWw.sernapesca.cl
www.sofofa.cl

www.bancocentral.cl

www.emol.cl

www.estrategia.cl

www.tercera.cl
www.Sii.cl

WWWw.apoyopyme.cl

www.bancosantiago.cl

www.prochile.cl
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ANEXOS



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

128

ANEXO 1: CLASIFICACION CORFO

Segun la definicion de CORFO, peguefia y mediana empresa es aguella cuyas ventas anuales
se encuentran entre 40 y 1.600 millones de pesos. Esta acepcion 4s una de las més utilizadas
en nuestro pais, porque define el rango de estas unidades productivas que pueden beneficiarse
con los programas de fomento productivo de dichas ingtituciones. En e dmbito internacional,
el concepto de pequefia y mediana empresa suele asociarse principalmente a los niveles de
ventas y, en menor medida, en el nimero de trabajadores. Pero, en definitiva, en el exterior la
clasificacion pyme corresponde a una empresa de un tamario superior ala utilizada en Chile.

En chile, la mayoria de los casos, la pyme industrial es una empresa de origen familiar,
dedicada a la prestacion de servicios o fabricacion de un producto, ya sea intermedio o de
consumo final, que orienta su negocio por lo general al mercado interno.

Entre las asistentes a Enapyme Industrial, se encuentran empresas de |os rubros textil, cuero y
calzado, plastico, quimico, maderay muebles, imprentas y metalmecénico, todas ellas insertas
en sectores transables, muy afectos a la competencia con importaciones.

En muchos casos, estas industrias han visto disminuir su participacion de mercado respecto de
los productos extranjeros durantes las Ultimas décadas, pero en algunos otros, han conseguido
niveles de competitividad suficientes como para afrontar la competencia internacional e
incluso exportar.

Los avances a nivel local y la llegada de productos importados, obliga a la pyme industrial a
estar en un permanente proceso de profesionalizacion de su gestion, modernizacion
tecnolgica para incrementar la productividad y redefinicion estratégica del negocio, para
posicionarse en un nicho de mercado especifico, sin embargo, un ato porcentgje de estas, 0
no ha iniciado este proceso, o tiene dificultades para llevarlo a cabo, ya sea por falta de
capacidad interna, o porque e funcionamiento de los mercados financieros y tecnol égicos, no
se adecua a sus necesidades y caracteristicas.
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ANEXO 2: ENCUESTA REALIZADA

Plantilla de Encuesta

Fecha:
Lugar de Encuesta:

Encuestador:
1.- Sexo:
[ masculino — Femenino
2.- Edad:
[ entreoy1s [ Entre16y 35 [ Entre 36 y 50 —I>50

3.- ¢Usted Navega en Internet?

C s — NP

3.1.- ¢ Por qué No Navega en Internet?

v [ sin Acceso [ otro

4.- ¢, Para que utiliza Internet?

[ Chatear [ Revisar E-mail [ Realizar Compras [__] Revisar Cta.
Corriente
[ Leer el Periédico [ Revisar Sitios de [__] Navegar sin [ otro
On Line Empresas Proposito

5.- ¢Qué opina que Fishcamp comercialice sus Productos a través de Internet?

— Excelente — Bueno [ indiferente 1 malo

6.- ¢ Usted tiene tarjeta de Credito y/o Redcompra?

[ si 1 No

7.- ¢ Usted compraria a través del Portal Web de Fishcamp?

I I o

www.fishing .cl




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Légica para obtener la cantidad de Potenciales Clientes

Total de Encuestados= 600

¢Navega en NO

130

Internet?

77

¢Ha realizado
compra en
Internet?

(29) ’ Si

No (494)

¢Ha realizado
Transacciones
Bancarias?

de
Empresas?

(188)

| si

(273)

¢,0pinién que Fishcamp

S i Indiferente o Malo __ (227)
camercialice a través de

¢ Visita Sitios

Hasta aqui 327

Internet?

Excelente o Bueno

¢ Compraria a través del

Hasta aqui 554

Portal de Fishcamp?

19

(18)

¢ Posee Tarjeta de No

Hasta aqui 563

Credito o Redcompra?

(582)

Cliente Potencial (Si Clasifica) [

Se excluye (No Clasifica)
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RESULTADO ENCUESTA REALIZADA

Fecha Realizacion: Entre el 27 de Abril 2006 al 19 de Mayo 2006

Cantidad de Encuestados 600 100,0%
Hombres 492 82,0%

Mujeres 108 18,0%

Edad 600 100,0%
Entre Oy 15 4 0,7%

Entrel6y 35 189 31,5%

Entre 36 y 50 203 33,8%

>50 204 34,0%

Usuarios que Utilizan Internet: 600 100,0%
Si 523 87,2%

Chatear 356 68,1%

Revisar e-mail 423 80,9%

Realizar Compras 29 5,5%

Navega sin Proposito 96 18,4%

Revisar Cta. Corriente 85 16,3%

Leer Periddico On Line 98 18,7%

Visitar Sitios de Empresas 201 38,4%

Otros 45 8,6%

Nota: Los Motivos por que SI utilizan Internet "no son excluyentes unos de otros"

No 77 12,8%

Sin Acceso 55 71,4%

Otro 22 28,6%

Opinién 600 100,0%
Excelente 123 20,5%

Buena 250 41,7%

Indiferente 222 37,0%

Malo 5 0,8%

Tarjeta de Credito y/o Redcompra 600 100,0%
Si 423 70,5%

No 177 29,5%

Comprarian 600 100,0%
Si 33 5,5%

No 567 94,5%

R lod Seqn Lagica Aplicaday:

RESULTADO DE ENCUESTA

SI Comprarian
3%
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ANEXO 3: CIUDADES DE DESPACHO

132

ACHAO CORONEL LEBU PAIPOTE QUINTERO VILLA ALEMANA
ALTO HOSPICIO COYHAIQUE LIMACHE PALMILLA QUIRIQUINA VILLA MANIHUALES
ALTO JAHUEL CURACAUTIN LINARES PANGUIPULLI RANCAGUA VILLARRICA
ANCUD CURANILAHUE LITUECHE PARGUA RECOLETA VINA DEL MAR
ANDACOLLO CURICO LLANQUIHUE PARRAL RENACA VITACURA
ANGOL DALCAHUE LLAYLLAY PEDRO AGUIRRE CERDA RENCA YUNGAY
ANTOFAGASTA DIEGO DE ALMAGRO LLOLLEO PELEQUEN RENGO

ARAUCO DONIHUE LO BARNECHEA PEMUCO REQUINOA

|ARICA EL BELLOTO LO ESPEJO PENABLANCA RIOBUENO

ARTIFICIO EL BOSOUE LO MIRANDA PENAFLOR ROMERAL

BALMACEDA EL CARMEN LO PRADO PENALOLEN ROSARIO

BARRANCAS EL MELON LONCOCHE PENCO SALAMANCA

BATUCO EL MONTE LONGAVI PERALILLO SAN ANTONIO

BUIN EL PAICO LONGOVILO PEUMO SAN BERNARDO

BULNES EL SALADO LONQUEN PICA SAN CARLOS

CABILDO EL SALVADOR LONTUE PICHILEMU SAN CLEMENTE

CABRERO ENTRELAGOS LOSANDES PINTO SAN FELIPE

CALAMA ESTACION CENTRAL LOSANGELES PIRQUE SAN FERNANDO

CALBUCO ESTACION PAIPOTE LOSLAGOS PITRUFQUEN SAN FRANCISCO DE LIMACHE

CALDERA FREIRE LOSMUERMOS PLACILLA QUINTA REGION _|SAN FRANCISCO DE MOSTAZAL

CALERA DE TANGO FREIRINA LOSVILOS PLACILLA SEXTA REGION SAN IGNACIO

CANETE FRUTILLAR LOTA PORVENIR SAN JAVIER

CASABLANCA FUERTE BAQUEDANO _ [MACHALI POZO ALMONTE SAN JOAQUIN

CASTRO GORBEA MACUL PROVIDENCIA SAN JOSE DE LA MARIQUINA

CAUQUENES GRANEROS MAFIL PUCHUNCAVI SAN MIGUEL

CERRILLOS HIJUELAS MAIPU PUCON SAN PABLO

CERRO NAVIA HUASCO MALLOA PUDAHUEL SAN PEDRO DE ATACAMA

CHAITEN HUECHURABA MALLOCO PUEBLO SECO SAN PEDRODE LA PAZ

CHANARAL ILLAPEL MARCHIGUE PUENTE ALTO SAN RAMON

CHIGUAYANTE INDEPENDENCIA MARIA ELENA PUERTO AGUIRRE SAN ROSENDO

CHILE CHICO IQUIQUE MAULLIN PUERTO AYSEN SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA

CHILLAN ISLA DE MAIPO MEJLLONES PUERTO CHACABUCO SANTA CRUZ

CHIMBARONGO ITAHUE MELINKA PUERTO CISNES SANTIAGO CENTRO

CHOLGUAN LA CALERA MELIPILLA PUERTO MONTT TALAGANTE

CHONCHI LA CISTERNA MININCO PUERTO NATALES TALCA

CHUQUICAMATA LA FLORIDA MOLINA PUERTO VARAS TALCAHUANO

COCHRANE LA GRANJA MULCHEN PUERTO WILLIAMS TALTAL

COELEMU LA JUNTA NACIMIENTO PUNTA ARENAS TEMUCO

COIHUECO LA LIGUA NANCAGUA PUREN TENO

COINCO LA PINTANA NOGALES PURRANQUE TIERRA AMARILLA

COLINA LA REINA NOS PUYUHUAPI TILTIL

COLLIPULLI LA SERENA NUEVA IMPERIAL QUELLON TOCOPILLA

COLTAUCO LA UNION NUNOA QUEMCHI TOME

COMBARBALA LAGO RANCO OLIVAR QUEPE TRAIGUEN

CONCEPCION LAJA OSORNO QUILICURA VALDIVIA

CONCHALI LAMPA OVALLE QUILLON VALLENAR

CONCON LANCO PADRE HURTADO _ |QUILLOTA VALPARAISO

CONSTITUCION LASCABRAS PADRELASCASAS _|QUILPUE VICTORIA

COPIAPO LASCONDES PAILLACO QUINTA DE TILCOCO VICUNA

COQUIMBO LAUTARO PAINE QUINTA NORMAL VILLA ALEGRE
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ANEXO 4: EXTENCION DEDOMINIOSEN INTERNET

Dominios de nivel superior de codigo de pais (CCTDL)
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ac |lslaAscension cu__|Cuba ie Irlanda s
ad _|Andorra cy_|Cabo Verde il Israel )
|.ae |Emiratos Arabes Unidos .cx__|ldlas Christmas im__|Idasde Man S
af __|Afghanistan cy__|Chipre in India st
ag |Antigua & Barbuda cz Reptiblica Checa io Territorios Britanicos en € Océano Indicg su
ai Anguilla de |Alemania ia Irag sV
.al_ |Albania .dj __|Djibouti ir Irén .na__|Namibia .Sy
am _|Armenia dk |Dinamarca is Idandia nc_ [Nueva Caedonia <z
an__|Antillas Holandesas dm__|Dominica it Italia ne |Niger tc
ao _|Angola do__|Reptblica Dominicana je |ldlas Jersey nf__|Islas Norfolk td
ag__|Antéartida dz__|Argelia im__|Jamaica ng__|Nigeria tf
ar |Argentina ec Ecuador jio |Jordania ni_ [Nicaragua ta
l.as __|Samoa Americana ee |Estonia jp__|Japon nl Paises Bajos th
at__|Austria eg _|Edipto ke _|Kenia no__|Noruega t
au__|Augtralia eh | Sahara Occidental kg _|Kyrgystan np__Nepal tk
.aw_ |Aruba er Eritrea kh |Camboya .nr_ |Nauru .tm
az |Azerbaijan es |Espafia ki |Kiribati nu_|Niue tn
l.ba__|Bosniay Herzegowina et __|Etiopia km__|lslas Comoros nz__|NuevaZelandia to
bb |Barbados fi Finlandia kn__|Saint Kitts and Nevis om__|Oman tp
bd _|Bangladesh i Fiji kp___|Repablica Democrética Popular de Coreal pa _|Panama tr
be [Bélgica fk__|ldasMalvinas kr___|Republicade Corea pe |Perd tt
bf __[BurkinaFaso fm__|Micronesia kw _|Kuwait pf __|Polinesia Francesa tv.
bg |Bulgaria fo |slas Faroe ky |lslas Cayman pa_ |Papua Nueva Guinea tw
bh [Bahrein fr Francia kz Kazakhstan ph__|Filipinas tz
.bi_|Burundi .ga_ |Gabén .la__|Republica Democrética Popular de Laos |.pk |Pakistan ua
bi Benin ab Reino Unido b Libano pl  |Polonia ua
bm [Bermuda ad Granada Ic Santa Lucia pm__|Saint Pierre and Miquelon |,yk
bn__|Brunei Darussalam ge _|Georgia li Liechtenstein pn__|Pitcairn um
bo__|Bolivia af __|Guyana Francesa Ik |Sri Lanka pr__|Puerto Rico us |
br [Brasil aq Islas Guernsey, Alderney, Sark y Brethol| |r Liberia ps |Palestina uy
bs |Bahamas ah Ghana |s__|Lesotho pt Portugal uz
bt __|Bhutan Qi Gibraltar It Lituania pw__|Palau va
by__|lIslas Bouvet al Groenlandia lu___|Luxemburgo py__|Paraguay VG
|.bw |Botswana .gm__|Gambia v |Latvia .qa_|Qatar .ve
by _|Belarus(Bielorusia) an___|Guinea ly___|LibiaArabe Jamahiriya re _|Reunion Vg
bz__|Bélice ap___|Guadelupe ma__|Marruecos ro__|Rumania Vi
ca__ | Canada aq Guinea Equatorial mc__|Mdnaco ru__[Rusia vn
.cc__|Islas Cocos (Keeling) .qr Grecia .md |Moldavia rw |Ruanda Vu
od _|Replblica Democréticadel Congo (Zaire).gs |Islas Georgiadel Sury Sandwich del Suimg | Madagascar sa_|Arabia Saudita wf
of __|Republica Centro Africana gt ___|Guatemala mh__|Islas Marshall b ___|Islas Solomon ws |
cg |Republicade Congo au Guam mk__|Macedonia < Islas Seychelles ve
ch [Suiza aw  |Guinea-Bissau ml IMali o ISudén vt
.ci___|Costade Marfil .gy  |Guyana .mm_{Myanmar % |Suecia yu
ck_|Islas Cook hk_ IHong Kong mn__|Mongolia sy |Singapur za
.cl Chile .hm_|lsdasHeard y McDonald .mo |Macau sh Santa Helena .zm
cm__|Camerdn hn__|Honduras mp__|!slas Marianas del Norte s |Eslovenia zr
.cn |China .hr Croacia .mg |Martinica K| Islas Svalbard y Jan Mayen |.zw
oo |Colombia ht Haiti mr__|Mauritania sk |Eslovaguia
c___|Costa Rica hu__|Hungria ms__|Montserrat d Sierra L eona
cs__|Checoeslovaguia id Indonesia mt__|Malta Sn__|San Marino
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ANEXO 5: DEPRECIACION SEGUN Sll.I.

Vida util delos Bienes de Activo Fijo o Inmovilizado, fijado por el S.I.1. (Servicio De
| mpuestos | nter nos).

DEPRECIACION O VIDA UTIL

ACTIVIDADES Y BIENES

NORMAL ACELERADA
I. ACTIVIDADES DE LA PRIMERA CATEGORIA
A) INDUSTRIA MANUFACTURERA, COMERCIO EN GENERAL
Y PERIODISMO
1) Maquinarias en general, fales como, felares, mdquinas de tejer, tgmos,
prensas, Enotipias, motores, taladros eléctricos, tecles, ljadoras,
cosedoras, aparadoras, estampadoras, envasadoras, efc, {c:rcmzﬁs} A 20 ahos 6 afios
2) Herramientas pesadas (Circ/132/75).... i 10 afos 3 zfios
3) Herramientas livianas (Cire/132/75).... 5 afios 1 afio
4) Estanques ¢ instalaciones en general {carmsmm 10 aics 3 ahos
5) Camiones usos generales (Circf132/75 y OF, N- 5888, des&ne?s; 7 afos 2 afos
6) Camionetas, automdviles y microbuses (Cire/132/75).... 10 afios 3 afios
7) Gonstrucciones con estructuras de acero, cubterta y wlrep'sos da
perfiles acero o losas hormigén armade (Cinof132/75).... e | 100 2008 33 anios
8) Edificios de departamentos y ¢asas aisladas, muros de ladilos o
de hormigdn, con cadenas, pilares y vigas hormigdn ammade, con
0 sin losas (Circ/132/75).... : 60 anos 20 aRos
9) Casas de un piso de aﬁobes inlemres d-e lablque casas lm.ﬂmw!e
de madera {Cire/132/75)...ccocevcnnere, e e e 30 afos 10 afics
10) Edificios fdbricas de matenal soﬁldo aﬂ:aﬂena de tadniiﬂ
{Cire132475).... et gy R 40 ahos 13 afios
11) Galpones d-e rﬂd-m ctﬂadns o abmios {MNEEI?Sj 25 afios 8 anos
12) Galpones de estructura metilicas (CireM132/75).oinicvrimnnniiicrnees 25 zfos B afos

13) Envases que las productosas de bebidas gaseosas v aguas minemtns

utilizan en la venta de sus productos, conservando la propiedad de

ellos (Ofs. Nes, 3420, de 03-10-91 ¥ 3810, de 29-10:9%) ... i 10 afios Janas
14) Las mejoras de cargo def arrendatario tienen el caricler de
inversiones en «instalacioness del activo fijo def arrendatarnio

{Of. N+ 6517, de 29-11-77).... e 10 afios 3 afios
15) Maquinas V:deo-ﬁrabadotas SL 5400 Somr Momlor mpwduﬂor

de imagen PV.C. 2.080 Sony (Télex 622, de 25-02-83).... 10 afias 3 afios
16) Televisores en general (O, Ne 4430, de 05-12-86)... 7 aflos 2 afios
17) Video cassettes utilizados en el arrendamiento de ;iehuula-;

(Of. Ne 240 de 21-01-92)..c..ccrrvrmrrinee 5 afios 1 afo
18) Molc destinada a Ia compra de repumos y  cobiranza de clicnles

{Of. N 2159 de 12-07-90)........... . 10 afios 3 aftos
19) Carros punaccmenedarus lipus PEP TFP]' PDP lﬂf Pﬂv 1?39 de

29-05-91).... 20 afos 6 afios
20) Horno ro!amnu man::—: Zucclneun rnodelo Rondo 3 conuna

superficie de coccidn de 11,5 m2 (Of. Ne 173, de 14-01-92) s 20 afios 6 afios
21) Cémara de fermentacién, marca Zucchelll, modela 2 P4EA )
{06 N+ 173 de 14-01-92),.., =R ST S e 20 afios 6 anos

B8) INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

1) Motoniveladoras, traxcavators, bulidozers, tractores caterpillars,
dragas, excavadoras, pavimentadoras, chancadoras, betonera, vibragdo-
ras, tecles, torres elevadoras, tolvas, mecanismo de vailea, motores
eléctricos, estanques, rodiflos, moldes pavimento, y demds miaquinarias E
destinadas a la construccion pesada (CInC/T32/79)..c.ivviiiimnni 10 ahos 3 anos
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2) Bombas, perforaderas, carnos remolques motores a uasorma grupos
electrégenos, soldadaras (CircH32/75) ... Ryl

3) Camiones en geneal (Circ/132/75) ....

4) Camionetas y aulomdwiles {Cire(1 32!?5]

5) Instalaciones oficina, muebles y enseres {Cm:[132ﬁ5}

C) INDUSTRIA EXTRACTIVA (Mineria)

1) Maquinarias en general destinadas a trabajos pesados en minas y
plantas beneficiadoras de minerales (Circ/132/75 y 63/90 y Of, N 297
de 29-01-82).....

2} Instalaciones en mmas }f DL&I’IIES MMTICHMF&S d! mmemles

{Circ/132/75) y 63780 v Of. h 297 de 29-01-82)..... z
3) Construcclones definitivas (Cire/132/75 y 63190 y 01' H- 29? de
29-01-82).....
4) Cunslruwones pruws-unas {mmisms y 6319[} )r Of N- 29? de
29401-82) ...

5) Camiones para acatrec- da mmerales {Cnmﬂ 32.‘75 y 63!96 'f Ol

Ne 297, de 29-01-82).....

6) Herramientas pesadas {c.rmaaﬁs y ﬁ3f90 y Ur N- 29}' de 29 !31 32}..

7) Herramientas Iranas (Ciec132/75 y 63/90 y Of. Ne 297 de 29-01-82)..
8) Camiones en generat excepto para el acarren de minerales
{Cirer 13275 y 63/90 y Of, 297 29-01-82).....

9) Camionetas y automéiles (Circ(63/90 ¥ Gl N' 29? de 29 Ul -32} ........

10) Edificios en general (Cire/63/90).....

11) Construcciones de obras cammeras {mmmm puentes 1uneles

Son catalogadas como construcciones definitivas (Cire/63/90 y Of.

e T e O g SR S e R S S i
12) Construcciones ferroviarias (vias férreas, puentes, tuneles}

Son catalogadas coma construcciones definitivas (Cird/63/50 y Of,

N 297, de 29-01-82).....

13) Tdnel Mina. £s mlalugadu como ccnslrucuén dct:nﬂwa {C:rufﬁmﬂ
y Of. 1094, de 12-04.82)..... i
14} Maquinarias de Subestacmn eléctrut;a y de plamas g slnbmdoms
{otres y equipos (Cire/63/90 y OF. Ne 1734, de 15-05-85).....

15) instalaciones eléctricas (Circ/63/90 y Of. N 1734, de 15-05 35}

16) Tranques de relaves (Circ/63/90 y Of. N« 1734, de 15-05-89).....
17) Muebles de oficina (Cire/63/90 y Of. N+ 1734, de 154]5-35].....
18) Utiles de oficina (Cire/63/90 y OF, Ne 1734, de 15-05-85) .....ovooococvnene

D) EMPRESAS NAVIERAS

1) Buques, tanques (petroleros gaseros) (Of. N B451, de 13-11-80,
modificado por Of. Ne 114, de 08-01-81) . ...
2) Naves y barcos de carga en general, frigorificos o gmnelems cnn
casco de acero (O N 8451, de 13-11-80)....

3) Remoicadores con casco de 2cero (Of. he 8451 de 13 11 80}

4) Remolcadates con casco de madera (Of. K 8451 de 13-11- 80] ...........

5} Embarcaciones menores en general con casco de acero ¢ madera
(Of. N« 8451, de 13-11-80 y Of. Ne 84 de 12-01-B2).....
6) Boyas, anclas, cadenas, etc, (Of. Ne 8451 de 13-11-
7) Porta contenedores, inciuidos los buques Roll-On Roll

(O, N 114 del 03-01-81).....

8 Oleoduﬂosyuasanductas Ierrestres (Dl I'I1 034 de 12-01-82]
9} Muelles de estructura metilica (Of. b 084, del 12-01-82).....

RN

7 afios
7 aios
10 aiios
10 afios

10 afios
5 afios
25 anos
10 afios
7 afios
10 anos
5 aftos
7 affos

10 aflos
30 afios

25 anos

25 afios
5 afios

10 afios
10 afias
10 aiios
10 afios
5 afios

15 afios

20 afios
20 aftos
15 afos

10 afios
10 aifos

16 afos
20 anos
20 arios

2 aios
2 4o
3anos
3 afios

3 afios

1 aiio
# aflos
Jafos
2 afios
3 afios

1 afio
2 afios

3 ahos
10 afios

8 afios

§ afios
§ afies

3 afios
Janos
3 afios
3 aflos

1 afo

3 afios

6 aiios
6 afios
5 afios

3 afos
Jafics

b afios
6 afios
6 afios
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10} Construcciones provisarias (Of. Ne 084, de 12-01-82) ...
11) Remolcadores y barcazas con casco de acero
(Of. N- 084, de 12-01-82).. JeE
12) Remolcadores y barcazzs con cascu de madera

(Of. Ne 084, de 12-01-82).....
13) Herramientas pesadas {Se entnenden por éslas aquellas herramlenlas

que por su peso o volumen requieren de elementos de apoyo para ser
operadas como ser, perforadas horizontales, verticales, rompepavimen-
| tos, cumpactaduras etc.) (L. N 1756, de 29-03-76 v Of. N 084, de
12-01-82).... s
14) Herramientzs. livianas (Se entienden pur éstas aqual!as ‘herramientas
manuales como martillos, limas, sernichos, puntos, etc., v aguellas que
teniendo un motor incorporade por su tamafio no necesitan de apoyo,
siendo susceplibles de ser operadas manuaimente yen cualquier
posicién, sin la ayuda de elementos extraiios o sopoeries, tales coma,
pequenios taladros eléctrices, sierras, esmeriles, elc.)
(OF. N: 1756, de 29-03-76 y O, Ne 084, de 12-01-82)....
15) Naves y barcos cisternas para transperte de cnrn‘uustihle hqurdo
{04, N+ 084, de 12-01-82).... o)
16) Terminales e mswlacaunes maﬁumas mcluso hoyas (01 Nt 16?’3 de
20-05-82)....
17) Flanta r.le tratamnenlu cle hmmcarbums {01' i 16?3 de 20-05 321
18) Equipos e instrumental de explatacian (01, N 1673, de 20-05- -82) ...
18} Platatorma de produccion en el mar fija (O, Ne 1673, de 20-05- 82]
20) Equipos de perforacion marinos (Of. Ne 1673, de 20-05-82)....
21) Oleoductos y gaseoductos marinos {O1. Nr 1673, de 20-05- 32}
22) Baterfas de recepcidn en lierra {estanques, bombas, sistema de
cafierias con sus valvulas, calentadores, instrumentos de control,
elementos de seguridad contra incendio y prevenci-:in de riesgos, efc.)
{O1. N+ 1673, de 20-05-82).... A
23} Cditicios en general (Of, I-.'r ?5 de 26 0? ??}
24) Canerias usadas en el transporte de petrdlen gas y mms produclos
lineas troncales e instalaciones de almacenamiento tales como «Tank
farms= barcazas para petrdleo y gas natural y otros productos
{0f. He 75, de 26-07-77)....
25) Plataformas de permracwn )r de pmduccmn del costa afuera
{1, Ne 75, de 26-07-77)....
26) Todos los bienes flsmus usadcs dlrecta o mdue,ctamenle E[‘I perrorar
pozos de petrdleo, gas natural y cualquier otro producto; maquinarias y
equipos y todos los demds bienes no incluides en las categsrias anterio-
res (Of. Ne 75, de 26-07-77)....
27) Ediftcios (Of. Ne 1871, de 03-06 SB}
28) Edificios (Of. N+ 337, de 27-01-89; N« 826, de 1&03 E-Q N- 381.
de 22-03-89 y N- 1909 de 16-06-89).... i
29) Oleoductos y gaseoductos ierresires Imeas lroncales e :nslalacmnes
para almacenamiento de hidrocarburos, estaques y muelles de estructura
metélica (Of. N 1871, de 08-06-88; Nr 237, de 27-01-89; Nr 826, de
16-03-89; N+ 881, de 22-02-89y N 1908 de 16-06-89)...0.covoorovrer
30) Todos los activos fijos usados directa o indirectamente para 2
perforacidn de pozos, instalzciones, estrucluras, equipos e instrumentes

para exploracion; instalaciones, estructuras, equipes e instrumentos para |

explotacidn; instalacion de recepcién en fierra, terminales e instzlaciones
maritimas, embarcaciones menores, vehiculos para transporie de
personas; plantas de tralamiento de hidrocarburas, construcciones
provisorias, herramientas pesadas y cualquier otro activo fijo no
mencionade especfficamente en otro lugar {Qf, K 1871, de 08-06-38;

10 afios

20 afios

15 afios

10 zfios

5 anos
15 afos
10 anos !
10 anos
10 afios
10 afios

10 afios
10 afios

10 anos
30 afios

20 afios

30 afios

15 ahos
25 afios

30 afios

20 aftos

3 anos
b afios

5 afins

3 anios

1 afig
§ anos
3 aftos
3 afns
3 anos
3 aios
Janos
3 afos

3 afos
10 afios

6 zfios

10 afios

5 anos
B anos

10 anos

6 anas
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13) Taros, cameros, cabrios, verracos, potras v olros reproductores
{Circ/28/82 v Circ/83/90)......
14) Gallos y pavos reproductores (Circ/28/82 v DlmlBS.-‘QOJ__ i
15) Nogales, paltos, ciruelos, manzanps, almendros {cimrzsmz ¥
Circf63/80)....
16} Vifiedos segl’:n vanedad {cncrzw y curcrem 2

17} Limoneros y perales (Circ/28/82 y Cire/53/90)
18) Duraznos (Cire/28/82 y CInt/63190)......eensnsessaasessnsspaen o
19) Otras plantaciones frutales no comprendidas en los nimeros

15), 16), 17) y 18) anteriores (Circ/28(82 y Circ/63/90)...........

20) Olivos (Circ/63/90).....
21) Naranjos (Circ/63/90)
22) Perales (Circ/63/80) ...
23} Orégana (Cire/63/90).
24) Alfalfa (Circ/63/90). ..
25) Animales de lecheria {mcasj (mrciasmﬁ)
26) Gallinas (Cire/63/20).... R e
27) Ovejas (Circ/63/90) ..
28) Yeguas (Circ/63/90) ...
29} Porcings de tegmdumén (Hemhlas} [c.rmmm

30} Conejos machos y hembras (Cir/63/90) ...

21) Caprinos (Cire/63/90)....
32) Asnales (Circ/63/90).... s
33) Postes y alambrados para vlﬂas (ﬂnfd&&'ﬁﬂ}d B A NI AR
34) Tranques y obras de captacion de aguas (t;-rcrwso)

2) Tranques propiamente fal, Por ser de duracion indefinida no e$
depreciable.

b} Inslalaciones anexas al tranque. Bombas extracloras de agua,
estanques e instalaciones similares en generat
35) Canales de riego (Cire/63/90)

a) Sin aplicacién de concreto o de otre material de construccidn, su
duracidn es indefinida, por lo tanto no es depreciable.

b} Con aplicacidn de concreto o de otro matenal de construccion se
{rata de obras generalmente anexas, o simplemente tramos del canal
mismo y su duracién seqin el caso serd:

« [e concrelo

- De fiermo pesado

- De madera

36) Pozos de riego y de bebida. Se aplicala depreciacidn Unicamente
sobre reluerzos. instalaciones y maguinanas deslinadas al mavor
aprovechamiento def pozo en 13 siguiente forma (Cire/63/90):

a) Cemento u Hormigdn anmado

b} Ladritlo

¢) Bomba elevadora de agua

37) Puentes. Segln el material empleado enla

construction (Cire/63/90):

2) De cemento

b} Metilico

c) Madera

G) ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE TERRESTRE EN
VEHICULOS MOTORIZADOS

1) Herramientas pesadas (Circ/63/90)....
2) Herramientas Ivianas (Cire/63/90)........ :
3) Camiones de usos generales {Dlrt!ﬁ&"QO]

§ anos
1 a0

20 afios
12a25znos
12 afios
10 anos

15 afios
50 afios
30 zfos
30 anos
10 afies
4 aiios
8 anos
18 meses
5 afios
15 afos
B aflos
3 afios
5 aiios
5 afios
10 afios

10 afios

100 anos
50 afios
30 afios

20 afios
15 anos
20 afios

100 afos
50 aios
30 afos

10 anes

5 anos
7 aiios

1 aifo

0 afio

6 anos
43 8afios
4 anos

3 anos

5 afios
16 afios
10 ados
10 afios

3 afios

0 afic
~ 2 aiios

0 afios

1 ano
5anos

2 anos

Dang
1ano
1 aio

3 afios

3 afios

33 ainos
16 anos
10 afios

6 aifios
S5 afios
6 afios

33 anas
16 afios
10 afios

3 anos
1 ano
2 aiios
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4) Camionetas y microbuses {Circ/63/90)....
5) Galpones de estructura metdlica (Circfﬁi!%}

6) Tolvas con mecanismo de volteo, estangues [i}lrcfﬁ?n‘sm
7) Camiones para acarreo de minerales (Gire/63/90)..... o
8) Camiones trailers, camiones fudres, ampladus para el transpc-de
de productos agricolas (GIrc/B3/90) oo

H) BIENES ELECTROMECANICOS Y ELECTRONICOS
UTILIZADOS EN LA COMPUTACION O PROCESAMIENTO DE DATOS

1) Los bienes electromecanicos y electronicos utiiizados en l2 compu-
tacidn o procesamiento de datos, considerando una utilizacicn de
16 haras o menos diariamente tienen una vida util de (Cire/61/78) .

2) Bien Turno diario de trabajo Horas de Trabajo
Computador 1 g
Burroughs 2 16
B/3700 : 3 24

Of. Ne 6913, dg 10-11-75)
1) EMPRESAS AEREAS

1} Aviones monomotores con cabida hasta seis personas

J) EMPRESAS PESQUERAS

1) Redes de nylon poliamida (OF N: 1809, 03-06-38) ..
2) Sistemas ~Long Line» para criaderos deostras ... ..

K) COLEGIOS 0 ESTABLECIMIENTOS EDUCACIOMALES EN GENERAL

1) Edificios sdlidos, de hormigon o ladrillo {Suplemeni& 6(12) 189,
de 08-05-69].... iy
2) Edificios de adobe o madela (SupIEmentu G {12) 189 de 08-05-69]

3) Galpones de madera o de estructura metdlica (Suplemento 6 (12)

189, de 08-05-69).....

4) Microhuges y utws vehicuios motonzadus para transporte de aiumnos
{Suptementos 6 (12) 189, 08-05-69) ...
5) lnstalaciones en genaral [Suplementu ﬁ (12) 1 Bg de 0@ 05-59] .........
6) Pupitres, sillas, hancos, escritorios, pizarrones, laboratorios de
quimica, gahinetes de fisica, equipos de gimnasia v atletismo (Suplmento
6 (12) 189, da 08-05-69)..... i

1. ACTIVIDADES DE LA SEGUNDA CATEGORIA
(PROFESIONES LIBERALES, OCUPACIONES LUCRATIVAS, ETC.

1) Maquinarias y equipos en general (Circ/1 13!?5} ¥ 211’91)
2) Herramientas pesadas (Cire/113/75 y 21/91)...
3) Herramientas livianas (Cir/113/75 y 21/91)..
4) Instalaciones en general (CircN113/75 y 21/91 ]....
§) Camiones (uso general) {Circ/113/75 y 21/91)....
£) Camicnetas y microbuses (Cir/113/75 y 21."91}
7) Construcciones con estruclura de acero, cubierta v entremsas de
perfiles de acero o losas de hormigon armado (Cire/113/75 y 20/91).....
8) Edificios de departamentos y casas aisladas, muros de ladrilles o de
hormigdn armado con o sin losas {Cire1375y 2081,

10 anos
25 anos
10 afios

1 aiios

10 afios

10 afins
8 afos

5 aios
3 angs

10 anos

3 afios
3 anos

60 afios
30 afios

25 afios
10 anos

10 afios

5 anos

20 afios
10 afios
5 anos
10 anos
7 anns
10 afos

100 afios

B0 anos

3 afos
8 afios
3 anos
2 aiios

3 afos

3 anos
2 afios

1 aio
0 afio

3 anos

0 zfio
0 afo

20 afos
10 afios

8 afios
3 anos

3 afos

1 aio

6 afios
3 afios

izafio
3 anos
2 anos
3 afios

33 anos

20 afios
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