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Capitulo I: Introduccioén.

Hoy en el mundo existe la tendencia de tener procesos mas eficientes, esto en todas las areas
productivas, en el caso de las empresas que prestan servicios no es distinto puesto que existe
una gran preocupacion para que los clientes reciban la mejor atencidon en un tiempo justo tanto
para el cliente como para la empresa.

En el lugar de las empresas que prestan servicios en el area de la salud, no es menor este
tema, por esto se han incorporado a esta tendencia de hacer mas eficientes sus procesos
administrativos para este caso los relacionados con el area de atencion al paciente.

Este trabajo consiste en una simulacion del Area de Imagenologia del Hospital Clinico
de la Universidad de Chile, uno de los centros mas tecnologicos del pais en el area, con
procesos altamente automatizados. Para lograr la simulacion de este centro de Imagenologia
se construyd un modelo computacional basandose en las descripciones y visitas a éste centro,
sumado a la ayuda de los Tecnologos Médicos y demas personal que trabaja en el centro de
imagenologia.

Este modelo pretende ser utilizado para analizar los procesos involucrados en el centro
de imagenologia, detectar procesos criticos y a través de posibles escenarios, estudiar el
impacto en el comportamiento de variables de importancia y generar una propuesta para
disminuir el tiempo de espera de los pacientes en los procesos anteriores a su atencion o toma
de examenes.

Ademas este modelo estdndar puede ser usado para estimar cargas de trabajo, tiempo

de ciclo de los diferentes pacientes atendidos y determinar condiciones optimas de operacion.
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A este modelo se le introdujeron variables aleatorias referentes a las diferentes tipos
de examenes y horarios. Cabe senalar que este modelo es totalmente parametrizable, dicho de
otra forma, a través de una combinacion de tablas de datos y planillas Excel en forma directa
se pueden cambiar datos de entrada de manera facil y amigable para medir el desempeio del
sistema en diferentes condiciones y luego obtener resultados directamente en dos modalidades
“en caliente ” o un resumen completo de todos los tiempos ya sea de un paciente especifico o
en un formato de tiempos promedios desde un punto de vista general del modelo (incluye una
agrupacion de todos los pacientes en el dia ) o de modo individual separado por tipo de
servicio prestado.

La primera parte del proyecto consistié en la construccién de un modelo tridimensional a
escala el cual representa los procesos de admision y toma de exdmenes en el centro de
imagenologia y se valid6 el modelo con informacion histérica del funcionamiento de centro.

Una vez construido y validado el modelo fue posible cuantificar la manera en que
afectan a la cantidad diaria de pacientes las diversas configuracion de de su sistema de
admision de pacientes, que en un inicio se componen de 4 recepcionista y 2 cajeras. Se utilizo
la misma cantidad de personal respetando su disposicion horaria en el dia y se modifico su
configuracién fisica, testeando separacion de pacientes citados y no citados, separacion de
pacientes citados y no citados so6lo en horario peak (08:30 hasta 13:00), servidores
multiproposito con y sin separacion de tipos de pacientes en horario peak o no y por ultimo
balance de servidores 3 en recepciéon y 3 servidores en caja. Con esto se hizo una
comparacion entre la espera promedio de los pacientes en el escenario actual modelado y
espera de promedio de pacientes de escenarios alternativos propuestos.

Finalmente fue posible determinar cual era la mejor configuracion para atender a los pacientes

en los procesos administrativos del centro antes de su atencion.
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1.1 Antecedentes Generales.

Lo que antes se pensaba como ciencia ficcion en las atenciones médicas es ahora realidad, en
el Centro de Imagenologia del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, donde a los
pacientes que acuden al recinto se le diagnostica sus dolencias y enfermedades con
tecnologias de tltima generacion, a través de métodos mas seguros y coémodos.

Una caracteristica del instrumental médico del centro de imagenologia es que es posible
diagnosticar de manera mas répida tumores cerebrales, malformaciones vasculares de la via
biliar, del higado y de los discos vertebrales, entre otros. Ademds, la maquinaria de alta
complejidad potencia las areas de mamografia, radiologia digestiva, pediatrica, neuroldgica,
de abdomen, intervencion al, ecotomografica, de torax y osteoarticular, entre otros servicios
médicos.

La inversion total de las instalaciones asciende a los siete millones de ddlares, y corresponde a
la mayor efectuada por un hospital no privado en Chile y Sudamérica. La tecnologia fue
entregada por la empresa Siemens, cuyos escdneres y resonadores magnéticos fueron
fabricados en Alemania, mientras que los equipos de medicina nuclear y de ecografia

provienen de las plantas manufactureras de Siemens en Estados Unidos.

10
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1.2 Origen del Tema.

El origen del tema se da en la solicitud del profesor Francisco Ramis L. para llevar a cabo una
simulacion del Centro de Imagenologia perteneciente al Hospital Clinico J.J. Aguirre de la

Universidad de Chile, Santiago.

1.3 Justificacion.

La combinacion de las tecnologias de optimizacion y de simulacién han experimentado un
rapido crecimiento en los Gltimos afios. Esta es una area que ha despertado interés en el
mundo empresarial y chile no esta ajeno, tanto en areas productivas como en el area de
servicios nuestras empresas tiene la voluntad de entregar productos y servicios mejores, €s
por esto que el centro de imagenologia ha implementado una moderna plataforma de
atencion, basada en sistemas informaticos que manejan desde la llegada del paciente hasta la
entrega de los resultado de los examenes.

Conjuntamente con mejorar el servicio al paciente, también existe el interés en mejorar sus
procesos productivos, es decir, el funcionamiento operativo del centro desde la perspectiva de
los procesos involucrados. Es en este aspecto donde se pretende realizar el trabajo, para lo
cual se empleara Simulacion, y asi poder proponer mejoras en este ambito, y a la vez entregar
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, como pueden ser planificar turnos y
cuantificar posibles cambios en la demanda. Debido a la complejidad del proceso de atencion
de un paciente, en el cual existen una infinidad de pardmetros no deterministicos, es que la
simulacion de eventos discretos se presenta como una alternativa eficaz para detectar: cuellos
de botella, posibles procesos de congestion, fallas en la distribucion de personal; y en
definitiva determinar la politica optima de atencidén tanto para el centro como para el

paciente.

11
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1.4 Objetivos.

Objetivo General.
Modelar y analizar, mediante un modelo de simulacidon, los procesos involucrados en
un centro de imagenologia para detectar procesos criticos, y a través de posibles escenarios,
estudiar el impacto de cambios en variables de importancia en el funcionamiento del

servicio.

Objetivos Especificos
e Representar mediante un modelo de simulacidon la operacion de las instalaciones
actuales.

e Desarrollar escenarios alternativas para detectar oportunidades de mejoras.

1.5 Metodologia.

Dentro de este punto es importante sefialar las actividades que se realizaran para llevar a buen

término el proyecto. Estos son:

- Estudio de antecedentes teoricos sobre simulacion.

- Recopilacion de informacion acerca del tema en estudio.

- Obtencion de datos necesarios para desarrollar el modelo de simulacion.

- Analisis sistematico de los datos obtenidos para obtener distribuciones estadisticamente
validadas de forma tal de imitar el comportamiento real.

- Aplicacion del modelo para el desarrollo de estudios de simulacion.

- Formular un modelo deterministico para optimizar el funcionamiento particular del centro

de imagenologia.

12
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1.6 Alcances del estudio.

El estudio se concentrara en el proceso de atencion al paciente, en un inicio desde que llega al
centro, es atendido en recepcion, es examinado, y abandona el centro de imagenologia.
El estudio no considera el proceso de diagnostico e informe del examen, por tratarse de un

proceso anexo al de atencidn del paciente.

1.7 Descripcion General.

En el centro de imagenologia en general se atienden dos tipos de pacientes, los pacientes con
cita y los pacientes espontaneos, los pacientes citados tienen una programacion de su cita con
software que optimiza los horarios disponibles, los pacientes espontaneos responden a una
tasa de llegada definida segun horario, la primera etapa es la de recepcion, donde son
atendidos por orden de llegada y se le solicita la identificacion y su inter-consulta de servicio,
la segunda etapa es la de caja donde el paciente cancela la prestacion y la tercera etapa es
donde se toma el o los examenes al paciente, cada tipo de examen tiene un lugar fisico distinto
donde se realiza, con distintas maquinas y distintos tiempos de proceso, cabe sefialar que
existe un sistema digital encargado de interconectar y controlar todos los equipos y de la
interaccion de ellos con los usuarios en todo ambito.
Estas prestaciones son las siguientes:

e Resonancia Magnética.

e TAC’s.

e Radiologia computada.

e Radiologia digestiva.

13
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e Ecografias.

® Angiografos.

¢ Radiologia intervencional.

e Mamografia.
Este sistema es llamado red DICOM, la cual gestiona el almacenamiento y consulta de estos
examenes, ademas de otras funciones.
Una vez tomado el examen, es archivado en este sistema bajo la ID del paciente y la imagen
es enviada para su diagnostico e informe por el especialista, conjuntamente con la
actualizacion del workflow.
Este proceso consta de varias etapas de notificacion y verificacion antes de ser archivado, el
sistema IMPAX se encarga de controlar el estado del examen agendado
La cuarta etapa es la de revision diagnostica, esta etapa comienza una vez finalizada la toma
del examen, se genera en la lista de trabajo una orden al especialista radiologo, el cual toma el
examen del sistema y lo diagnostica, realizando su informe mediante un dictado digital, el
cual es almacenado en el registro del paciente en el sistema, a la vez que actualiza el workflow
y se coloca una orden en el listado de trabajo de las estacion de trascripcion. En la quinta
etapa la transcriptologa toma desde su listado de trabajo, la peticion de transcribir, hace la
trascripcion del informe, luego el informe pasa a una etapa de aprobacion, donde se notifica el

estado de este informe al sistema (Impax) el cual lo adjunta a la imagen y la guarda.

14
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1.8 Panorama General del Estudio.

En Chile el uso de simulaciéon no ha sido extensamente utilizado como una manera de
mejorar un proceso productivo o de servicio, a diferencia de los paises desarrollados donde
cada dia aparecen nuevas herramientas de simulacién, que permiten a los trabajadores
explorar nuevas y mejores posibilidades de produccion.

Este proyecto constituye una innovacidon en el dmbito nacional, similar a trabajos
recientemente realizados en otras partes del mundo.

Actualmente la Universidad del Bio-Bio es la primera institucion en Chile que posee
licencias de Flexsim.

Finalmente es importante destacar que ademas del estudio del impacto de los tiempos
de espera, se considera hacer un andlisis de la configuracion mas favorable para la recepcion

de pacientes en este centro de imagenologia.

15
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Capitulo ll: Descripcion del Proceso de Atencion.

2.1 Antecedentes Generales.

El proceso de atencion a pacientes se caracteriza por ser un proceso extremadamente
complejo, ya que es necesario ajustar correctamente la llegada de los pacientes que
representan la demanda del servicio de imagenologia, ademds es necesario caracterizar el
tiempo de atencion para cada examen, los tiempos de recepcion, y los tiempo de caja, los
cuales varian dependiendo de el tipo de pago.

El centro de imagenologia es administrado por una plataforma provista por la AGFA,
llamada PACS, la cual posee mddulos para manejar todos los procesos del centro, desde la
llegada del paciente hasta el retiro de examenes, ademas de manejar el calendario de citas.

El PACS es un sistema en red para almacenamiento, visualizacion e impresion de imagenes y
datos en formato DICOM.
Dentro de las caracteristicas del PACS se encuentran:

» Establece un estandar de comunicacion entre ambientes dentro de la red.

* Determina un minimo de requerimientos para obtener conformidad en el estandar.

* Permite ademéis de la interconexidén, la inter-operacion entre los multiples

equipamientos médicos.
* Transmite, Visualiza, Imprime y Almacena imagenes Médicas Digitales Recibidas

desde Imagenologia.

16



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas -

2.2 Modulos del sistema

QPlanner

Citacion

QDoc

Recepcion

Informe

17

Chile

Cognos

Estadistica

Distribucion
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2.3 Qplanner: Administrador de citas

e Puede utilizarse a nivel de servicio o en todo el hospital.
e Recepcion de peticiones de exdmenes
e Agenda electronica basica y compleja y citas. Documentos anexos.

e Gestion de recursos adaptada a cada departamento.

2.4 Qdoc: Sistema de informacién Radioldgica.

Disenado siguiendo el flujo de trabajo del Centro de Imagenologia, desde que el paciente llega
hasta que retira su examen:
v Recepcion de pacientes con y sin cita
= Personal administrativo
v’ Lista de trabajo. Registro de actividad. Informacion de facturacion.
Manejo de Peticiones.
= Tecnologos
v" Dictado digital/Informe. Validacion.

= Radio6logos (y administrativos)

2.5 Servidor Web 1000

* Es una solucion de bajo costo basada en el ambiente Web, para la distribucion de la
informacion de los pacientes incluyendo imagenes e informes.
* Permite, mediante las herramientas de Servicio, hacer un manejo racional de la cola de

envio de examenes.

18
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Permite manejo basico de la imagen
Permite realizar consultas interactivas con sistema de teléconferencia médica

Importante uso en docencia.

Cognos: Sistema de Informacion Estadistica

Gestion estadistica completa y avanzada de los datos del sistema.
Informes de productividad y actividad departamental.
Control de calidad.

Informes relacionados con el diagnostico

19
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2.8
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2.9 Descripciéon De Cada Proceso de Atencion.

Layout del Sistema.
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Figura 1: Layout centro de imagenologia
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Descripcion del Proceso de llegada.

El paciente es uno de dos tipos de entidades que participan en el proceso, el inicio del flujo
comienza con la llegada del paciente, para esto se diferencian ciertos atributos que podria
tener el paciente al momento de su llegada, pero en principio se diferenciaran las clases de
pacientes.
Este proceso consta de los siguientes tipos de pacientes:

e Pacientes citados

e Pacientes No citados

¢ Pacientes internos (hospitalizados, estado grave)
El paciente citado y no citado tiene un tratamiento similar en recepcion, salvo la situacion del
paciente no citado, que tiene un tiempo adicional requerido para la creacion de su “ID”
(numero tnico de identificacion) en el sistema.
Los pacientes internos son tratados en recepcion, en otro modulo, pero en un comienzo solo
se evalta la orden de examen emitida por el medico tratante, este mismo modulo se encarga
de la entrega de examenes.
En el caso de los pacientes citados y no citados luego de ser activados en la lista de trabajo, se
dirigen a caja donde cancelan la prestacion, en este proceso existen tiempos para las distintas
formas de pago. Luego de cancelar el paciente pasa a la sala de espera, de donde va a ser

llamado para tomar el examen.
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Descripcion del Proceso de Examinacion del Paciente.

Esta etapa es donde se toma el o los examenes al paciente, cada tipo de examen tiene un lugar

fisico distinto donde se realiza, con distintas maquinas y distintos tiempos de proceso, cabe

sefialar que existe un sistema digital encargado de conectar los distintos equipos.

Resonancia & TAC’s.
Radiologia computada.
Radiologia digestiva.
Ecografias.
Angiografos.
Mamografos

Radiologia Intervencional.

Este sistema es llamado red DICOM, la cual gestiona el almacenamiento y consulta de estos

examenes, ademas de otras funciones.

Una vez tomado el examen, es archivado en este sistema bajo la ID del paciente y la imagen

es enviada para su diagnostico e informe por el especialista, conjuntamente con la

actualizacion del workflow.

Este proceso consta de varias etapas de notificacion y verificacion antes de ser archivado, el

sistema IMPAX se encarga de controlar el estado del examen agendado.

Una vez finalizado esto el paciente abandona el centro.
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Figura 2: Diagrama logico de procesos.

Pacientes citados Pacientes Urgencia

Inscripciéon de Paciente

v

1
1
1
1
|
1 .
| Paciente
1
1
|
. e . 1
Inscripcion de Paciente !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Inscripciéon  de

(secretaria)

v

Pago de servicio o entrega

v

\ 4

Pacientes Ambulatorios

Llegada de pacientes

v

Inscripcion de Paciente
(secretaria)

v

Pago de servicio o entrega

v

Cambio de estado del paciente en workflow., activo para ser atendido.

i v i

Aplicar examen al paciente

| ! |

Examen es almacenado y procede a ser pre-informado por el medico becario

E v E

Emision de Conclusion Radioldgica por parte del médico radiologo

! v !

Trascripcion de diagnostico e impresion de ésta

i v i

Aprobacion y firma digital del médico radidlogo

Examen disponible en Examen disponible en
web100, servidor Web del web100, servidor Web
del centro.

centro.

v

Examen disponible en
web100, servidor Web del
centro.

25




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

CAPITULO IlI: Analisis de Procesos Mediante Simulacion.

3.1 Antecedentes Generales

La simulacién es la imitacion de un proceso real o un sistema, la simulacion es una
metodologia indispensable para la solucion de muchos problemas del mundo real. La
simulacion se utiliza para describir y analizar el comportamiento de un sistema, permite

3

responder preguntas del tipo “;que pasa si?” acerca de un sistema y sirve de ayuda en el
diseno de sistemas reales, Banks (2000).

En los centros médicos la simulacién ha sido utilizada idealmente en el analisis de
instalaciones existentes, para determinar el rendimiento potencial del sistema. La simulacion
ha sido exitosamente utilizada para justificar una inversion de capital (el objetivo es obtener
las metas de produccion al minimo costo) e investigar de que manera se pueden explotar

mejor los recursos productivos, es decir hacer cambios para incrementar la eficiencia y

productividad.

3.2 ¢Que Significa Simular?

Simulacion, como expresion, es un término que ha surgido con gran fuerza en este
ultimo tiempo, ya que, permite definir, experimentar, evaluar y muchas veces justificar
importantes proyectos o ideas de inversion en el ambito industrial y de servicios.

Simulacion se ha definido como una coleccion de métodos y aplicaciones que permiten
imitar el funcionamiento o comportamiento de sistemas reales, utilizando preferentemente

herramientas computacionales adecuadas para este tipo de actividades.
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Normalmente se estudia un sistema para medir el desempeno de los elementos que lo
conforman, asi se pueden proponer alternativas con el fin de mejorar el funcionamiento de
éste.

Para un correcto modelamiento de un sistema o proceso, un requisito primordial que
debe cumplir el modelador o disefiador es llegar a comprender al méximo la esencia del
sistema o proceso a modelar. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que realizar un modelo de
simulacion implica mucho mas que la construccion de un prototipo estadistico de la realidad.

Segun los autores Kelton, Sadowski y Sadowski (2001), con la simulaciéon se pueden
realizar cambios radicales en los sistemas complejos sin ser estos dafados, de esta forma se
obtiene libertad para usar ideas que no podrian ser utilizadas en el sistema fisico, entonces se
pueden descubrir alternativas atractivas para el sistema real.

Si se analiza la cita anterior podemos deducir que el uso de la Simulacion presenta una clara
ventaja que es la de permitir someter al sistema real modelado a diferentes cambios y
condiciones sin incurrir en los costos que implica realizar estas modificaciones en el sistema
real fisico, evitando con ello nuevos problemas y dificultades, pudiendo ser estos mas grandes

que los beneficios esperados.

3.3 Metodologia.

Al realizar la busqueda de la metodologia mas apropiada para llevar a cabo el
modelamiento del centro de imagenologia, se barajaron distintas posibilidades planteadas por
varios autores, dentro de las cuales aparece la propuesta por Law y Kelton (2000), que en
definitiva es la que se utilizara.

En el Diagrama 3.1, se presentaran la serie de pasos que plantea esta metodologia en

forma de diagrama de flujo.
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Figura 3: Metodologia propuesta por Law and Kelton para realizar un estudio de simulacion.

a) Formulacion del problema:
En este paso debe quedar perfectamente establecido el objeto de la simulacién. El
cliente y el desarrollador deben acordar lo mas detalladamente posible los resultados
que se esperan del simulador, el plan de experimentacion, el tiempo disponible, las
variables de interés, el tipo de perturbaciones a estudiar, el tratamiento estadistico de
los resultados, la complejidad de la interfase del simulador, etc. Se debe establecer si el

simulador serd operado por el usuario o si el usuario s6lo recibira los resultados.
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b) Definicion del sistema:
El sistema a simular debe estar perfectamente definido. El cliente y el desarrollador
deben acordar donde estara la frontera del sistema a estudiar y las interacciones con el
medioambiente que seran consideradas. Por ejemplo si un gerente esta interesado en
simular el sistema de cajas de un supermercado, podria fijar las fronteras desde que el
cliente hace la fila para pagar, hasta que retira su compra.
Otro sistema para estudiar un fenomeno distinto como por ejemplo responder a la
pregunta ;Como influye el estado del tiempo en la forma de estacionar de los clientes?,
incluiria desde que el cliente estaciona su vehiculo, hasta que entra al sector de
compras.

¢) Formulacion del modelo:
Comienza con el desarrollo de un modelo simple que captura los aspectos relevantes
del sistema real. Estos aspectos dependen de la formulacion del problema; no hay
reglas fijas debido a que la vision y conocimiento del sistema por parte del experto sera
determinante en esta etapa. Este modelo simple se ira enriqueciendo como resultado de
varias iteraciones. Se deben separar los distintos procesos que conforman el sistema de
manera tal que sea simple distinguir las fronteras internas, para facilitar la toma de
tiempos de servicio y otros parametros de definicion.

d) Coleccion de datos:
La naturaleza y cantidad de datos necesarios estan determinadas por la formulacion del
problema y del modelo. Los datos pueden ser provistos por registros historicos,
experimentos de laboratorios o mediciones realizadas en el sistema real. Los mismos
deberan ser procesados adecuadamente para dar el formato exigido por el modelo. En

este caso se hara un analisis estadistico de los datos y se identificaran patrones, como
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por ejemplo, el ajuste de distribuciones estadisticas, la eliminacidon de datos atipicos o
la necesidad de contar con mas datos para obtener respuestas concluyentes.

¢) Implementacion del modelo en el computador:
El modelo es implementado utilizando algun software. Existe software especifico de
simulacion que facilita esta tarea; también existen programas que ya cuentan con
modelos implementados para casos especiales.

f) Verificacion:
En esta etapa se comprueba que no se hayan cometidos errores durante la
implementacion del modelo. Se chequea el modelo construido en el computador versus
el modelo conceptual explicado en la etapa c).

g) Validacion:
En esta etapa se comprueba la exactitud del modelo desarrollado. Esto se lleva a cabo
comparando las predicciones del modelo con: mediciones realizadas en el sistema real,
datos historicos o datos de sistemas similares. Como resultado de esta etapa puede
surgir la necesidad de modificar el modelo o recolectar datos adicionales.

h) Disefio de experimentos:
Aqui se deciden las caracteristicas de los experimentos
A realizar: el tiempo de arranque, el tiempo de simulacion y el nimero de simulaciones
No se debe incluir la elaboracion del conjunto de alternativas a probar para seleccionar
la mejor, la elaboracion de esta lista y su manejo es tarea de la optimizacioén y no de la
simulacion. Debe quedar claro cuando se formula el problema si lo que el cliente desea

es un estudio de simulacion o de optimizacion.
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i) Experimentacion:
En esta etapa se realizan las simulaciones de acuerdo al disefio previo. Los resultados
obtenidos son debidamente recolectados y procesados.

j) Interpretacion:
Se analiza la sensibilidad del modelo con respecto a los parametros que tienen asociada
la mayor incertidumbre. Si es necesario, se deberan recolectar datos adicionales para
refinar la estimacion de los parametros criticos.

k) Implementacion:
En esta etapa se construye el modelo a partir de la informacién validada en el paso g).
Después de esto generalmente el modelo no sufre modificaciones. Un punto
importante es considerar el soporte que se debe ofrecer al cliente después de entregado
el modelo final.

1) Documentacion:
Incluye la elaboraciéon de la documentacion técnica y manuales de uso. La
documentacion técnica debe contar con una descripcion detallada del modelo y de los
datos; también, se debe incluir la evolucion histérica de las distintas etapas del
desarrollo. Esta documentacion sera de utilidad para el posterior perfeccionamiento del

simulador.
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Capitulo IV: Descripcidon del Software de Analisis.

4.1 Descripcion General.

La Simulacion es la imitacion de un proceso o un sistema real. Hoy en dia la
simulacion se ha transformado en una metodologia indispensable para la solucion de muchos
problemas, ya que es una técnica basada en la experimentacion. El objetivo es probar distintos
escenarios antes de su desarrollo e implementacidon, permitiendo economizar grandes
cantidades de dinero, esfuerzo y tiempo.

Para que la herramienta de decision sea realmente provechosa, el modelo de simulacion debe
ser preciso. El software de simulacion Flexsim GP facilita las condiciones para construir
modelos de precision.

Para el analisis de los datos de entrada sera utilizado el software ExpertFit, es el
software mdas avanzado para el ajuste de distribuciones en el campo de la simulacion, es facil
de utilizar y proporciona precision y exactitud al modelo.

Para el analisis de los datos de salida sera utilizado el software Flexstat, el cual es una
herramienta desarrollada en el CASP, permite la comparaciéon de experimentos y analisis
estadistico de los datos de salida, del modelo de simulacion.

Para el diseno de graficos y figuras en 3D sera utilizado el software 3D StudioMax, un

software profesional de disefio de figuras en 3 dimensiones.
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4.2 Caracteristicas principales de Flexsim GP

Flexsim es un poderoso programa de simulacion que permite visualizar y probar cambios en
las operaciones en cualquier proceso de manufactura, logistica, manejo de materiales y de
servicios, de la manera mas rapida y sencilla evitando los altos costos, riesgos y extensos
tiempos que conllevan el experimentar con cambios en el mundo real y su andlisis por prueba
y error, generando grandes ahorros

Permite analizar diferentes escenarios y condiciones, encontrando la  solucion mas
conveniente, todo esto es un ambiente grafico en 3D totalmente animado con los ltimos
avances en tecnologia que facilita la comunicacion y comprension de las ideas para una
acertada toma de decisiones.

Gréficas, reportes y estadisticas presentan los resultados del modelo de simulacion y una
manera clara y precisa. Adicionalmente Flexsim puede importar automaticamente informacion
como datos de entrada para el modelo proveniente de cualquier programa o base de datos y
exportar los resultados de la misma manera.

La capacidad de crear videos de las simulaciones desde el mismo flexsim permite una forma
adicional de comunicar, mostrar y compartir los modelos. Permite importar dibujos en 3D de
una vasta libreria ya incluida, modificar estos dibujos o bien incorporar dibujos 3D totalmente
nuevos creados por el usuario. Si se desea se puede incorporar los layout de cualquier
software de CAD que se tengan al modelo de simulacidon, ya sea que estén en 2 o 3
dimensiones, y flexsim mantendra exactamente las dimensiones originales de estos dibujos.
Flexsim representa la mayor innovacion en software de simulacion en los 10 ultimos afios, al

ofrecer todo el poder, flexibilidad y conectividad. Todo esto sumado a su facilidad de uso,
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permite rapidamente construir modelos simples o complejos de la forma mas sencilla y rapida

posible sin necesidad de conocimiento de programacion.

Conceptos importantes en Flexsim

Figura 4 :Libreria Basica
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La libreria basica de flexsim es la utilizada para construir los
modelos de simulacidn, solo basta arrastrar los objetos que

componen el sistema y conectarlos entre ellos.
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Figura 5:Vista Panel de trabajo

X perspective Yiew - 1 - model -10] x|
Settings  Edit Selected Objects  Wiews

En esta vista es donde se colocan los objetos desde la libreria, su visualizacion es de 3D,
aunque existen 3 vistas adicionales, la planar que solamente representa un simbolo del objeto,
la vista 2D que es un enfoque en altura del modelo y el arbol de flexsim que es el
ordenamiento del modelo en forma de columna, en estas tres vistas se puede trabajar para

construir el modelo.
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Figura 6:El Arbol de Flexsim
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4.3 Caracteristicas de ExpertFit

Una de las actividades mas importantes para que un estudio de simulacion sea exitoso
es que cada fuente de un sistema aleatorio sea representada mediante distribuciones de
probabilidad. Por ejemplo, en el proceso de embotellamiento, los tiempos entre fallas que
poseen las maquinas y también los tiempos que toma reparar las maquinas, generalmente son
representados mediante distribuciones de probabilidad.

Con la ayuda de ExperFit se puede realizar un completo analisis de los datos de
entrada, el software identifica la mejor de todas las distribuciones de probabilidad candidatas,
y también indica si la distribucion ajustada es lo suficientemente buena para ser utilizada en el
modelo de simulacion. En el caso que ninguna de las distribuciones sugeridas entregue un
ajuste adecuado o no sean compatibles con el Software Flexsim, ExpertFit puede construir una
distribucion empirica. De esta manera las distribuciones seleccionadas pueden ser utilizadas

automaticamente en el Software Flexsim.

M Data Analysis - <unnamed=>

Model Fitting

Specified Models: | Automated Fitting __.

- Inverted Weibull
- Johnzon 5B

- Weibull[E] |
- GammalE)
- Log-Logistic[E] | View/Delete Models __.
- Pearson Type ¥
- Log-Logistic

- Lognormal

- Inverze Gaussian
- Random Walk

- Erlang

- Gamma

- Log-Laplace

- Lognormal(E]

- Exponential(E)

Fit Individual Models ...

Feature Index

Figura 7:Listado de Distribuciones a ajustar
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Figura 8:Comparacion grafica del Ajuste de Distribuciones

Kolmogorov-Smirnoy Test

Xl
Kolmogorov-Smirnov Test With Madel 1 - Inverted Weibull
Sample size hi -
Mormal test statistic 0.07235 m
Modified test statistic 0.55099
Maote: The following critical values are exact.
Critical Valuesz for Level of Significance [alpha)
Sample Size 0.100 0.050 0.025 0.010
1] 0.790 0.856 0.922 0.988
infinity 0.803 0.874 0.939 1.007
Reject? Mo

Figura 9:Docimas de hipotesis, test de bondad de ajuste K- S

ExpertFit puede ser utilizado cuando no existen datos disponibles lo cual debido a la
gran cantidad de muestras necesarias, para el estudio en cuestion, puede representar una forma

practica e innovadora para representar tiempos entre fallas y de reparaciéon de algunas
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maquinas. Esta propiedad puede ser utilizada para representar los tiempos medios entre fallas

(MTBEF). Esta propiedad también entrega los tiempos medios para reparar (MTTR).

4.4 Caracteristicas de Flexstat.

Flexstat es una util herramienta para el andlisis de salidas de Flexsim, puesto que facilita la
labor de analizar los datos obtenidos de la simulacion, ente sus caracteristicas mas importantes
se encuentran el calculo de intervalos de confianza para la media, calculo de intervalos de
confianza para la desviacion estandar, histograma de frecuencias, diagrama de caja y bigote,

calculo de numero de replicas, prueba de hipotesis para la media, comparacion de escenarios

entre otras funciones.

Intervalo de Confianza para la Media

INT, CONFIAMNZA PARA LA MEDIA

rSeleccidn de Datos

Archivo : Ciymula.csy

Cbjeta: I QUeLES

Variable: IStaytime_avg

[

j M. Confianza: IU-95 vl

Vet Datos |

~Resulkado

Murmn. Items Muestra:
Promedio Muestra:
Desy.Esk, Muestra:
AlFa:

Coef, Yariacidn:

10
36,830000
15.003349
0,050000
0.406815

Lirn,

Minima :  16.510000
Maximo:  57.800000
Yalor T 2.262141

Inferior:  26.147328

Lirn. Supetior:  47.612672

36.88

26.15

47.61

Con un 95% de Conf. se puede esperar que la Media se
encuentre en el Intervalo: [26.15, 47.61]

x|

Cerrar |

Figura 10:Calculo De Intervalos De Confianza Para La Media
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| Intervalo de Confianza para la Desviacion Estandar |

Cerrar |
INT. COMFIAMNZA PARA LA DESVIACION ESTANDAR
r~Seleccion de Dratos

Archivo : Crimula.csy

[ objeto: IQueueS ﬂ M. Corfianza: IU-95 'I
Wer Dakas |

~Resultado —
Minima : 16,510000
Mum. Items Muestra: 10 Méximo:  57.800000
Promedio Muestra:  36,880000 Valor #1:  19.022766
Desv Est, Muestra:  15.003349 Valor ¥2:  2,700389
AlFa:  0.050000 Lirn. Inferior:  10.319832
Coef, Variacidn:  0.406515 Lim, Superior:  27.390270
10.32 27.39
Con un 95% de Conf. se puede esperar que la Desv.Est.
se encuentre en el Intervalo: [10.32, 27.39]

Figura 11: Calculo De Intervalos De Confianza Para La Desviacion Estandar

Histograma de Frecuencias x|
HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS Cerrar |
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Figura 12: Histograma de frecuencias para una variable
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Diagrama de Caja ¥ Bigotes 1[
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Figura 13:Diagrama de caja y bigote

Calculo de Namero de Réplicas x|
; . Cerrar |
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Seleccion de Dakos
archivo ; Cymula,csy
Objeta: I Queuss j M. Confiarza: | 0,90 i
‘ariable: IStavtime_avg j N, Precisidn: | 010 =
Calcular
Resultado
Mum. Items Muestra: 10 Etrar: 3.688000
Promedio Mugstra: 36.850000 Walor T: 1.353030
Desy.Est, Muestra: 15003349
alfa: 0.100000 Mum.Reéplicas Sugerido: 31.656120

Figuar 14: Calculo de numero de réplicas necesarias
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4.5 Caracteristicas de 3D StudioMAx.

El programa de grafica 3d Studiomax es el que provee las imagenes en 3D que no existen en
la libreria de flexsim, mediante una representacion se dibuja la maquina u objeto que se desee

representar:
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Capitulo V: Construccion y Descripcion del Modelo.

5.1 Simulacion del Proceso de atencion de pacientes.

Para la construccion del modelo de simulacion se utilizo el software Flexsim 3.0 GP

Fue necesario recrear el patron de llegada de los pacientes no citados, para esto se utilizo una
parametrizacion de la distribucion de llegada madre Gamma, con esto se programo y
parametrizo las llegadas segun el analisis de datos historicos, de tal modo que representara las
distintas tasas de llegadas por horario, dia y porcentajes de pacientes que llegan diariamente.
Para la llegada de los pacientes citados se crearon objetos o templates que trabajan leyéndola
informacion desde una tabla Excel y cargandola al modelo.

Para la utilizacion de recursos se creo una tabla central que programa en que horarios estaran
disponibles estos recursos, por ejemplo las recepcionista y cajeras.

Graficamente se parametrizo las paredes del centro de manera de ajustar la apariencia segun
sea necesario.

Graficamente se despliega un grafico de utilizacion de cada maquina que compone el sistema
y este se actualiza automaticamente.

Se programo un algoritmo avanzado para la entrega de resultados el cual facilita el analisis
puesto que entrega una planilla Excel con detallada informacion por cada servicio del centro.
El tiempo de simulacion es de 20 horas con parametros ajustados segin horario. Desde las
00:00 hrs. hasta las 7:30 es el tiempo de calentamiento del modelo, a partir de este ultimo
comienza la recoleccion de datos hasta las 20:30 HR El modelo construido en Flexsim se

muestra a continuacion:
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Figura 16:Modelo grafico 2D Centro de Imagenologia Hosp. Clinico Univ. De Chile
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Figura 17: Modelo grafico 3D Centro de Imagenologia Hosp. Clinico Univ. De Chile
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5.2 Ajuste de la tasa de llegada de pacientes

Fue necesario recrear el patron de llegada de los pacientes no citados, para esto se utilizo una
parametrizacion de la distribucion de llegada madre Gamma, con esto se programo y
parametrizo las llegadas seguin el analisis de datos historicos, de tal modo que representara las
distintas tasas de llegadas por horario, dia y porcentajes de pacientes que llegan diariamente.
Para la llegada de los pacientes citados se crearon objetos o templates que trabajan leyéndola

informacion desde una tabla Excel y cargandola al modelo.

P(X)

Horario de llegada

Figura 18:Curva de llegada a representar en entrada del modelo
El grafico anterior representa la llegada real de los pacientes, esta se divide en tres horarios,
entre las 7:50 hasta las 14:00, el otro intervalo es de 14:01 hasta 19:30, y el tercero completa
el resto del horario.
Para representar los tiempos entre llegadas de los pacientes al centro fue necesario construir
un generador de distribuciones aleatorias, debido a que la cantidad de pacientes que se

atienden en los distintos servicios es siempre variable, los tiempos entre llegadas de los
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pacientes dependeran exclusivamente del nimero de pacientes que sean atendidos en cada
horario.

Para ajustar los tiempos entre llegada de las personas se realizaron los siguientes pasos:

l.- Encontrar una distribucion “madre” que refleje los tiempos de llegada para distintos
numeros de pacientes, (Ej. gamma, exponencial, etc.)

2.- Utilizando el método de los momentos descrito por Canavos (1988), fue posible

estimar los parametros de la distribucion para distintas cantidades de pacientes.

Como el numero de pacientes es variable, durante un intervalo de tiempo conocido sera
posible construir nuevas distribuciones de probabilidad, en base a que los tiempos entre

llegada de los pacientes que se comportan con una distribucion de probabilidad gamma.

Para determinar los parametros se utilizara el Método de los Momentos.

El método de los momentos consiste en igualar los momentos apropiados de la distribucion de
la poblacion con los correspondientes momentos maestrales para estimar un parametro

desconocido de la distribucion.

Sea X, X5, ....X, una muestra aleatoria de la distribucion con funcidén de probabilidad f(x ;

O). El r_ésimo momento alrededor del cero se define como:

.
M, —;;Xi
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Si la variable aleatoria X tiene una distribucién gamma entonces:

M,=0 (@d+1)6°*

Luego los estimadores de momento de los pardmetros gamma © y o son:

Con estas formulas sera posible calcular los parametros de la nueva distribucion gamma que
se generara con la variacion de la cantidad de pacientes que sean atendidos en el horario y

ademads se podra incorporar la variacion del tiempo de llegada.

Para distintos dias con nimero de pacientes se midieron los tiempos entre llegadas y se llego6 a

la conclusion que la distribucion gamma pasaba todos los test estadisticos.
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Implementacion de distribuciones madres

Generador de Distribuciones Gamma dependiendo de la cantidad de pacientes

llegadas entre las 7:30 y 1:30

Distribuciones Madre Media
Distribution Gamma 92.63995347
Location 0

Scale 111.319606

Shape 0.832198

llegadas entre las 1:31 y 19:00

Distribution Gamma 102.5382422
Location 0
Scale 88.305741
Shape 1.161173

llegadas entre las 19:01y 7:29

Distribution Gamma 83.00430969
Location 0
Scale 59.290529
Shape 1.399959

Varianza

18894.8041
10312.64312

19568.80657

11811.08486

llegadas totales

%
57.00%

34.00%

10.00%

Pacientes Tiempo

135

81

24

25200

1814

1292

Cantidad de Pacientes
Tiempo Medio Entre Llegadas
Location

Scale

Shape

Tiempo Medio Entre Llegadas
Location

Scale

Shape

Tiempo Medio Entre Llegadas
Location

Scale

Shape

237.00

186.542305

0
85.2526589
2.18811129

22.5117895

0
846.757468
0.02658588

54.5147679

0
162.143677
0.33621273
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La llegada esta compuesta por 3 distribuciones del tipo gamma, se ha separa en tres horarios y se creo una tabla para alimentar la
llegada de pacientes en los tres intervalos de tiempo.

Figura 19: Carga de Datos de llegada

M Global Table Parameters Window

Rm:[m Columneg: m [T Clear on Resat Advanced

: Jcdt jedz |Caid jCde ol jColé A LA |- | jqcoitt  |odiz | J
It_a: 1 i lures

Row 2

Row 3

Eu_r_i Distribuciones Madre 7:30-13:30 Media Varaca % Paciertes  Thenpo ) ‘\

Row 5 Destribation Gamma 92.6402 1599486310 0, 0000 16000000 -

Row 6 Jm:wm 0.0000 0.0000 @ m . Cm':_h.dad total de
— pacientes

P‘-@'f? J‘S:dﬂ 111.319 Scale 161.2714

Row8  |Shape 0.8322 Porcentaje de Mumero de Intervalo  Shape 1.4882

im_.,@_] pacientes eneste pacientes eneste De tismpo 0.0000

Row 10 Begadas entre las 1:31 ¥ 19:00 horario horario 0.0000

R_GN_”.J Destribation Garima 102, 5406 195494879 03331 S4.0000 195300.0000  Teempo Medio Entre Lisgadas Wb 6667

Rm _IZ_ _Jm:mn 0.0000 Location 0.0000

[Row13  |Scale 88,3057 Scale 313.2953

R_nw_l_#_JShm 1.1612 Shaps 1.1704

Row 15| 0 0000

.@5 | begadas entrs las 19:01 y 7:29 0.0000

H‘,ml? i JM!M:I‘I Gamma &3.0067 11811.6210 0.0960 15,0000 450000000  Teempo Medio Entre Liegadas SO0, 0000

_RM 18 Lo atuon 0.0000 LesC At 0.0000

Row 19 Scale 59,2005 Scale 2006, 0625

F;W_Zﬂ_ Shape 14000 Shape 1.0013

.@.J Appdy oK Cancel

Se creo esta tabla que recibe todos los parametros y calcula las distribuciones segin horario.

50



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Validacion estadistica del generador de pacientes

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1

Variable 2

Media

Varianza

Observaciones

Coeficiente de correlacion de
Pearson

Diferencia hipotética de las medias
Grados de libertad

Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

357.222222 350.222222

1254.94444 444 444444

9

0.03338189

0

8
0.50210362
0.31456017
1.85954803
0.62912034
2.30600413

9
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Como el valor del estadistico t es menor que estadistico t
de 2 colas, no existe evidencia para rechazar la hipotesis
nula que se referia a que las muestras provenian de la
misma distribucion.

Por lo tanto no existe inconsistencia entre los datos del

sistema real y los datos del modelo de simulacion.
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Implementacion de llegadas de pacientes
Con la rutina validada, se puede representar las llegadas en el software de simulacién, para
esto se implemento una tabla que resume todas las distribuciones gamma por dia y

por hora.

X Global Table Parameters Window

% Global Table Editar
Ware: |distros_||egadas
Rows: | 10,0000 Columns: [ 10,0000 I~ Clear on Reset Advanced
iniicio |Fin |parametr0 |LUNES |MARTES |MIERCOLES |JUEVES YIERMES  |SABADO DOMINGO | |
7:30-13:30 |27000.0000 48600.0000 Location 0.0000 0.a000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
scale 161.2714 66753 91414 1.5036 27.8964 476,8392 9827893
shape 1.4332 20,0933 15.5453 a0.9210 5.4523 1.0771 1.0192
13:31 - 19:00) 48601,0000 | £E400.0000  Location 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Gcale 3132953 Gh.0401 AE.6706 96,2154 £7.5954 662,8968 7621483
Shape 1.1704 30458 2.5975 2.0375 21735 1.0427 1.0326
19:01 - 7:29 | £3401,0000 86400,0000 Location 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 26999.0000 Scale 29960628 1354.9745 |1544,1122 13978506 |1397.8506 1989.5887 |1732.1388
‘shape 1.0013 1,006 1.0049 1.0060 1.0060 1.0030 1.0039
dia 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
@ Apply ] OF ‘ Cancel

Figura 20:Resumen Datos de distribuciones de llegada
Con esta tabla y ademds de una rutina extensa se logro representar las llegadas y el resultado
grafico es el siguiente:

P(X)

i

14 18 22 24
Horario de llegada
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Capitulo VI: Estudio Estadistico Basico.

6.1 Analisis de Datos de Entrada.

Como ya se ha mencionado, los datos de entrada fueron analizados con el software
ExpertFit, con el cual es posible realizar un completo analisis de datos, con sus respectivos
test estadisticos para cada una de las distribuciones de probabilidad ajustadas.

Los datos de entrada, necesarios para alimentar el modelo de simulacion son:

¢ Tiempos de admision de pacientes.

e Tiempos de cancelacion de prestacion.

¢ Tiempos de desplazamiento de los pacientes

¢ Tiempos de toma de exdmenes por prestacion.

e Tasas de llegadas de Pacientes

e Cantidad de recepcionista y cajeras por hora.

e Tiempos de procedimientos Pre y Post examinacion.

¢ Tiempos de diagnostico por examen.

e Tiempos de trascripcion del informe.
Existen datos estocésticos y datos no estocasticos como son la cantidad de pacientes citados
por servicio.
Los datos estocasticos fueron analizados con el software ExpertFit el cual ajustd las curvas

correspondientes.
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Informacion sobre Variables de Entrada

Variable Horario del dia Tipo de examen Valor Promedio  Minutos Observacion
tpo_llegada_Eco 8 a 10 EXPO(11.5) 11.5 Minutos Esta variable representa cada cuantos minutos
10 a 12 EXPO(10.5) 10.5 Minutos llega un examen de ecografia
12 a 14 EXPO(23,1) 23.1 Minutos La variable cambia dentro del dia.
14 a 16 GAMM(85.5, 0.42) 359 Minutos
16 18 EXPO(19,1) 19.1 Minutos
18 a Hora de cerrado 35 Minutos
tpo_preguntas_Recep 3 Minutos
Esta variable representa cada cuantos minutos
tpo_llegada Sca Urg EXPO(210) 210 Minutos llega un examen de Densitometria
Esta variable representa cada cuantos minutos
tpo_llegada Sca Hos EXPO(62.4) 62.4 Minutos llega un examen de Seriografia
Esta variable representa cada cuantos minutos
tpo_llegada RM_Urg EXPO(3302,7) 3302.7  Minutos llaman por teléfono o llegan pacientes a hacer
preguntas a las recepcionistas
tpo_llegada RM_Hos EXPO(157,5) 157.5 Minutos Esta variable representa cada cuantos minutos
se pide hacer un TAC de urgencia
tpo_recepcion WEIB(1.79, 1.15) 1.8 Minutos Esta variable representa cada cuantos minutos
se pide hacer un TAC de Hospitalizados
tpo_pago_bonos 6 * BETA(0.862,2.17) 43 Minutos Esta variable representa cada cuantos minutos
se pide hacer una RM de Urgencia
tpo_Ecografias 7+ ERLA(6.49, 2) 20.0 Minutos Esta variable representa cada cuantos minutos
se pide hacer una RM de Hospitalizados
tpo_radiografias (66 + WEIB(239, 0.571))/60 7.5 Minutos Esta variable representa el tiempo que le toma
a una secretaria recepcionista el atender a un
paciente.
73% --
tpo_otras_salas RAD tgi);(sé‘(i(0.575281,2t(r)i;)i( 210 132(’:(? ) 4’ 50'95605)’) 23,2&) -~ Minutos ) )
T T T 73 3,5% Esta variable representa el tiempo que se toma el
- 45 paciente
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demora una Ecografia, desde que el paciente entra a
la sala hasta que se va.

Esta variable representa el tiempo que se
demora una Radiografia, desde que el paciente entra
a la sala hasta que se va.

De todos los Pacientes que se atienden fuera de las
salas de radiografias, el 72,8% son con el radidgrafo
portatil, el 23,7% es en pabellones y el 3,5% es por
colangeo.

Esta variable representa el tiempo que se demora
una

Densitometria, desde que el paciente entra a la sala
hasta que se va.

Esta variable representa el tiempo que se
demora un TAC, desde que el paciente entra a
la sala hasta que se va Sin considerar tiempo
de preparacion del paciente y limpieza de la

sala.

tpo_scanner TAC Cerebro Simple unif(8,10) 9 Minutos
TAC Cerebro Doble unif(13,15) 14 Minutos
TAC Torax tria(12, 15, 30) 19 Minutos
TAC Oseo tria(10, 14, 20) 14.5 Minutos
TAC column. Cervical total tria(20 , 35, 50) 35 Minutos
TAC column. Dorsal o lumbar tria(12, 15, 20) 15.7 Minutos
TAC Preop. unif( 20, 60) 40 Minutos
TAC abdomen total + pelvis tria(12, 15, 20) 15.7 Minutos
TAC apoyo unif(8,14) 11 Minutos
TAC abdomen superor unif(13,15) 14 Minutos
TAC cavid. Perinasales unif(8,16) 12 Minutos
Angio TAC tria(15, 30, 45) 30 Minutos
TAC Temporal oidos unif(13,15) 14 Minutos
TAC Silla Turca tria(12, 14, 16) 14 Minutos
Mielografia por puncion lumbar unif(13,15) 14 Minutos
TAC Térax + column. Cervical tria(32, 50, 80) 54 Minutos
tpo RM RM Cerebro tria( 30, 35,40) 35 Minutos
RM Silla Turca unif( 35, 45) 40 Minutos
RM Pelvis Osea unif( 40, 50) 45 Minutos
RM + Anestesia tria( 33, 45, 60) 46 Minutos
RM Columna Dorsal tria( 35,40,45) 40 Minutos
RM Columna Lumbar tria(20 , 25, 32) 26 Minutos
RM Cervical tria(20 , 25, 32) 26 Minutos
RM Abdomen tria( 33 , 45, 60) 46 Minutos
RM Orbita unif( 45, 55) 50 Minutos
RM Rodilla tria(20, 25 ,30) 25 Minutos
RM Angio unif( 20, 25) 23 Minutos
RM Hombro unif( 19, 25) 22 Minutos
RM Mano tria( 35, 45, 55) 45 Minutos
RM Tobillo tria( 35, 45, 55) 45 Minutos
tpo_diagnostico Ecografias LOGN(2.22, 3.55) 22 Minutos
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Esta variable representa el tiempo que se
demora una Resonancia Magnética, desde que
el paciente entra a la sala hasta que se va sin
considerar tiempo de preparacion del paciente
y limpieza de la sala.

demora una Seriografia, desde que el paciente
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Radiografias WEIB(0.79, 1.15) 0.75 Minutos entra a la sala hasta que se va sin considerar
Scanner unif( 2.5, 5) 3.75 Minutos
Resonancia Magnética unif(4 , 6) 5 Minutos
tpo_firma medico Ecografias LOGN(3.22, 3.55) 32 Minutos
Radiografias WEIB(0.79, 1.15) 0.8 Minutos Esta variable representa el tiempo que le toma
Densitometrias tria( 1,2,3) 2 Minutos a un médico en dictar la conclusion radioldgica.
Scanner unif( 2.5, 7) 4.75 Minutos
Resonancia Magnética unif(4,7) 55 Minutos
Seriografia tria( 2,3,5) 3.3 Minutos
tpo_transcripcion Ecografias 1 + LOGN(4.54,2.51) 5.5 Minutos
Radiografias LOGN(0.5, 2.51) 0.5 Minutos Esta variable representa el tiempo que le toma
Scanner 1+ LOGN(5.54,2.51) 6.5 Minutos radiologica.
Resonancia Magnética 1 +LOGN(6,2.51) 7 Minutos
tpo_entrega_examenes TRIA(1, 2, 3) 2 Minutos Esta variable representa el tiempo que le toma
tpo_imprim_limpiar eco 0.36 + 6.16 * BETA(0.646, 0.752) 3.7 Minutos a una secretaria transcriptora el transcribir la
tpo_limpiar RAD (NORM(20.3, 18.1))/60 0.3 Minutos conclusion radiologica.
tpo_imprim_limpiar den 0.5+ 5.1 * BETA(0.646, 0.752) 32 Minutos
Esta variable representa el tiempo que toma el
tpo_limpiar SCA TRIA(0,1,2) 1 Minutos imprimir transladar la conclusion radiolégica.
Esta variable representa el tiempo que le toma a una
secretaria recepcionista en entregar el examen a un
tpo_impresion Sca RM 2 2 Minutos paciente.
Esta variable representa el tiempo que le toma a una
auxiliar el limpiar y mandar a imprimir las placas de
tpo_post proceso Sca tria(0,2, 5) Minutos Ecografias.
Esta variable representa el tiempo que le toma a un
T.M. el limpiar y acondicionar la sala de rayos
tpo_limpiar RM tria(0,1,2) 1 Minuto después de un paciente.
Esta variable representa el tiempo que se toma la
tpo_post_proceso RM tria(10, 15, 30) 18.4 Minutos Impresora de rayos en imprimir una placa
Esta variable representa el tiempo que le toma a un
T.M. el limpiar la sala de densitometria e imprimir
tpo_preparacion RAD (TRIA(1, 155,194))/ 60 1.95 Minutos el resultado, después de un paciente.
Esta variable representa el tiempo que le toma a una
auxiliar el limpiar y acondicionar la sala del Scanner
tpo_preparacion_Sca tria( 1, 2,3) 2 Minutos después de un paciente.
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tria( 2,3,5)

3.3

Minutos

Esta variable representa el tiempo que se toma la
Impresora de Scanner y R.M. en imprimir una placa
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6.2 Programacion del modelo en Flexsim.

La programacion del modelo se encuentra en el Anexo A, sonde se describen sus cuerpos
principales.

6.3 Validacion del Modelo.

Técnicas De Validacion
Esta seccion describe varias técnicas y las pruebas de validacion usadas en la verificacion y la
validacién de un modelo.
La mayoria de las técnicas descritas aqui se encuentran en la literatura, aunque algunos se
pueden describir levemente diferentemente. Pueden ser utilizadas en forma subjetiva u
objetiva. Por "objetivo," significamos con un cierto tipo de prueba estadistica o de
procedimiento matematico, ejemplo pruebas de la hipotesis o intervalos de la confianza. Una
combinacion de técnicas se utiliza generalmente. Estas técnicas se utilizan para validar y

verificar los submodelos y el modelo total.

Animacion: El comportamiento operacional del modelo se exhibe graficamente mientras que el
modelo se mueve con tiempo. Por ejemplo los movimientos de partes a través de una fabrica

durante un funcionamiento de la simulacién se demuestran graficamente.

Comparacion a otros modelos: Los varios resultados (ejemplo, salidas) del modelo de
simulacion que va a ser validado se comparan a los resultados de otros modelos (validos). Por
ejemplo, (1) los casos simples de un modelo de la simulacion se comparan a los resultados
sabidos de modelos analiticos, y (2) el modelo de la simulacidon se compara a otros modelos de

la simulacién que ya se han validado.

58



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Pruebas Degeneradas: La degeneracion del comportamiento del modelo es probada por la
seleccion apropiada de los valores de la entrada y de los parametros internos. Por ejemplo, el
numero medio en la cola de un solo servidor continia aumentando en un cierto plazo, ;cuando

la tasa de llegada es mas grande que la tasa de servicio?

Validez de eventos: La ocurrencia de los eventos del modelo de simulacion se comparan con los
del sistema verdadero para determinarse si son similares. Por ejemplo, compare el nimero de

muertes en una simulacion del cuerpo de bomberos.

Pruebas de Condiciones Extrema: La estructura del modelo y las salidas deben ser plausibles
para cualquier combinacion extrema e inverosimil de niveles de factores en el sistema. Por
ejemplo, si los inventarios de productos en proceso son cero, la salida de la produccion debe ser

CEC1O0.

Validez De la Cara: Preguntando a individuos bien informados acerca del sistema si el modelo
y/o su comportamiento es razonables. Por ejemplo, es la 16gica conceptual en el modelo

correcto y las relaciones de la entrada-salida del modelo son razonables.

Validacion con datos historicos: Si existen los datos histdricos (o si los datos se recogen en un
sistema para la construccion o prueba de un modelo), parte de los datos se utiliza para construir
el modelo y los datos restantes se utilizan para determinar (prueba) si el modelo se comporta

como lo hace el sistema. (Esta prueba es acompafiada con el manejo del modelo de simulacion

con las muestras de distribuciones.

59



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Meétodos Historicos: Los tres métodos historicos de validacion son racionalismo, empirismo, y
positivo econdmicos. El Racionalismo asume que cada uno sabe si los supuestos subyacentes
de un modelo son verdades. Las deducciones de la 16gica se utilizan estos supuestos para
desarrollar el modelo (valido) correcto. Empirismo requiere cada supuesto y resultado para ser
empiricamente verdadero. La economia positiva requiere solamente que el modelo pueda
predecir el futuro y no esté interesado en los supuestos o la estructura de un modelo (las

relaciones o los mecanismos causales).

Validez Interna: Varias corridas (funcionamientos) de un modelo estocastico se hace para
determinar la cantidad de variabilidad estocéstica (interna) en el modelo. Una cantidad grande
de variabilidad (carencia de la consistencia) puede hacer los resultados del modelo ser
cuestionables, si es un problema tipico de la entidad, puede preguntar la conveniencia de la

politica o del sistema que es investigado.

Validacion Gradual: Taylor y Finger (1967) propusieron la combinacion de los tres métodos
historicos de racionalismo, de empirismo, y de economia positiva en un proceso gradual de
validacion. Este método de validacion consiste en (1) desarrollando los supuestos del modelo
en teoria, observaciones, y conocimiento general, (2) validando los supuestos del modelo en lo
posible probandolas empiricamente, y (3) comparando (prueba) las relaciones de la entrada-

salida del modelo con el sistema verdadero.

Grdficos Operacionales: Los valores de las varias medidas de funcionamiento, por ejemplo, el
nimero en coleta y el porcentaje de los servidores ocupados, se demuestran graficamente

mientras que el modelo funciona con tiempo; es decir, los comportamientos dinamicos de los
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indicadores del funcionamiento se exhiben visualmente como los funcionamientos del modelo

de la simulacion con hora de asegurarlos estan correctos.

Variacion del Parametro - Andlisis de Sensibilidad: Esta técnica consiste en cambiar de los
valores de entrada y de los parametros internos de un modelo para determinar el efecto sobre el
comportamiento o la salida del modelo. Las mismas relaciones deben ocurrir en el modelo
como en el sistema verdadero. Esos parametros que son sensibles, es decir, causan cambios
significativos en el comportamiento o la salida del modelo, se deben hacer suficientemente

exacto antes de usar el modelo. (Esto puede requerir iteraciones en el desarrollo modelo).

Validacion predictiva: El modelo se utiliza para predecir (pronosticar) el comportamiento del
sistema, y entonces la comparacion se hace entre el comportamiento del sistema y el pronodstico
del modelo para determinarse si son iguales. Los datos del sistema pueden venir de un sistema
operacional o ser obtenidos conduciendo los experimentos en el sistema, Por ejemplo, pruebas

en terreno.

Rastreo: El comportamiento de diversos tipos de entidades especificas en el modelo es
rastreado (seguido) a través del modelo para determinar si la l6gica del modelo esta correcta y si

se obtiene la exactitud necesaria.

Pruebas De Turing: Preguntan los individuos que estan bien informados sobre las operaciones

del sistema que es modelado si pueden discriminar entre el sistema y las salidas del modelo.

(Schruben (el afio 80) contiene las pruebas estadisticas para el uso con las pruebas de Turing.)
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La validacion del modelo se realizé de acuerdo a las siguientes etapas:
e Presentacion del Modelo Inicial.
e Revision del Modelo.
¢ Discusion y Correccion del Modelo.
e Aprobacion del Modelo Final.
e Revision y Andlisis de los resultados del Modelo.

Estas etapas se cumplieron en el transcurso de visitas al centro de imagenologia y una
serie de reuniones y entrevistas sostenidas con Sr. William Astudillo, quien realiz6 respectivas
exigencias y consideraciones para el modelamiento propuesto para el centro de imagenologia.

Estadisticamente la validacion de los modelos se realizé con informacion historica de los
ultimos 3 meses, de donde se extrajeron todos los datos necesarios entre mas de 60000 registros.
La variable respuestas a comparar serd la cantidad de pacientes atendidos.

Se utilizo el método descrito en el libro: “Discrete-Event System Simulation”, Banks, Carson y
Nelson (1996), en el cual se propone un test estadistico para comparar la diferencia de medias
entre el Sistema Real y el Modelo de simulacion.

Suponiendo que se poseen K observaciones historicas, donde Zi; Zj,.... Zix son variables
de respuesta del sistema, entonces es necesario correr el modelo durante K veces, para cada
observacion, los resultados de la simulacion los denominaremos Wj;, Wis...... Wik y seran

correspondientes a cada valor de Z;, j =1,....K.
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Respuesta Respuesta Diferencia
Observacion Sistema Modelo Observada Diferencia cuadratica.
1 Zis Wi di= Zi-Wj (di-d )
2 Zp Wiz dy= Zip-Wj, (dy-d ¥
3 Zs Wis ds= Ziz-Wis ( ds-d )2
K Zi Wik di= Zi-Wig (de-d )
—_ ) 1 < =\
d=—Yd, |s2=—>(d,-d)
k4 k—14

Tabla 6.2.: Tabla de datos para validacion historica.

Como la coleccion de los K sets de datos esta separada en el tiempo, o sea en diferentes
dias, es razonable asumir que las K diferencias (d,,..,dx) son estadisticamente independientes y
constituyen una muestra aleatoria, con una media [lq y una varianza o4°. El test estadistico
apropiado es un test t, para la hipotesis nula, que no existe diferencia entre las medias.
Ho: ng=20
Versus la hipotesis alternativa de diferencia significativa entre el modelo y el sistema.
Hi: ug#0

Para el test t se tiene que: d representa el promedio muestral de las diferencias, entre el

modelo y el sistema real y S?%, la varianza de la muestra.

_d_

Tl 48
07 saK

Y se considerara el valor critico ty», k-1 donde o es el nivel de significancia y K-1 es el
nimero de grados de libertad. Si to > tq», k-1, s€ rechaza la hipotesis nula que dice que no existe

diferencia entre las medias. Esto concluye que el modelo es inadecuado.
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En cambio Si ty < tep2, k-1, No se rechaza la hipotesis Hy lo cual concluye que el test no
entrega evidencia de que el modelo sea inadecuado.
Validaciéon del modelo
La tabla 6.3 muestra el numero de atenciones correspondiente al mes de agosto de 2004,

para los distintos dias lunes, para validar el resultado.

; System model obsserved square
input data . desviation
output output diference from mean
1 375 326 49 1764
2 375 366 9 4
3 383 376 7 0
4 314 338 -24 961
5 289 348 -59 4356
6 390 351 39 1024
7 346 375 -29 1296
8 389 315 74 4489
9 354 357 -3 100
7 1749.25
pivote 0.50210362 < 2.30600413
estadistico |2.30600413

Tabla de datos para validacion historica del modelo

Para modelo el respectivo test estadistico ty esta dado por:

7-0

(= 050210
© " 174925/-/9

y su respectivo valor critico, para un nivel de significancia o = 0.05, esta dado por:

to2. k-1 = to.025,9= 2.306
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Como ty = .502 < tg 25, 9= 2.306, la hipdtesis nula no puede ser rechazada, en la base de este
test; no existe inconsistencia entre la respuesta del sistema y la prediccion del modelo, en

términos de niveles de pacientes atendidos.

6.4 Numero y Duracion de las Réplicas del Modelo.

El largo de la replica del modelo esta definido por el periodo de atencion que tiene el

centro.

Para el calculo de las replicas se utiliz6 la ecuacion :

] > (ta/2 *Sfx)2

2 g 5
Donde:

I : Ntimero de Réplicas del Modelo para un nivel de exactitud deseado
S(n) : Desviacioén Estandar Muestral

g : Error entre la media estimada y la media real (5%).

ty21- - Valor critico Asociado a la distribucion t-student para un o =0.05
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d'Z f,:::?c‘:: ) ta/2,R-1 DESV STD error formula
5 2.77644511|310.963797 | 233.569 |13.6636247
10 2.26215716 | 310.963797 | 233.569 |9.07054302
15 2.14478668 | 310.963797 | 233.569 |8.15372292
20 2.09302405|310.963797 | 233.569 |7.76490556
25 2.06389855 | 310.963797 | 233.569 |7.55030389
60 2.00099536 | 310.963797 | 233.569 |7.09708333
70 1.99494539 | 310.963797 | 233.569 |7.05423242
80 1.99045018 | 310.963797 | 233.569 |7.02247761
90 1.98697866 | 310.963797 | 233.569 |6.99800334
100 1.9842169 [310.963797 | 233.569 |6.97856342
200 1.9719565 [310.963797 | 233.569 6.8925893
225 1.97061091 | 310.963797 | 233.569 |6.88318602
250 1.96953681 | 310.963797 | 233.569 |6.87568459
300 1.96792961 | 310.963797 | 233.569 6.8644676
400 1.96592722 | 310.963797 | 233.569 6.8505054

Calculo de replicas para el modelo de simulacion

Segun lo calculado el numero de replicas para el modelo de simulacién es 10.

6.5 Analisis Estadistico Basico.

Para el modelo la medida de rendimiento serd la espera total de los pacientes antes de ser
atendidos, el resumen estadistico e intervalos de confianza de las réplicas fueron calculados.
Para analizar los modelos en su estado estacionario, fue necesario calcular el tiempo de
calentamiento del sistema (warm-up), esto se justifica puesto que el centro esta atendiendo

pacientes las 24 horas por lo tanto los servicios de atencién no comienzan vacios a las 8:00 AM.
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Datos medida de rendimiento del modelo

Tiempo de
replica espera
1425.20
1995.44
2317.81
2481.48
2350.28
2115.52
1012.49
1537.85
2065.13
1278.60

OO N[O | WIN|[=~

-
o

Estadistica Basica e intervalos de confianza

Tiempo de espera total

Media 1857.9792
Error tipico 160.2432034
Mediana 2030.2868
Moda #N/A

Desviacion estandar 506.7335023
Varianza de la muestra 256778.8423

Curtosis 1.259371201

Coeficiente de -
asimetria 0.453927181
Rango 1468.9896
Minimo 1012.4886
Maximo 2481.4782
Suma 18579.792
Cuenta 10
Intervalo de confianza
Li media Ls

1543.90 1857.98 2172.05
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Calculo del Tiempo de Warm-up

El tiempo de calentamiento (Warm-up) para el modelo se considero desde las 0:00 horas

hasta las 7:50 AM, puesto que en este periodo de tiempo se atienden pacientes hospitalizados y

de urgencia, pero las estadisticas que se pueda recolectar no son de importancia para el estudio.

6.7

Escenarios propuestos

En este importante paso del estudio se definieron escenarios que estan centrados en dar solucion

a una problematica que afecta la correcta atencion de los pacientes citados, puesto que en

recepcion no se discrimina del paciente no citado, esto lleva a una innecesaria espera del

paciente citado, retrasando su atencion programada.

Para el disefio de escenarios alternativos se consideraron las siguientes situaciones:

l.

2.

Situacion actual, 4 recepcionistas y 2 cajeras en admision.

Situacion actual, 4 recepcionistas y 2 cajeras con atencion separada para pacientes con
cita y sin cita.

Situacion actual, 4 recepcionistas y 2 cajeras con atencion separada para pacientes con
cita y sin cita solo en horario peak, desde 8:30 hrs. hasta las 13:00 hrs.

Cajas multipropdsito, 6 secretarias que recepcionan al paciente a su llegada ademas de
cobrar la prestacion.

Cajas multiproposito con atencidn separada para pacientes con cita y sin cita.

Cajas multipropo6sito con atencion separada para pacientes con cita y sin cita en horario
peak, desde 8:30 hrs. hasta las 13:00 hrs.

Balance de servidores, 3 recepcionistas y 3 cajeras.
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Capitulo VII: Estudio Estadistico Intermedio

El objetivo es analizar, si es posible disminuir las esperas de los pacientes, realizando

mejoras, en la seccion de admision de pacientes compuesta por las recepcionistas y cajeras

7.1 Técnica parala Comparaciéon de Escenarios.

Para realizar la comparacion de los distintos escenarios propuestos se utilizara el método

de Bonferroni descrito en libro “Discrete —Event System Simulation” de los autores “Banks,
Carson y Nelson” pagina 493.
Se tienen K sistemas alternativos. Se supone que se comparara el sistema Real, versus los K
escenarios propuestos. La comparacion serd hecha en base de alguna medida de rendimiento 6;
para i = 1,2,..., K. La medida de rendimiento serd la Espera total media, para un periodo
estacionario de 12 horas de simulacion.

Se calculara un total de C intervalos de confianza, con un 100*(1-0; )% para un 6; - 6,
(1=2,....,K). El sistema 1 cuya medida de rendimiento 6, serd asumido como el sistema Real
Modelado. El numero de intervalos de confianza que se deberan construir es C =K —1, los
cuales tienen en su conjunto una probabilidad de error de o, este método es recomendable para

comparaciones menores a 10 escenarios distintos.

69



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

7.2 Comparacién de Escenarios Alternativos

Un resumen de los resultados obtenidos para cada escenario propuesto, la medida de
rendimiento fue el tiempo medio de espera total de los pacientes.
Para realizar la comparacion de diferentes escenarios respecto al escenario actual, se utilizo el

método de Bonferroni de comparacién de multiples alternativas (Banks et all, 1996).

La comparacion de los distintos escenarios se basaré en la espera total de los pacientes antes de
ser atendidos, 0;, para el sistema i, donde la espera total media sera la respuesta de cada sistema.
Los intervalos de confianza para 0,-0;, 0;-0,, 04-0;, 6s5-0;, 04-0, tendran un nivel de confianza

del 95% en conjunto. El numero de replicas en cada escenario sera de 10 y se usardn nimeros

aleatorios comunes en todos los modelos.
Dado que la probabilidad del error en conjunto o = 0.05 y C = 5, serdn construidos 6 intervalos
de confianza con un o; = 0.05/6 = 0.008 parai =2, 3, 4, 5, 6,7. Y con v =10-1=9 grados de

libertad.
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Tiempo Total de Espera . .
1 3 3 2 5 3 7 Diferencia observada (respecto a 1)

replica Yr1 Yr2 Yr3 Yr4 Yr5 Yr6 Yr7 Dr2 Dr3 Dr4 Dr5 Dr6 Dr7
1 1425.20 | 1394.79 | 2259.01 | 1902.54 | 1719.41 | 743.20 | 4189.42 ]-30.41 833.82 |477.34 |294.21 |-682.00 |2764.23
2 1995.44 | 2675.46 | 3064.51 | 2150.04 | 1716.33 | 1376.09 | 5380.93 | 680.02 |1069.07 | 154.60 |[-279.11 |-619.35 |3385.49

3 2317.81 | 1558.09 | 1334.82 | 778.98 | 1533.28 | 1456.99 | 2994.61 | -759.72 |-982.99 |1538.82 |-784.53 |-860.82 |676.80
4 2481.48 | 2699.20 | 2015.27 | 1984.51 | 1062.15 | 1067.61 | 2245.32 | 217.72 | -466.21 |-496.97 | 1419.33 | 1413.87 | -236.16
5 2350.28 | 2213.78 | 2657.73 | 2010.82 | 985.16 | 1295.34 | 5643.57 ]| -136.50 |307.45 |-339.46 | 1365.12 | 1054.93 | 3293.29
6 2115.52 | 2675.46 | 1276.38 | 1525.97 | 1004.47 | 1021.99 | 5257.21 1559.94 |-839.14 |-589.55 | 1111.05 | 1093.53 | 3141.69
7 1012.49 | 2305.56 | 1837.94 | 2524.07 | 1897.68 | 1170.03 | 4138.01 | 1293.07 | 825.45 |1511.58 |885.19 |157.54 |3125.52
8 1537.85 | 2055.20 | 1695.48 | 1620.42 | 790.45 | 1289.85 | 5456.20 | 517.35 |157.63 |82.58 -747.40 |-248.00 |3918.36
9 2065.13 | 2053.08 | 1786.43 | 1415.92 | 1640.98 | 1406.21 | 1168.23 |-12.05 |-278.70 |-649.21 |-424.15 |-658.93 |-896.90
10 1278.60 | 2696.64 | 2459.69 | 1120.77 | 1283.98 | 920.21 | 2943.78 ] 1418.04 | 1181.09 |-157.83 |5.38 -358.39 | 1665.18
Diferencia media 374.75 [180.75 |-154.58 |-494.59 |-683.23 |2083.75
Desviacion estandar de las diferencias 663.86 | 793.91 |804.75 [742.99 |456.85 |1686.94

Error estandar 209.93 [251.06 |254.49 [234.95 |144.47 |533.46

Resumen de resultados para cada escenario y diferencias respecto al escenario

La respuesta Y, representa la Espera total para la replicar en el sistemai (r=1,2,..,33; 1

=2,...,6). Las diferencias D;; =Y;i-Y1 , junto con las diferencias promedio D;, las varianzas S; y

el error estandar (s.e).

Los 6 intervalos de confianza, con un nivel de confiabilidad en conjunto de 1 -0, serdn

calculados por:

D; =t .s.e(D)<6 -6, <D, 1000 . 5.e.(D)

1

El valor para toci/z, R-1= to.oo5, 9 = 3.36, los intervalos calculados se muestran en la siguiente
tabla:
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limite limite
inferior diferencia | superior
-331.51|<02-0,< 1081.00
-663.86 |<03-0,< 1025.35
-1010.72|<604 -6, < 701.56
-1285.02|<05-6,< 295.84
-1169.25 <66 -0, < -197.21
-1261.20|<07-0,< 3878.41

Tabla de intervalos de confianza para el modelo

De los 6 intervalos de confianza se puede concluir:
Para los intervalos 6, — 0; , 65 — 0;, 64 — 0; 65 — 01,67 — 0, se observa que, contienen el cero,

esto significa que no existe diferencia significativa entre los disefos 2, 3, 4, 5, 7 y el disefio Real

Modelado (disefio 1).

Para 66 - 6, no contiene el cero, lo cual entrega fuerte evidencia que 66 - 6, <0,esto es que el
escenario 6 es mejor que el escenario base, por lo que esta configuracion en la admision
representa una diferencia negativa en el tiempo de espera, debido a que las esperas en este

escenario son menores al escenario base.
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7.3 Analisis de resultados Basado en Tasas de Utilizacion

Para concluir si existe relacion entre un escenario y un posible aumento o disminucion de la tasa
de utilizacion, se hizo un andlisis comparativo entre la situacion base y los escenarios mediante

el método anterior, los resultados son los siguientes:

1 5 3Tasa utilizicic’)n media5 5 7 Diferencia observada (respecto a 1)

replica Yr1 Yr2 Yr3 Yr4 Yr5 Yr6 Yr7 Dr2 Dr3 Dr4 Dr5 Dr6 Dr7
1 59.41 | 54.61 | 59.26 | 60.47 | 60.26 | 56.24 | 58.65 -4.80| -0.16 1.05 0.85| -3.17| -0.76
2 56.88 | 59.06 | 61.18 | 62.05 | 62.87 | 61.01 | 59.59 2.18 4.30 5.17 5.99 4.13 2.71
3 60.58 | 53.85 | 56.14 | 52.39 | 59.22 | 60.13 | 58.06 -6.74| -444| -8.20| -1.36| -045| -2.53
4 63.39 | 60.26 | 57.03 | 60.77 | 59.14 | 58.77 | 55.20 -3.13| -6.37| -2.62| -4.26| -462| -8.19
5 61.10 | 60.44 | 60.15 | 62.58 | 57.84 | 60.34 | 61.58 -0.66| -0.95 148| -3.26| -0.76 0.48
6 60.28 | 57.94 | 54.37 | 60.12 | 60.93 | 55.21 | 60.28 -2.34| -591| -0.17 0.65| -5.08 0.00
7 51.72 | 60.48 | 55.83 | 61.46 | 61.48 | 57.57 | 58.42 8.76 4.11 9.74 9.76 5.85 6.70
8 5755 | 58.58 | 57.26 | 61.48 | 56.19 | 62.17 | 57.29 1.03| -0.29 3.93| -1.36 4.62| -0.26
9 59.69 | 60.72 | 56.10 | 58.59 | 59.34 | 59.14 | 51.74 1.03| -359| -111| -0.36| -0.55| -7.95
10 57.35 | 59.52 | 59.60 | 61.15 | 59.26 | 60.67 | 56.73 217 2.25 3.80 1.91 3.32| -0.62
Diferencia media -0.25| -1.10 1.31 0.86 0.33| -1.04
Desviacién estandar de las diferencias 4.37 3.91 4.87 4.23 3.96 4.46
Error estandar 1.38 1.24 1.54 1.34 1.25 1.41

Resumen de resultados para cada escenario y diferencias respecto al escenario actual.

Nuevamente se construyeron 6 intervalos de confianza, para representar la diferencia de tasa de
utilizacion entre el escenario actual y los escenarios propuestos, estos intervalos tendran un

nivel de confianza en conjunto del 95%.

limite . . limite

inferior diferencia superior
-5.03|<02-6,< 4.54
-5.38|<03-0,< 3.17
-4.02|<04-6,< 6.63
-3.78|<05-0,< 5.49
-4.00|<06-0,< 4.66
-5.93|<07-0,< 3.85
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Tabla 7: Resumen de intervalos de confianza para cada escenario

Como los 6 intervalos de confianza contienen el cero se puede interpretar que estadisticamente
no existe una diferencia evidente en la utilizacion del centro para los distintos escenarios, por lo

que esta variable depende de otros factores como la programacion de los pacientes.

7.4 Analisis de Resultados Prueba de Capacidad Teorica.

En los objetivos planteados en el estudio se definid la necesidad de dimensionar la capacidad de
las instalaciones, para esto se disefio un escenario en donde no existe procedimiento en
admision y ademads se incremento la cantidad de pacientes que requieren atencion.

Los resultados de esta prueba son los siguientes:

Modelo 1 Modelo 2 | Variacion %
Pacientes ate'ndldos 318 490 54
promedio
Utilizacion media

Utilizacion Angiégrafo (%) 35.9 98.7 63 %
Utilizacion Digestivo (%) 14.3 69.2 55 %
Utilizacion Eco 01 (%) 71.6 971 25%
Utilizacion Eco 02 (%) 68.8 96.9 28 %
Utilizacion Eco 03 (%) 66.6 96.2 30 %
Utilizacion Eco 04 (%) 39.5 96.7 57 %
Utilizacién Intervencional (%) 72.6 93.8 21 %
Utilizacion Mamagrafo (%) 32.4 78.7 46 %
Utilizacion Resonador (%) 91.7 99.6 8 %
Utilizacion Rx 08 (%) 70.6 87.3 17 %
Utilizacion Rx 09 (%) 63.5 85.7 22 %
Utilizacion Rx 10 (%) 52.7 86.8 34 %
Utilizacion Rx 11 (%) 44.4 87.8 43 %
Utilizacion Rx 91 (%) 33.5 86.0 52 %
Utilizacion Scanner 1 (%) 86.1 97.5 11 %
Utilizacion Scanner 2 (%) 74.5 97.6 23 %

Pacientes promedio atendidos y utilizacién promedio para ambos casos.
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Modelo 1 | Modelo 2 | Variacion % |
Pacientes Angiografia 6.0 15.2 153.3 %
Pacientes Digestivo 6.0 28.3 37117 %
Pacientes Ecografia 87.1 143.4 64.6 %
Pacientes Intervencional 11.0 14.7 33.6 %
Pacientes Mamografia 12.7 31.4 147.2 %
Pacientes Resonancia 15.9 17.8 11.9 %
Pacientes Radiografias 140.0| 234.3 67.4 %
Pacientes Scanner 39.1 45.7 16.9 %

Pacientes promedio atendidos por servicio para ambos casos

Como muestran las distintas tablas, en esta situacion se puede observar que es posible aumentar
las prestaciones diarias, pero también es de importancia mencionar que este centro cumple con
labores académicas lo cual limita en cierto sentido la estandarizacion de algunos procedimientos

agregando una componente no cuantificable al desempefio promedio de los servicios.
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CAPITULO VIIlI: Conclusiones y Recomendaciones.

Al comparar el modelo Actual simulado y los diferentes escenarios propuestos, se obtiene:

En cuanto a la configuracién més adecuada desde el punto de vista de las esperas
medias de los pacientes se concluye que el escenario donde se contempla la atencion
de recepcionistas multipropdsito con discriminacion de pacientes citados y no
citados en horario punta es la alternativa que representa una disminucion de los

tiempos de espera.

El tiempo programado para estas cajeras se obtuvo de la suma de los tiempos de
recepcion y tiempos de atenciones caja. Eso implica que al integrar estos dos
procesos la actividad se debiera estandarizar y eliminar actividades duplicadas por lo

que el tiempo estimado debe ser aun mas favorable que el utilizado.

El rendimiento de las maquinas esta unido a la relacion que existe entre el centro y la
labor académica que este recinto presta para la formacion de nuevos profesionales,
por lo que implica mayores demoras en la toma de algunos exdmenes y en
diagnostico lo que hace que a diferencia de un centro privado existan variables no
parametrizables que puedan afectar un estudio del procedimiento de examinacion.
Por esta razon se enfoco el estudio a la disminucidn de los tiempos de espera de los

pacientes.
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La cantidad de pacientes atendidos no se ve afectada ni positiva ni negativamente
por efectos de los distintos escenarios como queda demostrado con las pruebas

estadisticas.

La cantidad de pacientes atendidos esta en directa relacién con la programacion de
estos, y en este caso depende de cuan eficiente se pueda utilizar la disponibilidad de

las maquinas.

Se creo un escenario en representacion de una situacion ficticia, el que comprende la
eliminacion reduccion de la etapa de recepcion, quedando el paciente habilitado para
ser atendido, en este caso se creo artificialmente un aumento de demanda, como
resultado se obtuvieron utilizaciones muy superiores y la cantidad de pacientes

atendidos aumento un 54% .

El modelo fue construido totalmente parametrizable, lo cual permite una gran

flexibilidad en cuanto a disefios de procesos.

De acuerdo a los desarrolladores de Flexsim este modelo podria conectarse a las

bases de datos, ser alimentado sincronizadamente, y utilizarlo para detectar

problemas o prever situaciones criticas debido al aumento de demanda, etc.
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Flexsim se presenta como un software en potencial desarrollo, tiene una total
flexibilidad para replicar casi cualquier sistema productivo, con una excelente
representacion grafica, pero limitado al conocimiento del lenguaje C++ que tenga el
desarrollador, ademas de representar deficiencias en las estadisticas que entrega ,
siendo recomendable hacer uso de funciones para capturar estadisticas
personalizadas y detalladas de los procesos involucrados.

Previamente a la construccion del modelo se analiz6 una base de datos de 60000

registros, lo que significo 2 meses de trabajo.

Fue necesario crear 7 objetos, cuya funcion es leer informacion desde una planilla

Excel y cargar el modelo, con la finalidad de generar la llegada de los pacientes

citados.

Se cred un algoritmo para la captura de resultados el cual entrega una planilla Excel

con detallada informacion por cada servicio.

Se crearon 10 maquinas en 3D StudioMax para ser incorporadas en el modelo.

El tiempo de simulacion: 24 horas

Desde las 00:00 hrs. hasta las 7:30 es el tiempo de calentamiento, a partir de este

ultimo comienza la recoleccion de datos hasta las 20:30 hrs.
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e Se creo un boton en la barra de herramientas de Flexsim lo que facilita la revision de

los estadisticos del modelo.

Recomendaciones

Dado que los procesos del centro de imagenologia son altamente automatizados
y dependen de la plataforma PACS para su funcionamiento, se puede utilizar el
modelo para calcular el nimero de recepcionistas necesarias para cada turno, y
otras variables de decision sin tener que crear una distorsion en el

funcionamiento del centro.

Es necesario incorporar un factor de utilizacion real para cada maquina del

proceso y asi cuantificar de manera mas exacta la capacidad del centro.

Investigar sobre las tecnologias .NET plataforma en las que Flexsim trabaja para

lograr una interaccion con bases de datos y de este modo tener una funcion de

emulacion del software.

79



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

BIBLIOGRAFIAY REFERENCIAS

1.- Banks, Jerry. Carson, John. Nelson, Nelson Barry, “Discrete - Event

System Simulation”.

2. - Manual de Usuario Flexsim, by Flexsim Software Products, Inc..

3. - Manual de Usuario “Expertfit”.

4. - Sargent, Robert G. “ Verification and Validation of Simulation Models”,

Proceedings of the 1998 Winter Simulation Conference.

5. - Law, Averrill M. “How the Expertfit distribution fitting software can make your simulation

models more valid”

6. - Law, Averrill M., Kelton, W. David coaut., Simulation modeling and andlisis. 2nd ed, N.Y.

McGraw-Hill, ¢c1991.

7.- Palma J. Simulacion de pabellones de cirugia ambulatoria. Tesis para la obtencion de titulo

de Ingeniero Civil Industrial, Universidad del Bio-Bio, Facultad de Ingenieria, Departamento

Ingenieria Industrial. 2000.

80



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

8. - Roser Christoph, Nakano Maseru, Tanaka Minoru, “A Practical Bottleneck Detection

Method”, Proceedings of the 2001 Winter Simulation Conference.

9.- Berho Edgar, “Simulacién Del Proceso De Laminacion De Barras En La Cia. Siderurgica

Huachipato”, Tesis para la obtencion de titulo de Ingeniero Civil Industrial, Universidad del

Bio-Bio, Facultad de Ingenieria, Departamento Ingenieria Industrial. 2005.

81



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

ANEXOS
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ANEXO A

Programacion en Flexsim
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fsnode *current = ownerobject(c);

//IPROSESTART

//Do nohhlkjhljhljhljh

//IPROSEEND

[IPARAMSTART

/IPARAMEND

/IPROSESTART

1l

//IPROSEEND

/llllcambia el shape de recepcion 1

if((gettablenum("recepcion”,1,1)==0)&&(gettablenum("recepcion"”,2,1)==0))

{

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera1”,model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,1)==1)
setobjectshapeindex(node("/foto_cajera1",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

/llllcambia el shape de recepcion 2

if((gettablenum("recepcion”,1,2)==0)&&(gettablenum("recepcion”,2,2)==0))

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera2",model()),0);

}

if(gettablenum("recepcion”,1,2)==1)

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera2",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

}

/llllcambia el shape de recepcion 3
if((gettablenum("recepcion”,1,3)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,3)==0))

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera3",model()),0);
}

if(gettablenum("recepcion”,1,3)==1)

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera3",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

/llllcambia el shape de recepcion 4
if((gettablenum("recepcion”,1,4)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,4)==0))
setobjectshapeindex(node("/foto_cajera4",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,4)==1)
setobjectshapeindex(node("/foto_cajera4",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

/llcambia el shape de la caja1
if((gettablenum("recepcion”,1,5)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,5)==0))
{

setobjectshapeindex(node("/foto_caijita1",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,1)==1)
setobjectshapeindex(node("/foto_cajita1",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

/llcambia el shape de la caja2
if((gettablenum("recepcion”,1,6)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,6)==0))
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setobjectshapeindex(node("/foto_cajita2",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,6)==1)

setobjectshapeindex(node("/foto_cajita2",model()),gettablenum("shape_recepcion",1,1));

}

T T T T T

1 CODIGO CALCULO DE DISTRIBUCION DE LLEGADAS GAMMA MET.
MOMENTOS I

T T T T T

I DIA LUNES//I

/IMEDIAS
settablenum("calc_distro_lunes",5,3,(gettablenum("calc_distro_lunes",6,2)+gettablenum("calc_distro_lunes",7,2)*get
tablenum("calc_distro_lunes",8,2)));
settablenum("calc_distro_lunes",11,3,(gettablenum("calc_distro_lunes",12,2)+gettablenum("calc_distro_lunes",13,2)
*gettablenum("calc_distro_lunes",14,2)));
settablenum("calc_distro_lunes",17,3,(gettablenum("calc_distro_lunes",18,2)+gettablenum("calc_distro_lunes",19,2)
*gettablenum("calc_distro_lunes",20,2)));

[l varianzas
settablenum("calc_distro_lunes",5,4,((gettablenum("calc_distro_lunes",8,2)+1)*gettablenum("calc_distro_lunes",8,2)
*gettablenum("calc_distro_lunes",7,2)*gettablenum("calc_distro_lunes",7,2)));
settablenum("calc_distro_lunes",11,4,((gettablenum("calc_distro_lunes",14,2)+1)*gettablenum("calc_distro_lunes",1
4,2)*gettablenum("calc_distro_lunes",13,2)*gettablenum("calc_distro_lunes",13,2)));
settablenum("calc_distro_lunes",17,4,((gettablenum("calc_distro_lunes",20,2)+1)*gettablenum("calc_distro_lunes",2
0,2)*gettablenum("calc_distro_lunes",19,2)*gettablenum("calc_distro_lunes",19,2)));

/Inumeros de pacientes
settablenum("calc_distro_lunes",5,6,trunc(gettablenum("calc_distro_lunes",4,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",5,
95)));
settablenum("calc_distro_lunes",11,6,trunc(gettablenum("calc_distro_lunes",4,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",
11,5)));
settablenum("calc_distro_lunes",17,6,trunc(gettablenum("calc_distro_lunes",4,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",
17,5)));

/Itiempos medios
settablenum("calc_distro_lunes",5,11,div(gettablenum("calc_distro_lunes",5,7),gettablenum("calc_distro_lunes",5,6))
);
settablenum("calc_distro_lunes",11,11,div(gettablenum("calc_distro_lunes",11,7),gettablenum("calc_distro_lunes",1
1.,6)));
settablenum("calc_distro_lunes",17,11,div(gettablenum("calc_distro_lunes",17,7),gettablenum("calc_distro_lunes",1
7,6)));

/l/llocation
settablenum("calc_distro_lunes",6,11,gettablenum("calc_distro_lunes",6,2));
settablenum("calc_distro_lunes",12,11,gettablenum("calc_distro_lunes",12,2));
settablenum("calc_distro_lunes",18,11,gettablenum("calc_distro_lunes",18,2));

/Iscale

settablenum("calc_distro_lunes",7,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_lunes",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_lunes",5,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",5,11))),gettablenum("calc_distro_lunes",5,1
m);

settablenum("calc_distro_lunes",13,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_lunes",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_lunes",11,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",11,11))),gettablenum("calc_distro_lunes",1

11
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settablenum("calc_distro_lunes",19,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_lunes",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_lunes",17,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",17,11))),gettablenum("calc_distro_lunes",1

7,11));

/Ishape
settablenum("calc_distro_lunes",8,11,div((gettablenum("calc_distro_lunes",5,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",5,
11)),fabs((gettablenum("calc_distro_lunes",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_lunes",5,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",5,11))))));
settablenum("calc_distro_lunes",14,11,div((gettablenum("calc_distro_lunes",11,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",
11,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_lunes",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_lunes",11,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",11,11))))));
settablenum("calc_distro_lunes",20,11,div((gettablenum("calc_distro_lunes",17,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",
17,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_lunes",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_lunes",17,11)*gettablenum("calc_distro_lunes",17,11))))));

I DIA MARTES//

/IMEDIAS
settablenum("calc_distro_martes",5,3,(gettablenum("calc_distro_martes",6,2)+gettablenum("calc_distro_martes",7,2
)*gettablenum("calc_distro_martes",8,2)));
settablenum("calc_distro_martes",11,3,(gettablenum("calc_distro_martes",12,2)+gettablenum("calc_distro_martes",
13,2)*gettablenum("calc_distro_martes",14,2)));
settablenum("calc_distro_martes",17,3,(gettablenum("calc_distro_martes",18,2)+gettablenum("calc_distro_martes",
19,2)*gettablenum("calc_distro_martes",20,2)));

[/ varianzas
settablenum("calc_distro_martes",5,4,((gettablenum("calc_distro_martes",8,2)+1)*gettablenum("calc_distro_martes",
8,2)*gettablenum("calc_distro_martes",7,2)*gettablenum("calc_distro_martes",7,2)));
settablenum("calc_distro_martes",11,4,((gettablenum("calc_distro_martes",14,2)+1)*gettablenum("calc_distro_marte
s",14,2)*gettablenum("calc_distro_martes",13,2)*gettablenum("calc_distro_martes",13,2)));
settablenum("calc_distro_martes",17,4,((gettablenum("calc_distro_martes",20,2)+1)*gettablenum("calc_distro_marte
s",20,2)*gettablenum("calc_distro_martes",19,2)*gettablenum("calc_distro_martes",19,2)));

/Inumeros de pacientes
settablenum("calc_distro_martes",5,6,trunc(gettablenum("calc_distro_martes",4,11)*gettablenum("calc_distro_marte
s".5,5)));
settablenum("calc_distro_martes",11,6,trunc(gettablenum("calc_distro_martes",4,11)*gettablenum("calc_distro_mart
es",11,5)));
settablenum("calc_distro_martes",17,6,trunc(gettablenum("calc_distro_martes",4,11)*gettablenum("calc_distro_mart
es",17,5)));

/[tiempos medios
settablenum("calc_distro_martes",5,11,div(gettablenum("calc_distro_martes",5,7),gettablenum("calc_distro_martes",
5,6)));
settablenum("calc_distro_martes",11,11,div(gettablenum("calc_distro_martes",11,7),gettablenum("calc_distro_marte
s",11,6)));
settablenum("calc_distro_martes”,17,11,div(gettablenum("calc_distro_martes",17,7),gettablenum("calc_distro_marte
s",17,6)));

/llNocation
settablenum("calc_distro_martes",6,11,gettablenum("calc_distro_martes",6,2));
settablenum("calc_distro_martes",12,11,gettablenum("calc_distro_martes",12,2));
settablenum("calc_distro_martes",18,11,gettablenum("calc_distro_martes",18,2));

/Iscale

settablenum("calc_distro_martes",7,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_martes",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_martes",5,11)*gettablenum("calc_distro_martes",5,11))),gettablenum("calc_distro_martes
S5, 11));

settablenum("calc_distro_martes",13,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_martes",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_martes",11,11)*gettablenum("calc_distro_martes",11,11))),gettablenum("calc_distro_mart
es",11,11))));
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settablenum("calc_distro_martes",19,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_martes",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_martes",17,11)*gettablenum("calc_distro_martes",17,11))),gettablenum("calc_distro_mart
es"17,11))));

/Ishape
settablenum("calc_distro_martes",8,11,div((gettablenum("calc_distro_martes",5,11)*gettablenum("calc_distro_marte
s",5,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_martes",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_martes",5,11)*gettablenum("calc_distro_martes",5,11))))));
settablenum("calc_distro_martes",14,11,div((gettablenum("calc_distro_martes",11,11)*gettablenum("calc_distro_ma
rtes",11,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_martes",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_martes",11,11)*gettablenum("calc_distro_martes",11,11))))));
settablenum("calc_distro_martes",20,11,div((gettablenum("calc_distro_martes",17,11)*gettablenum("calc_distro_ma
rtes",17,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_martes",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_martes",17,11)*gettablenum("calc_distro_martes",17,11))))));

IIDIA MIERCOLES /I

/IMEDIAS
settablenum("calc_distro_miercoles",5,3,(gettablenum("calc_distro_miercoles",6,2)+gettablenum("calc_distro_mierc
oles",7,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",8,2)));
settablenum("calc_distro_miercoles",11,3,(gettablenum("calc_distro_miercoles",12,2)+gettablenum("calc_distro_mie
rcoles",13,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",14,2)));
settablenum("calc_distro_miercoles",17,3,(gettablenum("calc_distro_miercoles",18,2)+gettablenum("calc_distro_mie
rcoles",19,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",20,2)));

[/ varianzas
settablenum("calc_distro_miercoles",5,4,((gettablenum("calc_distro_miercoles",8,2)+1)*gettablenum("calc_distro_mi
ercoles",8,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",7,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",7,2)));
settablenum("calc_distro_miercoles",11,4,((gettablenum("calc_distro_miercoles",14,2)+1)*gettablenum("calc_distro_
miercoles”,14,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",13,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",13,2)));
settablenum("calc_distro_miercoles",17,4,((gettablenum("calc_distro_miercoles",20,2)+1)*gettablenum("calc_distro_
miercoles",20,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",19,2)*gettablenum("calc_distro_miercoles",19,2)));

/Inumeros de pacientes
settablenum("calc_distro_miercoles",5,6,trunc(gettablenum("calc_distro_miercoles",4,11)*gettablenum("calc_distro_
miercoles",5,5)));
settablenum("calc_distro_miercoles",11,6,trunc(gettablenum("calc_distro_miercoles",4,11)*gettablenum("calc_distro
_miercoles",11,5)));
settablenum("calc_distro_miercoles",17,6,trunc(gettablenum("calc_distro_miercoles",4,11)*gettablenum("calc_distro
_miercoles",17,5)));

/Itiempos medios
settablenum("calc_distro_miercoles",5,11,div(gettablenum("calc_distro_miercoles",5,7),gettablenum("calc_distro_mi
ercoles",5,6)));
settablenum("calc_distro_miercoles",11,11,div(gettablenum("calc_distro_miercoles",11,7),gettablenum("calc_distro_
miercoles”,11,6)));
settablenum("calc_distro_miercoles",17,11,div(gettablenum("calc_distro_miercoles",17,7),gettablenum("calc_distro_
miercoles",17,6)));

/lllocation
settablenum("calc_distro_miercoles",6,11,gettablenum("calc_distro_miercoles",6,2));
settablenum("calc_distro_miercoles",12,11,gettablenum("calc_distro_miercoles",12,2));
settablenum("calc_distro_miercoles",18,11,gettablenum("calc_distro_miercoles",18,2));

/Iscale

settablenum("calc_distro_miercoles",7,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_miercoles",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_miercoles",5,11)*gettablenum("calc_distro_miercoles",5,11))),gettablenum("calc_distro_m
iercoles",5,11))));

settablenum("calc_distro_miercoles",13,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_miercoles",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_miercoles",11,11)*gettablenum("calc_distro_miercoles",11,11))),gettablenum("calc_distro
_miercoles",11,11))));
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settablenum("calc_distro_miercoles",19,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_miercoles",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_miercoles",17,11)*gettablenum("calc_distro_miercoles",17,11))),gettablenum("calc_distro
_miercoles",17,11))));

/Ishape
settablenum("calc_distro_miercoles",8,11,div((gettablenum("calc_distro_miercoles",5,11)*gettablenum("calc_distro_
miercoles",5,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_miercoles",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_miercoles",5,11)*gettablenum("calc_distro_miercoles",5,11))))));
settablenum("calc_distro_miercoles",14,11,div((gettablenum("calc_distro_miercoles",11,11)*gettablenum("calc_distr
o_miercoles",11,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_miercoles",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_miercoles",11,11)*gettablenum("calc_distro_miercoles",11,11))))));
settablenum("calc_distro_miercoles",20,11,div((gettablenum("calc_distro_miercoles",17,11)*gettablenum("calc_distr
o_miercoles",17,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_miercoles",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_miercoles",17,11)*gettablenum("calc_distro_miercoles",17,11))))));

IIDIA JUEVES/

/IMEDIAS
settablenum("calc_distro_jueves",5,3,(gettablenum("calc_distro_jueves",6,2)+gettablenum("calc_distro_jueves",7,2)*
gettablenum("calc_distro_jueves",8,2)));
settablenum("calc_distro_jueves",11,3,(gettablenum("calc_distro_jueves",12,2)+gettablenum("calc_distro_jueves",1
3,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",14,2)));
settablenum("calc_distro_jueves",17,3,(gettablenum("calc_distro_jueves",18,2)+gettablenum("calc_distro_jueves",1
9,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",20,2)));

[l varianzas
settablenum("calc_distro_jueves",5,4,((gettablenum("calc_distro_jueves",8,2)+1)*gettablenum("calc_distro_jueves",
8,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",7,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",7,2)));
settablenum("calc_distro_jueves",11,4,((gettablenum("calc_distro_jueves",14,2)+1)*gettablenum("calc_distro_jueves
",14,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",13,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",13,2)));
settablenum("calc_distro_jueves",17,4,((gettablenum("calc_distro_jueves",20,2)+1)*gettablenum("calc_distro_jueves
",20,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",19,2)*gettablenum("calc_distro_jueves",19,2)));

/Inumeros de pacientes
settablenum("calc_distro_jueves",5,6,trunc(gettablenum("calc_distro_jueves",4,11)*gettablenum("calc_distro_jueves
"5,5));
settablenum("calc_distro_jueves",11,6,trunc(gettablenum("calc_distro_jueves",4,11)*gettablenum("calc_distro_jueve
s",11,5)));
settablenum("calc_distro_jueves",17,6,trunc(gettablenum("calc_distro_jueves",4,11)*gettablenum("calc_distro_jueve
s",17,5)));

/Itiempos medios
settablenum("calc_distro_jueves",5,11,div(gettablenum("calc_distro_jueves",5,7),gettablenum("calc_distro_jueves",5
6)));
settablenum("calc_distro_jueves",11,11,div(gettablenum("calc_distro_jueves",11,7),gettablenum("calc_distro_jueves
".11,6)));
settablenum("calc_distro_jueves",17,11,div(gettablenum("calc_distro_jueves",17,7),gettablenum("calc_distro_jueves
".17,6)));

/llNocation
settablenum("calc_distro_jueves",6,11,gettablenum("calc_distro_jueves",6,2));
settablenum("calc_distro_jueves",12,11,gettablenum("calc_distro_jueves",12,2));
settablenum("calc_distro_jueves",18,11,gettablenum("calc_distro_jueves",18,2));

/Iscale

settablenum("calc_distro_jueves",7,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_jueves",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_jueves",5,11)*gettablenum("calc_distro_jueves",5,11))),gettablenum("calc_distro_jueves",
5,11))));

settablenum("calc_distro_jueves",13,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_jueves",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_jueves",11,11)*gettablenum("calc_distro_jueves",11,11))),gettablenum("calc_distro_jueve
s"11,11))));
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settablenum("calc_distro_jueves",19,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_jueves",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_jueves",17,11)*gettablenum("calc_distro_jueves",17,11))),gettablenum("calc_distro_jueve
s",17,11)));

/Ishape
settablenum("calc_distro_jueves",8,11,div((gettablenum("calc_distro_jueves",5,11)*gettablenum("calc_distro_jueves
",5,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_jueves",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_jueves",5,11)*gettablenum("calc_distro_jueves",5,11))))));
settablenum("calc_distro_jueves",14,11,div((gettablenum("calc_distro_jueves",11,11)*gettablenum("calc_distro_juev
es",11,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_jueves",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_jueves",11,11)*gettablenum("calc_distro_jueves",11,11))))));
settablenum("calc_distro_jueves",20,11,div((gettablenum("calc_distro_jueves",17,11)*gettablenum("calc_distro_juev
es",17,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_jueves",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_jueves",17,11)*gettablenum("calc_distro_jueves",17,11))))));

IIDIA VIERNES/

/IMEDIAS
settablenum("calc_distro_viernes",5,3,(gettablenum("calc_distro_viernes",6,2)+gettablenum("calc_distro_viernes",7,
2)*gettablenum("calc_distro_viernes",8,2)));
settablenum("calc_distro_viernes",11,3,(gettablenum("calc_distro_viernes",12,2)+gettablenum("calc_distro_viernes",
13,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",14,2)));
settablenum("calc_distro_viernes",17,3,(gettablenum("calc_distro_viernes",18,2)+gettablenum("calc_distro_viernes",
19,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",20,2)));

[l varianzas
settablenum("calc_distro_viernes",5,4,((gettablenum("calc_distro_viernes",8,2)+1)*gettablenum("calc_distro_viernes
" 8,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",7,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",7,2)));
settablenum("calc_distro_viernes",11,4,((gettablenum("calc_distro_viernes",14,2)+1)*gettablenum("calc_distro_viern
es",14,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",13,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",13,2)));
settablenum("calc_distro_viernes",17,4,((gettablenum("calc_distro_viernes",20,2)+1)*gettablenum("calc_distro_viern
es",20,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",19,2)*gettablenum("calc_distro_viernes",19,2)));

/Inumeros de pacientes
settablenum("calc_distro_viernes",5,6,trunc(gettablenum("calc_distro_viernes",4,11)*gettablenum("calc_distro_viern
es"5,5)));
settablenum("calc_distro_viernes",11,6,trunc(gettablenum("calc_distro_viernes",4,11)*gettablenum("calc_distro_vier
nes",11,5)));
settablenum("calc_distro_viernes",17,6,trunc(gettablenum("calc_distro_viernes",4,11)*gettablenum("calc_distro_vier
nes",17,5)));

/Itiempos medios
settablenum("calc_distro_viernes",5,11,div(gettablenum("calc_distro_viernes",5,7),gettablenum("calc_distro_viernes
"5,6)));
settablenum("calc_distro_viernes",11,11,div(gettablenum("calc_distro_viernes",11,7),gettablenum("calc_distro_viern
es",11,6)));
settablenum("calc_distro_viernes",17,11,div(gettablenum("calc_distro_viernes",17,7),gettablenum("calc_distro_viern
es",17,6)));

/llNocation
settablenum("calc_distro_viernes",6,11,gettablenum("calc_distro_viernes",6,2));
settablenum("calc_distro_viernes",12,11,gettablenum("calc_distro_viernes",12,2));
settablenum("calc_distro_viernes",18,11,gettablenum("calc_distro_viernes",18,2));

/Iscale

settablenum("calc_distro_viernes",7,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_viernes",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_viernes",5,11)*gettablenum("calc_distro_viernes",5,11))),gettablenum("calc_distro_vierne
s".5,11))));

settablenum("calc_distro_viernes",13,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_viernes",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_viernes",11,11)*gettablenum("calc_distro_viernes",11,11))),gettablenum("calc_distro_vier
nes",11,11))));
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settablenum("calc_distro_viernes",19,11,fabs(div((gettablenum("calc_distro_viernes",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_viernes",17,11)*gettablenum("calc_distro_viernes",17,11))),gettablenum("calc_distro_vier
nes",17,11))));

/Ishape
settablenum("calc_distro_viernes",8,11,div((gettablenum("calc_distro_viernes",5,11)*gettablenum("calc_distro_viern
es",5,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_viernes",5,4)-
(gettablenum("calc_distro_viernes",5,11)*gettablenum("calc_distro_viernes",5,11))))));
settablenum("calc_distro_viernes",14,11,div((gettablenum("calc_distro_viernes",11,11)*gettablenum("calc_distro_vie
rnes",11,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_viernes",11,4)-
(gettablenum("calc_distro_viernes",11,11)*gettablenum("calc_distro_viernes",11,11))))));
settablenum("calc_distro_viernes",20,11,div((gettablenum("calc_distro_viernes",17,11)*gettablenum("calc_distro_vie
rnes",17,11)),fabs((gettablenum("calc_distro_viernes",17,4)-
(gettablenum("calc_distro_viernes",17,11)*gettablenum("calc_distro_viernes",17,11))))));

IIDIA SABADO/

/Ipendiente

/IDIA DOMINGO/

/Ipendiente

/l ESCRITURA EN TABLA DISTROS_LLEGADAS

/Nlunes
settablenum("distros_llegadas”,1,4,gettablenum("calc_distro_lunes",6,11));
settablenum("distros_llegadas",2,4,gettablenum("calc_distro_lunes",7,11));
settablenum("distros_llegadas",3,4,gettablenum("calc_distro_lunes",8,11));

settablenum("distros_llegadas",4,4,gettablenum("calc_distro_lunes",12,11));
settablenum("distros_llegadas",5,4,gettablenum("calc_distro_lunes",13,11));
settablenum("distros_llegadas",6,4,gettablenum("calc_distro_lunes",14,11));

settablenum("distros_llegadas",7,4,gettablenum("calc_distro_lunes",18,11));
settablenum("distros_llegadas",8,4,gettablenum("calc_distro_lunes",19,11));
settablenum("distros_llegadas",9,4,gettablenum("calc_distro_lunes",20,11));

/Imartes

settablenum("distros_llegadas",1,5,gettablenum("calc_distro_martes",6,11));
settablenum("distros_llegadas",2,5,gettablenum("calc_distro_martes",7,11));
settablenum("distros_llegadas”,3,5,gettablenum("calc_distro_martes",8,11));

settablenum("distros_llegadas",4,5,gettablenum("calc_distro_martes",12,11));
settablenum("distros_llegadas",5,5,gettablenum("calc_distro_martes",13,11));
settablenum("distros_llegadas",6,5,gettablenum("calc_distro_martes",14,11));

settablenum("distros_llegadas",7,5,gettablenum("calc_distro_martes",18,11));
settablenum("distros_llegadas",8,5,gettablenum("calc_distro_martes",19,11));
settablenum("distros_llegadas”,9,5,gettablenum("calc_distro_martes",20,11));

/Imiercoles

settablenum("distros_llegadas",1,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",6,11));
settablenum("distros_llegadas",2,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",7,11));
settablenum("distros_llegadas",3,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",8,11));

settablenum("distros_llegadas",4,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",12,11));
settablenum("distros_llegadas",5,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",13,11));
settablenum("distros_llegadas",6,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",14,11));

settablenum("distros_llegadas",7,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",18,11));
settablenum("distros_llegadas",8,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",19,11));
settablenum("distros_llegadas",9,6,gettablenum("calc_distro_miercoles",20,11));

/ljueves
settablenum("distros_llegadas”,1,7,gettablenum("calc_distro_jueves",6,11));
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settablenum("distros_llegadas",2,7,gettablenum("calc_distro_jueves",7,11));
settablenum("distros_llegadas",3,7,gettablenum("calc_distro_jueves",8,11));

settablenum("distros_llegadas",4,7,gettablenum("calc_distro_jueves",12,11));
settablenum("distros_llegadas",5,7,gettablenum("calc_distro_jueves",13,11));
settablenum("distros_llegadas",6,7,gettablenum("calc_distro_jueves",14,11));

settablenum("distros_llegadas",7,7,gettablenum("calc_distro_jueves",18,11));
settablenum("distros_llegadas",8,7,gettablenum("calc_distro_jueves",19,11));
settablenum("distros_llegadas",9,7,gettablenum("calc_distro_jueves",20,11));

/Iviernes

settablenum("distros_llegadas",1,8,gettablenum("calc_distro_viernes",6,11));
settablenum("distros_llegadas”,2,8,gettablenum("calc_distro_viernes",7,11));
settablenum("distros_llegadas”,3,8,gettablenum("calc_distro_viernes",8,11));

settablenum("distros_llegadas",4,8,gettablenum("calc_distro_viernes",12,11));
settablenum("distros_llegadas",5,8,gettablenum("calc_distro_viernes",13,11));
settablenum("distros_llegadas",6,8,gettablenum("calc_distro_viernes",14,11));

settablenum("distros_llegadas",7,8,gettablenum("calc_distro_viernes",18,11));
settablenum("distros_llegadas”,8,8,gettablenum("calc_distro_viernes",19,11));
settablenum("distros_llegadas”,9,8,gettablenum("calc_distro_viernes",20,11));

/I ANGEL CANALES 2005 pastilo2002@hotmail.com//

fsnode* item = parnode(1);
fsnode* current = ownerobject(c);
unsigned int port = (unsigned int) parval(2);

/IPROSESTART
//c00000marcianitopito
//IPROSEEND
/IPARAMSTART

//IPARAMEND

//IPROSESTART

I

//IPROSEEND

/lll/cambia el shape de recepcion 1

if((gettablenum("recepcion”,1,1)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,1)==0))

{

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera1",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,1)==1)

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera1",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

}

/lll/cambia el shape de recepcion 2
if((gettablenum("recepcion”,1,2)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,2)==0))
{

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera2",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,2)==1)

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera2",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));
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}

/llllcambia el shape de recepcion 3

if((gettablenum("recepcion”,1,3)==0)&&(gettablenum("recepcion”,2,3)==0))

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera3",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,3)==1)

setobjectshapeindex(node("/foto_cajera3",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

}

[llllcambia el shape de recepcion 4
if((gettablenum("recepcion”,1,4)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,4)==0))
setobjectshapeindex(node("/foto_cajera4",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,4)==1)
setobjectshapeindex(node("/foto_cajera4",model()),gettablenum("shape_recepcion”,1,1));

/llcambia el shape de la caja1
if((gettablenum("recepcion”,1,5)==0)&&(gettablenum("recepcion",2,5)==0))

setobjectshapeindex(node("/foto_cajita1",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,1)==1)
setobjectshapeindex(node("/foto_cajita1",model()),gettablenum("shape_recepcion",1,1));

/llcambia el shape de la caja2
if((gettablenum("recepcion”,1,6)==0)&&(gettablenum("recepcion”,2,6)==0))
{

setobjectshapeindex(node("/foto_cajita2",model()),0);
if(gettablenum("recepcion”,1,6)==1)
setobjectshapeindex(node("/foto_cajita2",model()),gettablenum("shape_recepcion",1,1));
}

if((time()>=27000)&&(time()<=68400 ))

{

openoutput(node("/cola_llegada_reso",model()));
openoutput(node("/cola_llegada_scan",model()));

}

else

closeoutput(node("/cola_llegada_reso",model()));
closeoutput(node("/cola_llegada_scan",model()));

}

T L L T

1 LOGICA PROGRAMACION ATENCION EN RECEPCION Y EN CAJA 1
o

int recepcion,cajeras;

I
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if((time()>28800)&&(time()<=30600))
{

recepcion=gettablenum("admision”,1,3);
cajeras=gettablenum("admision",1,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

("recepcion",1,1
("recepcion",1,2
("recepcion”,1,3,
( "1,4

"recepcion

else if(recepcion==3)

"recepcion”,

settablenum(

settablenum("recepcion
( "
(

settablenum("recepcion
settablenum("recepcion

else if(recepcion==2)

{
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”, 1,2,
settablenum("recepcion”, 1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(Il
(

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum recepC|on",1 ,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

—_—

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

)
T

if((time()>30600)&&(time()<=32400))
{

recepcion=gettablenum("admision",2,3);
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cajeras=gettablenum("admision",2,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion
recepcion
recepcion
"recepcion

s by

( 1.1.1)
( 1,2,1)
(Il Il‘1’3,1).
( 1.4,1);

else if(recepcion==3)

settablenum(
settablenum(
settablenum(
settablenum(

recepcion
recepcion
recepcion
recepcion

1,1
1,2

"1,3,
1.4

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum recepcion",1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( 0);
( 0);
(" 1);
( 1);

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

0);
0);
0);
1)

(
(
(I
(

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion",1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(
(
(I
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

{
settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>32400)&&(time()<=34200))

{

recepcion=gettablenum("admision",3,3);
cajeras=gettablenum("admision",3,4);
if(recepcion==4)

settablenum("recepcion”,1,1,1);
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settablenum("recepcion”,1,2,1);
settablenum("recepcion",1,3,1);
settablenum("recepcion”,1,4,1);

else if(recepcion==3)

("recepcion",1,1,
("recepcion”
("recepcion
("recepcion

settablenum 1
settablenum 2
settablenum ,3,
settablenum 4
else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”, 1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==1)

{
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,

rwihn

else if(recepcion==0)
settablenum "recepC|on",1 ,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(

(Il
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>34200)&&(time()<=36000))

{

recepcion=gettablenum("admision",4,3);
cajeras=gettablenum("admision",4,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

}

"recepcion”
"recepcion”
recepcion

recepcion’,

1,1,1)
1,2,1)
1,3,1);
1,4,1)

)

( :
( :
(u u,
( )
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else if(recepcion==3)

settablenum(
settablenum(
settablenum(
settablenum(

recepcion
recepcion
recepcion
recepcion

1,1
1.2

"1,3,
1.4

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum recepcion",1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(Il
(

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,

rwhn

(
(
(I
(

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion",1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(
(
(I
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

{
settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>36000)&&(time()<=37800))

{

recepcion=gettablenum("admision",5,3);
cajeras=gettablenum("admision",5,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion
recepcion
recepcion
"recepcion

)
)
).
)

s by

( 4,11
( 1,2,1
6 "1,3,1
( "1.4,1

else if(recepcion==3)
{

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,1);
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settablenum("recepcion",1,3,1);
settablenum("recepcion”,1,4,1);

else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==1)

{

settablenum

recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,

rwhn

(
(
(Il
(

else if(recepcion==0)
settablenum "recepC|on",1 ,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(

(Il
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

}
T
if((time()>37800)&&(time()<=39600))

{

recepcion=gettablenum("admision",6,3);
cajeras=gettablenum("admision",6,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

"recepcion”
"recepcion”
recepcion

recepcion-,

1,1,1)
1,2,1)
1,3,1);
1,4,1)

)

( :
( :
(u u,
( :

else if(recepcion==3)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

"recepcion”
"recepcion”
recepcion
"recepcion

)
)
).
)

1,0
2,1
,3,1
4.1

_ A

(
(
(II
(

else if(recepcion==2)
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settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(Il
(

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,

rwhn

(
(
(Il
(

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion",1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(
(
(I
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

{
settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>39600)&&(time()<=41400))
{

recepcion=gettablenum("admision",7,3);
cajeras=gettablenum("admision",7,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1
settablenum("recepcion”,1,2
settablenum("recepcion”, 1,3,
settablenum( "1,4

"recepcion

else if(recepcion==3)
{

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion”,1

"recepcion”,1,
1
1

recepcion
recepcion

(
(
C
(
else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,0);

settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,1);
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settablenum("recepcion",1,4,1);

else if(recepcion==1)

{
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”, 1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

0);
0);
0);
1)

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0)
settablenum("recepcion”,1,2,0)
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>41400)&&(time()<=43200))

{

recepcion=gettablenum("admision",8,3);
cajeras=gettablenum("admision",8,4);
if(recepcion==4)

settablenum("recepcion”,1,1,1);
settablenum("recepcion”,1,2,1);
recepcion”,1,3,1)

,1,4,1)

settablenum
settablenum("recepcion”

(
(
(Il ;
( ;

’ Ty

else if(recepcion==3)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”,
'recepcion”
'recepcion
'recepcion

1,0
2,1
,3,1
4.1

_ A

( )
( 1,2,1)
( 1,3,1);
( ’ ’ )s

else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

0)
0);
" 1)
1)

else if(recepcion==1)
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settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”,1,1,
'recepcion”,1,2,
recepcion”,1,3,
recepcion”,1,4,

( 0)
( 0);
(" 0)
( 1)

else if(recepcion==0)

recepcion",1,1,0);

settablenum )
recepcion”,1,2,0);
)
)

settablenum
settablenum
settablenum

}

if(cajeras== 2)

recepcion”,1,3,0
recepcion",1,4,0);

(
(
(I
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

{
settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>43200)&&(time()<=45000))

{

recepcion=gettablenum("admision",9,3);
cajeras=gettablenum("admision",9,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1
settablenum("recepcion”,1,2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4

else if(recepcion==3)

{
settablenum("recepcion”,

(

settablenum("recepcion

settablenum("recepcion
(

)

settablenum("recepcion

_ A

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”, 1,4,

0)
" 0);
" 1);
1);

else if(recepcion==1)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”,1,1,
'recepcion”,1,2,
recepcion”,1,3,
recepcion”,1,4,

)
)
)
" )

( 0
( 0
(Il 0
( 1
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else if(recepcion==0)
settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
);
)

settablenum("recepcion”,1,3,0
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
i,
if((time()>45000)&&(time()<=46800))
{

recepcion=gettablenum("admision",10,3);
cajeras=gettablenum("admision",10,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

"recepcion”,1,1,1)
"recepcion”,1,2,1)
recepcion”,1,3,1);

1,4,1)

recepcion”,

(
(
(Il
(

’ Ty

else if(recepcion==3)
settablenum "
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion",1,1,0
'recepcion”,1,2,1
recepcion”,1,3,1

1,4,1

" H "
)

recepcion’,

(" );
( );
(" )’
( );

else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”, 1,1,
settablenum("recepcion”, 1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,
else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
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settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}
if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

{
settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T T ]
if((time()>46800)&&(time()<=48600))
{

recepcion=gettablenum("admision",11,3);
cajeras=gettablenum("admision",11,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1
settablenum("recepcion”,1,2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4

else if(recepcion==3)

{

settablenum("recepcion”,1,1,0
settablenum("recepcion”,1,2,1
settablenum("recepcion”,1,3,1
settablenum("recepcion”,1,4,1

)
; )
: );
1.4,1);

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”, 1,3,

(Il 4

settablenum("recepcion”,1,4,

0);
" 0);
" 1);
1);

else if(recepcion==1)
settablenum("
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”,1,1,
'recepcion”,1,2,
recepcion”,1,3,
recepcion”,1,4,

0
0
0
1

( )
( )’
(" )
( )

else if(recepcion==0)
settablenum('
settablenum
settablenum
settablenum

}

'recepcion”,1,1,0);
"recepcion”,1,2,0);
" ).

)

recepcion”,1,3,0
recepcion”,1,4,0

(
(
(I
(u
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if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

}

T
if((time()>48600)&&(time()<=50400))
{

recepcion=gettablenum("admision",12,3);
cajeras=gettablenum("admision",12,4);
if(recepcion==4)

settablenum("recepcion”,1,1,1)
settablenum("recepcion”,1,2,1)
recepcion”,1,3,1)

,1,4,1)

settablenum
settablenum("recepcion”

(
(
(Il ;
( A4,1);

else if(recepcion==3)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
recepcion”,1,2,1

1

1

1

settablenum 1,2
recepcion”,1,3,

1,4

settablenum
settablenum("recepcion”,1,4,

( )
( )
( );
( )

else if(recepcion==2)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”,1,1,
'recepcion”,1,2,
'recepcion”,1,3,
'recepcion”,1,4,

(
(
(I
(

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”, 1,2,
(
(

0);
0);
0);
1)

1

2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0
settablenum("recepcion”,1,2,0
settablenum("recepcion”,1,3,0
settablenum("recepcion”,1,4,0

}

if(cajeras== 2)

( )
(Il );
(" )
( )

settablenum("recepcion”,1,5,1);
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settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

{
settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T ]
if((time()>50400)&&(time()<=52200))
{

recepcion=gettablenum("admision",13,3);
cajeras=gettablenum("admision",13,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1
settablenum("recepcion”,1,2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4

else if(recepcion==3)

{

settablenum("recepcion”,1,1,0
settablenum("recepcion”,1,2,1
settablenum("recepcion”,1,3,1
settablenum("recepcion”,1,4,1

)
; )
: );
1.4,1);

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”, 1,3,

(Il 4

settablenum("recepcion”,1,4,

)
)
" ),
)

0
0
1
1 .

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,

1

2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( )
( )
(" )
( )

else if(recepcion==0)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

}

if(cajeras== 2)

recepcion”,1,1,0)
recepcion”,1,2,0)
recepcion”,1,3,0);
recepcion”,1,4,0);

(v
(u .
(u

(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)
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settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion",1,5,0);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

}
T
if((time()>52200)&&(time()<=54000))

{

recepcion=gettablenum("admision",14,3);
cajeras=gettablenum("admision",14,4);
if(recepcion==4)

settablenum("recepcion”,1,1,1)
settablenum("recepcion”,1,2,1)
settablenum("recepcion”,1,3,1);

( 1,4,1)

settablenum("recepcion”,

Ty

else if(recepcion==3)
settablenum "
settablenum
settablenum
settablenum

("recepcion",1,1,0
("recepcion”,1,2,1
("recepcion”,1,3,1
( 1,4,1

)
)
).
)

recepcion’,

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(I
(

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);

settablenum("recepmon",1 ,2,0);
( );
( )

settablenum("recepcion”,1,3,0
settablenum("recepcion”,1,4,0

}

if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)
settablenum("recepcion",1,5,1);

settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
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else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>54000)&&(time()<=55800))
{

recepcion=gettablenum("admision",15,3);
cajeras=gettablenum("admision",15,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1
settablenum("recepcion”,1,2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4

else if(recepcion==3)
{

settablenum("recepcion”,1,1,0
settablenum("recepcion”,1,2,1
settablenum("recepcion”,1,3,1
settablenum("recepcion”,1,4,1

)
)
).
)

else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

)
" );
)
)

( 0
( 0
(Il 1
( 1

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( )
( );
(" )
( )

else if(recepcion==0)

settablenum )
recepcion”,1,2,0);
)
)

settablenum
settablenum
settablenum

}

if(cajeras== 2)

'recepcion”,1,1,0
recepcion”,1,3,0
recepcion”,1,4,0

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

else if(cajeras==0)

{

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);
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}

}

T
if((time()>55800)&&(time()<=57600))
{

recepcion=gettablenum("admision",16,3);
cajeras=gettablenum("admision",16,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion"”,
settablenum("recepcion
settablenum("recepcion

settablenum("recepcion

1,1,1)
" "1,2,1);
1,3,1);
1,4,1);

)

(

( :
(Il Il‘
( 1.4,

else if(recepcion==3)

settablenum("recepcion”,1,1,0
settablenum("recepcion”,1,2,1
settablenum("recepcion,1,3,1

" "14.1

settablenum("recepcion”,1,4,

( )
( )
( )
( )

else if(recepcion==2)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”,1,1,
'recepcion”,1,2,
'recepcion”,1,3,
'recepcion”,1,4,

( )
( );
( );
( )

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”, 1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

0);
0);
" 0)
1)

else if(recepcion==0)
settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
( )
( )

settablenum("recepcion”,1,3,0
settablenum("recepcion”,1,4,0

}

if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion",1,5,0);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

}
T
if((time()>57600)&&(time()<=59400))
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{
recepcion=gettablenum("admision",17,3);
cajeras=gettablenum("admision",17,4);
if(recepcion==4)

settablenum("recepcion
settablenum("recepcion"
(
(

settablenum("recepcion
settablenum("recepcion

else if(recepcion==3)
{

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion
recepcion
recepcion
"recepcion

1,1,0
1,2,1
1,3,1
1,41

( ’ )
( 1,2,1)
(u u‘ ),
( lv, )

else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

0)
" 0);
1);
1);

(
(
(Il
(

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(Il
(

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion",1,2,0);
settablenum recepC|on",1 ,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

—_—

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

else if(cajeras==0)

{
settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}

T T
if((time()>59400)&&(time()<=61200))

{

recepcion=gettablenum("admision",18,3);

cajeras=gettablenum("admision",18,4);
if(recepcion==4)
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settablenum("recepcion”,1,1,

settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(Il
(

else if(recepcion==3)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

"recepcion”,1,1

"recepcion”,1,2

recepcion”,1,3,
"1,4

recepcion”,

(
(
(Il
(

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum( )

( )

'recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

; ;

if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion",1,5,0);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

}

I
if((time()>61200)&&(time()<=63000))
{

recepcion=gettablenum("admision",19,3);
cajeras=gettablenum("admision",19,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1,1
settablenum("recepcion”,1,2,1);
settablenum("recepcion”,1,3,1);

109



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

settablenum("recepcion",1,4,1);

else if(recepcion==3)

{
settablenum("recepcion”,
settablenum("recepcion”
(
(

1,0)
1211)
13s1)
4,1)

settablenum("recepcion
settablenum("recepcion

JEE G G

else if(recepcion==2)
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( 0)
( 0)
(Il 1)
( Ok
else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( )
( );
(" )
( )

else if(recepcion==0)

settablenum )
recepcion”,1,2,0);
)
)

settablenum
settablenum
settablenum

}

if(cajeras== 2)

'recepcion”,1,1,0
recepcion”,1,3,0
recepcion”,1,4,0

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

else if(cajeras==0)

{
settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T T
if((time()>63000)&&(time()<=64800))

{

recepcion=gettablenum("admision",20,3);
cajeras=gettablenum("admision",20,4);
if(recepcion==4)
settablenum("recepcion”,1,1
settablenum("recepcion”,1,2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4

else if(recepcion==3)
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settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( o),
( 1)
( 1)
( 1)

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(I
(

else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”, 1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==0)
settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion",1,4,0);
}

if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion",1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T ]
if((time()>64800)&&(time()<=66600))
{

recepcion=gettablenum("admision",21,3);
cajeras=gettablenum("admision",21,4);
if(recepcion==4)
"recepcion”,1,1,
"recepcion
recepcion
recepcion

settablenum(
settablenum(
settablenum(
settablenum(

_ a aaa

1,1)
1,2,1)
,1,3,1);
1,4,1);

else if(recepcion==3)
settablenum "
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion”,1,1,0
'recepcion”,1,2,1
recepcion”,1,3,1
recepcion”,1,4,1

)
)
).
)

("
(
(Il
(
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else if(recepcion==2)
settablenum "recepC|on",1 A,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( 0);
( 0)7
(" 1);
( 1);

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,

(Il 4

settablenum("recepcion”,1,4,

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion",1,2,0);
settablenum recepC|on",1 ,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

—_—

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

else if(cajeras==0)

{
settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
I
if((time()>66600)&&(time()<=68400))

{

recepcion=gettablenum("admision",22,3);
cajeras=gettablenum("admision",22,4);
if(recepcion==4)

settablenum

("recepcion
settablenum(

(

(

1,1

recepcion",1,2
recepcion”,1,3,
"recepcion”,1,4

settablenum
settablenum

else if(recepcion==3)

settablenum("recepcion”,
settablenum("recepcion”
settablenum("recepcion
settablenum("recepcion
else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
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settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion",1,3,1);
settablenum("recepcion”,1,4,1);

else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,

settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( 0);
( 0);
(" 0);
( 0k
else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion",1,3,0);
settablenum("recepcion",1,4,0);

}
if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T ]
if((time()>68400)&&(time()<=70200))

{

recepcion=gettablenum("admision",23,3);
cajeras=gettablenum("admision",23,4);
if(recepcion==4)

settablenum(
settablenum(
settablenum(
settablenum(

recepcion
recepcion
recepcion
recepcion

)
"

1,1

1,2
1,3,
1.4

= A

else if(recepcion==3)
settablenum "
settablenum
settablenum
settablenum

recepcion”,1,1

'recepcion”,1,2
recepcion”,1,3,
recepcion”,1,4

("
(
(Il
(

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,
settablenum recep0|on",1,
settablenum("recepcion”,1,

}

rwhn

(
(
(I
(
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else if(recepcion==1)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”, 1,3,

(Il 4

settablenum("recepcion”,1,4,

0)
0)
" 0),
1);

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0
settablenum("recepcion”,1,2,0
settablenum("recepcion”,1,3,0
settablenum("recepcion”,1,4,0

}

if(cajeras== 2)

( )
( )
(" )
(" )

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

else if(cajeras==0)

{
settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
i
if((time()>70200)&&(time()<=72000))

{

recepcion=gettablenum("admision",24,3);
cajeras=gettablenum("admision",24,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion’
'recepcion”
"
"

recepcion
recepcion

JEE\E G N

( 1,1,1)
( 1,2,1)
( "1.3,1);
( "1.4.1);

else if(recepcion==3)

settablenum("recepcion”,
settablenum("recepcion”
(
(

0)
’ 11)
1)
1)

settablenum("recepcion
settablenum("recepcion

_ A

1
1.2
1.3,
"1,4

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

( )
(Il ).
(Il ).
( )

else if(recepcion==1)

{

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
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settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,1);

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion",1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}
if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
T
if((time()>72000)&&(time()<=73800))

{

recepcion=gettablenum("admision",25,3);
cajeras=gettablenum("admision",25,4);
if(recepcion==4)

settablenum
settablenum

("recepcion

(
settablenum(

(

recepcion
recepcion
recepcion

)

1,1
1,2
" 1,3,
1,4

= A

settablenum

else if(recepcion==3)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

"recepcion”,
recepcion
recepcion
recepcion

(

( :
(Il Il‘
(Il Il‘

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum recepcion",1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(I
(
(Il
else if(recepcion==1)
settablenum("recepcion”,1,
settablenum("recepcion”,1,2,

1,

2
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

(
(
(I
(
else if(recepcion==0)
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settablenum("recepcion”,1,1,0)
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
settablenum("recepcion”,1,4,0);

}

if(cajeras== 2)

(
(
(Il
(

settablenum("recepcion",1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion",1,6,0);

}

else if(cajeras==0)

{
settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}

}
i,
if((time()>73800)&&(time()<=75600))

{

recepcion=gettablenum("admision",26,3);
cajeras=gettablenum("admision",26,4);
if(recepcion==4)

settablenum(’'
settablenum
settablenum
settablenum

'recepcion”
'recepcion”
"
"

recepcion
recepcion

JEE\E G N

( )
( )
( );
( )

else if(recepcion==3)

settablenum("recepcion”,
settablenum("recepcion”
(
(

1,0)
12s1)
13s1)
4.1)

settablenum("recepcion
settablenum("recepcion

_ A

else if(recepcion==2)

settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”, 1,2,
settablenum("recepcion”, 1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

0);
0);
1);
1)

else if(recepcion==1)

{
settablenum("recepcion”,1,1,
settablenum("recepcion”,1,2,
settablenum("recepcion”,1,3,
settablenum("recepcion”,1,4,

" )
" )
)
)

( 0
( 0
(Il 0
( 1

else if(recepcion==0)

settablenum("recepcion”,1,1,0);
settablenum("recepcion”,1,2,0);
settablenum("recepcion”,1,3,0);
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settablenum("recepcion”,1,4,0);

}
if(cajeras== 2)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,1);

else if(cajeras==1)

settablenum("recepcion”,1,5,1);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

}
else if(cajeras==0)

settablenum("recepcion”,1,5,0);
settablenum("recepcion”,1,6,0);

)
T T T T T i

/I ANGEL CANALES 2005 pastilo2002@hotmail.com//
if(time()>28800)
{
double tiempo=add(time(),-28800.00);
double vble1=div((getnodenum(rank(state_profile
double vble2=div((getnodenum(rank(state_profile
double vble3=div((getnodenum(rank(state_profile
double vble4=div((getnodenum(rank(state_profile
double vble5=div((getnodenum(rank(state_profile
( (
( (
( (

node("/angiografo”,model())), 2))),tiempo);
node("/digestivo",model())), 2))),tiempo);
node("/eco_01",model())), 2))),tiempo);
node("/eco_02",model())), 2))),tiempo);
node("/eco_03",model())), 2))),tiempo);
double vble6=div((getnodenum(rank(state_profile (
double vble7=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/intervencional",model())), 2))),tiempo);
double vble8=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/mamografo”,model())), 2))),tiempo);
double vble9=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/resonador",model())), 2))),tiempo);

node("/eco_04",model())), 2))),tiempo);

NN AN AN N~~~

double vble10=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_08",model())), 2))),tiempo);
double vble11=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_09",model())), 2))),tiempo);
double vble12=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_10",model())), 2))),tiempo);
double vble13=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_11",model())), 2))),tiempo);
double vble14=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_91",model())), 2))),tiempo);
double vble15=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/tac1",model())), 2))),tiempo);

double vble16=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/tac2",model())), 2))),tiempo);

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

("estadisticas_maquinas",1,1,vble1);
("estadisticas_maquinas",2,1,vble2);
("estadisticas_maquinas",3,1,vble3);
("estadisticas_maquinas",4,1,vble4);
("estadisticas_maquinas",5,1,vble5);
settablenum("estadisticas_maquinas",6,1,vble6);
settablenum("estadisticas_maquinas",7,1,vble7);
settablenum("estadisticas_maquinas",8,1,vble8);

(

(

(

(

(

(

(

(

settablenum("estadisticas_maquinas",9,1,vble9);

settablenum("estadisticas_maquinas",10,1,vble10);
settablenum("estadisticas_maquinas",11,1,vble11);
settablenum("estadisticas_maquinas”,12,1,vble12);
settablenum("estadisticas_maquinas”,13,1,vble13);
settablenum("estadisticas_maquinas",14,1,vble14);
settablenum("estadisticas_maquinas",15,1,vble15);
settablenum("estadisticas_maquinas",16,1,vble16);

}
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fsnode* item = parnode(1);
fsnode* current = ownerobject(c);
unsigned int port = (unsigned int) parval(2);

IIPROSESTART
I
//PROSEEND

IIPARAMSTART

//IPARAMEND

/IPROSESTART

1

//IPROSEEND

int cont=getlabelnum(current,"contador");

setlabelnum(item,"tpo_out",time());
settablenum("tiempo_ciclo",cont+1,1,getlabelnum(item,"tpo_in"));
settablenum("tiempo_ciclo",cont+1,2,getlabelnum(item,"tpo_out"));
settablenum("tiempo_ciclo",cont+1,3,getlabelnum(item,"destino"));
settablenum("tiempo_ciclo",cont+1,4,getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"));

/ltiempo ciclo
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),1,(getlabelnum(item,"tpo_out")-
getlabelnum(item,"tpo_in")));

double suma1=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo",add(suma1,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo"),add(cont,1)));

/ltiempo cola recepcion

/[div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo"),cont+1))
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),2,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out"
)-getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in")));

double suma2= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion",add(suma2,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion”,div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion"),add(cont,1)));

[Itiempo cola caja

settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),4,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out
")-getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in")));

double suma3= getlabelnum(current,"suma_cola_caja");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja",add(suma3,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja"),add(cont,1)));

[/Itiempo cola atencion
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),6,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion
_out")-getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in")));

double suma4= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion",add(suma4,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion"),add(cont,1)));

/ltiempo examen
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out")
-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

/I hora ingreso

118



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),8,trunc(divide(getlabelnum(item,"tpo_in"
),3600))+(frac(divide(getlabelnum(item,"tpo_in"),3600))*0.6));
/Ihora atencion

settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),9,trunc(divide(getlabelnum(item,"tpo_ex
amen_in"),3600))+(frac(divide(getlabelnum(item,"tpo_examen_in"),3600))*0.6));

/lhora salida

settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),10,trunc(divide(getlabelnum(item,"tpo_o
ut"),3600))+(frac(divide(getlabelnum(item,"tpo_out"),3600))*0.6));

/lorigen
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),11,(getlabelnum(item,"maquina")));

[[tiempo recepcion
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),3,(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out
")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in")));

double suma6=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion");

double resta1=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));

/Ipt("\n la resta es:");

[Ipf(restat);

/Ipt("\n la sumab es:");

/lpf(sumab);

setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion",add(suma6,resta1));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion”,div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion"),add(cont,1)));

[Itiempo caja
settablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),5,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in")));

double suma7= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja",add(suma7,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja"),add(cont,1)));
setlabelnum(current,"contador",cont+1);

T T T T T

I I
I CODIGO PARA SACARESTADISTICAS PORSERVICIO I
I I

T T T T
int maquina=getlabelnum(item,"maquina");

I T Hiangiografo

if(maquina==1)

int n1=getlabelnum(current,"n1");

/I tiempo ciclo

double suma11=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo1");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo1",add(suma11,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo1",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo1"),add(n1,1)));

/ltiempo cola recepcion
double suma21= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion1");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion1",add(suma21,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-

getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion1",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion1"),add(n1,1)));
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/ltiempo recepcion

double suma61=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion1");

double resta11=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion1",add(suma61,restal1));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion1",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion1"),add(n1,1)));

/ltiempo cola caja

double suma31= getlabelnum(current,"suma_cola_caja1");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja1",add(suma31,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja1",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja1"),add(n1,1)));

/ltiempo caja

double suma71= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja1");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja1",add(suma71,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja1",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja1"),add(n1,1)));

[/Itiempo cola atencion

double suma41= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion1");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion1",add(suma41,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion1",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion1"),add(n1,1)));

[/ltiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n1", add(n1,1));

}

T T T digestivo
else if(maquina==2)

int n2=getlabelnum(current,"n2");

/I tiempo ciclo

double suma12=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo2");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo2",add(suma12,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo2",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo2"),add(n2,1)));

/Itiempo cola recepcion

double suma22= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion2");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion2",add(suma22,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion2",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion2"),add(n2,1)));

/ltiempo recepcion

double suma62=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion2");

double resta12=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion2",add(suma62,resta12));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion2",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion2"),add(n2,1)));

/ltiempo cola caja

double suma32= getlabelnum(current,"suma_cola_caja2");
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setlabelnum(current,"suma_cola_caja2",add(suma32,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja2",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja2"),add(n2,1)));

[Itiempo caja

double suma72= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja2");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja2",add(suma72,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja2",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja2"),add(n2,1)));

/Itiempo cola atencion

double suma42= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion2");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion2",add(suma42,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion2",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion2"),add(n2,1)));

/[tiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n2", add(n2,1));

}
T T T T eco
else if((maquina==3)||(maquina==4)||(maquina==5)||(maquina==6))

int n3=getlabelnum(current,"n3");

/I tiempo ciclo

double suma13=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo3");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo3",add(suma13,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo3",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo3"),add(n3,1)));

/Itiempo cola recepcion

double suma23= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion3");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion3",add(suma23,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion3",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion3"),add(n3,1)));

/ltiempo recepcion

double suma63=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion3");

double resta13=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion3",add(suma63,restal3));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion3",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion3"),add(n3,1)));

/ltiempo cola caja

double suma33= getlabelnum(current,"suma_cola_caja3");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja3",add(suma33,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja3",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja3"),add(n3,1)));

/ltiempo caja

double suma73= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja3");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja3",add(suma73,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja3",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja3"),add(n3,1)));
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/Itiempo cola atencion

double suma43= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion3");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion3",add(suma43,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion3",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion3"),add(n3,1)));

/Itiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n3", add(n3,1));

}
U | | intervencional
else if(maquina==7)

int n4=getlabelnum(current,"n4");

/I tiempo ciclo

double suma14=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo4");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo4",add(suma14,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo4",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo4"),add(n4,1)));

/ltiempo cola recepcion

double suma24= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion4");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion4",add(suma24,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion4",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion4"),add(n4,1)));

[Itiempo recepcion

double suma64=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion4");

double resta14=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion4",add(suma64,restai4));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion4",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion4"),add(n4,1)));

[Itiempo cola caja

double suma34= getlabelnum(current,"suma_cola_caja4");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja4",add(suma34,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja4",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja4"),add(n4,1)));

[Itiempo caja

double suma74= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja4");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja4",add(suma74,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja4",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja4"),add(n4,1)));

/Itiempo cola atencion

double suma44= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion4");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion4",add(suma44,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion4",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion4"),add(n4,1)));

/Itiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n4", add(n4,1));
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}
M imamografia
else if(maquina==8)

int n5=getlabelnum(current,"n5");

/I tiempo ciclo

double suma15=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo5");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo5",add(suma15,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo5",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo5"),add(n5,1)));

/ltiempo cola recepcion

double suma25= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion5");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion5",add(suma25,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion5",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion5"),add(n5,1)));

/ltiempo recepcion

double suma65=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion5");

double resta15=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion5",add(suma65,resta15));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion5",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion5"),add(n5,1)));

[ltiempo cola caja

double suma35= getlabelnum(current,"suma_cola_caja5");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja5",add(suma35,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja5",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja5"),add(n5,1)));

[ltiempo caja

double suma75= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja5");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja5",add(suma75,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja5",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja5"),add(n5,1)));

/Itiempo cola atencion

double suma45= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion5");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion5",add(suma45,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion5",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion5"),add(n5,1)));

/Itiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n5", add(n5,1));

}
U T i iresonancia
else if(maquina==9)

int n6=getlabelnum(current,"n6");

/I tiempo ciclo

double suma16=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo6");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo6",add(suma16,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo6",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo6"),add(n6,1)));
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/Itiempo cola recepcion

double suma26= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion6");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion6",add(suma26,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion6",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion6"),add(n6,1)));

/ltiempo recepcion

double suma66=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion6");

double resta16=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion6",add(suma66,resta16));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion6",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion6"),add(n6,1)));

/ltiempo cola caja

double suma36= getlabelnum(current,"suma_cola_caja6");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja6",add(suma36,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja6",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja6"),add(n6,1)));

/ltiempo caja

double suma76= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja6");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja6",add(suma76,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja6",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja6"),add(n6,1)));

[/Itiempo cola atencion

double suma46= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion6");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion6",add(suma46,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion6",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion6"),add(n6,1)));

[/[tiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n6", add(n6,1));

}
T T radiografias
else if((maquina==20)||(maquina==21)||(maquina==22)||(maquina==23)||(maquina==24))

int n7=getlabelnum(current,"n7");

/I tiempo ciclo

double suma17=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo7");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo7",add(suma17,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo7",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo7"),add(n7,1)));

/Itiempo cola recepcion
double suma27= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion7");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion7",add(suma27,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-

getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion7",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion7"),add(n7,1)));

/ltiempo recepcion
double suma67=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion7");

124



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

double resta17=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion7",add(suma67,resta17));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion7",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion7"),add(n7,1)));

[ltiempo cola caja

double suma37= getlabelnum(current,"suma_cola_caja7");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja7",add(suma37,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja7",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja7"),add(n7,1)));

[ltiempo caja

double suma77= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja7");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja7",add(suma77,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja7",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja7"),add(n7,1)));

[/Itiempo cola atencion

double suma47= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion7");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion7",add(suma47,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion7",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion7"),add(n7,1)));

/Itiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n7", add(n7,1));

}
I fiscanner
else if((maquina==13)||(maquina==14))

int n8=getlabelnum(current,"n8");

/I tiempo ciclo

double suma18=getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo8");
setlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo8",add(suma18,(getlabelnum(item,"tpo_out")-getlabelnum(item,"tpo_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_ciclo8",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_ciclo8"),add(n8,1)));

/Itiempo cola recepcion

double suma28= getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion8");
setlabelnum(current,"suma_cola_recepcion8",add(suma28,(getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_esp_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_recepcion8",div(getlabelnum(current,"suma_cola_recepcion8"),add(n8,1)));

[Itiempo recepcion

double suma68=getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion8");

double resta18=(getlabelnum(item,"tpo_recepcion_out")-getlabelnum(item,"tpo_recepcion_in"));
setlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion8",add(suma68,resta18));
setlabelnum(current,"prom_tpo_recepcion8",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_recepcion8"),add(n8,1)));

/ltiempo cola caja
double suma38= getlabelnum(current,"suma_cola_caja8");
setlabelnum(current,"suma_cola_caja8",add(suma38,(getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_out")-

getlabelnum(item,"tpo_cola_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_caja8",div(getlabelnum(current,"suma_cola_caja8"),add(n8,1)));
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/ltiempo caja

double suma78= getlabelnum(current,"suma_tpo_caja8");
setlabelnum(current,"suma_tpo_caja8",add(suma78,(getlabelnum(item,"tpo_caja_out")-
getlabelnum(item,"tpo_caja_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_caja8",div(getlabelnum(current,"suma_tpo_caja8"),add(n8,1)));

/ltiempo cola atencion

double suma48= getlabelnum(current,"suma_cola_atencion8");
setlabelnum(current,"suma_cola_atencion8",add(suma48,(getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_out")-
getlabelnum(item,"tpo_cola_atencion_in"))));
setlabelnum(current,"prom_tpo_cola_atencion8",div(getlabelnum(current,"suma_cola_atencion8"),add(n8,1)));

/ltiempo examen
/Isettablenum("estadisticas_pacientes",getlabelnum(item,"numero_paciente"),7,(getlabelnum(item,"tpo_examen_out
")-getlabelnum(item,"tpo_examen_in")));

setlabelnum(current,"n8", add(n8,1));

}

I T T T T
I ANGEL CANALES 2005 I
T T T

fsnode *current = ownerobject(c);
/IPROSESTART

/Do nothing

//PROSEEND

/IPARAMSTART

//IPARAMEND
//IPROSESTART
1

//IPROSEEND

I
/lgenera llegadas pacientes programados "scanner"

fsnode* thelist = var_s(current,"schedule");

//int programados=30;

int programados=getvarnum(node("/Tools/GlobalTables/programados_scanner",model()),"rows");
pf(programados);

/Nimpia tabla de schedule

for(int index = 1; index <= programados ; index++)

{

/Ivaciado tiempo llegada

setnodenum(cellrowcolumn(thelist,index,1), 0 );

/Ivaciado cantidad

setnodenum(cellrowcolumn(thelist,index,4), 0 );

/Ivaciado tipo de paciente

/Isetnodestr(cellrowcolumn(thelist,index,5), "x" );

/[clearglobaltable("thelist");
/Ise deben borrar todas las filas de el schedule

for(int inde = 1; inde <= programados ; inde++)

int index = inde;
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int hora_llegada = gettablenum("programados_scanner", index , 1);
int minuto_llegada = gettablenum("programados_scanner", index , 2);
int destino = gettablenum("programados_scanner", index , 3);

int cantidad;

/linicializa variables de hora de llegada
int segundos_llegada = ((hora_llegada*3600)+(minuto_llegada*60));
/Iverifica si hora esta dentro del rango 86400=1 dia de trabajo sino crea 0 entidad

if(segundos_llegada <=86400)
{

cantidad = gettablenum("programados_scanner", index , 4);

}

else

{
cantidad=0;

}

/Ise debe agregar una fila al schedule (mirar codigo en boton refresh)
fsnode* thelist = var_s(current,"schedule");
/lingresa a tabla schedule el valor del arrival

setnodenum(cellrowcolumn(thelist,index,1),segundos_llegada);

/lingresa a tabla schedule la cantidad de pacientes

setnodenum(cellrowcolumn(thelist,index,4), cantidad);
setnodenum(cellrowcolumn(thelist,index,5), destino);

}

/ffin
/langel canales m. 2005

double replication = parval(1);
double scenario = parval(2);

/IPROSESTART
/Do nothing
//IPROSEEND
[IPARAMSTART

/IPARAMEND
/IPROSESTART
I

//PROSEEND

T T T

/lcodigo exporta

promedio //

T T
int replica=getnodenum(node("/project/exec/replications/CurrentRunOfScenario”,main()));
settablenum("promedios",1,add(replica,1),replica);

settablenum("promedios"”,3,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),
("promedios",4,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),
("promedios",5,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),
settablenum("promedios"”,6,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion"));

( (node( )

( (node( )

( (node( )

settablenum
settablenum

settablenum
settablenum
settablenum

prom_tpo_ciclo"));
prom_tpo_cola_recepcion"));
prom_tpo_cola_caja"));

promedios",7,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion"));
promedios",8,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja"));
promedios”,9,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"contador"));
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/langio

settablenum("promedios"”,11,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_ciclo1"));
settablenum("promedios”,12,add(replica, 1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion1"));
settablenum("promedios”,13,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja1"));

("p )s ( ( )

: R ;

p b t
settablenum("promedios",14,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion1"));

("p )s ( ( )

("p )s ( ( )s

("p )s ( ( )s

settablenum("promedios”,15,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion1"));
settablenum("promedios",16,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja1"));
settablenum("promedios",17,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n1"));

/[digestivo

settablenum
settablenum
settablenum

("promedios",19,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()

(

(
settablenum(

(

(

(

romedios",20,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion2"));
romedios",21,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja2"));

p ), ( ( ),"prom_tpo_ciclo2"));

: P ;
p ) )
promedios",22,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion2"));
p ), (node( ),
p ), (node( ),
P ), (node( ),

settablenum
settablenum
settablenum

romedios",23,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion2"));
romedios",24,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja2"));
romedios",25,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n2"));

/leco

settablenum
settablenum
settablenum

("promedios",27,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_ciclo3"));
(
(
settablenum(
(
(
(

p ), (node( ),
promedios",28,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion3"));
promedios”,29,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja3"));
promedios”,30,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion3"));
p ), (node( ),

p ), (node( ),

p ), (node( ),

settablenum
settablenum
settablenum
/linterv

romedios",31,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion3"));
romedios",32,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja3"));
romedios",33,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n3"));

settablenum("promedios”,35,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()
settablenum("promedios",36,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion4"));
settablenum("promedios"”,37,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja4"));

("p ) ( ( ),"prom_tpo_ciclo4"));
: e ;
p ) )
settablenum("promedios",38,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion4"));
('p ), ( ( ),
("'p ), (node( ),
(' ), (node( ),

settablenum("promedios”,39,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion4"));
settablenum("promedios”,40,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja4"));
settablenum("promedios"”,41,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n4"));

//mamografia
settablenum("
settablenum
settablenum

("promedios",43,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_ciclo5"));

(

(
settablenum(

(

(

(

p ), (node( ),
promedios”,44,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion5"));
promedios",45,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja5"));
promedios",46,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion5"));
p ), (node( ),

p ), (node( ),

p ), (node( ),

settablenum
settablenum
settablenum

romedios",47,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion5"));
romedios",48,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja5"));
romedios",49,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n5"));

/Iresonancia

settablenum("promedios",51,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_ciclo6"));
settablenum("promedios",52,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion6"));
settablenum("promedios”,53,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja6"));

("p ), (node( ),

: e

p ’ ’
settablenum("promedios"”,54,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion6"));

("p ), (node( ),

("p ), (node( ),

("p ), (node( ),

settablenum("promedios”,55,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion6"));
settablenum("promedios”,56,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja6"));
settablenum("promedios",57,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n6"));

/Iradiografia
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settablenum("promedios”,59,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"

romedios",60,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"

("p ) ( ( ),"prom_tpo_ciclo7"));
settablenum("p ) ( ( ),"prom_tpo_cola_recepcion7"));
settablenum("promedios”,61,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja7"));
settablenum("promedios",62,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion7"));

("'p ) ( ( )

("'p ) ( ( )

("'p ) ( ( )

settablenum("promedios”,63,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion7"));
settablenum("promedios"”,64,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja7"));
settablenum("promedios",65,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"n7"));
/I scanner
settablenum(
settablenum(
settablenum(
settablenum(
(
(
(

promedios",67,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_ciclo8"));
promedios”,68,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_recepcion8"));
promedios”,69,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_caja8"));
p
p

) (node( )

| (nocs |
romedios",70,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_cola_atencion8"));

) (node( )

) (node( )

) (node( )

settablenum
settablenum
settablenum

romedios",71,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_recepcion8"));
promedios”,72,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"prom_tpo_caja8"));
n8"));

promedios",73,add(replica,1),getlabelnum(node("/Sink788",model()),"

T T T T T

II' ANGEL CANALES 2005 I

T T T T T T

double vble1=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/angiografo”,model())), 2))),434.00);
double vble2=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/digestivo",model())), 2))),434.00);
double vble3=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/eco_01",model())), 2))),434.00);
double vble4=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/eco_02",model())), 2))),434.00);
double vble5=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/eco_03",model())), 2))),434.00);
double vble6=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/eco_04",model())), 2))),434.00);
double vble7=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/intervencional",model())), 2))),434.00);
double vble8=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/mamografo”,model())), 2))),434.00);
double vble9=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/resonador”,model())), 2))),434.00);

double vble10=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_08",model())), 2))),434.00);
double vble11=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_09",model())), 2))),434.00);
double vble12=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_10",model())), 2))),434.00);
double vble13=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_11",model())), 2))),434.00);
double vble14=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/rx_91",model())), 2))),434.00);
double vble15=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/tac1",model())), 2))),434.00);

double vble16=div((getnodenum(rank(state_profile(node("/tac2",model())), 2))),434.00);

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

(
(
(
(
(
(
(
(
settablenum(
(
(
(
(
(
(
(

romedios",75,add(replica,1),vble1);
romedios",76,add(replica,1),vble2);
romedios",77,add(replica,1),vble3);
romedios",78,add(replica,1),vble4);
romedios",79,add(replica,1),vble5);
romedios",80,add(replica,1),vble6);
romedios",81,add(replica,1),vble7);
romedios",82,add(replica,1),vble8);
romedios",83,add(replica,1),vble9);

)

)

)

)

)

)

)

settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum
settablenum

romedios",84,add(replica,1),vble10);
romedios",85,add(replica,1),vble11);
romedios",86,add(replica,1),vble12);
romedios",87,add(replica,1),vble13);
romedios",88,add(replica,1),vble14);
romedios",89,add(replica,1),vble15);
romedios",90,add(replica,1),vble16);

T T T T T T T T T T T T T T TT

[Isettablenum("promedios",75,add(replica,1),getnodenum(node("/rx_10/stats/state/state_profile/processing",model())

);

/lgetnodenum(rank(state_profile(current), 2))
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ANEXO B

Datos Estadisticos
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Tabla 1: resumen ingreso de parametros de distruciones de llegada.

. Global Table Parameters Window

% Global Table Editor
Marme: |distros_||egadas
Rows: [ 10,0000 Columns: | 10.000C [~ Clear on Reset Advanced
inicio |Fin |parametro LUMES |MARTES |MIERCOLES |JUEVES YIERMES |SABF\DO DOMIMGO | |
7:30-13:30 |27000,0000 48600,0000 Location 0.0000 0.0000 0.0000 10,0000 0.0000 0.0000 0.0000
Scale 161.2714  6.6753 9.1414 1.5036 27.8964 476,8392  982.7893
shape 1.4882 20,0983 15,5453 90,9210 5.4528 1.0771 1.0192
13:31 - 19:00/48601,0000  &5400,0000 Location 0.0000 0.0000 0.0000 0,0000 0.0000 0.0000 0.0000
Scale 313.2953  56.0401 68,6706 96,2154 57.5954 £62.8989  762.1483
Shape 1.1704 3.0458 2.5976 2.0375 2.1735 1.0427 1.0326
19:01 - 7:29 |£8401.0000 56400.0000 Location 0.0000 0.0000 0.0000 0,0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 269990000 Scale 2996.0628 1354.9745 1544.1122 1397.8506 1397.8506 1989.5887 1732.1588
Shape 1.0013 1.0064 1.0049 1.0060 1.0080 1.0030 1.0039
dia 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
@ Apply [a]8 Cancel

Tabla 2: Tabla Estadisticas Pacientes en bruto.

#% Global Table Parameters Window

% Global Table Editor
Mame: | estadisticas_pacientes
Rows: | 500,00C Columns: | 15,000C W Clear on Reset Advanced
tpo_riclo | tpo_Q_recep| tpo_recepc | tpo_Q_caja | tpo_raja | tpo_Q_atenc| tpo_akencion| hr_ingreso  |hr_atencion | hr_salida origen A~
Raow 1 100z.1351  0.0000 237.1300 S.1z204 135.6840 20,8871 521.3775 0.2425 0.31586 0.4095 24,0000 [
Row 2 1095.5810  0.0000 3040638 S.1z204 120,397 20,8571 530.1341 0.3004 0.3549 0.4535 20,0000 [
Raow 3 1863.2102  0.0000 3955468 S.1z204 170.1313 20,8871 §92.5884 1.0574 1.1649 1.3179 24,0000 [
Roaow 4 1054.6167  0.0000 232.6721 S.1z204 127.2044 20,8571 550.7549 1.1337 1.2074 1.3094 20,0000 [
Row S 5912939 0.0000 121.6209 S.1z204 173.1500 20,8571 491.5793 1.4462 1.5056 1.5945 24,0000 [
Row & 1211.5454  0.0000 214.1845 S.1z204 2665057 20,8571 £25.9115 4.1215 4.2148 4.3234 24,0000 [
Row 7 1121.7524  0.0000 3066037 5.1z04 137.4474 20,6571 5727876 5.1175 5.2047 5.3045 24,0000 [
Row 5 1645.4119  0.0000 275.2347 94,7990 222.4707 20,6571 10044162 5.1453 5.2424 S.4201 20,0000 [
Raow 9 569.5095 0.0000 161.59622 5.1z204 1377527 20,6571 460.9501 5.2155 5.2796 5.3637 22,0000 [
Raow 10 1505.2770  0.0000 475.7329 5.1z04 1583.1821 20,6571 736.4183 5.5446 7.0652 7.1955 24,0000 [
Row 11 2251.6044  0.0000 267.1096 5.1z04 154.0467 20,6571 1725.7044  7.53340 7.4173 §.1093 24,0000 [
Row 12 2252,2952  0.0000 496,5591 5.1z04 1207699 20,6571 1536.3277  7.35935 7.4664 §.1259 Z3.0000 [
Foow 13 54,3900 0.0000 1564.9045 5.1z04 162.6005 20,6571 360.0542 7.3750 7447z 7.5174 20,0000 [
Foow 14 9191465 0.0000 104.0574 4,7990 156.5491 20,6571 519.9730 7.3931 74523 7.5463 22,0000 [
Row 15 2131.8080 24.0316 161.1575 31,7955 2277495 20,6571 15537.6091  7.4037 74936 §.15590 21,0000 [
Raow 16 2181.092%9  0.0000 260.7415 26,5770 124.0440 20,6571 1610.1933  7.4352 7.5167 §.1954 20,0000 [
Fow 17 1e0z.0506  0.0000 169.9024 5.1204 295.6669 0.0000 1054.1844  7.4500 7.5318 §.1170 13.0000 [
£ | ?
Apply oK Cancel
= ¥
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Tabla 3: Tabla Estadisticas Pacientes General por Servicio.

.’ Global Table Parameters Window

% Global Table Editar
Mame: ‘ promedios
Rows: | 90,0000 Columns: | 51.000C ™ Clear on Reset Advanced
Cal 1 EE [Cal3 [ ol 4 Col5 Colé Col 7 Col& Col9 Col 10 [Cal 11 ~

Row 1 |replica 1,0000 2.0000 3.0000 4.0000 5.0000 6.0000 7.0000 5.0000 9.0000 10,0000

Row 2

Row3  |prom_tpo_ciclo_total 2373.3578 2507.3904 2176.8656 2389.1278 24279310 2357.6018 24242140 2350.9973  2317.9979  2261.0049

Row 4  |prom_tpo_cola_recepcion_tokal 182,2008 1204470 126,7882 1359379 167.6002 1276234 1544605 152.1823 105.5471 15385685

Row S  |prom_tpo_cola_caja_total 2275870 2439422 Z11.0857 2485813 350.7588 201,1353 257.4377 349.1392 304.9771 146, 7965

Row 6  |prom_tpo_cola_atencion_total 231.7292 342,8206 126,5215  250.5067 2064820 251.8092 2519728 135.9738 191.8944 152 9354

Row 7 |prom_tpo_recepcion_total ZE7.3619 2291242 2ZE5.5596 227 2044 29,9312 2192869 2332546 2234447 Z217.8940 2261323

Row & |prom_tpo_caja_total 165.1863 1631283 165,3872 1674306 166.0259 1628275 167.9250 166,3887 163.5214 1605713

Row 9 |contador_total 319.0000 32a,0000 306.0000  316.0000 334.0000 3130000 328.0000 28,0000 321.,0000 291,0000

Fow 10

Row 11 |prom_tpo_ciclo_angiografia 41926985 3486.6489 29212103 2989.4167 37992233 3282,3928 34359615 3525.6559  3827.4729  4011.9321

Row 12 |prom_tpo_cola_recepcion_angiografia 163,2269 FETETT 79,2705 1188291 146.6566 36,1736 T5.4967 1352793 76,4311 84,1275

Row 13 |prom_tpo_cola_caja_angiografia 364.5148 190.0391 278.7931 2548339 320.3476 226,1073 2005732 227.3423 2727608 1299580

Row 14 |prom_tpo_cala_atencion_angiagrafia 2,301z 1,9681 1,956581 1,9681 1.9881 1,9681 1.9881 3.6029 1,9881 1,9681

Row 15 |prom_tpo_recepcion_angiografia 202.2996 193.6092 230.6925 Z218.1753 267.6353 186.1046  174.6956 1584.9072 221.4727 258.5567

Row 16 |prom_tpo_caja_angiografia 159.2824 1409623 182.0161 1613702 1689905 2004385  171.4072 150,4033 149.7865 1420636

Row 17 | contador_angiografia &.0000 6.0000 &,0000 6.0000 6.0000 6.0000 6.0000 &,0000 &,0000 6.0000

Row 18

Row 19 |prom_tpo_dclo_Digestivo 2047 5707 15749561 17127411 19605498 £031,3551 1505.8336 1892.7619 19729397  1993.7307 17477225 ~

< ?
Apply oK Cancel

Tabla 4: Tabla Ingreso parametros de distribuciones.

Global Table Parameters Window

% Global Table Editor

Name: | cale_distra_unes

Rows: [20.0000  Columns: [ 12,000 I™ Clear on Resst Advanced

Col1 ‘Cul z |CU\ 3 ‘CEI| 4 |Cu\ 5 Colg Cal 7 |C| Col @ |(|C\:|| i1 Cal 12

Row 1 dia lunes
Row 2
Row 3
Row 4 Distribuciones Madre 7:30-13:30 Media Yarianza Y Pacientes Tiempo Cantidad de Pacientes 160.0000
Row s Distribution Gamma 92 6402 18894.8681 0.5859 90,0000 21600.0000 Tiempo Medio Entre Liegadas 240.0000
Row g Lacation 0.0000 0.0000 Lacation 0.0000
R 7 Scale 111,319 Scale 161.2714
Raw g Shape 0.8322 Shape 14862
Row 9 0,0000
Raw 10 llegadas entre las 1:31 y 19:00 0,0000
Row 11 Distribution Gamma 1025406 19569,4679 0.3351 54,0000 19800, 0000 Tiempo Medio Entre Liegadas 366.6067
Row 12 Location 0.0000 Location 0.0000
Row 13 Scale 88.3057 Scale 313.2953
Row 14 Shape 1.1612 Shape 1.1704
Row 15 0.0000
Row 16 llegadas entre las 19:01 y 7:29 0.0000
Row 17 Distribution Gamma 830067 11811.6210 0.0960 15.0000 45000.0000 Tiempo Medio Entre Liegadas 3000,0000
Row 18 Lacation 0.0000 Lacation 0.0000
Row 19 Seale £9.2905 Scale 29960623
Raw 20 Shape 1.4000 Shape 1.0013
@ Apply OK Cancel
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Tabla 5: Programacion de atencion en admision.

Global Table Parame

% Global Table Editor

ETER ‘ admision

Rows! w Calurns: ’W I™ Clear on Resst Advanced
horariol horario2 recepcion |:a]a | ‘ ~
§.0000 58,3000 3.0000 1.0000

Riow 2 §.3000 9.0000 3.0000 1.0000

Row 3 9.0000 93000 4,0000 2,0000

Raow 4 9.3000 10,0000 4,0000 2.0000

Row 5 10.0000 10,3000 4.0000 1.0000

Row & 10,3000 11,0000 3.0000 2.0000

Riow 7 11.0000 11,3000 3.0000 1.0000

Rowd 11,3000 12,0000 3.0000 2.0000

Row 3 12,0000 12,3000 3.0000 2.0000

Row 10 12,3000 13,0000 3.0000 2.0000
13,0000 13,3000 33,0000 1,0000
13,3000 14,0000 3.0000 2.0000 b

@ Apply [e]4 Zancel
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Tabla Resumen Datos Historicos

8 g g g g
5] @ 8 @ o o " 8
o ] ° 2 © © S o 3 I
= ) 2 e S |52 | ©® [S5| 2 | = S.o| B
P e 5 I s s | &8 |“8| 38 |8l &8 |3 | 8 |8 g
& o T s = 2 8o 5 o < o] L (T} 3 ° S
© o o = =] S a c o o] c O 7] 0 ° c O %)
(I © S o @ € d ® 04 o @ Q 1) X o N S
e | & | E | & | < |g2| % |28 | 5 g7 =
2 T < e | = | g R = | E g
5 B o w L%S w
Domingo 1-Aug-04 83 42 41| 50.60% | 49.40% 54(65.06% 0(0.00% 11| 13.25% 18|21.69%
Lunes 2-Aug-04 340 102 238|30.00% | 70.00% 192(56.47% 16|4.71% 97| 28.53% 35(10.29%
Martes 3-Aug-04 380 147 233|38.68%|61.32% 217|57.11% 16|4.21% 92|24.21% 55(14.47%
Miércoles 4-Aug-04 344 103 241]29.94%|70.06% 209| 60.76% 15(4.36% 73|21.22% 471 13.66%
Jueves 5-Aug-04 328 132 196(40.24%| 59.76% 195 59.45% 1414.27% 81|24.70% 38(11.59%
Viernes 6-Aug-04 309 99 210| 32.04% | 67.96% 195(63.11% 14| 4.53% 66|21.36% 34(11.00%
Séabado 7-Aug-04 139 75 64|53.96% | 46.04% 77| 55.40% 0[0.00% 31|22.30% 31| 22.30%
Domingo 8-Aug-04 69 42 27|60.87%| 39.13% 50(72.46% 0(0.00% 10| 14.49% 9] 13.04%
Lunes 9-Aug-04 446 132 314|29.60% | 70.40% 261|58.52% 15| 3.36% 129(28.92% 41| 9.19%
Martes 10-Aug-04 336 107 229| 31.85%|68.15% 182|54.17% 12(3.57% 92| 27.38% 50| 14.88%
Miércoles 11-Aug-04 362 126 236|34.81%|65.19% 216|59.67% 12|3.31% 74(20.44% 60| 16.57%
Jueves 12-Aug-04 330 110 220| 33.33%(66.67% 210 63.64% 13|3.94% 84|25.45% 23| 6.97%
Viernes 13-Aug-04 364 143 221|39.29%(60.71% 241/66.21% 15|4.12% 77(21.15% 31| 8.52%
Séabado 14-Aug-04 109 46 63| 42.20%| 57.80% 52(47.71% 110.92% 23(21.10% 33(30.28%
Domingo 15-Aug-04 80 40 40| 50.00% | 50.00% 52| 65.00% 0[0.00% 14(17.50% 14(17.50%
Lunes 16-Aug-04 412 122 290|29.61%|70.39% 228|55.34% 13|3.16% 118 28.64% 53(12.86%
Martes 17-Aug-04 384 165 219|42.97%|57.03% 233/ 60.68% 13| 3.39% 81]21.09% 57(14.84%
Miércoles 18-Aug-04 367 131 236|35.69%|64.31% 218|59.40% 13| 3.54% 75| 20.44% 61| 16.62%
Jueves 19-Aug-04 357 144 213|40.34% | 59.66% 215/60.22% 10| 2.80% 77(21.57% 55(15.41%
Viernes 20-Aug-04 333 122 211| 36.64% | 63.36% 202|60.66% 141 4.20% 69(20.72% 48| 14.41%
Séabado 21-Aug-04 125 61 64|48.80%51.20% 65(52.00% 0[0.00% 22| 17.60% 38| 30.40%
Domingo 22-Aug-04 114 55 59(48.25%|51.75% 72(63.16% 0(0.00% 21| 18.42% 21| 18.42%
Lunes 23-Aug-04 471 132 339|28.03%(71.97% 268|56.90% 32(6.79% 121(25.69% 50(10.62%
Martes 24-Aug-04 401 133 268|33.17% | 66.83% 247)61.60% 1112.74% 88(21.95% 55(13.72%
Miércoles 25-Aug-04 375 118 257|31.47%|68.53% 223|59.47% 13|3.47% 83|22.13% 56(14.93%
Jueves 26-Aug-04 375 109 266|29.07%|70.93% 209| 55.73% 16(4.27% 101] 26.93% 49| 13.07%
Viernes 27-Aug-04 330 94 236|28.48%|71.52% 189(57.27% 22|6.67% 75(22.73% 44113.33%
Sabado 28-Aug-04 144 75 69| 52.08%|47.92% 75(52.08% 2(1.39% 28| 19.44% 39(27.08%
Domingo 29-Aug-04 82 44 38| 53.66% | 46.34% 60(73.17% 111.22% 11{13.41% 10(12.20%
Lunes 30-Aug-04 402 104 298| 25.87%|(74.13% 235|58.46% 14| 3.48% 119 29.60% 34| 8.46%
Martes 31-Aug-04 390 122 268|31.28%(68.72% 228|58.46% 17| 4.36% 92| 23.59% 53(13.59%
promedio mes AUG 292.94 | 102.48 | 190.45 0.38 0.62 | 173.23 0.60] 10.77 | 0.03 | 68.87 0.22 | 40.06 0.15
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26.00 0.48 - - 7.00 0.64 8.00 0.44 28.00 0.52 - 1.00 400 0.36| 10.00 | 0.56
123.00 0.64 12.00 0.75| 81.00 0.84 | 22.00 0.63 69.00 0.36 | 4.00 0.25| 16.00| 0.16 | 13.00| 0.37
114.00 0.53 12.00 0.75| 73.00 0.79 | 34.00 0.62 | 103.00 0.47 | 4.00 0.25| 19.00| 0.21| 21.00| 0.38
149.00 0.71 8.00 0.53 | 59.00 0.81| 25.00 0.53 | 60.00( 0.29| 7.00( 0.47| 1400 0.19| 22.00| 0.47
103.00 0.53 10.00 0.71 65.00 0.80 | 18.00 0.47 92.00 0.47 | 4.00 0.29| 16.00| 0.20 | 20.00| 0.53
132.00 0.68 6.00 0.43 | 54.00 0.82 | 18.00 0.53 63.00 0.32| 8.00 0.57| 12.00| 0.18 | 16.00 | 0.47
31.00 0.40 - - 18.00 0.58 | 15.00 0.48 ( 46.00 | 0.60 - 1.00| 13.00| 0.42| 16.00 | 0.52
20.00 0.40 - - 5.00 0.50 2.00 0.22 30.00 0.60 - 1.00 5.00| 0.50 7.00 | 0.78
175.00 0.67 4.00 0.27 | 109.00 0.84 | 26.00 0.63 86.00 0.33 | 11.00 0.73| 20.00| 0.16 | 15.00| 0.37
124.00 0.68 7.00 0.58 | 70.00 0.76 | 28.00 0.56 58.00 0.32| 5.00 0.42| 22.00| 0.24| 22.00| 0.44
130.00 0.60 12.00 1.00 | 60.00 0.81 | 34.00 0.57 86.00 0.40 - - 14.00| 0.19| 26.00 | 0.43
147.00 0.70 7.00 0.54 | 57.00 0.68 9.00 0.39( 63.00( 0.30| 6.00( 0.46| 27.00( 0.32| 14.00 | 0.61
141.00 0.59 6.00 0.40| 66.00 0.86 8.00 0.26 | 100.00 0.41 9.00 0.60| 11.00| 0.14| 23.00| 0.74
33.00 0.63 - - 17.00 0.74 | 13.00 0.39 19.00 0.37 1.00 1.00 6.00| 0.26 | 20.00 | 0.61
30.00 0.58 - - 8.00 0.57 2.00 0.14 | 22.00| 0.42 - 1.00 6.00| 0.43]| 12.00 | 0.86
148.00 0.65 10.00 0.77 | 98.00 0.83 | 34.00 0.64 80.00 0.35| 3.00 0.23| 20.00| 0.17| 19.00 | 0.36
117.00 0.50 7.00 0.54 | 66.00 0.81 | 29.00 0.51 | 116.00 0.50 | 6.00 0.46| 15.00| 0.19| 28.00 | 0.49
121.00 0.56 12.00 0.92| 64.00 0.85| 39.00 0.64 97.00 0.44 1.00 0.08| 11.00| 0.15| 22.00| 0.36
123.00 0.57 6.00 0.60 | 58.00 0.75 | 26.00 0.47 92.00 0.43| 4.00 0.40| 19.00| 0.25| 29.00 | 0.53
118.00 0.58 8.00 0.57 | 51.00 0.74 | 34.00 0.71 84.00| 0.42| 6.00| 0.43| 18.00| 0.26( 14.00 | 0.29
26.00 0.40 - - 20.00 0.91 | 18.00 0.47 39.00 0.60 - 1.00 2.00 0.09| 20.00| 0.53
43.00 0.60 - - 7.00 0.33 9.00 0.43 29.00 0.40 - 1.00 ( 14.00| 0.67| 12.00 | 0.57
180.00 0.67 | 24.00 0.75 | 104.00 0.86 | 31.00 0.62| 88.00| 0.33| 800( 0.25| 17.00( 0.14| 19.00| 0.38
165.00 0.67 8.00 0.73| 68.00 0.77 | 27.00 0.49| 82.00 0.33| 3.00 0.27 | 20.00| 0.23( 28.00| 0.51
148.00 0.66 7.00 0.54| 71.00 0.86 | 31.00 0.55| 75.00 0.34| 6.00 0.46| 12.00| 0.14| 25.00 | 0.45
143.00 0.68 13.00 0.81 84.00 0.83 | 26.00 0.53 66.00 0.32| 3.00 0.19| 17.00| 0.17 | 23.00 | 0.47
131.00 0.69 14.00 0.64 | 62.00 0.83 | 29.00 0.66 58.00 0.31 8.00 0.36| 13.00| 0.17 | 15.00 | 0.34
30.00 0.40 - - 19.00 0.68 | 20.00 0.51 45.00| 0.60| 2.00| 1.00 9.00| 0.32] 19.00 | 0.49
28.00 0.47 - - 9.00 0.82 1.00 0.10 32.00 0.53 1.00 1.00 2.00( 0.18 9.00 | 0.90
162.00 0.69 7.00 0.50 | 108.00 0.91 | 21.00 0.62 73.00 0.31 7.00 0.50| 11.00| 0.09 | 13.00| 0.38
152.00 0.67 | 10.00 0.59 | 72.00 0.78 | 34.00 064 | 76.00( 0.33| 7.00( 0.41]| 20.00f 0.22| 19.00| 0.36
106.87 0.59 6.77 0.45| 55.16 0.76 | 21.65 0.50 | 66.35( 0.41 4.00 0.55| 13.71 0.24 | 18.42| 0.50
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Radiologia

Torax Frontal y Lateral

Torax Portatil

Apoyo Radiocopico a Procedimiento
Torax Frontal

Mamografia Bilateral

Proyeccion Complementaria mamografia
Columna Lumbosacra F-L-5to
Pelvis AP

Ambas Rodillas AP L

Rx Abdomen Simple

Cavidades Perinasales

Angio EEIl Bilateral

Columna Total Frontal y Lateral
Ambos Pies AP L

Esofago Estomago Duodeno Adulto
Histerosalpingografia

Pelvis Nifio

Instalacion de Sonda Pcte. Hospitalizado
Proyecciones Especiales

Columna Cervical F-L

Enema Baritado Adulto

Ambas Manos AP O

Rodilla Derecha

Angio Cerebral 4 Vasos

Dedo Derecho

Rx Renal Simple

Proyeccion Especial Derecha

Rx Vesical Simple

Tobillo Derecho F-L

Columna Dorsal F-L

Muheca Izquierda

Rodilla Izquierda

Hombro Derecho

Nefrostomia

Pie Derecho F-L

Rx Cawum Rinofaringeo

Rx Craneo F-L

Colangiopancreatografia Endoscopica Retrograda

Rotula Axial Derecha

Hombro Izquierdo

Biopsia Organos Abdominales Bajo Eco
Control de Anastomosis

Cadera Derecha AP

Rotula Axial Izquierda

Uretrocistografia Nifios

Mano lzquierda

Colocacion Sonda Nasoyeyunal
Embolizacion de MAV o Aneurisma Cerebral
Mano Derecha

Pielografia de Eliminacion

Angioplastia y Colocacion de Stent Abdominal
Pie Izquierdo F-L

Proyeccion Especial Izquierda

Columna Lumbosacra Oblicuas

976
544
323
300
208
245
110
110
106
106
98
)
72
58
55
52
51
48
47
45
45
44
44
40
39
38
37
37
36
32
32
31
30
30
30
30
30

28
27
26
26
25
25
24
23
22
22
22
22
21
21
21
20

Ecografia

Ecografia Abdominal 594
Puncion Tiroides ECO (1 nodulo) 216
Ecografia Mamaria 199
Doppler Venoso EEIl 74
Ecografia de Tiroides 67
Doppler Carotideo 62
Ecografia Pelvis Masculina 51
Ecografia Hombro Derecho 48
Ecografia Abdominal y Vesical Femenina 46
Biopsia Prostatica Transrectal 45
Eco Abdominal Nifios 45
Ecografia Abdominal y Vesical Masculina 38
Ecografia Renal y Vesical Masculina 38
Puncion Tiroides ECO (2 ndédulos) 36
Ecografia Renal Bilateral 29
Ecografia Hombro Izquierdo 26
Doppler Renal 25
Eco Partes Blandas Cenical 24
Ecografia Pared Abdominal 22
Ecografia Testicular 22
Puncion Biopsia Core de Mama 21
Eco Renal y Vesical Femenina nifio 20
Ecografia Region Inguinal 19
Dopler Testicular 17
Ecografia Toracica 16
Endosonografia Rectal 16
Doppler Venoso Ell 15
Doppler Portal 13
Doppler Venoso EID 13
Ecografia Abdominal Portatil 12
Ecografia Renal y Vesical Femenina 12
Eco Partes Blandas Codo Derecho 10
Ecografia Ambos Hombros 10
Eco Partes Blandas Pie Izquierdo 9
Eco Partes Blandas Rodilla Izquierda 9
Eco Cerebral Nifios 8
Eco P. Blandas Caderas Nifios 8
Eco Portatil Cerebral Nifios 8
Eco Renal y Vesical Masculina nifio 8
Eco Partes Blandas Mufieca Derecha 7
Eco P. Blandas Cenvical Nifios 6
Eco Partes Blandas Mufiecas 6
Eco Partes Blandas Rodilla Derecha 6
Biopsia Core Doble de Mama 5
Doppler Arterial EEII 5
Doppler Venoso ESD 5
Eco Partes Blandas Pie Derecho 5
Eco Renal Bilateral Nifios 5
Ecografia Dopler Carotideo 5
Marcacion de Mama bajo Eco 5
Eco Abdominal y Vesical Femenina Nifos 4
Eco P. Blandas Pared Costal Nifios 4
Eco Partes Blandas Facial 4
Eco Partes Blandas Mano Derecha 4
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Dedo Izquierdo

Tobillo Izquierdo F-L

Control Drenaje Percutaneo de Abcesos
Esofago, Estomago y Duodeno Nifios
Parrilla Costal Izquierda

Piermna lzquierda F-L

Antebrazo Izquierdo

Cadera Izquierda

Parrilla Costal Derecha

Instalacion de Drenaje Biliar

Mufieca Derecha

Tobillo Izquierdo F-L-O

Codo Derecho

Edad Osea

Pierna Derecha F-L

Puncion Biopsia Hepatica Transyugular
Femur Derecho

Huesos Propios Nasales

Codo Izquierdo

Transito Intestino Delgado

Ambos Hombros AP L

Embolizacion de MAV Extremidades
Lavado Drenaje Percutaneo

Sacroiliaca Derecha

Uretrocistografia Adultos

Colangio Intraoperatoria

Transito Intestinal con Marcadores Colonicos
Tunel Izquierdo

Antebrazo Derecho

Columna Cenvical F-L-O

Columna Cenvical Funcional (2 Proy)
Embolizacion de MAV Abdominal o Bronquial
Tobillo Derecho F-L-O

Bloqueo Fascetario

Rx Craneo Towne

Tunel Derecho

Angio Extremidad Inferior Izquierda
Articulacion sacroiliaca Bilateral
Biopsia Organos Abdominales Bajo TAC
Colangiografia post Operatoria por Sonda T
Columna Lumbar Funcionales

Femur Izquierdo

Puncion Biopsia Pulmonar bajo Eco
Angiografia Cerebral dos vasos
Clavicula Derecha

Pieza Operatoria

Rx Escapula Derecha

Sacroiliaca Izquierda

Torax Complementaria

Angiografia Renal

Brazo derecho

Clavicula Izquierda

Estudio Escafoides Izquierdo
Marcacion Preoperatoria
Neumoartrografia Rodilla

-
©

Eco Partes Blandas Pared Costal
Ecografia Como Apoyo a Cirugia
Ecografia Pehis Femenina
Doppler Arterial EID

Doppler Mesenterico

A ala
0 0 00 ©

18 Eco Inguinal Nifios

17 Eco P. Blandas Cadera Der Nifios
17 Eco Partes Blandas Codo Izquierdo
17 |Eco Partes Blandas Mano Izquierda
16 |Eco Partes Blandas Muslo Izquierdo
16 |Eco Partes Blandas Pierna Derecha
16 |Eco Partes Blandas Tobillo Derecho
14 |Eco Pelvis Femenina Nifios

-—
N

Ecografia Transrectal Simple
Doppler Abdominal

Doppler Testicular Nifios
Doppler Venoso EESS
Doppler Venoso ESI

_ A a A
ww ks Bp

11 |Drenaje de Liquido ascitico eco
11 |Eco P. Blandas Cadera Izq Nifios
10 |Eco P. Blandas Craneo Nifios
10 |Eco Partes Blandas Ambas Rodilla
10 |Eco Partes Blandas Antebrazo Izquierdo
10 |Eco Partes Blandas Brazo Der
10 |Eco Partes Blandas Col Lumbar
9| Eco Partes Blandas Dedo Derecho

Eco Partes Blandas Gluteo Izq.

Eco Partes Blandas Manos

Eco Partes Blandas Muslos

Eco Partes Blandas Piernas

Eco Partes Blandas Pies

Eco Partes Blandas Tobillo Izquierdo
Eco Testicular Nifios

Dopler Subclavio Axilar

Doppler Arterial Ell

Doppler Arterial ESD

Doppler Arterial ESI

Doppler Rifion Transplantado

Eco P. Blandas Axilar Izq Nifios
Eco P. Blandas Columna Lumbar nifio
Eco P. Blandas Gluteo Izq Nifio

Eco P. Blandas Hombro Izg Nifios
Eco P. Blandas Mufeca Izq Nifios
Eco P. Blandas Pared Abdominal Nifios
Eco P. Blandas Rodilla Izq Nifio

Eco P. Blandas Tobillo Izq. Nifio
Eco Partes Blanda Cadera Derecha
Eco Partes Blandas Axilar Izquierdo
Eco Partes Blandas Brazo Izq

Eco Partes Blandas Gluteo Der

Eco Partes Blandas Muslo Der

Eco Partes Blandas Pierna Izquierda
Ecografia Doppler Transcraneal
Ecografia Peneana

ABRAPABRAMPADMNOOOOOOOGTOOGIOONONON OO N NN OOWOLOWOom WO

137

S A A A A A A A A A A A AaAaaaaaaaNDNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNDNNNNNDNOOWWLWWWWWWWS~D™~SMN



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Resonancia magnetica

Resonancia Magnetica Cerebro con Contraste
Resonancia Magnetica Cerebro sin Contraste
Resonancia Magnetica Difusion Complementario TAC

Resonancia Magnética Préstata
Resonancia Magnetica Rodilla
Resonancia Magnetica Colangio

RM Lumbar sin contraste

Angio Resonancia Vasos de Cuello con Cte.
Resonancia Magnetica Difusion
Resonancia Magnetica Higado

RM Cenvical sin contraste

Resonancia Magnetica Mamas

RM Lumbar con contraste

Angio Resonancia de Cerebro TOF (s/cte)
Resonancia Magnetica Pancreas

Angio Resonancia Magnetica Abdominal
Resonancia Magnetica Silla Turca
AngioRM complementaria sin contraste
AngioRM Protocolo Schering

Resonancia Magnética de Corazén
Resonancia Magnetica Rifion

RM Pelvis Osea sin contraste

Angio Resonancia Extremidades 1 campo
AngioRM Protocolo Braco

Resonancia Magnetica Mufieca
Resonancia Magnetica Pie

RM Cenvical con contraste

RM Dorsal sin contraste

Resonancia Magnetica Cuello
Resonancia Magnetica de Muslo
Resonancia Magnetica Pelvis Blanda

RM Dorsal con contraste

RM Pelvis Osea con contraste

=2 a2 A NNNNN WS
OO WMOANNDDPNO

=) a2 A a N NDNNNNWWWWWOoOOoONN©

Scanner

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CEREBRO

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CEREBRO CON CONTRASTE
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CAVIDADES PERINASALES
PIELOTAC

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX CON CONTRASTE
TOMOGRAFIA COMPUTADA COLUMNA LUMBAR SIN CTE.
ANGIO TAC DE TORAX

TOMOGRAFIA COMPUTADA EXTREMIDADES SIN
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CUELLO

Instalacion Drenaje Percutaneo Abceso Higado

ANGIO TAC DE ABDOMEN

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE OIDOS

TOMOGRAFIA COMPUTADA COLUMNA CERVICAL
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE SILLA TURCA

TC ESPACIO ADICIONAL

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE PELVIS

TOMOGRAFIA COMPUTADA COLUMNA DORSAL

ANGIO TAC DE PELVIS

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ORBITAS

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ORBITAS CON CONTRASTE
ANGIO TAC DE EXTREMIDADES

Biopsia Musculo Esqueletica TAC

TOMOGRAFIA COMPUTADA CORTES CORONALES

ANGIO TAC CEREBRAL

TOMOGRAFIA COMP. COL LUM CON CTE.

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ANGULO PONTOCEREBELOSO
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE EXTREMIDADES CON
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248
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