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Introduccion

La educaciéon en Chile en los ultimos tiempos ha sido motivo reiterado de
analisis y discusion en el contexto nacional en relacion con su calidad. Al mismo,
tiempo la desigualdad o falta de equidad, también, ha sido otro factor importante
que ha provocado dicha discusién. No obstante, en las Ultimas décadas se ha
intentado disminuir esa brecha por medio de diversos programas de apoyo a los
sectores escolares mas vulnerable, entre ellos uno de los que mayor relevancia ha

tenido es la denominada Ley Subvencion Escolar Preferencial, en adelante SEP.

El objetivo central de este proyecto fue averiguar si los recursos otorgados
por la Ley SEP aportan en la mejora de la calidad de educacion en
establecimientos vulnerables de las regiones séptima y octava del pais. Donde se
pretendi6 ademas indagar acerca de la forma en que ésta ley interviene en los
establecimientos al evitar las desigualdades en educacion, entrevistando a los
principales actores de la comunidad educativa, estudiantes, Padres y Apoderados,
Docentes y Directivos, para asi constatar lo declarado por los entrevistados y la

documentacion oficial entregada por el Ministerio de Educacion.

La metodologia de este trabajo fue cualitativa, porque pretendié mostrar la
realidad social de una comunidad determinada que en este caso es la comunidad
educativa. Este estudio pertenece al campo de la investigacion educativa y posee
un caracter descriptivo-explicativo, ya que establece las caracteristicas de cada
categoria en estudio y luego instaura la relacidbn que existe entre ellos para
averiguar la veracidad de sus alcances. Se parcela temporalmente en aspectos

seccionales dado que indaga en el objeto de estudio en un tiempo determinado.

Para desarrollar este proyecto se recurrird a documentaciéon disponible en
los organismos a estudiar- el MINEDUC vy establecimientos-, ademas, de hacer

una revision de bibliografia especializada en el tema.



Al término de este estudio deseamos verificar la consistencia de lo que la
Ley SEP promueve en los distintos establecimientos educacionales del pais, para
ello se focaliza en establecimientos vulnerables de las regiones séptima y octava
del pais, donde se contrasté lo expuesto en la legislacion con la realidad que se

gesta al interior de los distintos establecimientos educacionales.

La Subvencion Escolar Preferencial busca compensar las desigualdades
sociales de origen que afectan a los nifios y nifias de los sectores mas modestos,
entregando un aporte adicional a los establecimientos que los acogen y
comprometiéndose para con ellos implementando una estrategia de mejoramiento

progresivo.



CAPITULO I: Marco Tebérico



Marco tedrico

La reciente Ley General de Educacion (LGE, 2009) tiene una serie de
principios que parten de la universalidad y constante necesidad de mantenerse
informado de los avances del conocimiento -la educacién es un derecho y debe
estar al alcance de todos-, promueve la calidad de la misma, tratando de evitar
discrepancias acaecidas como producto de las condiciones sociales de cada
estudiante del sistema, debiendo cada uno de ellos alcanzar los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que la ley define. Del mismo modo,
persigue la equidad, o sea, igualdad de oportunidades y educacion de calidad.
Busca también la autonomia de las instituciones educacionales; trata de integrar la
diversidad permitiendo procesos y proyectos complementarios que favorecen la

ampliacion de la cultura, la religion y el desarrollo social de los educandos.

Primeramente, hay que recordar que la educacion ha ido cambiando
conforme a las politicas gubernamentales imperantes. Cuando Salvador Allende
arribd al poder ejecutivo en 1970, bajo su gobierno tratd de generar politicas
publicas que hicieran de la educaciéon un tema de Estado. Su propdsito era
promover un sistema educativo que se enfocara en desarrollar las capacidades de
la gente de manera integral, esto fue precedido por algunas garantias
constitucionales. Dentro de estas garantias estuvo la Superintendencia de
Educacion Pluralista; el derecho a abrir y mantener establecimientos
educacionales; el derecho de los padres para elegir profesores para sus hijos.
Libertad de céatedra (escuelas, liceos y universidades). Acceso a la universidad

segun la capacidad de los postulantes.

Emerge el proyecto de Escuela Nacional Unificada que intenta crear un
Sistema nacional de Educaciéon “que conduzca al logro de la igualdad de
oportunidades y favorecer el pleno desarrollo de las capacidades humanas y la

integracion social.” (Redondo; 2009: 17). ElI proyecto buscaba una



descentralizacién, promoviendo la mejora de las condiciones de los docentes, la

participacion de los actores sociales y la comunidad.

Pero esto sufre un cambio sin evolucion y un estancamiento desde 1973,
tras el Golpe de Estado realizado por las fuerzas Armadas en manos de Augusto
Pinochet. Las persecuciones y la imposicion de la ideologia, alcanzaron al orden

educativo merméandolo en muchos aspectos.

Dentro de la gama de aspectos intervenidos, se encuentran los siguientes
elementos:

® Formacion de profesores en universidades intervenidas (no hay libertad de
catedra).

® Disolucion de gremios e imposicion de lideres en instituciones creadas para
ello (Colegio de profesores 1974)
Ley de Subvenciones y Municipalizacion.
El ministerio tiene por funcion (solo) la de dictar las politicas generales de
educacion nacional.

® Segmentacion y estratificacion de las instituciones educativas

Con estos elementos coartados se reconoce entonces una politica de
estado que se preocupa mas por el desarrollo econdbmico que por el desarrollo
ético, moral e intelectual de los habitantes. De hecho, se permite el lucro en
establecimientos de educacion obligatoria, institutos o centros de formacion

técnica, incluso con fondos del Estado.

Es asi, como se empiezan a cimentar las raices de la Ley Organica
Constitucional de Enseilanza —-LOCE -(Ley N° 18.962). Se puede declarar
entonces que la LOCE (1990):

“Es un entramado legal que introduce con mucha fuerza una
serie de mecanismos de mercado, tales como: libre eleccion de

escuelas, distribucion de los recursos publicos subvencionando a la



demanda (voucher) y no diferenciado entre municipales vy
particulares subvencionados, descentralizacion de los
establecimientos  (municipalizacién), y autorizacion a los
establecimientos a seleccionar alumnos, pese a que esos centros

estén financiados por el Estado”.

La LOCE fue promulgada el 7 de marzo de 1990 y publicada en el diario

oficial el 10 de marzo a un dia del fin del gobierno de Augusto Pinochet.

Es una normativa relativa a la Ensefianza, centrandose en el Docente. Esta
Ley ignora la educacién de tipo no formal, distinguiendo soélo la educacion formal y
la informal. Fundé un Consejo Superior de Educacion de composicion elitista:
donde participaban soélo profesores titulares de universidad representantes de
entidades académicas, de la Corte Suprema y de las Fuerzas Armadas. No existe
regulacién publica. Establece un rol genérico al derecho a la educacion, y el

derecho y el deber de los padres a educar a sus hijos (Articulo N°2).

Garantiza la educacion hasta los doce afios de edad. Desde el punto de
vista de la infraestructura, tanto los colegios basicos y medios debian tener un
sostenedor, el cual podria ser una persona natural o juridica, que sera
responsable del funcionamiento del establecimiento educacional; su grado minimo
de educacion era tener la licenciatura de enseflanza media. Debia contar con
infraestructura adecuada y con el personal idéneo para el desarrollo efectivo de
los planes y programas de educacion. Los requisitos del sostenedor eran cumplir

con la moral las buenas costumbres y promover la seguridad del estado.

Desde la mirada curricular esta comprendia ocho afios de educacién basica
y cuatro de educacion media. La edad minima para el ingreso a la ensefianza
basica regular era de seis afios y la edad maxima para el ingreso a la ensefianza

media regular era de dieciocho afios. No se proponen medidas de ajuste a los



tipos de personas. Anula la opcionalidad y la diversificacion del curriculum. No
existe educacion integral.

En sintesis, esta ley establece, entre otras normas, que el rol del estado en
la educacion corresponde solo al de un ente regulador y protector, delegando la
responsabilidad de educar en corporaciones privadas, y reduce la participacion de
grupos de estudiantes y funcionarios no-académicos en las decisiones relativas a
los establecimientos de educacion. Por otro lado, se da libertad casi total para el
establecimiento de centros educacionales, exigiendo requisitos minimos, y no se
establecen medidas reguladoras basicas: finalmente, permite la «libertad de
educacion», donde entes privados pueden crear establecimientos educacionales

COMo universitarios.

Por estas razones la OCDE declar6 en el 2004, lo siguiente: “La educacion
chilena esta influenciada por una ideologia que da una importancia indebida a los
mecanismos de mercado y competencia para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje”.

Durante la década de los afios 1990, uno de los principales objetivos que
asumieron los gobiernos de la Concertacion fue la Reforma Educacional,
concretada durante el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, uno de cuyos
principales pilares era la Jornada Escolar Completa (JEC). Sin embargo, durante
la dltima década la calidad de la educacion habia caido a niveles alarmantes, a
pesar del altisimo gasto que se ha hecho en la educacion publica.

En el 2000, un nuevo foco de lucha estudiantil surgié con respecto a la
situacion del transporte escolar y al cambio de la Prueba de Aptitud Académica, lo
que motivo diversas movilizaciones, de las cuales la mas importante fue la del afio
2001, conocida como “El Mochilazo”. Si bien afio a afio fueron obteniéndose
ciertos acuerdos menores y estableciéndose mesas de dialogo entre los centros
de alumnos y el Ministerio de Educacion, nunca se lograron resoluciones

definitivas con respecto a temas como la calidad de la educacion.



De acuerdo con la ACES, mas de 250 establecimientos educacionales (de
los cuales, 100 eran liceos municipales, 50 establecimientos técnico-profesionales,
50 particulares-subvencionados y 50 particulares pagados), paralizaron sus
actividades el 30 de mayo de 2006. A estos estudiantes secundarios se sumaron
ademas diversos establecimientos de educacion superior, estatales y privados, de
todo el pais. Diversos célculos establecen que el paro convocé entre 600 mil y 1

millébn de estudiantes.

Ha sido catalogada como la mayor protesta de estudiantes secundarios en
la historia. Ahora bien es necesario considerar cada uno de los puntos que fueron

motivo de constantes reuniones entre el Estado y la ACES:

e Derogacion de la ley organica constitucional de la ensefianza.

e Derogacion del Decreto Supremo 524 del 10 de Abril de 1990, que regula a
los Centros de Alumnos

e Fin de la municipalizacién de la ensefianza.

e Estudio y reformulacion de la jornada escolar completa (JEC).

e Gratuidad de la prueba de seleccion universitaria (PSU).

e Pase escolar gratuito y unificado.

e Tarifa escolar gratuita en el transporte escolar para la Educacion Media

Es asi como se inicia un dialogo por mejorar los estandares decaidos de la
ya mal visualizada educacion chilena. Naciendo de esta lucha de poderes la Ley
general de educacion o LGE N° 20.370.

Esta Ley General de Educacion, nacié gracias a la denominada
“Revolucion Pingtiina o movimiento estudiantil de estudiantes de ensefianza
media” del 2006, siendo decretada en el afio 2009. Las constantes movilizaciones
estudiantiles del 2011 después de la promulgacion de la LGE han puesto sobre la
mesa las deficiencias que el sistema educativo chileno aun posee, la cual declara
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gque no hay relacion con las necesidades que presentan los estudiantes

actualmente.

La libertad de ensefianza otorgada por la Constitucion Politica dio paso mas
tarde a la creacion de diversos establecimientos educacionales. Se puede apreciar
entonces que existe en Chile establecimientos de caracter particular pagado
concurridos principalmente por la clase alta del pais (estrato social ABC-1), otros
de caracter subvencionado en los que participa la clase mas bien media alta y los
de caracter municipal accesible a todas las clases sociales, pero cuya poblaciéon

estudiantil pertenece a la clase media baja y baja de nuestro pais.

La LGE, promueve que todos los agentes de la comunidad educativa sean
responsables, participativos, transparentes y flexibles al momento de ejecutar sus
acciones siendo honestos con su quehacer formador, haciendo de él un acto
publico, puesto que la ciudadania esta informada acerca de cada gestion que ellos
hacen. Asimismo, se preocupa de las relaciones con el medio contextual donde
los diversos grupos de educandos se encuentran insertos. Reconoce el peso
cultural presente a lo largo del territorio nacional y valora al sujeto en si por su
especificidad cultural y de origen, tomando conciencia de su lengua, cosmovision
e historia. Es asi como esta Ley trata de mejorar las deficiencias legislativas de la
educacién que durante mas de una década dafaron la calidad y equidad de este

sistema, tan importante para el desarrollo de un pais.

Sin duda, que esta division da cuenta del gran margen de desigualdad que
hay entre un colegio particular pagado, uno subvencionado y una escuela o liceo
municipal; ademas esta separacion permite distinguir entre establecimientos

educacionales que tienen mayor grado de vulnerabilidad y los que no.

Esta Ley considera los siguientes elementos fundamentales, los cuales aln
siguen siendo evaluados para mejorar dia a dia la aclamada calidad de

educacion.

11



1) Des-municipalizacion

2) Superintendencia de educacion (ente regulador y fiscalizador)

3) Comunidad escolar: administradores, directivos, profesores, alumnos,
padres y apoderados, y comunidad en general conectados para

promover una mejora en la calidad de la educacion.

Segun la Real Academia Espafiola “vulnerable” significa (RAE): “Que puede
ser herido o recibir lesion, fisica o moralmente” (2001).

De aqui podemos desprender lo siguiente: “La vulnerabilidad de los
estudiantes es un estado que se define basicamente por el bajo nivel
socioecondémico de las familias y el bajo nivel educativo de los padres. En nuestro
sistema educativo altamente segmentado, los nifios y nifias vulnerables suelen
vivir mayoritariamente en ciertas comunas y asistir masivamente a ciertas
escuelas o liceos. Esto convierte la vulnerabilidad en una condicion también de las
escuelas, (las cuales han sido focalizadas o discriminadas positivamente)”
(Revista Docencia 2008: 41)

La competencia por matriculas entre escuelas, ha provocado que
establecimientos particulares subvencionados y algunos municipales seleccionen
a los educandos con buenas calificaciones para asegurar buenos resultados en la
Prueba SIMCE, para con ello obtener buenos dividendos y publicidad. Como
consecuencia de lo anterior, han surgido las denominadas “escuelas vulnerables”’,
acogen a toda la poblaciéon en edad de ingresar o mantenerse en el sistema
escolar, pero han tenido que lidiar con una alta concentracion de alumnos que no
pueden pasar el filtro de la seleccibn econOmica y/o académica. (Revista
docencia, 2008:41-48).

Como se ha mencionado anteriormente los establecimientos educacionales
municipales son los que tienen mayor poblacion estudiantil vulnerable ya sea por
su condicion académica, social o0 econdémica. Es por ello que se puede apreciar

que en dichos liceos hay gran poblacion de estudiantes que dejan
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los establecimientos para trabajar e ir en ayuda de sus familias, también, se
atribuye a esto el no sentirse parte del sistema educativo ya sea por las influencias
del contexto social en el que vive, por factores internos del establecimiento
(bullying) o factores internos al estudiante (paternidad adolescente, embarazos no

deseados, entre otros).

La vulnerabilidad es un hecho que preocupa no sélo a los organismos
gubernamentales, sino, también a quienes estan dentro del sistema educativo de
cada establecimiento, es por eso que se han creado herramientas para satisfacer
las necesidades que cada establecimiento posee, como por ejemplo las becas de
alimentacion que imparte la JUNAEB, y los recursos que aporta la Ley SEP por

cada estudiante en situacion de vulnerabilidad en la comunidad educativa.

La constante carencia de equidad y calidad en la educacion publica ha
generado en la comunidad educativa la recurrente necesidad de obtener mayores
logros en los resultados educacionales (esto se debe a la presencia de los
indicadores del SIMCE); mientras tanto la equidad queda en declive, pues los
resultados de las escuelas vulnerables siguen siendo bajo el promedio estandar
de la poblacion estudiantil total del pais.

En este contexto educativo, se crea la Ley N°20.248 de Subvencion Escolar
Preferencial, promulgada el 02 de febrero del 2008, con el objetivo de implementar
un plan de mejoramiento en establecimientos catalogados en situacion de
vulnerabilidad, en donde cada sostenedor se compromete por un plazo de cuatro
afios en un convenio de igualdad de oportunidades y excelencia educativa para

cada uno de los estudiantes en calidad de prioritarios.

El MINEDUC (2008: 2) por su parte afirma que esta Ley, “por primera vez,
en el sistema de financiamiento, no sélo se asocia a la entrega de recursos por
prestacion de un servicio educativo, sino también a los resultados que alcanzan

las y los estudiantes”. Aseverando asi, la postura a la cual se adhiere el Estado en
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materia educativa, pues al entregar recursos a los establecimientos educacionales
mantiene el compromiso de impartir equidad a los mas vulnerables, mientras que
al preocuparse por los resultados educativos, este compromiso alude al

mejoramiento de calidad en la educacion publica chilena.

La Ley SEP dentro de este convenio con el sostenedor del establecimiento,
se compromete entre otros asuntos a aceptar a los alumnos vulnerables en el
proceso de admision sin considerar su rendimiento académico y mucho menos su
situacion socioeconomica. Lo que conlleva a que estos estudiantes prioritarios
estén libres de cobros de financiamientos tales como, matriculas, cuotas internas,

entre otros.

De acuerdo a la legislaciéon chilena se puede sostener que existe
preocupacion por la implementacion de politicas publicas que sean transversales-
no solo rigen para establecimientos publicos, particulares subvencionados como
también colegios privados -a lo largo de todo el territorio nacional para establecer

una educaciéon de calidad que sea equitativa y se encuentre al alcance de todos.

Ley General de Educacién (LGE) N° 20.370, viene a remplazar la LOCE
impuesta en el marco de la Constitucion del 80. Con ésta se instaura cambios
enfocados en la calidad y equidad de la educacién publica chilena segun la ex-
Presidenta Michelle Bachellet en el proyecto de Ley General de Educacion
(2007:1):

‘En la que el acceso a las oportunidades educativas y la
cobertura de las instituciones era el principal requerimiento, a otra en
qgue la calidad de los aprendizajes y su distribucién social son una
exigencia capital. La nueva etapa es de mayor complejidad, porque
debe hacerse cargo de brechas significativas en la calidad de los
aprendizajes de nuestros alumnos. Esta depende de condiciones

socio economicas, culturales y territoriales, lo que requiere de
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nuevos instrumentos e instituciones de los que carece nuestro
sistema educativo.”

En el marco de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (Ley SEP) se
trata de subsanar la serie de problematicas que presentan los educandos; éstas
pueden ser de dos tipos: extra-escolares e inter-escolares. Dentro del primer
orden, se destaca el factor socioeconémico que es un indicador decidor cada vez
que el educando reniega de su proceso de formacién, puesto que se puede
encontrar: marginalidad, pobreza, ingreso temprano a la fuerza de trabajo para
poder mejorar las condiciones del hogar, ausencia de normas y reglamentos al
interior del grupo familiar, consumo de drogas y alcohol. También hay que
considerar la falta de apoyo y vinculacion del grupo familiar del educando con el

establecimiento educacional.

Desde el factor inter-escolar, es necesario hablar de las diversas instancias
que hacen del sistema de educaciébn un agente negativo puesto que torna
conflictiva la relacion del estudiante para con el establecimiento; hay bajo
rendimiento, problemas de conducta —el alumno es victima de bullying (acoso
escolar) o es gestor de la violencia-, marginacién del docente para con el
estudiante o excesivo autoritarismo del mismo. Todas estas instancias promueven
el fracaso escolar concebido como la incapacidad de desarrollar los objetivos que
el sistema de educacion impone, pero debemos aclarar que esta ruptura no es del
educando sino del sistema que no logra adecuarse a sus necesidades y

requerimientos.

Tedesco (2004) citado por Blanco, R (2009:15) en una jornada de
cooperacion educativa, declar6 que:

“Existe una relacion dialéctica entre inclusion educativa y
social, porque si bien la educacion puede contribuir a la movilidad
social y a igualar oportunidades para participar en las diferentes
areas de la vida comunitaria, no es menos cierto que la educacion

por si sola no puede compensar las desigualdades sociales ni
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eliminar las multiples formas de exclusion y discriminacion presentes
en la sociedad y en los sistemas educativos. Para ello se necesita
una minima equidad social que asegure las condiciones que

posibilitan el aprendizaje”.

A partir de esto, se sostiene que la educacién es parte de las politicas de

estado que deben ser desarrolladas a cabalidad.

Blanco, R. (2008:11) sostuvo que: “Los gobiernos tienen la obligacion de
respetar, asegurar, proteger y promover el derecho a la educacion, y las personas
pueden exigir una compensacion cuando se viola este derecho por las
consecuencias que tiene en sus vidas”. Esto se puede complementar con su
postulado sobre los sistemas educativos (2009:13), donde afirma lo siguiente: “Un
sistema educativo justo tiene que garantizar no solo la igualdad en el acceso a la
educacioén sino la democratizacion en el acceso al conocimiento, aspecto esencial

para fortalecer la cohesion social y el sentido de pertenencia a la sociedad”.

Es necesario por ultimo recalcar el sentido que tiene la calidad de la
educacion, mediante palabras de la UNESCO (2007:15) quién sostiene que:

“La calidad de la educacion es crucial para el logro de los
objetivos de educacién para todos, puesto que influye de forma
determinante en los resultados de aprendizaje y en los niveles de
asistencia y finalizacion de estudios. Finalmente, la calidad afecta la

universalizacion de la educacion”.

Es importante tener presente que los recursos de la Ley SEP deben ser
utilizados en beneficio de los estudiantes, sobre todo como herramienta para una
educaciéon equitativa y de calidad. Por tanto, es necesario fiscalizar la utilizacién
de estos fondos para que no se repita lo denunciado en el informe hecho por la
Contraloria y publicado el 28 de mayo de 2012, que aparece en un reportaje de

investigacion del portal digital Ciperchile. En esta investigacion se evidencia el
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mal manejo de estos fondos ejecutado por 77 municipalidades y 28 corporaciones
municipales, dejando un déficit de mas de $25 mil millones faltantes en las
cuentas corrientes, ademas, de un elevado nimero de recursos invertidos en

items que la Ley SEP no autoriza (visitado el 18 de agosto de 2012).

Las denuncias que la Contraloria General de la Republica ha revelado
sobre el mal uso de los recursos en los municipios y que la Ley proporciona para
mejorar la calidad de la educacion de los mas pobres, constituye una tematica
relevante de investigar. Esto se debe en esencia, porque las municipalidades
desvian dichos recursos para otros fines, tales como: mejoramientos viales e
infraestructuras de los establecimientos, deudas municipales, entre otros. Con
estas practicas, se deja pendiente el principio original para la cual fue creada esta
ley, como es mejorar la calidad y equidad de los establecimientos educacionales
mas vulnerables del pais y apoyar los logros de los estudiantes en situacién de

riesgo.

Politicas y Programas de Ayuda estudiantil
Programa de las 900 escuelas: P-900

El Programa de las 900 Escuelas es el primer programa en el nivel de
Ensefianza Bésica que ha tenido mayor duracion. En 1990, dio inicio a las
acciones que con el tiempo pas6é a ser la llamada “reforma educacional”. El
escenario hoy es distinto comparado al del inicio de este programa hace ya 13
afnos:

“Es uno entre varios programas del Ministerio de Educacion; el
aprendizaje de los alumnos de las escuelas -medido por las pruebas
SIMCE- ha mejorado significativamente; las escuelas, directivos y
profesores estan en otro momento, cuentan con mas apoyo Yy
recursos, han asimilado el lenguaje de la reforma, tienen mas opinion
sobre la politica educacional, han adquirido nuevas experiencias, etc.
Al mismo tiempo, el Programa ha desarrollado y acumulado

experiencia y aprendizaje en cuanto a metodologias e instrumentos,
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formas de actuar y relacionarse con las escuelas, incorporando parte
de estos aprendizajes a su disefio”. (MINEDUC; 2000: 8)

El P-900 constituye un programa de apoyo técnico a las comunidades
educativas en situacion de vulnerabilidad en cuanto a rendimiento académico y

condiciones socioecondmicas de sus estudiantes.

“Su propésito es atender de manera diferenciada a los nifios
en condiciones mas desfavorables para aprender, y entregar a
docentes, directivos y alumnos mas recursos técnicos y materiales
educativos que los que recibe el resto de las escuelas
subvencionadas (...) se espera que los profesores adopten en el aula
practicas pedagdgicas activas, fortalezcan su responsabilidad en los
resultados de aprendizaje de los nifios, modifiquen su actitud y
expectativas frente a la condicion de pobreza de los alumnos,
articulen de mejor forma la cultura de la escuela con la de la familia y
la comunidad y adopten modalidades de ensefianza significativas
para los alumnos. Del mismo modo, se espera que el Programa
estimule el intercambio de experiencias entre profesores de la
escuela y el trabajo cooperativo y en equipo de ellos, y fortalezca la
gestion escolar.” (MINEDUC; 2000: 9)

El Programa busca mejorar los puntajes SIMCE de las escuelas que
marcan un bajo rendimiento y notable vulnerabilidad social, aproximando sus
resultados al promedio de las escuelas subvencionadas, procurando alcanzar las

metas de calidad y equidad del sistema escolar.

Para lograr estos objetivos, el P-900 defini6 cuatro lineas de accion

principales que son:

18



1. Desarrollo Profesional Docente: incorporaciéon en el establecimiento de
un Taller de perfeccionamiento docente, espacio en el que los profesores
tienen la oportunidad de acrecentar su formacion, intercambiar experiencias
con sus pares e renovar sus practicas pedagogicas para lograr mejores
resultados en la sala de clases. Sus contenidos se concentran en los
sectores de Lenguaje y Matematicas e incluyen técnicas para favorecer la
comprension e integracion del entorno cultural de los alumnos, promover
las relaciones escuela-comunidad, asi como impulsar la creatividad y el

desarrollo de la autoestima en los estudiantes.

2. Talleres de Aprendizaje (TAP): dirigido para nifios de 3° y 4° bésico, que
presentan retraso pedagogico. Estos talleres se realizan en un horario
alterno a la jornada escolar, o dentro de ella cuando hay jornada escolar
completa en el establecimiento. Buscan reforzar la ensefianza escolar,
elevar la autoestima y favorecer la sociabilidad y creatividad de los
educandos, asi como integrar al grupo familiar, padres y/o apoderados al

proceso educativo de sus hijos.

3. Gestion Educativa: esta area se transforma en acciones de apoyo al
progreso de los procesos de gestion escolar y participacion docente, por
medio de la conformacion de equipos de gestion compuestos por directivos,
profesores de aula y otros actores de la comunidad educativa, para
posteriormente, en conjunto, elaborar y llevar a la practica el Proyecto

Educativo Institucional del establecimiento.

4. Materiales Educativos: elaboracion, adquisicion y distribucion de textos y
materiales de estudio en general, bibliotecas de aula, bibliotecas del
profesor y recursos audiovisuales, que apoyan los aprendizajes en los

sectores de Lenguaje y Comunicacion, Matematicas y otros subsectores.
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Hasta 1998 el Programa se orientaba Unicamente al primer ciclo de la
educacion basica (1° y 2° béasico). A partir de este afio se extiende al segundo
ciclo (3° y 4° bésico) y al segundo nivel de transicion de educacion parvularia. En
esta fecha se incorpora también una nueva linea de trabajo centrada en la relaciéon

Familia—Escuela.

El P-900 pretende llegar a establecimientos con puntajes SIMCE mas bajos,
y atiende a estudiantes cuyas familias enfrentan peores condiciones
socioecondmicas y sus padres no cuentan con un capital educacional suficiente

para sus necesidades escolares.

“El 40% de las escuelas P-900 muestra un indice de
vulnerabilidad de la JUNAEB igual o superior a 60, frente a un 12%
de escuelas no P-900.

En 1996, en el 81% de las escuelas P-900 los apoderados
gastaban menos de $5.283 al mes en Utiles, uniforme, cuota centros
de padres y apoderados, matricula, movilizacién, porcentaje que en
las escuelas no P-900 alcanza solo al 54%. En el 88% de las
escuelas, mas de la mitad de los padres tenian educacion bésica
incompleta, frente a un 37% en las escuelas no P-900. Las escuelas
P-900 son antiguas, con historia y una trayectoria que las ha
marcado y moldeado. (MINEDUC; 2000: 26)

Los directivos y docentes de los establecimientos con P-900 muestran una
edad superior a los profesores de establecimientos No P-900. Muestran ademas
una larga permanencia en el trabajo en las comunidades educativas en las que se
desempeiian profesionalmente, lo que revela muchos afios de experiencia,
situacion que, cuando se trata de modificar practicas pedagdgicas y de gestidon

como es el caso del P-900, podria operar como dificultad al cambio.
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“Los docentes resaltan la importancia de cuatro objetivos del
P-900: lograr practicas pedagogicas mas activas y participativas,
apoyar el desarrollo personal de los nifios, fortalecer el interés de los
padres en la educacion de sus hijos y lograr un trabajo colaborativo y
en equipo de los profesores. Sefialan que el Programa hace sentido
en el contexto de la politica educacional, que es complementario a
otros programas e iniciativas, que aporta al curriculum y la docencia
y es pertinente a escuelas en areas de pobreza. Reconocen que el
P-900 ha facilitado la puesta en marcha de la reforma educacional y
rechazan que pueda perder sentido con la reforma.” (MINEDUC;
2000: 38)

Liceo Para Todos

En el afio 2000 se crea el Programa Liceo Para Todos, cuyo propdsito es
reducir la desercion escolar en los liceos mas vulnerables del pais por medio de la
creacion de mejores oportunidades de aprendizaje para todos los alumnos y en
especial a los estudiantes que presentan mayor riesgo de abandono de sus
estudios en la enseflanza media. El Programa impulsa una estrategia de
intervencidon que se desarrolla desde el Liceo y que aborda simultaneamente dos
dimensiones complementarias: el desarrollo pedagégico y el desarrollo

psicosocial.

“Los liceos incorporados a este programa son 424, que
corresponden a los establecimientos que reunian la mayor
vulnerabilidad social y los menores resultados educativos. Estos
liceos representan el 28,4% de los establecimientos de ensefianza
media con financiamiento publico. Lo que caracteriza a la poblacion
escolar que asiste a estos establecimientos es la baja escolaridad de
los padres y el tipo de ocupacion del jefe de hogar, donde el 73,9%

se ubica en una categoria baja, es decir, con empleos precarios e
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inestables. Ambas caracteristicas ilustran una importante situacion
de pobreza y vulnerabilidad familiar.

Relativo a la distribucidon geogréfica, la tendencia se inclina
hacia zonas urbanas (78%). Sin embargo una proporcion muy
importante de ellos esta localizada en pequefas ciudades a las que
accede poblacion de origen rural.

En términos de dependencia administrativa, se observa una
elevada concentracion en el sector municipal (77,6%) y una menor
presencia en el sector particular subvencionado.

La modalidad de ensefianza ofrecida por los 424 liceos del
Programa, muestra un ordenamiento homogéneo: un tercio ofrece
ensefianza cientifico-humanista; un tercio es técnico profesional y el
resto es denominado polivalente, es decir, tiene cursos en ambas
modalidades.” (Ruiz y Vergara; 2005: 14)

Liceo Para Todos opera a través de proyectos de mejoramiento institucional
gue cada establecimiento formula y desarrolla para evitar indices de desercion
escolar y mejorar la calidad del trabajo educativo dentro del establecimiento. Una
vez aprobados los proyectos, el Ministerio de Educacion financia las acciones que
contempla el plan y asesora a los establecimientos en su ejecucién. Ademas, se
han expandido las politicas asistenciales de alimentacién escolar; internados para
alumnos de sectores rurales y nuevos programas de becas en dinero entregadas

directamente a los alumnos.

Es asi como este programa posee tres componentes principales:

1. Beca de Retencion Escolar: tiene por objeto prevenir la desercion escolar
y estimular a los jovenes de escasos recursos y riesgo de abandono escolar
a completar la Enseflanza Media. Esta beca es un monto de dinero, que se
entrega directamente a los estudiantes, es decir, es un estimulo al alumno

frente a su trayectoria escolar. Para seleccionar a los alumnos se identifican
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los factores de riesgo y causas de retiro entre estudiantes de similares
condiciones socioecondémicas. Dentro de las variables que se consideran
para seleccionar a los beneficiados son: baja asistencia, bajo promedio de
notas, un afio mayor que los comparieros, evidente falta de integracion en

el sistema escolar y actividad laboral permanente.

2. Nivelacién Restitutiva: segun los indices la mayor tasa de desercion
escolar se da en el 1° de Ensefianza Media, es por eso que en el afio 2002
se implementa el plan de nivelacidon de estudios en lenguaje y matematicas,
cuyo fin es restituir en los alumnos aprendizajes correspondientes a niveles
anteriores pero no logrados. Este plan se centra y retoma competencias
definidas por el curriculo de Ensefianza Basica, claves para el logro de
objetivos de 1° medio. La nivelacion restitutiva comienza con la realizacion
de un diagnéstico para identificar las competencias y disposiciones de
aprendizaje que tienen los estudiantes al ingresar a la ensefianza media. A
partir de la evaluacién de los desempefios reales de los estudiantes, se
propone un trabajo diferenciado. Se organiza la ensefianza al interior del
curso, diferenciando estudiantes por sus competencias, denominados

grupos de nivel.

3. Plan de Accidn por Liceo: este apartado constituye una herramienta que
permite a la comunidad educativa del liceo esbozar y ejecutar acciones que
especifiquen la propuesta del Liceo Para Todos enfocado en su propio
contexto. El Plan tiene como punto de partida un diagnéstico de la situacion
real del establecimiento y debe orientarse a reducir la desercion escolar,
incluyendo labores para mejorar las dimensiones que estarian influyendo en
el fendmeno de la desercion: desarrollo pedagogico, desarrollo psicosocial,

gestion institucional y relacion con el entorno.

El Programa Liceo para todos pone ademas acento en dos dimensiones
complementarias: primero el desarrollo pedagogico, es decir, practicas de

ensefianza y posteriormente el desarrollo psicosocial, enfocada principalmente en

23



las necesidades de los alumnos, afiadiendo que como soporte para el adecuado
desarrollo de la labor educativa es de suma importancia visualizar también las
caracteristicas de la gestion institucional del liceo y la relacion del liceo con su

entorno.

Segun una investigacion realizada por Eduardo y Donoso por medio de la
Revista Estudios Pedagogicos en el afio 2008 se aprecia entre los afios 2000 y
2003:

‘“Ha disminuido considerablemente la tasa de retiro en los
liceos adscritos al Programa, desde un valor de 7,8% para 1998 a
6,1% el 2002. Esto reflela una mejora del indicador de
aproximadamente un 23%. Por su parte, del indicador creado por el
Programa para evaluar la calidad educativa en los liceos, en los afios
1998 y 2001, se desprende que ha existido un progreso general.

Los minimos han avanzado en un 15% y los maximos en un
16%. Esto implica que existe una mayor dispersion entre los
resultados educativos de los establecimientos. No obstante, la
mejora de los maximos es considerablemente mayor, significando un
avance en la calidad de los liceos del programa. Este ambito tiene su
correspondencia con los grados de satisfaccibn expuestos por la
comunidad educativa objeto del programa, en donde se establece
gue un 96% de los liceos (para el afio 2002) considera que la
estrategia del PLT es adecuada.

Desde el 2000 al 2003 se ha experimentado un aumento de la
matricula de alumnos cubierta por el Programa en casi 50% vy las
becas PLT destinadas a los estudiantes con mayor riesgo de
desertar han crecido en un 316% desde el 2000 al 2003, es decir, de
3.125 en el 2000 a 16.000 en el 2004.

El porcentaje de jovenes que reciben becas y concluyen el afio
escolar alcanza el 93%; por otra parte, el porcentaje de estos mismos

jovenes que continta en el sistema educativo para el periodo 2002-
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2003 fue de 80%; y para el periodo 2003- 2004 de 84%, lo que
implica una mejora en los niveles de retencion de los estudiantes con
mayor vulnerabilidad educativa.

Durante el 2002, 246 liceos desarrollaron la nivelacion
restitutiva en lenguaje y mateméticas en primero medio, lo que
permiti6 que algo mas de 25.000 estudiantes accedieran a un
programa intensivo de formacion de las competencias matematicas y
comunicativas imprescindibles para transitar satisfactoriamente la
enseflanza media. Para el afio 2003, esta linea de accion se
desarroll6 en 404 establecimientos, lo que practicamente
corresponde a la totalidad de liceos del Programa.

Respecto del Desarrollo Psicosocial, para el afio 2002 el
programa proporciond asesoria directa de instituciones universitarias
a 112 liceos. Esto signific6 un acompafamiento en los procesos
cotidianos del liceo para abordar las dimensiones psicosociales y
socioculturales propias de la vida escolar. Para el afio 2003 se
trabaj6é con 107 establecimientos y 13 instituciones asesoras.

En la operacion del programa durante el afio 2001 se
regionalizaron recursos correspondientes al 47% del presupuesto del
programa. Para el afio 2002 se regionalizé el 74% del presupuesto

total. Para el 2003 la cifra alcanza al 80%.”

Liceos Prioritarios:

Este programa es una asociaciéon de la USACH y el MINEDUC que

comprende 120 liceos de dependencia municipal, de todas las regiones del pais.

Cada liceo beneficiario de este programa obtendra asistencia técnica externa

integral e intensiva por un periodo de tres afios. Las instituciones asesoras

trabajaran sobre tres ambitos dentro de los establecimientos educacionales

mediante acciones pertinentes y diferenciadas, en funcion de su realidad

institucional y asegurando una presencia en terreno en forma regular y

permanente:
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1. Gestion Directiva: Es un trabajo sistematico de un miembro de la
Universidad, denominado Coordinador, que se presenta en cada uno de los
establecimientos generando el lazo entre la Universidad y la comunidad

educativa.

Es el representante de la asesoria y trabaja directamente con los diferentes
equipos directivos del establecimiento (director, orientador, coordinador académico
e inspector general). El Coordinador ayuda a estos equipos en el aprendizaje de
una gestion eficaz y eficiente, que privilegie el aprendizaje sobre los temas
burocréticos y administrativos de la comunidad educativa, con énfasis en el trabajo
colaborativo, la determinacién de roles y funciones y el establecimiento de metas y
objetivos, pues la eficacia se relaciona con el establecimiento consensuado de
metas y objetivos, su difusion y el trabajo aunado de la comunidad educativa para

lograrlos.

El rol de Coordinador ha permitido la construcciéon de una cultura de la
innovacion al interior de los contextos escolares y la consolidacion de liderazgos
mas fuertes y definidos al interior de algunas comunidades educativas, lo que ha
aumentado las instancias de reflexion, participacién y toma de decisiones de los
actores escolares, dirigidas y coordinadas por los directivos. Alcanzar estos
resultados ha sido un proceso largo y no exento de dificultades, debido a que en
los establecimientos, a menudo, no se toleran cambios, lo que entorpece los
procesos de aprendizaje de modelos de gestion coherentes con las necesidades
de los estudiantes.

“Actitudes y caracteristicas personales como la falta de
compromiso, la apatia o el desinterés, sumadas a la falta de
profundizacién en la generacion de herramientas de gestion y a la
baja participacion del equipo de gestion en el disefio de la asesoria,
generan frenos en las innovaciones requeridas para fomentar
cambios sustantivos en las realidades educativas, tal como se

observa en otras experiencias similares” (Rios, 2003).
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2. Gestion Curricular-Pedagodgica: este apartado apoya a docente y
estudiantes. Para los docentes se disefiaron cursos—talleres para los
profesores de todas las especialidades, en los que se hizo hincapié en
metodologias activo—participativas, planificacion estratégica, didactica y
evaluacion del aprendizaje, rompiendo los esquemas tradicionales de

ensefianza y convirtiendo al estudiante en un protagonista de su proceso.

Al incorporar métodos de ensefianza centradas en los estudiantes, se
generan consecuencias directas y positivas en la relacién profesor-alumno, y en el
mayor compromiso de todos los actores en el proceso de aprendizaje. Otra
instancia de apoyo a la docencia fue el desarrollo de un plan de asesoria para los
sectores de aprendizaje de Lenguaje y Matemaética, especialmente en primer y
cuarto afio de Enseflanza Media. Esta iniciativa, ha mejorado considerablemente
los aprendizajes de los estudiantes, su disposicién para trabajar con metodologias
activo-participativas, el clima de aula y la relaciébn profesor- alumno. Se logra
finalmente una satisfaccion de los profesores que han participado en este proceso.
Ademas, se considera como un facilitador del trabajo docente gracias a las

materiales, herramientas y los recursos tecnoldgicos disponibles.

Por otra parte, esta accion de la asesoria se enfoca también en el
estudiante por medio de las innovaciones denominadas: Taller de Mejoramiento
Educativo y Programa Propedéutico. El primero de ellos se orienta al 10% de los
estudiantes con mas bajo rendimiento de primer y segundo afio de Ensefianza
Media. En este taller se refuerzan los contenidos y habilidades durante el afio
escolar presente y el anterior, en las asignaturas de Lenguaje y Matematica, junto
con potenciar el area de los objetivos transversales asociada al Crecimiento y
autoafirmacion personal. Se busca que los participantes perciban la importancia
de estar dentro del sistema escolar y del aprendizaje para desenvolverse de una
manera optima en el futuro, ya que debido a las condiciones sociales en las que
estan insertos tienden a no comprender a cabalidad el rol de la educacion en la

vida y en la sociedad. El resultado de esta accién se ha plasmado en un mayor
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compromiso de los estudiantes, cambios considerables a nivel del comportamiento
y expresion oral y escrita, siendo competentes al adecuarse a diferentes
situaciones comunicativas. Ademas, se aprecia entre los estudiantes una mayor

preocupacion por su formacion y mayores deseos de participar en este proceso.

“Por otra parte, estos jovenes, hoy creen que terminar la
educacion escolar es una alternativa certera, cuando muchos de
ellos estaban en el limite entre la educacion formal y la desercion
escolar (...) Por lo tanto, es incuestionable el hecho que estos
jovenes estan dispuestos a aceptar las innovaciones y desafios
orientados a las mejoras de su aprendizaje aunque eso implique
cambios sustanciales en hébitos, conductas y disposiciones que

atentan contra el aprendizaje.” (Rios y Otros; 201: 7)

El Programa Propedéutico, por otro lado, se orienta al 10% de los
estudiantes con mejor rendimiento del Ultimo afio académico de la Ensefianza
Media, donde se refuerzan los sectores de Lenguaje y Matematica, junto con ser
participes de modulos de gestion personal y formacion para la vida. Ademas, los
estudiantes de este programa, que obtengan las mejores calificaciones y
demuestren mayor compromiso, pueden tener la posibilidad de ingresar becados
al Programa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades de la Universidad

Santiago de Chile.

Los resultados de este programa se centran en el mejoramiento de la
autoestima y los cambios actitudinales de los estudiantes. Sin embargo, la mayor
valoracion se relaciona con la percepcion de una oportunidad Unica en su medio
social pues promueve, una vision nueva ya que pueden acceder a algo que en las

poblaciones modestas es imposible de pensar como es entrar a la Universidad.

3. Gestion de la convivencia e inclusién: En esta area, un equipo,

compuesto por enfermeras de la Facultad de Ciencias Médicas de la
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Universidad Santiago de Chile y por psicélogos de la Escuela de Psicologia,
realizan diferentes actividades al interior de los establecimientos
educacionales. ElI Programa de Enfermeria, ha permitido recopilar
informacion sobre la disfuncionalidad familiar y resiliencia en los
estudiantes. También, se han tratado temas como la importancia del
autocuidado en cuanto a educaciéon sexual se trata (embarazo adolescente
y enfermedades de transmisién sexual), consumo de sustancias adictivas

(alcohol, drogas), entre otros.

Los psicologos desarrollan talleres grupales con los profesores en las areas
de resolucién de conflictos y de manejo del estrés dentro del aula, aprendiendo a
gestionar diversos problemas al interior de esta, principalmente entre los
estudiantes mas conflictivos. Estos talleres permiten manejar, en algun grado,
instrumentos de deteccion y resolucion de problemas y controlar la ansiedad
producto de los conflictos propios de la profesion docente.

Esta nueva Ley tiene como objetivo “mejorar la calidad de la educacion
ofreciendo igualdad de oportunidades a todos los nifios y nifias del pais” No
obstante, lo declarado por la legislacion es necesario evidenciar el modo en que
interviene la Ley SEP como plataforma de retencion escolar en los liceos
vulnerables, con el fin de evitar y/o reducir la deserciébn escolar, asi como

reinsertar a los que ya han abandonado su proceso de educacion formal.
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CAPITULO II: Planteamiento del

problema de investigacion
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Formulacion del problema

La educacion en Chile ha sufrido una serie de cambios en con el fin de
acercarse a las necesidades que presenta la poblacion estudiantil. Desde 1990 se
viene desarrollando una reforma educacional que responda a los requerimientos y
desafios de los avances tecnoldgicos y cientificos que presenta la sociedad,
planteando politicas educacionales para mejorar la calidad de la educacion en los
sectores mas vulnerables del pais. En efecto, por medio de esta investigacion se
buscé evidenciar si los recursos otorgados por la Ley SEP son o no suficientes
para generar mejores condiciones en el desarrollo de una educacion de calidad en

establecimientos vulnerables.

Antecedentes del problema

Durante el afio 2006 sale a la luz publica un pequefio libro acerca de la
precariedad de la educacion en la sociedad chilena llamado por su creador como
el “Libro negro de nuestra Educacion”,'escrito por el profesor Pedro Godoy. Esta
obra nos enmarca en ciertas criticas el desarrollo de la educacién chilena actual,
la precariedad ante la figura del profesor, la implementacion de métodos
extranjeros de educacién que nada tienen que ver con el contexto del pais. De
esta forma se inicia la ya tan conocida movilizacién estudiantil que busca mejorar
sustancialmente los baches que trae consigo la Ley Organica Constitucional de
Educacion (LOCE) promulgada por Augusto Pinochet el 07 de marzo de 1990 a

pocos dias de que la democracia volviera a nuestro pais.?

De esta manera surge el problema, en el cual se busca saber qué tan real y
cercano sienten los educandos de los sectores mas vulnerables el apoyo de las

politicas gubernamentales para cubrir sus necesidades de aprendizajes. En este

. Texto escrito por el profesor Pedro Godoy quién hace una analisis de las principales noticias en materia
educativa publicadas por la prensa nacional, desde el afio 2000 hasta el 2006. En este libro se hace una
fuerte critica a los 6rganos que reglamentan la educacién y también a los instrumentos con que se pretende
medir la calidad y equidad. Publicado por Ediciones Nuestra América.

2 La LOCE fue derogada en 2009 y cambiada por la Ley General de Educacion (exceptuando el titulo Ill, salvo
su parrafo 2°, y el titulo IV, que esencialmente regulan la educacién superior).
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caso la vision se centra en la implementacion de la Ley SEP (2008) que es una de
las politicas mas importantes implementadas dentro de la gama de reformas que
desde 1990 viene impulsando el MINEDUC- después del programa P-900 (1990-
1999), Liceo para todos (2000-2008), Liceos prioritarios (2007-2010).

Esta nueva ley, la Ley SEP, tiene como objetivo “mejorar la calidad de la
educacion ofreciendo igualdad de oportunidades a todos los nifios y nifias del
pais”. No obstante, lo declarado por la legislacion es necesario evidenciar el modo
en que interviene la Ley SEP dentro de los establecimientos vulnerables y si son o
no suficientes los recursos otorgados por esta Ley para mejorar la calidad de

educacion de los estudiantes de dichos establecimientos.

Justificacion de la investigacion

En esta investigacion se busco evidenciar si los recursos que se obtienen
por la Ley SEP cubren las necesidades que presentan los establecimientos
vulnerables, ademas se pretende establecer si los procedimientos empleados por
esta Ley mejoran la calidad de educacion de los estudiantes pertenecientes a

dichos establecimientos.

Por lo cual, se puede sostener que el objeto de estudio de esta
investigacion, la Ley SEP, constituye una plataforma de ayuda a las constantes
problematicas que afectan la poblacion escolar mas desfavorecida en Chile inserta
principalmente en la educacion municipal. Desde esta mirada, la investigacion se
centré en la implementacion de la Ley SEP vy, por tanto, interesa averiguar si los
recursos son o no suficientes para satisfacer las necesidades educativas de los

establecimientos vulnerables.

El problema que impulsé esta investigacion, surgié a raiz de la falta de
equidad que existe dentro de los establecimientos educacionales, dado que
existen instituciones educacionales en calidad de vulnerable, dentro de éstos no

toda la poblacion estudiantil es considerada prioritaria por parte de los encargados
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de la administracion de los establecimientos educacionales. Demostrando, de este
modo, el poco interés que existe, por parte de las autoridades gubernamentales,
de ayudar a toda la poblacién estudiantil.

La investigacion educativa persigue objetivos y fines multidisciplinarios los
que hacen de la tarea investigativa un quehacer complejisimo y arduo en todo el
proceso de descripcion y estudio. La realidad de la educacion en el siglo XXI, es
dindmica, compleja e interactiva; en su nicho comprende rasgos tanto éticos,
politicos y sociales, los que permiten examinar la gama de sucesos que la
configuran evitando la imprecision y subjetividad. Por lo tanto, es necesario
hacerse cargo del quehacer investigativo, al proponer indagar sobre las politicas
de estado en pro de mejoras a la calidad de la educacion y situarlo en uno de los

ejes centrales: la poblacién mas vulnerable del sistema escolar nacional.
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Premisas

De acuerdo con la problematizacion realizada, se pueden sefialar como
premisas iniciales, al trabajo investigativo, las que son expuestas en las siguientes

lineas:

1. La implementacién de la Ley SEP ha significado un apoyo, en favor de las
mejoras en la educacion de los estudiantes de establecimientos
vulnerables, pues ha incorporado capacitaciones de tipo técnico-
pedagogicas a los docentes con el objeto de satisfacer las necesidades de

aprendizaje de dichos estudiantes.

2. Entre los propésitos de la Ley SEP, esta favorecer las actividades
extraprogramaticas de los estudiantes, ademas, de los aportes en recursos
tecnologicos y de materiales que favorecen las actividades educativas.
Disminuyendo asi las desigualdades que existen en la educacion chilena
actual, al mejorar las condiciones de educabilidad de los establecimientos

vulnerables.
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Objetivos de investigacion

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evidenciar si los recursos otorgados a través de la implementacion de la Ley SEP
son suficientes 0 no para generar mejores condiciones en el desarrollo de una
educacion de calidad en establecimientos vulnerables ubicados en las regiones
Séptima y Octava, segun actores relevantes del sistema.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las condiciones de asignacion de los beneficios otorgados por la
Ley SEP, de acuerdo con la situacion de tres establecimientos catalogados

como vulnerables.

2. Analizar las problematicas socioeducativas que enfrentan los estudiantes
de establecimientos educacionales en condicidon de vulnerables, en relacion

con los aportes que provee la Ley SEP.

3. Contrastar las percepciones que poseen los diferentes actores de los
establecimientos educacionales, en condicion de vulnerables, a partir de la

incorporacion de la Ley SEP.

4. Interpretar los hallazgos obtenidos en relacion con los beneficios obtenidos
por los estudiantes, las mejoras en el establecimiento y los propositos

declarados en el marco de la implementacion de la Ley SEP.
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Definicion de Categorias

Educabilidad:

Segun Tedesco (2002: 7) “El concepto de educabilidad apunta a identificar
cual es el conjunto de recursos, aptitudes o predisposiciones que hacen posible
gue un niflo o0 adolescente pueda asistir exitosamente a la escuela, al mismo
tiempo que invita a analizar cuales son las condiciones sociales que hacen posible

gue todos los nifios y adolescentes accedan a esos recursos”

Desde este concepto se desprenden las siguientes categorias que apuntan

a las condiciones de educabilidad que tiene un estudiante:

Condiciones de apoyo familiar

Existen muchas maneras en que la familia puede ayudar al proceso de
aprender de sus hijos, ya sea creando las condiciones ambientales, manifestando
determinadas  actitudes o manteniendo un clima familiar que facilite el
aprendizaje. Desde esta perspectiva las familias deben ser capaces de solventar
gastos materiales y no materiales. En primera instancia, tiene que ser una
institucion social que sostenga los gastos emergentes asociados al proceso de
ensefianza formal de sus hijos/as, dejando al margen el aporte econémico que sus
hijos hagan al nacleo familiar si es que estos trabajan. En segundo lugar, tienen
que promover la motivacion sobre ellos en relacion a los estudios, favoreciendo
condiciones de estabilidad en el funcionamiento del hogar, evitando conductas
impropias, como la negatividad frente a metas educativas lejanas (ejemplo:

estudios superiores) (Kaztman, 2001).

La familia se sabe a ciencia cierta es el eje de toda sociedad porque los

primeros saberes parten en su nicho, es por ello que el clima valérico, cultural y
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educativo es un eje fundamental en la aceptacion de procesos educativos

institucionales.®

Condiciones de recursos del establecimiento

Estos son los elementos necesarios para satisfacer las necesidades
educativas que poseen los integrantes de la comunidad educativa al momento de
enfrentarse al proceso de ensefianza aprendizaje. Es por ello que se entendera
por recursos educativos, de acuerdo a lo sostenido por Lomas (2002) a “un
conjunto de medios y materiales, cuya finalidad es servir de ayuda al profesorado
en sus tareas docentes en las clases y al alumnado en sus tareas de aprendizaje”.
Dentro de esta definicibn podemos encontrar cuatro tipos de materiales: el

impreso, el grabado, el electrénico y no impreso.

El material impreso esta constituido por libros, guias, todo tipo de
informacion escrita o grafica complementaria al quehacer docente para favorecer
de forma directa el desarrollo aprendizaje de los educandos. En tanto, el material
grabado, estd compuesto por todos los recursos Vvisuales, auditivos o
audiovisuales, el cual puede complementarse con material escrito presentes en
exposiciones, demostraciones y todo tipo de representaciones graficas, pictéricas

y animadas.

El material electronico se sirve de los medios informaticos; programas de
procesamiento de textos o de disefio grafico, diferentes programas multimedia y
finalmente, el material no impreso esta compuesto por mapas, murales, modelos,
maquetas, que brinda la posibilidad de observar, manipular, consultar, investigar,

analizar y visualizar los principios, aprendiendo a traves del juego y el trabajo.

¥ Tedesco, J Carlos (2002)“Las condiciones de educabilidad de los nifios y adolescentes de América
Latina”,Instituto internacional de planeamiento de la educacion, Buenos Aires
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Los recursos educativos que pone a disposicion de la comunidad escolar el

establecimiento educacional deben responder a los siguientes propositos:

a) Promueven la diversificacion curricular

b) Constituyen un referente para la programacion curricular

c) Sugieren la seleccion y adecuacion de contenidos

d) Orientan el disefio de las actividades de aprendizaje did4cticas

e) Promueven ejercicios complementarios a los ya tradicionales en el aula

f) Orientan el proceso de la evaluaciéon del aprendizaje

g) Generan actitudes para la investigacion accidén para mejorar la propuesta

pedagdgica

Los recursos educativos inciden en la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes porque: despiertan el interés por el aprendizaje, activan los procesos
cognitivos, afectivos y sociales, contribuyen a la fijacibn de los aprendizajes,
estimulan la imaginacién y la capacidad de abstraccién, permiten economizar
tiempo. Estimulan la participacion activa y el trabajo en equipo y desarrollan la

curiosidad y el emprendimiento.

Entonces, los recursos educativos son esenciales para un proceso de
ensefianza aprendizaje directo porque despierta el interés en los educandos,
haciendo de este interés algo dinamico y perdurable en el tiempo; refuerza los
conocimientos teoricos facilitando la generacion de aprendizajes significativos,

desarrollando la capacidad de socializacion de los estudiantes.

Disposicion del Estudiante

Alonso sostuvo que (1994)* “Aprendizaje es el proceso de adquisicion de

una disposicion, relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la conducta

* Alonso, C.; Gallego D.; Honey, P. (1994). Los Estilos de Aprendizaje: Procedimientos de diagndstico y
mejora. Bilbao: Ediciones Mensajero
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como resultado de una experiencia”. Por lo cual, la disposicion del estudiante
frente al proceso de aprendizaje se definira como toda capacidad somatica y
mental de aprender, y a las necesarias aptitudes para ello.

El aprender en palabras de Correl, 1980 no es un proceso de accion
reciproca entre el que aprende y sus semejantes, sino que este proceso esté al
mismo tiempo ordenado a probar eficacia en el campo social. Puesto que no hay
gue olvidar que el objetivo inicial de toda institucion formal es proporcionarle a los

sujetos herramientas para desenvolverse en el medio social.

Todos los aprendizajes parten de una necesidad y esta es la actualizacion
de un conocimiento anterior (conocimiento previo), el estudio entonces en el
proceso por el cual se enriquece la personalidad, los sentidos, la inteligencia, la
voluntad, la memoria, los sentimientos y las emociones en definitiva toda la

persona (Carrasco, 2000).

En la motivacion que un alumno llega a tener desempefia un papel
fundamental la atencion y el refuerzo social que del adulto (profesor, padres...)
reciba. Por eso son importantes las expectativas que los adultos manifiestan hacia
el individuo y las oportunidades de éxito que se le ofrezcan. Existen de este modo
dos tipos de motivacién o disposicion, una intrinseca y una extrinseca. La primera
hace referencia a que la meta que persigue el sujeto es la experiencia del
sentimiento de competencia y autodeterminacion que produce la realizacion
misma de la tarea y no depende de recompensas externas. En tanto, la segunda
estaria relacionada con la realizacién de la tarea para conseguir un premio o evitar
un castigo. Alonso Tapia (1992) ha comprobado ademas que las personas con
motivacion intrinseca tienden a atribuir los éxitos a causas internas como la
competencia y el esfuerzo, mientras que los individuos con motivacion extrinseca
tienden a hacerlo a causas externas, como el azar o las caracteristicas de la tarea,
con lo que estos estudiantes no se consideran capaces de controlar la

consecucion de las metas que persiguen.
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Percepcion de calidad de educacion

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su
cultura. Mufioz (2003) explica "que la educacion es de calidad cuando esta dirigida
a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente las metas
gue en cada caso se persiguen; si es generada mediante procesos culturalmente
pertinentes, aprovechando Optimamente los recursos necesarios para impatrtirla y
asegurando que las oportunidades de recibirla —y los beneficios sociales y
econdémicos derivados de la misma— se distribuyan en forma equitativa entre los
diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida." Mientras que
Graells (2002) sostuvo que "La calidad en la educacion asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles para la vida adulta."

Dadas las definiciones anteriores, queda afirmar entonces que la calidad es
el cumplimiento del conjunto de elementos que como sociedad nos permite
avanzar de forma eficiente en vias de un futuro mejor y cuando esta se ausenta

caemos en la incongruencia y las sociedades se adormecen estancandose.

José Joaquin Brunner (2006), afirmo que la calidad respondia a los

siguientes elementos:

a) Aprender a conocer: cada uno construye su conocimiento

b) Aprender a hacer: aplicacion practica de lo que se aprende

c) Aprender a vivir juntos: en comunidad, libremente, con igualdad de
oportunidades

d) Aprender a ser: desarrollar c/u su potencial
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Finalmente, segin Climent Giné ° desde la esfera de los valores, un

sistema educativo de calidad se caracteriza por su capacidad para:

a) Ser accesible a todos los ciudadanos.

b) Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que TODOS puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y
personal.

c) Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas (lo
que se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida
sobre la propia préactica docente y el trabajo colaborativo del profesorado)

d) Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje
como en la vida de la institucion, en un marco de valores donde TODOS se
sientan respetados y valorados como personas.

e) Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad

f) Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los

demas profesionales del centro

Percepcion de inclusién social

Tony Booth y Mel Ainscow (2000) definen la inclusién como “un conjunto de
procesos orientados a aumentar la participacion de los estudiantes en la cultura,
los curriculos y las comunidades de las escuelas implica que los centros realicen
un analisis critico sobren lo que se puede hacer para mejorar el aprendizaje y la

participacion de todos™®

La inclusion esta relacionada con el acceso, la participacion y logros de

todos los alumnos, con especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser

s articulo de CLIMENT GINE: "Des de I'esfera dels valors". Publicado en el nimero 7 de la Revista de Blanquerna, URL-
2002),

® Booth T y Ainscow M (2004). Indice de Inclusién: Desarrollando el aprendizaje y la participacion
en las escuelas. Versién en castellano Santiago de Chile;: UNESCO/OREALC.
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excluidos o marginados’. Tony Boot (2000)%, las barreras al aprendizaje y la
participacion aparecen en la interaccion entre el alumno y los distintos contextos:
las personas, politicas, instituciones, culturas y las circunstancias sociales y
econdmicas que afectan sus vidas. Desde este sentido, las acciones han de estar
dirigidas principalmente a eliminar las barreras fisicas, personales e institucionales
que limitan las oportunidades de aprendizaje y el pleno acceso y participacion de

todos los estudiantes en las actividades educativas.

Superar la situacion anteriormente sefialada justifica sobradamente la
preocupacion central de la inclusion; transformar la cultura, la organizacion y las
practicas educativas de las escuelas comunes para atender la diversidad de
necesidades educativas de todo el alumnado, que son el resultado de su origen
social y cultural y de sus caracteristicas personales en cuanto a competencias,
intereses y motivaciones. En este caso, la ensefianza se adapta los alumnos y no

éstos a la ensefanza.

Representacion del apoyo familiar

El apoyo familiar se vera traducido en acciones concretas tales como la
participacion del padre o la madre en sesiones de reuniones de apoderados. El
apoyo familiar ser considerado como la motivacion que lleva a la persona a actuar
como el principal agente causal de su vida y a hacer elecciones y tomar
decisiones respecto a la propia calidad de vida sin influencias o interferencias
externas innecesarias (Wehmeyer, 2006). Esta importante meta precisa de un
contexto familiar seguro, que apoye y que ofrezca oportunidades para el desarrollo

de dichas capacidades (Peralta, 2006).

Davis y Wehmeyer (1991) ofrecen los principios rectores sobre los que se

puede consolidar una propuesta de actuacién familiar que oriente a los padres

"UNESCO (2005). Guidelines for inclusién: Ensuring Acces to education for All. Paris: UNESCO.
® Booth, T (2000). Progreso en la educacién inclusiva. Estudio Tematico para la evaluacién de
educacion para todos. Paris: UNESCO.
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acerca de los principios y estrategias necesarios para apoyar a sus hijos, en la

consecucion progresiva de esta importante meta:

a)

b)

f)

Los padres deben de lograr un equilibrio entre la necesaria
independencia y la suficiente proteccion.

Los padres han de dar a entender a sus hijos/as que lo que dicen o
hacen es importante, y que puede ser importante para otros. Esto
implica permitirles asumir riesgos. Pueden animar a sus hijos a hacer
preguntas y a expresar opiniones. La participacion en las discusiones
y decisiones familiares es una buena oportunidad de aprender y
practicar esto (por ejemplo, la planificacion de las vacaciones).

La autoconfianza es un factor critico en el desarrollo de la
autodeterminacion

Los padres tienen que afrontar las preguntas de sus hijos/as
relacionadas con sus inquietudes no evadiendo el tema.

Los padres deben valorar las metas y objetivos de sus hijos/as y no
centrarse solo en los resultados o en el rendimiento. Para ello,
pueden modelar conductas que impliguen la organizacion y el
planteamiento de metas.

Los padres deben confiar en los puntos fuertes de sus hijos/as y

tener expectativas °

Recursos para ensefianza

Es cualquier material que, en un contexto educativo determinado, sera

utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las

actividades formativas. Segun Jordi Diaz Lucea (1996:43) los recursos y

materiales didacticos son todo el conjunto de elementos, Utiles o estrategias que

el profesor utiliza, o puede utilizar, como soporte, complemento o ayuda en su

° Davis, S. y Wehmeyer, M.L. (1991). Ten steps to independence: Promoting selfdetermination in
the home. Arlington: The Arc
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tarea docente. Los recursos didacticos deberan considerarse siempre como un

apoyo para el proceso educativo™®

Si bien es cierto, los recursos y materiales didacticos no son los elementos
mas importantes en la educacion escolar, pues el papel primordial le
corresponde al elemento humano (profesor y alumno), algunos de ellos resultan

imprescindibles para poder realizar la praxis educativa.

El concepto recurso o material, segun San Martin (1991), se puede
entender como aquellos artilugios que, en unos casos utilizando las diferentes
formas de representacion simbdlica y en otros como referentes directos (objeto),
incorporados en estrategias de ensefianza, contribuyen a la construccion del
conocimiento, aportando significaciones parciales de los conceptos curriculares,

haciendo de este proceso una vinculacion significativa.

Estos recursos, que pretenden servir para ayudar al proceso de ensefianza-
aprendizaje que tienen que construir cada estudiante, utilizan, tal como sefiala
Marqués (2001), un sistema simbdlico (textos, sonidos, imagenes); tienen un
contenido material que se presenta de determinada manera, los cuales se
sustentan en un soporte o plataforma que actlia como mediacion para acceder al

contenido, creando un entorno de comunicacion con el usuario del material.

Esta funcibn mediadora general se devela en diversas funciones
especificas que pueden cumplir los recursos en el proceso formativo:
estructuradora de la realidad, motivadora, controladora de los contenidos de
aprendizaje, innovadora, entre otros. En cualquier caso, los recursos
desempeiian funciones de tanta influencia en los procesos educativos que, tal
como indica Fullan (citado por Marcelo, 1994), cualquier innovacion comporta

inevitablemente el uso de materiales curriculares distintos a los utilizados

' Diaz Lucea, J. (1996): “Los recursos y materiales didacticos en Educacion Fisica”. Apunts:
Educacio Fisica i Esports, n® 43
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habitualmente. Por lo tanto, los recursos para el aprendizaje cumplen una funcion
mediadora entre la intencionalidad educativa y el proceso de aprendizaje, entre
el docente y el estudiante ™

Percepcion de la Ley SEP

La Subvencion Escolar Preferencial (SEP) busca contribuir a la igualdad de
oportunidades mejorando la equidad y calidad de la educacion mediante la
entrega de recursos adicionales por cada alumno prioritario a los sostenedores
de establecimientos educacionales suscritos voluntariamente al régimen de la
SEP*?

Como se sefalé anteriormente la Ley SEP persigue la igualdad y esta en
palabras de Patricio Traslaviiia A. coordinador del Programa Mejor escuela es:

“La obligatoriedad de disenar e implementar un plan de mejoramiento en

cada una de las escuelas clasificadas como emergentes, considerando

recursos especificos que se ponen a disposicién para cumplir las metas

gue se fijen en los cuatros afios de vigencia de este plan. Entendiendo que

una de las tareas para asegurar sustentabilidad en el mejoramiento es la

elaboracién de este plan estratégico en cada escuela [...]”

Segun el MINEDUC (2009):
“La Ley de Subvencion Escolar Preferencial indica que los Planes de
Mejoramiento Educativo deben estar enfocados a mejorar los aprendizajes
de los estudiantes, en particular de las y los alumnos identificados como

prioritarios y aquellos de bajo rendimiento académico’.

' Blanco Sanchez, M2 Isabel (Valladolid, junio de 2012) Recursos didacticos para fortalecer la
ensefianza-aprendizaje de la economia. Aplicacion a la Unidad de Trabajo “Participacion de los
trabajadores en la empresa” Web site: http://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1391/1/TFM-

E%201.pdf

12 http://www.mineduc.cl/index2.php?id_contenido=12011&id_portal=29&id_seccion=3018
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Percepcion de la poblacién estudiantil

Denominese como poblacién estudiantil al cumulo de educandos que
participan en una comunidad educativa. De acuerdo a la ley General de
Educacion en el Articulo 20 se sefiala lo siguiente:

“La Educacion Media es el nivel educacional que atiende a la poblacion

escolar que haya finalizado el nivel de educacion basica y tiene por

finalidad procurar que cada alumno expanda y profundice su formacién
general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le
permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse a la sociedad, los
cuales son definidos por las bases curriculares que se determinen en

conformidad a esta ley”.*®

Dadas las consideraciones legales se debe considerar el nivel socio-
econdémico y su clasificacion, por ello el estado integra la Ley SEP aportando una
subvencion adicional con el objeto de propender mejoras en la entrega de
conocimientos y recursos educativos. Por lo antes sefialado se ha de entender lo
siguiente:

“La vulnerabilidad de los estudiantes es un estado que se define

bésicamente por el bajo nivel socioecondmico de las familias y el bajo nivel

educativo de los padres. En nuestro sistema educativo altamente
segmentado, los nifios y nifias vulnerables suelen vivir mayoritariamente en
ciertas comunas y asistir masivamente a ciertas escuelas o liceos. Esto
convierte la vulnerabilidad en una condicion también de las escuelas, (las
cuales han sido focalizadas o discriminadas positivamente)” (Revista
Docencia 2008: 41)

13 http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043#estudiantil0
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Beneficios al establecimiento

Dentro del bagaje de beneficios que los establecimientos pueden adquirir
con la ley SEP, se encuentran las practicas de apoyo a los estudiantes
prioritarios y el cumplimiento de las metas que se fijan en el PME; desde otra
perspectiva se pueden considerar como beneficios la adquisicion de recursos
materiales para facilitar la labor docente a través de la mejora de implementos
CRA (Centro de recursos educativos), contratacion de profesionales idéneos
para resolver parte de las problematicas que los educandos padecen y un sin
namero de beneficios que vienen dados de acuerdo a las necesidades
analizadas y postuladas en el programa de mejoramiento escolar (PME).

Percepcion de los beneficios de la SEP

Los sostenedores reciben recursos adicionales por cada alumno prioritario
gue se encuentre matriculado en el establecimiento educacional, y también por
su concentracién, para elaborar e implementar un Plan de Mejoramiento
Educativo destinado a mejorar la gestion institucional y los resultados de

aprendizaje de sus alumnos, especialmente de los prioritarios.

Un alumno prioritario de acuerdo a la Ley N° 20.248 se define como:
“Son aquellos/as para quienes la situacion socioecondémica de sus
hogares puede dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso
educativo. Actualmente, abarca a los estudiantes desde Prekinder hasta
8° Basico, en los establecimientos educacionales que estan incorporados

a la Subvencion Escolar Preferencial” **

Ademas, en los establecimientos educacionales incorporados a SEP los
alumnos prioritarios estan exentos de cualquier cobro obligatorio que condicione

su postulacion, ingreso o permanencia. Desde esta perspectiva solo queda

¥ http://www.ayudamineduc.cl/docs/informacion/info_guia/guia_sep.pdf Pagina 5-6
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sefalar que el PME que fija como convenio la Ley SEP, busca generar todas las
instancias formativas y recursivas necesarias para salvaguardar al estudiante
prioritario haciendo de este un sujeto integro sin trabas en su quehacer como

educando, facilitando la calidad y equidad educacional.
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CAPITULO Il

Marco Metodologico
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Metodologia

La Investigacion Educativa, disciplina que "trata las cuestiones y problemas
relativos a la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el marco
de la busqueda progresiva de conocimiento en el ambito educativo." (Arnal del
Rincon, 1993: 19). Estos tipos de estudio tienen como fin proporcionar informacion
acerca de la realidad educativa, de modo de adecuar los requerimientos sociales
dejados de lado, ya sea por falta de politicas gubernamentales o por el nulo afan

de acercarse mas a las realidades de nuestra sociedad.

Paulo Freire (1982) en su obra “La educacion como practica de la libertad”
sostiene a grandes rasgos que para que la educacion progrese en materia
investigativa los cientificos o investigadores deben tomar conciencia de su realidad
en forma critica comprometiéndose con su cambio concreto (promueve la
concientizacion). Al decir de Freire, todos los actores pertenecientes al ambito la
de educacion, deben poseer un sentido de pertenencia y deseos de involucrarse
criticamente con las diversas problematicas que trae consigo el sistema de
educacion. Esto es para reflexionar, no sélo sobre la praxis pedagdgica sino,

también sobre los estamentos que la regulan.

Sirvent, M2 Teresa (2008:1-5) sostuvo que investigar significa dar
respuestas a problemas del conocimiento. Implica o requiere actitudes y
capacidades basicas de: descubrimiento, asombro, observacién, pensar reflexivo,
relacionar teoria y empiria, toma de distancia, sensibilidad social, artesania
intelectual, etc. Esto se vincula con el caracter pluridisciplinar que posee la
investigacion educativa ya que debe establecer relaciones con la sociologia, la
psicologia y la pedagogia, lo cual hace de ella una de las plataformas de

investigaciébn mas compleja.

En consecuencia, es necesario contrastar lo que establece la politica con la
realidad, por medio de entrevistas de campo con directivos, profesores,

estudiantes y padres pertenecientes a establecimientos que reciben los beneficios
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de esta ley. Para estos efectos, la investigacion se centrara en un estudio de
caso, de modo de poder evidenciar de forma clara cuéles son los nudos criticos
y/o aportes de la implementacion de la Ley SEP, y si estos son o0 no suficientes
en pro de las mejoras de educabilidad de los establecimientos educacionales

considerados vulnerables.

Enfoque Metodoldgico
La presente investigacion se enmarcé en el enfoque cualitativo, dada la
naturaleza del objeto de investigacion, que fue la precepcion de los actores del
sistema educativo en relacion con los recursos de la Ley SEP. En este sentido,
cabe sefalar lo expuesto por Cisternas, F. (2010; 23).
“Obedece a una racionalidad cualitativa. Esto, porque el proceso de
investigacion busca indagar en las conductas sociales (...) En
sintesis, la investigacion cualitativa tiene sus propios mecanismos de
validacion, que descansan mas en la rigurosidad con que se realiza
el disefio metodoldgico, se construyen los instrumentos, se aplican y
se realiza el acto de triangulacion, que en la separacién objeto-

sujeto de indagacion en la que descansan los métodos cuantitativos”.

Esta investigacion buscé evidenciar lo que ocurre en el marco de la
implementacion de la Ley SEP en el contexto de un establecimiento vulnerable, a
partir de la triangulacion de las respuestas de los actores involucrados en tres

establecimientos vulnerables, tanto de la séptima como octava region del pais.

Partiendo de la racionalidad cualitativa de la investigacion, que este estudio
describe una situacion determinada realizando caracterizaciones del fenomeno de
estudio con la unica finalidad de llevar a cabo lo expresado en los objetivos de la
investigacion. Esta adquirid un sentido explicativo (Cisternas, 2010; 118), ya que
busc6d dar cuenta de las relaciones que existe entre los diversos fendmenos
sociales que afectan a la poblacion estudiantil en situacién vulnerable y la manera

cOmo se asumen estos conflictos en el establecimiento escolar.
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Se busco establecer una relacion de causa-efecto entre dos fenébmenos:
Ley SEP y mejoramiento de la calidad de la educacion. Dicha relacion estd ligada
con la interconexion entre conceptos que plasmaron las premisas. La validacion
de la interrogante supuso explicitar esa relacion de causa-efecto latente entre los
dos fendmenos relacionados mencionados anteriormente. Los estudiantes
prioritarios que reciben apoyos SEP han mejorado sus expectativas educativas al
recibir apoyo en cuanto a recursos materiales y humano, mediante la presencia de

monitores o profesores de reforzamiento.

Asimismo, se analizaron las variables, tratadas con procedimientos
matematicos y estadisticos. Una variable es una caracteristica que puede adoptar
distintos valores. Por ejemplo, el nivel socioecondémico, la edad, la inteligencia, el

rendimiento académico, el estado educacional de los familiares del educando,

Disefio Metodol6gico
La investigacion asumié el disefio de un «estudio de caso», el cual en
palabras de Yin -Citado por Martinez Cristina- (1989:23)
“Es una herramienta valiosa de investigacién, y su mayor fortaleza
radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de
las personas involucradas en el fendmeno estudiado, mientras que
los métodos cuantitativos sb6lo se centran en informacion verbal

obtenida a través de encuestas por cuestionarios”

Este tipo de investigacién involucré un concepto transversal a todo el
conjunto de estudios de metodologia cualitativa. También, fue una plataforma
central de indagaciones en el area de las ciencias sociales, la educacion y en
tendencias politicas. A su vez, Yin (1989:23) sostuvo que:

“‘un estudio de caso es apropiado para tematicas nuevas ya que la
investigaciébn empirica posee los siguientes componentes: examina

un fendmeno contemporaneo en su entorno real cuando las fronteras
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entre el evento y su contexto no son evidentes, hace uso de de
variadas fuentes de datos y puede estudiar un caso en especifico

como variedad de temas”

Este tipo de estudio buscd dar respuesta a cdmo y porqué ocurren los
fenomenos. Del mismo modo, permitio el andlisis de un tema determinado que es
ideal para teorias existentes. Asimismo, estudio probleméticas desde diversas
perspectivas y no desde una sola orientacion, asi se logré acceder a una muestra

mas profunda permitiendo un conocimiento mas acabado.

Segun Yin (1989:29-36) el disefio de la investigacion de estudio de caso
contempla cinco aspectos esenciales: las preguntas de investigacion, las
proposiciones teodricas, la(s) unidad(es) de analisis, la vinculacion logica de los
datos a las proposiciones y los criterios para la interpretacion de los datos. Es por
ello, que el estudio de caso busca el conocimiento por profundizacion y no por

extension de la muestra, Cisternas, F. (2010:30).

En esta instancia la investigacion de estudio de caso involucré los

siguientes aspectos:

Establecimiento 1: Ubicado en la comuna de Cobquecura, cuenta con 20 docentes
para una poblacion estudiantil de 235 alumnos. Pertenecientes principalmente a

los sectores rurales de la comuna.

Establecimiento 2: Este se encuentra ubicado en la en la comuna de Quillén,
cuenta con 40 docentes para la poblacion estudiantii compuesta por 500

estudiantes. Estos pertenecen en su gran parte al sector urbano de la comuna.

Establecimiento 3: Ubicado en la comuna de Parral, séptima region, cuenta con 45
docentes para una poblaciéon estudianti de 702 alumnos. Pertenecientes

principalmente al sector urbano de la comuna.

53



Estos establecimientos fueron seleccionados por pertenecer a aquellos
beneficiados por la Ley SEP, ademas por las distintas ubicaciones geogréficas en
las que se encuentran dichas comunidades educativas y los beneficios que ha

traido esta Ley para cada uno de los establecimientos.

Unidad de estudio: Son tres establecimientos catalogados con estudiantes

vulnerables de las regiones Séptima y Octava.

Instrumentos de investigacion: Los instrumentos que se utilizaron para esta
investigacibn son la Entrevista Semi-estructurada que fue aplicada a los
estudiantes, profesores, directivos y padres y apoderados. Focalizada
principalmente en la busqueda de informacion acerca de los motivos de desercion
escolar; qué motivaciones hay en ellos para estar en el establecimiento
educacional; qué ayudas son las que ellos reciben en comparacién a otros
establecimientos educacionales en la misma situacion de vulnerabilidad, entre
otros, ademas de la observacién directa de los actores en los que la investigacion

esta focalizada.

En la entrevista Semi-estructurada “el entrevistador dispone de un «guidny,
gue recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el
orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular las

preguntas se dejan a la libre decisién y valoracién del entrevistador™

13 https://cv2.sim.ucm.es/moodle/mod/resource/view.php?id=351980
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Proceso de Analisis de la Informacion

Procedimientos centrales del proceso de andlisis de la informacion: Segun
los objetivos planteados al comienzo de esta investigacion los procedimientos que
se llevaron a cabo son los siguientes:

¢ Identificar las condiciones de asignacion de los beneficios otorgados por la
Ley SEP, de acuerdo con la situacion de tres establecimientos catalogados
como vulnerables.

¢ Analizar las probleméticas socioeducativas que enfrentan los estudiantes de
establecimientos educacionales en condicion de vulnerables, en relacion
con los aportes que provee la Ley SEP.

e Contrastar las percepciones que poseen los diferentes actores de los
establecimientos educacionales, en condicién de vulnerables, a partir de la
incorporacion de la Ley SEP.

¢ Interpretar los hallazgos obtenidos en relacion con los beneficios obtenidos
por los estudiantes, las mejoras en el establecimiento y los propdsitos
declarados en el marco de la implementacion de la Ley SEP.

Por tanto, se asumié un enfoque cualitativo para esta investigacion, pues

las entrevistas realizadas a los Estudiantes, Apoderados, Directivos y Docentes
expresaban la percepcidn que éstos tenian de la ley SEP en sus establecimientos.
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CAPITULO IV

Analisis de la Informacion y

Presentacion de Resultados
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Introduccién

Ciertamente, todo proceso investigativo debe poseer directrices vy
lineamientos claros, es por ello que cada una de las interrogantes planteadas a lo
largo de cada entrevista tiene su origen definido. Con ello se pretende sondear el
estado de los recursos de la Ley SEP en pro de las mejoras de los
establecimientos con mayor tasa de ingreso de alumnos vulnerables y prioritarios.
El tema que convoca la descripcidon de categorias responde a cada pregunta para

hacer de ella una estrategia de resolucion de interrogantes del por qué.

La metodologia empleada radica en vincular los elementos encontrados a
partir de la aplicacion de las entrevistas a los informantes claves de tres
establecimientos y contrastarlo con los aspectos desarrollados en el Marco
Tedrico de este estudio. En este caso, interesa que cada elemento responda por
si mismo al estado percepcion de la Ley SEP en los establecimientos
educacionales, localizados geograficamente en comunas con alta tasa de

educandos en calidad de prioritarios.

Desde la mirada cuantitativa y cualitativa se observard como padres y
educandos perciben la Ley SEP en su beneficio directo e indirecto. Por otro lado,
se vera como los actores principales directivos y docentes evallan el apoyo de los

recursos SEP tanto a su gestiéon como labor formadora.

Finalmente, con cada lineamiento dado por la categoria correspondiente se
describira la influencia de la Ley SEP y de como sus diversas acciones estan
dirigidas en pro de las mejoras de las condiciones de educabilidad de los
estudiantes. En este sentido, la diversidad de desafios que enfrenta la educacion,
la que se encuentra subyugada al contexto socioeconomico y cultural del grupo
familiar y a los escasos recursos que el provee el Estado, la Ley SEP viene a

paliar parte de la problematica de la educacion en los sectores vulnerables.
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Anadlisis Cuestionario Estudiantes

Categoria 1: Condiciones de apoyo familiar

Establecimiento 1

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°

1¢Tienes que SI % NO % A VECES % Total
comprar
constantemente 34 58,62% 14 24.14% 10 17,24% 58

materiales para tus
trabajos escolares?

2¢Cuanto  dinero| $0a % $3000 % $6000 a % Total
gastas $3000 a $10000
mensualmente en $6000
materiales y
fotocopias?
7 12,06% 35 60,34% 16 27,58% 58
3 ¢Tus  padres Sl % A % NO % Total
tienen VECES
inconvenientes en
darte dinero para
comprar tus Utiles
escolares?
23 39,66% 30 51,72% 0 0% 58

Descripcién y Analisis

Abordando de forma general la categoria de condiciones de apoyo familiar,
las preguntas apuntan hacia la cantidad de recursos econémicos que deben suplir
las familias a causa de fotocopias y materiales solicitados en el establecimiento.
En las preguntas 1 y 3 de esta categoria se consulta si los estudiantes deben
comprar sus materiales para su educacion, y ademas si sus familias cubren estos
gastos. Los resultados evidenciaron que un 58,62% de los estudiantes si debe
comprar sus materiales, asi también la cifra de un 51,72% refleja que las familias,
s6lo a veces tiene los recursos necesarios para suplir con estas demandas de

materiales.

La pregunta dos intenta evidenciar un gasto promedio que requieren los
estudiantes para la compra de materiales, para su educacion, a lo que los

estudiantes respondieron que un 60,34% gasta como promedio mensual la suma
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de $3000 a $6000 pesos para la compra de materiales y fotocopias. Por lo tanto,
se puede concluir que las familias que perteneces a establecimientos vulnerables,

de igual forma deben incurrir en gastos para la educacion de sus hijos.

Establecimiento 2:

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°

1;Tienes que comprar Sl % NO % A % Total
constantemente VECES
materiales para tus 25 43.10% 32 55.17% 1 1.72% 58
trabajos escolares?
2¢Cuénto dinero gastas | $0a % $3000 % $6000 % Total
mensualmente en | $3000 a a
materiales y fotocopias? $6000 $10000

14 24.13% 27 46.55% 17 29.31% 58
3 ¢Tus padres tienen Sl % A % NO % Total
inconvenientes en darte VECES
dinero para comprar tus
Utiles escolares?

1 0.0001% 35 60.34% 22 37.93% 58

Descripcion y Analisis

En las interrogantes recién vistas de aborda la categoria de condiciones de
apoyo familiar, las preguntas apuntan hacia la cantidad de recursos econémicos
gue deben suplir las familias a causa de fotocopias y materiales solicitados en el
establecimiento. En las preguntas 1 y 3 de esta categoria se consulta si los
estudiantes deben comprar sus materiales para su educacién, y ademas si sus
familias cubren estos gastos. Los resultados evidenciaron que un 55.17% de los
estudiantes no debe comprar sus materiales, asi también la cifra de un 60.34%
refleja que las familias, solo a veces tiene los recursos necesarios para suplir con

estas demandas de materiales.

La pregunta dos intenta evidenciar un gasto promedio que requieren los
estudiantes para la compra de materiales, para su educacion, a lo que los
estudiantes respondieron que un 46.55% gasta como promedio mensual la suma

de $3000 a $6000 pesos para la compra de materiales y fotocopias. Por lo tanto,
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se puede concluir que las familias que perteneces a establecimientos vulnerables,

de igual forma deben incurrir en gastos para la educacion de sus hijos.

Establecimiento 3:

PREGUNTAS NIVEL 79 Y 80

1¢Tienes que comprar Sl % NO % A % Total
constantemente materiales para tus VECES
trabajos escolares? 22 36.66% 28 46.66% 10 16.66% 60
2¢,Cuanto dinero gastas | $0a % $3000 % $6000 a % Total
mensualmente en materiales y | $3000 a $10000
fotocopias? $6000

20 33.33% 17 28.33% 23 38.33% 60
3 ¢ Tus padres tienen inconvenientes Sl % A % NO % Total
en darte dinero para comprar tus VECES
Utiles escolares?

9 15% 12 20% 39 65% 60

Descripciéon y Analisis

Abordando de forma general la categoria de condiciones de apoyo familiar,
las preguntas apuntan hacia la cantidad de recursos econdmicos que deben suplir
las familias a causa de fotocopias y materiales solicitados en el establecimiento.
En las preguntas 1 y 3 de esta categoria se consulta si los estudiantes deben
comprar sus materiales para su educacion, y ademas si sus familias cubren estos
gastos. Los resultados evidenciaron que un 46.66% de los estudiantes no debe
comprar sus materiales, asi también la cifra de un 65% refleja que las familias,
s6lo a veces tiene los recursos necesarios para suplir con estas demandas de

materiales.

La pregunta dos intenta evidenciar un gasto promedio que requieren los
estudiantes para la compra de materiales, para su educacion, a lo que los
estudiantes respondieron que un 38.33% gasta como promedio mensual la suma
de $6000 a $10000 pesos para la compra de materiales y fotocopias. Por lo tanto,
se puede concluir que las familias que perteneces a establecimientos vulnerables,

de igual forma deben incurrir en gastos para la educaciéon de sus hijos.
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Interpretacion: Condiciones de apoyo familiar

En esta Categoria se reflejan las caracteristica que asume el apoyo familiar
en relacion con el componente econdémico, que tiene propdsito comprar los
materiales que los estudiantes requieren para su educacién, segun la vision de los
propios estudiantes. Esto se refiere a lo requerido por el establecimiento, ya sea
materiales, fotocopias entre otras cosas, para el desarrollo de actividades
educativas de los estudiantes. Lo que se logré evidenciar en las entrevistas fue
qgue los estudiantes en relacion con esta pregunta es que el establecimiento 2y 3
los estudiantes respondieron que no necesitan comprar constantemente
materiales para sus actividades educativas y solo en el establecimiento 1 si
requerian compran materiales. Por lo tanto, se puede interpretar que los recursos
entregados por Ley SEP en los establecimientos 2 y 3 son regularmente
suficientes para solventar las necesidades de materiales y fotocopias requeridas
por los estudiantes en sus respectivos establecimientos sin que sus familias

tengan que aportar dinero.

Asi también esta categoria plantea un estimativo que debe invertir una
familia mensualmente en gastos anexos en la educacién de sus pupilos, para la
compra de materiales y fotocopiados, entre otros gastos. En la informacién
entregada por los estudiantes se logré recopilar lo siguiente, en el establecimiento
1y 2 los gastos mensuales dentro una familia por la compra de materiales es de
un estimativo entre $3.000 y $6.000. Por lo tanto, se puede interpretar que en un
establecimiento que es considerado como vulnerable, y su poblacién estudiantil
pertenece a los tres primeros quintiles mas pobres, lo que revela es que se paga
esa suma mensualmente, o que puede generar una complicacion para las familias
y por lo tanto, se debiera extender a todos el beneficio de la SEP. Y por ultimo, si
las familias tienen dificultades para solventar los gastos en materiales y fotocopias.
A lo que los estudiantes respondieron que sus familias en los establecimientos 1 y
2 solo a veces les complican tener los recursos econdémicos para comprar los

materiales y fotocopias que ellos requieren. Por lo tanto se puede interpretar que
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es necesario que la Ley SEP cubra los gastos de los materiales de los estudiantes
de cada establecimiento. Pues los estudiantes no desarrollaran adecuadamente
las actividades escolares, cuando las familias no puedan solventar los gastos.

Por ende, es necesario que se implementen mas recursos 0 que se
destinen recursos para la compra de materiales y fotocopia, para que las familias
gue son consideradas vulnerables no tengan que gastar dinero para comprar
materiales para las actividades educativas, siendo el establecimiento el
responsable de proporcionar dichos recursos a través de los beneficios otorgados

mediante la Ley SEP.

Categoria 2: Condiciones de recursos del establecimiento

Establecimiento 1

4 En tus controles de lectura Sl % NO % A % Total
¢encuentras los libros que VECES

necesitas en la biblioteca? 34 58,64% 16 27,58% 8 13,79% 58

5 Tienes algin beneficio Sl % NO % OTROS % Total
dentro del establecimiento? | 42 72,41% 16 27,58% 0 0 58

(becas, alimentacion,

movilizacion)

6 Cuando llueve ¢el patio Sl % A % NO % Total
esta en 6ptimas condiciones VECES

para las horas de recreo? 45 77,58% 13 24,41% 0 0% 58

7 ¢Tienes dentro  del Sl % A % NO % Total
establecimiento actividades VECES

extra-programaticas 38 65,52% 20 34,48% 0 0% 58

constantemente?

(deportivas, culturales,

recreativas)

8 Para las actividades extra- Sl % A % NO % Total
programéticas  ¢estan los VECES

implementos necesarios 53 91,38% 4 6,89% 1 1,72% 58

para ellas? (microfonos,

amplificadores, entre otros)

9 JLas salas estan Sl % A % NO % Total
implementadas de acuerdo a VECES

la cantidad de estudiantes 58 100% 0 0% 0 0% 58

gue hay en ellas? (mesas y

sillas)
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Descripcion y Anélisis

En una amplia vision de la categoria condiciones de recursos del
establecimiento, entre los entrevistados se recopilo informacion que apunta hacia
los recursos tecnolégicos, inmobiliario y estructura del establecimiento. La
pregunta 4 evidencia si los recursos bibliotecarios son los suficientes para la
poblacion estudiantil, lo que dio como resultado que 58,64% afirma que si se
encuentran bien implementada la biblioteca del establecimiento. En relacion con
la pregunta 5 se logra obtener la informacion de un estimado de poblacion
estudiantil que tiene algun beneficio dentro del establecimiento que refleja
72,41%. Lo que concierne a la pregunta 6 evidenciar las condiciones de
infraestructura del establecimiento lo que apunté a 77,58% que si se encuentran

en buenas condiciones infraestructurales.

La pregunta 7 tiene como objetivo evidenciar si el establecimiento realiza
actividades extra programaticas, para la poblaciéon estudiantii a lo que los
estudiantes respondieron 65,52%, que su establecimiento si realiza actividades
extra-programatica de la indole deportiva, cultural y recreativa. Las preguntas 8, 9
reflejan las implementaciones de todo lo necesario para una buena ensefianza, ya
sea mobiliario como implementos tecnoldgicos que tiene el establecimiento para
su poblacion estudiantil, a lo que respondieron 91,38% que si estan todos los
recursos tecnolégicos necesarios para los estudiantes. Y un 100% afirma que si

tienen el mobiliarios suficiente para toda la poblacion estudiantil.

Establecimiento 2:

4 En tus controles de Sl % NO % A % Total
lectura ¢ encuentras los VECES

libros que necesitas en la 17 | 29.31% 34 58.62% 7 12.06% 58
biblioteca?

5 Tienes algun beneficio Sl % NO % OTROS % Total
dentro del 44 | 75.86% 13 22.41% 1 1.72% 58
establecimiento? (becas,

alimentacion,

movilizacion)

6 Cuando llueve ¢ el patio Sl % A % NO % Total
esta en optimas VECES
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condiciones para las horas 4 6.89% 5 8.62% 49 84.48% 58
de recreo?

7 ¢ Tienes dentro del Sl % A % NO % Total
establecimiento VECES

actividades extra- 46 | 79.31% 10 17.24% 2 3.44% 58
programaticas

constantemente?

(deportivas, culturales,

recreativas)

8 Para las actividades | SI % A % NO % Total
extra-programaticas VECES

¢cestdn los implementos | 51 | 87.93% 5 8.62% 2 3.44% 58

necesarios para ellas?
(microfonos,

amplificadores, entre

otros)

9 ¢Las salas estan Sl % A % NO % Total
implementadas de VECES

acuerdo a la cantidad de 51 | 87.93% 5 8.62% 2 3.44% 58

estudiantes que hay en
ellas? (mesas y sillas)

Descripciéon y Andlisis

En una amplia vision de la categoria condiciones de recursos del
establecimiento, entre los entrevistados se recopild informacion que apunta hacia
los recursos tecnolégicos, inmobiliario y estructura del establecimiento. La
pregunta 4 evidencia si los recursos bibliotecarios son los suficientes para la
poblacion estudiantil, lo que dio como resultado que 58,62% afirma que no se
encuentran bien implementada la biblioteca del establecimiento. En relacion con
la pregunta 5 se logra obtener la informacion de un estimado de poblacion
estudiantil que tiene algun beneficio dentro del establecimiento que refleja 75,86%
si obtienen beneficios dentro de su establecimiento. Lo que concierne a la
pregunta 6 evidenciar las condiciones de infraestructura del establecimiento lo que

apunt6 a 84,48% que no se encuentran en buenas condiciones infraestructurales.

La pregunta 7 tiene como objetivo evidenciar si el establecimiento realiza
actividades extra programaticas, para la poblacion estudiantii a lo que los
estudiantes respondieron 79,31%, que su establecimiento si realiza actividades
extra-programatica de la indole deportiva, cultural y recreativa. Las preguntas 8, 9
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reflejan las implementaciones de todo lo necesario para una buena ensefianza, ya
sea mobiliario como implementos tecnoldgicos que tiene el establecimiento para
su poblacion estudiantil, a lo que respondieron 87,93% que si estan todos los
recursos tecnoldgicos necesarios para los estudiantes. Y un 87,93% afirma que si

tienen el mobiliarios suficiente para toda la poblacion estudiantil.

Establecimiento 3:

4 En tus controles de Sl % NO % A % Total
lectura ¢ encuentras los VECES

libros que necesitas en la 37 | 61.67% 23 38.33% 0 0% 60
biblioteca?

5 Tienes algun beneficio Sl % NO % OTROS % Total
dentro del 53 | 88.33% 6 10% 1 1.67% 60

establecimiento? (becas,
alimentacion, movilizacién)

6 Cuando llueve ¢ el patio Sl % A % NO % Total
esta en optimas VECES

condiciones para las horas | 14 | 23,33% 15 25% 31 51.64% 60
de recreo?

7 ¢ Tienes dentro del Sl % A % NO % Total
establecimiento VECES

actividades extra- 49 | 81.67% 5 8.33% 6 10% 60
programaticas

constantemente?

(deportivas, culturales,

recreativas)

8 Para las actividades Sl % A % NO % Total
extra-programaticas VECES

¢estan los implementos 52 | 86.67% 7 11.67% 1 1.66% 60

necesarios para ellas?
(microfonos,
amplificadores, entre

otros)

9 ¢Las salas estan Sl % A % NO % Total
implementadas de VECES

acuerdo a la cantidad de 52 | 86.67% 5 8.33% 3 5% 60

estudiantes que hay en
ellas? (mesas y sillas)

Descripcién y Analisis

En una amplia vision de la categoria condiciones de recursos del
establecimiento, entre los entrevistados se recopil6 informacion que apunta hacia
los recursos tecnolégicos, inmobiliario y estructura del establecimiento. La

pregunta 4 evidencia si los recursos bibliotecarios son los suficientes para la
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poblacion estudiantil, lo que dio como resultado que 61,67% afirma que si se
encuentran bien implementada la biblioteca del establecimiento. En relacion con
la pregunta 5 se logra obtener la informacion de un estimado de poblacién
estudiantil que tiene algun beneficio dentro del establecimiento que refleja 88,33%
si obtienen beneficios dentro de su establecimiento. Lo que concierne a la
pregunta 6 evidenciar las condiciones de infraestructura del establecimiento lo que

apuntd a 51,64% que no se encuentran en buenas condiciones infraestructurales.

La pregunta 7 tiene como objetivo evidenciar si el establecimiento realiza
actividades extra programaticas, para la poblacion estudiantii a lo que los
estudiantes respondieron 81,67%, que su establecimiento si realiza actividades
extra-programatica de la indole deportiva, cultural y recreativa. Las preguntas 8, 9
reflejan las implementaciones de todo lo necesario para una buena ensefianza, ya
sea mobiliario como implementos tecnoldgicos que tiene el establecimiento para
su poblacién estudiantil, a lo que respondieron 86,67% que si estan todos los
recursos tecnoldgicos necesarios para los estudiantes. Y un 86,67 afirma que si

tienen el mobiliarios suficiente para toda la poblacion estudiantil.

Interpretacion: Condiciones de recursos del establecimiento

En esta Categoria se refleja las condiciones de infraestructura e
implementacion de recursos tecnolégicos y mobiliario escolar. Dentro de la
informacion recopilada se evidencia que en los tres establecimientos
entrevistados, la poblacion estudiantii da a conocer que sus respectivos
establecimientos se encuentran dotados de los recursos tecnologicos y de
mobiliario escolar. No asi en los establecimientos 2 y 3 los cuales reflejan en un
alto porcentaje lo que concierne a la calidad de infraestructura es deficiente. En
consecuencia se interpreta que los recursos otorgados por el gobierno mediante la
Ley SEP estan siendo destinados solo a los implementos tecnolégicos, dejando de
lado las condiciones de infraestructura del establecimiento. La SEP no considera

gasto de inversion en infraestructura.
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Lo que conlleva a los recursos para actividades extra programaticas Yy
condiciones de biblioteca podemos concluir que en los tres establecimientos se
destinan los recursos necesarios para estas actividades. En consecuencia a lo
estipulado en la Ley SEP si se estd dando el cumplimiento al objetivo de la
realizacion de actividades extra programaticas. Asi, también la implementacion de
mayor cantidad de material en las bibliotecas que son necesarios para las
actividades educativas dentro del establecimiento.

Del mismo modo, es necesario destacar que en la informacion extraida en
esta entrevista a estudiantes, en los tres establecimientos concuerdan con altos
porcentajes que si obtienen beneficios por parte del establecimiento, ya sean
beneficios de alimentacion, becas de movilizacion, materiales, lo que no

necesariamente tenga relacion con beneficios proporcionados por la Ley SEP.

Categoria 3: Disposicién del estudiante

Establecimiento 1

10 ¢ Faltas regularmente a NO % A % Sl % Total
clases? VECES

52 89,66% 4 6,80% | 2 | 3,45% | 58
11 ¢ Conoces casos de NO % Sl % - % Total

comparieros que han tenido que
dejar de estudiar por motivos
econdmicos?

48 82,76% 10 17,24% | - - 58

Descripcion y Analisis

En relacion con la categoria disposicion del estudiante, se pretende
evidenciar las conductas del estudiante frente a su establecimiento en la pregunta
10 refleja si el estudiante tiene inasistencias regularmente, la entrevista aporté con
un 89,66% que afirma no, faltar regularmente a clases. Y soélo un 3,45%, si tiene

inasistencia regularmente.
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La pregunta 11 evidencia, si conocen casos de compafieros que
desertaron educacionalmente por motivos econémicos, las respuesta apuntaron
un 82,76% que afirma que no conocen casos de comparfieros que dejaron de

estudiar por problemas econémicos.

Establecimiento 2:

10 ¢ Faltas regularmente a NO % A % Sl % Total
clases? VECES

46 79.31% 10 17.24% 2 3.45% 58
11 ¢ Conoces casos de NO % Sl % - % Total
compafieros que han tenido que 42 72.41% 16 27.59% - - 58
dejar de estudiar por motivos
econémicos?

Descripcién y Analisis

En relacion con la categoria disposicién del estudiante, se pretende
evidenciar las conductas del estudiante frente a su establecimiento en la pregunta
10 refleja si el estudiante tiene inasistencias regularmente, la entrevista aportd con
un 79.31%que afirma no, faltar regularmente a clases. Y solo un 3,45%, si tiene

inasistencia regularmente.

La pregunta 11 evidencia, si conocen casos de compafieros que
desertaron educacionalmente por motivos econdmicos, las respuesta apuntaron
un 72.41%que afirma que no conocen casos de compaferos que dejaron de

estudiar por problemas economicos.

Establecimiento 3:

10 ¢ Faltas regularmente a NO % A % Sl % Total
clases? VECES

43 71.77% 12 20% 5 8.33% 60
11 ¢ Conoces casos de NO % Sl % - % Total
compafieros que han tenido que 51 85% 9 15% B ; 60
dejar de estudiar por motivos
econdémicos?
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Descripciéon y Analisis

En relacion con la categoria disposicién del estudiante, se pretende
evidenciar las conductas del estudiante frente a su establecimiento en la pregunta
10 refleja si el estudiante tiene inasistencias regularmente, la entrevista aporté con
un 71.77%que afirma no, faltar regularmente a clases. Y s6lo un 8,33%, si tiene

inasistencia regularmente.

La pregunta 11 evidencia, si conocen casos de comparferos que
desertaron educacionalmente por motivos econémicos, las respuesta apuntaron
un 85% que afirma que no conocen casos de compaferos que dejaron de estudiar

por problemas econémicos.

Interpretacion: Disposicion del estudiante

En esta Categoria se logra reflejar la disposicidén de los estudiantes con
sus establecimientos, a través de dos preguntas: la primera apunta a saber el
porcentaje de inasistencia que tienen los estudiantes, lo que arroj6 como
resultados de forma unanime los altos porcentajes, en los tres establecimientos,
gue los estudiantes presentan, es decir asisten a clases regularmente. Ademas,
en la segunda pregunta esto se reafirma al consultarles si conocen casos de
compafieros que dejaron de estudiar por problemas econémicos y coinciden los
porcentajes en una respuesta que no conocen casos de compafieros que dejaron

de estudiar por esta situacion.
Finalmente, se logro evidenciar que las inasistencias y la desercion

escolar no son grandes conflictos en estos establecimientos, lo que quiere decir

gue la Ley SEP si cumple con su objetivo de retencion escolar.
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Andlisis Cuestionario Apoderados
Categoria 1: Percepcién de la Calidad de la Educacion

Establecimiento 1

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°
1. ;Sabe qué es la Ley Sl % Vagamente % NO % TOTAL
SEP?
48 82,76% 7 12,07% 3 5,17% 58
2. ¢Ha recibido algin Sl % A VECES % NO % TOTAL
beneficio por parte del
establecimiento, a 42 72,41% 0 0% 16 27,59% 58
través de esta Ley?
3. ¢El colegio le brinda Sl % Ocasional. % NO % TOTAL
apoyo profesional para
solucionar diversos 48 82,76% 3 517% 7 12,07% 58
problemas que
comunmente
presentan los

estudiantes dentro del
establecimiento?

4. La relacion profesor/a- Sl % A VECES % NO % TOTAL
apoderado es cercana
y en un ambiente de 25 43,10% 18 31,03% 15 25,86% 58
confianza
5 Cree que este Munic. % MINEDUC % O. % TOTAL
establecimiento  debe Ent
ser fiscalizado por:
4 6,89% 52 89,66% 2 3,45% 58
6. ¢Qué nota le pondria la3 % 4a5 % 6a7 % TOTAL
a la actual educacion
de su hijo? 12 20,69% 44 75.86% 2 3,45% 58

Descripcién y Analisis

En relacion con la pregunta, ¢cuanto sabe de la Ley SEP?, de los 58
entrevistados el 82.76 % dice conocerla, esto quiere decir que los apoderados
estan informados acerca de esta Ley. Al consultarles si han sido beneficiados con
esta Ley el 72,41 indicO que si, no obstante, que existe un 27,59% que dice no
haber sido beneficiado, se puede deber a que no cumplen con requisitos para
obtener estos beneficios. Por otra parte, el 82,76% de los apoderados
entrevistados dice que el establecimiento brinda apoyo profesional para la solucién
de problemas comunes que tienen sus hijos dentro del establecimiento. Pero solo
el 43,10% siente que el profesor a cargo a sus hijos les brinda el ambiente

adecuado para una exitosa relacion entre ellos. Por otro lado, el 75,86% del total
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de entrevistados califica la educacion de sus hijos con notas entre 4 y 5,
mencionando también que dicho establecimiento debiera ser fiscalizado por el
MINEDUC con un 89,66% de las preferencias.

Establecimiento 2

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°
1. ¢Sabe qué es la Ley Sl % Vagament % NO % TOTAL
SEP? e
1 1,72% 7 12,07% 50 86,21% 58
2. ¢Ha recibido algin Sl % A VECES % NO % TOTAL
beneficio por parte del
establecimiento, a 14 24,14% 2 3.45% 42 72,41% 58
través de esta Ley?
3. ¢El colegio le brinda Sl % Ocasional. % NO % TOTAL
apoyo profesional para
solucionar diversos 40 68,97% 5 8,62% 13 22,41% 58
problemas que
comunmente
presentan los

estudiantes dentro del
establecimiento?

4. La relacién profesor/a- Sl % A VECES % NO % TOTAL
apoderado es cercana
y en un ambiente de 27 46,55% 16 27,59% 15 25,86% 58
confianza
5. Cree que este | Munic. % MINEDUC % O. ent. % TOTAL
establecimiento  debe
ser fiscalizado por: 4 6,90% 52 89,65% 2 3,45% 58
6. ¢Qué nota le pondria a la3 % 4ab % 6a7 % TOTAL
la actual educacion de
su hijo? 12 20,69% 46 79.31% 0 0% 58

Descripcién y Andlisis

Con respecto a la pregunta cuanto sabe de la Ley SEP, de los 58
entrevistados el 82.21% dice no conocerla, esto quiere decir que los apoderados
no estan orientados acerca de esta Ley. Al preguntar si han sido beneficiados con
esta Ley el 72,41% indic6 que no, o no relaciona los beneficios obtenidos en el
establecimiento con ayudas por dicha ley. Cuando se les consulta por el apoyo
profesional en caso de problemas entre los estudiantes el 68,97% de los
entrevistados dice que el establecimiento brinda apoyo necesario para la solucion

de dichas problematicas. En cuanto a la pregunta sobre la relacion profesor -
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apoderado el 46,55% siente que el profesor a cargo a sus hijos les brinda el

ambiente adecuado y de confianza para una exitosa relacion entre ellos.

Finalmente, el 89,65% del total de entrevistados califica la educacion de sus
hijos con notas entre 4 y 5, mencionando también que el establecimiento debiera

ser fiscalizado por el MINEDUC con un 79,31% de las preferencias.

Establecimiento 3

PREGUNTAS NIVEL 7°y 8°
1. ¢Sabe qué es la Ley Sl % Vagamente % A % TOTAL
SEP? VECE
S
52 86,67% 7 11,67% 1 1,66 60
%
2. ¢Ha recibido algin Sl % A VECES % NO % TOTAL
beneficio por parte del
establecimiento, a 42 70% 4 6% 14 24% 60
través de esta Ley?
3. ¢El colegio le brinda Sl % Ocasional % NO % TOTAL
apoyo profesional para
solucionar diversos que 42 70% 5 8.33% 13 21,67 60
comudnmente presentan %
los estudiantes dentro
del establecimiento?
4. La relacién profesor/a- Sl % A VECES % NO % TOTAL
apoderado es cercana y
en un ambiente de 29 48,33% 16 26,67% 15 25% 60
confianza
5. Cree que este | Munic % MINEDUC % O. % TOTAL
establecimiento debe ent.
ser fiscalizado por:
6 10% 52 86,67% 2 3,33 60
%
6. ¢Qué nota le pondria a la3 % 4ab % 6a7 % TOTAL
la actual educacion de
su hijo? 14 23.33% 46 76.67% 0 0% 60

Descripcién y Andlisis

Al referirse cuanto sabe de la Ley SEP, de los 60 entrevistados el 86.67%
dice conocerla, es decir que los apoderados estan orientados acerca de esta Ley.
Al consultar si han sido beneficiados con esta Ley el 70% indicé que si lo es. Por
otro lado el 70% de los entrevistados dice que el establecimiento proporciona el

apoyo profesional necesario en caso de problemas entre los estudiantes. En
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cuanto a la interrogante sobre la relacién profesor-apoderado el 48,33% dice que
el profesor jefe de sus hijos les brinda el ambiente adecuado y de confianza para
una exitosa relacion entre ellos, sin embargo existe un 26, 67% a veces siente
confianza hacia el docente y un 25% que no esta conforme con la relacién entre

ellos y el profesor.

Finalmente, el 86,67% de los entrevistados califica la educacién de sus
hijos con notas entre 4 y 5. Ademas dice que el establecimiento debiera ser

fiscalizado por el MINEDUC con un 76,67% de las preferencias.

Interpretacion: Percepcion de la Calidad de la Educacion

En esta Categoria se refleja la percepcién que tienen los apoderados en
cuanto a Calidad de educacion que reciben sus pupilos por parte del
establecimiento, creyendo que el establecimiento cumple con lo necesario para la
educaciéon de sus hijos. También, se hace referencia a la informacion que ellos
reciben de establecimiento, ya sea de los beneficios y ayudas estudiantiles en
apoyo de las necesidades que sus hijos presentan, sin embargo, en uno de los
tres establecimientos los apoderados no estaban al tanto de la informacion acerca
de los beneficios y ayudas estudiantiles. Por otro lado, uno de los aspectos
importantes es la relacion entre los docentes y apoderados siendo ésta en muchos
de los casos de confianza y en una ambiente grato. Finalmente, la percepcién que
los apoderados tienen de las entidades que fiscalizan la calidad de la educacion
no es del todo aprobada pues prefieren que los establecimientos sean fiscalizados

por el Ministerio de Educacion y no por el DAEM.
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Categoria 2: Percepcién de Inclusion Social

Establecimiento 1

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°

1. ¢Conoce casos de Sl % Vaga. % NO % TOTAL
amigos/as de su hijo/a que ™355 77 9 1552 | 36 | 62,07% 58
se hayan retirado del

- % %
establecimiento por no
tener recursos
econoémicos?

2. ¢Recuerda alguna | NO % Vaga. % Sl % TOTAL
situacion conflictiva de su =—35—5g 77 16 2759 | 10 | 17,24% | 58
hijo en el establecimiento? % %

3. ¢Ha sentido que sus Sl % A VECES % NO TOTAL
conoc@os/as estigmatizan > 3.45% 2586 a1 70.69%

a su hijo/a por estar en el o
. £ 0

establecimiento donde

esta?

4. ¢Considera que la Sl % Vaga. % NO TOTAL
educacién del
establecimiento responde 48 82,76 3,45% 8 13,79%

a las necesidades de %
aprendizaje de su hijo?

Descripcion y Analisis

Cuando se pregunta si han conocido caso de amigos de sus hijos que han

debido dejar el establecimiento por problemas econdémicos el 62,07% dice no

conocer situaciones de esa indole. En cuanto a problemas conflictivos el 55,17%

no recuerda que su hijo haya tenido algun problema dentro del establecimiento.

Cuando se refiere a estigmatizacion el 70,69% no ha sido segregado dentro de

su circulo social por tener a su hijo dentro de un establecimiento municipal.

Concluyendo, los apoderados en un 82,76% creen que el establecimiento

responde a las necesidades de aprendizaje de su hijo.

Establecimiento 2

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°

1. ¢Conoce casos de Sl % Vaga % NO % TOTAL
amigos/as de su hijo/a que
se hayan retirado del 12 20,69% 10 17,24 36 62,07% 58
establecimiento por no tener %
recursos econémicos?

2. ¢Recuerda alguna situacion NO % Vaga % Sl % TOTAL
conflictiva de su hijo en el
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establecimiento? 30 51,72% 16 27,59 12 20,69% 58
%

3. ¢Ha sentido que sus Sl % A VECES % NO % TOTAL
conocidos/as estigmatizan a
su hijo/a por estar en el 4 6,90% 13 22,41 41 70,69% 58
establecimiento déonde esta? %

4. ¢Considera que la educacion Sl % Vaga % NO % TOTAL
del establecimiento responde
a las necesidades de 46 79,31% 2 3,45% 10 17,24% 58
aprendizaje de su hijo?

Descripciéon y Analisis

En cuanto a la pregunta si han conocido caso de amigos de sus hijos que
han debido dejar el establecimiento por problemas econdmicos el 62,07% dice no
conocer a compaferos de sus hijos que han tenido que dejar el establecimiento
por dichos problemas. Cuando se refiere a problemas conflictivos el 51,72% no ha
tenido conocimiento de conflictos entre su hijo y los compafieros. Por otro lado,
cuando se hace referencia a estigmatizacién de los conocidos hacia la educacién
de sus hijos el 70,69% no ha sido segregado dentro de su circulo social. Para
finalizar los apoderados en un 79,31% creen que el establecimiento responde a
las necesidades de aprendizaje de su hijo.

Establecimiento 3

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°
1. ¢Conoce casos de Sl % Vaga % NO % TOTAL
amigos/as de su hijo/a que
se hayan retirado del 14 23,33% 10 16,67% 36 60% 60

establecimiento por no tener
recursos econémicos?

2. ¢Recuerda alguna situacion NO % Vaga % Sl % TOTAL
conflictiva de su hijo en el
establecimiento? 32 53,33% 16 26,67% 12 20% 60
3. ¢Ha sentido que sus Sl % A % NO % TOTAL
conocidos/as estigmatizan a VECES
su hijo/a por estar en el 4 6,67% 15 25% 41 68,33% 60
establecimiento dénde esta?
4. ¢Considera que la educacion Sl % Vaga % NO % TOTAL
del establecimiento responde
a las necesidades de 46 76,67% 2 3,33% 12 20% 60

aprendizaje de su hijo?
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Descripciéon y Analisis

Con respecto a la pregunta si han conocido caso de amigos de sus hijos
gue han debido dejar el establecimiento por problemas econdmicos el 60% dice no
estar al tanto de situaciones de dicha indole dentro del establecimiento. Cuando
se les consulta por problemas conflictivos de sus hijos el 53,33% no recuerda
algun problema dentro del establecimiento. Al referirse a estigmatizacion por parte
de sus conocidos, el 68,33% no ha sentido discriminacion dentro de su circulo

social por tener a su hijo dentro de un establecimiento municipal.

Finalmente, un 76,67% de los apoderados cree que el establecimiento

responde a las necesidades de aprendizaje de su hijo.

Interpretacion: Percepcion de la Inclusion Social

Esta Categoria hace referencia a la situacion social en la que se encuentran
los estudiantes desde la perspectiva de los apoderados. Segun el analisis
realizado gran parte de los apoderados entrevistados no ha conocido de familias
que hayan tenido problemas econémicos y como consecuencia retirar a sus hijos
del sistema escolar. Tampoco sus hijos se han envuelto en problemas
disciplinarios ni han sentido discriminaciébn o estigmatizacion por pertenecer al
sistema escolar municipal. Finalmente, los apoderados se refieren a las
necesidades de aprendizajes de sus hijos revelando que el establecimiento suple

con ellas.

Categoria 3: Representacién del Apoyo Familiar

Establecimiento 1

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°
1. ¢Qué promedio de dinero | $2000 % $ 10000 % NADA % TOTAL
gasta mensualmente en a a
materiales? $5000 $15000
7 12,07% 16 27,59% 35 60,34% 58
2. Si tuviera los recursos Sl % QUIZAS % NO % TOTAL
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jcambiaria a su hijo de
establecimiento?

45

77,59%

6,89%

15,52%

58

Descripcion y Analisis

Cuando se les pregunta cuanto dinero gasta en materiales para la

educacion de sus hijos el 60,34% de los entrevistados nos informa que no tiene

necesidad de comprar materiales puesto que el establecimiento suple dichas

necesidades. Sin embargo, el 77,59% del total de 58 entrevistados dice que

cambiaria a su hijo de establecimiento, puede ser por una mejor educacion.

Establecimiento 2

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°
1. ¢Qué promedio de dinero | $2000 % $ 10000 % NADA % TOTAL
gasta mensualmente en a a
materiales? $5000 $15000
5 8,62% 18 31,04% 35 60,34% 58
2. Si tuviera los recursos Sl % QUIZAS % NO % TOTAL
¢cambiaria a su hijo de
establecimiento? 43 74,14% 5 8,62% 10 17,24% 58

Descripcion y Analisis

Al referirse a la pregunta cuanto dinero gasta en materiales para la

educacion de sus hijos el 60,34% de los entrevistados dice que no invierte dinero

en materiales, no obstante existe un 31,04% que dice gastar entre 10 mil y 15 mil

pesos mensuales en dichos materiales. Sin embargo, el 77,59% del total de 58

entrevistados dice que cambiaria a su hijo de establecimiento, pudiendo ser una

de las razones la busca de mejor educacion.
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Establecimiento 3

PREGUNTAS NIVEL 7°Y 8°
1. ¢Qué promedio de dinero | $200 % $ 10000 % NAD % TOTAL
gasta mensualmente en Oa a $15000 A
materiales? $500
0
5 8,33% 20 33,33% 35 58,34% 60
2. Si tuviera los recursos Sl % QUIZAS % NO % TOTAL
¢Ccambiaria a su hijo de
establecimiento? 43 71,67% 7 11,67% 10 16,66% 60

Descripcion y Analisis

Cuando se les pregunta cuanto dinero gasta en materiales para la
educacion de sus hijos el 58,34% de los 60 entrevistados dice que no gasta dinero
en materiales, sin embargo hay un 33,33% que desembolsa entre 10 mil y 15 mil
pesos mensuales en dichos materiales. Del mismo modo, el 71,67% del total de
60 entrevistados dice que cambiaria a su hijo de establecimiento, estando entre

las razones la busca de mejor educacion para sus hijos.

Interpretacion: Representacion del Apoyo Familiar

La categoria de Representacion del Apoyo Familiar nos muestra que gran
parte de Padres y Apoderados no gastan dinero en los materiales de sus hijos,
pues recibe éstos del establecimiento. Sin embargo, existe una cantidad de
apoderados que sefiala tener que incurrir en gastos educativos, esto quiere decir
gue no todos reciben los beneficios de la SEP; esto se puede deber a que estos
alumnos no cumplen con los requisitos establecidos para acceder a dichos
beneficios. Por otro lado, los apoderados informan que estan dispuestos a cambiar
a sus hijos del establecimiento si tuvieran que aportar con recursos econémicos

para una mejor educacion.
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Anélisis Entrevistas Directivos

Introduccién

En todo proceso de indagacion acerca del estado de una realidad es
necesario emplear un instrumento, es por ello que en esta oportunidad se trabajo
con la Entrevista para recoger informacion relativa al como perciben los directivos
y docentes, los beneficios y practicas de sus establecimientos educacionales para
modelar y potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en

calidad de prioritarios.

Desde esta mirada metodolégicamente se formularon una variedad de
cuestiones en pro de dilucidar aquel estado, persiguiendo un interés praxiolégico™®
pues se busca comprender las practicas humanas desde los diversos contextos de
su realizacién. Siendo de este modo la aplicacién del instrumento el fenébmeno
mas apropiado para comprender, encontrar, describir, explicar, valorar, develar, e
interpretar como funciona en la praxis la ley SEP desde la mirada de la retencion

escolar y los beneficios que se aplican gracias a sus aportes adicionales como

subvencion.
Categoria 1: Beneficios del establecimiento
Pregunta Respuesta ESTABLEC. Respuesta ESTABLEC. Respuesta ESTABLEC.
Ne1l N°2 N°3
No2: En el | Nifios becados por | Alimentacion Alimentacion
establecimiento, supuesto, primero esta la | Entrega de utiles | Entrega de utiles escolares
Jhay estudiantes | beca de alimentacién a la | escolares Transporte escolar

beneficiados con | cual acceden casi todos.
becas? ¢ Cuales?

N°4  ;Qué otros | La llustre Municipalidad les | Tercera colacién, | Subvencién pro-retencion.
beneficios  reciben | facilita furgones escolares, y | entrega de materiales, | Subvencién escolar

los estudiantes en | buses de acercamiento para | atencion sicosocial por | preferencial.

situacion vulnerable? | que asi todos puedan llegar | el equipo de nuestro
a clases sin correr el riesgo | establecimiento,

de accidentarse o quedarse | reforzamiento

en otro lugar. pedagdgico, entrega de

18 Cisternas, Francisco (2010) Métodos de Investigacion cualitativa. Pagina 20
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uniforme.

N°6: ¢Qué aspectos | La biblioteca ha aumentado | Aspecto pedagdgico: | Aspecto pedagogico:
se han visto | su cantidad de material | adquisicion de material | apoyo pedagdgico, para los
reforzados con los | bibliografico, los alumnos/as | didactico, audiovisual, | alumnos, contrataciones de
aportes de la Ley | tienen acceso a internet | capacitacion de | profesores ayudantes en
SEP? cuando lo necesitan, y | docentes, cursos para | primer ciclo, y
pueden llevarse textos y | paradocentes y | profesionales para el
leer tranquilamente en casa. | apoderados. lenguaje multidisciplinario
Convivencia: promover
instancias que faciliten
el intercambio de
opiniones, acercamiento
entre los integrantes de
la comunidad educativa
N°8: ¢Se cobra | No, porque los padres no | No No, solo en ensefianza
matricula a los | tienen recursos para costear media $3500 que fija el

estudiantes en su
establecimiento?

una matricula

Ministerio de Educacién,
para todos los estudiantes
del pais.

N°9: En el
establecimiento
¢hay docentes

contratados por la
ley SEP?

Si, los cuales estan
avocados a la realizacion de
talleres como de Lenguaje y
comunicacioén, matematica e
historia; talleres de tarea, y
de desarrollo  patriético
donde promovemos el amor
por nuestros  simbolos
patrios

Si

Si, pero docentes de apoyo

N°10. ¢Se ha dado
informacién a los
padres y apoderados
sobre la ley SEP?

Si, porque es necesario que
la comunidad entera esté
vinculada con los cambios o
procesos que vive el
establecimiento

Si, al inicio de cada afio
escolar.

Si, permanentemente se
esta informando, tanto en
reuniones, como en
cuentas publicas

N°14: ¢Cree que la
ley SEP ha sido
beneficiosa para
aquellas familias
vulnerables?

Si, en todos los sentidos
porque asi los nifios/as mas
vulnerables tienen  sus
materiales de trabajo y no
son discriminados

Porque les da la
oportunidad de contar
con recursos humanos y
materiales que de otra
forma no tendrian
acceso.

Si porque se puede optar a
muchos mas recursos de
personal e instalaciones
para los estudiantes

Descripcion y Analisis

En la pregunta N°2 los tres directivos concuerdan en la presencia de

beneficios sefialando de forma directa el proceso de alimentacion escolar,

asimismo

dos afirman que se hace entrega de Utiles escolares los cuales

responden a una politica de estado dirigida por la JUNAEB y solo un dirigente

institucional declara la presencia del transporte escolar como una beneficio

presente en su institucion. Por ende, se puede especular que este fendbmeno de

prestaciones de servicio de locomocién puede que responda a una practica

municipal en pro del mejoramiento de la equidad educativa.

80




En la pregunta N°4, se persigue dilucidar que otros beneficios reciben los
educandos de sus establecimientos ademas de los ya establecidos por ley, y los
adquiridos por concepto de la Ley SEP, mostrandose diversidad de propuestas en
cada escuela; un directivo declara que se ha trabajado adicionalmente con la
movilizacion escolar, otro sostiene que se han dado colaciones anexas al sistema
de alimentacién regular, a su vez ayudas de tipo sicosocial y apoyo pedagdgico
que va dirigido a potenciar y mejorar los rendimientos escolares. Asimismo, como
se han dado nuevas ayudas en dos establecimientos, el tercer encuestado declara
gue se han dado becas de subvencion pro- retencién y SEP, lo cual no responde a
la pregunta dado que el cuestionamiento solicita que otro beneficio se ha dado a
parte de los ya vigentes.

En la interrogante N°6, se busca dilucidar de qué modo la Ley SEP ha
incidido favorablemente en el Proyecto Educativo de los establecimientos,
haciendo de estos instancias integrales capaces de apoyar a sus educandos
proviniéndolos de recursos adicionales para enfrentar los requerimientos de su
proceso de formacion. Se sefiala que los recursos CRA han aumentado haciendo
mas expedito el flujo de materiales impresos entre los educandos favoreciendo la
comprension lectora y el uso de recursos textuales por sobre los digitales, si ir en
desmedro de las tecnologias de aprendizaje (TIC's). Del mismo modo, se han
adquirido recursos multimedia (data show, Pizarras digitales) haciendo mas facil y
dinamica la jornada de clases (didactica). Asimismo, se han utilizado estos
recursos en la capacitacion y habilitacion tanto de docentes como paradocentes,
para que estos tengan en su poder todas las competencias que el medio escolar
requiere en la actualidad. Las respuestas coinciden en su totalidad al declarar que
no se cobra dado el indice de vulnerabilidad que presenta el grupo de familias que
participan en la comunidad escolar, declarandose que por decreto ley se cobra en

ensefianza media quedando esta como un monto fijo de $3.500.

En el cuestionamiento N°9, se pretende saber si los recursos de la Ley

SEP, aparte de ser usados en adquisicion de recursos materiales y
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capacitaciones, ha promovido la contratacion de otros profesionales, tales como:
docentes o asistentes de educacion que apoyen la labor del equipo profesional

permanente del establecimiento educacional.

En la pregunta N°10, se intenta develar que tan informada e involucrada
esta la comunidad escolar en materia de reglamentacion y uso de recursos SEP.
Los establecimientos sefialan que si dada la importancia que este programa tiene
para aportar a las mejoras educativas y poder hacer del proceso de ensefianza
aprendizaje de los educandos vulnerables conocimientos significativos vy
perdurables capaces de competir en igualdad de condiciones con otros
estamentos educativos. Con esto, se apoya el proceso educativo formal de los
nifios y se vincula a la familia como principal eje de la sociedad al proceso de

culturalizacion de sus pupilos.

En la pregunta N°14, se busca saber que tan beneficioso ha sido para las
instituciones educativas el ingreso de los recursos SEP como apoyo al proceso
regular de educacion formal. Todos los actores directivos sefialan que ha
promovido mejores practicas docentes e institucionales, que ha generado mayor
sentido de pertenencia de los educandos con su proceso de formacién educativa y
ha evitado la marginacion o discriminacion que la desigualdad econdmica trae

consigo.

Interpretacion: Beneficios del Establecimiento

Todas las respuestas apuntan a la categoria de beneficios del
establecimiento y estos involucran equipamiento docente de apoyo, practicas
pedagogicas didacticas, recursos materiales impresos y tecnoldgicos para facilitar
de forma dindmica la labor del equipo profesional. Del igual modo, se demuestra
gue los apoyos de la Ley SEP han favorecido a los tres establecimientos en que
se ha entrevistado a los directivos, pero no han sido lo suficiente para cubrir las

necesidades de recursos educativos que cada dia afectan a la comunidad escolar.
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Categoria: Percepcién de los beneficios de la Ley SEP

Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta
ESTABLEC. N°1 ESTABLEC. N°2 ESTABLEC.
N°3
Ne°1: ¢;Cuantos | La matricula total del | 625, 89% de los | 500 estudiantes componen
estudiantes estan en | establecimiento bordea los 235 | estudiantes del | la matricula del
calidad de | nifios de los cuales puedo | colegio establecimiento , y dentro
vulnerable? afirmar el 89% son vulnerables de ellos 401 son
porque, sino, se les fuera a prioritarios, esto
buscar en la locomocién porcentualmente es de
municipal no podrian venir. 80,2%

N°3: ¢Cree Usted | Todos los esfuerzos en materia | No, porque son | Todos los beneficios que
que estos beneficios | de educacién publica siempre | pocos los alumnos | ayuden directamente a los

son suficientes para
los estudiantes?

serén insuficientes porque en la
medida que se pone solucion
en una cosa y creemos estar a
la par con el sistema privado,
nuevamente ellos estan a la
vanguardia

beneficiados.

nilios en situacién de
vulnerabilidad son bien
recibidos, en ocasiones de
debe postular a proyectos
gue complementen estos
beneficios.

NO°5: ¢Cuales son
las carencias que
tiene el
establecimiento?

Creo que mas que carencia es
una debilidad frente a otros
establecimientos y me refiero a
la falta de expectativas de los
nifios/as porque ello dice mucho
a la hora de aprender. Si es
desde un punto de vista de
infraestructura no estamos tan
mal, la biblioteca con los
recursos SEP se ha ampliado
bastante y hay mayor cantidad
de recursos para mejorar de
forma sustancial el proceso de
ensefianza aprendizaje de los
estudiantes. Aun  debemos
mejorar la conectividad de
Internet pero eso se debe a la
ubicacién geogréficas

Falta espacio fisico
para edificar un
gimnasio que permita
desarrollar mas
actividades con los
alumnos y
comunidad  escolar
en época de lluvia y
frio.

Falta espacio fisico para
edificar un gimnasio que

permita desarrollar mas
actividades con loa
alumnos y comunidad

escolar en época de lluvia
y frio

NO°7: ¢Cree Ud. que
son suficientes los
recursos que aporta
esta ley en su
establecimiento?

Anteriormente, le comenté que
€S un apoyo pero no es
suficiente para solucionar vy
solventar las necesidades que
padecen los educandos,
estamos insertos en un medio
sociocultural muy vulnerable,
donde las condiciones
geograficas tampoco nos
acompafian pero si considero
que han sido vitales para
mejorar el acceso a una
educacion de mayor calidad.

Si, son suficientes;
pero la distribucién
no la hace el
establecimiento, por
lo tanto, es un bajo
porcentaje de los
recursos con lo que
se puede contar.

Creo que la ley entrega
muchos y buenos recursos
para los alumnos pero
desgraciadamente se ve
dificultada la entrega de
estos recursos al
establecimiento por gestion
en el DAEM lo que nos
dificulta el cumplimiento de
nuestras metas.

N°11: ¢Quiénes son
los beneficiados por
la Ley SEP en el
establecimiento?

En su mayoria estudiantes que
no tienen recursos para costear
sus materiales, los nifios con
NEE y en especial aquellos que
no tienen ingresos fijos
mensuales

Los estudiantes y la
comunidad educativa
en su conjunto

El establecimiento porque
asi se mejoran todos los
aspectos que los
estudiantes necesitan.

N°12. ¢Cree que el
establecimiento o la
institucion ha sido

Si, desde cierta perspectiva,
porque ha sido un trabajo arduo
la elaboracién de un plan de

Si, porque sin esta
Ley no contariamos
con los beneficios

Si, porque nos permite
suplir la carencia de
recursos en el
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beneficiado por esta
ley?

mejoramiento, que ha dado sus
frutos aumentando el SIMCE de
4° basico en 60 puntos, pero
hemos tenido que derribar mitos
acerca de esta Ley como que
va dirigida solo a la gente pobre
y hacer de ella un beneficio
transversal que mejora la
calidad y la equidad en todos
los sentidos

obtenidos en ayuda
de los estudiantes
mas vulnerables

establecimiento.

N°13: Durante este

afio ¢han habido
casos de desercion
escolar? Si la
respuesta es  si,
¢;Cudles son las
causas?

Hasta la fecha no, pero si
puedo destacar el hecho que
muchos nifios que estaban aca
el afio pasado se han ido a
escuelas de las comunas
aledafas

No, solo traslado

No

N°15: ¢Qué tipos de
recursos de han
obtenido por medio
de la Ley SEP para
beneficio de Ia

Libros, computadores, servicio
de Internet, pizarras digitales,
hojas de oficio, fotocopiadoras,
docentes para reforzamientos.

Recursos
Financieros.

Materiales, Talleres extra
programaticos

Visitas a lugares de
interés, Uniformes
Atencion de fonoaudidlogo,

poblacion Psicélogo
estudiantil? Asistente social,
Actividades extra
programaticas
N°16: ¢ Cudl ha sido | Sélo la inspeccion del uso de | El colegio no maneja | Ninguno
su intervencién en el | los recursos puesto que el PME | recursos Sep, solo lo
manejo de los | realizado llevaba explicito que | realiza el DAEM.
recursos financieros | necesitibamos y es asi como
de la Ley SEP? se han cumplido los
compromisos  adquiridos  al
hacer el proyecto de mejoras
N°17: ¢Usted cree | Si, porque el simple hecho de | Si, porque se le | No, porque nuestro
que la ley SEP sirve | que los nifilos vean que hay | puede entregar una | establecimiento no

como plataforma de
retencion escolar
dentro de su
establecimiento?

recursos y que estan a su
disposicion los motiva a venir
cada dia a clases

mejor atenciéon a los
alumnos con
problemas de
aprendizaje.

presenta desercién escolar
antes o después de la ley
SEP

Descripcion y Analisis

Los cuestionamientos presentes para develar la presencia de la categoria

Beneficios de la Ley SEP responden de forma directa y clara acerca de las

deficiencias que aun padece el sistema de educacién publica. En la pregunta N°1

se busco comprender el indice de vulnerabilidad presente en la totalidad de los

estudiantes que integran los establecimientos encuestados, siendo esta tasa muy

alta. En la pregunta 15 y 17 se apunta de forma clara y evidente a la forma en que

la Ley SEP se ha manifestado en las instituciones educativas y como esta ha

favorecido y potenciado la calidad y equidad de la educacion de los educandos.
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Interpretacion Percepcion de los beneficios de la Ley SEP

En esta categoria se busca en un 100% ver el cdmo se distribuyen los
recursos de la Ley SEP y sus aportes al desarrollo educativo de los educandos en
calidad de prioritarios en los establecimientos educacionales. También, se rastrea
el modo en que es percibida por los directivos quienes son los encargados de
fiscalizar en las escuelas el estado de avance de las précticas acordadas

mediante un PME de distribucién de ingresos SEP.

Analisis Entrevistas Docentes
Categoria: Recursos para la ensefianza

Docentes 7°y 8°

PREGUNTAS Establecimiento N°1 Establecimiento N°2 | Establecimiento
N°3

1 ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos | A veces, aun son | Si Si
adecuados para desarrollar las clases? | pocos los datas
presentes en el
establecimiento

2. ¢Recibe ayuda del equipo multi- | Si Si Si
profesional para mejorar el proceso de
ensefianza  aprendizaje de  los
estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales

Descripcién y Analisis

En estas preguntas se buscO saber qué tantos elementos materiales
facilitan la practica didactica docente, a su vez evidenciar la presencia de
recursos humanos para apoyar el proceso de enseflanza aprendizaje de los
educandos que son prioritarios y de la comunidad en si. Sefialandose en los tres
establecimientos encuestados que si hay pero aun falta mucho en materia de

prestacion de servicios y adquisicion de materiales.
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Interpretacion: Recursos para la ensefianza

En esta categoria se evidencia la fusion de las practicas docentes con los

recursos tecnologicos modernos y los materiales de caracter impreso o textual

para apoyar las jornadas de clases en el aula. Asimismo, devela como el equipo

multi-profesional(psicologos/as, psicopedagoga/o, educadora diferencial, asistente

de educacion especializado en NEE, asistente social, orientador, fonoaudi6logo y

kinesi6logo) pasa a ser un apoyo fundamental a la labor permanente de los

docentes en el aula ya que permiten solucionar problematicas emergentes

(transitorias) y otras de forma constante en el tiempo (NEE permanentes).

Categoria: Percepcién de la Ley SEP

Docentes 7°y 8°

PREGUNTAS Establecimiento N°1 Establecimiento N°2 Establecimiento
N°3

3 ¢ Considera que los A veces dado que faltan | A veces, puesto que siendo un | Si

aportes estatales, siempre mas recursos ya | colegio autbnomo en su

proporcionados a sea para materiales, | gestion no lo es en la préctica,

través de la Ley SEP infraestructura o contratar | pues los fondos son

son bien mas profesionales, no digo | administrados por el

implementados en el gque sea malo pero los | municipio, lo que no

colegio? recursos a veces no son lo | corresponde. El
suficiente  para nuestros | departamento de educacion
estudiantes ocupa los recursos

econdmicos en otros items

4:Cree que es Si Si Si

necesario fiscalizar el

uso de estos recursos

por organismos

estatales

independientes del

municipio?

7¢L0S recursos Si Si Si

aportados por la Ley

SEP le han

beneficiado para una

mejor realizacion de

sus clases?

8 ¢ Considera que los Si Si Si

aportes de la Ley SEP

ayudan a la retencion

de estudiantes dentro

del establecimiento?

11.- ;Considera No A veces, puesto que se No

apropiada la forma en
que los fondos
estatales son
distribuidos en los

destinan dineros a problemas
generales, no siempre a lo
particular
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colegios vulnerables?

12.- ¢ Considera que al | No No No
recibir estudiantes
vulnerables con apoyo
SEP se esta
estigmatizando a este
establecimiento?

Descripcion y Analisis

En las preguntas propuestas como la N°3 y N°7, se buscé saber qué tan
efectivos han sido los recursos SEP para la labor docente, sefialandose que el
hecho de que los establecimientos no administran estos recursos hace que se
pierda objetividad y se desvien fondos a otros items dentro de los respectivos
DAEM.

En tanto en la N°4, se intenta dilucidar cual seria el mejor método de
fiscalizacion del uso de estos recursos. En los cuestionamientos N°8 se persigue
la vinculacién de la SEP con la retencion de alumnos/as en riesgo de desercién

siendo declarado por todos los docentes que si existe una estrecha relacion.

En la interrogante N°11, se aspir0 a saber si los docentes consideraban
apropiada la forma de distribuir los fondos econémicos destinados a educacion,
seflalandose en el establecimiento 1 y 3 un descontento generalizado lo cual deja
a entrever que hay ciertas problematicas que se suceden al interior de sus
comunidades educativas. Entre tanto los docentes del establecimiento N°2 afirman
que a veces se destinan estos recursos de buena forma pero no se atacan las

reales problematicas que acaecen a su establecimiento.

Finalmente, en la pregunta N°12 se interrogd0 acerca de la posible
consecuencia que al establecimiento le pudo haber ocasionado ingresar al
reglamento SEP esto es la estigmatizacion o discriminacion del proceso de
ensefianza que se imparte en estas instituciones. En los tres establecimientos los
docentes afirman que No ha sido causa de discriminacién. Entonces, se puede
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concluir con esta respuesta que la Ley SEP ha potenciado el ingreso mantencion

en el sistema escolar de alumnos vulnerables y prioritarios

Interpretacion: Recursos para la ensefianza

En esta categoria se evidencié como los docentes sentian que la Ley SEP y

sus recursos han apoyado la calidad y equidad del proceso formativo de sus

estudiantes. También, se

pretendia valorar los lineamientos de esta Ley en

cuanto apoyo al estudiante con necesidades educativas, dado que como no son

fondos administrados por los establecimientos se tiende a perder gran parte de
ellos en otros items desfavoreciendo el plan real para el cual fueron destinados.
Categoria: Percepcién de los docentes acerca de la poblacién escolar
Docentes 7°y 8°
PREGUNTAS Establecimiento N°1 Establecimiento N°2 Establecimiento
N°3
5.¢Qué conflictos | Violencia inter-escolar, | Violencia inter-escolar, | Violencia inter-
escolares suele tener | alcoholismo y falta de | drogadiccion, escolar,
dentro de la sala de | materiales alcoholismo, embarazo | drogadiccion,
clases? adolescente, depresiéon y | alcoholismo,
violencia verbal entre | embarazo
apoderados. adolescente,
depresion
6 ¢Se han presentado | No No No

casos de desercidn escolar
en el curso en donde Usted
es Profesor Jefe?

9 ¢Con qué problematicas
asocia Usted la desercién
escolar?

Falta de recursos
econdmicos,
preocupacion de Padres
problemas en el nicleo
familiar

Problemas en el nlcleo
familiar

Problemas en el
nucleo familiar

10. ¢El establecimiento | Si, la Beca de | Si, materiales de estudio, | Si

ofrece ayudas los alumnos | retencién, movilizacion | vestuario, movilizacion,

en situacion | escolar y alimentacion almuerzo, apoyo, multi-

vulnerable?; Cudles? profesional (asistente
social, sicologo,
fonoaudidlogo, CONACE)

13.- ¢Considera que los | No No No

alumnos con beneficios

SEP son estigmatizados en

el establecimiento?

14.- ¢(Cree Usted que la | Si, Los alumnos/as al | Si, ya que permite suplir | Si

Ley SEP sirve como
plataforma de retencién

ver que hay materiales
para todos/as no se

algunas carencias y dar
apoyo psicopedagdgico
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escolar dentro de este | sienten discriminados y | cuando es necesario,

establecimiento? eso es porque los | también visitas
recursos SEP  son | domiciliarias con
invertidos asistente social

Descripcion y Anélisis

En estas preguntas se evidencian las probleméticas contextuales que los
docentes dia a dia deben enfrentar producto de las diferentes realidades de sus
educandos, demostrandose eso si de forma transversal casos repetitivos como lo
es en la pregunta N°5, anuldndose la presencia de la desercién escolar como
problemética en la N°6.

En el cuestionamiento N°9 se vincula a la desercidén escolar desde el punto
de vista de los docentes con la falta de recursos econémicos desde la mirada de
los docentes del establecimiento N°1, pero esta se centra en los crecientes

dramas que se dan en el nucleo familiar de los educandos.

En la interrogante N°13 se buscé saber si los docentes percibian en el
entorno indicios de estigmatizacion o marginacion respecto a los educandos con
beneficios sefialdndose de forma unanime una negativa, esto entonces permite
considerar que estos recursos mejoran las posibilidades de los educandos y a la
comunidad le da agrado evidenciar preocupaciones por el estado de la formacién

de los estudiantes de estas instituciones educativas.

Finalmente, en la pregunta N°14 se rastrea el hecho de saber si la Ley SEP
retiene a los educandos en el sistema declarandose uniformidad en las respuestas
ya que son todas afirmativas en los docentes encuestados. Dandose, a entender
que la Ley SEP ayuda de forma directa e indirecta a la labor docente; a la
integracion de los educandos con problematicas especificas, y que gracias a esta
Ley muchos nifios en edad escolar contindien sus estudios sin dejar sus suefios o

aspiraciones de lado.
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Interpretacion: Percepcién de los docentes acerca de la poblacion escolar

Esta categoria indagaba en como perciben los docentes a los alumnos/as a
los cuales deben educar y valorar en todo su conjunto. Se evidencia entonces que
de acuerdo a la Ley la disposicion de los recursos incide mucho en las practicas
docentes y administrativas de las instituciones educativas. Asimismo, se
evidencian factores comunes de problematicas contextuales en los tres
establecimientos, lo cual nos indica que el lugar geogréafico del centro educativo
no es un factor detonante de problemas, sino que es el nucleo socioeconémico
familiar quién establece las diferencias entre la labor efectiva de las escuelas y su

abandono.
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CAPITULO V

Conclusiones y Sugerencias
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Conclusiones

Mediante el problema de Investigacion planteado ¢si son o0 no suficientes
los recursos otorgados por la Ley SEP para ir en pro de mejoras de la calidad de
la educacion en los establecimientos vulnerables?, cuyos objetivos principales
fueron: Evidenciar si los recursos otorgados por la Ley SEP son suficientes o no
para generar mejores condiciones en el desarrollo de una educacion de calidad en
establecimientos vulnerables, lograndose este objetivo de la identificacion de las
condiciones de asignaciéon de los beneficios otorgados por la Ley SEP,
posteriormente se analizd las probleméaticas socioeducativas que enfrentan los
estudiantes en relacion con los aportes que provee la Ley SEP. Fue necesario
también contrastar las percepciones que poseen los diferentes actores de los
establecimientos educacionales a partir de la incorporacion de la Ley SEP, para
finalmente interpretar los hallazgos obtenidos en relacién con los beneficios
otorgados a los estudiantes, las mejoras en el establecimiento y los propdsitos
declarados en el marco de la implementacion de la Ley SEP.

Se pudieron establecer las siguientes conclusiones en las categorias,

levantadas de la propia investigacion:

Segun la vision de los estudiantes de los tres casos de establecimientos
estudiados a partir del andlisis de la informacidn recogida en las entrevistas, se

obtienen las siguientes conclusiones:

Categoria: Condiciones de apoyo familiar

Con respecto a los recursos econémicos que deben destinar las familias,
con el proposito de comprar los materiales y fotocopias solicitadas por el
establecimiento, evidencia que las familias de los alumnos deben gastar
mensualmente una cantidad fija de dinero como promedio $5.000 (cinco mil
pesos). Lo que indica que no llegan a todos los estudiantes los beneficios que la

92



Ley SEP entrega a los estudiantes clasificados como vulnerables. El Area de
Recursos de esta Ley, considera fortalecer los instrumentos de apoyo a la
actividad educativa a través de bibliotecas, computadores, Internet, sistema de

fotocopias y compras de materiales.

Lo anterior, puede significar que los recursos destinados para el area de
instrumentos de apoyo son insuficientes para la poblacién estudiantil de los
establecimientos estudiados, o bien no todo el alumnado es perteneciente a este
beneficio, por lo que deben recurrir a los recursos propios de las familias para la
compra de materiales. Paradojicamente, al parecer las familias no consideradas
vulnerables, tampoco cuentan con los recursos econdmicos suficientes para cubrir
las necesidades de materiales y recursos que el establecimiento solicita a los

estudiantes.

Categoria: Condiciones de recursos del establecimiento

En lo que concierne a las condiciones de recursos del establecimiento
desde la vision de los estudiantes, éstos sefialan en su mayoria que los
establecimientos se encuentran implementados con los recursos tecnol6gicos y
mobiliario escolar. Esto se puede deber a que los recursos que llegan via Ley SEP
han servido para mejorar la implementacion de los establecimientos escolares,

con medios y recursos tecnoldgicos.

Por otro lado, en esta categoria también se refleja si los estudiantes
realizan actividades extra-programaticas dentro del establecimiento. En
consecuencia, lo estipulado en la Ley SEP al decir textualmente “se debe contar
en su malla curricular con actividades artisticas y/o culturales y deportivas que
contribuyan a la formacion integral de los alumnos”, 10 que si se cumple en los

establecimientos estudiados.
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Categoria: Disposicion del Estudiante

En relacién a esta categoria se logré evidenciar que las inasistencias y la
desercion escolar no forman parte de las problematicas de los establecimientos
estudiados, lo que indica que la Ley SEP si cumple con su objetivo de retencion

escolar y mejorar la asistencia de su poblacion estudiantil.

Conclusion general:

De acuerdo a las condiciones de educabilidad de los estudiantes, se puede
concluir que a pesar de tener los recursos e implementaciones para actividades
curriculares 'y extracurriculares en el establecimiento, sus familias deben
igualmente incurrir en gastos monetarios para la adquisicion de materiales para
sus actividades educativas. Por otro lado, al existir dentro del establecimiento
dichas actividades extracurriculares los estudiantes se sienten motivados a asistir
a clases constantemente, corroborando el objetivo planteado por la Ley SEP en

favor de la retencién escolar.

Luego del andlisis de la vision de los apoderados de los tres establecimientos

estudiados se pueden sostener las siguientes conclusiones:

Categoria: Percepcién de la Calidad de la Educacion

Un gran porcentaje de los apoderados entrevistados sabe qué es en realidad la
Ley SEP y los beneficios que trae consigo. Lo anterior indica que se da
cumplimiento a uno de los requisitos que establece la Ley para aquellos
establecimientos que reciben los beneficios producto de la implementacion de
ésta. Puesto que se plantea que los establecimientos beneficiados deben dar
conocimiento a todos los actores de la comunidad educativa acerca de ¢Qué es la
Ley SEP?, sus beneficios, beneficiarios y condiciones, ademas de dar conocer el

PEI del establecimiento y hacerlos participes de éste.
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Sin embargo, hay una parte de ellos que no son beneficiados, puede ser
porque no cumple con los requisitos para ser considerado en situacion de
vulnerabilidad que establece esta Ley, tales como pertenecer al Sistema Chile
Solidario, pertenecer al tercio vulnerable de la poblacién, estar incluido en el
Tramo A de FONASA, tener bajos ingresos economicos, baja escolaridad por
parte de los padres, condicion de ruralidad del hogar (en algunos casos) y el
grado de pobreza de la comuna en donde resida en estudiante. Todo esto debe

ser constatado segun el instrumento de caracterizacion vigente (Ficha CAS).

Por otro lado, los Padres y Apoderados de los establecimientos
entrevistados creen que el establecimiento brinda el apoyo suficiente para la
solucién de problematicas entre los propios estudiantes, aportando con ayuda
profesional necesaria para estos casos. Se infiere en este apartado que el
establecimiento cuenta con los profesionales adecuados para la solucion de los
problemas identificados, puede ser porque han contratado profesionales de apoyo
técnico-pedagdgico, tal cual como dice la Ley SEP, que es para ir en ayuda de

quienes presenten conflictos y problematicas dentro del establecimiento.

La relacién profesor-apoderado se ve reflejado como una convivencia grata
y amena entre estos actores, puede ser por la disposicién que tienen los docentes
para ir en ayuda de las necesidades e interrogantes que tienen los apoderados en
respecto a sus hijos. Esto puede ser debido a la incorporacion de mas planta
docente y asistentes de educacion con recursos otorgados por la Ley SEP, pues
ésta permite dichas contrataciones, ademas de la disminucion de estudiantes por
sala en cada establecimiento. Por tanto, al haber mé&s docentes en el

establecimiento la carga horaria para ellos disminuye.

Categoria: Percepcién de Inclusién Social

Un aspecto importante de reiterar es que los apoderados creen que es
necesario que el establecimiento debe ser fiscalizado por una entidad externa al
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DAEM, que puede ser el Ministerio de Educacion. Esto puede deberse a que
apoderados consideran que el DAEM como administrador de los recursos
destinados a la educacion municipal no estd cumpliendo con los compromisos
establecidos para el beneficio de los estudiantes vulnerables, ademas la mala
imagen que se ha generado durante estos Ultimos afios en torno a la

administracion municipal en general.

Finalmente, los apoderados revelan, por medio de los cuestionarios, que no
han conocido a familias que hayan tenido que retirar a sus hijos del sistema
escolar, esto se puede deber a que la Ley SEP cumple con el propdsito de ir en
ayuda de los estudiantes en situacién vulnerable, lo que evita la salida de
estudiantes de los establecimientos.

Categoria: Representacion del Apoyo Familiar

Con respecto a lo econémico, los Padres y Apoderados dicen no tener que
gastar dinero en la compra de materiales, libros o fotocopias para la educacién de
sus hijos, puede ser porgue la Ley SEP aporta recursos para el fortalecimiento de
los instrumentos de apoyo a la actividad educativa, tales como biblioteca escolar,
computadores, internet, talleres, sistemas de fotocopia y materiales educativos,

entre otras.

Sin embargo y pese a que los apoderados dicen que el establecimiento en
el que estudia su hijo cuenta con implementos y profesionales necesarios para
satisfacer las necesidades de éstos, si tuviesen los recursos econdmicos
cambiarian a sus pupilos de establecimiento, esto se puede deber a la busqueda

constante de una mejor calidad de educacion y bienestar para sus hijos.
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Conclusion general:

De acuerdo a la visién de los apoderados se puede concluir que dentro del
contexto educativo tienen conocimientos acerca de la Ley SEP y sus beneficios,
ademas creen que el establecimiento debe ser fiscalizado directamente por el
Ministerio de Educacion, pues el DAEM no cumple las expectativas que estos
actores tienen de él. Por otro lado, los apoderados creen que el establecimiento
brinda el apoyo necesario para las necesidades de sus hijos, y se sienten
apoyados por el docente a cargo de ellos. Finalmente, los Padres entrevistados no
se han sentido estigmatizados por sus circulos cercanos al tener hijos en
establecimientos vulnerables y ser beneficiados por la Ley SEP. Por tanto, los
Padres y Apoderados se sienten satisfechos con los beneficios obtenidos por esta

Ley, cumpliendo ésta con su objetivo principal de equidad educativa.

Los resultados de las entrevistas a los docentes arrojaron lo siguiente:

Categoria: Recursos Para la Enseflanza

Desde la mirada de los Recursos para la ensefianza que estos gracias a la
Ley SEP han beneficiado de forma efectiva las labores didacticas de ellos y han
apoyado pedagoégicamente al cumplimiento de las metas impuestas en el Plan de
Mejoramiento del Establecimiento Requerido por la Ley SEP a la hora de hacer

las postulaciones para este beneficio.

Categoria: Percepcion de la Ley SEP

Asimismo, en la categoria Percepcion de la Ley SEP, se ve a este plan de
mejoras como una plataforma que potencia y eleva el nivel de apoyo tanto a
docentes como a los educandos en calidad de prioritarios. Puesto que se brinda
mayor atencion a las necesidades de los educandos, instaurando en ellos una

motivacion adicional a la superacion personal.
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Categoria Percepcion de la poblacién escolar

En tanto, en la categoria Percepcion de la poblacién escolar los Docentes
afirman que esta Ley, en su conjunto han modelado de forma tal sus practicas que
han facilitado que muchos educandos en edad escolar y considerados prioritarios
cumplan el suefio de adquirir una educaciéon de calidad mas equitativa en relacion

con otras instituciones educativas.

Conclusion general:

Segun la percepcion de los docentes la implementacion de recursos
multidisciplinarios, obtenidos por la Ley SEP, ha beneficiado las actividades
curriculares y extracurriculares en favor del proceso de ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes.

Desde la perspectiva de los Directivos de puede concluir lo siguiente:

Categoria: Beneficios del Establecimiento

Siguiendo con los lineamientos metodolégicos, es posible afirmar que en la
categoria Beneficios del establecimiento hay practicas comunes repetitivas, tales
como: alimentacion escolar y becas de retencion escolar, las que responden a
politicas de estado previas a la ley SEP, pero que sin ir mas lejos generan una
mayor conciencia en los estudiantes y en la comunidad, ademas se presenta
como instancia anexa de apoyo la movilizacion escolar. Gracias a estas instancias
no se han presentado casos de desercion, ni de abandono, ni traslado de
institucion por el hecho de estar en un PME de la ley SEP, es decir la poblacion
siente que mas que una Ley discriminadora o estigmatizadora apoya las labores

educativas de la comunidad escolar.
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Categoria: Percepcién de los beneficios de la Ley SEP

En la categoria Percepcién de los beneficios de la Ley SEP, se concluye
gue si bien es cierto los recursos de esta ley han dado mejores oportunidades a
los educandos prioritarios y han reforzado aquellas areas deficitarias, no han sido
lo suficientes para suplir todas y cada una de las probleméaticas contextuales que
cada dia le acaecen a los estudiantes. Desde una mirada mas globalizada, el
aporte ha sido real pero aun hay un margen muy alto de desigualdad al comparar
el nivel de inversion estatal en las instituciones educativas publicas con las
privadas. Asimismo, el hecho de que los recursos sean administrados por los
DAEM hace que se pierda objetividad respecto a la real necesidad de las
instituciones educativas, pero es deber de los establecimientos educativos
elaborar un PME que explicite todas las necesidades presentes para evitar que los
fondos que vienen a apoyar a los estudiantes prioritarios sean realmente

ocupados en los items adecuados.

Conclusion general:

De acuerdo a la percepcion de los Directivos acerca de la Ley SEP se
puede concluir que, éstos creen que los beneficios si favorecen y apoyan las
labores educativas de la comunidad escolar, sin embargo, piensan que éstos
recursos deben ser administrados por el propio establecimiento y no por entes
externos, pues son ellos los que conocen en realidad cudles son las distintas
necesidades del los establecimientos y de los estudiantes.

Se puede concluir finalmente que los beneficios obtenidos a través de la
Ley SEP si son suficientes para aquellos estudiantes que pertenecen a los
sectores mas vulnerables del pais, sin embargo, al ser considerado un
establecimiento vulnerable debiese otorgarse este beneficio a toda la poblacion
estudiantil, ya que de una u otra forma los estudiantes considerados no
vulnerables incurren en gastos econdmicos que sus familias no pueden solventar
la mayoria de las veces. Por lo tanto, si se esta cumpliendo el objetivo inicial de la

creacion de esta Ley que va en beneficio de la poblacion estudiantil vulnerable.
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ANEXOQOS:

Instrumentos de recoleccidon de datos
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Entrevista para Estudiantes

Datos del entrevistado:

Sexo: __ Femenino ____Masculino
Edad:
Lugar de residencia: ____ Urbano ___ Rural

Marque con una X la alternativa correspondiente
1. ¢Tienes que comprar constantemente materiales para tus trabajos
escolares?
a) Si
b) No
c) Aveces

2. ¢Cuanto dinero gastas mensualmente en materiales y fotocopias?
a) $0 a $3000
b) $3000 a $6000
c) $6000 a $10000

3. ¢Tus padres tienen inconvenientes en darte dinero para comprar tus Utiles
escolares?
a) Si
b) A veces
c) No

4. En tus controles de lectura ¢encuentras los libros que necesitas en la
biblioteca?
a) Si
b) No
c) Aveces

5. Tienes algun beneficio dentro del establecimiento? (becas, alimentacion,
movilizacion)
a) Si
b) No
c) Otros

6. Cuando llueve (el patio esta en Optimas condiciones para las horas de
recreo?
a) Si
b) A veces
c) No
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7. ¢Tienes dentro del establecimiento actividades extra-programaticas
constantemente? (deportivas, culturales, recreativas)
a) Si
b) A veces
c) No

8. Para las actividades extra-programaticas cestdn los implementos
necesarios para ellas? (microfonos, amplificadores, entre otros)
a) Si
b) A veces
c) No

9. ¢Las salas estdn implementadas de acuerdo a la cantidad de estudiantes
gue hay en ellas? (mesas y sillas)
a) Si
b) A veces
c) No

10. ¢ Faltas regularmente a clases?
a) No
b) A veces
c) Si

11.;Conoces casos de comparfieros que han tenido que dejar de estudiar por
motivos econdmicos?
a) No
b) Si
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Cuestionario a Padres y Apoderados

Datos del entrevistado:
Sexo: Femenino Masculino Edad:

Escolaridad: __ Bésica completa
____Basica incompleta
____Media completa
____Media incompleta

Curso del que es Apoderado: _ 7° 8

Marque con una X su respuesta.
1. ¢Sabe qué esla Ley SEP?
a) Si
b) Vagamente
c) No

2. ¢Ha recibido algun beneficio por parte del establecimiento, a través de esta

Ley?
a) Si
b) A veces
c) No

3. ¢El colegio le brinda apoyo profesional para solucionar diversos problemas
gue comunmente presentan los estudiantes dentro del establecimiento?

a) Si
b) Ocasionalmente
c) No

4. ¢La relacion profesor/a-apoderado es cercana y en un ambiente de

confianza?
a) Si
b) A veces
c) No

5. Cree que este establecimiento debe ser fiscalizado por:
a) Municipalidad
b) MINEDUC
c) Otras Entidades

6. ¢Qué nota le pondria a la actual educacion de su hijo?
a) l1a3
b) 4a5
c) 6a7



10.

11.

12.

¢, Conoce casos de amigos/as de su hijo/a que se hayan retirado del
establecimiento por no tener recursos econémicos?

a) Si

b) Vagamente

c) No

¢ Recuerda alguna situacion conflictiva de su hijo en el establecimiento?
a) No
b) Vagamente
c) Si

¢Ha sentido que sus conocidos/as estigmatizan a su hijo/a por estar en el
establecimiento donde esta?

a) Si

b) A veces

c) No

¢Considera que la educacién del establecimiento responde a las
necesidades de aprendizaje de su hijo?

a) Si

b) Vagamente

c) No

¢, Qué promedio de dinero gasta mensualmente en materiales?
a) $2000 a $5000
b) $ 10000 a $15000
c) Nada

Si tuviera los recursos ¢,cambiaria a su hijo de establecimiento?
a) Si
b) Quizas
c) No
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Pauta de Entrevista para el Directivo

Datos del entrevistado:
Sexo: Femenino Masculino Edad:
Cargo que ocupa en el establecimiento:

Tenga bien aresponder las siguientes preguntas
1. ¢Cuantos estudiantes estan en calidad de vulnerable?

2. En el establecimiento, ¢ hay estudiantes beneficiados con becas? ¢ Cuales?

3. ¢Cree Usted que estos beneficios son suficientes para los estudiantes?

4. ¢Qué otros beneficios reciben los estudiantes en situacién vulnerable?

5. ¢Cuales son las carencias que tiene el establecimiento?

6. ¢Qué aspectos se han visto reforzados con los aportes de la Ley SEP?
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7. ¢Cree Ud. que son suficientes los recursos que aporta esta ley en su
establecimiento?

8. ¢Se cobra matricula a los estudiantes en su establecimiento?

9. En el establecimiento ¢hay docentes contratados por la ley SEP?

10. ¢ Se ha dado informacion a los padres y apoderados sobre la ley SEP?

11.;Quiénes son los beneficiados por la Ley SEP en el establecimiento?

12.:Cree que el establecimiento o la institucién ha sido beneficiado por esta
ley?

13.Durante este afio ¢han habido casos de desercion escolar? Si la respuesta
es si, ¢ Cuales son las causas?
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14.;,Cree que la ley SEP ha sido beneficiosa para aquellas familias
vulnerables?

15.¢Qué tipos de recursos de han obtenido por medio de la Ley SEP para
beneficio de la poblacién estudiantil?

16.¢,Cual ha sido su intervencion en el manejo de los recursos financieros de la
Ley SEP?

17.¢Usted cree que la ley SEP sirve como plataforma de retencidn escolar
dentro de su establecimiento?
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Cuestionario de Entrevista Docentes

Datos del entrevistado:

Sexo: ___ Femenino ____Masculino
Edad:

Area de ensefianza:

Tenga bien aresponder las siguientes preguntas
1. ¢ Cuenta con equipos tecnolégicos adecuados para desarrollar las clases?

2. ¢Recibe ayuda del equipo multi-profesional para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales?

3. ¢Considera que los aportes estatales, proporcionados a través de la Ley
Sep son bien implementados en el colegio?

4. ¢Cree que es necesario fiscalizar el uso de estos recursos por organismos
estatales independientes del municipio?

5. ¢ Qué conflictos escolares suele tener dentro de la sala de clases?
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6. ¢ Se han presentado casos de desercion escolar en el curso en donde Usted
es Profesor Jefe?

7. ¢ Los recursos aportados por la Ley SEP le han beneficiado para una mejor
realizacion de sus clases?

8. ¢Considera que los aportes de la Ley SEP ayudan a la retencion de
estudiantes dentro del establecimiento?

9. ¢ Con qué probleméticas asocia Usted la desercion escolar?

10. ¢ El establecimiento ofrece ayudas los alumnos en situacion vulnerable?

11. ¢Considera apropiada la forma en que los fondos estatales son
distribuidos en los colegios vulnerables?

12. ¢ Considera que al recibir estudiantes vulnerables con apoyo SEP se esta
estigmatizando a este establecimiento?
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13. ¢ Considera que los alumnos con beneficios SEP son estigmatizados en el
establecimiento?

14. ¢;Cree Usted que la Ley SEP sirve como plataforma de retencién escolar
dentro de este establecimiento?
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