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RESUMEN

La principal finalidad de este estudio es establecer y posteriormente analizar la
realidad laboral a la que hoy en dia los alumnos de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad del Bio Bio deben enfrentarse una vez titulados. La informacion recolectada se
obtuvo principalmente a base de encuestas aplicadas a los involucrados, lo que ayudo a
establecer en primer lugar una serie de indices de empleabilidad, todos relacionados con el
primer empleo, dentro de los cuales se pueden nombrar por ejemplo el tiempo que durd la
busqueda de su primer trabajo, nivel jerarquico en el cual se desempefid, renta liquida
promedio mensual que recibio, sector y rubro en el cual se empled, tipo de contrato, entre
otros. En segundo lugar la informacion recolectada también permitié definir el perfil
profesional con que los alumnos estan egresando de la Universidad, permitiendo hacer un

paralelo entre éste y el realmente requerido por las empresas.

Este anélisis, ademas de los ICI de la Universidad del Bio Bio, también involucro a
otros profesionales pertenecientes a ésta y a otras Casas de Estudio ubicadas en la Provincia
de Concepcidn, con la finalidad de verificar si realmente existen diferencias sustanciales

con respecto al tema.

Como una forma de complementar lo anterior, se llevaron a cabo dos analisis
adicionales aplicados en forma particular al Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad del Bio Bio , un FODA y un Benchmarking. Estos, en forma conjunta
con los resultados obtenidos de las encuestas, permitieron hacer sugerencias dirigidas a

mejorar la calidad de la formacion profesional proporcionada por este Departamento.
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La estructura de esta investigacion se divide en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 aparece la justificacion del tema junto a la definicion de los

objetivos, los alcances y la metodologia aplicada en la investigacion.

El capitulo 2 se presenta como una forma de introducir el concepto de
Empleabilidad, definiendo en primer lugar los principales factores que intervienen en el
acceso al empleo (oferta, oportunidad, concurrencia y competencia), para posteriormente
pasar a describir los diferentes elementos que este contempla, tales como, las actitudes, las
competencias personales y profesionales, los elementos laborales y sociales,
fundamentacién teorica que ayudard a comprender mucho mejor los alcances y objetivos de

la investigacion.

El capitulo 3 expone una caracterizacion del Ingeniero Civil Industrial, de acuerdo
al perfil requerido por el mercado laboral, la oferta y demanda profesional, y el campo
ocupacional que actualmente este debe enfrentar. Lo anterior, apoyado por material
bibliografico, entrevistas e informacion recogida via Internet, define el marco conceptual

que oriento el desarrollo de la investigacion, en particular el disefio de la encuesta.

El capitulo 4 describe la metodologia empleada para llevar a cabo la investigacion,
abordando principalmente la descripcién y desarrollo del método empleado en la obtencién
de la informacion que permitio la consecucion de los objetivos propuestos. Lo anterior se
ve apoyado con el disefio de un plan de muestreo, asegurando de esta forma que la muestra
seleccionada para las poblaciones involucradas en el estudio cumpliera con la condicion de

representatividad.

En el capitulo 5 se muestra el analisis de los resultados arrojados por las encuestas,
utilizando diferentes herramientas estadisticas, tales como, estadisticas descriptivas,
estadisgrafos de posicion central y de dispersion, tablas de contingencia y pruebas de

hipotesis. Este anélisis dio paso a las conclusiones.
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El capitulo 6 muestra una evaluacion cualitativa y desde una perspectiva global
la situacion actual del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio
Bio, analizando tanto las ventajas como las limitaciones del entorno y realidad interna
de éste. Ademas muestra un contraste entre la forma en que el Departamento maneja la
empleabilidad de sus egresados y las experiencias vividas por otras instituciones de

educacion superior.
Finalmente, previo a la Bibliografia y Anexos, se presenta el Gltimo capitulo,

referido a las conclusiones y recomendaciones. Este capitulo pretende dar respuesta a

los objetivos planteados a comienzos de la investigacion.
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INTRODUCCION

Situandose en el escenario de la economia nacional, se puede ver claramente que
toda empresa independiente del sector, la industria y el tamafio que posea, se encuentra
enfrentada a un mercado altamente competitivo y exigente, pero a la vez lleno de nuevos
desafios. Un requisito indispensable para que las empresas puedan hacer frente
exitosamente a estos nuevos desafios es contar con profesionales idoneos, es decir,
profesionales que posean una gama de competencias tanto técnicas como personales que les
permitan responder satisfactoriamente a los nuevos requerimientos de este nuevo y exigente
mercado. Lo anterior refleja lo importante que es la educacion proporcionada a los futuros

profesionales.

Esta alta competitividad reflejada en el &mbito empresarial, ha despertado a las
Escuelas y Departamentos de Ingenieria Industrial de todo Chile, entre las que se encuentra
el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio, impulsando en
éstas un proceso de autoevaluacién, cuyo objetivo es revisar la composicién, estructura y

calidad de los programas utilizados en la formacion de los futuros profesionales.

Para que el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio
pueda llevar a cabo el proceso de autoevaluacion antes mencionado, debe contar con un
conjunto de herramientas y sistemas de retroalimentacion que le permita dar respuesta a
una serie de interrogantes, como por ejemplo ¢Cual es el perfil que posee el Ingeniero Civil
Industrial que se titula en la actualidad de la Universidad del Bio Bio?, ;Cuales son las
debilidades y fortalezas de este perfil?, ;Cumple este perfil con los requerimientos del
mercado laboral actual?, ;Cudl es la brecha que separa al perfil formado del perfil
requerido?, ¢Se conoce la opinion de los titulados con respecto a la educacion recibida?,
¢Se cuenta con informacion referente al desempefio laboral que presentan los profesionales
recién titulados?. Empezar por dar respuesta a éstas preguntas es la Unica forma de llevar a
cabo un proceso de autoevaluacion serio y que lleve a avanzar realmente en la busqueda de

mejorar la calidad de la formacion impartida.
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El hecho de que en la actualidad el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad del Bio Bio, no se encuentre solo en esta carrera por mejorar la calidad de la

formacion impartida, aumenta la urgencia por trabajar seriamente en este tema.

Sin lugar a dudas que la tarea de crear profesionales que se adapten
satisfactoriamente a las necesidades del mercado laboral es ardua e involucra una enorme
responsabilidad. Sin embargo, al pensar en el hecho que es dentro de la Provincia de
Concepcion el Departamento de Ingenieria Industrial que mas profesionales saca al
mercado debe motivar e incrementar el sentido de responsabilidad de éste, en el sentido de
considerar como un deber moral el formar profesionales con las competencias suficientes
para responder satisfactoriamente a los requerimientos de las empresas tanto regionales

como nacionales.
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CAPITULO 1: PRESENTACION DEL TEMA.

1.1 Origen del tema.

Este tema tiene su origen en una sugerencia realizada a los alumnos memoristas por
el Sr. Arnaldo Jélvez Caamafio, docente del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad del Bio Bio.

1.2 Justificacion del tema.

Es bien sabido que en la actualidad las empresas se estan viendo enfrentadas a un
medioambiente altamente inestable y competitivo, lo que las lleva a reformular
permanentemente sus esquemas de negocios y desarrollar “nuevos modelos de
colaboracion” con su gente. Con el fin de hacer realidad lo anterior las empresas se han
visto en la necesidad de variar y aumentar las exigencias a los profesionales que deseen
ingresar a ellas. Todo esto, combinado con un notorio incremento en la oferta de
profesionales universitarios dentro de la region, ha llevado a que el departamento
académico de esta universidad le asigne gran importancia a temas como son la
empleabilidad de los profesionales recién egresados y titulados de la carrera de Ingenieria

Civil Industrial.

La empleabilidad esta relacionada con las habilidades y capacidades que hacen
atractivo a un profesional y que le permiten desempefiar un trabajo superior al promedio.
Estas habilidades y capacidades estan relacionadas directamente con caracteristicas de
caracter técnico y humano, siendo en la actualidad estas Gltimas las que influyen en mayor
medida en la generacion de oportunidades de caracter laboral, afectando por ejemplo; al
tiempo que tardan los profesionales en conseguir su primer trabajo, al nivel de
incertidumbre laboral, a la calidad de vida personal y profesional, etc. Entre las
caracteristicas de caracter humano se pueden mencionar aquellas que contribuyen
directamente al desarrollo personal, como son el manejo del idioma, la creatividad,
comunicacion, capacidad de liderazgo, convocatoria , motivacién, adaptacion al cambio,

ética profesional, entre otras.
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Dado que actualmente para nuestra universidad, y en especial para nuestro
departamento es vital contar con informacion que le permita dar respuesta a preguntas
basicas como: ;Cual es o deberia ser la caracteristica diferenciadora de nuestros
profesionales?, (Cual es el perfil del profesional requerido actualmente o durante los
ultimos afios por las empresas?, ¢Cuéntan nuestros profesionales con las herramientas
necesarias para alcanzar o establecer elementos diferenciadores?, ¢Proporcionamos a
nuestros profesionales la posibilidad de un contacto permanente con empresas, que genere
en éstos aptitudes y capacidades que les permitan enfrentar su primera experiencia laboral
con personalidad?, ¢Contdmos con la suficiente informacion referente a los profesionales
titulados, que nos sirva como instrumento de retroalimentacion y auto evaluacion?,
¢Sabemos cual es la percepcion del empleador respecto al Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad del Bio Bio?. Preguntas como las mencionadas anteriormente dan origen al
tema propuesto y justifican la realizacion de este estudio que pretende proporcionar mayor
transparencia e informacién a quienes estén muy pronto de recibirse, como también, al
departamento académico de esta universidad en el sentido que les permita enfocar los
esfuerzos para seguir avanzando en la busqueda de una mejor calidad en la formacién
profesional, y finalmente a todas aquellas personas que deseen ingresar a la carrera de
Ingenieria Civil Industrial, para quienes este trabajo serviria como una herramienta clave

de diferenciacion del tipo informativa para una mejor toma de decisiones.
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1.3 Objetivos del estudio

1.3.1 Objetivo general.

Realizar una caracterizacion de la empleabilidad de los Ingenieros Civiles

Industriales de la Universidad del Bio Bio.
1.3.2 Objetivos especificos.

Disefiar indices de empleabilidad para los profesionales titulados de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial impartida por las tres Universidades anteriormente mencionadas
y también, para los profesionales titulados de las otras tres carreras impartidas en la
Universidad del Bio Bio, en los cuales se refleje por ejemplo, el tiempo que éstos destinan a
la busqueda del primer empleo, la renta promedio recibida en el primer empleo, la
sectorizacion, los cargos que ocupan generalmente en las empresas, entre otros y su

evolucion durante los ultimos anos.

Realizar una comparacién entre los indices de empleabilidad obtenidos por los
profesionales titulados de la carrera de Ingenieria Civil Industrial impartida en la
Universidad del Bio Bio, con los obtenidos por los profesionales de la misma carrera pero
impartida por las otras Universidades, asi como también, con los obtenidos por los
profesionales titulados de las otras carreras impartidas por la Universidad del Bio Bio, y
junto con esto hacer una identificacion de los factores que pudieran estar influyendo en

estos resultados.

Realizar un Benchmarking con Departamentos de Ingenieria Industrial
pertenecientes a Universidades que poseen gran prestigio y trayectoria en la formacion de
Ingenieros Civiles Industriales. Esto con la finalidad de buscar buenas practicas o
metodologias que podrian ser copiadas o adoptadas por éste Departamento, y que estarian
dirigidas a mejorar, revertir o superar algunas deficiencias que pudieran afectar

negativamente la incorporacion al mundo laboral de los profesionales que de aqui se titulan.
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1.4 Alcances o limites de estudio.

Para el desarrollo de este estudio seran considerados los Ingenieros Civiles
Industriales pertenecientes a las Universidades de Concepcion, del Desarrollo y del Bio

Bio, ubicadas en la Provincia de Concepcion.

El motivo por el cual en este estudio no fue considerada Ingenieria Civil Industrial
de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, se basa fundamentalmente en el
hecho de que la carrera comenzo a ser dictada recien el afio 2000, por consiguiente a la

fecha aun no hay titulados.

Para efectos de este estudio se considerara tanto a los profesionales que se
encuentren trabajando como también a aquellos que se encuentren en condicién de

cesantes.

En la confeccion del ranking de carreras que pertenecen a esta Universidad seran
consideradas las cuatro anteriormente mencionadas en el objetivo especifico N°7. Las
carreras fueron escogidas tomando en consideracion factores tales como: trayectoria, es
decir, tiempo (afios) desde que comenzaron a salir alumnos titulados, nimero total de
alumnos titulados de la carrera y similitudes en el rubro laboral, lo que las puede llevar a

ser en algin momento competidores directos.

La informacion empleada para la determinacién del perfil profesional requerido
actualmente por las empresas se basara principalmente en: entrevistas con expertos en
seleccion de personal, en las encuestas y finalmente en fuentes bibliogréaficas referidas a
investigaciones realizadas por el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
del Bio Bio.

Este estudio se pretende llevar a cabo en un tiempo no superior a 5 meses,

correspondiente a un semestre académico.
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1.6 Metodologia propuesta.

Considerando que el tema que se pretende desarrollar es béasicamente una

investigacion de la realidad actual respecto a la situacion planteada anteriormente, la

principal herramienta a utilizar en la obtenciébn de datos que nos proporcionen

posteriormente la informacién requerida, es la realizacion de encuestas y entrevistas con

personas de diversas organizaciones tanto publicas como privadas que sean de interés para

éste estudio. De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente metodologia:

Identificacion y delimitacion del problema que se desea atacar, que en este caso en

especial corresponde especificamente a “la empleabilidad del Ingeniero Civil Industrial

de la Universidad del Bio Bio”.

Recoleccién de datos de acuerdo a la informacién disponible (publicaciones, revistas,

entrevistas a personas de instituciones tanto publicas como privadas.)

Disefo de encuestas de acuerdo a las variables que se quieren analizar. Lo que se busca
es establecer y definir tanto el esquema como la secuencia de las preguntas que se
pretenden realizar a los ingenieros titulados de todas las carreras antes mencionadas, lo
que permitira obtener la informacion necesaria para dar respuesta a las interrogantes

planteadas inicialmente por este estudio.

Validacion de las encuestas disefiadas. Aca se aplicara un método de pre-muestreo, el
cual consistira en aplicar las encuestas disefiadas a una muestra pilito de profesionales
pertenecientes a cada una de las carreras involucradas (a un 15% de la respectiva
poblacion de trabajo). Esto se lleva a cabo con el fin de poder validar el disefio de la

encuesta y mejorar eventualmente cualquier deficiencia que ésta pudiera presentar.

Determinacion del tamafio muestral usando como base la teoria estadistica existente. La
finalidad de este punto es obtener un tamafio muestral que sea adecuado y a la vez

representativo de la poblacion objetivo.
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Aplicacion de las encuestas a los titulados de las diferentes carreras incluidas.

Recopilacion de la informacion obtenida en las encuestas. Estableciendo aqui un plazo
de recepcion correspondiente a tres meses partiendo de la fecha de emision de las

encuestas (Mayo, Junio y Julio).

Desarrollo del anélisis estadistico. Las herramientas estadisticas utilizadas en el analisis
de los datos obtenidos son: estadistica descriptiva, pruebas de hipotesis , y por ultimo

tablas de contingencia.

Realizacion de un analisis FODA de la situacién actual del Departamento de Ingenieria
Civil Industrial de esta Universidad, en conjunto con un Benchmarking en el que se
consideran algunas Escuelas y Departamentos de Ingenieria Industrial como también de
otras carreras impartidas por ésta y por otras casas de estudio.

Considerando los resultados obtenidos de las encuestas y del Benchmarking se plantean
cursos de accion. Este punto pretende atacar por ejemplo temas relacionados con: la
introduccién de algunas materias en los programas correspondientes a algunos ramos
incluidos en la malla curricular, el establecimiento de algunas alternativas dirigidas a
mejorar la vinculacion entre el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad

del Bio Bio y las empresas.

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 2: LA EMPLEABILIDAD, UN CONCEPTO PARA LA INSERCION

2.1 Factores que intervienen en el acceso al empleo.

El acceso al empleo puede realizarse a través de dos vias: por cuenta ajena y por
cuenta propia. La primera esta en funcién de la oferta de empleo existente y la segunda en
funcion de la creacion del propio empleo.

Si nos detenemos en el acceso al empleo por cuenta ajena, podemos observar que
ademas de la oferta de empleo intervienen otros factores mas. Estos son la oportunidad, la

concurrencia y la competencia.

La oferta de empleo abarca todas aquellos puestos de trabajo sin ocupar que
necesitan cubrirse. Conocer esa oferta, asi como los requerimientos profesionales para

acceder a ella se hace fundamental para facilitar el acceso al empleo.

La oportunidad se refiere a la posibilidad de estar en el lugar y el momento
adecuado para acceder a un puesto de trabajo. Esto es, de disponer de la informacion
oportuna sobre una oferta concreta de empleo que, en ocasiones, no llega a conocerse por la

totalidad de las personas que podrian acceder a ese puesto.

La concurrencia esta marcada por el nimero de personas que buscan un empleo, en
alguna ocupacion, profesion o puesto de trabajo concreto. Es un término ligado a las
posibilidades de empleo existentes; de modo que cuanto mayor sea la oferta y menor la

demanda mas son las posibilidades de encontrar empleo.

La competencia es la capacidad de cada persona para desempefiar un puesto de
trabajo, ocupacion o profesion. Cuanto mas se aproxime al perfil de requerido para un

empleo, méas son posibilidades de acceder a él.

Las posibilidades de encontrar un empleo dependen de la conjuncion de estos
factores. Por lo tanto, la necesidad que tiene cada persona de posicionarse favorablemente
ante el mercado de trabajo supone desarrollar la capacidad de adaptacion a la oferta
existente, de modo que hay que buscar la oportunidad, destacar sobre la concurrencia y

desarrollar las competencias.
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2.2 ¢ Qué es la empleabilidad?

Llamamos empleabilidad a la capacidad de una persona para adaptarse a la oferta de
empleo que viene dada por una adecuada gestion de los factores que inciden en ella, asi
como la conjuncion de actitudes, intereses, motivaciones, conocimientos, formacion y

aptitudes que la posicionan favorablemente ante el mercado de trabajo.

Capacidad y adaptacion son, por tanto, dos de las claves que definen la
empleabilidad, de modo que una persona empleable es capaz de adaptarse a las
necesidades, demandas y requerimientos del mercado de trabajo. Para que una persona
pueda adquirir esta capacidad debe actuar sobre el entorno y sobre si mismo. En el primer
caso conociendo oportunidades y gestionando la concurrencia. En el segundo caso

desarrollando la competencia.
La capacidad de adaptacion sugiere un proceso dinamico:

= La adaptacion a la oferta depende de sus requerimientos que, a su vez, son cambiantes
en funcién de las necesidades de las empresas (de competitividad, modernizacion,
adaptacion a los cambios, etc.) y, en consecuencia, estd condicionada por la propia
dinamica del mercado.

= El acceso al empleo depende, a su vez, de la capacidad de gestionar las oportunidades y
la concurrencia existentes, que pueden variar en el tiempo y con la oferta, por tanto, esta
igualmente condicionada a la propia dindmica del mercado.

= Toda capacidad se adquiere y/o se desarrolla, por lo tanto, esta ligada a un proceso de

aprendizaje.

La dltima de las afirmaciones anteriores afiade una tercera clave a la definicion de la
empleabilidad, el aprendizaje, ya que, desarrolla la capacidad de posicionarse
favorablemente ante el mercado de trabajo, facilita la adaptacion a sus necesidades,
demandas y requerimientos y finalmente permite un mejor desenvolvimiento social,

laboral. Por lo tanto, no se puede hablar de empleabilidad sin ligarla a su desarrollo.

“Si empleabilidad es la capacidad de una persona para posicionarse favorablemente ante
el mercado de trabajo, desarrollo de la empleabilidad es el proceso de adquisicion y

aprendizaje de esa capacidad’.
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2.3 ¢Por qué es necesario desarrollar la empleabilidad?

2.3.1 Algunas cuestiones basicas a tener en cuenta

La empleabilidad permite posicionarse favorablemente en el mercado de trabajo,

por lo tanto, esté ligada a un proceso de:

= Insercién laboral, en tanto es necesario desarrollarla para estar en las mejores
condiciones de acceso al empleo, asi como para gestionar ese acceso.

= Desarrollo profesional, en tanto es, igualmente, necesario desarrollarla para estar
en las mejores condiciones de mantener el empleo y/o gestionar su desarrollo

profesional.

A continuacion se analizard la importancia de la empleabilidad y la necesidad de su

aplicacion.
2.3.2 Importancia de desarrollar la Empleabilidad

Como se ha visto, la empleabilidad esta sujeta a un proceso de aprendizaje, por eso

se habla de desarrollo de la empleabilidad.

El aprendizaje se considera en el sentido amplio del término, ligado al propio
desarrollo personal y profesional que permite un mejor desenvolvimiento y participacién en
la sociedad. En este sentido, el aprendizaje forma parte de un continuo, a lo largo de toda la

vida, dado que el entorno va cambiando dia a dia.

En esta idea se inserta el concepto de empleabilidad y su desarrollo, ya que acceder
a un empleo supone la necesidad de desenvolvernos adecuadamente en el mundo laboral,
conocerlo, actualizar la informacién sobre él continuamente, adquirir y desarrollar
competencias que nos permita gestionar el acceso a un empleo y su mantenimiento; en
definitiva, estar en las mejores condiciones para acceder y permanecer en el mercado de
trabajo. Por lo tanto, desarrollar la empleabilidad se relaciona a cualquier proceso de

insercion laboral en el que se halle una persona.
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2.4 ¢ Qué elementos contempla la empleabilidad?

La empleabilidad esta condicionada por elementos subjetivos o de caracter
personal y objetivos, que en la mayoria de los casos estan interrelacionados.

Los elementos de caracter personal se refieren a las caracteristicas personales y
profesionales de cada individuo, las cuales influyen en su posicionamiento ante el
empleo. Dentro de los elementos basicos de caracter personal se contemplan los
siguientes: las actitudes, las competencias personales y las competencias
profesionales.

Los elementos objetivos se refieren a las caracteristicas del entorno de cada
individuo, las cuales limitan en parte sus caracteristicas personales y condicionan su
situacion ante el empleo, tanto por las propias “limitaciones” que se deriven de ella,
como por las que proceden de fuera del individuo (entorno laboral). Son dos los

elementos basicos de carécter objetivos: los laborales y los sociales.

Los elementos de la empleabilidad considerados podrian detallarse mas, sin
embargo, se optara por reflejar tan sélo los basicos.

2.4.1 ;En qué consisten cada uno de los elementos basicos de la empleabilidad?

1. las actitudes: Son posturas que se tiene ante situaciones determinadas, que influyen
en el modo de ver las cosas y de posicionarse ante ellas determinando grados de

implicacion y actuacion.

2. Las competencias personales: Son capacidades que se tienen para realizar actividades,
que facilitan el desenvolvimiento en la sociedad, en general, y en el mercado de trabajo, en

particular, y que aportan la capacidad basica del comportamiento laboral y social.

3. Las competencias profesionales: Son capacidades profesionales adquiridas a través de
la formacidn y/o experiencia (no sélo laboral) que determinan un “saber hacer’que capacita
para desempefiar un empleo.

4. Los elementos sociales: Se refieren al contexto en que se ubica cada persona (familiar,
social, personal) que ha influido y/o influye en sus actitudes y competencias (personales y

profesionales) que, a su vez, etiqueta a esa persona.
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5. Los elementos laborales: Se refieren tanto a los factores intervinientes en el acceso al
empleo como a la situacién en que se encuentra cada persona en relacion al mercado de
trabajo (desempleo), que inciden en una mayor o menor aproximacion al mercado de

trabajo y cuya consideracion permite gestionar favorablemente el acceso al empleo.

2.4.2 ¢Por qué la Empleabilidad contempla esos elementos?

1. Las actitudes

La forma en que una persona se sitla respecto al entorno y a si misma, condiciona
sus intereses, motivaciones, expectativas generales y también hacia el empleo. Segun el

valor y significado que se les dé asi sera el grado de aproximacion al empleo.

De este modo, una actitud positiva hacia el empleo supone conceder un valor al
trabajo que empuja a una persona a implicarse en el propio proceso de insercion. Una
expectativa positiva hacia el empleo tiene como efecto principal la esperanza de acceder y
evita o suaviza frustraciones, bloqueos y estancamientos en el proceso de busqueda o en la

propia situacién en relacién con el mercado de trabajo.

2. Las competencias personales

Las habilidades y destrezas de que se disponen influyen en la capacidad de
posicionarse ante el empleo, de modo que cuanto mas se tengan y, éstas estén relacionadas
con lo que demanda el mercado de trabajo, en mejores condiciones se estard para acceder y

permanecer en él.

Estas competencias se adquieren y desarrollan con el propio desenvolvimiento en el
entorno, de modo que todas las personas tienen una serie de capacidades que han de
reconocer y saber que pueden transferirlas al mercado de trabajo.

Antes de pasar a las competencias profesionales es importante mencionar los tipos

de competencias personales:

= Competencias transversales: iniciativa, responsabilidad, organizacion.
= Competencias basicas: fluidez verbal, numérica, habilidad natural, capacidad creativa.
= Competencias relacionales: facilidad de relacién, capacidad de persuasion, trabajo en

equipo.
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3. Las competencias profesionales

La relacién entre las competencias profesionales, adquiridas a través de la
formacion (académica, ocupacional o de otro tipo) y/o experiencia laboral (acumulada a lo
largo de la vida) de una personay los requerimientos del mercado de trabajo determinan un

mayor o menor acercamiento a las posibilidades de acceder a un empleo.

A las competencias personales de partida hay que afadir los conocimientos
profesionales necesarios para desempefiar un puesto de trabajo, ocupacion o profesion que
pueden ir desde un primer conocimiento técnico para desarrollar una tarea a la
especializacién. En cualquier caso, es necesario contar con un minimo conocimiento
profesional que, segln el puesto de trabajo o la oferta existente en el mercado habra que
desarrollar méas para estar en las mejores condiciones para destacar sobre la concurrencia y

acceder al empleo mas facilmente.

Conocer esta informacion apoya la definicion y recorrido del itinerario de insercion,
a la vez que facilita pautas para diagnosticar el grado de empleabilidad y desarrollarla en

funcién de las carencias y potencialidades detectadas.

4. Los elementos laborales

Existen una serie de elementos relacionados con el comportamiento del mercado de
trabajo que influyen en las posibilidades que tienen las personas de acceder al empleo.

Estos elementos estan estrechamente relacionados con la oferta y con la demanda.

Si nos detenemos en la oferta, ya se vio la importancia de los factores que
intervienen en el mercado de trabajo, entre ellos la oportunidad y la concurrencia.
Posicionarse favorablemente en el mercado de trabajo supone, ademas de tener en cuenta
los elementos de empleabilidad vistos hasta ahora, gestionar adecuadamente estos dos
factores. No solo es suficiente tener una buena actitud ante el empleo o desarrollar las
competencias profesionales o, incluso conocer técnicas de busqueda de empleo. Es
necesario saber desenvolverse en esa oferta y destacar sobre el resto de personas que se

interesan por ella.
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Por este motivo, hay que considerar ademas en el desarrollo de la empleabilidad la
capacidad de gestionar el acceso al empleo teniendo en cuenta como se presenta la oferta

para crear nuestras propias oportunidades y destacar sobre la concurrencia.

Si nos detenemos en las caracteristicas de la demanda no es o mismo una persona
cuya relacion con el mercado de trabajo se caracteriza por una situacion de primer empleo
que una persona parada de larga duracién con la obsolescencia que puede provocar, ademas

del estrés, frustracion y blogueo por la situacion de estancamiento en que se halla.

5. Los elementos sociales

Las actitudes y las competencias personales y profesionales de las personas estan
condicionadas en parte por su propia situacion familiar, social y personal. Asi mismo, el
grado de desestructuracién, de cobertura de necesidades basicas, de integracion (personal y
social) determinan un mayor o menor acercamiento al mundo laboral (individual o

empresarial).

De este modo, existe una serie de elementos de caracter familiar, econémico y/o
personales (tipo de unidad familiar, ingresos de la unidad familiar, Enfermedades,
dependencias, discapacidades) que influyen en la situacion social de cada persona que, en
algunos casos, estan sujetos a una primera intervencion social (por ejemplo la cobertura de
primeras necesidades) antes de iniciar un proceso de insercion para que éste puede
realizarse y, en otros, ésta es paralela o0 no es necesaria. En cualquier caso, estos elementos
son propios a cada persona y han de tenerse en cuenta para aminorar los efectos que

producen de cara a un efectivo acceso al empleo.

Conocer los condicionantes sociales de una persona para el desarrollo de su
empleabilidad es fundamental como punto de referencia para trabajar el resto de elementos
gue la conforman: las actitudes, las competencias personales y profesionales y los

elementos laborales.
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CAPITULO 3: CARACTERIZACION DEL INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL.

3.1 El Ingeniero Civil Industrial

La Ingenieria Industrial corresponde a la formacion de un Profesional Generalista,
del mas alto nivel, capacitado para proyectar todo tipo de empresas industriales. Esta
carrera se fundamenta principalmente en la gestion de los recursos, tanto desde una
perspectiva general, como en las areas de la economia, administracion, recursos humanos,
finanzas, investigacion de operaciones, formulacién y evaluacion de proyectos, entre otras,
constituyendo de esta forma a la formacion de un profesional con amplios y solidos

conocimientos en estas areas.

Para el Ingeniero Civil Industrial, la palabra clave es “gestion”, palabra que a su vez
implica a otras tales como “disefiar”, “planificar”, “controlar”, “dirigir”’, “coordinar” e
“implementar” soluciones a los problemas que como ingeniero debera enfrentar. Si nos
detenemos un poco en lo anterior, nuestra primera y mas simple conclusion es que el
Ingeniero Civil Industrial trabajara siempre en colaboracion estrecha con otras personas, y
muchas veces estos equipos (de obreros, de funcionarios, de otros profesionales) estaran

bajo su responsabilidad.

Independientemente del tipo de organizacion en la que trabaje, el Ingeniero Civil
Industrial tendréa siempre la responsabilidad del éxito del proceso, proyecto, estudio, etc.,

que le haya sido encomendado.

Se entiende por gestion, aquella parte del trabajo que tiene relacion con las précticas o
formas de trabajar, la comunicacion y la coordinacion de acciones, tanto dentro de la
organizacion, como fuera de ella. Para incrementar las capacidades de gestion se requiere
desarrollar un conjunto de habilidades y destrezas que han sido ampliamente estudiadas
por autores del area del management?. Este capitulo presenta un analisis de lo que plantean
algunos de los mas importantes autores de management, rescatando un set con las

principales habilidades y destrezas por ellos planteadas.

! Documento de trabajo de D&G consultores, elaborado por Juan Carlos Lucero, docente del Departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
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Ademéas de habilidades y destrezas, los Ingenieros Civiles Industriales deben tener
dominio sobre ciertas materias cognitivas, propias de la Ingenieria Industrial, las cuales

Ilamaremos contenidos.

Los contenidos dicen relacion con aquellas acciones que son especificas para lograr
el objetivo o mision de una organizacion particular y de su industria. Para enfrentar los
problemas de contenido se requiere desarrollar un cierto conocimiento tedrico, que es
especifico y cambiante en el tiempo. Los problemas de contenido son caracteristicos de
cada profesion y carrera. En particular los Ingenieros Civiles Industriales abordan
contenidos en las areas de operaciones y produccion, marketing, finanzas, sistemas y

algunos topicos especificos relacionados con tecnologia.

3.2 Determinacion del Perfil requerido para el Ingeniero Civil Industrial.

3.2.1 La Ingenieria Civil Industrial

Dentro de la publicacion llamada “La ensenanza de la Ingenieria Civil Industrial:
Diagnostico y proposiciones de redisefio”, cuyo autor es el Sr. José Alvarez, profesor
perteneciente al Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, se
entrega en el capitulo tres, una serie de juicios acerca del “perfil deseado para el Ingeniero

Civil Industrial”.

El establece que el Ingeniero Civil Industrial es un profesional orientado a las areas

de métodos cuantitativos, produccion, ingenieria economica y gestion de empresas.

El Ingeniero Civil Industrial centra su desempefio en areas propiamente
tecnoldgicas y en otras en que la teoria de sistemas constituye la base de la aplicacion, casi
todas ellas orientadas a resolver modelos, disefios y manejo de empresas industriales.
Ademés propone el perfil deseable de encontrar en un Ingeniero Civil Industrial,

diferenciando un plano valorico y uno de destrezas.
En cuanto a valores:

Valores que le permitan enfrentar, de manera integral, los desafios de su futuro

desempefio, profesional y social.
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Emprendedor e innovador, con responsabilidad social y cultural, respetuoso de la

diversidad, ético y honesto.

En cuanto a destrezas:

Capacidad de investigacion auténoma, que implica la competencia para ver y definir
problemas, disefiando metodologias y alternativas de solucion que dejen espacio a la

intuicion y creatividad.

Capacidad de comunicarse, verbalmente y por escrito, haciéndose cargo del escuchar que
provoca en sus interlocutores y adaptandose flexiblemente a ellos segun los objetivos que
se propone. Dentro de esta destreza debe incluirse la capacidad de comunicarse en un

idioma extranjero, en particular el inglés.

Competencias para “aprender a aprender”, que consiste basicamente en la capacidad
permanente de formularse preguntas, abrirse al aprendizaje continuo e incorporarse, de

manera agil, a nuevos ambitos de accion requeridos por el desarrollo de su carrera.

Capacidad emprendedora, entendida como la competencia para innovar e inventar nuevas
practicas sociales y de negocios que se hagan cargo de intereses de las personas, grupos y
organizaciones, con las que se relaciona a través de las redes que él mismo ha ido

disefiando.

Capacidad de trabajar en equipo y ejercicio de liderazgo con aptitudes para integrarse y
crear comunidades de trabajo orientadas a la accion para el logro de una mision comdn,

asumiendo con flexibilidad tanto roles ejecutivos como operativos.

Habilidad para administrar el tiempo, que implica la capacidad para administrar
compromisos y proyectarlos en el tiempo, la competencia en declinar y comprometerse en

forma realista y ambiciosa a la vez, en lapsos de corto, mediano y largo plazo.

3.2.2 Competencias laborales de acuerdo con requerimientos de las normas 1SO
9000:2000.

A continuacion se muestra un listado de las principales competencias laborales que

debiera poseer cualquier profesional para poder desemperfiarse eficientemente en cualquier
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institucion o empresa. Este listado fue confeccionado, de acuerdo a los requerimientos de

implementacion de las normas ISO 9000:2000.

Comunicacién oral (persuasiva) y
escrita.

Tolerancia al estrés.
Autonomia.
Adaptabilidad.
Flexibilidad.

Integridad.

Habilidad de control.
Delegacion.

Sensibilidad interpersonal.
Asuncién de riesgos.

Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Iniciativa.

Planificacion y Organizacion.
Compromiso.

Capacidad critica.

Analisis de problemas.
Capacidad de decision.
Liderazgo.

Creatividad.

Auto-motivacion, entre otras.

3.2.3 Recopilacién de otros aspectos relevantes a la investigacion

A continuacion se presentan otros aspectos relevantes a la investigacion obtenidos al

investigar el tema via Internet y mediante entrevistas personales con personas entendidas en

el tema.

3.2.3.1 Avisos laborales presentes en periddicos nacionales e Internet.

A continuacion

se muestra un listado con las

principales habilidades que el

Ingeniero Civil Industrial debe poseer al momento de postular a un cargo. Este listado se

confecciono analizando un gran numero de avisos laborales via Internet y periodicos

nacionales.

Habilidades comunicacionales y de
persuasion.

Muy Buen nivel cultural.

Facilidad para relacionarse con
personas y establecer vinculos de
(Alta

capacidad para relaciones publicas).

confianza con clientes

Persona auténoma en la realizacion
de su trabajo.

Persona con iniciativa.

Capacidad de trabajar bajo presion.
Habilidad para trabajar en equipo y

gestionar grupos de trabajo.
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Responsable y transparente
(comportamiento ético).

Alta capacidad de negociacion.
Capacidad analitica.

Excelente Manejo de Idioma Inglés.
Proactivo y alta orientacion al

alcance de metas.

= Orientado al cumplimiento de metas
y alta motivacion a la obtencion de
logros.

= Sdlidos conocimientos en las areas
de: gestion, marketing, operaciones y

produccidn, tecnologia y finanzas.

3.2.3.2 Entrepreneur Consultores Gerenciales Ltda.

Esta consultora, especialista desde 1998 en outplacenment y desarrollo de carrera,

realizd a comienzos del 2004 un estudio al mercado laboral de ejecutivos chilenos.

El estudio considerd todos los avisos destacados publicados en la prensa de

Santiago, con ofertas laborales para Ingenieros Comerciales e Ingenieros Civiles

Industriales.

A continuacion se muestra el perfil que debiera poseer el nuevo ejecutivo, de

acuerdo a lo arrojado por el estudio.

Profesional generalista.

Flexible, con un conocimiento integral del negocio.

Globalizado, o sea, se prefiere a quien haya tenido experiencia en otras ciudades del

pais o en el extranjero.

Adaptable automéaticamente a cambios permanentes.

Tolerante a la incertidumbre en la que se mueven los negocios y las estructuras.

Con logros medibles y cuantificables, que demuestren una accion que haya producido

un resultado, principalmente, econémico.

Alta capacidad de comunicacion(saber motivar, escuchar, trabajar en equipo)

Capacidad de liderazgo comprobable y con resultados

Alta capacidad emprendedora. Capaz de generar nuevos negocios para la empresa.

Con experiencia renovada. No es lo mismo un ejecutivo con 20 afios de experiencia,

gue uno con un afio de experiencia repetido 20 veces.

Manejo del idioma Inglés.
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3.2.3.3 Entrevistas.

De las entrevistas realizadas ( ver Anexo 1) se pudo observar la importancia que hoy
en la empresa se le da a las competencias blandas o habilidades personales por sobre
los conocimientos técnicos adquiridos en la Universidad. Esto se refleja claramente en
las palabras dichas por la Srta. Arabella Espinoza, Directora ejecutiva del Colegio de
Ingenieros de Chile A.G., ConcepciOn, “un Ingeniero Industrial antes de ser Ingeniero

debe aprender a ser persona”.

A continuacion se muestra un listado con las habilidades personales que debiera
poseer como minimo un Ingeniero Civil Industrial. Este listado se confecciono

tomando como base la informacion entregada por los entrevistados.

= Habilidad para comunicarse = Creativo.
(incluyendo el manejo del idioma = Autoestima elevada
inglés). = Capaz de adaptarse al cambio.
= Capacidad para trabajar en equipo. = Conocimiento de otras culturas.
= Habilidad en la resoluciony = Capacidad negociadora.
administracion de conflictos. = Clara vision personal y profesional.
= Emprendedor. = Responsable.
= Capacidad de liderazgo. = Comprometido con el trabajo.

La informacion recogida en los puntos anteriores sera analizada en el siguiente
punto con el fin de poder determinar los atributos relevantes para un Ingeniero Civil

Industrial.

3.2.4 Perfil del Ingeniero Civil Industrial requerido en la actualidad.

De los antecedentes recogidos a partir de la bibliografia y otras fuentes, se realizé
un analisis de convergencia, mediante el cual se buscd determinar los atributos deseables de

encontrar en un Ingeniero Civil Industrial.

Los atributos seleccionados se dividieron en dos grupos. El primero corresponde a
los atributos del area del conocimiento relacionado con los aspectos técnicos adquiridos a

través de la formacion profesional y/o experiencia y el segundo a las competencias
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personales relacionadas con las capacidades y habilidades adquiridas y desarrolladas a

través del propio desenvolvimiento personal en el entorno.
A continuacion se presenta un listado de los atributos seleccionados para ambos grupos.

Areas del Conocimiento.

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos.

Matematicas y Estadistica
Predictiva.

Administracion.

Finanzas.

Micro y Macroeconomia.
Marketing.

Relaciones Humanas.

Competencias Personales.

Capacidad de Trabajo en Equipo.
Capacidad de Comunicacion oral
y escrita.

Capacidad de Adaptacion al
Cambio.

Capacidad para Solucionar
Problemas.

Capacidad de Liderazgo.
Capacidad Emprendedora.

Planificacion de  operaciones
(produccién).

Sistemas de Informacion 'y
Manejo del PC.

Investigacion de Operaciones.
Costos.

Manejo de Idiomas, de preferencia

inglés.

Capacidad para la Toma de
Decisiones.

Capacidad de Analisis.

Manejo de Relaciones
Interpersonales.

Creatividad e Innovacion.
Capacidad de Negociacion
Valores Etico-Profesionales.
Capacidad de autonomia

Observacion: Ver definiciones de competencias Personales en Anexo 2.
Los atributos mencionados anteriormente seran incluidos en la encuesta (ver Anexo

3) que se aplicara tanto a los Ingenieros Civiles Industriales, como a los otros profesionales

involucrados en la investigacion, para su posterior analisis.

22



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

3.3 Oferta, Demanda y Campo Ocupacional del Ingeniero Civil Industrial.

3.3.1 Oferta de Ingenieros Civiles Industriales.

Entre 1996 y 2002 la oferta de trabajo de los profesionales se expandi6 a tasas de
21% y 24% respectivamente. En el Gltimo periodo, el crecimiento del empleo fue menor y
generd un aumento de la tasa de desempleo de los profesionales de 2,6% a 5%, al mismo

tiempo que una disminucion de la tasa de ocupacion de un 78% a un 74%.

De esta manera la oferta de profesionales, que venia creciendo de forma similar
al resto de la poblacion, se “dispard” desde 1997 en adelante, justo unos afios antes de
la crisis asiatica. Este “boom” de los egresados del sistema universitario se produce
sobre la base de la expansion de matriculas desde 1990 en adelante. La carrera de
Ingenieria Civil Industrial no ha estado exenta a este fendmeno. En los dltimos afios la
evolucion, tanto del numero de matriculas como del nimero de titulados de la carrera
de Ingenieria Civil Industrial a mostrado una clara tendencia a aumentar, tal como se

puede ver en los graficos N°1 y N°2.

Grafico N° 1

Evolucion matricula primer afio a nivel Nacional
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Fuente: www.futurolaboral.cl?

Observacion: Del total de matriculados el 72% corresponde a hombres y el 28% a

mujeres.

2 Futuro Laboral es un instrumento de apoyo creado por el Ministerio de Educacion cuyo objetivo principal
es proporcionar informacién Gtil sobre 51 carreras profesionales y 22 carreras técnicas. En este sitio se puede
encontrar por ejemplo informacién relacionada con el nimero de matriculados y titulados al afio, campo
laboral de los titulados, remuneracion promedio recibida, etc.
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Grafico N°: 2

Evolucién nimero de titulados a nivel Nacional
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Observacién: Se estima que el nimero total de Ingenieros Civiles Industriales titulados en
Chile alcanza el numero de 11.774. La cifra anterior también incorpora a aquellos
profesionales que habrian abandonado el mercado laboral, una parte hacia el sistema
educacional (postgrados y otros), mientras que otra habria pasado a la categoria de

inactivos (duefias de casa, maternidad, etc).

El excesivo aumento del nimero de Ingenieros Civiles Industriales titulados ha
conllevado a que la oferta de este tipo de profesional exceda, por un amplio margen, a la
cantidad demandada por el mercado laboral. Esta situacion a traido como consecuencia un
importante aumento en el ndmero de Ingenieros Civiles Industriales desempleados,
obligandolos a desempefarse en trabajos no relacionados con su carrera y ademas por
sueldos que no corresponden al de un profesional de este tipo. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente se puede concluir que las oportunidades de empleo para el Ingeniero Civil
Industrial, dadas las condiciones actuales del mercado laboral a nivel nacional y regional,

SON muy escasas.

De acuerdo a la opinién entregada por algunos de los entrevistados (ver Anexo 1) el
aumento de la oferta de Ingenieros Civiles Industriales se podria deber principalmente a

tres causas:
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1. Incremento en la participacion de las Universidades privadas. Es importante sefialar
que mientras en 1992 la participacion de las Universidades privadas correspondia a un
23% del total, en 1999 esta cifra ascendio a un 66% (Gestion, Agosto 1999).

2. Percepcidén equivocada de la poblacion. Actualmente, en Chile aln se cree que siendo

Ingeniero se tiene el éxito laboral asegurado, lo cual es totalmente erroneo.

3. Carrera rentable para las Universidades. Ingenieria Civil Industrial es una carrera de
lapiz y pizarron, por lo que impartirla no requiere de fuertes inversiones en
infraestructura, como por ejemplo es el caso de carreras pertenecientes al area de salud

(medicina, odontologia, etc.).
3.3.2 Demanda del Ingeniero Civil Industrial.

La demanda de Ingenieros Civiles Industriales esta conformada por una serie de
personas, empresas y entidades que requieren de sus servicios profesionales, destinados a
mejorar la gestion, productividad, rentabilidad y eficiencia, en la utilizacion de los recursos
fisicos, financiero y humano, con la finalidad de responder eficazmente frente a un mercado

globalizado, competitivo y dindmico
3.3.3 Campo ocupacional del Ingeniero Civil Industrial.

El Ingeniero Civil Industrial recibe una formacion interdisciplinaria que le permite
moverse en una enorme gama de conocimientos y desempefiar multiples funciones en

empresas de diversa indole.

A continuacion se presenta un listado de empresas u organismos donde un Ingeniero

Civil Industrial puede realizar su trabajo satisfactoriamente:

. Bancos

. Compaiiias de seguros

. Empresas alimenticias

. Empresas mineras

. Empresas productivas y de servicios del sector financiero publico y privado.
. Organismos o empresas del estado

. Universidades y centros de investigacion

. Empresas productoras de bienes y productos manufacturados
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El siguiente grafico muestra como se distribuyen los Ingenieros Civiles Industriales

titulados de acuerdo a los Sectores Econdmicos donde trabajan.
Grafico N° 3

Sectores Economicos en que Trabajan los
Industriales Titulados en 1995
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Fuente: www.futurolaboral.cl

Del grafico N°3 se puede destacar el gran porcentaje de Ingenieros Civiles
Industriales insertos en el Sector de Servicios, alrededor de un 76%, cantidad muy por

sobre el porcentaje correspondiente al Sector Industrial o productivo, con solo un 12%.

En los ultimos afos el Sector de Servicio, tanto a nivel nacional como regional, ha
venido experimentando un notable crecimiento. Este aumento ha sido el principal
responsable de la gran demanda de profesionales por este Sector. Segun don Hernan
Pineda®, esta tendencia no es algo pasajera, sino mas bien es algo que con el pasar de los

afos ira creciendo.

3 Director de la consultora HP Group, Liderazgo & Aprendizaje Organizacional.
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Areas de Desempefio y/o Especialidades en las que puede desenvolverse un Ingeniero

Civil Industrial.

. Formulacion, evaluacion y direccion de proyectos de inversion.

. Planificacion, disefio y control de sistemas productivos.

. Produccion, operaciones, recursos humanos, finanzas, administracion, ventas,
ingenieria y desarrollo, informaticas, sistemas, organizacion y métodos.

. Tecnologias de informacion.

. Proyectos, gestion, explotacion y elaboracion de productos naturales.

Remuneracion del Ingeniero Civil Industrial

A partir de la desaceleracion economica de 1999 y el consecuente desajuste entre la
oferta y la demanda de profesionales, la economia ha experimentado una lenta absorcién
del recurso humano calificado disponible, derivando en un “desaprovechamiento” de este
capital humano. Una sefial notoria de esta situacion ha sido que un segmento de
profesionales, donde se incluyen los Ingenieros Civiles Industriales, habria percibido una

remuneracién menor a la correspondiente de acuerdo a su educacion y experiencia.

Sin embargo, con la reactivacion econdmica que el pais esta viviendo y la
recuperacion de la senda de crecimiento y desarrollo tecnoldgico, se deberia reactivar la
dindmica positiva de las remuneraciones de los profesionales, de acuerdo con la tendencia

que presentaba desde antes de la crisis economica.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Disefio de la investigacion

Para cumplir de manera eficiente con los objetivos especificos del estudio es que se

realizaran dos tipos de investigacion.
4.1.1 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria cualitativa se realiza de manera inicial con el
proposito de obtener un andlisis preliminar sobre el tema en cuestion.

Para el desarrollo de la investigacion exploratoria se realizan los siguientes métodos:

»  Fuentes secundarias de informacion
= Entrevistas con expertos

=  Examen de literatura especializada

Esta es apropiada para el estudio, ya que se puede obtener a un minimo costo,
informacion valiosa que permite que los investigadores se hagan una vision general del
tema a tratar y también permite a su vez ahondar en los temas, que a juicio de los

investigadores, son mas relevantes para el estudio.

Es de vital importancia dar a conocer la relevancia que ha tenido en el estudio ésta
etapa, ya que si bien es cierto, se realizo en los inicios de la investigacion, para poder tener
bases sustentables para el estudio descriptivo, también se utilizé esta herramienta luego de
la obtencion de los resultados, debido a que se considerd necesario ahondar en ciertos

temas de relevancia.

4.1.2 Investigacion concluyente descriptiva

La investigacion descriptiva se realizard de manera cuantitativa a través de una

investigacion por cuestionario.

La informacion descriptiva sirve para realizar predicciones sobre la ocurrencia de
los fendmenos de mercadeo. Esta es apropiada cuando los objetivos de la investigacion
incluyen representacion de las caracteristicas de ciertas variables y determinacion de la

frecuencia con que se producen, determinacion del grado de asociacion de las variables en
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estudio y para la formulacion de prondsticos en cuanto a al ocurrencia de fenémenos de
mercado. Este tipo de investigacion se caracteriza por la enunciacion clara del problema de
decision, objetivos especificos y necesidades de informacién detalladas. Ademas ésta es
muy estructurada para asegurar la exactitud de los hallazgos, de tal modo de minimizar al

maximo el error sistematico.

4.2 Fuentes de datos
4.2.1 Datos secundarios

Son los primeros datos a recolectar en la investigacion, y son aquellos recopilados

con un fin distinto al del estudio en cuestion.

En el desarrollo de una investigacion se encuentra con datos secundarios internos y
externos. Los primeros son los que se encuentran disponibles dentro de la organizacién, en
este caso, los que se encuentran dentro de la Universidad del Bio Bio, aqui se encuentra la
informacion entregada por docentes de la misma, profesor guia de Tesis y la distinta
documentacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. Los segundos son los datos
que se han obtenido de fuentes externas a la organizacion, para el caso de la investigacién
se encuentran las fuentes bibliogréficas, y por otro lado los obtenidos por organismos tales
como:
= Universidades de la region y el pais: libros, revistas, publicaciones y tesis que
contienen datos relacionados con el tema de esta investigacion.

= Péginas web relacionadas con el tema de la investigacion.

= CORFO: Informacion relacionada con el nimero de empresas a nivel regional, segun
tamario.

= Serplac: Informacion relacionada con el nimero de empresas a nivel regional, segun

sector productivo.
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4.2.2 Datos primarios

Son aquellos que se recolectan, especificamente, a propdsito de las necesidades de

la investigacion en desarrollo.

Aqui encontramos principalmente los datos obtenidos de los encuestados y de las

entrevistas en profundidad.
Encuesta aplicada a:

Titulados de la carrera de Ingenieria Civil Industrial pertenecientes a las tres casas de
estudios consideradas para este estudio, por medio de encuestas estructuradas disefiadas

para determinar informacion sobre estos.

Titulados de la carrera de Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informética e
Ingenieria Civil en Industrias Forestales pertenecientes a la Universidad del Bio Bio, por

medio de encuestas estructuradas disefiadas para determinar informacion sobre estos.

4.3 Plan de Muestreo.

4.3.1 Poblacion en Estudio

La poblacion de un estudio hace referencia a un conjunto de elementos que poseen
en comun una serie determinada de caracteristicas de la cual se quiere inferir una muestra

representativa para el estudio.

Es importante realizar una distincion entre la “poblacion general” y la “poblacion
de trabajo”, debido a que en las investigaciones, rara vez se tiene la oportunidad de obtener
muestras directamente de los universos o poblaciones generales. El universo general es la
poblacion abstracta y tedrica a la que el investigador desea generalizar los resultados,
mientras que el universo de trabajo es la operacionalizacion concreta de ese universo
general del que se va a obtener la muestra. Para este estudio, dado a que es muy dificil
contar con el universo total de las poblaciones, se hara uso de poblaciones de trabajo
constituidas por la informacion obtenida de bases de datos proporcionadas por todas las

entidades involucradas.
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Dadas las caracteristicas del estudio sefialadas anteriormente, es que es posible

identificar dos poblaciones a estudiar en el presente proyecto.

Poblacion N°1: La primera poblacion en estudio estd constituida por los titulados de la

carrera de Ingenieria Civil Industrial pertenecientes a las tres Universidades consideradas.

Poblacion N°2: La segunda poblacion en estudio esta constituida por los titulados de las
carreras de: Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informatica e

Ingenieria Civil en Industrias Forestales, todas pertenecientes a la Universidad del Bio Bio.

4.3.2 Método de muestreo

La muestra es un conjunto de elementos seleccionado de la poblacion en estudio, la

cual tiene tres razones de ser:

= Costo: Dada la poblacion en estudio ésta tiene un costo menor a un censo.

= Tiempo: Se realiza en un menor tiempo, que un censo, por lo tanto los resultados se
pueden tener mas rapidamente.

= Exactitud: Es méas exacta en los resultados que el censo, debido a que en éste, el gran

tamafo de la poblacién induce a un error no muestral mayor que el de una muestra.

Después de determinar la informacion que se desea obtener en la investigacion y
conocer ciertas caracteristicas de las poblaciones objeto de estudio, se determind que el
método mas apropiado de muestreo es, el muestreo estratificado. Como se sabe, el disefio
se debe elegir de manera que proporcione un limite deseado de error de estimacion al

minimo costo.

Entonces, debido a que cada una de las tres poblaciones en estudio poseen
caracteristicas diferentes que pueden generar opiniones muy diversas y gracias a que cada
poblacion cuenta con una variable auxiliar conocida (Universidad a la cual pertenece cada
titulados de la carrera de Ingenieria Civil Industrial y carrera de la Universidad del Bio Bio
a la cual pertenece cada titulado), se puede decir, que la estratificacion es la forma mas
adecuada para producir limites mas pequefios de error en la estimacion, y tiene como

ventaja el hecho de que puede reducir los costos por observacion.
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4.3.2.1 Definicion de Muestreo Estratificado

En el muestreo estratificado, una poblacion heterogénea con N unidades se
subdivide en L subpoblaciones lo mas homogéneas posibles no solapadas
denominadas estratos de tamafos Ni,Ng,.....,NL, en otras palabras, el muestreo
estratificado se obtiene mediante la separacion de los elementos de la poblacion en

grupos que no representen transplantes entre si.

En este estudio la muestra estratificada se obtuvo seleccionando una muestra
aleatoria simple en cada estrato de forma independiente, es decir, se realizO un muestreo

aleatorio estratificado.

4.3.2.2 Definicion de Estratos (L) y respectivas Poblaciones de Trabajo (Ni) para cada
poblacion.

Paoblacion N°1:

Estratos.

L:: Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad del Bio Bio.
L.: Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad de Concepcion.

Ls: Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad del Desarrollo.
Poblacion de trabajo de cada estrato.

N1 = 154 Ingenieros Civiles Industriales, titulados de la Universidad del Bio Bio.
N2 = 190 Ingenieros Civiles Industriales, titulados de la Universidad de Concepcion.

N3 = 17 Ingenieros Civiles Industriales, titulados de la Universidad del Desarrollo.

Nota: Con respecto a la obtencidn de las poblaciones de trabajo para cada estrato es
importante destacar que tanto para el estrato uno como para el estrato dos (L1y L2) las
poblaciones de trabajo corresponden a bases de datos conseguidas en los respectivos
departamentos. Sin embargo, para el caso del estrato numero tres (L3), correspondiente
a la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Desarrollo, fue
imposible poder acceder a una base de datos de los ex alumnos, por lo que se recurri

en primer lugar a contactos personales con el fin de poder ubicar la mayor cantidad de
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titulados posibles y en segundo lugar a informacion de tipo general proporcionada, a
través de una entrevista personal, por la Directora de la Carrera de Ingenieria Civil

Industrial de dicha Universidad, Sefiora Nora Au Dia.

Dado que la poblacion de trabajo obtenida para el estrato tres (L3) es pequefia
en comparacién a la poblacion real, se considera pertinente tomar la informacion

obtenida de éste s6lo como referencial.

Poblacion N°2:

Estratos.

L1: Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad del Bio Bio.
L>: Ingenieros Civiles Informaticos titulados de la Universidad del Bio Bio.
Ls: Ingenieros Comerciales titulados de la Universidad del Bio Bio.

L4: Ingenieros Civiles en Industrias Forestales titulados de la Universidad del Bio Bio.
Poblacion de trabajo de cada estrato.

N1 = 154 Ingenieros Civiles Industriales, titulados de la Universidad del Bio Bio.
N2 = 44 Ingenieros Civiles Informaticos, titulados de la Universidad del Bio Bio.
N3 = 58 Ingenieros Comerciales, titulados de la Universidad del Bio Bio.

N4 = 42 Ingenieros Civiles en Industrias Forestales titulados de la Universidad del Bio Bio.

Nota: Las poblaciones de trabajo para los cuatro estratos, que conforman la poblacién
numero dos, corresponden a bases de datos conseguidas en los respectivos

departamentos.

4.3.2.3 Prueba Piloto.

Con el fin de probar en la préactica el cuestionario y otros instrumentos de medicién
se seleccion0 en cada una de las poblaciones una pequefia muestra para prueba piloto. Es
importante de resaltar que en cada poblacion la encuesta fue realizada en forma aleatoria al

15% de cada estrato.
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Poblacién N°1:

En Li: N1 = 154 titulados, por lo que el nimero de titulados encuestados fue 23.
En L2: N2 = 190 titulados, por lo que el nimero de titulados encuestados fue 29.

En Ls: N3 = 17 titulados, por lo que el nimero de titulados encuestados fue 3.

Donde, N1, N2 y Nas: es la cantidad de Ingenieros Civiles Industriales titulados

pertenecientes al estrato L1, L2y Lsrespectivamente.

Poblacién N°2:

En Li: N1 = 154 titulados, por lo que el numero de titulados encuestados fue 23.
En L2: N2 = 44 titulados, por lo que el nimero de titulados encuestados fue 7.
En Ls: N3 = 58 titulados, por lo que el nimero de titulados encuestados fue 9.

En La: N4 = 42 titulados, por lo que el nimero de titulados encuestados fue 6.

Donde, N1, N2 y Ns: es la cantidad de Ingenieros titulados pertenecientes al

estrato L1, L2y Ls respectivamente.

Un problema que surge en el célculo del tamafio muestral “n”, es que en su
expresion aparece la varianza muestral, que es desconocida, por ello, ademas de los
objetivos sefialados anteriormente, la prueba piloto también tubo por finalidad ayudar a
determinar con mayor exactitud la proporcién de titulados (poblacion 1y 2) que debian
ser encuestados en cada estrato, estimando una varianza muestral S? de tipo
“referencial”, la que posteriormente fue utilizada en el calculo del tamafio muestral.
Para conseguir lo anterior se tuvo que establecer en cada una de las encuestas, cual era
la “variable respuesta” mas relevante para los resultados de la investigacion. La

respuesta a esta pregunta permitio establecer la variabilidad de referencia (S2).

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada poblacion:
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Poblacién N°1.

Variable Respuesta: “Tiempo que tardo el titulado en conseguir su primer empleo”.

Tabla N° 4.1: Resultados obtenidos para la Poblacion N°1

Promedio |Desviacion Estandar
Universidad de origen de los ICI | (meses) (meses) Varianza
UBB 6,24 6,52 42,51
UDEC 5,06 5,15 26,55
UDD 4,93 3,78 14,26

Poblacion N°2.
Variable Respuesta: “Tiempo que tardo el titulado en conseguir su primer empleo”.

Tabla N° 4.1: Resultados obtenidos para la Poblacién N°1

Carrera de origen Promedio |Desviacion Estandar |Varianza

Ing. Civil Industrial 6.24 6.52 42.51
Ing. Civil Informatica 2.35 2.65 7.02
Ing. Comercial 2.45 1.54 2.37
Ing. Civil en Ind. Forestales 4.05 4.65 21.62

4.3.2.4 Determinacion del tamario muestral

Siempre que se planea una encuesta por muestreo se llega a una etapa en donde se
debe tomar la decision respecto al tamafio de la muestra, de tal manera que esta sea
representativa de la poblacion objeto de estudio. Esta decision es importante, pues una
muestra demasiado grande, implica un despilfarro de recursos (tiempo, esfuerzo, dinero,
etc.)y, una muy pequefia disminuye la utilidad de los resultados, restando veracidad y

eficacia a las inferencias que se puedan realizar de la poblacion total.
El tamafio muestral queda definido por cuatro factores o elementos fundamentales:

a) La disponibilidad de informacion; referida al acceso a las fuentes de informacién, en

este caso titulados y empresas, y ala confiabilidad de la informacion adquirida.

b) El costo; elemento que restringe la obtencion de informacién. Se puede mencionar entre

otros: el costo de elaboracion, distribucion, realizacion y recoleccion de la encuesta.
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c) El tiempo; la investigacion se debe realizar en un semestre académico, por lo tanto, la

muestra debe estar en concordancia con esta restriccion.

d) El error admisible; el error que se comete al tomar una muestra en lugar de la poblacion,

en este caso no es cuantificable.

4.3.2.4.1 Estimacion del tamafio de la muestra con afijacion proporcional.

La afijacion proporcional consiste en asignar a cada estrato un nimero de unidades
muestrales proporcional a su tamafio. Las “n” unidades de la muestra se distribuyen

proporcionalmente a los tamafios de los estratos expresados en numero de unidades.

A continuacion se muestran las formulas que se utilizaron para determinar el
tamafo muestral de cada estrato, considerando un muestreo estratificado con afijacion del

tipo proporcional.

Férmulas:
2L n n *N.
no: ZOZZNiSiZ n= 0 ni= i
ND* 4 14 n, N
N
Donde,

L : Numero de estratos de la poblacion.
N : Poblacién total de trabajo.

Ni: Poblacion de trabajo del estrato i.

n : Tamafo de la muestra.

ni : Tamafio de la muestra del estrato i.
D : Error estimado.

Si%: Varianza muestral de la variable respuesta para el estrato i.

Observacion: En la practica, se calcula primero el valor de no, y luego la fraccion no/N. Si
esta es menor de 0.05 nos quedamos con no como tamafio de muestra; en caso contrario se

calcula n.
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La determinacion del tamafio muestral se calculard para cada uno de los estratos,
definidos anteriormente en el punto 4.3.2.2, tomando en cuenta las siguientes

consideraciones:

= En primer lugar se utilizaran las varianzas muestrales (S?) obtenidas como resultado
del anélisis de la muestra piloto.
= Y en segundo lugar se considerara un error estimado de muestreo (D) y un nivel de

confianza (z) iguales a 1 mes y 95% respectivamente.

Célculo del tamafio muestral para titulados de la carrera de Ingenieria Civil

Industrial pertenecientes a las tres Universidades consideradas en el estudio.

De acuerdo con los supuestos y resultados obtenidos de la prueba piloto se tiene lo

siguiente:
S1°=42.51 D=1 mes
S22 = 26.55 Z=1.96
S3? = 14.26 N =298

Luego,

1.96° « * *

n, = 61T 2(154 42.51) + (190*26.55) + (17*14.26) =125.93
Luego,

Ny 12593 _ 5

N 361

Como 0.35 es mayor a 0.05 se procede a calcular el valor de n

125.93
n= 12503 93.36
1+

361

Entonces, con el valor de n calculado anteriormente se procedera a calcular el tamafio

muestral para cada estrato de la poblacién N°1
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*
n, = 93.367190 49 Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion.

' 361
*

n, = %61154 =40 Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio.
*

n, = % =5 Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Desarrollo.

Calculo del tamafio muestral para titulados de las carreras de Ingenieria Civil
Industrial, Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informaética, Ingenieria Civil en

Industrias Forestales pertenecientes a la Universidad del Bio Bio.

De acuerdo con los supuestos y resultados obtenidos de la prueba piloto se tiene lo

siguiente:

Si12=42.51 D =1 mes
S2?2=7.02 Z=196
S =2.37 N =298
S42=21.62

Luego,

2
n, = 219'2312 (154 42.51) + (44*7.02) + (58*2.37) + (42*21.62) =101

Luego,

Do _101_ 453
N 298
Como 0.33 es mayor a 0.05 se procede a calcular el valor de n

101
101

+7
298

75
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Entonces, con el valor de n calculado anteriormente se procederd a calcular el tamafio

muestral para cada estrato de la poblacién N°2

75*154 . o . N o
n, = 208 38 Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio.
75*44 . - - . o
n, = 298 =11 Ingenieros Civiles Informaticos de la Universidad del Bio Bio.
75*58 . . N I
n, = 208 =15 Ingenieros Comerciales de la Universidad del Bio Bio.
75*42 . . N o
N, = 298 =10 Ingenieros Civiles en Ind. Forestales de la Universidad del Bio Bio.

A continuacién se hace una comparacion entre los tamafios muestrales requeridos y

los tamafios muestrales obtenidos para cada estrato.

Tabla N° 4.3: Tamafios Muestrales Para las Diferentes Universidades y Carreras

Universidades Tamafio Muest. Requeridos [Tamafio Muest. Obtenido
Ingenieria Civil Industrial, UBB 40 58

Ingenieria Civil Industrial, UDEC 49 64

Ingenieria Civil Industrial, UDD 5 9

Carreras Universidad del Bio Bio

Ingenieria Civil Industrial 38 58

Ingenieria Civil Informética 11 24

Ingenieria Comercial 15 31

Ingenieria Civil en Industrias Forestales 10 26

Como se puede apreciar de la tabla N° 4.3r, todos los tamafios muestrales obtenidos
se encuentran por sobre los tamafios muestrales requeridos, asegurando de esta forma la

representatividad de los datos.
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4.4 Procedimiento de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion el proceso de medicion es un aspecto
fundamental, debido a que para entender realmente la informacion lo mejor es tratar de
medirla, ésta Ultima se refiere al desarrollo de una relacion entre el sistema empirico (
ejemplo, NUmeros) y el sistema abstracto (ejemplo Preferencias), en otras palabras, se
puede definir como “la asignacién de numeros a caracteristicas de los objetos o sucesos de
acuerdo con ciertas reglas”, es importante sefalar que la mediciéon se realiza a las
caracteristicas de los eventos y no a los eventos en si.

4.4.1 Entrevistas en profundidad

El objetivo de éstas es indagar y sondear sobre aspectos de un tema en particular.
Para el caso de la investigacion los temas tienen relacion con el desempefio, perfil e

insercién laboral del Ingeniero Civil Industrial.
Entrevistados:

= Jorge Esparza, Psicologo laboral

= Erica Andrade, profesora consejera de la Universidad del Bio Bio.

= Claudia Bafados, docente del DII, Universidad del Bio Bio.

= Arabella Espinoza, Directora Ejecutiva del Colegio de Ingenieros, Zona Bio Bio.

= Hernan Pineda, Director de la Consultora HP Group

Las entrevistas en profundidad se ejecutan por medio de técnicas de comunicacion
clasificada como directa o personal, pero no estructurada, de tal forma de darle al
entrevistado mayor flexibilidad para responder y por ende indagar mas sobre el tema en

cuestién.
4.4.2 Medicion de las actitudes

El método que se utilizara para la medicion de las actitudes de los encuestados es la
Técnica de Comunicacion, especificamente, la de Autoinforme, en la cual se les solicita a
los encuestados que informen sobre sus persuasiones o sentimientos respondiendo a las

preguntas de un cuestionario.
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4.4.3 Método de recoleccion de datos de los encuestados

La medicion se realizard por medio de una técnica de comunicacién estructurada
directa que recibe el nombre de Cuestionario o Encuesta. Un cuestionario es un
formulario que contiene las preguntas o variables de la investigacion y en el que se

registran las respuestas de los encuestados. Su disefio no es sencillo.

Si bien preguntar es relativamente facil, hacer buenas preguntas es un arte que
requiere imaginacion y experiencia (Simon, 1969). Esta técnica es la mas comun para la
recoleccion de datos, ésta exige que las preguntas para los encuestados sean con las mismas
palabras exactamente y con la misma secuencia, de tal forma de controlar al méximo
cualquier sesgo que se pueda presentar durante la recoleccion. Generalmente los estudios

concluyentes exigen un cuestionario estructurado directo.

Los encuestados se dividen en dos grupos:

1. Titulados de la carrera de Ingenieria Civil Industrial pertenecientes a las tres

Universidades consideradas para este estudio.

Este proceso comenzd con la confeccion de una base de datos de los titulados de la

carrera para las tres Universidades.

La recoleccion se realizd por medio de un cuestionario, el cual fue enviado y
recolectado por medio de e-mail, teléfono, fax y personalmente. Se determin6 un tiempo de
una semana de espera para comenzar la recoleccion de las respuestas de estas. La

recoleccion final dur6 alrededor de tres meses (mayo, junio, julio).

2. Titulados de la carrera de Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informatica e
Ingenieria Civil en Industrias Forestales pertenecientes a la Universidad del Bio
Bio

Al igual que para los titulados de Ingenieria Industrial el proceso comenz6 con la

confeccion de una base de datos para los titulados de estas tres carreras.

La recoleccion se realizd por medio de un cuestionario, el cual fue enviado y

recolectado por via e-mail y personalmente. Se determind un tiempo de una semana de
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espera para comenzar la recoleccion de las respuestas de estas. La recoleccion final durd

alrededor de tres meses (mayo, junio, julio).

4.4.4 Diseio de la Encuesta o Cuestionario.

Cuando el investigador llega a la fase de disefio del cuestionario para un
determinado trabajo, es probable que el problema se haya expresado en un conjunto de
preguntas pertinentes a la investigacidn que se realiza. Ahora es el momento en que dichas
preguntas deberan traducirse al lenguaje de los encuestados y disponerse en un cuestionario
valido y légico que lleve a obtener los resultados buscados.

El disefio de esta encuesta o cuestionario apunta a la satisfaccion de los objetivos de
la investigacion y, también, de las necesidades de informacion que se requiere para dar

respuesta a dichos objetivos.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se confeccionaron dos tipos de encuestas
(ver Anexo 3), la primera aplicada a los titulados de la carrera de Ingenieria Civil Industrial
pertenecientes a las tres casas de estudios consideradas en el estudio y la segunda aplicada a
los titulados de la carrera de Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informatica e Ingenieria

Civil en Industrias Forestales pertenecientes a la Universidad del Bio Bio.
En la eleccion de la encuesta se consideraron variables como:

Complejidad y Versatilidad, hasta que punto debe ser sencillo y directo el formato que se
utilice para obtener la informacién y hasta que punto el método a seguir para lograr dicho

objetivo puede aplicarse a diferentes formatos de preguntas y a distintas situaciones.

Cantidad de la informacion, es decir, cantidad de datos que se pueden obtener sin

problemas con un determinado tipo de técnica.

Control de la muestra, facilidad o dificultad a la hora de asegurarse de que se pueda
identificara algun elemento de la poblacion sobre la que versa el estudio y que dicha

persona respondera al instrumento que se emplea con el fin de obtener la informacion.

Calidad de la Informacidn, exactitud de los datos obtenidos por medio de un determinado

método de obtencién de la informacion.
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Porcentaje de respuestas, porcentaje de encuestados con los que se establecid contacto,

que colaboraron y que rellenaron el cuestionario.

Rapidez, tiempo total necesario para finalizar el estudio con un determinado método de

obtencion de la informacion.

Precio, total de gastos asociados con la obtencion de informacién por un método

determinado de obtencién de datos.

Usos, tipos primarios de estudios que se basan en un determinado método de obtencion de

informacion.

De acuerdo a lo anterior, se establecio que para el caso de éste estudio el formato de
encuesta que puede responder de mejor forma a la mayor parte de los puntos mencionados

anteriormente es una encuesta realizada en frio, a través de correos electrénicos.

El llevar a cabo una encuesta a través de correos electronicos presenta en su
realizacion algunos inconvenientes que son muy importantes de considerar antes de su
aplicacion como por ejemplo; las preguntas deben ser extremadamente claras, sencillas y
directas debido a la imposibilidad de pedir aclaracion de la pregunta por parte del
encuestado, la longitud de la encuesta no debe ser excesiva, exige disponer de antemano
con una base de datos actualizada de las personas a encuestar y también, que este formato
supone el envio de encuestas a un grupo de personas que no estan comprometidas a
participar del estudio. Sin embargo, también presenta una serie de ventajas respecto a
otras, como por ejemplo; proporciona a los encuestadores la posibilidad de llegar a
encuestados geograficamente dispersos y en zonas de dificil acceso, permiten a los
encuestados contestar el cuestionario en el momento en que mas les convenga, factor de
gran importancia si pensamos que estas personas dan gran valor a su tiempo, el lapso de
tiempo que existe entre que la encuesta es enviada y se recibe la respuesta es corto, el costo
en la fabricacion, envio y recepcion de la encuesta es practicamente nulo, ademas, la
ausencia de entrevistador elimina los posibles prejuicios que pueda tener el encuestado
frente a éste, como por ejemplo; con respecto al cambio de las respuestas, su forma de
hablar, su aspecto, orientar o guiar la respuesta, lo cual se aprecia frente a la existencia de

preguntas comprometedoras.
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A continuacién se pasara a definir brevemente los tipos de preguntas que se pueden

encontrar dentro de cada encuesta.

Pregunta abierta: Es aquella en la que se le da al entrevistado libertad para contestar con
sus propias palabras y expresar las ideas que considera adecuada. Las preguntas abiertas

permiten al encuestado dar una respuesta totalmente libre y utilizar su propio lenguaje.

Pregunta cerrada: Es aquel tipo de pregunta en un cuestionario que contiene una relacion
exhaustiva de las respuestas posibles. En cuanto al nimero de alternativas de respuestas, la
pregunta cerrada puede ser dicotémica, si tiene solo dos respuestas posibles, o de eleccion
multiple, si tiene mas de dos. Y en cuanto al nimero de respuestas posibles, la pregunta
cerrada puede ser de respuesta Unica, si las alternativas de respuesta son mutuamente
excluyentes y el encuestado solo puede elegir una, o de respuesta multiple o

multirrespuesta, si el encuestado puede proporcionar mas de una respuesta.

Pregunta semiabierta: Es una modalidad de pregunta cerrada en la que se afiade una
pregunta abierta, generalmente bajo la denominacioén de “Otras respuestas”, que permite
afiadir al encuestado otras opiniones no contempladas en las alternativas de respuesta

sugeridas en la parte cerrada de la pregunta.

Ademas de las preguntas basicas, el cuestionario puede contener otras que

contemplan o facilitan la contestacion de las cuestiones fundamentales de la investigacion:

Pregunta introductoria: Es una pregunta que se formula para establecer contacto con el
encuestado, que se coloca al principio del cuestionario y que pretende interesar al
entrevistado y ganar su confianza (Miquel, et al.,1997).

Pregunta filtro: Es una pregunta cerrada, generalmente con pocas opciones, que tiene por
objeto seleccionar submuestras concretas de encuestados para continuar la administracion

del cuestionario por vias total o parcialmente distintas (Ballina, 1995).

Pregunta de control: Es la que se formula para comprobar la consistencia de las respuestas

y, en general, contrastar la calidad de la informacion facilitada por el encuestado.
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Pregunta de relleno: Es una pregunta sencilla, neutral y cuya informacion no es necesaria
para la investigacion, pero que se utiliza para iniciar la encuesta, cambiar de asunto o
relajar el ambiente cuado el tema del cuestionario es sensible o controvertido (Malhotra,
1993; Ballina, 1995).

Pregunta de clasificacion: Es al que se formula al encuestado sobre sus atributos
personales (edad, sexo, estudios, habitat, clase social, etc.) o las caracteristicas de la entidad
a la que representa (numero de empleados, cifra de ventas, etc.) que sirven para su

clasificacion.

Después de haber conocido los tipos de preguntas que se pueden encontrar dentro de
las encuestas y teniendo en cuenta el no cometer errores en la redaccion de estas, como por
ejemplo, hacer preguntas cargadas, dobles, extensas o ambiguas, también usar un
vocabulario inadecuado y alternativas no contempladas, se puede dar paso a la descripcion
del disefio de los cuestionarios destinados a cada una de las entidades involucradas y que

daran respuesta a los objetivos que persigue este estudio.

4.4.4.1 Disefio instrumento de medicion titulados de la carrera de Ingenieria Civil

Industrial.

Esta encuesta se divide en 4 partes: Solicitud de cooperacion, Datos de
identificacion del titulado, Datos relacionados con el Primer empleo, Satisfaccion general

con la carrera y la Universidad.

Solicitud de cooperacidn: Esta se presenta mediante una carta de presentacion explicativa

donde cuyo objetivo es exponer el tema en estudio y los fines de este.

Datos de identificacion del titulado: Se encuentran ubicados en la primera parte del
cuestionario, estos se relacionan con: el nombre de la institucién universitaria de la que
egreso, el Sexo del titulado, afio en que inicid y termind la carrera, el nombre de la
empresa en la que trabaja y la regién en la cual se ubica. El objetivo de esta parte del
cuestionario es de recopilar informacion sobre atributos personales que permitan validar el

contenido de la informacion recopilada.
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Datos relacionados con el Primer empleo: Esta parte consta de una preguntas abierta (1.8),
tres preguntas semiabiertas (1.2, 1.6 y 1.9), una preguntas cerrada (1.5) y cuatro preguntas
cerradas de eleccion maltiple(1.1, 1.3, 1.4 y 1.7). El objetivo de estas preguntas es recopilar
informacion sobre la situacion laboral vivida por el titulado al ingresar a su primer empleo.
Dentro de los aspectos relevantes que se preguntan acd podemos encontrar los siguientes:
tiempo de busqueda del primer empleo, nivel jerarquico que desempefid, renta promedio

mensual, tipo de contrato, sector y rubro en el cual se empleo, etc.

Satisfaccion general con la Carrera y la Universidad: Esta parte consta de dos preguntas
abiertas (2.8.3 y 2.11), dos preguntas semiabiertas (2.8.1 y 2.9), tres preguntas cerradas
(2.4, 2.7, y 2.8), tres preguntas cerradas de eleccion multiple (2.5, 2.6 y 2.8.2) y cuatro
preguntas cerradas multirrespuesta (2.1, 2.2, 2.3 y 2.10). El objetivo de estas preguntas es
establecer tanto el grado de satisfaccion que posee el titulado con respecto a las
competencias profesionales y personales entregadas por su casa de estudio, como también
el grado de vinculacion e identificacidén que estos poseen con respecto a la carrera estudiada

y la Universidad.

4442 Titulados de la carrera de Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil
Informética e Ingenieria Civil en Industrias Forestales pertenecientes a la

Universidad del Bio Bio.

Esta encuesta se divide en 4 partes: Solicitud de cooperacion, Datos de
identificacion del titulado, Datos relacionados con el Primer empleo, Satisfaccion general

con la carrera y la Universidad.

Solicitud de cooperacidn: Esta se presenta mediante una carta de presentacion explicativa

donde cuyo objetivo es exponer el tema en estudio y los fines de este.

46



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Datos de identificacion del titulado: Se encuentran ubicados en la primera parte del
cuestionario, estos se relacionan con: el nombre de la carrera estudiada, el Sexo del
titulado, afio en que inicid y termind la carrera, el nombre de la empresa en la que trabaja y
la regidn en la cual se ubica. Al igual que para el cuestionario de los titulados de Ingenieria
Industrial el objetivo de esta parte es recopilar informacion sobre atributos personales que

permitan validar el contenido de la informacién recopilada.

Datos relacionados con el Primer empleo: Esta parte consta de tres preguntas semiabiertas
(1.2, 1.5, y 1.6), una pregunta cerrada (1.4) y dos preguntas cerradas de eleccion multiple
(1.1 y 1.3). El objetivo de estas preguntas es recopilar informacion sobre la situacion
laboral vivida por el titulado al ingresar a su primer empleo tomando en cuenta aspectos
tales como: tiempo de basqueda del primer empleo, nivel jerarquico que desempefid, renta

promedio mensual, sector y rubro en el cual se empleo, etc.

Satisfaccion general con la Carrera y la Universidad: Esta parte consta de tres pregunta
semiabierta (2.2, 2.6.1 y 2.7), dos preguntas cerradas (2.5 y 2.6), dos preguntas cerradas de
eleccion multiple (2.3 y 2.4) y dos preguntas cerradas multirrespuesta (2.1 y 2.8). El
objetivo de estas preguntas es establecer tanto el grado de satisfaccion que posee el titulado
con respecto a las competencias profesionales y personales entregadas por su casa de
estudio, como también el grado de vinculacion e identificacion que estos poseen con

respecto a la carrera estudiada y la Universidad.
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CAPITULO V: ANALISIS ESTADISTICO

5.1 Herramientas Utilizadas para el Analisis Estadistico

Las herramientas estadisticas que se utilizaran que el analisis de los datos
proporcionados por las encuestas son: Estadisticas Descriptivas, Tablas de Contingencia,
Inferencia Estadistica, Pruebas de Hipdtesis y por ultimo Anélisis de Varianza.

5.1.1 Estadisticas Descriptivas

A pesar de su sencillez desde el punto de vista matematico, es muy valiosa en casos
en donde nos encontramos frente a grandes conjuntos de datos que pueden o no
considerarse como muestras aleatorias. Si un conjunto grande de datos se considera como
muestra aleatoria de una poblacién, la estadistica descriptiva puede ir muy lejos dando una
evidencia empirica y otras caracteristicas de la poblacion. La herramienta principal de la
estadistica descriptiva son los graficos en este caso de Torta y de Barra que permiten una
descripcién visual de la muestra bajo estudio.

Dentro de lo que se relaciona con estadistica descriptiva, se encuentra también la
determinacion de algunos estimadores de posicion central y de dispersién, como es el caso
de la media aritmética o promedio y la desviacion estandar respectivamente. A

continuacion proporcionamos las formulas utilizadas para el calculo de éstos.

Media Aritmética o Promedio (X)

Varianza (S?) y Desviacion Estandar (S)

S22 (1/(N=1)) 2 (Xi =X)2 eoooeoeeeeeeeoeoeoeoeoeeeeoeoeeeeeeeeee e (2)
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Es importante mencionar que los estadisticos recomiendan que cuando se esta ante
la presencia de tamafios de muestras superiores al 10% de la poblacion de trabajo, se
aplicara una factor de correccion para evitar obtener un valor excesivo tanto de la varianza
como de la desviacion estandar estimada. El factor de correccion que se debe aplicar es ((N
—n)/ (N — 1)) y depende fundamentalmente de la relacion existente entre N y n, en donde

€C_ 9

n” corresponde al tamafio muestral y “N” al tamafio de la poblacion de trabajo.

Producto de lo anterior, se corregiran las desviaciones estandar obtenidas para las
Universidades del Bio Bio y de Concepcidn, ya que la poblacion de trabajo considerada
para el caso de estas dos universidades corresponde a un porcentaje significativo de la
poblacion real de titulados. Sin embargo, para el caso de la Universidad del Desarrollo,
aunque el tamafio muestral corresponde a un porcentaje superior al 10% de la poblacion de
trabajo, la desviacion estandar correspondiente a ésta no sera corregida, debido a que la
poblacion de trabajo considerada corresponde a un porcentaje medianamente bajo de la

poblacion real de titulados.

5.1.2 Tablas de Contingencia

En muchas ocasiones, los n elementos de una muestra tomada de una poblacion
pueden clasificarse con dos criterios diferentes. Por lo tanto, es interesante saber si los dos
metodos de clasificacion son estadisticamente independientes. Supdngase que el primer
método de clasificacion tiene r niveles, y que el segundo tiene c niveles. O sea Oj; la
frecuencia observada para el nivel i del primer método de clasificaciéon y el nivel j del
segundo método de clasificacién. En general los datos aparecen como muestra la siguiente

tabla. La cual muestra una tabla de contingencia del tipor * ¢

1 2 c
Ou O O1c
O21 022 O2c
Renglones
Orl Or2 Orc

49



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

El interés al usar éste tipo de tablas, recae en probar la hipétesis de que los dos
métodos de clasificacion renglon-columna son independientes. Si se rechaza la hipdtesis,
entonces se concluye gue existe alguna interaccién entre los dos criterios de clasificacion.
Los procedimientos de prueba exactos son dificiles de obtener, pero puede obtenerse un
estadistico de prueba aproximado valido para n grande.

Ahora bien, si se supone independencia la frecuencia esperada de la celda es:

Eij = (1/n) ZOi,- ZO;,— .................................................................... (4)
j=1 i=1

Entonces, para n grande, el estadistico es:

chalculado = z z ((Oij - Eij)z/Eij) ............................................... (5)
i=1 j=1

que tiene una distribucién aproximada ji-cuadrada con (r-1)(c-1) grados de libertad si al
hipotesis nula es verdadera. Por consiguiente, la hipdtesis nula de independencia debe
rechazarse si el valor del estadistico de prueba X2 calculado es mayor que X? critico o de
tabla.

Figura N°1
Ho <«
—>
Hi
Region de Region de
aceptacion Rechazo
/
XZTabIa
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5.1.3 Inferencia Estadistica

Dentro de lo que se refiere a la inferencia estadistica, se trabajara principalmente
con estimaciones por intervalos. Para éste caso por tratarse de intervalos de confianza para
p cuando se muestra una distribuciéon normal con varianza poblacional desconocida, se

utiliza la variable aleatoria

Tencunoo= (X = W)/ (S/ANN)). oo (6)

que tiene una distribucion t de Student con n — 1 grados de libertad. De esta forma dados
los datos de una muestra aleatoria de tamafio n a partir de los cuales se calculan los

estimadores de X y S?, un intervalo de confianza del 100(1 - a)) % para p es

i * t1-a/2,n1* (S / \/?l) ........................................... (7)

5.1.4 Pruebas de Hipdtesis

Las pruebas de hipdtesis es otra area de la inferencia estadistica y corresponden a
una afirmacion con respecto a alguna caracteristica desconocida de la una poblacién de

intereés.

La esencia de probar una hipotesis estadistica es la de decidir si la afirmacion se
encuentra apoyada por la evidencia experimental que se obtiene a través de una muestra
aleatoria. En forma general la afirmacion involucra ya sea a algun parametro o a alguna
forma funcional no conocida de la distribucion de interés a partir de la cual se obtiene una
muestra aleatoria. La decision a cerca de si los datos muestrales apoyan estadisticamente la
afirmaciéon se toma con base en la probabilidad, y, si ésta es minima, entonces sera

rechazada.

Las pruebas de hipotesis que se desarrollan en éste estudio corresponden
principalmente a pruebas respecto a las medias poblacionales (n), cuando se muestrean
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distribuciones normales. Dado que no se conoce el valor de la varianza poblacional (¢?), la
mejor estadistica de prueba a utilizar es en este caso tiene una distribucion t de Student.

Este es bajo la hipotesis nula Ho: p = po la estadistica
T eatcutado= (X - 1) 7 (S NI oo (8)

Que tiene una distribucién t de Student con n — 1 grados de libertad. A continuacion se
presentan los criterios de rechazo para probar hipotesis con respecto a la media de una

distribucién normal con varianza desconocida:

Tabla N°5.1: Criterios de rechazo para Ho, cuando se trata de una muestra.

Hipotesis Nula Valor de la Estadistica de Prueba bajo Ho
Ho: B = Mo TcaLcuLabo= ((Y' B) 7/ (5/ Vn)
hipotesis Alternativa Criterios de Rechazo
Hi: g # Mo Rechazar Ho cuando t < tazn-10 cuando t = t 1.a2n-1
Hi: B > Mo Rechazar Ho cuando t = t 1q,n1
Hi: g < Mo Rechazar Ho cuando t < tgna

5.1.5 Pruebas de Hipdtesis con respecto a las varianzas para dos muestras, cuando se

Hacen un muestreo Distribuciones Normales.

Sean Xi, Xo,....... , Xn Y Y1, Yo, , Yn dos muestras aleatorias de dos
distribuciones normales independientes con medias desconocidas px y py Yy varianzas

desconocidas 6%« y 6?y. Considérese la prueba de hipétesis nula

Ho: 6% =%

Contra la hipdtesis alternativa:

Hi: 0x * 62y
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Las estadisticas de interés son las varianzas muestrales S% y S?,. Con respecto a la
hipotesis alternativa, puede rechazarse la hipétesis nula si el estimador S% es lo
suficientemente diferente del estimador S?. Es importante decir, que por virtud de
independencia, las cantidades (nx — 1) S%/ ¢ y (ny — 1) S%/ 6% son dos variables
aleatorias independientes Chi-cuadrada con ny — 1 y ny — 1 grados de libertad,

respectivamente.

Entonces la estadistica

Fcalculado= ((Szx / GZX) / (Szy / Gzy))

Tiene una distribucién F con nx — 1y ny— 1 grados de libertad. Pero bajo la hipotesis nula,

o’x = 6%y de esta forma la estadistica se reduce a

Fcalculado= (Szx /Szy) ................. (9)

Para la hipoétesis alternativa y un tamafo de error a del error de tipo I, se rechazara
la hipotesis nula cuando feaiculado = (S% / S%) > fra2, Nx -~ 1, Ny — 1 0 cuando

f<1/fraznx-1ny_1.

Es importante antes de empezar, decir que la importancia de esta prueba es vital
para poder utilizar las distribuciones normales, t de Student y Chi-cuadrado, ya que todas
estas se basan en el supuesto de Igualdad de varianzas. Para el caso de éste analisis se
cumple con la condicién de igualdad de varianzas por lo que es posible llevar a acabo las

pruebas de hipdtesis y las de independencia mediante tablas de contingencia.
5.1.6 Pruebas de Hipdtesis para dos Muestras
En este caso examina el caso en el que se tienen dos muestras independientes que

poseen una distribucion normal, con varianzas desconocidas pero iguales y cuya hipotesis

nula es:
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Ho: px — py = do

Para este caso la prueba estadistica es:

T=(X=Y-86)/(Sp V(L /Ny + (17 ny)))
Donde:

Sp?= (((Nx = 1) $%) + ((ny - 1) $4)) / (nx + ny = 2)

la cual tiene una distribucion t de Student con nx + ny — 2 grados de libertad. Las regiones

criticas se muestran en la siguiente tabla resumen:

Tabla N° 5.2: Criterios de Rechazo para Ho, cuando se trata de dos muestras
independientes.

Hipotesis Nula Valor de la Estadistica de Prueba bajo Ho

Ho: Hx = Hy = 8o Teaccurapo= ((X =Y - 30) / (Se V((1/ n) + (1/ ny))))

hipoétesis Criterios de Rechazo
Alternativa

Hi: Hx — Hy # 8o Rechazar Ho cuando t < t a2, m 0 cuando t = t 102, m, €n donde

Mm=nNx+ny—2

Hi: Hx = By > 8o Rechazar Ho cuando t = t 1.am

Hi: Hx — Hy < 8o Rechazar Ho cuando t < tgm

5.2 Analisis de las Respuestas Obtenidas de las Encuestas

Este estudio involucra a dos tipos de encuestas destinadas a diferentes entidades o
poblaciones de individuos, por lo que se hace necesario realizar un analisis de los
contenidos de las preguntas mas importantes incluidas en cada una de éstas en forma

separada.

A continuacion se mencionan las entidades a las cuales estan dirigidas las encuestas:
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Encuesta N°1: | Realizada a los Titulados de la Carrera de Ingenieria Civil Industrial de las tres

Universidades que participan en el estudio.

Encuesta N°2: | Realizada a los Titulados de otras carreras impartidas en la Universidad del Bio Bio.
Aqui participan Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil en Industrias Forestales y por

Gltimo Ingenieria Civil Informatica.

5.2.1 Analisis de las respuestas Obtenidas en la Encuesta N°1

La encuesta N°1, como se menciond anteriormente corresponde a una encuesta
dirigida a los profesionales titulados de la Carrera de Ingenieria Civil Industrial de las tres
universidades de mayor trayectoria en la formacion de este tipo de profesionales en la
provincia de concepcidn, es decir, Universidad de Concepcion, Universidad del Desarrollo

y por ultimo Universidad del Bio Bio.

Esta Encuesta, esta disefiada para cumplir con los dos primeros objetivos generales

propuestos por el éste estudio, es decir:

1. Fabricar indices de empleabilidad para tres universidades que participan del
andlisis, relacionados con tiempo que estos profesionales destinan a la basqueda de su
primer empleo, ingreso promedio recibido en el primer empleo y su evolucion durante

en ultimos anos.

2. Realizar una comparacion de las tres universidades con respecto a sus indices de
empleabilidad, ademas de un analisis que permita la identificacion de los factores que

pudieran estar influyendo en los resultados presentados obtenidos.

El analisis de esta primera encuesta se realizard, partiendo por proporcionar una
vision general de la situacion actual de los Ingenieros Civiles Industriales titulados de la
Universidad del Bio Bio, en lo que dice relacidn con los indices de empleabilidad que estos
presentan y posteriormente se comparardn estos resultados con los obtenidos por las otras
universidades que participan del estudio.
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Es importante mencionar que esta encuesta, en su primera parte consta de una serie
de preguntas denominadas como “Identificacion de los Titulados”, que tienen como
objetivo validar el contenido de la informacion recopilada, es decir, verificar si el
encuestado posee las caracteristicas requeridas para ser incluido en el estudio, por lo cual
pasaremos a analizar s6lo las “Preguntas Generales”, que son las que proporcionan los
datos que nos permiten finalmente generar la informacion necesaria para dar respuesta a los

objetivos especificos que se plantean inicialmente para el estudio.

5.2.1.1 Primera Parte:

“Preguntas Generales Relacionadas con el Primer Empleo”

Pregunta 1.1: ;Cuénto Tiempo Duro6 la Busqueda de su Primer Empleo?

Esta pregunta esta dirigida a determinar el Intervalo de tiempo que destinan los
Ingenieros Civiles Industriales recién titulados de las tres universidades a la busqueda del
primer empleo. Estos intervalos son determinados con un nivel de confianza del 95%, e
involucra la determinacion del tiempo promedio requerido para la busqueda del primer

empleo y la desviacion estandar del mismo, para cada una de las muestras independientes.

Del Gréfico N°4, obtenido sobre una muestra de 53 Ingenieros titulados de la
Universidad del Bio Bio, podemos observar los porcentajes correspondientes a cada uno de
los estratos en que se clasifico el tiempo requerido para la busqueda del primer empleo.
Obteniendo como resultado que el 39.6% de ellos afirmd haber conseguido su primer
empleo antes de un mes, el 20.8% entre 1 y 3 meses, y el 15.1% entre 3 y 6 meses. En
definitiva el 75.5% de los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio,
dijo haber conseguido su primer empleo antes de 6 meses, tiempo considerado muy bueno
si pensamos en el considerable aumento de la oferta de este tipo de profesionales, tanto a

nivel regional como nacional.
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Gréfico N°4
Tiempo que Destinan los Ingenieros Civiles Industriales de la
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El Grafico N°5, permite comparar los resultados mostrados anteriormente para la
Universidad del Bio Bio con los obtenidos por las otras dos universidades consideradas en
el estudio. De éste se puede observar que para una muestra de 64 encuestados
correspondientes a Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion, el
42.2% afirmé haber conseguido trabajo en menos de un mes, el 25 % entre 1y 3 meses y el
20.3 % entre 3 'y 6 meses, es decir, el 87.5% de los encuestados afirma haber conseguido
trabajo en un periodo de tiempo inferior a 6 meses. Con respecto a la Universidad del
Desarrollo de una muestra que considera a 8 encuestados, el 12.5% afirma haber
conseguido trabajo en menos de un mes, el 25% entre 1 y 3 meses y el 37.5% entre 3y 6
meses, es decir, el 75% de los encuestados afirma haber conseguido su primer empleo en

menos de 6 meses.

El Grafico N°5, permite comparar los resultados mostrados anteriormente para la
Universidad del Bio Bio con los obtenidos por las otras dos universidades consideradas en
el estudio. De este se puede observar que para una muestra de 64 encuestados
correspondientes a Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion, el
42.2% afirmo haber conseguido trabajo en menos de un mes, el 25 % entre 1y 3 meses y el
20.3 % entre 3 y 6 meses, es decir, el 87.5% de los encuestados afirma haber conseguido

trabajo en un periodo de tiempo inferior a 6 meses. Con respecto a la Universidad del
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Desarrollo de una muestra que considera a 8 encuestados, el 12.5% afirma haber
conseguido trabajo en menos de un mes, el 25% entre 1y 3 meses y el 37.5% entre 3y 6
meses, es decir, el 75% de los encuestados afirma haber conseguido su primer empleo en

menos de 6 meses.
Grafico N°5

Tiempo Destinado por los ICI de las tres Universidades a la
Busqueda del Primer Empleo
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A continuacion Tabla N° 5.3, se muestran el promedio y la desviacién estandar
corregida (en meses) para el tiempo que destinan los Ingenieros Civiles Industriales de las
tres universidades a la basqueda del primer empleo. Dado que las muestras consideradas
para el caso de la Universidad de Concepcion y del Bio Bio tienen un tamafio superior al
10% del poblacional de trabajo, es importante aplicar un factor de correccion a la
desviacién estandar estimada, definido anteriormente en la seccion 5.1.1, con el propdsito
de evitar obtener un valor excesivo de ésta.

Tabla N° 5. 3: promedio y desviacion estandar para el tiempo que destinan los recién
titulados de Ingenieria Civil Industrial a la busqueda del primer empleo.

Udec ubb udd
Promedio Tiempo Busqueda Primer Empleo (X) 3.13 4.07 4.5
Desviacién Estandar Corregida (S) 2.54 3.05 3.14
Tamano de la Muestra (n) 64 53 8

58



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Considerando los valores mostrados en la Tabla N° 5.3, se determinaron los
siguientes intervalos de confianza aleatorios para el estimador puntual, es decir,
correspondiente al promedio del tiempo que destinan estos profesionales a la busqueda del
primer empleo, en los que existe un 95% de probabilidad de que contengan el verdadero
valor de la media poblacional (p).

En la determinacion de los intervalos de confianza para p, se utilizan las relaciones
(6) y (7) de la seccion 5.1.3.

Finalmente en la Tabla N° 5.4, se presentan los Intervalos de Confianza para p.

Tabla N° 5.4: Intervalos de Confianza para .

Universidades Intervalo de Confianza (a = 0.05)
Universidad de Concepcion 3.13 + 1.997 * (2.54/\ 64)= (2.49 ; 3.76)
Universidad del Desarrollo 4.5 + 2.365 * (3.14/\ 8)= (1.87 ; 7.13)

Universidad del Bio Bio 4.07 + 2.005 * (3.05/\ 53)= (3.23 ; 4.91)

Por lo tanto, se puede decir con un 95% de confianza, que los verdaderos valores de
la media de la poblacion (1) con respecto al tiempo que destinan los Ingenieros Civiles
Industriales de las distintas universidades consideradas a la busqueda de su primer empleo,

se encuentra dentro de los intervalos determinados anteriormente.

Debido a que se considera bueno que los profesionales recién titulados de la carrera
de Ingenieria Civil Industrial consigan su primer empleo antes de 6 meses, seria muy
interesante poder determinar si realmente el verdadero valor de la media poblacional (u), es
inferior o igual a 6 meses, ésto en el caso de que cada una de las universidades consideradas
desee verificar si realmente las otras dos universidades poseen un tiempo promedio de
busqueda del primer empleo inferior a éste. Para poder llevar esto a cabo, utilizamos
pruebas de hipotesis y ocupamos las relaciones mencionadas en la seccion 5.1.4, utilizando

un nivel de significancia (o)) de 0.05.

Utilizando los valores de varianza referidos al tiempo requerido para la busqueda

del primer empleo entregados anteriormente y las relaciones mencionadas en la seccién
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5.1.5, se obtiene que a un tamafio de error o = 0.02 (error de tipo 1), el feaiculado = (S / S%)
= (6.45 / 8.64) = 0.74 y como no se cumple que éste sea mayor a fi.az, Nx - 1, Ny — 1
= fo.99, 63, 52 = 1.88, ni tampoco menor a 1/ fi.a2, Nx - 1, ny - 1 = 1/ fo.99, 52, 63 = 0.53,
entonces no es posible rechazar la hipdtesis nula, porque de acuerdo a ésto, los resultados
muestrales no proporcionan una razon valida para sospechar que esta siendo violada la

suposicion de varianzas iguales.

A Prueba de Hipotesis para la Universidad del Bio Bio

Ho: 1 < 6 meses
Hi: 4> 6 meses

Criterio de Rechazo: Rechazar Ho cuando t caiculado = t 1-a,n-1

t caleulado = ((X - o) / (S / Vn) = ((4.07 - 6) / (4.62 / V53)=-3.041
t1-an-1=to095 52=1.676

Como efectivamente t calculado = -3.041 <t 1.9, n-1= 1.676, no se rechaza Ho.

Ahora determinamos el valor-p, como:

P (t>-3.041) = 0.997, por lo tanto con base en la muestra, se concluye no se rechazar la
Hipotesis Ho (tiempo que destinan los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del

Bio Bio a la busqueda del primer empleo, es menor o igual a 6 meses).

B. Prueba de Hipdtesis para la Universidad de Concepcion

Ho: | < 6 meses

Hi: 1> 6 meses
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Criterio de Rechazo: Rechazar Ho cuando t caliculado >t a, n-1

t caleulado = (X - Ho) / (S /Vn) = ((3.13 -6) / (3.82/353)=-6.01

t1-a,n-1=1095 63~ 1.669

Como efectivamente tcaiculado = -6.01 < t1-a, n-1 = 1.669, no se rechaza Ho.

Ahora determinamos el valor-p, como:

P (t > -6.01) = 1, por lo tanto, con base en la muestra, se concluye no se rechazar la
Hipotesis Ho (tiempo que destinan los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de

Concepcion a la basqueda del primer empleo, es menor o igual a 6 meses).

C. Prueba de Hipotesis para la Universidad del Desarrollo

Ho: | < 6 meses

Hi: > 6 meses

Criterio de Rechazo: Rechazar Ho cuando t caiculado =t 1-a, n -1
t calculado = (X - o) / (S /Vn) = ((4.5-6) / (3.14/\8 )=-1.351
t1an-1=toos7=1.895

Como efectivamente t calculado = -1.351 <t 1-q, n -1 = 1.895, no se rechaza Ho.

Ahora determinamos el valor-p, como:

P (t > -1.351) = 0.9, por lo tanto, con base en la muestra, se concluye no rechazar la
Hipotesis Ho, de que el tiempo que destinan los Ingenieros Civiles Industriales de la

Universidad del Desarrollo a la busqueda del primer empleo, es menor o igual a 6 meses.
Producto de los resultados obtenidos del anélisis anterior, es posible decir, con un

95% de confianza que los ICI de las tres Universidades destinan a la busqueda de su

primer empleo, un periodo de tiempo inferior o igual a 6 meses.
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Es importante recordar, que los resultados obtenidos para las Universidades de
Concepcion y del Bio Bio pueden ser utilizados para inferir supuestos relacionados con la
poblacion real de titulados, debido basicamente al gran tamafio de sus muestras, lo que no
es posible de hacer para el caso de la Universidad del Desarrollo, en donde el tamafio
muestral recolectado es reducido, por lo que la informacion obtenida del analisis, s6lo

podra utilizarse con un caracter referencial.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad de Concepcién son los que menor tiempo destinan a la busqueda de su primer
empleo, los siguen los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio y
finalmente se encuentran los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del

Desarrollo, todos con un tiempo promedio inferior a seis meses.

Pregunta N°1.2: ¢ Qué Nivel Jerarquico o Puesto ocup6 en su Primer Empleo?

Esta pregunta esta dirigida a obtener informacion respecto al nivel jerarquico,
puesto o cargo que ocupan u ocuparon los Ingenieros Civiles Industriales en las empresas
correspondientes a su primer empleo. Esta informacion, puede ser relevante al momento de
replantear la mision del Dpto. de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio, en lo
que respecta al perfil de los profesionales que desea formar, perfil que en la actualidad
debe ser reforzado con una variedad de competencias personales, que tienen como

finalidad, colocarlo al nivel de la realidad y necesidades actuales de las empresas.

Es importante recordar, que el Dpto. de Ingenieria Industrial de la Universidad del
Bio Bio, tiene como parte de su mision formar Ingenieros con solidos conocimientos, en las
areas de Métodos cuantitativos, Produccion, Administracion y Economia, que lo capaciten
para modelar, proyectar, administrar y optimizar las organizaciones, sean éstas productivas
0 de servicios, con o sin fines de lucro. En otras palabras, lo que se desea formar son
Ingenieros de variedad, capaces de desempefiar variados cargos en diferentes tipos de

empresas y ambitos.
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El Gréafico N° 6, muestra el nivel jerarquico o puesto que ocuparon los ICI de la
Universidad del Bio Bio en su primer empleo. Como es posible apreciar, estos ocuparon
una gran variedad de cargos dentro de las empresas, lo que viene a demostrar lo expuesto
en el parrafo anterior. De este grafico podemos observar que el 24.5% de los encuestados
selecciond la opcion “Otro”, es decir, afirmo desempefiar un cargo diferente a los
expuestos en el cuestionario, por ejemplo Asesor, Docentes, Administrador Municipal,
Ingeniero de estudios, Analista, Supervisor, Ingeniero de Operaciones, Asistente, entre
otros. Lo siguen con un 18.9% los que desempefian cargos de tipo Ejecutivo, con un 17%
son Consultores, con un 11.3% Subgerentes y Coordinadores de area respectivamente, con
un 5.7% Jefes de Proyecto y de Departamento respectivamente, 3.8% Empresarios
Independientes y un 1.9% Jefes de Sucursal. Un punto importante a resaltar es el bajo
porcentaje de empresarios independientes que aqui existe, lo cual deja en evidencia, que la
educacién proporcionada a los alumnos carece de algunas capacidades y competencias
basicas requeridas en la actualidad, como son por ejemplo el fomento de la capacidad

emprendedora y de la creacion e iniciativa propia, entre otras.

Grafico N° 6
Nivel Jerarquico en la Empresa
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Al comparar los resultados obtenidos por los Ingenieros de la Universidad del Bio
Bio, con los obtenidos por los Ingenieros de la Universidad de Concepcion, se puede
apreciar que con respecto a los puestos o cargos que éstos ocuparon en su primer empleo no
existe tanta variabilidad, obteniéndose para esta ultima universidad que un 21% seleccion6
la opcion “otros cargo” los que son muy similares a los presentados anteriormente para los
Ingenieros de la Universidad del Bio Bio, un 18.8% son consultores, un 14.1% poseen
cargos ejecutivos y de jefes de proyecto, un 10.9% son coordinadores de area, el 9.4% son
jefes de departamento, el 4.7% ocupan cargos de subgerentes, 3.1% son jefes de sucursal y
finalmente, el 1.56% lo ocupan los empresarios independientes y los jefes de planificacién

respectivamente.

La baja variabilidad jerdrquica entre los titulados de las dos Universidades
anteriores, podria estar indicando la inexistencia de elementos diferenciadores entre los
Ingenieros que estas forman. Esto trae como consecuencia la salida al mercado de muchos
Ingenieros con un perfil similar, generandose una sobreoferta y por lo tanto un aumento del

desempleo y una reduccion en los Ingresos que éstos perciben.

En el caso de los Ingenieros titulados de la Universidad del Desarrollo se obtiene
que el 50% de estos ocupan cargos ejecutivos, generalmente en empresas del rubro
financiero, el 12.5% corresponden a subgerentes y jefes de departamento y finalmente un

25% de ellos son empresarios independientes.

Finalmente se puede decir, que existe una diferencia entre los cargos que ocupan los
Ingenieros Civiles Industriales Titulados de universidades tradicionales y los Titulados de
la Universidad del Desarrollo, en donde estos ultimos han logrado establecer un perfil
diferente, en el que se fomenta el espiritu emprendedor, y se pone énfasis en el desarrollo
de algunas competencias de tipo personal como son el liderazgo y la capacidad de

comunicacion.
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El Grafico N° 7, muestra los resultados obtenidos por las tres universidades

involucradas en el estudio.
Grafico N° 7:

% Respecto al Total de Titulados

Cargo que Ocupan o Ocuparon los ICl en su Primer Empleo

UBB
Universidades

O Gerente General

W Subgerente

& Independiente

O Jefe Sucursal

W Eecutivo

Consultor

Jefe de Departamento
B Coordinador de &rea
l Otro

Jefe de Proyectos

B Jefe de Planificacion

Pregunta N°1.3: ¢ Cual fue el Tipo de Contrato que tuvo en su Primer Trabajo?

Esta pregunta tiene como objetivo directo determinar cudl es el tipo mas comdn de

contrato con que empiezan a trabajar los Ingenieros Civiles Industriales pertenecientes a las

diferentes Universidades que participan en el estudio, hacer una comparacion entre

universidades, y por ultimo relacionar estos resultados con el nivel de estabilidad laboral

gue poseen estos profesionales.

En el Grafico N° 8, se muestran los resultados obtenidos para los Ingenieros Civiles

Industriales titulados de la Universidad del Bio Bio, como se puede apreciar el 58.5% de

ellos dice haber firmado un contrato del tipo Indefinido en su primer empleo, en contraste
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con so6lo un 9.4% que dice haber firmado uno de tipo Temporal. Si asumimos que el firmar
un contrato de tipo indefinido es una muestra del nivel de confianza tanto hacia el
empleado como a la educacion que éste recibié de su universidad, podriamos relacionar
esto con un mayor nivel de estabilidad laboral inicial. Pensando en ésto, podemos decir que
el 59% obtenido por la Universidad del Bio Bio, es un buen resultado, sin embargo, es
menor que el resultado obtenido por los Ingenieros Titulados de la Universidad de
Concepcion, en donde el 64.1% de los encuestados dice haber firmado un contrato del tipo
Indefinido en contraste con s6lo un 7.8% que dice haber firmado uno de tipo Temporal.
Por lo que podriamos decir, que los empleadores poseen un nivel de confianza mayor en los
Ingenieros Civiles Industriales Titulados de la Universidad de Concepcion que en los
titulados de la Universidad del Bio Bio y por lo tanto, le proporcionan un nivel de
estabilidad laboral mayor al firmar con ellos un mayor porcentaje de contratos del tipo
Indefinidos. Este hecho puede estar relacionado directamente con la mayor tradicion
Universitaria y el mejor nivel de posicionamiento que tiene la Universidad de Concepcion

en comparacion con la Universidad del Bio Bio.

El menor porcentaje de encuestados que dicen haber firmado un contrato del tipo
Indefinido en su primer empleo corresponde a los Ingenieros Civiles Industriales titulados
de la Universidad del Desarrollo, que arrojaron un porcentaje del 25%, en comparacion
con el 37.5% que dice haber firmado un contrato de tipo Temporal. Esto puede ser causa
directa del bajo nivel de confianza que ain poseen muchos empleadores respecto a las
universidades Privadas y al menor nimero de afios que lleva funcionando ésta universidad
en la Provincia de Concepcién. Sin embargo, es importante y justo mencionar que el
porcentaje de contratos del Tipo Independiente que dicen haber firmado estos encuestados
es mayor al obtenido por las otras dos universidades, lo que es una muestra de la mayor
capacidad e iniciativa emprendedora que poseen los titulados de esta universidad.

El Grafico N° 8, muestra en su totalidad, los resultados obtenidos por los Ingenieros

Civiles Industriales Titulados de la Universidad del Bio Bio y el Grafico N° 9, permite

hacer una comparacion, al mostrar los resultados obtenidos por las tres universidades.
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Grafico N° 8
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Es importante analizar la diferencia de tipo contractual que se hace presente entre
las universidades Publicas (UDEC y UBB) y Privadas (UDD), de manera de determinar si
existe algin tipo de relacién o dependencia entre el tipo de contrato firmado por los
Ingenieros en su primer empleo y la universidad en la que estudiaron. Para poder
determinar esto, se utilizan tablas de contingencia, las que fueron mencionadas

anteriormente en la seccion 5.1.2
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Tabla N° 5. 5: Tabla de Contingencia para el tipo de Contrato

Udec Ubiobio udd Total
Contrato Indefinido 41 31 2 24
Contrato Temporal 5 5 3 13
Contrato por Honorarios 17 14 1 32
Contrato Independiente 1 3 2 6
Total 64 53 8 125

Ho: El Tipo de Contrato que firmaron los ICI, es una variable independiente de la
Universidad de la cual se titularon.
Hi: El Tipo de Contrato que firmaron los ICI, es una variable que depende de la

Universidad de la cual se titularon
Grados de Libertad: (r-1) * (c-1)=3*2=6
Nivel de significancia (o) = 0.05, por lo tanto, X?tabla = 12.6

Regla de Decision:
Si X2calculado < X?Tabla NO se rechaza Ho

Si XZcalculado > X?Tabla S€ rechaza Ho

Aplicando la formula (4) de la seccion 5.1.2, se obtiene la tabla de valores esperados

Tabla N°5.6: Tabla de contingencia de valores esperados para el tipo de contrato.

Udec Ubiobio udd Total
Contrato Indefinido 41 31 2 74
(37.89) (31.38) (4.73)
Contrato Temporal 5 5 3 13
(6.66) (5.51) (0.83)
Contrato por Honorarios 17 14 1 32
(16.38) (13.57) (2.05)
Contrato Independiente 1 3 2 6
(3.07) (2.54) (0.39)
Total 64 53 8 125
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Finalmente aplicando la formula (5) de la seccién 5.1.2, obtenemos

chalculado =16.76

Como: X2calculado = 16.76 > XZcritico o de Tabla = 12.6, se rechaza la hip6tesis nula Ho, y se
concluye con un 95% de confianza que el tipo de contrato firmado por los Ingenieros

Civiles Industriales esta relacionado con la universidad en la que estudiaron.

De lo anterior, se puede concluir que como el tipo de contrato firmado en el primer
trabajo se encuentra relacionado con la universidad en la que estudiaron estos
profesionales, entonces factores tales como la tradicién universitaria, imagen y nivel de
posicionamiento de la universidad, entre otros, influyen directamente en el nivel de
confianza que dan los empleadores a los profesionales titulados de las diferentes casas de
estudio y por lo tanto, influyen también, en el tiempo a prueba que deben estar en las
empresas y nivel de estabilidad laboral inicial que éstos puedan poseer, en este sentido la
Universidad de Concepcion es la que presenta los mejores resultados, seguida de la
Universidad del Bio Bio y finalmente la Universidad del Desarrollo.

Pregunta N°1.4: ;Cual fue la Renta Recibida en el Primer Empleo?

Esta pregunta esta dirigird a determinar cual es la renta promedio recibida en el
primer empleo por los Ingenieros Civiles Industriales de las diferentes universidades que
participan del estudio, determinar el nivel de dispersion que éstas presentan, fabricar un
ranking que ordene a las universidades segun la renta promedio recibida, y finalmente
analizar como a variado la renta promedio segun el afio de egreso de los Ingenieros

titulados de cada una de éstas universidades.

En el Grafico N° 10, se presentan los resultados de Renta obtenida en el primer
empleo sélo de los Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad del Bio Bio,
de aqui se puede apreciar que un 100% de estos afirma haber recibido en su primer empleo
una renta no inferior a los $ 400.000 y el 69.8% una renta entre $400.000 y $749.999, un
22.6% una renta entre $ 750.000 y $ 999.999 y sélo un 7.6% una renta superior al

$1.000.000. Al analizar esta situacion, se puede decir que es muy bueno que el 100% de los
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Ingenieros haya recibido una renta superior a los $400.000, sin embargo, no es bueno que
solo el 7.6% haya obtenido ingresos superiores al $1.000.000, debido a que ésto puede estar
indicando que los Ingenieros de ésta universidad no tienen la suficiente capacidad para
generar ingresos, ni nuevos negocios, es decir, carecen de ciertas competencias basicas que
le impiden poder desarrollarse mejor econémicamente. Si comparamos los resultados
anteriores con los obtenidos por los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de
Concepcion (ver Grafico N°11), se puede distinguir que existe una tendencia distinta a la
antes vista, sesgandose notoriamente las rentas hacia la izquierda, es decir, aumenta la
cantidad de ingresos bajos. En la Universidad de Concepcion al igual que en la Universidad
del Bio Bio, el 100% de los encuestados afirmo hacer obtenido una renta no inferior a los
$400.000 en su primer empleo y un 71.9% una renta entre $ 400.000 y $ 749.999,
porcentaje por cierto muy similar al obtenido por la Universidad del Bio Bio, la diferencia
radica en que aproximadamente el 39.1% de estos afirmd haber recibido en su primer
empleo una renta superior a $400.000 pero inferior a $ 499.999, en comparacion con el
24.5% de la Universidad del Bio Bio. El porcentaje de ICI de la Universidad de
Concepcion que obtiene ingresos por sobre el $1.000.000 es levemente superior al
porcentaje presentado por los ICI de la Universidad del Bio Bio, un 11% y un 7.6%
respectivamente. Debido a lo pequefio de esta diferencia, se hace muy dificil determinar la
causa que genera dicha situacion, sin embargo, esta podria estar relacionada con
deficiencias similares en el tipo de educacion recibida y en la forma en como ésta fue

proporcionada.

Respecto a los resultados obtenidos por la Universidad del Desarrollo, se puede
apreciar que el 62% de los encuestados afirma haber recibido una renta que varia entre los
$500.000 y los $749.999. También, es posible apreciar que el porcentaje de ICI que afirman
haber recibido una renta superior al $1.000.000 corresponde al 12.5%, siendo ésta superior
a los porcentajes obtenidos para el caso de los ICI de las Universidades de Concepcion y
del Bio Bio.
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Grafico N° 10

Renta Obtenida por los ICI de la Universidad del Bio Bio en su
Primer Empleo
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A continuacion se presentan los promedios y desviaciones estandar corregidas de las

rentas obtenidas por los Ingenieros Civiles Industriales, clasificados de acuerdo a la

universidad en la cual estudiaron.

Tabla N° 5.7: Promedio y Desviacion estandar, de la renta obtenida por los ICI de las

diferentes universidades.

UDEC UBB ubD
Salario Promedio Primer Empleo (X) 681522 692925 706250
Desviacién Estandar Corregidas (S) 188474 161818 234044
Tamano de la Muestra (n) 64 53 8

Como podemos observar de la Tabla N° 5.7, los Ingenieros Civiles Industriales
pertenecientes a la Universidad del Desarrollo son los que presentan el mayor promedio de
Renta y a la vez la menor desviacion estandar de ésta. Los siguen los Ingenieros de la

Universidad del Bio Bio y finalmente los de la Universidad de Concepcién.

Ocupando la informacién de promedios, desviaciones estandar y tamafios
muestrales proporcionada por la Tabla N° 5.7, determinamos los intervalos de confianza
para el verdadero valor de la media poblacional (p) de la renta obtenida en el primer
empleo por los Ingenieros Civiles Industriales de las diferentes universidades. Como
estamos ante distribuciones de tipo normal, en donde el supuesto de igualdad de varianzas
es aplicable, pero de las cuales no se tiene conocimiento respecto a su valor, utilizamos la
distribucion t de Student con n—1 grados de libertad y aplicamos las formulas (6) y (7) de la
seccion 5.1.3

Finalmente en la tabla N° 5.8, se muestran los intervalos de confianza para las tres

universidades involucradas en el estudio.

Tabla N° 5.8: Intervalos de Confianza para la media poblacional de la renta obtenida en el
primer empleo.

Universidades Intervalo de Confianza (a = 0.05)
681522 + 1.997 * (188474/\ 64)= (634474;728570)
696875 * 2.365 * (207639/ 8)= (523257 ; 870493)

692925 + 2.005 * (161818/+/ 53)= (648359;737491)

U. de Concepcidn

U. del Desarrollo
U. del Bio Bio
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Con la informacién de promedios y desviaciones estdndar obtenidos para la variable
“Renta obtenida por los Ingenieros en su primer empleo”, es posible fabricar un ranking de
universidades de mayor a menor renta promedio obtenida y en donde ademas, se incluya a
la desviacion estandar y al error estdndar de estimacién. Este ranking se muestra a

continuacion en la Tabla N°5.9.

Tabla N°5.9: Ranking de Universidades Segun Renta Obtenida en Primer Empleo

Posicién Universidad Renta Promedio |Desv. Estandar Error Estandar
mensual en $ en$ de estimacién

1 U. del Bio Bio 692925 161818 22227

2 U. de Concepcidn 681522 188474 23559

3 U. del Desarrollo 706250 234044 73411

Como es posible observar de la Tabla N° 5.9, la Universidad del Desarrollo es la
que presenta el mayor valor de renta promedio mensual obtenida en el primer empleo,
sin embargo, también presenta los mayores valores de desviacion estandar y error
estandar de estimacion, por lo que no es razonable dejarla en la primera posicién del
ranking. Es importante recordar que para el caso de ésta universidad los resultados
obtenidos solo tienen un carécter referencial. Debido a la situacion diferente se
presenta con los resultados obtenidos por las Universidades de Concepcion y del Bio
Bio, que puede decir, que esta Ultima estd mejor raqueada que la Universidad de
Concepcion, respecto a la renta promedio general obtenida en el primer empleo,
presentando ademas, una menor desviacion estandar y un menor error estandar de

estimacion.

Dado que en las muestras correspondientes a cada una de las universidades puede
apreciarse la existencia de Ingenieros titulados de diferentes generaciones y que poseen por
lo tanto distintos afios de egreso, es posible determinar en forma aproximada la variacion
que presenta la Renta promedio obtenida en el Primer Empleo con respecto al afio de
egreso de éstos. Para poder llevar a cabo lo anterior, se clasific a los Ingenieros por

universidad y por afio de egreso, determinandose para cada una de estas clasificaciones la
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renta promedio obtenida. Los datos obtenidos finalmente se muestran en la Tabla N°5.10 y

se pueden apreciar visualmente en el Grafico N° 12.

Tabla N° 5.10: clasificacion de renta, segln afio de egreso de los ICI.

Renta Promedio ($)

Rango de Afios U. del Bio Bio U. de Concepcién U. del Desarrollo
1990 - 1992 625000 708000 aln no egresan
1993 - 1995 638000 633000 aln no egresan
1996 — 1998 805000 728000 aln no egresan
1999 - 2001 702000 659000 740000
2002 - 2003 563000 605000 650000

Fuente Propia

Grafico N°12

Variacion de la Renta con Respecto al afio de Titulacion
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Del grafico anterior, podemos observar que las Rentas promedio recibidas por los
ICI titulados de la Universidades de Concepcién en el periodo 1990- 1992 tienden a bajar
hasta el periodo 1993 — 1995, lo cual pudo haber sido consecuencia de un aumento en la
oferta de este tipo de profesionales, generada por la salida al mercado de los primeros ICI
titulados en la Universidad del Bio Bio. Como podemos observar, desde el periodo 1993 —
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1995 al 1996 — 1998 las rentas promedio tienden a subir alcanzando su nivel mas alto en
este ultimo periodo en donde las rentas promedio obtenidas por los ICI de la Universidad
del Bio Bio son superiores a las obtenidas por los ICI de la Universidad de Concepcidn.
Desde el periodo 1996 — 1998 hasta la actualidad, las rentas promedio obtenidas por los ICI
de éstas dos universidades presentan una caida constante, situacion que pudo ser generada
por el aumento en la oferta provocado por la salida al mercado de los primeros ICI titulados
de la Universidad del Desarrollo y de otras universidades de la Provincia, como es el caso
de algunos ICI titulados de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion. La
tendencia a la baja presentada por las rentas promedio obtenidas en los ultimos periodos
puede también estar influenciada por la situacion econdémica nacional, la cual a presentado
caracteristicas recesivas en los ultimos periodos, generandose una disminucion de la
inversion y de la produccion, que a traido como consecuencia un aumento de la cesantia, lo

que afecta directamente la oferta de profesionales de éste tipo a nivel nacional.

Del gréafico se puede observar también, que los ICI de la Universidad del Desarrollo
presentan en los periodos 1999 — 2001 y 2002 — 2003 rentas promedio superiores a las
obtenidas por los ICI de las otras dos universidades, sin embargo como se dijo

anteriormente estos valores son solo referenciales.

Si comparamos sélo los resultados obtenidos por las dos universidades tradicionales
(publicas), es posible decir, que en la actualidad las rentas recibidas por los ICI de la
Universidad de Concepcion son superiores levemente a las obtenidas por los ICI de la

Universidad del Bio Bio.

Pregunta N°1.5: ¢Sector al cual Pertenecié la Empresa Correspondiente a su Primer

Empelo?
Esta pregunta tiene por objetivo directo determinar cuél es el sector caracteristico en

el que trabajan por primera vez los ICI de las diferentes universidades que participan

del estudio.
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Del Gréafico N° 13, podemos apreciar que un porcentaje mayoritario de ICI titulados
de la Universidad del Bio Bio (84.9%), han trabajado en empresas pertenecientes al sector
privado y el 15.1% en empresas del sector publico. Una tendencia muy similar a ésta se
observa en el caso de las otras dos universidades, en donde la mayoria de los ICI titulados
trabajan o trabajaron por primera vez en el sector privado, valor que en el caso de la
universidad de Concepcion corresponde al 92.2% vy para la universidad del Desarrollo al
100%. Para el caso de ésta Ultima, el porcentaje es mayor, lo que se explica por el mayor

vinculo que existe entre ésta y el sector privado.

Por lo tanto, la Universidad del Bio Bio es la que presenta el mayor nimero de
profesionales ubicados en el sector publico, en segundo lugar se encuentra la Universidad

de Concepcion y finalmente la Universidad del Desarrollo.

Grafico N° 13

Sector en cual Pertenecen las Empresas cormrespondientes al Primer
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Pregunta N° 1.6: /A qué Rubro Pertenece la Empresa en la cual trabaja?

Los principales objetivos que se buscan con ésta pregunta son: poder determinar a
que rubros pertenecen las empresas en las que trabajan los Ingenieros Civiles Industriales
de las universidades incluidas en el estudio, poder hacer una comparacion de los resultados

obtenidos para cada una de las universidades, y finalmente, determinar para la Universidad
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del Bio Bio como ha sido la evolucién en la sectorizacion empresarial que presentan los
titulados con respecto al tiempo, comparando la informacion obtenida en éste estudio con la

de otros realizados anteriormente.

De los graficos N°14 y N°15, se puede observar que los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad del Bio Bio, se encuentran localizados principalmente en
cuatro rubros o Industrias, estos son 28.3% para la Industria Manufacturera, un 15.1% en la
Administracion Publica, un 9.4% para la Industria relacionada con el Comercio—Hoteles-
Restaurantes y finalmente 7.5% correspondiente a la Industria Minera, en total estas cuatro
Industrias concentran al 60.3% de los encuestados de ésta universidad. Sin embargo, es
importante mencionar que para esta universidad existen otros rubros que involucran una
muy baja o nula participacion titulados, como es el caso del rubro de los Servicios
Personales (0%), el de los Servicios Financieros y Empresariales (1.9%) y el de la Industria
relacionada con la Propiedad y Vivienda (0%), lo que puede estar siendo generado
posiblemente por la existencia de deficiencias educacionales principalmente en el area
Financiera, las que a la véz, inciden directamente en el nivel de confianza e iniciativa que
los ICI de ésta universidad puedan presentar al involucrarse en un trabajo relacionado con

estas areas.

Respecto a los resultados obtenidos por los ICI de la Universidad de Concepcion, se
puede observar que en general éstos también se encuentran localizados principalmente en
cinco éareas, estas son Industria Manufacturera con un 15.6%, Industria de Servicios
Financieros y Empresariales con un 14.1%, Transporte y Comunicaciones con un 12.5% y
finalmente, la Industria Agropecuaria-Silvicola y la administracion puablica con un 7.8%
cada una respectivamente, en total estas cinco industrias agrupan al 57.8% de los
encuestados de esta universidad. Sin embargo, al igual que en el caso de la Universidad del
Bio Bio, los ICI de la Universidad de Concepcidon también tienen nula o muy poca
participacion en algunos rubros como es el caso de las Industrias Minera y de Propiedad —

Vivienda en donde presentan un 0% de participacion.
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Por lo tanto, el Unico rubro que presenta una alta participacion de ICI tanto de la
Universidad de Concepcion como del Bio Bio, es el manufacturero, principalmente

relacionado con la Industria Forestal — Maderera.

Con respecto a la los ICI de la Universidad del Desarrollo, estos presentan una clara
localizacion principalmente en el rubro de los Servicios Financieros y Empresariales con un
37.5% y en el de los Servicios Personales con un 25%, los que agrupan al 62.5 % de los
encuestados de esta universidad. En éste caso también, se presentan rubros en los cuales
poseen una muy baja o nula concentracién, como es el caso de la Industria Agropecuaria —
Silvicola, la Industria de la Pesca, la Industria Minera, la Industria relacionada
con la Electricidad—Gas-Agua, Administracion Publica, Comercio — Hoteles - Restaurantes,
Propiedad y Vivienda todas con un 0% de participacion, lo que es una muestra del mayor
enfoque financiero y Administrativo que se da a formacion profesional que reciben los ICI

en ésta universidad.
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Grafico N°15
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Para poder determinar como a sido la evolucion en la sectorizacion de los ICI de la
Universidad del Bio Bio en funcion del tiempo, comparamos la informacion obtenida en
éste estudio con la de otros realizados anteriormente por el Dpto. de Ingenieria Industrial de
la Universidad del Bio Bio y por otras organizaciones. Con respecto a esto, se cita la
informacién obtenida por Daroch, D. A %, en el cual se sefiala que en 1994 el 70% de los
encuestados se desempefia en el sector de servicios y el 30% en el area productiva,
posteriormente, Bustos C. A2 sefiala que en 1998 el 65% de los encuestados se desempefia
en el sector de servicios y solo el 35% en el sector productivo. Ahora, de la informacién
obtenida por éste estudio, se puede sefalar que el 58.5% de los encuestados se desempefian
en el sector de servicios y sélo un 41.5% en el sector productivo. El Gréfico N° 16, muestra
la evolucion que a presentado la sectorizacion de los Ingenieros Civiles Industriales de la

Universidad del Bio Bio en los Gltimos 10 afios.

1 Daroch, D.A.: “Diagnostico del Desempefio Profesional de los Ingenieros Civiles Industriales y sus
actividades para la proxima década”. Tesis para optar al titulo de Ingeniero Civil
Industrial, 1994.

2 Bustos, C. A.: “Estudio de Desempefio Profesional, Estudio Caso: Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Bio Bio”. Tesis para optar al titulo de Ingeniero Civil Industrial, 1998.
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Grafico N° 16

Evolucidn en la Sectorizacion de los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad del Bio Bio (Afios 1994 - 2004)

% de Encuestados

1994 1998 2004
Afos

Como se puede apreciar del grafico N° 16, la tendencia que presenta la evolucion en
la sectorizacidn de los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Bio Bio, es a un
aumento de los que trabajan en el sector productivo y a una reduccion de los que trabajan
en el sector de servicios. Sin embargo, ésta es una evolucién un tanto contradictoria si se
piensa que lo que caracteriza principalmente al mercado global actual, es el aumento en el

numero de empresas de servicios.

Como una forma de determinar si la tendencia resultante del andlisis anterior es una
caracteristica sélo de los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio, 0
generalizada a los ICI de las otras Universidades, es que analizamos la situacion actual

para cada una de éstas (ver Grafico N° 17).
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Grafico N°17

Situacion Afio 2004 Respecto a la Sectorizacion de los ICI de las
diferentes Universidades
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Como podemos observar del Grafico N° 17, el aumento generado en los Ingenieros
Civiles Industriales que trabajan en el sector Productivo es una caracteristica propia de los
ICI de la Universidad del Bio Bio, ya que en el caso de las otras dos universidades la
tendencia es exactamente la contraria y a la vez mas relacionada con la evolucién del
mercado global, es decir, tendiendo a un aumento de los ICI que trabajan en empresas de

servicios.

Por los tanto, del andlisis anterior, podemos ver claramente que los ICI de la
Universidad del Bio Bio se sienten mucho mas comodos trabajando en empresas
pertenecientes al sector productivo, ya que posiblemente es en ésta area en donde los
han preparado mas, en desmedro de otras como por ejemplo el area Financiera,
Econdmica, formulacion y Evaluacién de Proyectos, Relaciones Humanas que son mas

requeridas en empresas del sector servicios.
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Pregunta N°1.7: ¢Cuantas Personas Trabajan o Trabajaban Aproximadamente en la

Empresa correspondiente a su Primer Empleo?

Esta pregunta esta dirigida a determinar en que tipo de empresas empiezan a trabajar
los Ingenieros Civiles Industriales de las tres universidades involucradas en el estudio y a

realizar una comparacion de los resultados obtenidos para cada una de éstas.
Antes de comenzar éste andlisis es importante decir, que el tamafio de las empresas
se clasificd segun el criterio cuantitativo ocupacional (NUmero de Trabajadores)

establecido por la CORFO, el cual establece lo siguiente:

Tabla N° 5.11: Criterio cuantitativo ocupacional.

Tamafo Empresa Numero de Trabajadores
Micro Empresa Menos de 10
Pequeiia Empresa Entre 10y 49
Mediana Empresa Entre 50 y 199
Gran Empresa 200 o Mas

Fuente: CORFO

En el Grafico N°18, podemos observar el porcentaje de Ingenieros Civiles
Industriales de las diferentes universidades que trabajan en cada una de las clasificaciones
de empresa establecidas en la Tabla N° 5.11. Como se puede apreciar, tanto en la
Universidad de Concepcion como en la del Bio Bio, un porcentaje mayoritario de
profesionales empezo trabajando en empresas de gran tamafio, correspondiendo a un 60.9%
y a un 58.5% para cada universidad respectivamente. A diferencia de las dos universidades
anteriores, la Universidad del Desarrollo presenta porcentajes iguales entre los que

empezaron trabajando en empresas de gran y mediano tamafio.

Del Gréafico N° 18, podemos observar tambien, que el porcentaje que se obtiene de
cada clasificacion va disminuyendo aceleradamente a medida que avanzamos hacia
empresas de menor tamafio, lo que indica que todavia existe una porcion del mercado

principalmente conformada por la micro y pequefia empresa muy poco explorada por los
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ICI y que representan en la actualidad sectores de gran generacion de empleo. Una prueba
de lo anterior, son los bajos porcentajes de ICI que se desempefian en la micro y pequefia
empresa que alcanzan al 4.7% - 12.5% respectivamente para los de la Universidad de
Concepcion, un 3.8% - 13.2% respectivamente para los de la Universidad del Bio Bio y

finalmente un 0% - 25% respectivamente para los ICI de la Universidad del Desarrollo.
Grafico N°18

Tamaino de las Empresas en las que Trabajan los ICl de las
Universidades Involucradas en el Estudio
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Pregunta N°1.9: ;De quién fue la Gestion que hizo posible encontrar el Primer

Empleo?

Esta pregunta tiene como objetivo directo determinar el nivel en que estan
involucradas las diferentes universidades a través de sus Departamentos Académicos en el
grado de insercidn laboral o en la obtencion del primer empleo de sus titulados, y relacionar

éstos resultados con el nivel de vinculacion que existe entre éstas y las empresas.
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Como se puede apreciar del Grafico N° 19, los Ingenieros Civiles Industriales de las
diferentes universidades obtienen su primer empleo mayoritariamente por medio de una
gestidn de tipo personal, obteniendo como resultados porcentajes aproximados al 83% para
los ICI de la Universidad del Bio Bio, un 79.7% para los ICI de la Universidad de
Concepcion y finalmente un 62.5% para los ICI de la Universidad del Desarrollo.

La gestion de las universidades se encuentra en el segundo lugar, como ente que
vincula y ayuda a los ICI recién titulados a obtener su primer empleo, presentando niveles
muy inferiores a los expuestos en el parrafo anterior. En Grafico N° 19, se observa que la
Universidad del Bio Bio, a través del Departamento de Ingenieria Industrial, es la que
menos participa en la vinculacién y obtencion del primer empleo de sus Ingenieros recién
titulados, existiendo sélo un 15.1% de encuestados que afirma haber obtenido su primer
empleo por medio de una gestion de la universidad, lo siguen los titulados de la
Universidad de Concepcién con un 18.8% vy finalmente se encuentra los ICI de la

Universidad del Desarrollo con un 37.5%.

Por lo tanto, el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del
Desarrollo, es el que més participa en la obtencion del primer empleo de sus titulados, lo
sigue el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcién y

finalmente el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio.

Es muy importante definir lo que entendemos por vinculacion. Se entiende por
vinculacion al nexo o grado de union que existe entre una cosa y otra. A partir de ésto, es
posible decir, que en la actualidad el nivel de vinculacidn que existe entre las universidades
y las empresas debe ser cada vez mayor. Las universidades no s6lo deben cumplir un rol de
colocacion de sus titulados, lo que es insuficiente si se pretende formar profesionales
capaces de tomar decisiones, innovadores, proactivos, creativos, capaces de solucionar
problemas, de trabajar en equipo entre otras. Lo que realmente se requiere, es que la
universidad, a través de sus departamentos académicos extiendan esta relacion o
vinculacion con las empresas a los alumnos durante el mayor tiempo posible, utilizando

como medios practicas profesionales evaluadas, visitas a empresas, proyectos de
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investigacion y desarrollo, entre otros, lo cual ayudara para que éstos conozcan previamente
la realidad empresarial, se familiaricen con ella y se sientan mas capacitados para realizar

aportes a las empresas en las que se desempefien a futuro.

De los tres Departamentos considerados en este estudio, el Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio es el que presenta una menor
participacion en la insercion laboral de sus alumnos y por lo tanto, se podria decir que
también es el que posee el menor grado de vinculacién y contacto con empresas, o bien el
que menos extiende dicho contacto a sus alumnos. Debido a ésto, es el que mayor trabajo
tiene que realizar para proporcionar a los profesionales que forma las herramientas

necesarias que les permitan competir eficazmente en la actualidad.

Grafico N°19

Gestion de la Universidad en la Obtencién del Primer

Empleo
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5.2.1.2 Segunda Parte:

“Satisfaccion General con la Carrera y la Universidad”

Pregunta N°2.1: Indique el nivel de preparacion que cree haber recibido de su

Universidad en las diferentes areas del Conocimiento.

Esta pregunta esta dirigida a determinar el nivel de satisfaccion que poseen los
titulados de Ingenieria Civil Industrial de las diferentes universidades, con respecto a la
calidad de la educacion recibida.

Es importante decir que la satisfaccion esta relacionada con el placer, con el
cumplimiento del deseo o del gusto, sentir que algo es lo suficientemente bueno, sentir
realizados sus deseos y aspiraciones, por lo que el sentirse satisfecho, se relaciona con el

estar feliz, contento, saciado, muy conforme.

La definicidn anterior, nos permite relacionar el grado de preparacién que afirman
haber recibido los Ingenieros Civiles Industriales en las diversas areas del conocimiento
expuestas, con el nivel de satisfaccion y de conformidad que poseen respecto a la educacion

recibida por parte de la universidad en la cual estudiaron.

Dado lo anteriormente mencionado, ésta informacion posee un caracter estratégico,
debido a la ventaja competitiva que proporciona a quienes la poseen, ésto porque deja al
descubierto una serie de fortalezas y debilidades que poseen los Departamentos de
Ingenieria Industrial de las diferentes Universidades involucradas en este estudio, y que son
dadas a conocer directamente por sus clientes, es decir, sus ex—alumnos, los que en la
actualidad se desemperfian en diferentes empresas y que tienen la capacidad de reconocer
las fortalezas y debilidades que les fueron heredadas por la universidad a la cual

pertenecieron.
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La percepcion que posee un profesional con respecto al nivel de la educacion
recibida, es un factor que incluye fuerte y directamente en el nivel de confianza que este
pueda tener al momento de iniciar la bdsqueda de su primer empleo. Un alto nivel de
satisfaccion afectara positivamente al grado de confianza con que éste puede enfrentar una
entrevista personal, aumentara la capacidad de iniciativa propia, la capacidad que se pueda
tener para solucionar problemas, para emitir opiniones, para adaptarse a los cambios, etc.
Por lo tanto, empefiarse por mejorar las deficiencias que dejan al descubierto las opiniones
de cada uno de éstos profesionales, se debe transformar en uno de los principales objetivos
de cada universidad.

Las areas del conocimiento que fueron evaluadas por los profesionales en esta parte
de la encuesta, corresponden a los campos del conocimiento que un Ingeniero Civil
Industrial debe dominar, con objeto de desempefiar en forma eficiente y eficaz las
diferentes funciones que pudiera cumplir dentro de una empresa. Estas areas son las

siguientes:

= Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
= Matematicas y Estadistica Predictiva.

* Finanzas.

= Micro y Macroeconomia.

= Marketing.

» Relaciones Humanas.

= Costos.

= Administracion.

» Planificacion y Operaciones.

= Sistemas de Informacion y Manejo del PC (Software)
= Investigacion Operativa.

= Manejo de Idiomas.

Los resultados obtenidos para el nivel de satisfaccion general que poseen los ICI de

las diferentes universidades con respecto a la educaciéon recibida, se exponen en el
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Gréafico N°20. De éste se puede observar que los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Desarrollo son los que poseen el mayor nivel de satisfaccion general con
respecto a la educacion recibida, afirmando en un 28.7% de las oportunidades sentirse muy
preparado y un 43.5% preparado en las diferentes areas del conocimiento expuestas, por lo
tanto, es posible decir que el 72.2% de los encuestados de esta universidad posee un alto
nivel de satisfaccion o de conformidad con la educacion recibida. En el segundo lugar se
encuentra el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio, en donde
el 19.8% de los ICI encuestados afirmé sentirse muy preparado y el 47.4 % preparado en
las areas del conocimiento expuestas, por lo tanto, se puede decir que el 67.2% de los
encuestados de esta universidad posee un alto grado de satisfaccion y de conformidad con
la educacién recibida. En altimo lugar se encuentran el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de concepcion, en donde un 19.7% de los ICI encuestados
afirmo sentirse muy preparado y un 46% preparado en las &reas del conocimiento
expuestas, por lo que es posible decir que un 65.7% de ellos posee un alto nivel de

satisfaccion y de conformidad con la educacion recibida.

Con la informacién anterior fabricamos un ranking de universidades, considerando
las respuestas referidas al nivel de satisfaccion y conformidad general que poseen los
ICI respecto al grado de preparacidn recibido en las diferentes areas del conocimiento.

Los resultados del ranking se presentan a continuacion:

Tabla N° 5.12: Ranking de Universidades, considerando el nivel de satisfaccion general

que poseen los ICI con respecto a la educacion recibida.

Alto Nivel de Bajo Nivel de
Posicion Universidad Satisfacciéon (%) Satisfaccion (%)
1 Universidad del Desarrollo 72.2 27.8
2 Universidad del Bio Bio 67.2 32.8
3 Universidad de Concepcion 65.7 34.4
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Grafico N°20:

Nivel de Satisfaccién que poseen los ICI de las Diferentes
Universidades con respecto a la Educacién Recibida
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Como se puede observar la diferencia en los niveles de satisfaccion presentados por
los ICI de las diferentes universidades es baja, sin embargo, cada punto porcentual es
importante cuando se trata de satisfacer las necesidades de alumnos. Es importante que las
Universidades a través de sus respectivos Departamentos Académicos entiendan que un
alumno insatisfecho con la educacién recibida puede influir negativamente en las
decisiones que los futuros clientes (egresados de Ensefianza Media) tomen al momento de

pensar a qué universidad ingresaran o que carrera estudiara.

Es importante determinar si el nivel de satisfaccion que poseen los ICI depende o se
encuentra relacionado con la universidad en la que estudiaron. Para poder llevara acabo

esto, se utilizan las Tablas de Contingencia mencionadas anteriormente en la seccion 5.1.2.

Tabla N° 5.13: Tabla de contingencia para el nivel de satisfaccién con respecto a la
educacion recibida.

Udec Ubiobio Udd Total

Muy Preparado 151 138 31 320
Preparado 353 330 45 728
Poco Preparado 186 190 25 401
Preparado 78 38 7 123
Total 768 696 108 1572
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Ho: El Nivel de Satisfaccién que poseen los ICI con respecto a la educacion recibida, es

una variable independiente de la Universidad en la cual estudiaron.

Hai: El Nivel de Satisfaccion que poseen los ICI con respecto a la educacion recibida, es

una variable dependiente de la Universidad en la cual estudiaron.

Grados de Libertad: (r-1) * (c-1)=3*2=6

Nivel de significacion (e)) = 0.05, por lo tanto, X?tapia = 12.6
Regla de Decision:

Si XZcalculado < X?Tabla NO se rechaza Ho

Si X?calculado > X?Tabla S€ rechaza Ho

Aplicando la formula (4) de la seccion 5.1.2, se obtiene la siguiente tabla

Tabla N° 5.14: Tabla de contingencia para los valores esperados del nivel de satisfaccidn

educacional.

Udec Ubiobio uUdd Total

Muy Preparado 151 138 31 320
(156.34) (141.68) (21.98)

Preparado 353 330 45 728
(355.67) (322.32) (50.01)

Poco Preparado 186 190 25 401
(195.91) (177.54) (27.55)

Preparado 78 38 7 123
(60.08) (54.46) (8.46)

Total 768 696 108 1572

Finalmente aplicando la formula (5) de la seccién 5.1.2, obtenemos

chalculado =16.86

Como: X2calculado = 16.86 > X?Tabla = 12.6, se rechaza la hipétesis nula Ho, y se concluye
con un 95% de confianza que el nivel de satisfaccion que poseen los ICI respecto a la

educacion recibida, depende de la universidad en la que estudiaron.
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Haciendo una comparacién de los resultados obtenidos por los Ingenieros Civiles
Industriales de las universidades del Bio Bio y de Concepcion, para cada una de las areas
consultadas, se puede decir que existen muchas similitudes, las que se relacionan con altos
niveles de conformidad o de satisfaccion en ramos de cardcter mas técnico como son
principalmente Formulacién de Proyectos y Planificacion de Operaciones (Produccion |y
I1), y niveles muy bajos de conformidad o de satisfaccion en areas como Finanzas y e
Idiomas (principalmente Inglés). EI cuadro con el detalle de los resultados obtenidos con
respecto al nivel de preparacion o de conformidad que dicen poseer los ICI de las diferentes
universidades respecto a la educacion recibida en cada una de las areas mencionadas

anteriormente se muestra en la Pregunta N° 2.1 del Anexo N°4.

Es importante decir, que a través de esta pregunta no es posible medir el nivel de
preparacion real que poseen los encuestados en las diferentes areas, sin embargo, podemos
medir el nivel de conformidad que estos poseen con respecto al grado de preparacion
recibido por parte de la universidad en la que estudiaron. Es asi como en la columna final
de las tablas presentadas en la Pregunta N° 2.1 del Anexo N°4, aparece la frase “Mads
Conforme.” la que se encuentra posicionada en la celda correspondiente a una de las dos
universidades estatales, es decir, la Universidad de Concepcién o a la Universidad del Bio
Bio. La Universidad del Desarrollo no se incluye ya que los datos obtenidos para esta son
solo referenciales.

Como es posible apreciar de la Tablas presentadas en la Pregunta N° 2.1 del Anexo
N°4, la Universidad de Concepcion obtuvo mejores resultados de “conformidad” con la

educacion recibida en las siguientes areas:

» Formulacion y Evaluacion de Proyectos

= Costos

= Planificacion de Operaciones (Produccion 1y 1)
= Sistemas Informaticos y Manejo del PC

= Investigacion de Operaciones

En cambio la Universidad del Bio Bio, obtuvo mejores resultados de conformidad con

la educacion recibida en las siguientes areas:
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= Matematica y Estadistica Predictiva
= Finanzas

= Micro y Macroeconomia

= Marketing

» Relaciones Humanas

= Administracion

= Manejo de Idiomas

Pregunta N° 2.2: ¢ En qué area del conocimiento te sientes mas y menos preparado

para enfrentar el mundo laboral?

Esta pregunta esta dirigida a determinar en forma especifica las areas en las que los
Ingenieros Civiles Industriales de las diferentes universidades se sienten mas y menos
preparados para enfrentar el mundo laboral. Decimos en forma especifica ya que en ésta
pregunta los encuestados s6lo pueden seleccionar un area en la que se sientan mas 0 menos
preparados, a diferencia de la pregunta anterior en donde expresaban su nivel de

satisfaccion o de conformidad con respecto a las diferentes areas expuestas.

Las areas expuestas a los encuestados en esta pregunta corresponden a las mismas

de la pregunta anterior.

El Gréfico N° 21, muestra las areas en las que los Ingenieros Civiles Industriales de
las diferentes universidades se sienten mas preparados para enfrentar al mundo laboral.
Como es posible observar de éste, las areas en las que los ICI de la Universidad del Bio Bio
se sienten mas preparados para enfrentar el mundo laboral son Formulacién y Evaluacién
de Proyectos con un 31.6%, Planificacion de Operaciones(Produccion Iy I1) con un 24.6%

y finalmente Administracion con un 19.3%.

Las areas en las que los ICI de la Universidad de Concepcion se sienten mas
preparados para enfrentar el mundo laboral son Planificacion de Operaciones con un
34.4%, Formulacion de Proyectos con un 25% y Finalmente Administracion con un 15.6%.

Como es posible observar, las areas en la que los Ingenieros Civiles Industriales de
las Universidades del Bio Bio y de Concepcion, se sienten mas preparados corresponden

exactamente a las mismas, aunque con un orden y porcentajes distintos. Esto esta indicando
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que el perfil del Ingeniero que estas universidades desean formar es précticamente el
mismo. En este caso, las dos universidades se preocupan por proporcionar a sus alumnos
solidos conocimientos técnicos relacionados principalmente con el area de Planificacion de

Operaciones, de Formulacion y Evaluacion de Proyectos y Administracion.

En lo que respecta a los ICI de la Universidad del Desarrollo, las areas en las que
estos se sienten mas preparados para enfrentar en mundo laboral son Finanzas con un
33.3%, Relaciones Humanas y Administracion con un 22.2% respectivamente. Como
vemos, las areas escogidas por estos Ingenieros son totalmente diferentes a las escogidas
por las otras dos universidades, observandose una diferencia notoria en el perfil de
Ingenieros que ésta desea formar.

Gréfico N° 21

Areas en la que los ICI de las Diferentes Universidades Incluidas en el Estudio se Sienten
Més Preparados.
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Las areas en las que los Ingenieros Civiles Industriales se sienten menos preparados
para enfrentar el mundo laboral se muestran en el Grafico N° 22. De este, se puede

observar que las areas en donde los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del
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Bio Bio se sienten menos preparados para enfrentar el mundo laboral son Finanzas con un
36.8%, Relaciones Humanas y Conocimiento de sistemas Informaticos y manejo del PC

(Software) con un 10.5% respectivamente.

Las areas en donde los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de
Concepcion se sienten menos preparados para enfrentar el mundo laboral son Marketing

con un 39.1%, Finanzas con un 25% y finalmente Relaciones Humanas con un 15.6%.

De la comparacion entre la Universidad del Bio Bio y la Universidad de
Concepcion, podemos darnos cuenta que nuevamente son muy similares, presentando como
areas débiles Finanzas y Relaciones Humanas, lo que viene a corroborar lo mencionado
anteriormente, con respecto a que el enfoque que estas universidades pretender dar a los
estudiantes de Ingenieria Civil Industrial, esta mas dirigido para que estos se desempefien
en empresas del sector productivo (Manufacturero) que en empresas del sector de servicios.

Con respecto a los ICI de la Universidad del Desarrollo, las areas en las que estos se
sienten menos preparados son Planificacion de Operaciones con un 33.3%, Investigacion
Operativa con un 22.2%, y finalmente Matematicas y Estadistica Predictiva con un 22.2%.
Como podemos observar, estas areas poseen un caracter mas técnico y cientifico, las que
generalmente son el fuerte de las universidades publicas. También queda demostrado el
perfil diferenciado que desea dar la Universidad del Desarrollo a la formacion de sus
Ingenieros Civiles Industriales, el cual se basa en formar profesionales que pueden

integrarse de mejor manera en empresas del sector servicios.
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Grafico N° 22
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Pregunta N° 2.3: Realice una Autoevaluacion cualitativa respecto a las Habilidades,

Capacidades y Competencias que le fueron proporcionadas por la universidad,

indicando el nivel de preparacion recibida en cada una.

Esta pregunta tiene como objetivo directo determinar el nivel de satisfaccion
0 de conformidad que poseen los Ingenieros Civiles Industriales de las diferentes
universidades, con respecto a las competencias recibidas de éstas.
Las competencias incluidas en esta parte de la encuesta fueron:
. Trabajo en Equipo
. Capacidad de Comunicacion
. Capacidad de Adaptacion al Cambio.
. Capacidad para Solucionar Problemas.
=  Capacidad de Liderazgo.
. Capacidad de Emprendimiento.
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. Capacidad de Negociacion.

. Valores Etico-Profesionales.

. Capacidad para tomar Decisiones.

. Manejo de Idiomas.

. Capacidad de Analisis.

. Capacidad de Relacionarse Interpersonal mente.

] Creativo e Innovador.

Al igual que en la pregunta N° 2.1, obtenemos informacién del nivel de
satisfaccion o de conformidad que poseen los ICI de las universidades involucradas, a
través de las respuestas que éstos entregan con respecto al nivel de preparacién que afirman

poseer en las competencias mencionadas anteriormente.

Los resultados que se presentan, corresponden a los niveles de satisfaccion
general que poseen los Ingenieros Civiles Industriales, con respecto a las competencias
recibidas. El detalle de los de resultados obtenidos para cada una de las competencias
incluidas en la encuesta es presentado en las tablas correspondientes a la Pregunta N° 2.3
del anexo N°4.

De los resultados generales obtenidos por los ICI de la Universidad del Bio
Bio, se puede decir, que el 65.38% de ellos se sienten conformes y muy conformes de las
competencias recibidas por parte de la universidad. Sin embargo, el 34.62% de ellos posee
un bajo o muy bajo nivel de conformidad.

Con respecto a los ICI de la Universidad de Concepcion, se puede decir que
el 60.46% de ellos se siente conforme o muy conforme con el nivel de las competencias
recibidas, en comparacion con el 39.54% de ellos que posee un bajo o muy bajo nivel de
conformidad.

Finalmente para los ICI de la Universidad del Desarrollo, se obtuvo que un
79.49% de ellos estan conformes y muy conformes de las competencias recibidas de la
universidad, en comparacion con el 20.51% que sienten un bajo o muy bajo nivel de
conformidad.

Los resultados obtenidos con respecto al nivel general de conformidad o de
satisfaccion que poseen los ICI de las diferentes universidades, son presentados en el
Gréafico N° 23.
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Gréfico N° 23
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Es muy importante determinar si existe relacion entre el nivel de conformidad o de

satisfaccion que poseen los ICI con respecto a las competencias recibidas y la universidad
en la cual estudiaron. Esto es posible de determinar a través de tablas de contingencia, las
que fueron mencionadas anteriormente en le seccién 5.1.2. Es asi, como con los datos

recopilados formamos la siguiente tabla:

Tabla N° 5.14: Tabla de contingencia para el nivel de satisfaccion con las competencias

recibidas.

. TabladeContingencias(r=4yc=3) |
Udec Ubiobio Udd Total
Muy Preparado 186 165 44 395
Preparado 317 328 49 694
Poco Preparado 248 204 21 473
Preparado 81 57 3 141
Total 832 754 117 1703

Ho: El Nivel de Satisfaccion que poseen los ICI con respecto a las competencias recibidas,

es una variable independiente de la Universidad en la cual estudiaron.

Ha: El Nivel de Satisfaccion que poseen los ICI con respecto a las competencias recibidas,

es una variable dependiente de la Universidad en la cual estudiaron.
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Grados de Libertad: (r-1) * (c-1)=3*2=6

Nivel de significancia (o) = 0.05, por lo tanto, X°Tabla = 12.6

Regla de Decision:

Si XZcalculado < X?Tabla NO Se rechaza Ho

Si XZcalculado > X2Tabla S€ rechaza Ho

Aplicando la formula (4) de la seccion 5.1.2, se obtiene la siguiente tabla

Tabla N° 5.15: Tabla de contingencia para el valor esperado del nivel de satisfaccion con
respecto a las competencias recibidas.

Udec Ubiobio Udd Total

Muy Preparado 186 165 44 395
(192.98) (174.89) (27.14)

Preparado 317 328 49 694
(339.05) (307.27) (47.67)

Poco Preparado 248 204 21 473
(231.08) (209.42) (32.5)

Preparado 81 57 3 141
(68.89) (62.42) (9.69)

Total 832 754 117 1703

Finalmente aplicando la formula (5) de la seccion 5.1.2, obtenemos

chalculado =26.82

Como: XZcalculado = 26.82 > X2critico o de Tabla = 12.6, se rechaza la hip6tesis nula Ho, y se
concluye con un 95% de confianza que el nivel de satisfaccion o de preparacion que poseen
los ICI con respecto a las competencias recibidas, depende de la universidad en la cual

estudiaron.
Por lo tanto, conforme a los resultados obtenidos anteriormente, es posible decir,

que la Universidad del Desarrollo es la que proporciona o entrega a sus titulados el mejor

nivel de competencias, lo que genera que los Ingenieros Civiles Industriales de esta
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Universidad sean los que presentan los mas altos niveles de satisfaccion y de conformidad
con respecto a estas. En el segundo lugar se encuentra la Universidad del Bio Bio y en el

tercer lugar la Universidad de Concepcion.

Pregunta N° 2.5: ¢Cual es la Relacion que Existe entre el Primer Empleo y la Carrera
Estudiada?

Esta pregunta tiene como objetivo directo determinar el nivel de relacion que existe
entre el primer empleo y la carrera estudiada e inferir a través de esta, informacién
relacionada con el nivel de saturacion del mercado laboral relacionado con este tipo de
profesionales.

La inferencia a la que se hace mencidn anteriormente, se sustenta en el hecho de que
en un mercado laboral poco saturado, un porcentaje altamente mayoritario de estos
profesionales se encontraria desempefiando un trabajo altamente relacionado o al menos
relacionado con la carrera estudiada, a excepcion de los que desean en forma voluntaria
abandonar este mercado para dedicarse a labores del hogar o bien realizar estudios de
perfeccionamiento, entre otros. Es por esto que la existencia de niveles mediamos, bajos y
muy bajos de relacion entre la carrera estudia y el trabajo desempefiado, puede ser

considerado como un indicador de saturacion del mercado laboral.

Del Gréafico N° 24, se puede apreciar que los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Bio Bio son los que presentan los mejores resultados en el analisis de la
relacion carrera estudiada—primer empleo, en donde el 75.5% de los encuestados afirmé
que existia o existe una relacion alta y muy alta entre la carrera estudiada y su primer
empleo. En segundo lugar se encuentran los ICI de la Universidad de Concepcion que
afirmaron en un 65.6% de las ocasiones que existia o existe una relacion alta y muy alta
entre la carrera estudiada y su primer empleo, y finalmente se encuentran los ICI de la
Universidad del Desarrollo los que afirmaron s6lo en un 50% de las ocasiones que existia o

existe una relacion alta y muy alta entre la carrera estudiada y su primer empleo.
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Del Gréfico anterior, es posible observar la existencia de medianos, bajos y muy
bajos niveles de relacion entre la carrera estudiada y el trabajo desempefiado. Es asi como
para el caso de los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio, un 24.5%
de ellos se encuentra en el rango correspondiente a un nivel mediano, bajo 0 muy bajo de
relacion carrera — trabajo. Para los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de
Concepcion esto se observa en un 34.4% de los casos y finalmente para el caso de los

Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Desarrollo esto se observa en un 50%

de los casos.

Dado los resultados presentados anteriormente, se confirma la existencia de un nivel

mediano de saturacion del mercado laboral.

El detalle de los resultados obtenidos se presenta en las tablas N° 3 'y N° 4, del Anexo N°4.
Gréfico N° 24
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Pregunta N° 2.6: ¢;Cual fue o es el nivel de Satisfaccion Laboral que alcanz6 en su

Primer Empleo?

Esta pregunta tiene como objetivo directo determinar el nivel de satisfaccién laboral
que poseen los Ingenieros Civiles Industriales de las diferentes Universidades y ademas,

determinar posibles causas que pudieran estar influyendo negativamente en éste.

Del Grafico N° 25, es posible apreciar que en la gran mayoria de los casos los
Ingenieros Civiles Industriales de las tres universidades evaluadas, poseen un alto y muy
alto nivel de satisfaccion laboral, sin embargo fueron los ICI de la Universidad del Bio Bio
los que con un 79.2% presentaron el nivel mas alto de satisfaccion laboral, seguidos por los
de la Universidad de Concepcidn con un 78.1% y finalmente por los de la Universidad del
Desarrollo con un 62.5%. Como es posible observar, existe relacién entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de relacidon que pueda existir entre la carrera estudiada y el
trabajo desempefiado, lo que se confirma al comparar los resultados obtenidos en la
pregunta anterior con los obtenidos en ésta, en donde los ICI de la Universidad del Bio Bio,
vuelven a posicionarse en el primer lugar, los de la Universidad de Concepcion en el

segundo lugar y finalmente los de la Universidad del Desarrollo en el tercero.

Grafico N° 25
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Si bien es cierto que la gran mayoria de los Ingenieros Civiles Industriales
encuestados afirmaron tener altos y muy altos niveles de satisfaccion laboral, es importante
tratar de buscar otras posibles causas que llevan a que existan profesionales con bajos o
muy bajos niveles de satisfaccion laboral. Es importante mencionar que el nivel de
satisfaccion laboral puede verse afectado por una gran cantidad de variables, las que pueden
estar 0 no relacionadas con la universidad en la cual estudiaron. Es por este motivo, que es
muy importante antes de comenzar con el analisis de las posibles causas que pudieran estar
generando los bajos niveles de satisfaccion laboral, determinar si existe algin tipo de
dependencia entre éstos y las universidades incluidas en el estudio. Para poder llevar a cabo
lo anterior, utilizamos tablas de contingencias, mencionadas anteriormente en la seccion
5.1.2.

Debido a que la informacién que se puede obtener de la Universidad del
Desarrollo s6lo tiene un caracter referencial, esta no fue incluida en la tabla de

contingencia.

Tabla N° 5.16: Tabla de contingencia, con respecto al nivel de satisfaccion laboral.

Tabla de Contingencias (r=3yc =2)

Udec Ubiobio Total
Muy Alta 26 16 42
Alta 24 26 50
Mediana 14 11 25
Total 64 53 117

Ho: El Nivel de Satisfaccion laboral que poseen los ICI, es independiente de la Universidad

en la cual estudiaron.

Hai: El Nivel de Satisfaccion laboral que poseen los ICI, dependiente de la Universidad en

la cual estudiaron.

Grados de Libertad: (r-1) * (c-1)=2*1=2
Nivel de significancia (o) = 0.05, por lo tanto, X?tapla = 5.99
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Regla de Decision:
Si XZcalculado < X?Tabla NO se rechaza Ho

Si XZcalculado > X?Tabla Se rechaza Ho
Aplicando la formula (4) de la seccion 5.1.2, se obtiene la siguiente tabla

Tabla N°5.17: Tabla de valores esperados del nivel de satisfaccion laboral de los ICI.

Udec Ubiobio Total
Muy Alta 26 16 42
(22.98) (19.02)
Alta 24 26 50
(27.35) (22.65)
Mediana 14 11 25
(13.64) (11.33)
Total 64 53 117

Finalmente aplicando la formula (5) de la seccion 5.1.2, obtenemos

chalculado =1.8

Como: X2calculado = 1.8 < X?Tanla = 5.99, no se rechaza la hipétesis nula Ho, y se concluye
con un 95% de confianza que el nivel de satisfaccion laboral que poseen los ICI es

independiente de la universidad en la cual estudiaron.

Debido al resultado obtenido anteriormente, es necesario analizar otras variables

independientes a la universidad en la que estudiaron estos profesionales, como por ejemplo:

= Deficiencias académicas

= Existencia de discriminacion salarial por sexo.

Deficiencias Académicas: el andlisis de éstas es de gran importancia, ya que pueden afectar
directamente al desemperfio de estos profesionales en las diferentes organizaciones en que
trabajan y por lo tanto, también a su nivel de satisfaccion laboral. Del Grafico N° 26, se
puede apreciar que el factor deficiencias académicas no es un factor determinante del nivel

de satisfaccion laboral que poseen los ICI, debido a que alcanza sélo un 33.3% en el caso
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de los que pertenecen a los de la Universidad de Concepcién y un 0% a los de la
Universidad del Bio Bio. Estos profesionales atribuyen en mayor medida su bajo nivel de
satisfaccion laboral a factores de caracter netamente personal, como por ejemplo: carencia
de identificacion con la carrera estudiada, bajo nivel de relaciones interpersonales en el

trabajo, disconformidad salarial, entre otros.
Grafico N° 26
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Existencia de Discriminacion Salarial por Sexo: este es un factor que afecta generalmente

a los profesionales de sexo femenino y que puede influir negativamente en el nivel de
satisfaccion laboral que éstos poseen. De la informacion obtenida de la encuesta se puede
decir que el 80% de los profesionales que presentan un bajo nivel de satisfaccion
corresponden a Ingenieros mujeres, las que ademas, perciben salarios inferiores a los
presentados por los ICI hombres. Debido a esto, es importante analizar estadisticamente si
realmente existe diferencia salarial significativa entre sexos, que pueda llevar a sentir algun
grado de discriminacion que afecte negativamente al nivel de satisfaccion laboral.
Considerando la informacion salarial presentada por los ICI de la Universidad de

Concepcion y del Bio Bio, se obtienen los datos presentados en la Tabla N° 5.17.

Tabla N° 5.17: Salario promedio obtenido en el primer empleo, incluyendo sélo a los Ing.
Civiles Industriales de las Universidades de Concepcion y del Bio Bio.

ICI (Hombres) ICI (Mujeres)
Salario Promedio 722436 630128
Desviaciéon Estandar 293562 221477
Tamafio Muestral 78 39
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A partir de estos datos, se puede formular una prueba de hip6tesis que nos permita
determinar si existe evidencia suficiente para pensar que hay diferencia significativa entre
el salario obtenido por los ICI hombres y los ICI mujeres. Para poder llevar a cabo esto,
ocupamos las relaciones mencionadas en la seccion 5.1.6, utilizando un nivel de

significancia (a) de 0.05.

La prueba de hipdtesis formulada es la siguiente:

Ho: px = py; la media poblacional del salario obtenido en el primer empleo por los ICI
hombres es igual a la media poblacional del salario obtenido en el primer

empleo por los ICI mujeres.
Hi: px > py; la media poblacional del salario obtenido en el primer empleo por los ICI
hombres es mayor a la media poblacional del salario obtenido en el primer

empleo por los ICI mujeres.

Travla= To.95 (78 +39-2) = 1.66

Sp=V(((78 — 1) * (293562)2) + ((39 - 1) * (221477)2)) / (78+39 - 2) = 271865
Tcaloulado= (722436 — 630128 - 0) / (271865 *V ((1/78) + (1 / 39))) = 1.73

Dado que Tcalculado = 1.73 > Trabla= 1.66, se rechaza la hipotesis nula Ho. Por lo
tanto, con un 95% de confianza podemos decir que si existe diferencia entre las medias
poblacionales de los salarios obtenidos en el primer empleo por los ICI hombres y los ICI
mujeres, siendo la media poblacional correspondiente a los ICI hombres mayores a la de los

ICI mujeres.

Por lo tanto, dado el resultado obtenido anteriormente, la desventaja salarial a la que
se ven enfrentadas las ICI mujeres puede ser una de las posibles causas que este generando

los bajos niveles de satisfaccion laboral.

105



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Pregunta N° 2.8: ¢Existe en la actualidad algun tipo de Relacion entre Ud. y la

Universidad en la que Estudio?

Esta pregunta tiene como objetivo directo determinar el nivel de relacion o de
vinculacion que existe entre los Departamentos de Ingenieria Industrial pertenecientes a las

diferentes universidades involucradas y sus respectivos ex-alumnos.

Del Grafico N° 27, es posible apreciar que el Dpto. de Ingenieria Industrial de la
Universidad del Desarrollo es el que posee el mayor grado de vinculacién o relacion con
sus ex-alumnos, en donde el 77.8% de los ex-alumnos encuestados dijo mantener algun tipo
de relacién con éste. Sin embargo, es importante mencionar que un factor que ayuda a la
obtencion de éste resultado, es el menor tiempo de existencia que posee el Dpto. de
Ingenieria Industrial de ésta universidad y por lo tanto, el menor nimero de titulados que
éste tiene, lo que permite mantener un contacto méas cercano con éstos. En segundo lugar se
encuentra el Dpto. de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio en donde el 39.7%
de sus ex—alumnos encuestados dijo mantener en la actualidad algin tipo de relacion y

finalmente se encuentra el Dpto. de Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcion, en donde

solo el 25% de sus ex—alumnos encuestados afirmd mantener algin tipo de relacion con éste.

Grafico N° 27
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En el Gréafico N° 28, se presenta el tipo de relacion que mantienen estos
profesionales con sus respectivos Departamentos académicos y Universidades. De éste se
puede observar que el tipo de relacion que con mayor frecuencia se presenta son las
relaciones de tipo personales con docencia, correspondiendo para el caso de los ICI de la
Universidad del Bio Bio a un 58.3% de los casos, para el caso de los ICI de la Universidad
de Concepcion corresponden a un 64.7% de los casos y finalmente para los ICI de la
Universidad del Desarrollo corresponden a un 77.8% de los casos. El tipo de relacion que
posee el segundo son las practicas y proyectos destinados a los alumnos, correspondiendo
un 16.7% en el caso de los ICI de la Universidad del Bio Bio, a un 11.8% de los casos
correspondientes a los ICI de la Universidad de Concepcién y finalmente a un 11.1% de los
casos correspondientes a los ICI de la Universidad del Desarrollo. En el tercer puesto con
respecto al tipo de relacion, se encuentran los proyectos de Investigacion y Desarrollo, con
un 12.5% de los casos correspondientes a los ICI de la Universidad del Bio Bio y a un
17.6% de los casos correspondientes a los ICI de la Universidad de Concepcion.
Finalmente lo siguen los estudios de perfeccionamiento, correspondiendo a un 11.1% en el
caso de los ICI de la Universidad del Desarrollo, a un 8.3% para lo ICI de la Universidad

del Bio Bio y un 5.9% para los ICI de la Universidad de Concepcion.

Grafico N° 28
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Es importante que el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del
Bio Bio, se esfuerce por fortalecer los lazos o vinculos con sus ex—alumnos, ya que debe
entender que un Departamento que no incluye a sus ex-alumnos es en la actualidad un
Departamento que dificilmente podré llevar a desarrollarse, ya que el vinculo que pueda
mantener con estos, se encuentra relacionado directamente con el vinculo que puede llegar

a mantener con las empresas.

Pregunta N° 2.9: Si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir una carrera y la

universidad en donde poder estudiarla, ¢optaria nuevamente la misma carrera y la

misma universidad?

Esta pregunta esta dirigida a determinar el grado de identificacion que poseen los
Ingenieros Civiles Industriales, tanto para con la carrera estudiada como para con la

universidad en la cual estudiaron.

Es importante decir que el concepto “Identificar”, significa tener o poseer las
mismas ideas, voluntad, deseo, etc., por lo que es posible a través, de la realizacion de ésta
pregunta, determinar el grado o nivel de identificacion que poseen estos profesionales con
su respectiva carrera y Universidad.

Como es posible apreciar del Grafico N° 29, los Ingenieros Civiles Industriales
poseen un grado de identificacion muy alto con la carrera estudiada, por lo que es posible
pensar que la Carrera de Ingenieria Civil Industrial cumple con las expectativas que estos
profesionales se forjaron al inicio de ésta. De éste grafico también es posible observar que
los ICI de la Universidad de Concepcion son los que poseen el mayor grado de
identificacion con la carrera, en donde el 98.4% de los encuestados dijo que si volveria a
estudiar lo mismo si tuviera la oportunidad, en segundo lugar se encuentra la Universidad
del Bio Bio con un 94.8% de los ICI encuestados y finalmente se encuentran los ICI de la
Universidad del Desarrollo, con un 88.9% de los encuestados.
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Grafico N° 29
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En el Grafico N° 30, se muestra el grado de identificacion que poseen los Ingenieros

Civiles Industriales con respecto la Universidad en la cual estudiaron. Como se puede
apreciar, los resultados obtenidos son exactamente los contrarios a los presentados en el
gréfico anterior. Como se puede observar el nivel de identificacion que sienten los
profesionales titulados con respecto a la carrera que estudiaron es completamente
independiente del grado de identificacion que éstos sienten hacia la universidad en la cual
estudiaron su carrera, lo que puede ser una consecuencia directa del aumento en la oferta de
casas de estudio y de los beneficios cada vez mayores ofrecidos por cada una de éstas.
Como es posible observar del Grafico N° 30, los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Desarrollo son los que presentaron los niveles méas altos de identificacion
con su universidad, en donde el 77.8% de ellos afirm6 que volveria a estudiar en la misma
universidad si tuviera nuevamente la posibilidad de elegir donde hacerlo. En segundo lugar
se encuentran los ICI titulados de la Universidad del Bio Bio, con un 56.9% de los
encuestados y finalmente se encuentran los ICI de la Universidad de Concepcion en donde
solo el 50% de los encuestados dijo que volveria a estudiar en esta si tuviera nuevamente la

posibilidad de elegir donde hacerlo.
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Grafico N° 30
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Es importante decir, que el nivel de identificacion que puedan poseer los Ingenieros

Civiles Industriales con la universidad en la que estudiaron, se ve afectado directamente por
el nivel de vinculacion que existe entre éstos una vez terminada la carrera y su respectiva
universidad. Un ejemplo de vinculacion basica lo constituye la comunicacion periddica
mejorando asi el nivel de informacion que puedan poseer las diferentes partes con respecto

a las actividades llevadas a cabo por la otra.

Por lo tanto, es posible decir que la Universidad del Desarrollo, aprovechando el
menor nimero de alumnos titulados que posee, esta cumpliendo mejor éste rol que las otras

dos universidades involucradas en el estudio.

Pregunta N° 2.10: Evaluar con nota de 1 a 7 la educacion recibida en la universidad

en sus diferentes partes.

Esta parte de la encuesta tiene por objetivo determinar cuél es la evaluacion general
que dan los Ingenieros Civiles Industriales titulados de las distintas universidades, a las
partes que componen la formacion profesional recibida de éstas, y a partir de ésto,

determinar las areas fuertes y débiles que componen el proceso educativo.
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En esta evaluacion se incluyen cada una de las partes que componen el programa de
educacion proporcionado por las diferentes Universidades a los alumnos, es decir, una parte
tedrica, una practica y finalmente una parte de competencias personales basicas, necesarias
para poder desempefiar la labor de Ingeniero en forma adecuada una vez que se ha egresado
de la universidad.

En el Grafico N° 31, se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion que dan
los ICI de las diferentes universidades con respecto a la educacion recibida. Es posible
observar de éste, que la evaluacion mas alta con respecto a la parte teodrica de la formacion
educacional recibida, la proporcionan los ICI de la Universidad de Concepcion,
correspondiendo a 5.9 puntos, la sigue la evaluacion realizada por los ICI de la Universidad
del Bio Bio, correspondiendo a una nota promedio de 5.8 puntos y finalmente se encuentra
la evaluacion entregada por los ICI de la Universidad del Desarrollo, que corresponde a 5.4

puntos.

Del Gréafico N° 31 se puede observar también, el promedio de nota que
proporcionaron los ICI de las diferentes universidades a la parte practica de la formacion
recibida. De aqui se observa que la evaluacion mas alta fue proporcionada por los ICI de la
Universidad del Desarrollo, correspondiendo esta una nota promedio de 5.1 puntos. En
segundo lugar se encuentran los ICI de la Universidad de Concepcion que proporcionaron a
esta parte de la formacion una nota promedio de 4.3 puntos y finalmente se encuentran los
ICI de la Universidad del Bio Bio que dieron a la parte practica una nota promedio de 3.9

puntos.

Esto deja al descubierto una clara insuficiencia de los conocimientos practicos que
proporciona el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio a sus

alumnos y a la vez una clara disconformidad por parte de ellos.

En el Grafico N° 31, es posible observar también, los resultados obtenidos de la
evaluacion que dan los Ingenieros Civiles Industriales a la parte de la formacion
relacionada con las competencias personales que les fueron proporcionadas. Con respecto a
ésto, es nuevamente el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del
Desarrollo el que recibe la mejor evaluacién por parte de sus por sus ex—alumnos,

alcanzando una nota promedio de 5.6 puntos, lo sigue el Departamento de Ingenieria
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Industrial de la Universidad del Bio Bio evaluado por sus ex—alumnos con una nota
promedio de 5.1 puntos y finalmente esta el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Concepcion, evaluado por sus ex—alumnos con una nota promedio de 4.9

puntos.

De los resultados presentados anteriormente, es posible decir que el Departamento
de Ingenieria Industrial de la Universidad del Desarrollo es el que obtuvo el promedio de
notas acumulado (incluye las tres areas mencionadas) mas alto con respecto a la educacion
recibida, siendo este de 5.44 puntos. En segundo lugar se encuentra el Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcion que obtuvo una nota promedio
acumulada de 5.03 puntos y finalmente se encuentra el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad del Bio Bio que obtuvo un promedio de notas acumulado de

4.94 puntos.

Finalmente, es posible decir que es el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad del Desarrollo el que logra el mas alto nivel de conformidad o satisfaccion de
los ex-alumnos con respecto a la educacion que les fue proporcionada, obteniendo la méas
alta evaluacion (5.44), principalmente porque logra mantener un equilibrio en la calidad de

la formacion proporcionada en sus diferentes partes componentes.
Grafico N° 31
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Pregunta N° 2.11: ;Qué sugerencias haria Ud. para mejorar la calidad en la

formacion del Ingeniero Civil Industrial Titulado de su
Universidad?

Esta pregunta esta dirigida a determinar las sugerencias que puedan hacer los
ex-alumnos de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio Bio,
con el propdsito de mejorar la calidad de la formacién profesional impartida a sus
alumnos.

Las sugerencias formuladas por los ex — alumnos de la carrera, estan dirigidas a
mejorar la empleabilidad de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil Industrial,
superando las deficiencias que éstos poseen y que generalmente dificultan, tanto la
insercion laboral como el desempefio profesional que éstos puedan presentar en su primer

empleo.

En el analisis de las sugerencias formuladas, se utiliza una técnica de agrupacién de
ideas, utilizada generalmente en el disefio y formulacion de proyectos Ilamada
METAPLAN, que se basa en agrupar ideas similares bajo una idea general. Mediante la
utilizacion de ésta técnica se logro determinar las siguientes ideas generales:

= Mejorar preparacién de los docentes, exigiendo un enfoque mas practico y una
comprobada experiencia en empresas.

= Potenciar el idioma Inglés.

= Apoyar el desarrollo de competencias, especialmente Liderazgo, Manejo de
Personas, Comunicacion Efectiva.

= Exigir al menos dos préacticas evaluadas en areas especificas (Produccion, Logistica,
Costos, Administracion) ya sea como un ramo aparte 0 como parte de uno.

= Mayor conocimiento y preparacion en Software utilizados actualmente en las
empresas.

= Mejorar de calidad en ramos de Finanzas, Formulacion-Evaluacion de Proyectos y
Administracion.

= Mejorar redes de contactos.

= Preparacion en temas de Legislacion Tributaria e iniciacion de actividades, que

faciliten el emprendimiento de los nuevos profesionales.
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= Establecer indicadores de calidad dirigidos a los Docentes que forman parte del
Departamento.

= Falta ramos electivos de Administracion Publica.

= Mejorar Infraestructura.

= Establecer Convenios de Intercambio con Universidades Extranjeras.

El Grafico N° 32, muestra la frecuencia que presentan cada una de las ideas o
sugerencias que realizaron los ICI de la Universidad del Bio Bio. La magnitud de la
frecuencia con que se presentan éstas ideas, se encuentra directamente relacionada con la
urgencia que los ex- alumnos creen debe trabajar el Departamento de Ingenieria Industrial

para solucionar los temas propuestos.

Como es posible observar del Grafico N° 32, los temas en los cuales los ex—alumnos
sienten que con mayor urgencia el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
del Bio Bio debe trabajar son: la exigencia y obligatoriedad de que los alumnos realicen
practicas profesionales evaluadas y en areas especificas (minimo 2 durante la carrera)
mencionado por un 25.5% de los encuestados, mejorar la preparacion de los docentes
exigiendo un enfoque mas practico y comprobada experiencia en empresas, mencionado
por un 20.6% de los encuestados, necesidad de potenciar el idioma Inglés mencionado por
un 13.5% de los encuestados, desarrollar competencias personales mencionado un 10.6%
de las veces y finalmente mejorar las redes de contactos mencionados por un 7.8% de los

encuestados.

Si pensamos que mas de un 15% de los ex—alumnos trabaja en el sector publico,
seria importante incorporar a la malla curricular materias que proporcionen un

conocimiento basico sobre el funcionamiento del sistema de administracion publica.

Por altimo, como una forma de fomentar y apoyar a la capacidad emprendedora de
los nuevos profesionales de la carrera, también, seria importante incorporar dentro de las
materias tratadas en algunos ramos, temas de legislacion tributaria e iniciacion de

actividades, que son temas basicos al momento de pretender iniciar una empresa.
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Grafico N° 32
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5.2.2 Andlisis de las respuestas obtenidas en la Encuesta N°2.
“Comparacion de Ingenieria Civil Industrial con otras carreras impartidas en

la Universidad del Bio Bio”.

La encuesta N°2, como se menciond anteriormente al comienzo de la seccion 5.2,
corresponde a una encuesta dirigida a los profesionales titulados de otras carreras y se
centra principalmente en obtener informacion para llevara a cabo una comparacion de los

indices de empleabilidad de éstas.
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Las carreras incluidas dentro de esta comparacion son Ingenieria Civil Industrial,
Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informatica y finalmente Ingenieria Civil en

Industrias Forestales, todas impartidas en la Universidad del Bio Bio.

Los pardmetros utilizados para la eleccion de las carreras que se incluyen en ésta
parte del estudio y que seran comparadas con Ingenieria Civil Industrial son la trayectoria
que poseen, es decir, tiempo (en afos) desde que empezaron a salir alumnos titulados,
namero total de alumnos titulados de la carrera y similitudes en el rubro laboral, lo que las
puede llevar a ser en algiin momento competidores directos.

El objetivo que se persigue es comparar los indices de empleabilidad de cada una de
las carreras mencionadas, es decir, tiempo que destinan los profesionales a la busqueda del
primer empleo, salario recibido en el primer empleo, Rubro o Industria en la que se ubican
los profesionales, asi como también, determinar el grado de participacion que poseen los
diferentes departamentos involucrados en la obtencion del primer empleo de sus egresados
y el nivel de satisfaccion que poseen los profesionales titulados de cada carrera con
respecto al nivel de las competencias recibidas, dando asi respuesta al Gltimo objetivo

especifico planteado en el Capitulo I.

5.2.2.1 Primera Parte:

“Preguntas Generales Relacionadas con el Primer Empleo”

Pregunta N° 1.1: ;Cuanto Tiempo Dur¢ la Basqueda de su Primer Empleo?

Esta pregunta esta dirigida a obtener informacion relacionada con el promedio de
tiempo que destinan los profesionales de las diferentes carreras a la bdsqueda del primer
empleo y también, en obtener informacion con respecto al nivel de dispersion que este
posee, lo que permitira determinar posteriormente intervalos de confianza para el verdadero
valor del tiempo de bdsqueda promedio de la poblacién y comparar los resultados

obtenidos para cada carrera.
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Con la informacion obtenida de la encuesta es posible determinar los tiempos
promedios en meses que destinan los profesionales titulados de las cuatro carreras y las

desviaciones estandar de éstos. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla N° 5.18

Tabla N° 5.18: Promedio y desviacion estandar del tiempo que destinan los profesionales
de las cuatro carreras a la busqueda del primer empleo.
Industrial | Informatica | Comercial | Industrias Forestales

Poblacion de 154 44 58 42
Trabajo
Tamafio de la 53 24 28 26
Muestra(n)

Promedio Tiempo

Busqueda Primer 4.07 3.25 3.36 4.69
Empleo (X)
Desviacién 4.62 2.99 3.04 4.43
Estandar(S)
Factor de
Correccion 0.66 0.47 0.53 0.4
Desviacion
Estandar 3.05 1.41 1.61 1.77

Corregida(S)

Considerando los valores Promedio del tiempo destinado a busqueda del primer
empleo y las desviaciones estandar corregidas, se determinaron los siguientes intervalos de
confianza para el promedio del tiempo que destinan estos profesionales a la busqueda del
primer empleo, en donde existe un 95% de probabilidad de que contengan el verdadero

valor de la media poblacional (p).

En la determinacion de los intervalos de confianza para p, utilizamos las relaciones

(6) y (7) de la seccion 5.1.3 de Inferencia Estadistica.
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Finalmente, los intervalos de confianza obtenidos para las cuatro carreras se

muestran en la Tabla N° 5.19.

Tabla N°5.19: Intervalos de confianza (en meses) para las cuatro carreras analizadas.

Carreras Intervalo de Confianza (a = 0.05)
Ingenieria Civil Industrial 4.07 +2.005 * (3.05/\ 53)= (3.23 ; 4.91)
Ingenieria Civil Informética 3.25 +2.069 * (1.41/\ 24)= (2.65 ; 3.85)
Ingenieria Comercial 3.36 + 2.052 * (1.61/+28)= (2.74 ; 3.98)
Ingenieria Civil en Industrias 4.69 +2.060 * (1.77/26)= (3.97 ; 5.41)
Forestales

El Grafico N° 33 muestra la distribucion que presenta el tiempo que destinan los
profesionales titulados a la busqueda del primer empleo. Como es posible observar de éste,
los Ingenieros Civiles Informaticos son los que menos tiempo destinan a la basqueda del
primer empleo, con un tiempo promedio de 3.25 meses, en segundo lugar se encuentran los
Ingenieros Comerciales con 3.36 meses, en tercer lugar se encuentran los Ingenieros Civiles
Industriales con 4.07 meses y finalmente se encuentran los Ingenieros Civiles en Industrias

Forestales con 4.69 meses.

El detalle de la distribucion del tiempo que destinan los profesionales de las
diferentes carreras a la busqueda del primer empleo se presenta en las tablas
correspondientes a la Pregunta N° 1.1 del Anexo N°5.
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Grafico N° 33
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Pregunta N° 1.3: ;Cual fue la Renta Recibida en el Primer Empleo?

Esta pregunta esta dirigida a determinar cual es la renta promedio recibida por los
Ingenieros de las diferentes carreras en el primer empleo, determinar el nivel de dispersion
que estas presentan, y finalmente fabricar un ranking que ordene a éstas carreras segun la

renta promedio recibida.

En el Grafico N° 34, se presenta la distribucion de las Rentas obtenidas por los
Ingenieros de las diferentes carreras en su primer empleo. Como es posible apreciar de
éste, la carrera de Ingenieria Comercial es la que presenta el mayor niumero de
profesionales con rentas inferiores a los $400.000 con un 17.9% de ellos, seguidos por los
profesionales titulados de la carrera de Ingenieria Civil en Industrias Forestales pero en una
proporcion mucho menor correspondiente solo al 3.8%. En el caso de los Profesionales
titulados de las carreras de Ingenieria Civil Industrial e Informética no se presentaron rentas
inferiores a los $400.000. También es posible observar que la carrera de Ingenieria Civil en
Industrias Forestales es la que presentd el mayor numero de profesionales con rentas en el
rango de los $400.000 a $499.999 correspondiendo a un 65.4% de los encuestados, en

segundo lugar se encuentra la carrera de Ingenieria Comercial con un 28.6% de los
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encuestados, en tercer lugar se encuentra Ingenieria Civil Informatica con un 25% de los
encuestados y finalmente Ingenieria Civil Industrial con un 24.5% de los encuestados. Con
respecto al rango de rentas entre los $500.000 a los $749.999 se puede apreciar que es la
carrera de Ingenieria Civil Informética la que presenta la mayor concentracion de
profesionales en este rango con un 50% de los encuestados, en segundo lugar se encuentra
la carrera de Ingenieria Civil Industrial con un 45.3% de los profesionales encuestados, en
tercer lugar se encuentra Ingenieria Comercial con un 39.3% de los encuestados y
finalmente Ingenieria Civil en Industrias Forestales con un 23.1% de los encuestados. Para
el rango de rentas $750.000 a $999.999 se puede observar que es Ingenieria Civil
Informatica la que posee el mayor numero de profesionales en este rango con un 25% de
los encuestados, lo siguen Ingenieria Civil Industrial con un 22.6% de los encuestados,
Ingenieria Comercial con un 14.3% de los encuestados y finalmente Ingenieria Civil en
Industrias Forestales con un 7.7% de los encuestados. Finalmente también se puede
observar del gréfico, que solo los encuestados de Ingenieria Civil Industrial obtuvieron
rentas superiores al $1.000.000, con un porcentaje que corresponde al 7.6% de los

encuestados.
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A continuacion en la Tabla N° 5.20, se presentan los promedios y desviaciones
estandar corregidas para la renta obtenida por los profesionales de las cuatro carreras
incluidas en esta parte del estudio.

Tabla N° 5.20: Promedio y desviacién estandar para los profesionales de las cuatro carreras

consideradas en esta parte del estudio.
Industrial | Informética| Comercial | Forestal

53 24 28 26

Tamafio de la Muestra (n)

Salario Promedio Primer Empleo RRZEZy AR a2l S

Desviacion Estandar(§) 241956 154682 180193 134121

Factor de Correccion 0.66 0.47 0.53 0.4
159691 72700 95502 53648

Desviacién Estandar Corregida($)

Ocupando la informacién de promedios, desviaciones estandar y tamafios
muestrales proporcionada por la tabla anterior, determinamos los intervalos de confianza
para el verdadero valor de la media poblacional (p) de la renta obtenida en el primer
empleo. Como estamos ante distribuciones de tipo normal y de igual varianza (e), pero de
las cuales no se tiene conocimiento, utilizamos la distribucién t de Student con n—1 grados

de libertad y aplicamos las formulas (6) y (7) de la seccién 5.1.3

Finalmente, se presentan en la Tabla N° 5.21, los Intervalos de Confianza obtenidos
para el verdadero valor de la media poblacional de la renta correspondiente a los
profesionales de las cuatro carreras.

Tabla N° 5.21: Intervalos de Confianza para el verdadero valor de la media poblacional de
la renta obtenida en el primer empleo.

Carreras Intervalo de Confianza (a = 0.05)

Ingenieria Civil

Industrial 692925+ 2.005 * (159691/V 53)= (648945 ; 736905)

Ingenieria Civil
Informatica 643750+ 2.069 * (72700/\ 24)= (613046 ; 674454)

Ingenieria Comercial 552679+ 2.052 * (95502/28)= (515644 ; 589714)

Ingenieria Civil en
Industrias Forestales 517308+ 2.060 * (53648/26)= ( 495634; 538982)
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Como se puede observar de la tabla anterior, los profesionales pertenecientes a la
carrera de Ingenieria Civil Industrial son los que obtienen los salarios promedios mas altos,
aunque también son los que presentan el mayor nivel de desviacion o dispersion en las
rentas, sin embargo este mayor nivel de dispersion se ve compensado cuando se determina
el error estandar de estimacion que incluye un tamafio muestral alto, por lo que disminuye

la dispersion de éste en el intervalo de confianza.

Finalmente, con la informacion de “Renta obtenida por los Ingenieros en su primer
empleo” presentada en las Tablas N° 5.20 y 5.21, es posible fabricar un ranking de carreras,
ordenadas segun el tamafio de la renta promedio obtenida y en donde ademas, se incluye la
desviacion estandar y el error estdndar de estimacion. Esta informacion se presenta en la
Tabla N° 5.22.

Tabla N° 5.22: Ranking de Carreras Segun Renta Obtenida en Primer Empleo

Posicion Universidad Renta Promedio Desviacion Error Estandar
Mensual en $ Estand. en $ de Estimac. $

Ingenieria Civil

1 Industrial 692925 159691 21935
Ingenieria Civil
2 Informatica 643750 72700 14840
3 Ingenieria Comerc. 552679 95502 18048
Ingenieria Civil en
4 Industrias Forest. 517308 53648 10521

Como es posible observar de la tabla anterior, los profesionales de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial son los que obtienen la renta promedio mensual mas alta en el
primer empleo, seguidos por los Ingenieros Civiles Informaticos, los Ingenieros

Comerciales y finalmente los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales.

El detalle de la Informacion de rentas obtenidas por los profesionales de las

diferentes carreras involucradas se presenta en la Pregunta N° 1.3 del Anexo N°5.
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Pregunta N° 1.5: ;A qué Rubro Pertenece la Empresa Correspondiente al Primer

Trabajo?

Los principales objetivos que se buscan con ésta pregunta son: poder determinar a
que rubros principalmente pertenecen las empresas en las que trabajan estos profesionales y
hacer una comparacion de los resultados obtenidos para cada una de estas, midiendo a

través de esto la amplitud del campo ocupacional que poseen.

En el Grafico N° 35, se presentan los diferentes rubro a los que pertenecen las
empresas en las que trabajan los profesionales de las diferentes carreras evaluadas. De éste
se puede observar que la carrera que posee el campo laboral mas amplio es Ingenieria Civil
Industrial, abarcando una gran cantidad de industrias pertenecientes tanto al sector
Productivo como al de servicios, en segundo lugar se encuentra la carrera de Ingenieria
Civil Informética, en tercer lugar se encuentran los Ingenieros Comerciales ubicados en
empresas pertenecientes principalmente al sector de servicios y finalmente se encuentran
los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales, en donde un porcentaje altamente
mayoritario de éstos, se desenvuelven sélo en empresas que pertenecen a la industria

Manufacturera, especialmente en empresas del sector Forestal — Maderero.

Grafico N° 35
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El detalle de la distribucion de los rubros se presenta en la Pregunta N° 1.5 del Anexo N°5.

Pregunta N° 1.6: ¢De quién fue la Gestion que hizo posible encontrar el Primer

Empleo?

Esta pregunta esta dirigida a determinar el nivel en que se encuentran involucrados
los diferentes Departamentos Académicos en la insercion laboral o en la obtencién del

primer empleo de sus titulados.

Como se puede apreciar del Gréafico N° 36, los profesionales de las diferentes
carreras obtienen su primer empleo mayoritariamente por medio de una gestion de tipo
personal, obteniendo un porcentaje correspondiente al 91.7% para los Ingenieros Civiles
Informaticos, un 84.6% para los Ingenieros en Industrias Forestales, un 83% para los

Ingenieros Civiles Industriales y Finalmente un 82.1% para los Ingenieros Comerciales.

La gestion de los diferentes departamentos como entidades que vinculan y ayudan a
los profesionales recién titulados a obtener su primer empleo se encuentra en segundo
lugar. Como se puede observar del Gréafico N°34, el Departamento de Ingenieria industrial
es el que posee la mayor participacion en la obtencion del primer empleo de sus alumnos
titulados correspondiendo al 15.1% de los casos, en segundo lugar se encuentra el
Departamento de Ingenieria en Maderas con un 11.5% de los casos, en tercer lugar se
encuentra el Departamento de Computacion e Informatica con un 8.3% de los casos y
finalmente el Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas con un 7.1% de los
casos.

Gréfico N° 36

Influencias Determinantes en la obtencion del Primer Empleo
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De los resultados obtenidos, es posible deducir que el nivel de vinculacion que
existe entre los diferentes Departamentos Académicos y las empresas es bajo o insuficiente

para permitir que los beneficios de estos vinculos se hagan extensivos a los alumnos.

El detalle del nivel de involucramiento de los diferentes Departamentos en la
obtencidon del primer empleo de sus alumnos titulados se presenta en la Pregunta N° 1.6 del
Anexo N°5.

5.2.2.2 Segunda Parte:

“Satisfaccion General con la Carrera y la Universidad”

Pregunta N° 2.1: Realice una Autoevaluacion cualitativa respecto a las

Habilidades, Capacidades y Competencias que le fueron proporcionadas por su

Departamento, indicando el nivel de preparacién recibida en cada una.

Esta pregunta esta dirigida a determinar el nivel de satisfaccion o de
conformidad que poseen los profesionales de los diferentes Departamentos, con respecto a

las competencias recibidas por parte de éstos.

A través de las respuestas proporcionadas por los ex—alumnos, en relacién
con el nivel de preparacion recibida en cada una de las competencias expuestas, es posible
determinar los niveles de satisfaccion o de conformidad que estos poseen con respecto a

éstas.

Los resultados que se presentan en el Grafico N° 37, corresponden a los
niveles de satisfaccion general que poseen los profesionales de las diferentes carreras
incluidas en el estudio, con respecto a la totalidad de las competencias recibidas en sus
respectivos Departamentos. El detalle de los resultados obtenidos para cada una de las

competencias incluidas, es presentado en la Pregunta N° 2.1 del Anexo N°5.

Al observar el Grafico N° 37, es posible apreciar que en la totalidad de las
carreras evaluadas, mas del 60% de los ex—alumnos dijo estar satisfecho o muy satisfecho
con el nivel de las competencias recibidas, obteniéndose para el caso de los Ingenieros
Comerciales un porcentaje correspondiente al 68.7%, en contraste con el 31.3% de ellos

que dijo poseer un nivel de satisfaccion bajo o muy bajo. Para el caso de los Ingenieros
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Civiles Industriales un 65.4% dijo poseer un nivel alto o muy alto de satisfaccién, en
contraste con el 34.6% que dijo poseer un nivel bajo o muy bajo, con respecto a los
Ingenieros Civiles Informaticos un 60.8% de ellos dijo poseer un alto o muy alto nivel de
satisfaccion, contra un 39.2% que afirmo poseer un nivel bajo o muy bajo y finalmente para
los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales se obtuvo que un 60.7% de ellos dijo poseer
un nivel alto o muy alto de satisfaccion, en contraste con el 39.3% de ellos que afirmé
poseer uno bajo o muy bajo.
Gréfico N° 37

Nivel de Satisfaccion General que poseen los Profesionales de las
Diferentes Carreras con respecto a las Competencias
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Es muy importante determinar si existe relacion o dependencia entre el nivel de
conformidad o de satisfaccion que poseen estos profesionales con respecto a las
competencias recibidas y la carrera que estudiaron. Para poder determinar lo anterior se
utilizan las tablas de contingencias mencionadas anteriormente en la seccion 5.1.2. Con

los datos recopilados se fabricd la Tabla N° 5.23, presentada a continuacion.

Tabla N° 5.23: Tabla de contingencia para el nivel de satisfaccion general que poseen los
profesionales de las cuatro carreras con respecto a las competencias recibidas.

. TabladeContingencias(r=4yc=4) |

& Muy Prep

Industriales | Informaticos | Comerciales || Forestales | Total

Muy Preparado 165 55 44 33 297
Preparado 328 134 233 172 867
Poco Preparado 204 96 110 99 509
Preparado 57 26 16 34 133
Total 754 311 403 338 1806
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Ho: El Nivel de Satisfaccion que poseen los profesionales con respecto a las competencias

recibidas, es independiente de la Carrera estudiada.

Ha: El Nivel de Satisfaccion que poseen los profesionales con respecto a las competencias

recibidas, es dependiente de la Carrera estudiada.
Grados de Libertad: (r-1) * (c-1)=3*3=9
Nivel de significancia (o)) = 0.05, por lo tanto, X?7abla = 16.93

Regla de Decision:
Si X?calculado < X?Tabla NO se rechaza Ho

Si Xcalculado > X?Tabla Se rechaza Ho

Aplicando la formula (4) de la seccidn 5.1.2, se obtiene la siguiente Tabla N° 5.24.

Tabla N° 5.24: Correspondiente a los valores esperados para el nivel de satisfaccion.

Industriales | Informéaticos|Comerciales| Forestales | Total
Muy Preparado 165 55 44 33 297

(124) (51.15) (66.27) (55.58)
328 134 233 172 867

Preparado (361.97) (149.3) (193.47) (162.26)
204 96 110 99 509

Poco Preparado (212.51) (87.65) (113.58) (95.26)
57 26 16 34 133

Preparado (55.52) (22.9) (29.68) (24.9)
Total 754 311 403 338 1806

Finalmente aplicando la formula (5) de la seccion 4.1.2, obtenemos

chalculado =5541

Como: X?calculado = 55.41 > X?critico o de Tabla = 16.93, se rechaza la hipdtesis nula Ho, y se
concluye con un 95% de confianza que el nivel de satisfaccion que poseen los profesionales

con respecto a las competencias recibidas depende de la carrera estudiada.

Tomando en consideracién la dependencia existente entre el nivel de conformidad o
satisfaccion que poseen los profesionales con respecto a las competencias recibidas y la
carrera que estudiaron, y ademas, la asociacion directamente proporcional que existe entre

el nivel de preparacion que estos profesionales dicen haber recibido y el nivel de
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satisfaccion o conformidad que éstos presentan con respecto a las competencias una vez
que ya han terminado la carrera, se hace posible decir, que la Carrera o Departamento que
mejor esta trabajando con respecto al nivel (calidad) y la forma en que se proporcionan las
competencias a sus alumnos es Ingenieria Comercial, ya que posee el mas alto porcentaje
de ex—-alumnos con un alto o muy alto nivel de satisfaccion. En segundo lugar se encuentra
la carrera de Ingenieria Civil Industrial, en tercer lugar la carrera de Ingenieria Civil

Informatica y finalmente la carrera de Ingenieria Civil en Industrias Forestales.
El detalle del nivel de preparacion que afirman tener los profesionales de las

diferentes carreras con respecto a las competencias recibidas por parte de éstas, se presenta
en la Pregunta N° 2.1 del Anexo N°5.

Pregunta N° 2.7: Si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir una carrera y la

universidad en donde poder estudiarla, ¢optaria nuevamente por la misma carrera y

la misma universidad?

Esta pregunta tiene como objetivo directo, determinar el grado de identificacion que
estos profesionales poseen con respecto a la carrera estudiada y a la universidad en la que

estudiaron, correspondiendo en este caso a la Universidad del Bio Bio.

Analisis de Identificacion con la Carrera Estudiada: es importante decir, que el nivel de
identificacion que un profesional pueda tener hacia la carrera estudiada depende de muchos
factores, como por ejemplo el salario obtenido, la afinidad con el rubro al que generalmente
pertenecen las empresas en las que éstos se desempefian, la facilidad con que obtuvieron su
empleo, entre muchas otras. Por lo que los resultados obtenidos de ésta pregunta son el
reflejo del nivel de satisfaccion general obtenido por el hecho de haber estudiado una

determinada carrera.
Del Grafico N° 38, se puede observar que en general los profesionales poseen un
alto nivel de identificacion con la carrera que estudiaron, sin embargo, también se pueden

observar grados de identificacion medianamente bajos.
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En el Gréafico N° 38, se observa que los profesionales que presentan el nivel méas
alto de identificacion con la carrera que estudiaron son los Ingenieros Civiles Informaticos,
en donde el 95.8% de ellos afirmd que volveria a estudiar la misma carrera si tuviera
nuevamente la oportunidad de elegir, en segundo lugar se encuentran los Ingenieros Civiles
Industriales, con un 94.8%, en tercer lugar se encuentran los Ingenieros Comerciales con un
70.97% vy finalmente los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales con un 57.7%. Como
se puede apreciar en el caso de los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales el nivel de
identificacion con la carrera es medianamente bajo, lo que es producto de una mezcla de

factores como los mencionados al comienzo de éste analisis.

Grafico N° 38
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Analisis de Identificacion con la Universidad en la que estudio: al igual que en el caso de
identificacion con la carrera estudiada, el nivel de identificacion que puedan presentar estos
profesionales hacia la universidad en la que estudiaron depende de varios factores,
relacionados principalmente con la trayectoria y tradicion que posee la universidad, con el
poseer un prestigio reconocido, tanto por las otras casas de estudio como por las empresas,
en definitiva, el nivel de identificacion que un profesional tenga hacia su universidad va ha
depender basicamente del nivel de ayuda que indirectamente le pueda prestar la universidad

al momento de iniciar la busqueda de empleo.
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Como es posible observar del Grafico N° 39, los resultados obtenidos con respecto
al nivel de identificacion que poseen los profesionales de las diferentes carreras con la
universidad en la que estudiaron (Universidad del Bio Bio), es notoriamente inferior al
nivel de identificacion que poseen con respecto a la carrera estudiada. Lo anterior puede ser
una nuestra de que en el caso de estos profesionales, la universidad o el prestigio que ésta
pueda poseer no ha sido de gran ayuda en la rapidez con que se pueda obtener un empleo.
Como se puede observar de éste grafico, los ex—alumnos de la carrera de Ingenieria Civil
Industrial son los que presentan el mayor nivel de identificacion con la universidad,
alcanzando al 56.9% de los encuestados, en segundo lugar se encuentran los Ingenieros
Civiles Informéticos y los Ingenieros Comerciales, los que alcanzan al 50% de los
encuestados respectivamente y finalmente se encuentran los Ingenieros Civiles en
Industrias Forestales que presentan un nivel bajo de identificacion con la universidad,
alcanzando s6lo al 41.9% de los encuestados.

Grafico N° 39
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El detalle de los resultados de Identificacion que poseen los profesionales
encuestados, tanto con la carrera estudiada como con la universidad en la que estudiaron se

presenta en la Pregunta N° 2.7 del Anexo N°5.
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Pregunta N° 2.8: Evaluar con nota de 1 a 7 la educacion recibida en su Carrera, en

sus diferentes partes.

Esta parte de la encuesta, esta dirigida a determinar cual es la evaluacién general
que hacen los profesionales encuestados con respecto a la educacion recibida, reconociendo
a través de esto las areas fuertes y débiles que componen el programa educativo de cada

carrera.

En esta evaluacion se incluyen cada una de las partes que componen el programa de
educacién proporcionado por las diferentes carreras a los alumnos, es decir, una parte
tedrica, una parte practica y finalmente una parte de competencias personales basicas
requeridas por los nuevos profesionales para poder desempefiar su labor de Ingeniero en

forma adecuada una vez que ha egresado de la universidad.

En el Gréafico N° 40, se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion que
realizaron los profesionales encuestados de las diferentes carreras, con respecto a cada una

de las partes que componen la educacion recibida.

Del Gréafico N° 40, se observa que los profesionales que dan la evaluacion mas alta
a la parte tedrica de la formacion recibida son los Ingenieros Civiles Industriales, que
proporcionan a ésta una nota promedio de 5.76 puntos, en segundo lugar se encuentran los
Ingenieros Civiles Informaticos que dan una nota promedio de 5.71 puntos, en tercer lugar
se encuentran los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales que proporcionan una nota
promedio de 5.42 puntos y finalmente se encuentran los Ingenieros Comerciales que

entregan una nota promedio de 4.94 puntos.

Del Grafico N° 40, también es posible observar la evaluacion que dan los
profesionales a la parte practica de la formacion recibida. De aqui se obtiene que los
profesionales que mejor evallan la parte practica son los Ingenieros Civiles en Industrias
Forestales con 4.52 puntos, en segundo lugar se encuentran los Ingenieros Civiles
Informaticos que dan una nota promedio de 4.25 puntos, en tercer lugar se encuentran los
Ingenieros Comerciales que dan una nota promedio de 4.19 puntos y finalmente se
encuentran los Ingenieros Civiles Industriales que proporcionan a esta parte de la

educacion, una nota promedio de 3.95 puntos.
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Finalmente del Grafico N° 40, también es posible observar la evaluacion que dan
los diferentes profesionales a la parte de competencias personales recibidas. De aqui se
obtiene que los profesionales que proporcionan la mejor evaluacion son los Ingenieros
Comerciales, entregando una nota promedio de 5.16 puntos, en segundo lugar se
encuentran los Ingenieros Civiles Industriales que proporcionan una nota promedio de 5.12
puntos, en tercer lugar se encuentran los Ingenieros Civiles Informéaticos que dan una nota
promedio de 4.94 puntos y finalmente se encuentran los Ingenieros Civiles en Industrias

Forestales que dan a esta parte una nota promedio de 4.54 puntos.

El detalle de la evaluacidn que entregan los profesionales encuestados se presenta en
la Pregunta N° 2.8 del Anexo N°5.
Gréfico N° 40

Evaluacion Entregada por los Profesionales Encuestados con
respecto a cada una de las Partes que componen la Educacion
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De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, es posible observar que la
componente practica de la educacion proporcionada por las diferentes carreras incluidas en
esta parte del estudio a sus alumnos, es la parte méas deficiente y débil. De la educacion
impartida, lo que es una muestra directa del bajo nivel de vinculacion que existe entre los

diferentes Departamento académicos y las empresas relacionadas con estos.
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Finalmente, del promedio de notas acumulado més alto lo obtuvo la carrera de
Ingenieria Civil Informaética, alcanzando una nota promedio acumulada de 4.97 puntos, en
segundo lugar se encuentra Ingenieria Civil Industrial con una nota promedio acumulada de
4.94 puntos, en tercer lugar Ingenieria Civil en Industrias Forestales con una nota promedio
acumulada de 4.83 puntos y finalmente Ingenieria Comercial con una nota igual a 4.76

puntos.

Es importante mencionar que el hecho de que una carrera se encuentre en el primer
lugar, no quiere decir que esta haciendo bien las cosas, ya que los promedios obtenidos
arrojan notas bastante deficientes, sin embargo, se puede decir que lo esta haciendo mejor
en comparacion a las otras carreras evaluadas, en el sentido de proporcionar a sus alumnos

un tipo de educacién mas equilibrada.

5.3 Comparacion entre el Perfil Actual de los Ingenieros Civiles Industriales y el Perfil

Requerido por las Empresas.

En esta parte del estudio, se busca hacer un paralelo entre las competencias (técnicas
y personales) que poseen los Ingenieros Civiles Industriales de las todas las universidades
incluidas y las competencias que las empresas consideran importantes debe poseer un
profesional de este tipo, con el fin de satisfacer adecuadamente las necesidades y

requerimientos del mercado laboral actual.

Para poder cumplir con el objetivo planteado en el parrafo anterior, se extrajo
informacion de fuentes bibliograficas®, entrevistas con expertos en la seleccién de

personal* y de encuestas, en las que se recogieron las sugerencias hechas por los ex—
alumnos de la carrera, dirigidas a mejorar la calidad de la formacién profesional impartida

actualmente.

3 Delgado y Vergara, “Posicionamiento de la carrera de Ingenieria Civil Industrial en la Provincia de
Concepcion”, 2002.

4 Hernan Pineda, director de HP GROUP, “Liderazgo & Aprendizaje Organizacional”.
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Por lo tanto, a continuacion se presentan los requerimientos del mercado laboral que

fueron obtenidos del analisis de las tres fuentes anteriormente mencionadas, y que se

caracterizan por poseer el mayor grado de concurrencia y convergencia. Es importante

mencionar que estos estan ordenados segun su nivel de requerimiento o importancia:

Valores éticos — profesionales.

Habilidad para formar parte de equipos multidisciplinarios.

Toma de decisiones

Adaptacién al cambio

Capacidad de liderazgo

Dominio en comunicacion efectiva

Creatividad e innovacion

Capacidad de analisis.

Capacidad de Negociacion

Capacidad para solucionar problemas.

Capacidad de emprendimiento.

Habilidad para formular y resolver problemas de Ingenieria.

Dominio del idioma inglés.

Manejo de Planificacion y Logistica.

Manejo de sistemas Financieros: Software y simuladores financieros.

Manejo de recursos humanos, leyes laborales, licencias médicas y sistemas sindicales.
Conocimiento y manejo de sistemas de administracion pablica y areas del Estado, como

también uso de herramientas y técnicas de Ingenieria moderna.

Para poder lograr el objetivo propuesto en esta parte del estudio, es necesario

determinar en forma especifica el nivel de preparacion que poseen los ex — alumnos de la

Carrera de Ingenieria Civil Industrial de las diferentes universidades, con respecto a las

competencias tanto técnicas como profesionales incluidas en la encuesta. Para ésto, se

asignaron valores numéricos especificos a cada uno de los niveles de preparacién

mencionados y se determind una nota promedio para cada competencia. Estos valores,

permitiran establecer y apreciar con mayor claridad, las diferencias que presentan los
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Ingenieros Civiles Industriales con respecto al nivel de preparacion que poseen en cada una

de las competencias anteriormente mencionadas.

Los valores especificos asignados a cada uno de los niveles de preparacion, son

presentados en la Tabla N° 5.25.

Tabla N° 5.25: Valor asignado a cada uno de los niveles de preparacion.

Nivel de Preparacion

Valor Numérico Asighado

Muy Preparado 7
Preparado 5.5
Poco Preparado 4
No Preparado 2.5

Utilizando la informacién proporcionada por las Tablas N°1 a la N°6 presentadas en

el Anexo N°6, se pueden fabricar otras, en la que se presentan las notas promedio que

asignan los Ingenieros Civiles Industriales de las distintas universidades, a la

preparacion recibida en cada una de las &reas del conocimiento y competencias

personales mencionadas en la encuesta (Ver Tablas N° 5.26 y N° 5.27).

Tabla N° 5.26: Nota Promedio que asignan los ICI de las distintas Universidades, a la
preparacion recibida en cada una de las Areas del Conocimiento mencionadas en la
Encuesta. (El Rango de variacion de las Notas Promedio es entre 2.5y 7 puntos)

Areas del Conocimiento UBB UDEC UDD
Formulacion y Evaluac. de 5.78 5.85 4.83
Proyectos
Matematicas y Estadisticas 5.76 5.71 4.83
Finanzas 4.72 4.42 5.17
Micro y Macroeconomia 5.58 5.34 5.67
Marketing 5.03 3.88 5.67
Relaciones Humanas 4.98 4.70 5.67
Costos 5.03 5.17 5.33
Administracion 5.60 5.52 5.83
Planificacion y Operaciones 5.76 6.32 4.83
Sistemas Informaticos vy 5.19 5.78 6.00
Manejo del PC (Software)

Manejo de Idiomas 3.33 3.04 6.67
Investigacién de Operaciones 5.66 5.78 4.83
Promedio Final Acumulado 5.20 5.13 5.44
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Tabla N° 5.27: Nota Promedio que asignan los ICI de las distintas Universidades, a la
preparacion recibida en cada una de las Competencias Personales mencionadas en la

Encuesta. (El Rango de variacion de las Notas Promedio es entre 2.5y 7 puntos)
Competencias UBB UDEC UDD
Trabajo en Equipo 5.68 5.83 5.83
Cap. de Comunicacion 5.47 5.34 6.17
Adaptacién al Cambio 5.60 5.41 5.50
Solucion de Problemas 5.91 6.27 5.67
Liderazgo 5.01 4.80 6.00
Emprendimiento 4.47 4.56 5.67
Negociacion 4.59 4.35 5.67
Etico - Profesionales 5.66 5.10 5.33
Toma de Decisiones 5.71 5.66 5.67
Manejo de Idiomas 3.33 3.04 6.17
Capacidad de Andlisis 5.94 6.18 5.50
Relac. Interpersonales 5.27 4,98 6.00
Creatividad e Innovacion 4.80 4.66 5.17
Promedio Final Acumulado 5.19 5.09 5.72

Como es posible observar en las tablas anteriores, la mayor cantidad de promedios
superiores tanto en las areas del conocimiento como en las competencias personales, son
obtenidos por la Universidad del Desarrollo, sin embargo, debido a que el tamafio muestral
que se logro recopilar para esta universidad es pequefio, la informacion obtenida para ésta
solo tendra un caracter referencial y no se incluira en la eleccién del perfil profesional que
mas se ajusta a los requerimientos del mercado laboral actual. Por lo tanto, la eleccion antes
mencionada solo se llevara a cabo considerando los perfiles profesionales que forman los
Departamentos de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio y de la Universidad

de Concepcion.

Finalmente, se determinan las areas del conocimiento y competencias personales en
las que cada una de estas dos universidades poseen los promedios de notas mas altos,
considerando que estas son un reflejo directo del mejor nivel con que se imparte la

formacion en estas areas.
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Las areas en las que los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de
Concepcion Obtienen un mejor promedio de notas con respecto a la formacion recibida

son.

Areas del Conocimiento o Competencias de Tipo Técnicas

. Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

. Costos.

. Planificacion y Operaciones.

. Sistemas Informaticos y Manejo del PC (Software).

. Investigacion de Operaciones.

Competencias de Tipo Personal

. Trabajo en Equipo.
. Solucion de Problemas.
. Emprendimiento

. Capacidad de Analisis.

Las areas en las que los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio

Obtienen un mejor promedio de notas con respecto a la formacion recibida son:

Areas del Conocimiento o Competencias de Tipo Técnicas

. Matematicas y Estadisticas Predictivas.
. Finanzas.

. Micro y Macroeconomia.

. Marketing.

. Relaciones Humanas.

. Administracion.

. Manejo de Idiomas.
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Competencias de Tipo Personal

. Capacidad de Comunicacion.

. Adaptacion al Cambio.

. Liderazgo.

. Negociacion

»  Etico — Profesionales

. Toma de Decisiones

. Manejo de Relaciones Interpersonales

. Creatividad e Innovacién

De los resultados presentados anteriormente, es posible decir, que los Ingenieros
Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio, poseen mas areas mejor evaluadas, que
los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion. Sin embargo, se
comprueba lo establecido en el anélisis de la Pregunta N° 2.1 correspondiente a la Encuesta
N° 1, en donde se mencionaba que el perfil de Ingeniero Civil Industrial que se encuentran
formando los Departamentos de Ingenieria Industrial pertenecientes a cada una de estas

universidades es muy similar.

Como una forma de determinar si efectivamente los Ingenieros Civiles Industriales
de estas casas de estudio, se encuentran preparados para satisfacer adecuadamente los
requerimientos impuestos por el mercado laboral, se establece un rango cualitativo de
evaluacion de las notas promedio obtenidas por éstos para cada una de las &reas
mencionadas. A continuacion, en la Tabla N° 5.28 se presenta el rango de evaluacion
cualitativa utilizado.

Tabla N° 5.28: Rango de Evaluacion Cualitativa

Rango de Notas Caracterizacion
Rango (1a 3.99) Malo
Rango (4 a 4.99) Insuficiente
Rango (5 a 5.99) Regular
Rango (6 a 6.49) Bueno
Rango (6.5a7) Muy Bueno
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A partir de esta clasificacion, las Tablas N° 5.26 y N° 5.27, se transforman en las

Tablas N° 5.29 y N° 5.30 presentadas a continuacion.

Tabla N°5.29: Evaluacion Cualitativa de las Notas Promedio obtenidas por los ICI

de las distintas Universidades a

Conocimiento.

las diferentes areas del

Areas del Conocimiento UBB UDEC uUbD
Form. y Evaluac. de Proyectos Regular Regular Insuficiente
Matematicas y Estadisticas Regular Regular Insuficiente
Finanzas Insuficiente Insuficiente Regular
Micro y Macroeconomia Regular Regular Regular
Marketing Regular Malo Regular
Relaciones Humanas Insuficiente Insuficiente Regular
Costos Regular Regular Regular
Administracion Regular Regular Regular
Planificacion y Operaciones Regular Bueno Insuficiente
Sistemas Informaticos y

Manejo del PC (Software) Regular Regular Bueno
Manejo de Idiomas Malo Malo Bueno
Investigacion de Operaciones Regular Regular Insuficiente
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Tabla N°5.30: Evaluacion Cualitativa que dan los ICI de las todas las  Universidades a las
diferentes competencias.

Competencias UBB UDEC uDD
Trabajo en Equipo Regular Regular Regular
Capacidad de Comunicacion Regular Regular Bueno
Adaptacion al Cambio Regular Regular Regular
Solucién de Problemas Regular Bueno Regular
Liderazgo Regular Insuficiente Bueno
Emprendimiento Insuficiente Insuficiente Regular
Negociacion Insuficiente Insuficiente Regular
Etico - Profesionales Regular Regular Regular
Toma de Decisiones Regular Regular Regular
Manejo de Idiomas Malo Malo Bueno
Capacidad de Andlisis Regular Bueno Regular
Relac. Interpersonales Regular Insuficiente Bueno
Creatividad e Innovacion Insuficiente Insuficiente Regular

Si seleccionamos nuevamente las areas relacionadas con las competencias técnicas y

personales en las que cada universidad obtuvo inicialmente los promedios de notas mas

altos, pero ésta vez asocidndolas con la clasificacion de tipo cualitativa mencionada

anteriormente, se tiene que:

Para los Ingenieros Civiles de la Universidad de Concepcion:

Areas del Conocimiento o Competencias de Tipo Técnicas

. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. (Regular)

. Costos. (Regular)

. Planificacion y Operaciones.(Bueno)

. Sistemas Informéticos y Manejo del PC (Software).(Regular)

. Investigacion de Operaciones.(Regular)
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Competencias de Tipo Personal

Trabajo en Equipo.(Regular)
Solucion de Problemas.(Bueno)
Emprendimiento. (Insuficiente)

Capacidad de Analisis. (Bueno)

Para los Ingenieros Civiles de la Universidad del Bio Bio:

Areas del Conocimiento o Competencias de Tipo Técnicas

Matematicas y Estadisticas Predictivas.(Regular)
Finanzas. (Insuficiente)

Micro y Macroeconomia. (Regular)

Marketing. (Regular)

Relaciones Humanas.(Insuficiente)
Administracion. (Regular)

Manejo de Idiomas. (Malo)

Competencias de Tipo Personal

Capacidad de Comunicacion. (Regular)
Adaptacion al Cambio. (Regular)

Liderazgo. (Regular)

Negociacion (Insuficiente)

Etico — Profesionales (Regular)

Toma de Decisiones (Regular)

Manejo de Relaciones Interpersonales (Regular)

Creatividad e Innovacion (Insuficiente)
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Como podemos observar, es muy dificil poder decir, cual de los dos grupos de
Ingenieros Civiles Industriales, posee un perfil mas cercano al requerido por el mercado
laboral actual, ya que los resultados obtenidos son muy similares. Sin embargo,
considerando el orden de importancia establecido en un principio para cada una de las
competencias, es posible decir, que el perfil profesional que poseen los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad del Bio Bio en comparacion con el de los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad de Concepcidn, se acerca mas al perfil profesional requerido
en la actualidad por las empresas, esto porque presenta mejores resultados en la mayoria de
las mas importantes o frecuentes competencias personales requeridas por el mercado

laboral.

Finalmente es importante decir, que los Ingenieros Civiles Industriales de estas dos
casas de estudio, estan todavia lejos de poder satisfacer adecuadamente los requerimientos
del mercado laboral, ya que como se puede observar de los resultados obtenidos
anteriormente, estos estan preparados adecuadamente (“Bueno”) solo en dos de los mas
importantes requerimientos actuales (Solucion de Problemas y Capacidad de Analisis) y en
otros de caracter mas técnico, sin embargo, en el resto de estos requerimientos, solo se
encuentran “Regular” o “Insuficientemente” preparados. Es necesario mencionar que
aunque los conocimientos técnicos son importantes, en la actualidad se encuentran en una

posicion secundaria al compararlas con las competencias personales.
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CAPITULO 6: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO
Y POSIBLES PLANTEAMIENTOS DE CURSOS DE ACCION.

6.1 ANALISIS FODA

El analisis FODA permite establecer las limitaciones y ventajas provenientes tanto
del entorno como de la realidad interna de una organizacion y que podrian incidir
significativamente en el cumplimiento de su mision, la preservacion de su identidad y el
logro de la visidn. Dicho analisis considera las oportunidades y amenazas del entorno y las
fortalezas y debilidades que la institucion posee internamente. La ponderacion de estos dos
ultimos factores en relacién a los dos primeros permite visualizar, en términos cualitativos,
la capacidad de la institucion para responder a las amenazas y utilizar las oportunidades del
entorno en pro del cumplimiento de su mision. Este tipo de andlisis presupone un
diagnéstico global del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio

y Su entorno.

6.1.1 Factores Internos.

6.1.1.1 Fortalezas.

. El Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio entrega a
sus alumnos una excelente formacion cientifico técnica en especialidades determinadas a
través de un cuerpo docente altamente calificado, comprometido y dispuesto a entregar y

socializar dichos conocimientos y competencias.

. Experiencia de trabajo de 22 afios y medio, lo que permite adecuar con agilidad y
flexibilidad procedimientos y procesos y aprender de experiencias de trabajo tanto propias

como de otras instituciones vinculadas al tema.

. El proceso de acreditacion en el cual se encuentra la carrera y la obtencién de
algunos proyectos MECESUP para el fortalecimiento del programa de Pre grado demuestra
el mayor compromiso que ha adquirido el Departamento para con el mejoramiento continuo

de la ensefianza entregada al profesional que egresa.
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. Existe una clara intencion por parte del Departamento en formalizar convenios de
cooperacion académica y técnica con instituciones publicas y privadas. Ejemplo de esto son
los convenios firmados durante el afio 2003 con la Academia de Guerra del Ejercito de
Chile, la Universidad Adolfo Ibafiez y con la Camara de la Produccion y el Comercio de
Concepcion, convirtiéndose en un aporte insustituible al disefio y gestion de la carreras, asi

como la facilitacion de los principales objetivos del centro.

. Disponibilidad de talleres y laboratorios relativamente bien equipados vy
actualizados lo que facilita la educacion tedrico-practica de los estudiantes y les permite

obtener conocimientos y competencias avanzadas en cada una de las respectivas materias.

. Trabajo en equipo de la direccion del Departamento, lo que implica un contacto
continuo del cuerpo docente en funcion de los objetivos y procedimientos Departamentales

por sobre cualquier otra consideracion.

. La totalidad de los docentes contratados en el Departamento tienen larga
experiencia en docencia universitaria. La gran mayoria de estos, tienen una experiencia

académica que supera una década de docencia universitaria.

. La mayoria de los docentes tienen grado de Licenciado, ademas poseen sus
respectivas maestrias. Es relevante destacar que del plantel el 25% de los académicos del
Departamento, tienen hoy el grado de Doctor, mientras que alrededor de un 32% se

encuentran en vias de obtenerlo.

. Estabilidad laboral del cuerpo docente. Esta situacion es un aporte a la motivacion
de los académicos reduciendo la posibilidad de que estos se vean obligados a diversificar
sus esfuerzos de sobrevivencia asumiendo tareas docentes en otras universidades, en
perjuicio de una mayor productividad que el Departamento considera indispensable para su

desarrollo.

. Una fortaleza interesante de considerar al interior del Departamento es la
preocupacién que existe por disefiar una nueva malla curricular de la Carrera basada en

competencias. Muestra de ello es la postulacién a proyectos MECESUP.
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6.1.1.2 Debilidades.

. Malla curricular de la carrera disefiada de forma tradicional, es decir, en el esquema
del viejo paradigma, “por asignatura”, lo que implica un gran desafio de innovacion
curricular en el Departamento y es una expresion de algunos problemas de calidad de la
ensefianza. Lo anterior a llevado a una formacion profesional carente de ramos que
desarrollen capacidades de sociabilidad con el entorno, como por ejemplo emprendimiento,
comunicacion (incluyendo el manejo del idioma inglés), liderazgo, creatividad,
adaptabilidad al cambio, etc, capacidades necesarias para desenvolverse exitosamente en
un mundo globalizado.

Por lo tanto falta conocimiento y competencias en la gestién educacional de la

carrera que agilice y flexibilice ain mas los procesos sin descuidar su calidad.

. Algunas asignaturas, a veces, se dictan en forma muy generalista, dejando de lado

materias realmente importantes de conocer en profundidad.

. Docentes no calificados para trabajar en base a modulos y desarrollo de
competencias, lo que se expresa en que practicamente la totalidad del cuerpo docente del
Departamento ha sido también formado en el viejo paradigma y por lo general los
ingenieros no poseen herramientas metodoldgicas y pedagdgicas modernas e innovadoras,

lo que sin duda influye negativamente en la calidad de la educacion impartida.

. Débil relacion con diversas entidades publicas como CORFO, Municipios de la
Region, SENCE, MOP, FOSIS, MINEDUC, etc, lo que facilitaria el accionar del

Departamento.

. Débil relacion con empresas de la Region debido especialmente a la no exigencia de
practicas profesionales. La vinculacion de la carrera con empresas ayudaria enormemente a
la formulacion de nuevas modalidades curriculares basadas en las necesidades de las
empresas de la region y estructuradas en funcion de modulos y competencias, lo que se

traduciria en un sistema educativo agil, flexible y moderno.
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. El gran nimero de alumnos que conforman los cursos es un factor que juega en
contra del trabajo formativo moderno al cual deberia apuntar el Departamento. El exceso de

alumnos por sala impide entregar una atencién personalizada a los alumnos.

. Inexistencia de convenios con universidades extranjeras. La existencia de convenios
con entidades de esta caracteristica permitiria importar conocimientos, experiencias y
aprendizajes a través de la posibilidad de participar de pasantias, practicas profesionales o
MBA con cursos presenciales en el extranjero en el ultimo semestre. Lo anterior no solo

apoyaria la formacion profesional, sino también, aportaria al desarrollo personal de los

alumnos.

. Carencia de un Sistema de Seguimiento de los estudiantes y egresados del
Departamento.

. Espacio fisico limitado para desarrollar con mas facilidad determinadas actividades

academicas, especialmente algunas de tipo practico y otras de caracter extra-curriculares

(deportivas, culturales, etc.).

. Débil promocion del Departamento. El programa de publicidad que se encuentra en
el Departamento Ingenieria Industrial esta fusionada al programa de publicidad de la
Universidad del Bio Bio, que en general su fuerza es reducida comparada con otras
universidades de la Region. La promocion de la carrera no solo deberia enfocarse a los
alumnos de ensefianza media, también deberia considerar a las empresas de la Region y del

pais, favoreciendo la formacion profesional y futura insercion laboral de los alumnos.

. La Investigacién que se desarrolla dentro del Departamento se organiza en
torno a personas, preferentemente profesores, dejando a un lado a los alumnos. Lo
ideal seria poder formar grupos de investigacion conformados por profesores y
alumnos de ultimo afio. De esta forma se podria avanzar tanto en investigacion como

en la formacion préactica de los alumnos.
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Cabe destacar también dentro de este punto la escasez de recursos del
Departamento. Esta limitante ha impedido la implementacién adecuada de programas
de investigacion y el establecimiento de vinculos con investigadores de universidades

extranjeras, para hacer posible, asi, un intercambio fluido de experiencias.

. Pocas oportunidades a los estudiantes para proseguir estudios de postgrado.
Inexistencia de un programa de becas de arancel para los mas meritorios y de escasos

recursos.

6.1.2 Factores Externos.

6.1.2.1 Oportunidades.

. Existencia de acuerdos y tratados internacionales (MERCOSUR, TLC, Unidn
Europea y otros) que de ser aprovechados por la empresa regional abririan nuevas y ricas

posibilidades de trabajo para los jovenes de la carrera de Ingenieria civil Industrial.

. Multiples oportunidades y potencialidades econdmicas inexplotadas en la Region,
relacionadas particularmente con la pequefia y mediana empresa (PYME), lo cual facilita el
disefio de una amplia variedad de posibilidades para la carrera, necesarias para el desarrollo

regional.

. Beneficios y subsidios publicos, especialmente del Gobierno (ejemplo, CORFO) a
empresas que decidan instalarse en la Region, lo que facilita o amplia las perspectivas de
crecimiento industrial abriendo a su vez nuevos horizontes laborales a los egresados de la

carrera.

. Nuevas ventajas tributarias (SENCE) para realizar actividades de capacitacion,
especialmente para la PYME, con lo cual se abren nuevas perspectivas y posibilidades de

negocios para el Departamento.
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. Existencia de licitaciones y programas de apoyo como el MECESUP Técnicos, FDI
de CORFO vy otras lineas que permiten concursar y abren la posibilidad de allegar recursos

frescos al presupuesto del Departamento.

6.1.2.2 Amenazas.

. Progresivo aumento en la oferta de Ingenieros Civiles Industriales debido a la
aparicion de nuevas Universidades que imparten esta carrera. En la Region ya existen 5
Universidades, incluyendo la Universidad del Bio Bio, que ya imparten la carrera. La
sobreoferta de este tipo de profesionales podria empeorar ain mas la ya critica situacion

laboral de estos.

. Lento crecimiento industrial de la Region y del pais, lo que limita o acaba con las
posibilidades de insercion laboral de los jovenes, la realizacion de practicas o estudios
aplicados, reduce el mercado para la capacitacion y otras actividades que el Departamento

podria impulsar.

. Deterioro creciente de los aportes fiscales directos a las Universidades publicas
obligandolas a autofinanciar sus principales actividades. En el area de la docencia, la
existencia de aranceles no diferenciados obliga a las Universidades a subvencionar
directamente a los estudiantes o a atenerse a las condiciones del mercado de la educacion

superior.

Las inversiones futuras, de continuar esta politica, estaran restringidas a los
fondos concursables existentes. Entre estos, algunos son de caracter periddico
(CONYCIT, FONDECYT, FONDEF, FONDART), a los que se agregan otros mas
recientes, como, por ejemplo, MECESUP, y los provenientes de programas especificos

de organismos privados.

. Réapidos cambios tecnoldgicos lo que facilita la obsolescencia del equipamiento del

Departamento (laboratorios) y obliga a realizar una inversion mas recurrente y significativa.

. Requerimientos del mercado laboral altamente cambiantes. Lo anterior requiere que
las Instituciones de educacion superior sean capaces de visualizar estos cambios y adaptarse

a ellos, de lo contrario, sus mallas curriculares y programas de formacion quedaran
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obsoletos perjudicando gravemente la insercién laboral de sus egresados. En la actualidad
se requieren ingenieros lideres, creativos, proactivos, comunicativos, entendidos en la
actualidad mundial, conectados con la realidad empresarial regional y nacional, entre otras,

dejando a un lado aquel ingeniero cerrado solamente en el conocimiento técnico.

Otra clara amenaza con respecto a este punto es el débil apoyo al desarrollo de la
capacidad emprendedora de los alumnos. Esto se traduce en una vision de corto alcance,
donde el alumno asocia su éxito laboral al hecho de emplearse en una empresa de
renombre, dejando a un lado la enorme gama de beneficios y oportunidades que le podria

significar el ser un empresario independiente.

. Prestigio de la Universidad. No es lo mismo ser un egresado de la Universidad de
Chile, Universidad Catdlica o Universidad de Concepcion, que ser un egresado de la
Universidad del Bio Bio. Claramente aquellos alumnos pertenecientes a instituciones de
mayor prestigio y renombre poseen una ventaja competitiva por sobre nosotros. Sin
embargo, esto no quiere decir que los Ingenieros Civiles Industriales egresados de la

Universidad del Bio Bio sean malos profesionales.

6.2 BENCHMARKING

El Benchmarking es una préctica basada en la comparacion de logros de la empresa
con las mejores observadas dentro y fuera de ella con el proposito de superarlos. Rompe

con la tendencia de la autocomplacencia.

El presente capitulo muestra la realizacion de un Benchmarking, mediante el cual se
determiné diversas alternativas de como otras instituciones, tanto a nivel nacional como
internacional, estan manejando el tema de la empleabilidad de sus egresados, relacionado
directamente con la insercion laboral de estos. Luego se contrastaron estas alternativas con
la forma en que el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio esta
tratando de realizar la misma actividad, obteniendo criterios para posteriormente

seleccionar las précticas adecuadas a la realidad de este.
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Para ello se analizé las distintas actividades que realiza el Departamento y que
guardan relacion con el tema investigado. Estas actividades son presentadas como contexto
del presente trabajo y no como un desarrollo completo de investigacion. Un proceso de
Benchmarking completo involucraria obtener pardmetros para medir los logros alcanzados,
sin embargo esto no se realizé dado que el objetivo de esta actividad no es desarrollar un
sistema que mejore la empleabilidad de los egresados, sino méas bien, seleccionar un
sistema que pudiera ayudar al Departamento a visualizar que practicas o actividades serian

las mas apropiadas de llevar a cabo en pos de mejorar la empleabilidad de sus alumnos.

Luego se investigd como otras instituciones estan funcionando. Las instituciones

consideradas fueron las siguientes:

. Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcién.

. Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Desarrollo.

. Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile.

. Escuela de Negocio de la Universidad Adolfo Ibafiez.

. Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
. Universidad de Navarra (Espafia).

Ademas de las instituciones nombradas anteriormente, también fueron incluidas las

tres carreras de la Universidad del Bio Bio involucradas en este estudio.

Con estos antecedentes se pudo definir que experiencias eran factibles de aplicar
dada las caracteristicas propias del departamento, establecer si éstas eran acordes a los
objetivos planteados en esta investigacion y finalmente obtener criterios para proponer

futuros cursos de accion.

6.2.1 El Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio,

En Chile existen 34 Universidades que imparten la carrera de ingenieria civil, 18 de

las cuales tienen un departamento de ingenieria civil industrial.
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El Departamento de Ingenieria Industrial perteneciente a la Facultad de Ingenieria
de la Universidad del Bio Bio, cumple la funcién de formar profesionales de alto nivel,
acompariado con un exitoso accionar en el campo de la consultoria y asistencia técnica.
Mision y Vision.

El Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Bio Bio, ha definido lo siguiente como Mision y Vision institucional:
Mision

. Preparar profesionales en el campo de la Ingenieria Industrial capaces de liderar la
implementacidn de procesos tecnoldgicos y humanos en organizaciones, para que éstas
cumplan sus objetivos econdmicos y sociales.

. Propiciar, a través de sus programas, el progreso de la region del Bio-Bio y del pais,
colocando a disposicion de los diversos sectores productivos y de servicios, el
conocimiento de expertos, promocionando el desarrollo cientifico y la educacién
continua, de acuerdo a la realidad y las necesidades de la comunidad.

Vision

“El Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio Bio, sera
reconocido a nivel nacional por su capacidad innovadora en la busqueda y la aplicacion de
conocimientos, programas académicos de pre y post-grado y de post-titulo. El
Departamento estara integrado por académicos, alumnos y administrativos comprometidos
con nuestra Universidad, trabajando en equipos consolidados, vinculados
internacionalmente y lideres en la region sur de Chile tanto en la resolucion de problemas

como también su campo de accion”.

Perfil Profesional del Ingeniero Civil Industrial.

El Ingeniero Civil industrial, tanto en la mencion Gestion como en Mecanica, es un
profesional orientado por valores fundados en la verdad, equidad, solidaridad y respeto por
las personas. En el ambito del saber posee solidos conocimientos en ciencias basicas,

ciencias de la ingenieria y en las ciencias economicas y administrativas.

La formacion del Ingeniero Civil Industrial lo prepara para tomar decisiones
asertivas integrando aspectos de indole técnico, econémico y humano con la visién

sistémica de la realidad, de las organizaciones productivas de bienes y servicios, con una
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alta capacidad analitica e iniciativa emprendedora, aplicables en los desafios que se
presenten en su ambito laboral, a traves del ejercicio del liderazgo, en los niveles

estratégicos, integrando equipos de trabajo en un mundo laboral globalizado.

Académicos.

El cuerpo docente del Departamento de Ingenieria Industrial esta conformado por
un grupo de profesionales altamente capacitados y en continuo proceso de
perfeccionamiento, lo anterior con el objeto de estar al dia en conocimientos y entregar una
mejor calidad de educacién a su alumnado durante su formacién profesional. El cuerpo
academico del DIl esta conformado por 16 profesores de jornada completa 'y 1 profesor de
jornada parcial.

Con respecto al perfeccionamiento de sus académicos, a la fecha un 25% de estos
cuentan con el grado de doctor y un 81% con el grado de magister, estando actualmente
cursando cursos de doctorado y magister un 63% y un 8%, respectivamente, lo que asegura

la futura vigencia cientifica del cuerpo docente del Departamento.

Infraestructura.

El Departamento cuenta con un conjunto de salas donde los docentes pueden
realizar sus clases comodamente (salas con excelente aislacion acustica, calefaccion,
luminosidad y amplias dependencias). Ademas cuenta con varios Laboratorios, como son
por ejemplo el laboratorio de Computacion, CATEM, CIM y Simulacién, donde los
alumnos pueden llevar a cabo diferentes actividades practicas en apoyo a la formacion
teorica recibida en la sala de clases.

A continuacion se describen las principales actividades que desarrolla el
Departamento. Esta informacion es importante ya que sirvié como criterio al momento de
determinar cuales serian las acciones que el Departamento deberia llevar a cabo en el

corto, mediano y largo plazo.

Perfeccionamiento.

El Departamento imparte dos programas, ambos vespertinos, de continuacion de
estudios para Ingenieros de Ejecucion, Técnicos Universitarios o titulo equivalente,
Ingenieria Industrial Mencion Gestion de Operaciones e Ingenieria de Ejecucién en

Produccion.
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Postgrado y Diplomas.

Con el objetivo de formar graduados de alto nivel académico y profesional,
actualmente, el Departamento posee dos programas de Magister, Magister en Ingenieria
Industrial y Magister en Direccion de Empresas. Ademas cuenta con el Diplomado en

Ingenieria Industrial orientado s profesionales de areas afines a la ingenieria.

Investigacion y Asistencia Técnica.
Investigacion.

Durante los ultimos afios el Departamento ha incrementado en forma muy
importante su participacion en proyectos de investigacion, mediante una alta y
comprometida participacion del cuerpo docente. Ademas, es importante destacar, dentro de
este punto, la satisfactoria participacion de algunos docentes en proyectos de Investigacion

realizados en otras Universidades.

Asistencia Técnica

Con el propésito de aplicar las teorias y métodos de las areas del conocimiento de la
Ingenieria Industrial en la resolucion de problemas reales regionales, el Departamento ha
participado activamente en proyectos de asistencia técnica a empresas e instituciones de

gobierno.

Publicaciones.

Claramente los docentes del DIl han ido incrementando en los Gltimos afios su
participacion en diferentes publicaciones como por ejemplo libros, congresos, revistas,
informes tecnicos, etc, siendo ésto un verdadero aporte al desarrollo educacional y

econdémico, tanto a nivel regional como nacional.

Convenios de Cooperacion.
Durante el afio 2003 el DIl gestiono los siguientes convenios de cooperacion
académica y técnica entre la Universidad del Bio Bio e instituciones privadas y publicas, en

los cuales este departamento actia como una unidad operativa.

Convenio Universidad Adolfo Ibafiez.

Convenio de colaboracion académica que tiene como objetivo generar sinergia en
las actividades académicas, para fomentar la transferencia de tecnologias que estén usando
las unidades académicas dedicadas al éarea de la Ingenieria Industrial en ambas
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Universidades, lo cual se lograra mediante el desarrollo de investigacion en conjunto y la

ejecucion de proyectos de docencia de pre-grado y seminarios.

Convenio con la Academia de Guerra del Ejército de Chile.

Convenio que contempla actividades de docencia, investigacion y extension,
relativas a las &reas de Ingenieria Industrial de simulacidn, optimizacion, procesos
logisticos y otras areas que las instituciones consideren de interés mutuo. Lo anterior se
realizard mediante el intercambio de profesores y alumnos, el desarrollo conjunto de
seminarios, talleres y cursos de extension, la realizacién de proyectos de titulos y tesis, la
formulacion de proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica y la realizacion de
practicas profesionales de alumnos de los programas de ICI en dicha institucién, entre otras

actividades.

Convenio con la Camara de la Produccion y del Comercio de Concepcion.

En este convenio las instituciones manifiestan su voluntad de desarrollar una “
Consultora Janior”, la cual dispondrd de alumnos de los cursos finales de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio Bio, quienes, junto a un tutor,
impartiran asesorias a micros y pequefios empresarios de la Region del Bio Bio, en las areas
de Gestion, Evaluacion de Proyectos, Marketing, Produccion, Simulacion, Logistica,
Desarrollo Organizacional, Finanzas, entre otras, favoreciendo asi el conocimiento del
mundo empresarial por parte de los alumnos del programa, quienes abordaran vy

solucionaran problemas reales.

Alumnos Egresados

El departamento de Ingenieria Industrial ha implementado un sitio Web, en el cual
hay un espacio reservado a los Egresados del Departamento. Cabe sefialar que aca,
actualmente, solo se encuentra un Formulario de Inscripcion de Egresados y un Formulario
de busqueda, a través del cual se puede encontrar a los alumnos egresados registrados.
Como se puede ver esta “Red” se encuentra en un proceso de iniciacion, donde la prioridad
es construir una base de datos lo mas amplia posible con informacion personal de los

egresados.
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Algunas consideraciones.

El departamento no s6lo a orientado la investigacion hacia areas intimamente
relacionadas con la carrera misma (aplicacion de métodos, desarrollo tecnoldgico, etc.) sino
también, a llevado a cabo proyectos de investigacion relacionados directamente con la
formacion profesional de los alumnos. Todos estos esfuerzos se enmarcan dentro del
proceso de Acreditacion que estan viviendo todos los Departamentos y Carreras que

conforman, en la actualidad, la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Bio Bio.

Dentro del primer semestre de este afio en la Universidad se llevd a cabo un
Seminario llamado “Las Metas de la Universidad Ante la Sociedad del Conocimiento™ que
contd con la participacion de varios docentes del Departamento. EI tema principal abordado
aca fue la necesidad que tienen hoy las universidades de definir nuevos perfiles académicos
qgue mejoren la llegada de los nuevos profesionales al ambito laboral. Cabe destacar
ademas, segun informacion entregada por la propia Jefa de Carrera, que el Departamento
esta tratando de adjudicarse dos nuevos proyectos MECESUP. El primero estaria vinculado
con la creacion de una herramienta que permitiria medir el grado de satisfaccion que poseen
los alumnos con la carrera, mientras que el segundo tendria por objetivo determinar las

competencias en Ciencias Basicas que deberian tener los alumnos.

6.2.2 Descripcion de experiencias llevadas a cabo por otras instituciones.

6.2.2.1 Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcion.

Actualmente el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Concepcion, dado el proceso de acreditacion que esta viviendo, se ha visto en la obligacion
de reformular sus planes de estudio. Como primer paso se realizd una investigacion que
tuvo por finalidad determinar la percepcion de los ex alumnos sobre la formacion que les
fué proporcionada. Al igual que Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio Bio,
Ingenieria Civil Industrial la Universidad de Concepcion tiene una formacion més técnica,
poco orientada a preparar a los alumnos para enfrentar el mundo profesional. Existe poco

acercamiento a las empresas. Es por esta razon que este Departamento se estd preparando
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en este tema primero investigando cuales son las competencias requeridas por las empresas
para despues trabajar en el disefio de una nueva malla curricular, incluyendo ademas un

fuerte perfeccionamiento docente.

Actividades llevadas a cabo por el Departamento de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Concepcion:

Centro de Ex Alumnos de Ingenieria Industrial (CEXII).
La Visién del Centro de Ex Alumnos es la de una red de profesionales que cuenta con una
serie de beneficios, destacando entre ellos:
= Una base de datos con mas de 150 miembros con toda su informacién de contacto.
. La creacién de una bolsa de trabajo, que provea ofertas laborales para los
profesionales titulados y ofertas de practicas profesionales y temas de memorias para
los alumnos

. El fomento de actividades relacionadas con nuestra profesion.

Convenios de Colaboracion.
Este Departamento promueve el establecimiento de alianzas y convenios, de
colaboracién mutua, con organismos publicos y privados, tanto nacionales como

extranjeros.

6.2.2.2 Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Desarrollo.

Segun la Sra. Nora Au Diaz,® la carrera de Ingenieria Civil Industrial dictada en la
UDD es muy potente y ofrece reales opciones de futuro a sus alumnos, porque mas alla de
desarrollar competencias formales propias de la cerrera, la escuela da mucha importancia a
desarrollar habilidades en cuestiones transversales, que a la larga se convierten en
herramientas de éxito para los individuos, considerando el mercado competitivo en el que
deberan insertarse. Las principales habilidades desarrolladas en la carrera muestran una
clara orientacion hacia una actitud de emprendimiento, de adaptabilidad al cambio y
rapidez de aprendizaje para asimilar nuevos conocimientos en el contexto de un mundo
incierto. Este desarrollo se ha logrado mediante un fuerte y constante contacto de los

alumnos con empresas del &mbito regional y nacional.
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Otro factor importante de considerar, sobre la formacion entregada por la carrera, es
la solida preparacion que reciben los alumnos con respecto al idioma inglés (tres semestre
consecutivos en la malla), lo cual hoy en dia se ha transformado en un importante elemento

diferenciador a la hora de querer acceder al mundo laboral.

Actividades llevadas a cabo por la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad del Desarrollo:

Contacto empresarial

Como parte de la formacion transversal de los alumnos, la Facultad de Ingenieria
enfatiza el contacto de los alumnos con la empresa, asi como el conocimiento practico de
las principales actividades econdémicas de Chile. Cabe mencionar que, de acuerdo a lo
mencionado por la Sra. Nora Au Diaz (Directora de la Carrera de Ingenieria Industrial), la
Facultad de Ingenieria en si posee algunos convenios de tipo formal con algunas empresas.
Estos convenios se ven traducidos principalmente en practicas profesionales para los

alumnos, trabajos en Investigacién y Desarrollo, etc.

Convenios Internacionales con otras Universidades

La Facultad de Ingenieria posee una serie de convenios con organizaciones
universitarias extranjeras pertenecientes a paises tales como EEUU, Espafa, Inglaterra,
México y otros. Lo que se pretende con estos convenios es poder brindarle a los alumnos la

oportunidad de llevar a cabo parte de su formacion profesional fuera del pais.

Vinculacion a ex alumnos

Actualmente existe una Red, sin embargo esta es débil en lo que respecta a su
formalidad y a los servicios que esta pudiera ofrecer. La relacion real se manifiesta en la
vida social de los miembros de la escuela y los titulados. Basicamente el funcionamiento de
la Red se basa en reuniones informales (campeonatos deportivos, reuniones sociales,
comidas, etc.) que fortalecen los lazos afectivos entre quienes han egresado de la Escuela 'y

quienes la componen.

8 Sra. Nora Au Diaz, Directora de la Carrera de Ingenieria Civil Industrial, Universidad del desarrollo.
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6.2.2.3 Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile.

Actividades llevadas a cabo por la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad de Chile:
Programa formando ICls en la empresa.

A través del programa formando ICls, este Departamento crea un vinculo
permanente con las organizaciones que reciben a sus estudiantes para realizar trabajos de

pre profesionales.

El programa tiene el objetivo de hacer de las empresas privadas y publicas sus
aliadas en la formacion de los ingenieros civiles industriales de la Universidad de Chile,

obteniendo asi un beneficio mutuo.

Las organizaciones participantes son invitadas cada semestre a proponer proyectos
reales para ser desarrollados por los estudiantes, tales como practicas profesionales, clinicas

de ingenieria industrial o trabajos de titulo.

Feria empresarial.
Actividad anual organizada por el centro de estudiantes del departamento. Es una
instancia en la que las empresas pueden reunirse con los estudiantes, mostrarse a ellos y

proponer reales oportunidades de trabajo.

Secretaria de colocaciones.
A través de la secretaria de colocaciones las empresas tienen la oportunidad de

contactar y contratar a estudiantes, egresados y titulados del departamento.

Red de ex alumnos.
La red de ex alumnos pretende vincular a los egresados con el Departamento. Esta
iniciativa fue lanzada en junio de 1999, con una comida de camaraderia, en la que

participaron mas de 500 ex alumnos.

De acuerdo a lo anterior, se puede ver claramente la fuerte vinculacion existente
entre la formacién profesional de los alumnos del Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Chile y el mundo laboral, a través de actividades como: “Feria
Empresarial”, “Programa Formando ICIs en la Empresa”, “Secretaria de Colocaciones” y

“tres Practicas Profesionales de carédcter obligatorias”. Esta vinculacion se basa en primer
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lugar en convenios formales con empresas, y en segundo lugar, en los contactos
proporcionados por alumnos titulados pertenecientes a la Red de ex alumnos del DII. El
objetivo que se persigue con esto es principalmente tratar de orientar la formacion de los
alumnos hacia la realidad empresarial que actualmente vive el pais a través de un desarrollo
profesional de tipo préctico, con el fin de asegurar, en parte, la insercion laboral de sus

egresados.

6.2.2.4 Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Catdlica de Chile.

Actividades llevadas a cabo por la Facultad de Ingenieria Civil Industrial de la

Universidad Catélica de Chile.

Convenio con empresas.

La facultad, por medio de la Universidad, posee una serie de convenios con
diferentes empresas. Un antecedente importante de considerar, es que todas estas empresas,
estan fuertemente ligadas a la Universidad a través de sus ex alumnos, siendo estos los

duefios o bien importantes ejecutivos de ellas.

Incubadora de empresas y emprendedores.

La Incubadora se plantea generar valor agregado al detectar y potenciar
emprendedores e innovadores otorgandoles asesoria especializada, infraestructura fisica,
redes de contacto, acceso a financiamiento y capacitacion continua en un ambiente

empresarial estimulante.

Consultorias a empresas apoyadas por profesores.
Los profesores de la Facultad realizan consultarias a empresas, a través de varias
Unidades de investigacion y desarrollo pertenecientes a la facultad.

Intercambio internacional.

A través de este programa, alumnos regulares de la Facultad de Ingenieria Civil de
la PUC pueden estudiar en una universidad extranjera durante parte de su carrera. La
Facultad de Ingenieria posee convenios con Universidades Sudamericanas,

Norteamericanas y Europeas.
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FIUC : Fundacion de Ingenieros UC

La Fundacién de Ingenieros UC es una institucion privada, sin fines de lucro, que
retne a los egresados de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Esta tiene por finalidad la asistencia a la labor docente y cientifica que desarrolla la
Escuela, mediante el aporte de fondos a proyectos especificos. Asimismo, es labor
preferente de la Fundacion apoyar econdmicamente a estudiantes meritorios de escasos

recursos, mediante la otorgacion de becas.

Oficina de colocaciones.
La Oficina de Colocaciones tiene a su cargo la tarea de lograr que el vinculo con las
empresas se logre lo mas temprano posible en la vida universitaria del alumno. A

continuacion se muestran algunos de los servicios prestados por la oficina de colocaciones:

1. Servicio de seleccion: El objetivo de este servicio es apoyar a las empresas a realizar su
labor de reclutamiento y seleccion de personal y a ayudar a los ingenieros en la busqueda

de trabajos.

2. Servicio de coordinacion de practicas Pre Profesionales: La Oficina de Colocaciones
ofrece el Servicio de colocacion de alumnos en Practicas Pre Profesionales | (a nivel
obrero) y Pre Profesionales Il (a nivel profesional), de acuerdo a los requerimientos
presentados por la empresa. Lo anterior con la finalidad de lograr un O&ptimo

aprovechamiento del primer contacto entre los alumnos y las empresas

3. Trabajos Part Time: Estos son trabajos que pueden ser ofrecidos en cualquier fecha
durante el afio en jornada de mafiana, de tarde o sélo por algunas horas y pueden ser

efectuados por alumnos de cualquier afio de la carrera.

4. Visitas a empresas: Este servicio consiste en coordinar visitas de alumnos de diferentes
especialidades a las empresas de ingenieria mas grande del pais. El objetivo de esto es
lograr un contacto con las empresas antes de que los ingenieros egresen de las respectivas

especialidades y asi puedan relacionarse con futuros trabajos.

5. Feria de empresas y Charlas: Tienen por objetivo mostrar a los alumnos cuél es la

verdadera realidad empresarial.
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6. Head Hunting: El objetivo de este servicio es efectuar una busqueda selectiva de
candidatos a un cargo. Para el buen resultado de este proceso, es necesario tener una buena
definicion del cargo. Esta la realizara en conjunto la Oficina de Colocaciones y el ejecutivo

de la empresa.

Con base en los antecedentes recién expuestos, se establece Claramente que la
facultad de ingenieria de la Universidad Catolica, a traves de sus actividades, logra tener un
sistema de obtencidn de percepciones acerca de su propio desempefio y el de sus egresados,
aunque éste no sea explicito. Ademas se puede establecer que este sistema se basa
principalmente en el uso de redes. Estas redes son basicamente tres: Red de ex alumnos
(FIUC), red con empresas de ex alumnos (o empresas con fuerte presencia de la

universidad), y red de contactos con instituciones y personas ajenas a ella.

Ademas, queda claro el enorme esfuerzo que esté haciendo esta Facultad en tratar de
complementar la educacién académica de los alumnos con la experiencia temprana dentro
de una empresa. Lo anterior ha llevado a formar ingenieros mejor orientados a la realidad
empresarial y a lograr un mejor aprovechamiento de los conocimientos tedricos entregados

por la Universidad.

6.2.2.5 Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez (Santiago).

Actividades llevadas a cabo por la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo

Ibafiez.

Red de graduados de MBA.

Para la red de graduados de post titulo, se desarroll6 un programa de vinculacion, el
cual busca principalmente generar y potenciar las relaciones de los ex alumnos a la Escuela
de Negocios. Este programa de vinculacién se basa principalmente, en la realizacion de una

serie de actividades, las cuales se describen a continuacion:

. La realizacion de un evento anual sobre reactualizacidn en areas especificas. Este
evento que dura un dia, corresponde a un seminario dictado por profesores invitados de
universidades norte americanas (UCLA y Standfort), y en el cual participan todos lo

graduados que se interesen.
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Se invita a ex alumnos a cursar ramos recientemente incorporados a los distintos

programas.

= Trimestralmente se envia a los egresados, una revista de contacto, que incluye las
ultimas noticias sobre la escuela.

= Funciona en forma regular una pagina web de la escuela, en la cual se publican avisos
de todo tipo, y que permite la discusion sobre distintos topicos.

=  Se realizan distintos eventos recreativos, como por ejemplo, un torneo de golf, en el que

participan aproximadamente 1600 egresados.

Red de empresas-clientes de post titulos.

Para la red de empresas-clientes de post titulos, se cred también un programa de
vinculacion con la escuela. Por lo general esta vinculacion se sustenta en los propios
egresados y a través de los profesores directores de empresas.

. Se promueve la venta de seminarios a empresas,
. Se ofrecen diplomados especialmente disefiados para una empresas en particular (Caso
Endesa), y se buscan donaciones, con las cuales se han financiado la construccion vy

reacondicionamiento de salas de clases.

La Escuela de Negocios de la Adolfo Ibafiez (al igual que la Universidad Catdlica)
aprovecha sus redes de contactos, para obtener informacion acerca de las necesidades del
mercado laboral, y de como éste evalla, la calidad de los productos que ella entrega. Esta forma
de articular es eficiente y ha dado muy buenos resultados a esta Universidad. Cabe sefialar, ademas,
que la Escuela no cuenta con un instrumento formal de recoleccion de informacion, sin

embargo, realiza una serie de actividades que le permiten estar cerca de sus clientes

6.2.2.6 Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Actividades llevadas a cabo por el Departamento de Industrias de la UTFSM.

Vinculacién con empresas.
La relacion con empresas privadas y el sector publico, se ha transformado en una
constante fundamental en el desarrollo del Departamento.
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Nuevos métodos de docencia.

Actualmente, dentro del Departamento se esta llevado a cabo un importante proceso
de innovacién en docencia orientada a la formacién profesional. Asi lo demuestran las
experiencias en la aplicacion de las asignaturas Creacion de Empresas, Investigacion de
Mercados, Proyectos y Juego de Negocios, que han enfrentado a los estudiantes a

situaciones reales de negocios.

Intercambios.

La opcion de realizar intercambio con universidades extranjeras durante sus
estudios de pregrado, es una interesante oportunidad que ofrece el Departamento de
Industrias a sus alumnos. Estos convenios de intercambio han permitido la valiosa
participacion de académicos internacionales de excelencia en los programas de pregrado y

postgrado, asi como la importante presencia de estudiantes extranjeros en las aulas.

Sistema de Registro de Ex alumnos.

Esta agrupacion presta dos tipos de servicios: Registro, actualizacion de base de
datos y oferta de trabajos para ex alumnos y oferta de practicas profesionales a alumnos
del Departamento.

Asociacion de Ex Alumnos de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Constituye la principal organizacion que relne a ex alumnos del Departamento de
Industrias. Dentro de los servicios que presta esta organizacion se pueden encontrar los
siguientes: Base de datos de ex alumnos, Directorio de empresas, Capacitacion, Convenios

con empresas, Eventos de camaraderia, y otros.

De acuerdo a lo anterior, el perfil del Ingeniero Civil Industrial, formado por el
Departamento de Industrias, se orienta hacia el desarrollo de habilidades personales, como
por ejemplo la capacidad emprendedora al interior de una empresa, la capacidad para
formar y liderar equipos de trabajo, como también la capacidad de innovacion y creatividad
en su desarrollo profesional. La vinculacion con empresas y las asociaciones de ex
alumnos, en forma conjunta, han permitido a los alumnos desarrollar estas habilidades
poniendo a prueba no sélo los conocimientos especificos en el area, sino también su

capacidad de gestion, su creatividad e innovacion y su liderazgo.
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6.2.2.7 Universidad de Navarra (Espafia).

Actividades llevadas a cabo por la Universidad de Navarra.

La FEUN.

La Fundacion Empresa-Universidad de Navarra, tiene como objetivos principales:
fomentar el didlogo y la comunicacion entre las empresas y la Universidad de Navarra,
buscar soluciones para la satisfaccion de necesidades comunes y Actuar como centro de
informacidn y coordinacién para cuantas empresas deseen colaborar con la Universidad de
Navarra.

Servicios prestados por la FEUN:
. Promocién profesional y practicas de estudiantes en empresas e instituciones

mediante el programa de Cooperacion Educativa y practicas internacionales.

Formacion ocupacional para universitarios.

. Formacion continua para profesionales.

. Apoyo a la innovacion y transferencia de tecnologia.
. Promocién de Emprendedores Universitarios.

. Informacion a los estudiantes y graduados.

OFICINA DE SALIDAS PROFESIONALES

Se trata de un servicio totalmente gratuito al que pueden accede los titulados desde
el momento de su graduacion, que pone a su disposicién la tecnologia méas avanzada para
colaborar en su insercion profesional. A travées de este servicio la Universidad de Navarra
trata de hacer mas facil la obtencion del primer empleo de los graduados asesorando sobre

aquellos aspectos mas demandados por las empresas.

Servicios prestados por la Oficina de Salidas Profesionales:

1. Practicas de graduados (Programa de Iniciacién a la Empresa y al Ejercicio
Profesional: PIE): El programa es un curso de postgrado de la Universidad de Navarra,
cuyo objetivo es facilitar a los jovenes licenciados su incorporacion al mundo de la empresa
y al ejercicio profesional, mediante la formacion en aptitudes y capacidades profesionales,

y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la Universidad.
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2. Pruebas Psicoprofesionales: Estas pruebas le permiten a los alumnos y graduados
conocer sus capacidades y habilidades profesionales para su posterior integracion en el

mercado laboral.

3. Asesoramiento Personal: El objetivo principal es asesorar personalmente a los titulados
para definir sus objetivos y opciones psicoprofesionales en relacion con las necesidades del
mercado laboral actual, a través de un plan individual de insercion laboral y formacion

complementaria.

4. Bolsa de empleo: Tiene por objetivo ayudar a conseguir trabajo a aquellos graduados
gue se encuentren dentro del concepto de primer empleo, manteniendo contacto directo con
sus clientes con el fin de poder informarles a tiempo tanto de las ofertas de trabajo en las
que han sido preseleccionado como de las actividades de la Oficina.

5. Oficina de Informacion: La Oficina de Salidas Profesionales ofrece a los titulados de la
Universidad de Navarra un Servicio de Informacion especializado en la insercion
profesional del recién graduado, donde se cuenta con informacion actualizada de:
Directorios de Empresa, Becas, Ayudas y Subvenciones, oferta de empleos, Masters y

Cursos de Postgrado, Programas de Practicas en Empresas e Instituciones, proyectos, etc.

Claramente la Universidad de Navarra se ha preocupado por el futuro laboral de sus
egresados, comprometiéndose de lleno con su insercion laboral. Esta Universidad, a través,
de importantes proyectos se a empefiado en establecer un estilo de formacién profesional
gue vincule a sus alumnos con la realidad laboral. De esta forma los estudiantes han podido
aplicar en la préactica los conocimientos adquiridos en la sala de clases, lo cual les ha
permitido adquirir habilidades profesionales y experiencia laboral.

6.2.2.8 Carreras de la Universidad del Bio Bio.

A continuacion se presenta una breve descripcién de las actividades que
actualmente estan llevando a cabo las otras carreras de la universidad del Bio Bio
involucradas en el estudio; Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informética e Ingenieria

Civil en Industrias Forestales.
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Ingenieria Comercial.

Una de las ultimas actividades que ha llevado a cabo la carrera a sido un “Proceso
de Autoevaluacion”. El objetivo principal que se ha perseguido con este proceso ha sido
poder saber cual es la percepcidn que tienen tanto los alumnos como los egresados de la
carrera con respecto a la educacion recibida y a la forma en como esta fue proporcionada.
Lo anterior a permitido tener una idea de cuales son las competencias que tienen los
egresados y que deben de desarrollarse en los alumnos que cursan la carrera. De acuerdo a
lo dicho por el Sr. Luis Méndez Briones, jefe de carrera de Ingenieria Comercial, la malla
curricular requiere de urgentes cambios, ya que actualmente esta no incluye el desarrollo de
competencias personales, sino mas bien, solamente cumple con la funcion de entregar

conocimientos tedricos.

La malla curricular actual incluye la realizacion obligatoria de una préactica
profesional, sin embargo, el Sr. Méndez considera que dada las caracteristicas actuales del
mercado laboral se deberian exigir mas practicas, dado que es la Unica forma de acercar a

los alumnos a la realidad empresarial.

La conexion existente entre la carrera y los ex alumnos es otro punto importante de
rescatar. Ingenieria comercial contd hasta hace poco tiempo con una Red de ex alumnos,
sin embargo, ésta no funciond debido en primer lugar a que a las persona pertenecientes a
la Red no se les motivaba a participar, por ejemplo, no se les ofrecia informacién constante
sobre los tipos de servicio a los que podia optar el egresado (Capacitacion, programas de
postgrado, asistencia técnica, bolsa de trabajo, etc), y en segundo lugar nunca hubo seriedad

y compromiso por formalizar esta Red.

Otro punto importante es ver si existe 0 no algun tipo de relacién formal entre la
carrera y el mundo empresarial. De acuerdo a la informacién entregada el vinculo carrera-
empresa es de tipo esporadico, proporcionado solo por contactos personales de los

docentes.

Con respecto a la empleabilidad e insercion laboral de los egresados de Ingenieria
Comercial se puede decir que la mayor preocupacién, tanto para docentes como
facultativos, se basa fundamentalmente en el exceso de oferta de profesionales

Comerciales. Como una forma de combatir lo anterior el Sr. Méndez propone que la carrera
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debe tratar de atacar o enfocarse hacia sectores no explotados, tales como la micro y

mediana empresa, utilizando esta herramienta diferenciadora como arma principal.

Ingenieria Civil Informatica.

Durante el primer semestre del 2004 la carrera se adjudico un proyecto MECESUP.
Este proyecto estd orientado a llevar a cabo innovaciones sustanciales en la malla
curricular. Dentro de las actividades complementarias a este proyecto podemos encontrar la
Capacitacion del cuerpo docente, Inversion en infraestructura., Determinacién de los
requerimientos exigidos por el mercado laboral y la obtencion de la percepcion que poseen los
titulados respecto a la formacion entregada. Cabe sefialar que este proyecto apoya en gran medida el

proceso de acreditacion en el que se encuentra inserto la carrera.

Actualmente no existe ningn sistema de vinculacién formal del tipo Ex alumnos- carrera'y

empresa- carrera . Los vinculos existentes son solamente de caracter esporadico e informal.

Ingenieria Civil en Industrias Forestales.

Actualmente, Ingenieria Civil en Industrias Forestales cuenta con una amplia base
de datos con informacién relacionada al desempefio laboral de sus egresados (sueldos,
empresa en la cual trabaja, cargo, ubicacion actual, etc.), la cual es vital para el
funcionamiento de la nueva “Oficina de Colocaciones” del Departamento de Ingenieria
Maderas. Esta Oficina fue creada durante el primer semestre del afio 2004 con el fin de
darle la oportunidad tanto a egresados como alumnos de poder ingresar a una bolsa de
trabajo donde pudieran buscar su empleo y practica profesional respectivamente.
Implicitamente a través de esta Oficina se esta tratando de formalizar una red de ex
alumnos.

Sobre lo relacionado con la percepcion que poseen los egresados de la carrera, el

Departamento tiene datos cuantificables.

Ahora ultimo, por motivo del proceso de acreditacion que la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Bio Bio esta llevando a cabo en todas las carreras que la conforman, en Ingenieria
Civil en Industrias Forestales, ya se han realizado tres anlisis sobre las competencias que poseen y
requieren los egresados una vez trabajando. Esto ha llevado a la necesidad de establecer una serie de
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planes de desarrollo estratégico con el fin de poder saltar las limitaciones que afectan al desarrollo

profesional de los egresados.

De acuerdo a lo mencionado por la Sra. Cecilia Bustos Avila, Jefa de Carrera de Ingenieria
Civil en Industrias Forestales, la carrera presenta grandes deficiencia en lo que se refiere a la
incorporacion de competencias de tipo personal en su malla curricular, debido principalmente a que
en la mayoria de las asignaturas sélo se desarrollan competencias de tipo profesional, relacionadas
con conocimientos técnicos propios de la carrera, dejando a un lado las personales, siendo estas

actualmente las mas requeridas por las empresas.

El Departamento de Ingenieria Madera también se ha esforzado en tratar de mantener
vinculos con diversas empresas. Los vinculos existentes se han conseguido gracias a los contactos

establecidos por ex alumnos y cuerpo docente del Departamento.

Es importante de rescatar la existencia de convenios con universidades extranjeras (Francia,
Canada, EEUU, entre otros), lo cual ha permitido a la carrera mantener alumnos en condicién de

intercambio.

En el presente, no solo Ingenieria Civil en Industrias forestales sino todas las carreras
relacionadas con el sector maderero, estan sufriendo un visible estancamiento. Lo anterior se nota
en la baja sustancial que a experimentado la demanda de este tipo de carrera. Sin embargo, el
Departamento esté tratando de salir de este mal momento reformulando sus planes de estudio, a
través de nuevas estrategias, con el fin de entregar una formacion profesional acorde con los

requerimientos del empresariado. Se esta buscando una formacion mas préactica y no tan tedrica.

6.2.3 Conclusiones del Benchmarking.

De acuerdo a la informacion mostrada en el punto anterior se puede concluir que tanto los
Departamentos, en particular el nuestro, como las carreras pertenecientes a las Universidades
consideradas en este estudio se encuentran en pafiales en lo que respecta al desarrollo de actividades
enfocadas a la mejora de la empleabilidad de sus egresados, excepto Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad del Desarrollo donde si se estan realizando actividades concretas ( fuerte vinculacion

con empresas y ex alumnos).
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Del anélisis hecho al Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad
del Bio Bio, se puede determinar que éste cuenta con la capacidad de realizar actividades
similares a las llevadas a cabo por la Universidad del Desarrollo, Universidad de Chile,
Universidad Catolica, Universidad Técnica Federico Sta. Maria y la Adolfo Ibéafiez, ya que
cuenta con infraestructura relativamente adecuada, cuerpo docente capacitado, centros de
investigacion, convenios de cooperacion con instituciones pablicas y privadas, servicio de
asistencia técnica a empresas y publicaciones. Ademas, es importante de resaltar el apoyo

que significa para estas actividades el proceso de acreditacion que hoy vive la carrera.

6.3 PLANTEAMIENTOS DE CURSOS DE ACCION

A continuacion se nombran las acciones que a nuestro juicio el Departamento de

Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio Bio podria tratar de implantar:

=  Secretaria de colocaciones.
» Red de ex alumnos.

= Sistema formal de vinculacion con empresas.

Observacién: Cada una de estas acciones encierra un conjunto de funciones y actividades,
tal como se pudo ver en algunas de las instituciones incluidas en el Benchmarking

realizado.

De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar que desarrollar uno de estos caminos
requeriria de mas tiempo del que se tiene para realizar esta memoria. Por esto se ha
decidido tomar s6lo una de estas acciones, a nuestro juicio la mas acorde a la realidad del
Departamento, para luego hacer una descripcion tentativa de sus caracteristicas y

funcionamiento.

La actividad seleccionada fue la Red de ex alumnos.

Justificacion de la eleccion.

A partir de los resultados obtenidos a través del proceso de retroalimentacion
Ilevado a cabo mediante la consulta a ex alumnos, FODA y Benchmarking realizado a otras

universidades y carreras, fue posible visualizar la necesidad urgente de integrar, a la
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formacion entregada actualmente a los alumnos, un enfoque més practico, acorde a los
requerimientos exigidos actualmente por el mercado laboral. Claramente la Gnica forma de
llevar a cabo este proceso seria aumentando la relacion o vinculacién entre los programas
de formacion del Departamento y las empresas. De acuerdo a nuestra percepcion el

elemento que podria generar esta vinculacion es el ex alumno.

Una vez inserto el ex alumno en el mundo laboral coloca a prueba la formacion que
le fue proporcionada en la Universidad. Esto conlleva a que el ex alumno establezca ciertos
grados de satisfaccion o insatisfaccion sobre la formacion recibida, lo cual lo convierte en
un interlocutor valido y cuya opinion puede contribuir a retroalimentar al programa
educativo, transformandose en un elemento clave en el continuo redisefio de la carrera 'y del

Departamento.

Por lo tanto de acuerdo a lo mencionado anteriormente y dado el creciente nimero
de egresados del Departamento (aproximadamente 750), asi como el creciente desarrollo de
otras universidades por generar ventajas competitivas del resto en el mercado laboral, se

hace necesaria y urgente la creacion de una Red de ex alumnos.
Al estar inserto en una Red el ex alumno podria colaborar en varios sentidos:

. Dentro de su empresa el ex alumno es el fiel reflejo de la formacién que recibi6. Por
lo tanto si este posee un alto grado de identificacion y de satisfaccion con el
Departamento podria transformarse en un buen elemento de marketing.

. El ex alumno también podria transformarse en un apoyo para las actividades docentes
del Departamento participando por ejemplo en actividades como: charlas dirigidas a
alumnos, cursos, proyectos de investigacion, guiar proyectos de titulos, practicas
profesionales, etc.

. El ex alumno se podria constituir en una fuente de financiamiento para el
Departamento, a través de la participacion en cursos de postgrados (magister,

diplomados, etc.), donaciones, etc.

A continuacion, en el siguiente punto, tras analizar via Internet como otras
universidades trabajan con sus ex alumnos a través de una Red de vinculacion ( ver Anexo
7), se tratd de definir las bases para el disefio y la posterior puesta en marcha de una Red de
ex alumnos para el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio.
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6.4 DISENO DE UNA RED DE EX ALUMNOS

6.4.1. Las Instituciones sin Fines de Lucro y la Mision

Antes de pasar al disefio propiamente tal de la Red se abordara brevemente la
naturaleza de las instituciones sin fines de lucro, caracteristica basica del disefio de una Red
de ex alumnos. Algunas de las conclusiones principales de esta parte de la investigacion,

serviran como sustento a la propuesta que se haga en torno al disefio organizacional de ésta.

Las sociedades sin fines de lucro tienen el rol fundamental en la sociedad de
cambiar el comportamiento humano. Ayudan, ademas, a satisfacer necesidades
trascendentales del hombre como lo son la autoestima, autorrealizacion, consecucion de

ideales y deseos, necesidad de pertenencia y la obligacién que sienten algunas personas de

retribuir lo recibido®.

Es la mision de estas instituciones la que hace la diferencia en la vida de sus
miembros; todos la ven, escuchan y viven. Debe estar centrada en lo operacional, ser
simple, clara y orientada en todo momento a la accién viable. No debe perder de vista las

fortalezas y el desempefio, como tampoco las oportunidades y las necesidades.

Sin una mision y una vision compartida de lo que pretende ser la Red, los objetivos
que persigue facilmente se podran perder en el corto y mediano plazo, perdiendo la inercia

que pueda generar un lanzamiento decoroso.

6.4.2 Mision de la Red de Ex Alumnos

Segun lo sefialado anteriormente, un punto neuralgico de funcionamiento para un
sistema de vinculacion que funciona como una red o fundacion lo constituye el horizonte o
norte hacia donde se proyecta, o el contenido de lo que cada uno de los miembros proyecta

en su pertenencia a la agrupacion.

En este contexto, a continuacion se presenta una propuesta tentativa como misién de

la Red de Ex Alumnos.

® Peter Drucker, “Managing the Non-Profit Organization”
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Cabe aqui sefialar que la mision de la Red de Ex Alumnos debera ser planteada y
validada por los propios miembros de ella. Debe alinearse con los objetivos que persigue el
Departamento y seguir la estrategia de éste. A continuacion, se propone como primera

version de mision la siguiente:

La Misién de la Red de Ex Alumnos

“La mision de la Red de Ex Alumnos del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad del Bio Bio es fomentar la colaboracién y el desarrollo de relaciones
provechosas entre los Egresados de Ingenieria Civil Industrial y el Departamento,
estrechando los vinculos entre sus miembros a través de la camaraderia, el
intercambio de experiencias y conocimiento, y el mejoramiento continuo de los

Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio”.

Esta definicion, a pesar de carecer de factores directamente operacionales,
(servicios, organizacion, financiamiento) si contiene una comprension de “la real razon de
ser” de la institucion, haciendo hincapié en aquellos conceptos mas ligados a los factores

emocionales que pueden ser compartidos por los miembros de la Red de Ex Alumnos.

6.4.3 Servicios que debe proporcionar la Red.

Se entiende por servicios todo aquello que debe hacer la Red para producir
beneficios a los clientes de la Red, lo que implica ademas generar diversas actividades a ser

realizadas por la Red de Ex Alumnos.

Investigando diversas Redes de Ex Alumnos pertenecientes a otras instituciones de
educacion superior, tanto nacionales como internacionales (ver Anexo 7), se pudo hacer un
andlisis preliminar de los diversos tipos de servicios que ofrecen otras Universidades a
través de sus Redes de Ex Alumnos.

A continuacion se muestran aquellas cosas mas mencionados o comunes a las

diversas Redes de Ex Alumnos estudiadas:
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Tipos de beneficios mas mencionados

. Acceso Directorio

Bolsa de Trabajo
. Descuentos

Becas alumnos

. Educacién Continua

. Conexion Internet

Tarjeta de Identificacion

Tipos de actividades mas mencionadas

. Reunién Anual
. Actos Culturales
. Encuentro Deportivo

Actividades mas mencionadas respecto a educacion continua

. Seminarios

. Cursos

. Talleres

. Diplomados
. Conferencias
. Foros

. Charlas

A continuacién se establece una propuesta preliminar de los servicios que deberia

generar la Red.

. Establecer reuniones con grupos de ex alumnos: almuerzos bimensuales con algun
personaje destacado de la ingenieria industrial a nivel regional y nacional, comida

anual, etc.

. Establecer una reunién anual de ex alumnos y en ella realizar una ceremonia de

premiacion a los ex alumnos destacados, eventualmente en distintas categorias.
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Facilitar la realizacion de encuentros de ex alumnos por generacion.

Establecer sistemas de becas a alumnos de pregrado financiadas por empresas de

propiedad de ex alumnos o donde éstos juegan un rol protagonico.

Establecer un sistema formal de seleccion y contratacion de ingenieros industriales

recién egresados a través de una bolsa de trabajo.

Realizar cursos y seminarios de actualizacion (lo que Ilamaremos educacion
continua) para los ex alumnos. Esto representa una clara oportunidad que la Red debe
ofrecer como servicio. Esto puede significar grandes beneficios econémicos para el

Departamento.

Establecer sistemas atractivos para la titulacion de ingenieros que estan en calidad

de egresados.

Establecer sistemas de descuento para participar en las diferentes actividades
pagadas (cursos de postgrado)que el Departamento realiza. Este descuento sera solo

para aquellos ex alumnos afiliados a la red con el fin de incentivar su incorporacion.

Generar espacios de conversacion y negocios que sean atractivos para los ingenieros
y las empresas. Por ejemplo, acerca de temas puntuales y sectores especificos de la
economia que identifiquen a la Red como una fuente potencial para generar nuevos

negocios.

Acceso a una base de datos de ex alumnos (mediante un sitio Web o documento

escrito, que puede ser un directorio anual).

Descuentos en casas comerciales y eventos culturales (Ej.: revistas de caracter

economico).

Entregar informacion actualizada de actividades que realiza el Departamento y la

Red, mediante documento o pagina Web.
Facilitar a los ex alumnos la docencia en el Departamento.

Realizar encuentros deportivos.
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Observacion: Antes de llevar a cabo cualquier actividad se debe lograr formar “nodos de
confianza”, es decir, personas claves, como ex presidentes del Centro de alumnos de
Ingenieria Industrial u otros ex alumnos que se relinan constantemente e inviten a participar
a otros ex compafieros. Asi mismo se debe crear una columna vertebral por afio y tejer
desde ahi una red con lideres generacionales que jugaran un rol principal como nodo de

confianza.

6.4.4 Clientes de la Red de Ex Alumnos.
Definicion de los diversos beneficiarios o clientes del proyecto:

6.4.4.1 Clientes Internos
El Departamento en general, representado por las siguientes areas:

. Direccion del Departamento y Jefatura de Carrera.

Ambos se verian apoyados por la Red en el sentido que llevaria una estadistica
completa de los ex alumnos (a través de distintos indicadores), lo que permitiria hacer
analisis que favorezcan el futuro desarrollo docente (por ejemplo, contactar a ex alumnos

para desempefiarse como docentes del Departamento, en jornada parcial o completa).

= Grupo académico.

El grupo académico del Departamento se veria apoyado por la Red en el sentido que
tendrian una base de datos actualizada de los ex alumnos, a los cuales podrian recurrir
cuando lo estimen conveniente (por ejemplo, en apoyo a estudios o investigaciones

personales)

= Directores de Magister y diplomado.
Los diversos programas se verian apoyados en el sentido que la Red los proveera de
una base de datos actualizada de ex alumnos y ademas de cuales son sus preferencias

entorno a educacion continua. Esto se traduce en ventas mayores y mas eficaces.

= Memoristas y alumnos en general.
Se ven apoyados en la oferta de practicas y memorias, pero ademas tendrian un

acercamiento al mundo laboral en diversas charlas que se podrian programar con los ex
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alumnos para transmitir sus experiencias. Esto favorece en el apoyo para identificar la

vocacion profesional.

6.4.4.2 Clientes Externos

=  Exalumnos.

Sean éstos titulados o egresados, se ven beneficiados por una Red en cuanto los
favorece a la hora de tener informacién actualizada ya sea para hacer contactos de negocios
0 juntarse con ex comparieros (por ejemplo un directorio de ex alumnos), también al poseer
informacidn constante de cursos, seminario, etc, que favorecen su actualizacion profesional

y otros.

= Medio Empresarial.
Se ve favorecido en el sentido que sabria de la existencia de una Red que les facilita
las cosas a la hora de contrataciones u otras solicitudes (por ej. la necesidad de una base de
datos).

6.4.5 Requerimientos para el funcionamiento de la Red.

6.4.5.1 Recursos Humanos, de Infraestructura y Otros.

Dentro de nuestra propuesta se hace hincapié en el aprovechamiento de los recursos
del Departamento, de infraestructura y, sobre todo, humanos, con el fin de poder vincular a
todo el Departamento (en especial a los alumnos) en este proyecto, generando asi identidad
en torno a la Red.

Recursos Humanos:

. Administrador de la base de datos.

. Administrador de la pagina Web, debe ser un alumno del Departamento.

. Vendedores, son los que realizan la venta de los servicios y actividades que ofrece
la Red.
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Infraestructura:
. Contar con un lugar fisico de trabajo para recibir a los ex alumnos que visiten la
Red.

Otros:
. Contar con e-mail, dirigido a la Red (por ej. redii@ici.ubiobio.cl).
. Teléfono y Fax.

. Pagina Web.

6.4.5.2 Venta de servicios.

En el caso de una red de ex alumnos en la que se necesita hacer llegar informacion a
los integrantes, ya sea para invitarlos a ser participes de la Red, como para presentarles
informacion una vez que la Red esté en marcha, el proceso de venta, deberia seguir

tentativamente las siguientes especificaciones:

Actualizar la base de ex alumnos existente.

= Generar informacion actualizada diariamente, a través de una pagina Web.

= Designar a una varias personas para hacerse cargo de la venta.

= Establecer un e-mail de acceso a la Red, en este caso redii@ici.ubiobio.cl

= Disefiar un formato adecuado para el envio de informacion por e-mail y fax.

= Enviar la informacidn por fax o e-mail.

= Una vez contactada la persona interesada , se le comprometera para volver a contactarse
nuevamente, todo esto con el fin de poder ver el grado de interés que este tiene sobre la

informacion enviada.

Observacion: La base de datos debe generar estadisticas de comportamiento de los ex
alumnos a partir de la informacion obtenida, por ejemplo, cuantos ingenieros existen en el
mercado (titulados y egresados), datos personales de ellos, tipo de empresas y sector
industrial en el que se encuentran trabajando, cargo que ocupan en las empresas, intereses

(econdémicos, culturales y sociales), grado de vinculacion con el Departamento, entre otras.
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6.4.5.3 Actualizacién de las bases de datos.

Un tema de relevancia es la forma o método de actualizacion de las bases de datos,
una vez que estas se han creado. Sabemos que un importante porcentaje de las bases de
datos se desactualizan con el pasar del tiempo, lo que significa que cuando se envia
informacién utilizando una base de datos determinada, se incurren en gastos innecesarios

porque la informacion no llega a su destino.

Dado lo anterior, la actualizacion pasa a ser un elemento clave en el proceso de

contacto efectivo con ex alumnos.

A continuacion, se presentan los métodos que se deberian utilizar en un principio:

Actualizar las bases de datos existentes mediante llamados telefonicos, fax o e-mail. En
este primer contacto se les solicitara que reporten datos de sus pares con quienes tienen
frecuentemente contacto.
= Solicitar a los profesores del Departamento datos de ex alumnos con los que mantengan

un contacto frecuente.
= Contactar con el responsable del departamento de Recursos Humanos de distintas
empresas y solicitar las fichas de las personas que sean ex alumnos.
= Dar la opcion a los mismos ex alumnos para actualizar sus datos. Para ello debe
disponerse de una pagina Web con un formulario de ecualizacion (esta sitio web ya se

encuentra habilitado en la pagina del Departamento).

6.4.5.4 Indicadores de vinculacion.

Consiste en analizar permanentemente el grado de participacion de los ex alumnos
con el Departamento, esto significa llevar una estadistica de la vinculacién de ellos con los
servicios ofrecidos por la Red, de los servicios o actividades propuestas por ellos, como
también de aquellas consultas o sugerencias que ellos hacen. Esto se logra mediante la
creacion de campos adicionales en la base de datos personal de cada ex alumno, que
permita asociar su vinculacién con los servicios ofrecidos (ejemplos, servicio solicitado,

reclamos, fecha que lo hizo, etc.).
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Indicadores Propuestos:

N° de afiliados/afio y N° de afiliados/tiempo acumulado. Ambos nos dan la calidad de

la red en términos de capacidad de convocatoria y de articulacion.

N° de respuestas/tipo de servicio. Con ellas obtenemos un indice del grado de interés
que despierta cierto servicio. Su analisis en el tiempo nos da una forma de analisis del
comportamiento de los servicios.
= NP° de inscritos/tipo de servicio. A diferencia del indicador anterior, nos da el grado de

eficacia de cada servicio (por periodo) Este se puede contrastar con el indicador anterior
para obtener mejores conclusiones
= N° de ex alumnos/sector econémico. Nos da una referencia de como se posicionan en

el mercado los ex alumnos.

6.4.6 Organigrama de la Red de Ex Alumnos

Antes de pasar a definir el organigrama de la Red es de suma importancia establecer

si conviene que esta entidad sea Autonoma o dependiente del Departamento.

A nuestro juicio convendria, en un comienzo, optar por una Fundacion que posea a
la vez cierto grado de autonomia y dependencia, lo cual implicaria que la Red fuese dirigida
en forma conjunta por los ex alumnos y el Departamento, involucrando este ultimo la
participacion tanto de docentes como de alumnos. De esta forma se alivianaria, en una
primera instancia, el trabajo de planificacion, organizacion, direccion y control que se
generaria la creacion y puesta en marcha de la Red. Cabe destacar la importancia que tiene
para este proceso el integrar a los alumnos, ya que en un futuro proéximo estos se
convertiran en potenciales clientes para la Red. Por lo tanto al integrarlos se podria
generara en ellos un mayor grado de identificacion y compromiso con los objetivos

perseguidos por la Red.
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A continuacion, se define el disefio organizacional propuesto para la Red.

Vamos a considerar una estructura plana, constituida por un Coordinador General y
bajo de él cuatro coordinadores mas, pero sin mas subdivision de cargos. Cada coordinador
tendrd a su cargo distintas personas que (en su conjunto) definiran su é&rea y
responsabilidad. Sin embargo, existira otro coordinador, Ilamado Consejo Asesor de Ex

Alumnos, que ira en apoyo del coordinador general.

Socios y Miembros: Todos los ex alumnos del Departamento de Ingenieria Civil Industrial
de la Universidad del Bio Bio, ya sean en calidad de egresados o titulados, podran ser
socios de la Red. Para serlo deberan cancelar una cuota de incorporacion fijada por la
direccion de la Red y manifestar su intencidn de colaborar por el cumplimento de las metas

fijadas por la Red.

Consejo Asesor de Ex Alumnos: Estard formado por ex alumnos del Departamento. Su
funcién sera representar los intereses de los ex alumnos para la propuesta de servicios o
actividades que realice la Red. Ademas seré el ente convocador principal, sobre todo en los
inicios de la Red de tal manera de proyectar al resto de los ex alumnos el deseo del

Departamento de coactuar en el desarrollo de la Red.

Directorio: Estara compuesto por el Director del Departamento, el Jefe de Carrera, el
Coordinador General de la Red y un miembro del Consejo Asesor de Ex Alumnos. Ellos
fijaran las pautas y metas de la Red para un cierto periodo. Todos deberan velar por el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos. Ellos en su conjunto deberan ver

cuales seran las formas de votacion y el reglamento interno en general.

Coordinador General: Tiene como mision velar por que la Red cumpla los objetivos y
metas propuestas para un afio determinado. Su responsabilidad esta en fijar reuniones con
los demés coordinadores y velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos.

Ademas dependera directamente del Directorio, quién a demas lo elige.

Coordinador de Pagina Web: Es el encargado de mantener actualizada la pagina Web de la
Red vy de llevar a cabo una correcta recepcion y administracion de la informacion que

Ilegue via e-mail y formulario Web.
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Coordinador de Comunicacion: Es quién esta encargado de disefiar los documentos (en
cuanto a formato y contenido) que seran enviados a los ex alumnos, discursos de venta,

encuestas, etc.

Coordinador de Servicios: Es el encargado de ofrecer distintos servicios y actividades a los
ex alumnos. Para ello debe definir cuales van a ser éstos y calendarizarlos. Hay dos tipos de
servicios: los de caracter interno y externo. Los primeros tienen relacion con la mantencion
y actualizacién de la base de datos. Ademas, debe estar informado sobre las diversas
actividades, eventos o servicios del Departamento que puedan ser de interés a la Red, con el

fin de garantizar su comunicacion a los ex alumnos.

Los servicios de caracter externo tienen que ver con los servicios prestados a los ex

alumnos, los cuales fueron mencionados en el punto 6.4.3.

Coordinador de Evaluacion y Desarrollo: Estd encargado de establecer estadisticas e
indicadores que permitan tener una vision macro del sistema y asi, inferir los cambios de
orientacion necesarios para garantizar el funcionamiento en el tiempo. Por ello, debera
realizar estadisticas de los servicios ofrecidos, en base a indicadores concretos como los

nombrados en el punto 6.4.5.4.

Observacion: Cada coordinador debe estar en permanente conversacion con los demas

coordinadores, con el fin de mantener una fuerte interrelacion entre las diferentes labores.

6.4.7 Pagina Web de la Red.

En los ultimos afios la Internet se ha hecho famosa por la capacidad de informacion

que tiene, ayudando a un flujo de informacién mundial.

Es asi que para satisfacer y cautivar a los ex alumnos que gustan de informarse, a
través de la navegacion por Internet, es necesario crear una pagina Web, ademas este medio
garantiza la comunicacién futura con los ex alumnos en forma inmediata, constante y sin
costos altos, como los de enviar informacién escrita a todos los alumnos.

Esta se debe instalar dentro de pagina Web del Departamento y ademas debe estar
vinculada con sitios Web de interés para los ex alumnos (Ej.: revistas econdémicas, paginas

de indicadores bursatiles, etc.).
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El disefio de la pagina seria encargado a la Unidad de Computacion e Informética

encargada de administrar los recursos de hardware y software para la prestacion de

servicios a académicos y alumnos del Departamento.

Servicios que debe proporcionar la Web a la Red:

6.4.

bue

Facilitar la inscripcién y actualizacion de datos de ex alumnos a la Red. Para ello es
necesario instalar en el sitio Web formularios que lo permitan.
Debe permitir una comunicacién entre los propios ex alumnos.

Debe contener informacién de la Red: actividad y servicios que esta promueve.

8 Financiamiento de la Red.

Una cosa basica para que la Red permanezca en el tiempo y no se quede s6lo en una

na idea, es que esta debe financiarse.

Es asi como, en base a la experiencia de otras organizaciones, debemos someter a

consideracion lo siguiente:

Ver la posibilidad de auspiciadores oficiales de eventos que realice la Red.

Ver la posibilidad de generar una tarjeta tipo Lanpass, es decir, obtener a través
de un convenio con un banco una tarjeta de crédito que se identifique con la Red donde
se fomentaria el uso de dicha tarjeta, por parte de los ex alumnos, de tal manera que un
porcentaje de las compras generadas contribuyan a la Red para su funcionamiento o

para el otorgamiento de becas (esto lo realizan varias universidades de México).
Ver la posibilidad de obtener donaciones por parte de los ex alumnos.

Generar una tarjeta de ex alumno que permita acceder a diferentes beneficios
dado los diferentes servicios que otorga el Departamento (ejemplo, descuentos en
inscripciones para cursos de postgrados), como también el poder acceder via Internet a
un directorio de ex alumnos. Esta tarjeta tendria un costo anual para ser afiliado y
acceder a los diversos beneficios. Esta forma de financiamiento es la méas utilizada por

otras universidades y suele ser por medio de un sistema de cuota anual.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Obtenidas del Analisis Estadistico

1.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Bio Bio, destinan a la busqueda del primer empleo un tiempo superior
que el destinado por los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de
Concepcion e inferior que el destinado por los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Desarrollo. Con un 95% de confianza se puede decir, que los
Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio destinan a la busqueda del
primer empleo un tiempo promedio entre los 3.23 y 4.91 meses. Para el caso de los
Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion este corresponde a un
tiempo promedio entre los 2.49 y 3.76 meses y finalmente para los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad del Desarrollo este se encuentra entre los 1.87 y 7.13
meses. Con un 95% de confianza se puede decir también, que el tiempo promedio que
destinan los Ingenieros Civiles Industriales de las tres Universidades a la basqueda del

primer empleo es siempre inferior a seis meses.

Con respecto a la renta promedio recibida en el primer empleo, se puede decir que los
Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio reciben una renta
promedio superior y con variabilidad que la recibida por los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad de Concepcion. Sin embargo, en la actualidad estas
rentas tienden a bajar alcanzando niveles de renta inferiores a las recibidas por los
Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion. Para el caso de los
Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio se puede decir con un
95% de confianza, que la renta promedio obtenida en el primer empleo se encuentra
entre los $648359 y los $737491, para el caso de los Ingenieros Civiles Industriales de
la Universidad de Concepcion esta renta se encuentra entre los $ 634474 y los $728570
y finalmente s6lo a modo de referencia, se puede decir que la renta promedio que
reciben los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Desarrollo se encuentra
entre los $523257 y los $870493.
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3. El tipo de contrato firmado por los Ingenieros Civiles Industriales en su primer empleo
depende de la Universidad de la que estos se titularon, entonces factores como la
tradicion universitaria, imagen y nivel de posicionamiento que tiene la universidad,
entre otros, influyen directamente en el nivel de confianza inicial que poseen los
empleadores respecto a los profesionales recién titulados de las diferentes casas de
estudio. Por lo tanto, esto influye también, en el tiempo a prueba y nivel de estabilidad
laboral inicial que poseen los recién titulados. En este sentido la Universidad de
Concepcion es la que presenta los mejores resultados, seguida d la Universidad del Bio
Bio y finalmente de la Universidad del Desarrollo.

4. La diferencia que existe entre los cargos o niveles jerarquicos que ocupan los
Ingenieros Civiles Industriales titulados de las Universidades Tradicionales (UDEC y
UBB) es muy pequefia, practicamente nula. Sin embargo, si existe diferencia entre éstos
y los ocupados por los Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad del
Desarrollo. La diferencia se basa en el hecho de que las universidades tradicionales
preparan mejor a sus titulados en ramos enfocados mas al area productiva (Técnica) a
diferencia de lo que pasa en la Universidad del Desarrollo que prepara mejor a sus
titulados en ramos mas enfocados al area financiera, dando también gran importancia a

las competencias personales.

5. La tendencia que presenta la evolucion en la sectorizacién de los Ingenieros Civiles
Industriales de la Universidad del Bio Bio, es a un aumento de los que trabajan en el
sector productivo y a una reduccion de los que trabajan en el sector de servicios. Lo
cual se contrapone a la tendencia del mercado actual, caracterizada por un aumento en
el numero de empresas de servicios. Este tipo de tendencia es una caracteristica propia
de los Ingenieros Civiles de la Universidad del Bio Bio.

6. La gran mayoria de los Ingenieros Civiles Industriales (de las tres Universidades)
trabaja en empresas de gran tamafio y un minimo porcentaje lo hace en la micro o
pequefia empresa. Esto deja al descubierto posibles nichos de mercado que aln no son

explotados y que corresponden a areas de gran importancia laboral.
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Las areas del conocimiento en la que los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Bio Bio y de Concepcion se sienten méas preparados son Formulacion y
Evaluacién de Proyectos, Planificacion de Operaciones y Administracion y en las que
se sienten menos preparados para enfrentar el mundo laboral son Finanzas y Relaciones
Humanas. Es decir, corresponden a exactamente las mismas en los dos casos. Esto deja

al descubierto una gran similitud en el perfil profesional de estos dos.

De los tres Departamentos considerados en este estudio, el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad del Bio Bio es el que presenta una menor participacion en
la insercion laboral de sus alumnos recién titulados, con un 15.1%, lo sigue el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcion con un 18.8% y
finalmente se encuentra el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del

Desarrollo con un 37.5%

El nivel de Satisfaccion o de conformidad que poseen los Ingenieros Civiles
Industriales con respecto a la educacion recibida depende de la universidad de la que se
titularon. De aqui es posible decir, que los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Desarrollo son los que poseen el mayor nivel de satisfaccion con
respecto a la educacion recibida, los siguen los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad del Bio Bio y finalmente los Ingenieros Civiles Industriales de la
Universidad de Concepcion. EI mismo resultados se obtiene para el nivel de

satisfaccion con respecto a las competencias personales recibidas.

Los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Bio Bio son los que con un
79.2% presentaron el nivel mas alto de satisfaccion laboral, seguidos por los de la
Universidad de Concepcion con un 78.1% y finalmente por los de la Universidad del
Desarrollo con un 62.5%. Es posible observar la existencia de relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de relacion que pueda existir entre la carrera estudiada y
el trabajo desempefiado, lo que se confirma al observar que los ICI de la Universidad
del Bio Bio, vuelven a posicionarse en el primer lugar, los de la Universidad de
Concepcion en el segundo lugar y finalmente los de la Universidad del Desarrollo en el

tercero.
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El Dpto. de Ingenieria Industrial de la Universidad del Desarrollo es el que posee el
mayor grado de vinculacién o relacion con sus ex-alumnos, en donde el 77.8% de los
ex-alumnos encuestados dijo mantener algun tipo de relacion con éste, lo sigue el Dpto.
de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio, con un el 39.7% y finalmente se
encuentra el Dpto. de Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcidn, con un
25%.

Los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de Concepcion son los que
poseen el mayor grado de identificacion con la carrera, en donde el 98.4% de los
encuestados dijo que si volveria a estudiar lo mismo si tuviera la oportunidad de elegir
nuevamente, en segundo lugar se encuentra la Universidad del Bio Bio con un 94.8% vy
finalmente se encuentran los ICI de la Universidad del Desarrollo, con un 88.9% de los
encuestados.

Los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad del Desarrollo son los que
presentaron los niveles més altos de identificacion con su universidad, en donde el
77.8% de ellos afirmd que volveria a estudiar en la misma universidad si tuviera
nuevamente la posibilidad de elegir donde hacerlo. En segundo lugar se encuentran los
Ingenieros Civiles Industriales titulados de la Universidad del Bio Bio, con un 56.9% y
finalmente se encuentran los Ingenieros Civiles Industriales de la Universidad de
Concepcion en donde solo el 50% de los encuestados dijo que volveria a estudiar en
esta si tuviera nuevamente la posibilidad de elegir donde hacerlo.

Con respecto a la comparacion entre los Ingenieros Civiles Industriales con los
profesionales de otras carreras de la Universidad del Bio Bio, es posible decir, que los
primeros son los que obtienen la renta promedio mensual més alta en el primer empleo,
seguidos por los Ingenieros Civiles Informaticos, los Ingenieros Comerciales y
finalmente los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales. También es posible decir con
un 95% de confianza que para el caso de los Ingenieros Civiles Industriales el salario
promedio se encuentra entre los $648945 y los $736905, para el caso de los Ingenieros
Civiles Informaticos se encuentra entre los $613046 y los $ 674454, para el caso de los
Ingenieros Comerciales se encuentra entre los $515644 y los $589714 y finalmente para
el caso de los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales se encuentra entre los
$495634 y los $538982.
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Con respecto a la comparacién entre los Ingenieros Civiles Industriales con los
profesionales de otras carreras de la Universidad del Bio Bio, es posible decir también,
que los Ingenieros Civiles Informaticos son los que menos tiempo destinan a la
busqueda del primer empleo con 3.25 meses, en segundo lugar se encuentran los
Ingenieros Comerciales con 3.36 meses, en tercer lugar se encuentran los Ingenieros
Civiles Industriales con 4.07 meses y finalmente se encuentran los Ingenieros Civiles en
Industrias Forestales con 4.69 meses. Ahora, se puede decir con un 95% de confianza
que el tiempo destinado a la basqueda del primer empleo para el caso de los Ingenieros
Civiles Informéticos se encuentra entre 2.65 y 3.85 meses, para el caso de los
Ingenieros Comerciales se encuentra entre 2.74 y 3.98 meses, para el caso de los
Ingenieros Civiles Industriales se encuentra entre 3.23 y 4.91meses y finalmente para el
caso de los Ingenieros Civiles en Industrias Forestales se encuentra entre 3.97 y 5.41

meses.

Con respecto a la comparacién entre Ingenieria Civil Industrial y otras carreras de la
Universidad del Bio Bio, es posible decir que, la carrera que mejor esta trabajando con
respecto a la forma y la calidad con que se proporcionan las competencias personales a
sus alumnos es Ingenieria Comercial, ya que posee el mas alto porcentaje de
ex—alumnos con un alto o muy alto nivel de satisfaccion. En segundo lugar se encuentra
la carrera de Ingenieria Civil Industrial, en tercer lugar la carrera de Ingenieria Civil

Informatica y finalmente la carrera de Ingenieria Civil en Industrias Forestales.

De la comparacion entre el perfil de los Ingenieros Civiles Industriales de las
Universidad de Concepcion y del Bio Bio, y el perfil requerido por el mercado laboral
actual es posible decir, que el perfil del Ingeniero Civil Industrial preparado en la
Universidad del Bio Bio se acerca un poco mas al perfil requerido por el mercado
laboral actual, sin embargo, todavia la brecha que existe entre estos dos es amplia, lo
que se puede observar al verificar que en la mayoria de los requerimientos que realiza
en mercado laboral referente a las competencias laborales s6lo nos encontramos regular
e insuficientemente preparados, 1o mismo sucede en el caso de los Ingenieros Civiles

Industriales de la Universidad de Concepcion.
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Recomendaciones Propuestas

De acuerdo a los expertos en seleccion de personal las habilidades interpersonales
se han transformado en una de las variables claves a la hora de contratar profesionales. La
pregunta es ¢Por qué en el mundo laboral las competencias personales son igualmente
Importantes que las competencias profesionales?. De acuerdo a los resultados entregados
por este estudio se puede concluir que en el mundo laboral no s6lo se requieren
conocimientos profesionales para desempefar las funciones correspondientes a un puesto
de trabajo, sino también otro tipo de habilidades o destrezas que permitan relacionarse con
las demés personas, organizarse y comunicarse adecuadamente, integrarse a quipos de
trabajo, tomar iniciativas y responsabilidades, aspectos que forman parte junto con la tarea

profesional, de la propia actividad laboral.

Es por esta razon que se recomienda al Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad del Bio Bio incluir dentro de su malla curricular o dentro de los programas de
cada asignatura, diferentes actividades que permitan a los alumnos desarrollar a o menos
ciertas competencias personales basicas, como son el trabajo en equipo, la capacidad de
comunicacion efectiva, creatividad, liderazgo, entre otras. Estas actividades deben apuntar
principalmente a modificar el plan de estudio de la carrera, basandolo en competencias,
Unica manera de acercar la formacion de los alumnos a los requerimientos del mercado

laboral actual.

Del Benchmarking realizado se pudo observar claramente que el acercamiento de
los alumnos a la realidad empresarial es de vital importancia en el proceso de formacion.
Las empresas e instituciones que demandan Ingenieros Civiles Industriales pasan a ser los
clientes del Departamento, por lo tanto, la satisfaccion de éstas con el desempefio de los
nuevos profesionales que éste Departamento saca al mercado, contribuird a reducir la tasa
de desempleo de éstos. Por lo tanto, en la actualidad es vital realizar un analisis de las

necesidades de éstas.
El Departamento debe comprometerse a formar Ingenieros Civiles Industriales

capaces de tomar decisiones en el ambiente altamente cambiante y complejo de las

empresas nacionales. Si el Departamento desea construir relaciones estratégicas con las
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empresas, tendrd que esforzarse por formar profesionales a la altura de los requerimientos
que estas exijan, necesitando para ello, un sistema de vinculacion que permita construir
relaciones en donde ambas partes se vean beneficiadas. Para esto se recomienda que el
acercamiento o vinculo que se forme entre el Departamento y la empresas tenga un caracter
formal y que en este se haga participes a los alumnos del Departamento. También es
necesario que los convenios que existen en la actualidad sean utilizados. Una forma de
utilizarlos es incluyendo dentro del programa de cada asignatura trabajos practicos reales
con la PYME, esto ayudard a inculcar en los alumnos una vision distinta y menos cerrada
en el sentido de que no sélo piensen que tienen que trabajar en grandes empresas, sino que
también pueden ser pequefios empresarios, ayudara también a que los alumnos se enfrenten

a problemas reales aprendiendo a superarlos en forma satisfactoria.

Al igual que la vinculacion con las empresas, la vinculacion del Departamento
Académico con los ex—-alumnos también es un elemento que favoreceria al desarrollo
profesional del alumnado, esto por este vinculo seria una importante herramienta de
retroalimentacion de la calidad de la formacion proporcionada. Es importante darse cuenta
que los ex—alumnos son los més indicados para dar a conocer las deficiencias y fortalezas
del proceso de formacion profesional. El vinculo con estos también seria muy beneficioso
en el sentido de que estos son la primera fuente de acercamiento a las empresas que posee
el Departamento. Una mecanismo de vinculacion formal seria la creacion de una red de
ex—alumnos, que ademas serviria como una red de contactos que ayudaria en la insercién

laboral de los alumnos reduciendo asi directamente las tasas de desempleo.

Un sistema de vinculacion con los ex—alumnos requerira de un compromiso
institucional, en el cual deben verse involucrados profesores, funcionarios y alumnos, para
poder llevar a cabo esto se requiere de una transformacién cultural profunda, en donde la
principal inversion debe hacerse en los alumnos (futuros ex—alumnos) como futuros
integrantes potenciales de la red. Esta inversién dice relacion principalmente con el
involucrar a los alumnos desde un comienzo, explicarle los beneficios y responsabilidades
que involucra el pertenecer a la red, al mismo tiempo incorporarlos al trabajo de la red. Esto
ayudara a generar en los alumnos un fuerte sentimiento de identificacion y compromiso con

ésta.
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Anexo N° 1

“Entrevistas a profesionales especializados en
seleccion de personal”
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ENTREVISTAS.
Hernan Pineda, Director de la Consultora HP GROUP.

Hoy en dia las universidades estan formando mucho mas ingenieros de los que el mercado
laboral esta demandando. Se ve con claridad que este exceso ha hecho que personas con
titulos profesionales estén ocupando cargos que no tienen nada que ver con lo que estudio,
recibiendo ademas sueldos muy por debajo de sus expectativas.

El exceso en la oferta de profesionales egresados de carreras como Ingenieria Civil
Industrial, se debe principalmente a la sobreexplotacién de estas por parte de las
Universidades. Ingenieria Civil Industrial es una carrera de lapiz y pizarron, por lo que
impartirla no requiere de fuertes inversiones en infraestructura, como por ejemplo es el caso
de carreras pertenecientes al area de salud (medicina, odontologia, etc.).

El que un ICI encuentre o no un trabajo depende de tres factores:

1.La economia nacional. Hoy nuestra economia se esta recuperando lo cual traera como
consecuencia la generacion de mas empleos. Sin embargo este aumento no seria capaz de
absorber la cantidad de profesionales que estan saliendo de las Universidades. Por lo tanto
va haber una disminucion del desempleo, pero el problema continuara.

2. Lugar donde se estudio. Este factor es muy relevante a la hora de buscar empleo. No es
lo mismo un profesional egresado de la Universidad de Chile, Universidad Catolica o
Universidad Adolfo Ibafiez, que ser un egresado de una Universidad de menor renombre.

3. Las competencias y habilidades. Hoy en dia el mercado laboral requiere personas
que tengan la capacidad de poder combinar las variables duras con las variables
blandas. Un ICI debiera ser capaz de incorporar en su trabajo variables blandas como
por ejemplo saber comunicarse lo cual implica tener la capacidad para trabajar en
equipo, resolver problemas, administrar conflictos, entre otras. Sin embargo las
Universidades no desarrollan estas variables en su proceso de formacion, estas se
preocupan so6lo de entregar un conjunto de técnicas, métodos y herramientas. Llevar a
la practica estos conocimientos requiere necesariamente de “personas”. Por lo tanto si
un profesional no sabe comunicarse con esas personas dificilmente podra ejecutar lo
ensefiado en la Universidad.

Palear la situacién laboral que actualmente viven los profesionales recae
fundamentalmente en un cambio de mirada, cambio que debe involucrar no solo a los
alumnos, futuros profesionales, sino también a los formadores. Este cambio de mirada
debe lograr convencer a los alumnos que el éxito no sélo se encuentra en las grandes
empresas, también puede ser encontrado en otros nicho que aun no han sido
explotados. Por lo tanto aquellos ingenieros que sean capaces de visualizar esta nueva
condicidn seran los unicos capaces de sobrevivir en este mundo globalizado.
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Claudia Bariados. Docente del DIl de la Universidad del Bio Bio.

Actualmente, las Universidades Nacionales basan la formacion entregada a sus
alumnos en el desarrollo de competencias técnicas dejando de lado las personales,
siendo estas ultimas las mas requeridas una vez inserto en el mundo laboral. Es por
esta razon que las carreras como Ingenieria Civil Industrial se deben preocupar de
redisefiar sus mallas curriculares de acuerdo a estos nuevos requerimientos. La
formacién basada en competencias personales debe ser de caracter transversal, esto no
significa dictar un ramo, por ejemplo, de comunicacion y trabajo en equipo, esto
significa incorporar el desarrollo de competencias en todos los ramos de manera
implicita.

Las competencias mas requeridas para que un profesional pueda desempefiarse
satisfactoriamente en su puesto de trabajo son: habilidades para comunicarse tanto
oralmente como de forma escrita (incluye manejo del idioma inglés), capacidad de
liderazgo, capacidad para trabajar en equipo, proactivo, alta autoestima, habilidades en
resolucion de conflictos, capacidad para adaptarse al cambio, entre otras.

Los Ingenieros Civiles Industriales, hasta la fecha, son muy requeridos por empresas
pertenecientes a distintos rubros y sectores debido principalmente a que son
considerados como profesionales duefios de una vision macro sobre las perspectivas de
la ingenieria en el mundo laboral. Sin embargo, es sumamente importante resaltar que
la oferta de Ingenieros Civiles Industriales, actualmente, se encuentra por sobre la
demanda de este tipo de profesional, siendo el mercado laboral incapaz de absorber
dicho exceso. Por lo anterior, la insercion laboral del ingeniero Civil Industrial, tanto
hoy como ha futuro, se ve muy complicada.

Erica Andrade. Profesora Consejera de la Universidad del Bio Bio.

Algunas consideraciones con respecto a las competencias requeridas por el mercado
laboral.

La capacidad de comunicacion es la competencia basica mas importante que un
Ingeniero Civil Industrial debe de desarrollar. Esta capacidad no s6lo debe quedarse en
saber expresarse correctamente en forma verbal y escrita, sino que ademas, debe ser un
tipo de comunicacion eficaz y persuasiva, capaz de convocar. Ademas esta
competencia involucra actualmente el ser capaz de manejar otros idiomas, en particular
el inglés.

Otra competencia importante de desarrollar es la flexibilidad cognitiva. Esta se refiere
a la capacidad de flexibilizar, de aceptar, de movernos de un medio cultural a otro sin
mayores problemas, o sea, tiene que ver directamente con la capacidad de aceptar a los
demas.

Colaborador o negociador, es la capacidad de no mirar a los demas como competencia,
sino como colaboradores. Un buen colaborador o negociador es aquel que se

195



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

caracteriza por dejar, mediante su actuar, una gran cantidad de relaciones abiertas que
posteriormente podrian transformarse en posibles colaboradores.

Proactividad. Es la capacidad de anticiparse a los hechos, de visualizar posibles
acontecimientos que pudieran pasar a futuro.

Poseer una clara vision personal y profesional, permite visionarse a futuro y tener muy
claro hacia donde vamos.

Hoy en dia no sirve un desarrollo profesional del tipo vertical (postgrados), mas bien el
mundo actual requiere de profesionales orientados a un desarrollo horizontal donde
conocer lo que pasa realmente en el mundo empresarial es fundamental. De acuerdo a
lo anterior, es muy importante intentar acercar las carreras a las empresas, de esta
forma se podria conseguir formar perfiles profesionales acorde a los requerimiento
empresariales.

Arabella Espinoza. Directora ejecutiva del Colegio de Ingenieros de Chile A.G.,
Concepcion.

Con respecto a la oferta de profesionales, claramente existe un sobreexeso. En primer
lugar este exceso se debe a que las carreras de Ingenieria resultan para las
Universidades muy rentables dado que son carreras de l&piz y pizarron, muy baratas de
impartir. En segundo lugar la poblacién tiene una percepcion equivocada ya que se
tiende a pensar que por el hecho de haber estudiado una Ingenieria se tiene el futuro
laboral asegurado, lo cual dadas las condiciones de mercado actual es totalmente
erréneo.

Las universidades se han preocupado de formar ejecutivos, no de formar profesionales
que tengan la capacidad de trabajar de forma independiente buscando nuevas
alternativas de negocio, fomentar el emprendimiento es la clave. Se hace urgente,
dadas las condiciones de mercado actual, reestructurar la formacién entregada por las
universidades fomentando en sus alumnos la capacidad de autonomia e independencia.
Hoy, tanto en la Region como el Pais, existen muchos campos, especialmente de
servicios, que se encuentran aun sin ser explotados.

Hoy en dia las empresas piden, mas que a un ingeniero, una persona. Por ello la
formacién profesional, entregada por las instituciones de educacion superior, debe ser
capaz de incorporar el desarrollo de competencias blandas. Dentro de estas las méas
relevantes son: habilidades de comunicacion, responsabilidad, compromiso,
flexibilidad, capacidad para trabajar en equipo, capacidad para adaptarse a los cambios,
manejo de otro idioma (inglés), entre otras.
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Anexo N° 2

“Competencias Personales”
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COMPETENCIAS PERSONALES

Capacidad de Trabajo en Equipo. Disposicion para participar como miembro totalmente
integrado en un equipo del cual no se tiene por que ser necesariamente el jefe; colaborador eficaz
incluso cuando el equipo se encuentra trabajando en algo que no esta directamente relacionado con
intereses personales.

Capacidad de Comunicacidn oral y escrita. Comunicacién oral: Capacidad para expresar ideas o
hechos claramente y de una manera persuasiva. Convencer a los otros del punto de vista propio.
Comunicacion escrita: Capacidad para redactar las ideas claramente y de forma gramaticalmente
correcta, de manera gue sean entendidas sin lugar a dudas.

Capacidad de Adaptacion al Cambio. Capacidad para permanecer eficaz dentro del entorno
cambiante, como a la hora de enfrentarse con nuevas tareas, responsabilidades o personas

Capacidad para Solucionar Problemas. Eficacia a la hora de identificar un problema, buscar
datos pertinentes al respecto, reconocer la informacién relevante y encontrar las posibles causas del
mismo.

Capacidad de Liderazgo. Utilizacion de los rasgos y métodos interpersonales mas apropiados para
guiar a individuos o grupos hacia la consecucion de un objetivo.

Capacidad Emprendedora. Entendida como la competencia para innovar e inventar nuevas
practicas sociales y de negocios que se hagan cargo de intereses de las personas, grupos Yy
organizaciones, con las que se relaciona a través de las redes que el mismo ha ido disefiando.

Capacidad de Negociacion. Capacidad de lograr acuerdos orientados a alcanzar metas y objetivos
propuestos.

Valores Etico-Profesionales. Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales,
organizacionales y éticas dentro de las actividades relacionadas con el trabajo.

Capacidad para la Toma de Decisiones. Capacidad para solucionar anomalias disefiando
alternativas de solucion.

Manejo de Relaciones Interpersonales. Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas.
Locuaz, abierto y participativo. Conocimiento de los otros, del ambiente y de la influencia personal
que se ejerce sobre ellos. Las acciones indican las consideracion por los sentimientos y necesidades
de los otros

Creatividad e Innovacion. Creatividad: Capacidad para proponer soluciones imaginativas en

situaciones de negocios. Innovacion: Capacidad para identificar alternativas radicales en

contraposicion con los métodos y enfoques tradicionales.

Capacidad de Autonomia. Capacidad de tomar decisiones y acciones propias.
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Anexo N° 3

“Diseno de las Encuestas”
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Encuesta Ex- Alumnos de Ingenieria Civil Industrial

- Identificacion del Titulado

E - Mail: I@
Sexo: ' Masculino
' Femenino
Universidad donde estudio: |
Afio de inicio de la carrera: I
Afio de termino de la carrera: I
MNombre de la Empresa: I
Regién Labaral Primer Empleo: IRegién de Tarapaca ;I

1- "Con respecto al Primer trabajo”:

| 2.1 - Cuanto tiempo dwrd la busqueda del trabajo:
" Menos de un mes

Entre 1 ¥ 3 meses

Entre 3 ¥ 6 meses

Entre 6 ¥ 12 meses

Entre 12 v 18 meses

DTy D D

No he encontrado trabajo

| 1.2 - Que nivel jerdrquico que desempend en la Empresa:

" Gerente General

Ejecutivo

Subgerente de area
Consultor

Independiente - Empresario
Coordinador de Area

Jefe de Planificacion

Jefe de Proyectos

Y DDy Dy DD

Jefe de departamento

Y

Jefe de Sucursal

Otro:
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| 1.3 - Tipo de contrato:
{ Indefenidos
Honorarios

Temporal

0 30

Independiente

| 2.4 - Sehale fa renta(liquida) promedio mensual recibida!
Entre $200.000 vy $399.999.-
Entre $400.000 y $499,999 -
Entre $500.000 y $749,999.-
Entre $750.000 y $999,999 -

Entre $1.000.000 v $1.249,9999.-

Q)

Entre $1.250.000 y $1.499,9999.-
Mas de $1.500.000.-

D O 0 D

| 2.5 - Sector donde fue empleado:
(“' Publico
& privado

| 1.6 - Rubro al que pertencce su ermnpresa:
- Agropecuario - Silvicola
Pesca
Mineria
Industrial Manufacturera
Servicios Financieros y Empresariales
Servicios Personales
Electricidad, Gas vy Aqua
Construccidn
Comercio, Hoteles y Restaurantes

Transporte y Corunicaciones

2 80 B0 D DD O

Propiedad y Vivienda

)

Administracian Pablica

o
&
=
o
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| 1.7 Cuantas personas aproximadamente trabajan en su empresa!

Menos de 10 _'_|
| 2.8 - Cuantas personas tiene a su cargo (en forma directa): I

| 2.9 - Su primer trabajo fue producto de una gestion!
" DelaUniversidad
" Personal

Otro: I

{Postulacion por concurso publico, trabajo
independiente; vinculacion familiar, etc).

2+ SATISFACCION GENERAL CON LA CARRERA Y LA UNIVERSIDAD:

| tsted encontrara en esta parte de la encuesta un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales
podra expresar su grado de preparaciona. Si considera que manifestarse sobre algin punto en
patticular no corresponde, pues carece de la informacion adecuada para emitir un juicio, bastara con
omitir la respuesta.

| 2.1 Indigue el nivel de preparacion que cree haber recibido en fas siguientes dreas de conocimientos adquividas
durante su formacion universitaria.

+ Areas de Conrocimiento:

- Farmulacian y Evaluacian de - Malemalcas y

playeclas Esladzmica Predcliva gimanea i
Muy Preparado _'_| Muy Preparado :] Muy Preparado :J
+ Mg y Macia ecanamia + Markeling ;153::;::“
Muy Preparado j Muy Preparado _'_I Muy Preparado j
Caslas - Mmingliacian ~plani[iF4ciun Y

qpelacqgnes
Muy Preparado _:_| Muy Preparado _v_| Muy Preparado :I
-Szlemas de inflaimacan y " . s [nvestigacidn
manaja de FC Hanejo e e QOpeialiva
Muy Preparado ;] Muy Preparado _V_] Muy Preparado ;|
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| 2.2 En qué area te sientes mas y menos preparado para enfrentar en mundo laboral, Marque con una X solo
una afternativa en fa columna en que corresponda.

Mas Preparado Menos Preparado
Area de Conocimient | |Area de Conocimiento |

Area de
Conocimiento

| 2.3 Realice una autoevaluacion cualitativa de ciertas habilidades, capacidades y competencias que le fueron
oroporcionadas en la universidad indicando el nivel de preparacion que Ud. cree haber recibido,

Capacidades:

+ de Liabaja @n equipa: - de camunizacidn; - adaplacan 4l camba: - pata slucanar prablemas:
Muy Preparado ¥ Muy Preparado ¥ Muy Preparado ¥ Muy Preparado _ﬂ

- de [eiazga: campiendedala; - da negaclackin: - Vahies elcos pralesanales:
Muy Preparado | Muy Preparado ¥ huy Preparado ¥ Muy Preparado j

© pa1a lamar decEanes: ’ - manaja de Yamas - analz: ’ - Maneja de 1elacanes inle-per-sanales:
Muy Preparado v Muy Preparado ¥ Muy Preparado | [MuyPreparado v

- Crealividad & innavacan:

Muy Preparado LI

| 2.4 Cree Ud. que contar en la actualidad con estas habilidades, capacidades y competencias es vital
para un profesional que se integra por primera vez al mundo laboral,

& Si
( Mo

| 2.5 La relacion que existe entre el trabajo que desarrolla y la carrera estudiada es:
IMuy Alta 'I

| 2.6 Cual es el grado de Satisfaccion Laboral que posee !

IMuyAIta 'I

| 2.7 En caso de existir un bajo nivel de satisfaccion laboral, esto se debe a!
& Aspectos Personales

) Deficiencias en la preparacion académica recibida

| 2.8 Existe en iz actualidad algun tipo de relacion entre Ud. y iz universidad en la cual estudio.
& Si

o Mo
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| 2.8.1 En el caso de existir algun tpo de relacidn, esta corresponde a:!

|Investigacién y Desarrollo _'_I

Otro :I

| 2.8.2 E! interés que existe por mantener esta relacion con la universidad es:

IMuyAlta vl

| 2.8.3 En caso de existir un bajo o muy bajo interés de relacionarse con la universidad, especificar el motivo!

=
H

| 2.9 S tuwiera nuevamente la oportunidad de elegiv una carrera y la universidad en donde estudiaria, (Estudiaria
nuevamente la misma carrera y en la misma Universidad?,

Estudiaria la misma Carrera: Estudiaria en la misma Universidad:

Si » Si ¥

Si selecciona la opcidn "No", especifique la carrera y/o universidad y por qué:

=
H

| 2,20 Evalte con nota de @ a 7 la formacidn entregada por su universidad en las siguientes dreas:

I Tedrica
I Practica

I— Capacidad, Habilidades y Competencias para trabajar como
ingeniero al momento de acabar sus estudios.

| 2.11 Que sugerencias haria Ud. para mejorar la calidad de la formacion del .Ingeniero Civil Industrial titulado de su
Universidad!:
=

H

| Enviar | | | borrar |
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Encuesta Titulados de Otras Carreras.

- Identificacion del Titulado

E - Mail:

Sexo!

Carrera estudiada:

Afio de inicio de la carrera:

Afio de termino de la carrera:
Mormbre de la Empresa primer trabajo:

Regidn Laboral del Primer trabajo:

1- "Con respecto al Primer trabajo™:

@

" Masculino

' Femenino

|Regién de Tarapaca

| 2.1 - Cuanto tiempo durd Iz busqueda del trabajo:

e Menos de un mes
Entre 1 ¥ 3 meses

Entre 3 ¥ 6 meses

Entre 12 v 18 meses

-
-~
(@ Entre 6 v 12 meses
I
@

No he encontrado trabajo

| 2.2 - Que nivel jerarquico desempeno:
" Gerente General

Ejecutivo

Consultor

& Mo i Mo B Mo e M)

O Jefe de Sucursal

Jefe de Proyectos

Subgerente de area
Independiente - Empresario
Coordinador de Area

Jefe de Planificacion

Jefe de departamento

Otro: |

H
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| 1.3 - Sefiale fa renta(fiquida) promedio mensual recibida:

r

3 &y OO0

Entre $200.000 y $399.999.-
Entre $400,000 y $499,999 -
Entre $500.000 y $749,999 .-
Entre $750,000 y $999,999 -

Entre $1.000,000 y $1.249,999,-
Entre $1.250,000 y $1.499,999,-
Més de $1.500,000.-

| 2.4 - Sector donde fue empleado:

r
F

Publico

privado

| 2.5 - Rubro &l que pertenece su empresa:

C

3 DY DY T30 D)

&

Otro:

Agropecuario - Silvicola

Pesca

Mineria

Industrial Manufacturera
Servicios Financieros y Empresariales
Servicios Personales

Electricidad, Gas y Agua
Construccidn

Comercio, Hoteles y Restaurantes
Transporte y Comunicaciones
Propiedad y Vivienda
Administracion Piblica

| 1.6 - Su primer trabajo fue producto de una gestion:

(y
(\

De la Universidad

Personal

Otra: I

{Postulacion por concurso pablico, trabajo
independiente; vinculacion familiar, etc).
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2- SATISFACCION GENERAL CON LA CARRERA Y LA UNIVERSIDAD:

| Usted encontrara en esta parte de la encuesta un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales
podra expresar su grado de preparacion. Si considera que manifestarse sobre algin punto en
particular no corresponde, pues carece de la informacion adecuada para emitir un juicio, bastara con
omitir la respuesta.

| 2.1 Realice una autoevaluacion cualitativa de ciertas habilidades, capacidades y competencias que le fueron
oroporcionadas en {a universidad indicando el nivel de preparacion que Ud. cree haber recibido,

Capacidades:

- de Liabaja en equipd: - de camunicacdn: - adaplacan al camba: - pata malucanar plablemas:
Muy Preparado _V_| Muy Preparado ¥ Muy Preparado _V_| Muy Preparado j

- de |[derazga: - ampiandadara; de negaciac'dn: - Valhes elcos pralesanales:
Muy Preparado ¥/ Muy Preparado ¥ Muy Preparado ¥ Muy Preparado l.l

- pala lamar decmanas: : maneja de Yamas - analz: : Maneja de 1elacanes inleipeizanales:
Muy Preparado j Muy Preparado ;] Muy Preparado j Muy Preparado j

- Ciealividad e inngyacan:

Muy Preparado _V_|

| 2.2 Cree Ud, que contar en la actualidad con estas habilidades, capacidades y competencias es vital
para un profesional que se integra por primera vez al mundo laboral,

C Si

& No
Especificar si su respuesta es "NO",

| 2.3 La refacion que existe entre el trabajo que desarrolla y Iz carrera estudiada es:
IMuy Alta vl

| 2.4 Cual es el grado de Satisfaccion Laboral que posee .

IMuyAIta 'I

| 2.5 En caso de existir un bajo nivel de satisfaccion laboral, esto se debe a:
(" Aspectos Personales

@ Deficiencias en la preparacion académica recibida
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|2.6. Existe en la actualidad algun tpo de relacion entre Ud. y la universidad en la cual estudio,

'@ Si
& Mo

| 2.6.1 En el caso de existr algun tipo de relacion, esta corresponde a!

Ilnvestigacién y Desarrollo LI

Otro :I

| 2.7 i tuviera nuevamente la oportunidad de elegiv una carrera y la universidad en donde estudiarla, (Estudiaria
nuevamente la misma carvera y en la misma Universidad?,

Estudiaria la misma Carrera: Estudiaria en la misma Universidad:
Si = Siox

Si selecciona la opcidn "No", especifique la carrera y/o universidad y por qué:

-
=

| 2.8 Evalie con nota de 1 & 7 la formacion entregada por su universidad en las siguientes dreas:

Tedrica

Ii Practica

Capacidad, Habilidades y Competencias para trabajar como
ingeniero al mormento de acabar sus estudios.

[ Enviar ||| borrar |
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Anexo N° 4

“Comparacién de los Indices de Empleabilidad
Obtenidos por los Ingenieros Civiles Industriales de
la Universidad del Bio Bio y los Ingenieros Civiles
Industriales de Otras Universidades de la
Provincia de Concepcion”
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Pregunta 1.1: ;Cuénto Tiempo Duro6 la Busqueda de su Primer Empleo?

Tabla Resumen del Tiempo que Destinan los ICI de las Diferentes Universidades a la
Busqueda del Priner Empleo

en cantidad de personas.

udec ubb udd

Menos de 1 mes 27 21 1
Entre 1y 3 meses 16 11 2
Entre 3 y 6 meses 13 8 3
Entre 6 y 12 meses 4 8 2
Entre 12 y 18 meses 4 5 0
Més de 18 meses 0 0 0
Total 64 53 8

Tabla Resumen del Tiempo que Destinan los ICI de las Diferentes Universidades a la
Busqueda del Priner Empleo, en porcentaje de personas.

udec ubb udd

Menos de 1 mes 42,2 39,6 12,5
Entre 1y 3 meses 25 20,8 25

Entre 3y 6 meses 20,3 15,1 37,5
Entre 6 y 12 meses 6,25 15,1 25
Entre 12 y 18 meses 6,25 9,4 0
Mas de 18 meses 0 0 0

Total 100,0 100 100

Pregunta N°1.2: ¢ Qué Nivel Jerarquico o Puesto ocup0 en su Primer Empleo?

Tabla Resumen de los Cargos que ocupan los Ingenieros Civiles Industriales, en cantidad
de personas
UDEC UBB UDD

Gerente General 0 0 0
Subgerente 3 6 1
Independiente 1 2 2
Jefe Sucursal 2 1 0
Ejecutivo 9 10 4
Consultor 12 9 0
Jefe de Departamento 6 3 0
Coordinador de &rea 7 6 0
Otro 14 13 1
Jefe de Proyectos 9 3 0
Jefe de Planificacion 1 0 0

Encuestados Totales 64 53 8
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de personas

Tabla Resumen de los Cargos que ocupan los Ingenieros Civiles Industriales, en porcentaje

UDEC UBB UDD

Gerente General 0,0 0,0 0,0
Subgerente 4,7 11,3 12,5
Independiente 1,6 3,8 25,0
Jefe Sucursal 3,1 1,9 0,0
Ejecutivo 14,1 18,9 50,0
Consultor 18,8 17,0 0,0
Jefe de Departamento 9,4 5,7 0,0
Coordinador de area 10,9 11,3 0,0
Otro 21,9 24,5 12,5
Jefe de Proyectos 14,1 57 0,0
Jefe de Planificacion 1,6 0,0 0,0
Porcentaje Total 100 100 100

Pregunta N°1.3: ¢Cual fue el Tipo de Contrato que tuvo en su Primer Trabajo?

cantidad de personas

Tabla Resumen del tipo de contrato que poseen los Ingenieros Civiles Industriales, en

udec ubb udd
Contrato Indefinido 41 31 2
Contrato Temporal 5 5 3
Contrato Honorarios 17 14 1
Contrato Independiente 1 3 2
Encuestados Totales 64 53 8

Tabla Resumen del tipo de contrato que poseen los Ingenieros C

porcentaje de personas

iviles Industriales, en

udec ubb udd
Contrato Indefinido 64,1 58,5 25
Contrato Temporal 7,8 9,4 37,5
Contrato Honorarios 26,6 26,4 12,5
Contrato Independiente 1,6 5,7 25
Encuestados Totales 100 100 100
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Pregunta N°1.4: ¢ Cual fue la Renta Recibida en el Primer Empleo?

Tabla Resumen de Rentas recibidas por los ICI de las diferentes Universidades, en cantidad
de personas

ubb udec udd
Entre 200,000 y 399,999 0 0 0
Entre 400,000 y 499,999 13 25 1
Entre 500,000 y 749,999 24 21 5
Entre 750,000 y 999,999 12 11 1
Entre 1,000,000 y 1,249,999 1 4 1
Entre 1,250,000 a 1,499,999 2 1 0
Mas de 1,500,000 1 2 0
Encuestados Totales 53 64 8

Tabla Resumen de Rentas recibidas por los ICI de las diferentes Universidades, en
porcentaje de personas

ubb udec udd

Entre 200,000 y 399,999 0,0 0,0 0,0
Entre 400,000 y 499,999 24,5 39,1 12,5
Entre 500,000 y 749,999 45,3 32,8 62,5
Entre 750,000 y 999,999 22,6 17,2 12,5
Entre 1,000,000 y 1,249,999 1,9 6,3 12,5
Entre 1,250,000 a 1,499,999 3,8 1,6 0,0
Mas de 1,500,000 1,9 3,1 0,0
Porcentaje Total 100 100 100

Pregunta N°1.5: ;Sector al cual Pertenecié la Empresa Correspondiente a su Primer

Empelo?

Tabla Resumen correspondiente al sector al que pertenece la empresa, en cantidad de

personas
UDEC UBB UDD
Sector Publico 5 8 0
Sector Privado 59 45 8
Total Encuestados 64 53 8

Tabla Resumen correspondiente al sector al que pertenece la empresa,

en porcentaje de

personas
UDEC UBB UDD
Sector Publico 7.8 15.1 0
Sector Privado 92.2 84.9 100
Porcentaje Total 100 100,0 100
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Pregunta N° 1.6: /A qué Rubro Pertenece la Empresa e la cual trabaja?

Tabla Resumen del rubro al que pertenece la empresa correspondiente al primer empleo de
los ICI titulados, en cantidad de personas

UDEC UBB UDD

Agropecuario-Silvicola 5 2 0
Pesca 2 1 0
Mineria 0 4 0
Manufactura 10 15 1
Serv. Personales 2 0 2
Serv. Financ y Empres. 9 1 3
Elect-Gas-Agua 4 3 0
Construccién 4 2 1
IComer.-Hoteles-Restaur. 3 5 0
[Transporte-Comunicaciones 8 3 1
Propiedad-Vivienda 0 0 0
Administ. Piblica 5 8 0
Otros 12 9 0

Encuestados Totales 64 53 8

Tabla Resumen del rubro al que pertenece la empresa

correspondiente al

primer empleo de

los ICl titulados, en cantidad de personas
UDEC UBB UDD
Agropecuaria-Silvicola 7.8 3,8 0
Pesca 3,1 19 0
Mineria 0,0 7.5 0
Manufactura 15,6 28,3 12,5
Serv. Personales 3,1 0,0 25
Serv. Financ y Empres. 141 19 37,5
Elect-Gas-Agua 6,3 5,7 0
Construcc. 6,3 3,8 12,5
Comer.-Hoteles-Restaur. 4,7 9,4 0
Transporte-Comunicacion. 12,5 5,7 12,5
Propiedad-Vivienda 0,0 0,0 0
Administ. Piblica 7,8 15,1 0
Otros 18,8 17,0 0
Porcentaje Total 100,0 100,0 100
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Pregunta N°1.7: ¢Cuantas Personas Trabajan o Trabajaban Aproximadamente en la
Empresa correspondiente a su Primer Empleo?

Tabla Resumen del numero de ICI que trabajan en las diferentes clasificaciones de empresa,

en cantidad de personas

UDEC UBB UDD
Micro Empresa 3 2 0
Pequefia Empresa 8 7 2
Mediana Empresa 14 13 3
Gran Empresa 39 31 3
Encuestados Totales 64 53 8

Tabla Resumen del nimero d

e ICl que trabajan en las diferentes clasificaciones de empresa,

en cantidad de personas

UDEC UBB UDD
Micro Empresa 4,7 3,8 0,0
Pequefia Empresa 12,5 13,2 25,0
Mediana Empresa 21,9 24,5 37,5
Gran Empresa 60,9 58,5 37,5
Porcentaje Total 100,0 100,0 100,0

Pregunta N° 1.8: ; Cuantas personas tiene o tuvo a su cargo en forma directa?

de personas.

Numero de personas a cargo que poseen los ICI de las distintas Universidades, en cantidad

udec ubb udd
Ninguna 46,9 47,2 37,5
Entre 1y 4 28,1 15,1 25
Entre 5y 9 12,5 9,4 0
Entre 10y 14 31 5,7 12,5
Entre 15y 19 0,0 7,5 12,5
20 0 Mas 9,4 15,1 12,5
Porcentaje Total 100 100,0 100

Pregunta N°1.9: ¢ De quién fue la Gestidn que hizo posible encontrar el Primer Empleo?

Quién fue el Gestor de la Obtencién del Primer Empleo, en cantidad de personas.

UBB UDEC UDD
Universidad 8 12 3
Personal 44 51 5
Otro 1 1 0
Encuestados Totales 53 64 8
Quién fue el Gestor de la Obtencién del Primer Empleo, en porcentaje de personas.
UBB UDEC UDD
Gestion Universidad 15,1 18,8 37,5
Gestion Personal 83,0 79,7 62,5
Otro 1,9 1,6 0
Porcentaje Totales 100 100 100
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Pregunta N°2.1: Indique el nivel de preparacion que cree haber recibido de su

Universidad en las diferentes areas del Conocimiento.

Detalle del Nivel de Preparacion y de Satisfaccion que poseen los ICI con respecto a la

Educacion Recibida, en cantidad de personas.

Areas del Muy Poco No
Conocimiento Universidad [Preparado |Preparado |Preparado |Preparado Resultado
Form. y Evaluac. udec 20 39 5 0 Mas Conformes
de Proyectos ubb 17 35 6 0
udd 2 3 2 2
Matematicas udec 16 41 7 0
y Estadisticas ubb 16 36 6 0 Mas Conformes
udd 0 5 4 0
Finanzas udec 2 18 40 0
ubb 4 22 31 1 Mas Conformes
udd 2 4 2 1
Micro y udec 10 40 11 3
Macroeconomia ubb 11 39 8 0 Mas Conformes
udd 3 4 2 0
Marketing udec 0 13 33 18
ubb 10 24 20 4 Més Conformes
udd 3 4 2 0
Relaciones udec 6 26 24 8
Humanas ubb 9 24 23 2 Méas Conformes
udd 3 4 2 0
Costos udec 7 37 19 1 Méas Conformes
ubb 3 33 22 0
udd 2 4 3 0
Administracién udec 12 42 9 1
ubb 17 32 13 0 Mas Conformes
udd 3 5 1 0
Planificacion udec 37 25 2 0 Més Conformes
y Operaciones ubb 18 32 8 0
udd 1 4 3 1
Sistemas Infor. udec 19 38 7 0 Mas Conformes
Y Manejo del PC ubb 15 23 18 2
udd 4 4 1 0
Manejo de udec 0 0 23 41
Idiomas ubb 0 2 28 28 Mas Conformes
udd 7 2 0 0
Investigacion udec 22 34 6 2 Mas Conformes
de Operaciones ubb 18 32 7 1
udd 1 4 3 1

215



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Detalle del Nivel de Preparacion y de Satisfaccion que poseen los ICl con respecto a la

Educacion Recibida, en porcentaje de personas.

Areas del Muy Poco No

Conocimiento Universidad |Preparado |Preparado |Preparado |Preparado Resultado

Form. y udec 31 61 8 0 Mas Conformes

Evaluac. de ubb 29 61 10 0

Proyectos udd 22.2 33.3 22.2 22.2

Matematicas y udec 25 64 11 0

Estadisticas ubb 28 62 10 0 Mas Conformes
udd 0 55.6 44 .4 0

Finanzas udec 3 28 63 6
ubb 7 38 53 2 Més Conformes
udd 22.2 44.5 22.2 11.1

Micro y udec 16 62 17 5

Macroeconomia ubb 19 67 14 0 Méas Conformes
udd 33.3 44.5 22.2 0

Marketing udec 0 20 52 28
ubb 17 42 34 7 Méas Conformes
udd 33.3 44.5 22.2 0

Relaciones udec 9 40 38 13

Humanas ubb 16 41 40 3 Mas Conformes
udd 33.3 44.5 22.2 0

Costos udec 11 57 30 2 Mas Conformes
ubb 5 57 38 0
udd 22.2 44.5 33.3 0

Administracion udec 19 65 14 2
ubb 29 55 16 0 Mas Conformes
udd 33.3 55.6 11.1 0

Planificacion y udec 58 39 3 0 Mas Conformes

Operaciones ubb 31 55 14 0
udd 11.1 44.5 33.3 11.1

Sist. Infor. y udec 30 59 11 0 Mas Conformes

Manejo del PC ubb 26 40 31 3
udd 44.5 44.5 11 0

Manejo de udec 0 0 36 64

Idiomas ubb 0 3 49 48 Més Conformes
udd 77.8 22.2 0 0

Investig. de udec 34 54 9 3 Mas Conformes

Operaciones ubb 31 55 12 2
udd 11.1 44.4 33.3 11.1
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Pregunta N° 2.2: ¢ En qué area del conocimiento te sientes mas y menos preparado

para enfrentar el mundo laboral?

Area s en las que los ICI de las diferentes Universidades se sienten mas preparados para
enfrentar el mundo laboral, en cantidad de personas.

UBB UDEC UDD
Formulacién y Evaluac. De Proyectos 18 16 1
Matematicas y Estad. Predictiva 5 3 0
Financias 1 1 3
Micro y Macroeconomia 0 2 0
Marketing 1 1 0
Relac. Humanas 1 2 2
Costos 2 1 0
IAdministracién 11 10 2
Planificacion de Operaciones 14 22 1
Sist. Informaticos y manejo PC (Software) 2 2 0
Investigacion Operativa 2 4 0
Encuestados Totales 57 64 9

Areas en las que los ICI de las diferentes Universidades se sienten mas preparados para
enfrentar el mundo laboral, en porcentaje de personas.

UBB UDEC UDD
Formulacién y Evaluac. De Proyectos 31,6 25 11,1
Matematicas y Estad. Predictiva 8,8 4,7 0,0
Financias 1,8 1,6 33,3
Micro y Macroeconomia 0,0 31 0,0
Marketing 1,8 1,6 0,0
Relac. Humanas 1,8 3,1 22,2
Costos 3,5 1,6 0,0
IAdministracion 19,3 15,6 22,2
Planificacién de Operaciones 24,6 34,4 11,1
Sist. Informéticos y manejo PC (Software) 3,5 3,1 0,0
Investigacion Operativa 3,5 6,3 0,0
Porcentaje Total 100,0 100 100
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Continuacion Pregunta N° 2.2

Area s en las que los ICI de las diferentes Universidades se sienten menos preparados para
enfrentar el mundo laboral, cantidad de personas.

UBB UDEC UDD
Formulacién y Evaluac. De Proyectos 1 1 1
Matematicas y Estad. Predictiva 3 2 2
Financias 21 16 1
Micro y Macroeconomia 1 3 0
Marketing 7 25 0
Relac. Humanas 4 10 0
Costos 3 3 0
IAdministracién 5 0 0
Planificacion de Operaciones 2 1 3
Sist. Informaticos y manejo PC (Software) 5 2 0
Investigacion Operativa 5 1 2
Encuestados Totales 57 64 9

Area s en las que los ICI de las diferentes Universidades se sienten menos preparados para
enfrentar el mundo laboral, en porcentaje de personas.

UBB UDEC UDD
Formulacién y Evaluac. De Proyectos 1,8 1,6 11,1
Matematicas y Estad. Predictiva 53 3,1 22,2
Financias 36,8 25,0 11,1
Micro y Macroeconomia 1,8 4,7 0,0
Marketing 12,3 39,1 0,0
Relac. Humanas 7,0 15,6 0,0
Costos 53 4,7 0,0
IAdministracion 8,8 0,0 0,0
Planificacién de Operaciones 3,5 1,6 33,3
Sist. Informéticos y manejo PC (Software) 8,8 3,1 0,0
Investigacion Operativa 8,8 1,6 22,2
Porcentaje Total 100,0 100,0 100,0

218



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Pregunta N° 2.3: Realice una Autoevaluacién cualitativa respecto a las Habilidades,
Capacidades y Competencias que le fueron proporcionadas por la universidad,
indicando el nivel de preparacion recibida en cada una.

Detalle del Nivel de satisfaccion que poseen los ICI de las diferentes Universidades con
respecto a las competencias recibidas, en cantidad de personas.

Analisis UDEC Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 27 26 9 2
Cap. de Comunicacion 14 32 15 3
Adaptacion al Cambio 13 36 13 2
Solucién de Problemas 35 27 2 0
Liderazgo 7 25 27 5
Emprendimiento 5 20 33 6
Negociacion 2 18 37 7
Etico - Profesionales 16 24 15 9
Toma de Decisiones 18 37 7 2
Capacidad de Andlisis 33 27 4 0
Relac. Interpersonales 10 25 26 3
Creatividad e Innovacion 6 20 34 4

Andlisis UBB Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 17 31 10 0
Cap. de Comunicacion 16 26 15 1
Adaptacion al Cambio 15 33 9 1
Solucién de Problemas 23 28 7 0
Liderazgo 10 25 18 5
Emprendimiento 4 19 26 9
Negociacion 2 26 23 7
Etico - Profesionales 18 32 4 4
Toma de Decisiones 19 29 9 1
Capacidad de Andlisis 24 27 7 0
Relac. Interpersonales 11 29 16 2
Creatividad e Innovacion 6 21 29 2

Andlisis UDD Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 3 5 1 0
Cap. de Comunicacion 5 3 1 0
Adaptacion al Cambio 3 4 1 1
Solucionar Problemas 3 4 2 0
Capacidad de Liderazgo 4 4 1 0
Emprendimiento 3 4 2 0
Negociacion 3 4 2 0
Valores Etico — Profes. 3 3 2 1
Toma de Decisiones 3 4 2 0
Capacidad de Analisis 3 3 3 0
Relac. Interpersonales 4 4 1 0
Creatividad e Innovacion 2 4 2 1
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Detalle del Nivel de satisfaccion que poseen los ICI de las diferentes Universidades con

respecto a las competencias recibidas, en porcentaje de personas.

Andlisis UDEC Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 42.2 40.6 14.1 3.1
Cap. de Comunicacion 21.9 50.0 23.4 4.7
Adaptacion al Cambio 20.3 56.3 20.3 3.1
Solucién de Problemas 54.7 42.2 3.1 0.0
Liderazgo 10.9 39.1 42.2 7.8
Emprendimiento 7.8 31.3 51.6 9.4
Negociacion 3.1 28.1 57.8 10.9
Etico - Profesionales 25 375 23.4 14.1
Toma de Decisiones 28.1 57.8 10.9 3.1
Capacidad de Andlisis 51.6 42.2 6.3 0
Relac. Interpersonales 15.6 39.1 40.6 4.7
Creatividad e Innovacion 9.4 31.3 53.1 6.3
Andlisis UBB Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 29.3 53.4 17.2 0.0
Cap. de Comunicacion 27.6 44.8 25.9 1.7
Adaptacion al Cambio 25.86 56.90 15.52 1.72
Solucién de Problemas 39.7 48.3 12.1 0.0
Liderazgo 17.2 431 31.0 8.6
Emprendimiento 6.9 32.8 44.8 155
Negociacion 3.4 44.8 39.7 12.1
Etico - Profesionales 31.0 55.2 6.9 6.9
Toma de Decisiones 32.8 50.0 155 1.7
Capacidad de Andlisis 41.4 46.6 12.1 0.0
Relac. Interpersonales 19.0 50.0 27.6 3.4
Creatividad e Innovacion 10.3 36.2 50.0 3.4
Analisis UDD Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 33.3 55.6 111 0
Cap. de Comunicacion 55.6 33.3 111 0
Adaptacion al Cambio 33.3 445 111 11.1
Solucionar Problemas 33.3 445 22.2 0
Capacidad de Liderazgo 445 445 11 0
Emprendimiento 33.3 445 22.2 0
Negociacion 33.3 44.5 22.2 0
Valores Etico — Profes. 33.3 33.3 22.2 11.2
Toma de Decisiones 33.3 445 22.2 0
Capacidad de Analisis 33.3 33.3 33.3 0
Relac. Interpersonales 445 44.5 11 0
Creatividad e Innovacion 22.2 44.5 22.2 11.1
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Pregunta N° 2.5: ¢Cual es la Relacion que Existe entre el Primer Empleo y la Carrera

Estudiada?
Relacién que existe entre la carrera estudiada y el primer empleo, en cantidad de personas
UDD UBB UDEC
Muy Alta 1 23 19
Alta 3 17 23
Mediana 4 10 19
Baja 0 1 2
Muy Baja 0 2 1
Encuestados Totales 8 53 64

Relacion que existe entre la carrera estudiada y el primer empleo, en porcentaje de personas

UDD UBB UDEC
Muy Alta 12,5 43,4 29,7
Alta 37,5 32,1 35,9
Mediana 50 18,9 29,7
Baja 0 1,9 3,1
Muy Baja 0 3,8 1,6
Porcentaje Total 100 100 100

Pregunta N° 2.8: ¢Existe en la actualidad algun tipo de Relacion entre Ud. y la

Universidad en la que Estudi6?

en cantidad de personas.

Relacién que existe entre los ICl y la Universidad en la que estudiaron,

udec ubb udd
Si 16 23 7
No 48 35 2
Total 64 58 9
Relacién que existe entre los ICl y la Universidad en la que estudiaron,
en porcentaje de personas.
udec ubb udd
Si 25 39,7 77,8
No 75 60,3 22,2
Total 100 100 100
Tipo de Relacion entre Ud. y su Universidad, en porcentaje de personas
ubb udec udd
lyD 12,5 17,6 0
Practicas y Proyectos 16,7 11,8 111
Estudios de Perfeccionamiento 8,3 59 11,1
Relaciones Personales 58,3 64,7 77,8
Otras 4,2 0,0 0
Porcentaje Total 100,0 100 100
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Pregunta N° 2.9: Si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir una carrera y la
universidad en donde poder estudiarla, ¢optaria nuevamente la misma carrera y la

misma universidad?

Optaria por la misma carrera si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir, en cantidad de

personas
udec ubb udd
Si 63 55 8
No 1 3 1
Total 64 58 9

Optaria por la misma carrera si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir, en porcentaje de

personas
udec ubb udd
Si 98,4 94,8 88,9
No 1,6 5,2 11,1
Total 100 100 100

de personas

Optaria por la misma universidad si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir, en cantidad

ubb udec udd
Si 31 34 7
No 27 30 2
Total 58 64 9

porcentaje de personas

Optaria por la misma universidad si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir, en

ubb udec udd

Si 53,4 53,1 77,8
No 46,6 46,9 22,2
Total 100 100 100

Pregunta N° 2.10: Evaluar con nota de 1 a 7 la educacion recibida en la universidad

en sus diferentes partes.

Evaluacion que dan los ICl a las diferentes partes componentes de la Formacion Recibida

ubb udec udd

Tebrica 5,8 5,9 5,44

Practica 3,9 4,3 511
Capacidad para trabajar

como Ing. 51 4,9 5,67

Promedio de Nota 4,94 5,03 5,41
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Anexo N° 5

“Comparacion de Indices de Empleabilidad entre
los Profesionales Titulados de Ingenieria Civil
Industrial y los Titulados de las Otras Carreras
Impartidas en la Universidad del Bio Bio”

223



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Pregunta N° 1.1: ¢Cuanto Tiempo Duré la Busqueda de su Primer Empleo?

Tiempo Destinado a la Busqueda del Primer Empleo, en porcentaje de encuestados

Industriales Informaticos Comerciales Forestales
Menos de 1 mes 39.6 29.2 28.6 26.9
Entre 1 a 3 meses 20.8 33.3 32.1 23.1
Entre 3 a 6 meses 15.1 20.8 21.4 19.2
Entre 6 a 12 meses 15.1 16.7 17.9 23.1
Entre 12 a 18 meses 9.4 0.0 0.0 7.7
Mas de 18 meses 0.0 0.0 0.0 0.0
Total de Encuestados 100 100 100 100
% que encuentra trabajo
antes de 6 meses 75.5 83.3 82.1 69.2
Estadigrafos de Posicién Central y Dispersién
Industriales Informaticos Comerciales Forestales
Poblacién de Trabajo 154 44 58 42
Factor de Correccion 0.66 0.47 0.53 0.40
Promedio 4.07 3.25 3.36 4.69
Desviacion Estandar 4.62 2.99 3.04 4.43
Desviacion Estandar
Corregida 3.05 1.41 1.61 1.77

Pregunta N° 1.3 : éCual fue la Renta Recibida en el Primer Empleo?

Renta Obtenida en el Primer Empleo, en cantidad de encuestados

Industriales Informaticos Comerciales Forestales
Entre 200000 y 399999 0 0 5 1
Entre 400000 y 499999 13 6 8 17
Entre 500000 y 749999 24 12 11 6
Entre 750000 y 999999 12 6 4 2
Entre 1000000 y 1249999 1 0 0 0
Entre 1250000 y 1499999 2 0 0 0
Mas de 1500000 1 0 0 0
Total de Encuestados 53 24 28 26
Renta Obtenida en el Primer Empleo, en porcentaje de encuestados
Industrial Informéatica Comercial Forestal

Menos de 400000 0 0.0 17.9 3.8

Entre 400000 y 499999 24.5 25.0 28.6 65.4

Entre 500000 y 749999 45.3 50.0 39.3 23.1
Entre 750000 y 999999 22.6 25.0 14.3 7.7
Entre 1000000 y 1249999 1.9 0.0 0.0 0.0
Entre 1250000 y 1499999 3.8 0.0 0.0 0.0
Mas de 1500000 1.9 0.0 0.0 0.0

Total de Encuestados 100 100 100 100
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Tabla de Salarios Promedio de las Diferentes Carreras
Industrial Informatica Comercial Forestal
Promedio 692925 643750 552679 517308
Desviacion Estandar 241956 154682 180193 134121
Factor de Correccion 0.66 0.40 0.53 0.40
Desviacion Estandar
Corregida 159691 61873 95502 53648
Tamafio de Muestra 53 24 28 26
Poblacion de Trabajo 154 39 58 42

Salario Promedio Obtenido por los Profesionales de las Diferentes

Salario Promedio

Industrial

Carreras

Informatica

Carreras

Comercial

Forestal

Pregunta N°1.5: éA qué Rubro Pertenece la Empresa Correspondiente al

Primer Trabajo?

Rubro al que Pertenecen las Empresas en las que Trabajan estos Profesionales,
en cantidad de encuestados

Industriales Informaticos | Comerciales Forestales
Agrop-Silvic. 2 0 0 2
Pesca 1 0 0 0
Mineria 4 0 0 0
Manufactura 15 4 0 22
Serv. Personales 0 0 4 0
Serv. Financ. y Empres. 1 5 5 0
Elect-Gas-Agua 3 0 0 0
Construccién 2 0 0 0
Comer.-Hoteles-Restaur. 5 1 0 0
Transp.-Comunicaciones 3 0 0 0
Propiedad-Vivienda 0 0 0 0
Administracion Publica 7 2 4 0
Otros 10 12 15 2
Total 53 24 28 26
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Rubro al que Pertenecen las Empresas en las que Trabajan estos Profesionales, en
porcentaje de encuestados

Industrial Informatica Comercial Forestal
Agrop-Silvic 3,8 0,0 0,0 7,7
Pesca 1,9 0,0 0,0 0,0
Mineria 7,5 0,0 0,0 0,0
Manufactura 28,3 16,7 0,0 84,6
Serv. Personales 0,0 0,0 14,3 0,0
Serv. Financ. y Empres. 19 20,8 17,9 0,0
Elect.-Gas-Agua 5,7 0,0 0,0 0,0
Construccién 3,8 0,0 0,0 0,0
Comer.-Hoteles-Restaur. 9,4 4,2 0,0 0,0
Transp.-Comunicaciones 5,7 0,0 0,0 0,0
Propiedad-Vivienda 0,0 0,0 0,0 0,0
Administraciéon Publica 13,2 8,3 14,3 0,0
Otros 18,9 50,0 53,6 7,7
Total 100 100 100 100

Pregunta N° 1.6: ¢De quién fue la Gestion que hizo posible encontrar el

Primer Empleo?

Involucrados en la Obtencion del Primer Empleo, en cantidad de personas

Industrial Informatica Comercial Forestal
Universidad 8 2 2 3
Personal 44 22 23 22
Otros 1 0 3 1
Total 53 24 28 26

Involucrados en la Obtencion del Primer Empleo, en porcentaje de personas

Industrial Informatica Comercial Forestal
Universidad 15,1 8,3 7,1 11,5
Personal 83,0 91,7 82,1 84,6
Otros 1,9 0,0 10,7 3,8
Total 100 100 100 100
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Influencia de cada Departamento en la Obtencién del Primer de sus
Empleo de los profesionales Egresados

16,0
14,01
12,01
10,0
8,0
6,0
4,01
2,04
0,0-

% de Encuestados

Industrial

Informatica Comercial

Carreras

Forestal

Pregunta N° 2.1: Realice una Autoevaluacién cualitativa respecto a las

Habilidades, Capacidades y Competencias que le fueron proporcionadas por

su Departamento, indicando el nivel de preparacioén recibida en cada una.

en cantidad de personas

Detalle del Nivel de Satisfaccion con Respecto a las Competencias Recibidas,

Muy prep. Prep. Poco Prep. | No Prep.

[Trabajo en Equipo Industriales 17 31 10 0
Informaticos 8 13 3 0

Comerciales 6 19 6 0

Forestales 4 18 4 0

IComunicacion Industriales 16 26 15 1
Informaticos 7 11 6 0

Comerciales 5 25 1 0

Forestales 3 16 7 0

Adaptacion al Cambio Industriales 15 33 9 1
Informaticos 3 15 6 0

Comerciales 1 22 8 0

Forestales 4 14 8 0

Solucion de Problemas Industriales 23 28 7 0
Informaticos 3 16 5 0

Comerciales 3 22 6 0

Forestales 5 19 2 0

Liderazgo Industriales 10 25 18 5
Informaticos 2 9 11 2

Comerciales 0 21 10 0

Forestales 1 13 8 4
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Emprendimiento Industriales 4 19 26 9
Informaticos 4 6 12 2

Comerciales 0 14 17 0

Forestales 0 11 12 3

Negociacién Industriales 2 26 23 7
Informéticos 0 8 10 6

Comerciales 0 15 16 0

Forestales 1 6 13 6

\Valores Etico-Profesionales Industriales 18 32 4 4
Informaticos 6 11 7 0

Comerciales 8 20 3 0

Forestales 5 15 6 0

[Toma de Decisiones Industriales 19 29 9 1
Informaticos 2 16 4 2

Comerciales 6 18 7 0

Forestales 3 15 8 0

Manejo de Idiomas Industriales 0 2 31 25
Informéticos 0 0 14 10

Comerciales 0 0 17 14

Forestales 0 1 9 16

Capacidad de Analisis Industriales 24 27 7 0
Informaticos 12 12 0 0

Comerciales 8 21 2 0

Forestales 6 17 3 0

Relaciones Interpersonales Industriales 11 29 16 2
Informaticos 6 12 6 0

Comerciales 7 15 7 2

Forestales 1 16 8 1

Creatividad e Innovacion Industriales 6 21 29 2
Informaticos 2 6 12 4

Comerciales 0 21 10 0

Forestales 0 11 11 4
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Detalle del Nivel de Satisfaccion con Respecto a las Competencias Recibidas,
en porcentaje de personas

Muy prep. Prep. Poco Prep. | No Prep.
Trabajo en Equipo Industriales 29,3 53,4 17,2 0,0
Informaticos 33,3 54,2 12,5 0,0
Comerciales 19,4 61,3 19,4 0,0
Forestales 15,4 69,2 15,4 0,0
IComunicacion Industriales 27,6 44,8 25,9 1,7
Informaticos 29,2 45,8 25,0 0,0
Comerciales 16,1 80,6 3,2 0,0
Forestales 11,5 61,5 26,9 0,0
Adaptacion al Cambio Industriales 25,9 56,9 15,5 1,7
Informéticos 12,5 62,5 25 0
Comerciales 3,2 71,0 25,8 0,0
Forestales 15,4 53,8 30,8 0,0
Solucién de Problemas Industriales 39,7 48,3 12,1 0,0
Informaticos 12,5 66,7 20,8 0,0
Comerciales 9,7 71,0 19,4 0,0
Forestales 19,2 73,1 7,7 0,0
Liderazgo Industriales 17,2 43,1 31,0 8,6
Informaticos 8,3 37,5 45,8 8,3
Comerciales 0 67,7 32,3 0
Forestales 3,8 50,0 30,8 15,4
Emprendimiento Industriales 6,9 32,8 44,8 15,5
Informaticos 16,7 25,0 50,0 8,3
Comerciales 0 45,2 54,8 0
Forestales 0 42,3 46,2 11,5
Negociacion Industriales 3,4 44,8 39,7 12,1
Informaticos 0 33,3 41,7 25,0
Comerciales 0 48,4 51,6 0
Forestales 3,8 23,1 50,0 23,1
alores Etico-Profesionales Industriales 31,0 55,2 6,9 6,9
Informaticos 25 45,8 29,2 0
Comerciales 25,8 64,5 9,7 0,0
Forestales 19,2 57,7 23,1 0,0
[Toma de Decisiones Industriales 32,8 50,0 15,5 1,7
Informaticos 8,3 66,7 16,7 8,3
Comerciales 19,4 58,1 22,6 0,0
Forestales 11,5 57,7 30,8 0,0
Manejo de Idiomas Industriales 0 3,4 53,4 43,1
Informaticos 0 0 58,3 41,7
Comerciales 0 0 54,8 45,2
Forestales 0 3,8 34,6 61,5
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Capacidad de Analisis Industriales 41,4 46,6 12,1 0,0
Informaticos 50 50 0 0
Comerciales 25,8 67,7 6,5 0,0
Forestales 23,1 65,4 11,5 0,0
Relaciones Interpersonales Industriales 19,0 50,0 27,6 3,4
Informaticos 25 50 25 0
Comerciales 22,6 48,4 22,6 6,5
Forestales 3,8 61,5 30,8 3,8
Creatividad e Innovacion Industriales 10,3 36,2 50,0 3,4
Informaticos 8,3 25,0 50,0 16,7
Comerciales 0 67,7 32,3 0
Forestales 0 42,3 42,3 15,4
Resumen General de la Evaluacion del Nivel de Competencias Recibidas,
en cantidad de personas
Industriales Informaticos Comerciales Forestales
Muy prep. 165 55 44 33
Prep. 328 134 233 172
Poco Prep. 204 96 110 99
No Prep. 57 26 16 34
Total 754 311 403 338
Resumen General de la Evaluacion del Nivel de Competencias Recibidas, en porcentaje de
personas
Industriales Informaticos Comerciales Forestales
Muy prep. 219 17,7 10,9 9,8
Prep. 43,5 43,1 57,8 50,9
Poco Prep. 27,1 30,9 27,3 29,3
No Prep. 7,6 8,4 4,0 10,1
Total 100 100 100 100

Pregunta N° 2. 6: Existe en la actualidad algun tipo de relacion entre Ud. y el

Departamento Académico en el que estudi6?

Nivel Relacion entre Ud. Y la Universidad, en cantidad de personas

Industriales Comerciales Informaticos Forestales
Si 23 14 10 7
No 35 17 14 19
Total 58 31 24 26
Nivel Relacién entre Ud. Y la Universidad, en porcentaje de personas
Industriales Comerciales Informaticos Forestales
Si 39,7 45,2 41,7 26,9
No 60,3 54,8 58,3 73,1
Total 100,0 100 100 100
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Existencia de Relacion entre los Profesionales Titulados y su Departamento

Académico

@ Industriales

O Comerciales

% de Encuestad os

Existencia de Relacion

A Informaticos

O Forestales

Tipo de Relacién entre los Ex- alumnos y la Universidad

Cantidad de Personas

Porcentaje de personas

Estudios de Perfeccionamiento 3 5,4
Relaciones Personales 37 66,1

ly D 9 16,1

Otras 3 54

Practicas y Proyectos 4 7,1
Total 56 100,0

Tipo de Relacion entre los Profesionales Titulados y su
Departamento Académico

Otras ;

Practicas y Proyectos %

lyD

Relaciones Personales

Estudios de Perfec.

0,00 10,00 20,00 30,00
% de Encuestados

40,00 50,00 60,00 70,00
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Pregunta N° 2.7: Si tuviera nuevamente la oportunidad de elegir una carreray

la universidad en donde poder estudiarla, éelegiria nuevamente la misma

carrera y la misma universidad?

Identificacion con la Carrera y la Universidad, en cantidad de personas

Industriales
Informéaticos
Comerciales

Misma Carrera Misma Universidad
Si No Si No N° de Encuestados
55 3 33 25 58
23 1 12 12 24
22 9 13 18 31
15 11 13 13 26

Forestales

Identificacién con la Carrera y la Universidad, en porcentaje de personas

Misma Carrera Misma Universidad
Si No Si No N° de Encuestados
Industriales 94,8 52 56,9 43,1 58
Informaticos 95,8 4,2 50 50 24
Comerciales 70,97 29,03 41,9 58,1 31
Forestales 57,7 42,3 50 50 26

Pregqunta N° 2.8: Evaluar

Carrera, en sus diferentes partes.

con nota de 1 a 7 la educacion recibida en su

Evaluacion Cuantitativa de los Diferentes Componentes de la Educacion Recibida

Industriales Comerciales Informatica Forestal
Tedrica 5,76 4,94 571 5,42
Practica 3,95 4,19 4,25 4,52
Competencias 5,12 5,16 4,94 4,54
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Anexo N° 6

“Comparacion entre el Perfil Profesional que
poseen los Ingenieros Civiles Industriales de las
Diferentes Universidades y el Perfil Profesional

Requerido por el Mercado Laboral”
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TablaN° 1

Nivel de Preparacion que Poseen los ICI UBB en las Diferentes Areas del Conocimiento, en

cantidad de personas

Areas del Conocimiento Muy Preparado |Preparado|Poco Preparado|No Preparado
Form. y Evaluac. de Proyectos 17 35 6 0
Matematicas y Estadisticas 16 36 6 0
Finanzas 3 23 31 1
Micro y Macroeconomia 11 39 8 0
Marketing 10 24 20 4
Relaciones Humanas 7 26 23 2
Costos 4 32 22 0
Administracion 17 28 13 0
Planificacion y Operaciones 18 32 8 0
Sistemas Infor. Y Manejo del PC 12 25 18 3
Manejo de Idiomas 0 2 28 28
Investigacion de Operaciones 17 32 7 2
Valor Asignado 7 5,5 4 2,5

Tabla N° 2

Nivel de Preparacion que Poseen los ICI UDEC en las Diferentes Areas del Conocimiento,

en cantidad de personas

Areas del Conocimiento Muy Preparado |Preparado|Poco Preparado|No Preparado
Form. y Evaluac. de Proyectos 20 39 5 0
Matematicas y Estadisticas 16 41 7 0
Finanzas 2 18 40 4
Micro y Macroeconomia 10 40 11 3
Marketing 0 13 33 18
Relaciones Humanas 6 26 24 8
Costos 7 37 19 1
Administracion 12 42 9 1
Planificacion y Operaciones 37 25 2 0
Sist. Informéticos y Manejo del
PC (Software) 19 38 7 0
Manejo de Idiomas 0 0 23 41
Investigacion de Operaciones 22 34 6 2
Valor Asignado 7 55 4 2,5
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Tabla N° 3

Nivel de Preparacion que Poseen los ICI UDD en las Diferentes Areas del Conocimiento, en
cantidad de personas

Areas del Conocimiento

Muy Preparado

Preparado

Poco Preparado

No Preparado

Form. y Evaluac. de Proyectos
Matematicas y Estadisticas
Finanzas

Micro y Macroeconomia
Marketing

Relaciones Humanas

Costos

Administracion

Planificacion y Operaciones

Sistemas Infor. Y Manejo del
PC

Manejo de Idiomas
Investigacion de Operaciones

2

P W NWWWNO

3

FNQINS I N NG N NG NS

A Wb

2

W EFE WNDNDNMNDN DM

2

R O OO0OO0OOoOLFrOo

= O O

Valor Asignado

~N |- 0B~

55

Alw kL R

2,5

Tabla N° 4
Nivel de Preparacion que Poseen los ICI UBB en las Diferentes competencias, en cantidad de
personas
Analisis UBB Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.
Trabajo en Equipo 17 31 10 0
Cap. de Comunicacion 16 26 15 1
Adaptacion al Cambio 15 33 9 1
Solucién de Problemas 23 28 7 0
Liderazgo 9 26 18 5
Emprendimiento 4 19 26 9
Negociacién 2 26 23 7
Etico - Profesionales 18 32 4 4
Toma de Decisiones 19 29 9 1
Capacidad de Andlisis 24 27 7 0
Relac. Interpersonales 11 29 16 2
Creatividad e Innovacion 6 21 29 2
Valor Asignado 7 5,5 4 2,5
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TablaN°5

Nivel de Preparacion que Poseen los ICI UDEC en las Diferentes competencias, en cantidad
de personas

Analisis UDEC Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.

Trabajo en Equipo 27 26 9 2
Cap. de Comunicacion 14 32 15 3
Adaptacion al Cambio 13 36 13 2
Solucion de Problemas 35 27 2 0
Liderazgo 7 25 27 5
Emprendimiento 5 20 33 6
Negociacion 2 18 37 7
Etico - Profesionales 16 24 15 9
Toma de Decisiones 18 37 7 2
Capacidad de Analisis 33 27 4 0
Relac. Interpersonales 10 25 26 3
Creatividad e Innovacion 6 20 34 4

Valor Asignado 7 5,5 4 2,5

Tabla N°6
Nivel de Preparacion que Poseen los ICI UDD en las Diferentes competencias, en cantidad de
personas
Muy prep. Prep. Poco Prep. No Prep.

Trabajo en Equipo 3 5 1 0
Cap. de Comunicacion 5 3 1 0
Adaptacion al Cambio 3 4 1 1
Solucionar Problemas 3 4 2 0
Capacidad de Liderazgo 4 4 1 0
Emprendimiento 3 4 2 0
Negociacion 3 4 2 0
Valores Etico — Profes. 3 3 2 1
Toma de Decisiones 3 4 2 0
Capacidad de Analisis 3 3 3 0
Relac. Interpersonales 4 4 1 0
Creatividad e Innovacion 2 4 2 1

Valor Asignado 7 5,5 4 2,5
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Anexo N° 7

“Redes de Ex Alumnos Nacionales e
Internacionales”
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BASES PARA EL DISENO DE LA RED DE EX ALUMNOS
UNIVERSIDADES NACIONALES

» Centro de Ex Alumnos de Ingenieria Industrial (CEXII).

La vision de este Centro Comunitario de Ex Alumnos es la de una red de profesionales que
contard con una serie de beneficios, destacando entre ellos la creacion de una bolsa de
trabajo y el fomento de actividades relacionadas con nuestra profesion.

Objetivo:
Tener un medio de informacidn y contacto permanente que relacione los intereses tanto
profesionales como personales de los ex alumnos con los intereses del Departamento.

Servicios que ofrece:
= Bolsa de trabajo para titulados.
= Acceso directo a una base de datos con el fin de crear instancias para el desarrollo de
negocios.
= Entrega posibilidades de Memorias de Titulo y Practicas profesionales para los
alumnos de ultimos afios de la carrera.
= Encuentros de camaraderia.
= Convenios y descuentos con empresas (Bancos, librerias, otros).
Con respecto al financiamiento, actualmente, no se cobraran cuotas mensuales. Se espera
en el mediano plazo cobrar una cuota de alrededor de 1 UF anual para el logro de objetivos
propuestos.

» Asociacion de Egresados de Ingenieria Comercial, Universidad de Chile.

Esta organizacién es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Surge por la
necesidad de posicionar a los ingenieros comerciales de la Universidad de Chile con
respecto a otras universidades de prestigio en esta area.

Obijetivo:

= Promover el perfeccionamiento profesional y la actualizacion tecnologica de los
asociados. Fomentar la colaboracidon solidaria y el intercambio de experiencia y
conocimientos profesionales.

= Estrechar vinculos personales y profesionales entre los egresados.

= Colaborar con la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad
de Chile, en todos aquellos aspectos que contribuyan al desarrollo, perfeccionamiento y
prestigio de los ingenieros comerciales en dicha Universidad.

Servicios que ofrece:

= Seminarios de perfeccionamiento.

= Bolsa de trabajo.

= Encuentros sociales-deportivos.

= Encuentros profesionales entre ingenieros comerciales.

= Comidas, desayunos de trabajo.

= Catalogo de egresados.

E! financiamiento se realiza principalmente en base a cuotas sociales (en UF por afo).
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»  Asociacion de Postgraduados, Universidad Adolfo Ibafiez.

Esta Asociacion surge en el afio 1995 gracias a grupos de egresados de los programas DPA
Executive MBA y tiene como fin que sus egresados crezcan a la par con la Universidad y
que se conviertan en lideres de los cambios que se avecinan en el mundo de los negocios.

Objetivo:
El objetivo principal de esta es la creacion de una red de contactos que permita dar un
“valor”adicional al hecho de haber cursado un postgrado.

Servicios que ofrece:

= Acceso a directorio de ex alumnos.

= Acceso a revista de Postgraduados.

= Comida anual.

= Actualizacion profesional.

= Acceso a la red Internet.

El financiamiento se realiza por medio de una cuota anual que oscilaentre2y 5 U F

» Fundacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.

Esta fundacion lleva casi 27 afios funcionando y su objetivo principal ha sido proporcionar
ayuda econdmica a esta Facultad para facilitar su labor de ensefianza e investigacion.

Obijetivo:

= Creary transmitir el pensamiento econdémico.

= Internacionalizar la ensefianza de la Facultad.

= Disponer del equipo docente mejor calificado

= Crear nuevos adjetivos al decir: “soy ingeniero comercial de la U.C.”

Servicios que ofrece:

= Becas de intercambio de alumnos.

= Becas de perfeccionamiento en el exterior.

= Cursos y charlas de perfeccionamiento.

= Eventos sociales.

= Becas de estudio para alumnos de escasos recursos.

El financiamiento se realiza a través de donaciones de personas y de empresas.

» Centro de Graduados, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile.

Es una entidad sin fines de lucro, que tiene como fin crear un vinculo entre los antiguos
alumnos con su alma mater y ser una instancia de promocion de la confraternidad y
solidaridad entre quienes egresan de sus aulas.

Obijetivo:

= Reunir a los egresados y graduados de la Facultad.

= Promover su perfeccionamiento.

= Contribuir al desarrollo de los distintos organismos de la Facultad, a través, de la
realizacion de actividades y estudios de investigacion.
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Servicios que ofrece:

= Reunién anual de ingenieros.

= Convenios de perfeccion y extension (revista, obras de teatro, seminarios, charlas, etc).

= Actividades de Confraternidad (directorio de egresados. asambleas, etc ).

= Apoyo a los estudiantes (desarrollo de proyectos estudiantiles, bolsa de trabajo, temas de
memoria, becas, etc.).

El financiamiento se realiza a través de una cuota social que oscila entre 1y 2 UF al afio.

UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

» EX-A-TEC, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
(Mexico).

Es una asociacion que tiene como mision entablar y mantener un vinculo estrecho entre la
comunidad Ex-A-TEC (més de 10.400 egresados), la empresa y el alma mater, a través de
programas, actividades y servicios que promueven el fortalecimiento de la comunicacion, la
pertenencia y el desarrollo de estas entidades, ademas de favorecer el desarrollo integral,
profesional y social de los graduados dentro de la comunidad.

Obijetivo:

= Impulsar la superacion de sus egresados a través de programas de extension.

= Fortalecer las relaciones entre Ex-A-TEC, la empresa y el Instituto a través de su bolsa
de trabajo.

= Promover el espiritu de pertenencia para apoyar la labor del Instituto. a Estar atento a la
labor profesional para dar seguimiento al cumplimiento de la mision del Instituto

» Asociacion de Exalumnos Poly-Inter, Universidad Interamericana de
Puerto Rico.

Es una Asociacion sin fines de lucro que tiene sus origenes en la década de 1930 y cuyo fin
es contribuir al desarrollo de esta institucion fortaleciendo los lazos entre ex alumnos,
estudiantes, facultad y administracion.

Obijetivos:

= Contribuir al desarrollo y bienestar del alma mater y sus asociados.

= Fomentar las relaciones de comparfierismo entre ex alumnos, estudiantes. profesores y
administradores.

= Propiciar una estrecha y efectiva colaboracion entre estos grupos. de manera que el
beneficio particular de cada uno se traduzca en bienestar para el pueblo.

Servicios que ofrece:

. Uso de los centres de acceso a la informacion (bibliotecas).

. Suscripcion del Periddico Interamericana.

. Informacion de actividades educativas, sociales, culturales, talleres y seminarios de
diversos temas.

. Descuentos en los cursos de educacién continuada en algunos de los recintos de la
Interamericana de Puerto Rico

. Tarjeta de identificacién, descuento, etc.

El financiamiento se realiza a través de diferentes tipos de cuotas anuales.
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»  Asociacion de Ex alumnos, Universidad de las Americas - Puebla (Mexico).

Esta Asociacion, a través de su Departamento de Vinculacién y Desarrollo, brinda a sus
miembros un servicio de calidad en la vinculacion entre ex alumnos, la UDLA vy el sector
empresarial.

Objetivo:
Fomentar y mantener la integracién entre el sector de egresados y la Universidad para
obtener beneficios mutuos.

Servicios que ofrece:

= Actualizacion constante de la base de datos de ex alumnos.

= Edicion anual del Directorio de ex alumnos.

= Permitir el acceso a la base de datos por medio del Web.

= Apoyar la realizacion de actividades, programas y proyectos educativos, culturales y
deportivos de las diversas asociaciones regionales.

= Otorgar becas de excelencia.

= Acceso a una bolsa de trabajo.

» Ex Alumnos, Universidad Autonoma de San Luis de Potosi. (México).

Esta Universidad, a través de sus Programas Institucionales de Vinculacion y Seguimiento
de Egresados, impulsa acciones y estrategias con la finalidad de integrar y fomentar e
impulsar las expectativas de los egresados, rescatando la experiencia profesional y el
espiritu universitario, creando programas Yy acciones que les permitan permanecer
actualizados en el campo de su especialidad.

Servicios que ofrece:

= Directorio de ex alumnos.
= Participacion en eventos.
= Educacién continua.

»  EXUIA. Universidad Iberoamericana de México.

La Direccion de Ex alumnos tiene la mision de promover la integracion de los exuias con
las actividades cotidianas de la Universidad, ademas de fomentar la excelencia en el
desarrollo humano y profesional del ex alumno, proporciondndole las herramientas
necesarias para lograrlo.

Obijetivos:

= Actualizacion constante de la base de datos de ex alumnos.

= Formalizar cada sociedad de ex alumno existente.

= Continuar con el proyecto de titilacion para quienes no lo han hecho.
= Integrar a los ex alumnos en su Universidad.

Servicios que ofrece:

= Acceso a una bolsa de trabajo.

= Acceso a directorio de ex alumnos.
* Reuvista del ex alumno.

= Talleres, cursos, diplomados.

= Conexion a Internet.

= Descuentos.
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El financiamiento se hace a través de cuotas obligatorias necesarias para ser miembro de la
asociacion.

»  Asociacion de Ex alumnos de la EBC. Escuela Bancaria y Comercial (México).
Esta asociacion tiene como misién consolidarse en un solido grupo identificado con la
EBC, para que a través de ella se propicie la superacion profesional y social de sus
miembros, mediante la generacion, actualizacion y transmision de conocimientos
experiencias y relaciones.

Objetivos:
Crear un vinculo entre el ex alumno y su alma mater y mantener asi su crecimiento y
proyeccién, de manera que el fortalecimiento de la Escuela propicie el crecimiento
personal.

Servicios o que ofrece:

= Acceso a las Instalaciones y servicios de la Escuela.

= Acceso a bolsa de trabajo.

= Actualizacion profesional.

= Conferencias, seminarios y eventos académicos.

= Orientacion para la titilacion.

= Reunion a anual.

= Cursos de ingles.

El financiamiento se realiza a través de cuota de inscripcion y cuota anual.

»  SEFI, Sociedad de ex alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Autdnoma de México, A.C.

Esta Asociacidn tiene como objeto colaborar moral y materialmente con las autoridades de
la Universidad y muy especialmente con las de la propia Facultad de Ingenieria en el
cumplimiento de la mision social, cultural, docente y de investigacion de ambas
instituciones.

Objetivo:

= Obtener apoyo moral y material de sus socios.

= Sugerir, cambios en los planes de estudio. cuando se estime conveniente.

= Proporcionar a la facultad recursos para adquirir mejor implementacion y equipos.
= Propiciar el acercamiento entre la Facultad y el sector productivo del pais.

Servicios que ofrece:

= Acceso a directorio.

= Reunién anual.

= Boletin SEFI.

= Credencial de ex alumno (permite el acceso a descuentos de diversa indole)
El financiamiento se realiza a través de cuotas anuales y donativos.
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