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INTRODUCCION

Los seres humanos desde el comienzo de los tiempos se han caracterizado
por ser gregarios, y la comunicacién oral es el pilar fundamental para expresar
ideas, sentimientos y generar un didlogo con quienes nos rodean, ya que durante
aflos como lo sefalan Nufiez y Hernandez (2010), fue el Unico sistema de
expresion. Al ser precario el lenguaje que se utilizaba, era imprescindible
acompafarlo de recursos no verbales para asi se lograr una comunicaciéon

efectiva, transmitiendo conocimientos y tradiciones.

Con el transcurso del tiempo la macrohabilidad oral, de produccion, a pesar
de ser el sustento basico para el intercambio comunicativo, y con ello, una
herramienta fundamental para establecer cualquier tipo de relacion entre los
hablantes, comienza a carecer de valor en el ambito cientifico, por el hecho de ser
informal y asistemético. En los dltimos cincuenta afios se retoman los estudios de
esta competencia, otorgadndole mayor valor y preponderancia, aun cuando resulta

dificil definirla, estudiarla y analizarla didacticamente.

La competencia comunicativa oral es fundamental dentro de la formacion
académica de todos los estudiantes tanto de ensefianza pre-escolar, escolar y
universitaria, pues ademas de pertenecer al curriculum, es un area que se
desarrolla por el solo hecho de vivir en sociedad vy, por lo tanto, abarca un gran
namero de situaciones que debemos afrontar a diario. Saber ser un buen

comunicador y emplear estrategias para dominar nuestro idioma no solamente en
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lo escrito, sino también en lo oral sabiendo que comunicamos nuestras ideas de
manera efectiva y clara, posicionandonos como usuarios con un alto nivel en el

manejo de la lengua materna.

En los dUltimos afios hemos presenciado cambios trascendentales en
relacion con la oralidad en el curriculum de enseflanza en Chile, viéndose
reflejado en el afio 2010 con el Ajuste Curricular al Programa de Primer Afo
Medio, luego el 2011 en Séptimo, Octavo y Segundo medio, cambiando de cuatro
ejes a tres, en donde se establece una mayor relevancia a la comunicacién oral

dentro de los Programas de Estudio.

Como futuros docentes debemos preocuparnos por desarrollar esta
competencia en los alumnos, pues esta en nuestras manos capacitarlos con las
herramientas necesarias para que puedan desenvolverse en cada asignatura y en
la vida diaria de manera clara y efectiva. De este mismo modo, esta presente en
los Estandares Orientadores para Carreras de Pedagogia en Educacion Media
(MINEDUC, 2012) donde sefala que el profesor debe lograr un desarrollo integral
de sus capacidades considerando la importancia del lenguaje como sustento para
formar un pensamiento critico y reflexivo en sus estudiantes, pues “La
Comunicacion Oral se centra en la capacidad de ensefar a las y los estudiantes a
ser hablantes y oyentes preparados para desenvolverse competentemente en
diversas situaciones comunicativas del ambito personal, laboral, académico y

ciudadano” (Mineduc, 2012, p. 54).



Es de suma relevancia conocer cudl es la vision que tienen los estudiantes
que seran futuros docentes de Lenguaje en los niveles de Ensefianza Basica y
Media, especificamente, en las carreras de Pedagogia en Castellano y
Comunicacion, Pedagogia en Educacion General Béasica y Pedagogia en
Educacién General Basica con Especialidad en Lenguaje y Comunicacion en la

Universidad del Bio-Bio.

Es por esto que el presente estudio de percepcién dard cuenta de las
opiniones y conocimientos que poseen los estudiantes en relacién con la
comunicacién oral, organizados en cuatro capitulos que desarrollan la

investigacion de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta la formulacién del problema derivada de
reflexiones que impulsaron la realizacion de este andlisis en torno a ensefianza y
aprendizaje de la oralidad, reconociendo el interés por parte de entidades como el
Ministerio de Educacion en fortalecer este tipo de habilidades en los y las
estudiantes, sin embargo, a su vez es posible identificar que existe un
desconocimiento generalizado respecto a este tema, tanto en la formacion
docente como en el entorno social y cultural que se vincula a la educacion formal.
En por ello que se inicia planteando las debilidades respecto al enfoque orientado
al desarrollo de estas de las habilidades comunicativas orales. Indagando
principalmente en la percepcion existente de la ensefianza de la oralidad y el

desarrollo de las competencias comunicativas orales.



El Capitulo Il sefiala y desarrolla los temas que tienen directa relacion con
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la oralidad en el aula, lo que conforma el
marco teorico de la investigacion. Entre ellos, se encuentran los enfoques en la
ensefianza de la lengua, las competencias comunicativas orales, la comunicacion
oral, el discurso oral en el aula y la evaluacion de la oralidad en el aula, lo que nos
acerca hacia el conocimiento de la oralidad, a partir de los diferentes enfoques y

estudios alusivos a esta tematica.

En el Capitulo 1l se da a conocer la metodologia utilizada en esta
investigacion, la que corresponde a un analisis cualitativo respecto a la ensefianza
de la oralidad, desplegando finalmente los datos en el analisis cuantitativo. Para
ello, la confeccion de la encuesta esta vinculada a los estudios de oralidad
existentes, lo que entrega un sustento tedrico a la misma.

En el capitulo IV se pueden apreciar segun los datos obtenidos a través de
la encuesta realizada a los estudiantes seleccionados, de Pedagogia General
Basica, Pedagogia Béasica con especialidad en Lenguaje y Comunicaciéon y
Pedagogia en Castellano y Comunicacion, graficos representativos especificos por

carreras, sexo y tendencia total, con sus respectivas interpretaciones y analisis.

Y en ultima instancia, gracias a la informacion obtenida, es posible extraer
las conclusiones entorno a la investigacion y con ello, determinar los aspectos

esenciales respeto a la ensefianza de la oralidad



CAPITULO |

PROBLEMATIZACION



|.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Dentro del proceso de enseflanza-aprendizaje se reconoce la importancia
del desarrollo de las habilidades comunicativas orales en estudiantes de todos los
niveles de escolaridad. Sin embargo, es posible identificar que, si bien existe
conciencia de la importancia de tal desarrollo, no es factible determinar con
claridad cuales son los lineamientos acordes para internalizar en los estudiantes
este tipo de habilidades, debido al desconocimiento de herramientas que orienten
hacia un desarrollo efectivo de las mismas.

Por otro lado, las instituciones de educacion superior otorgan diversos
escenarios que contribuyen al desarrollo y activacion de habilidades
comunicativas orales, con el fin de favorecer el crecimiento sustancial en
profesionales de diversas areas, mas aun, en profesionales de la educacion que
deben asumir el rol de la formacién de personas socialmente activas. De esta
forma se aprecia que dentro de la Universidad el panorama logra mayor amplitud,
ya que nuestras intervenciones orales van mas alla de la interaccion social con los
demas estudiantes, y una que otra exposicion oral, puesto que al ingresar a una
institucion de educacion superior se fomenta el dialogo académico, debates, foros,

entre otros, privilegiando la argumentacion y el analisis critico.

Las carreras de Pedagogia: en Castellano y Comunicacion, General Basica

y Basica con especialidad en Lenguaje y Comunicacion de la Universidad del Bio-



Bio, tienen como objetivo que los egresados posean las competencias necesarias
como futuros formadores en todas las areas del conocimiento y en las destrezas
que éste tenga. En el 4rea de comunicacion, que es la que nos convoca, la
oralidad juega un papel importante puesto que “en nuestra profesién es
fundamental comunicarnos eficazmente. Las competencias comunicativas forman
parte de nuestro conocimiento profesional, pero a menudo su aprendizaje se basa
mas en la autoformacion y forman parte del denominado conocimiento practico

implicito” (Eraut, 2000, citado por Gallego, M. 2008, p.p 1).

Asimismo, el desconocimiento y la poca valoracién ante el desarrollo de las
competencias comunicativas orales, responde a fines orientados desde una
escuela que continta alejada de los contextos sociales de los y las estudiantes,
desvinculando el aprendizaje por accién, en donde los jovenes puedan nutrir sus

procesos a través de avances que sean capaces de dilucidar por si mismos.

“La exposicion y la discusion oral siguen siendo un método muy efectivo
para comunicar el conocimiento y la circulacion de las ideas en la
universidad. La mayor parte de las interacciones comunicativas que ocurren
en el aula de clase se realizan cara a cara, a través del discurso oral. El
didlogo académico, el debate y la argumentacion estan mediados siempre
por la palabra oral; ella precede y acompafia todo el proceso de
preparacion, interpretacion y critica de los textos escritos. No hay que
olvidar que la formacién en las artes de la palabra fue uno de los pilares del
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curriculo universitario, desde el surgimiento de las primeras universidades,
en la Edad Media, hasta el siglo XIX, cuando la retérica quedo borrada para
siempre de los curriculos universitarios. La creencia —tan arraigada en la
educacion— en la presunta superioridad de la palabra escrita sobre la
hablada, ha contribuido a desdibujar este papel clave que tiene el lenguaje

oral en la formacion universitaria” (Pefa, L. 2008, p.p.6).

En definitiva, la importancia de la ensefianza y aprendizaje de las
competencias comunicativas orales debe ser considerada para poder determinar
con claridad cudles son los enfoques necesarios que contribuyan a la adquisicion
de las mismas, asimismo, poder establecer las repercusiones sociales y
pragmaticas que intervienen en tales procesos de adquisicion permite un
acercamiento real hacia las practicas propias para verificar luego la efectividad y
deficiencias de ellas. Existe una deficiente presencia en el curriculum vy, por tanto,
en las escuelas, lo que se ve reflejado también en las pruebas de medicién SIMCE

y PSU que no miden oralidad, pues se basan en la escritura.

Sin embargo, para poder realizar una adecuacion en la ensefianza, desde
las bases, debe considerarse como un componente clave del problema definitivo
en cuanto a la cobertura oral que se debe tratar en el aula y sobre todo el generar
espacios de aprendizaje para desarrollar esta competencia, de esta manera, se
puede contribuir a generar las retroalimentaciones necesarias para generar
cambios pedagogicos que repercutiran en la vida en sociedad que tendra cada

uno de los nifios que ingresen al sistema educacional.
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|.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudl es la vision existente acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
oralidad en el aula en los estudiantes de Pedagogia en Castellano y
Comunicacion, Pedagogia en Educacion General Béasica y Pedagogia en
Educacién General Bésica con Especialidad Lenguaje y Comunicacién de la

Universidad del Bio-Bio?

OBJETIVOS
GENERALES:

Identificar la percepcion acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
oralidad en el aula en los estudiantes de Pedagogia en Castellano y
Comunicacion, Pedagogia en Educacién General Béasica y Pedagogia en

Educacion General Basica con Especialidad Lenguaje y Comunicacion.

ESPECIFICOS:

Establecer criterios en torno a la percepcion del proceso ensefianza-
aprendizaje de la oralidad en el aula como parte fundamental del disefio de la

encuesta.

Analizar los resultados de la encuesta aplicada.

Caracterizar la percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la

oralidad en el aula.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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I.1. ENFOQUES EN LA ENSENANZA DE LA LENGUA MATERNA

A través del tiempo, segun las teorias y paradigmas presentes en
determinadas épocas, se han producido cambios importantes en relacion con el
estudio y ensefianza de la lengua, en cuanto a contenidos, corpus y actividades.
Nuestro propoésito es exponer los cambios que se producen desde enfoques
estrictamente linguisticos hacia los que se enmarcan en las competencias
comunicativas. Para encaminarlo, recordaremos brevemente algunos periodos y

sus caracteristicas enfocadas al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aproximadamente, en el Siglo XIX y XX, la ensefianza de la lengua se
enfoca a estudiar la literatura ligada a su proceso histérico, autores y sus
respectivas obras, o que se debe a la base tedrica del Romanticismo y
Positivismo. Luego, en el siglo XX (afios setenta) se presentan algunos cambios
qgue responden al estructuralismo, principalmente, pretendiendo que los
estudiantes logren una comprension lectora analizando cientificamente los textos
que le entrega el profesor y realizando comentarios de texto en conjunto. “El
enfoque tradicional de la ensefianza de la lengua, orientado a la ensefianza de la
gramatica y de la estructura interna de una lengua, partia del sofisma de
considerar que solo el conocimiento de las categorias y de las reglas gramaticales
haria posible la mejora del uso expresivo de las personas” (Carlos Lomas en

entrevista con Meléndez, 2010, p. 30)
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Posteriormente, a finales del Siglo XX (afios ochenta), se creia que no

bastaba con conocer de principio a fin la gramatica si no se podia aplicar a

situaciones presentes en el diario vivir, por lo que se comenzd a estudiar con

textos mas actualizados, con estrategias de lectura y escritura, con comentarios

de textos, pero esta vez analizandolos desde variados puntos de vista, para

desarrollar diversos tipos de competencias en sus alumnos. Lo anterior se debe

principalmente al hecho de la incorporacién de la socio-critica, la psicologia

cognitiva, la semidtica del texto y cultural, entre otras teorias, como lo muestra el

Cuadro 1.
Epoca Objetivos Contenidos Corpus Actividades Teorias
Conocimiento Obras, autores | Textos épicos, Manual de historia
Siglo de las obras y y movimientos liricos y literaria. Antologia Romanticismo
XIX- autores de la de la historia draméticos de textos. Estudio y Positivismo
siglo XX literatura nacional de la literatura nacionales. lectura de
fragmentos.
Competencia lectora Textos poéticos Poética
Siglo XX | y andlisis cientifico Métodos de | y narrativos de Comentario de formalista,
(afios del texto analisis. la literatura textos. Estructuralismo,
setenta) nacional Estilistica.
Adquisicion de Textos de Lectura y comentario. Semiética del
Siglo XX | habitos de lectura y Estrategias de literatura Imitacion de modelos.| texto y semidtica
(afios desarrollo de la lectura. consagrada, Taller de escritura. de la cultura.
ochenta) | competencia lectora. Técnicas de textos de la Ejercicios de estilo. Pragmatica
Manipulacién escritura literatura juvenil, Estudio y literaria.
creativa de textos. creativa. relatos de ciencia manipulacién de Sociocritica.
Lecturay ficcion y de formas expresivas. Psicologia
comentario de aventuras, cognitiva
textos diversos. (cOmics, anuncios,
peliculas.

Cuadro 1: Evolucion de la ensefianza de la lengua. (Lomas, C. 1999) Adaptado.
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En conclusion, la evolucion de la ensefianza de la lengua fue teniendo
cabida en el andlisis critico que desarrollan los estudiantes, en relacién con los
conocimientos obtenidos mediante la ensefianza de una variada gama de
propuestas didacticas y materiales brindados por el profesor a sus alumnos. Es
aqui donde se evidencia una competencia comunicativa con resultados
expresados en su capacidad de poder analizar las variadas situaciones en las que

se ve envuelto el aprendiz.

Las estrategias de ensefianza hasta los 60" se encasillan en una vision o
‘enfoque estructuralista” en el que la lengua es materia de conocimiento, para
aprender lengua se memoriza su gramatica, y para ensefiar lengua se muestran
sus reglas y estructuras. Luego de algunas reformulaciones que realizaron
algunos docentes es implementado un nuevo enfoque, esta vez llamado
“‘comunicativo”, donde la lengua es materia de uso, para aprender lengua hay que
saber usarla con intension, propésito y finalidad, y para ensefiar lengua los

maestros dan a conocer sus convenciones de uso.

Este gran avance, desde la perspectiva pedagdgica y funcional, se presenta
en sus comienzos con el enfoque linglistico gramatical, que se centra
basicamente en estudiar el lenguaje desde una perspectiva funcional, bajo
parametros estructuralistas, que se explican en profundidad en el proximo

apartado.
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a) ENFOQUE LINGUISTICO GRAMATICAL

Para cada época hay una ciencia a la cual obedecen los procesos en que
nos vemos envueltos. La ensefianza de la lengua materna no escapa de la
afirmacién anterior, pues los contenidos que deben ensefar los maestros estan
regidos segun el periodo socio-histérico en el que se encuentre, por lo tanto, estan

también involucrados los objetivos formales del proceso ensefianza-aprendizaje.

El estructuralismo linglistico y la gramética generativa son los enfoques
gue se le daba al estudio de la lengua hasta antes de los afos 60, siendo la base
de la formacion inicial de fildlogos y linglistas. Mientras que en la ensefianza

primaria y secundaria lo ensefiaban los maestros de lengua vy literatura.

Un ejemplo del enfoque de la lengua la proporciona Ferdinand de Saussure,
lingUista reconocido por sus estudios de gramatica comparada y por ser el
fundador del estructuralismo. Sus conocimientos fueron compilados en su Curso

de Linglistica General, en el afio 1971, donde menciona que:

‘La lengua, distinta del habla, es un objeto que se puede estudiar
separadamente. Mientras que el lenguaje es heterogéneo, la lengua asi
delimitada es de naturaleza homogénea: es un sistema de signos en el que
s6lo es esencial la union del sentido y de la imagen acustica. La lengua,
deslindada del conjunto de los hechos del lenguaje, es clasificable”.

(Saussure, F (1971). Citado por Lomas, Carlos (1999).
17



Las palabras anteriores demuestran el hecho que, la lengua, para ser
estudiada debe desligarse del uso, de la “actividad del sujeto hablante”. Pues
como lo menciona Lomas (1999) “La linguistica, asi entendida, debe ocuparse del
estudio inmanente de ese objeto formal que es la lengua sin tener en cuenta el
uso linglistico de las personas o el contexto comunicativo en que tienen lugar los
intercambios orales o escritos”. Es precisamente en este punto donde se hace
notar la exclusividad en cuanto al término linglistica, pues delimita su campo de
estudio a la rigurosidad de la gramética, por ende, excluye la oralidad en todos sus

ambitos.

Alrededor de la década de los sesenta se instauraba un nuevo proceso de
escolaridad obligatoria, por lo que se hace evidente el fracaso del sistema
educativo hasta la fecha. Los resultados de los primeros en egresar, luego de esta
gran reforma, presentaron falencias en la escritura de calidad y en las
capacidades expresivas, pues eran muy precarias al centrarse solo en aspectos
tedricos. Las nuevas generaciones cautivadas por el sensacionalismo de la cultura
de masas, hacian desviar la atencion hacia lo realmente importante que era la
educacion literaria, quedando esta nuevamente en manos de la elite. Sin
embargo, se muestra el lado amable de la masificacion, pues las ediciones de

textos literarios aumentan significativamente.

En esta época el principal eje, de la enseflanza de la literatura y del

lenguaje, era que los aprendices conocieran las reglas gramaticales para asi
18



dominar el uso de la lengua y mejorar la expresion oral de las personas. De este
modo, el aprendizaje de la literatura se realizaba segun un corpus seleccionado
por el educador, lo que se torna tedioso y poco llamativo para los jovenes. Es por
esto que se hace necesario un estudio de las estrategias de ensefianza, pues

ahora lo que se pretende es formar habitos de lectura y lectores competentes.

Los cambios presentados se enfocaron en la manera de replantearse la
didactica a utilizar como, por ejemplo, el analisis cientifico de textos mediante el
comentario explicativo del docente, convirtiéndose en una practica habitual el
comentario de textos, siendo la base tedrica el formalismo y el estructuralismo.
“Las tendencias del estudio de la literatura (como las poéticas estructuralista y
generativista de los afios sesenta y la estilistica) intentan aislar el conjunto de
leyes subyacentes al texto que hacen posible la creacion de las formas literarias y
la aparicidon de la funcidn poética del lenguaje” (Lomas, C. 1999). La utilizacién de
esta estrategia, analisis cientifico y comentario de textos, llevaria al desarrollo de

la interpretacion y la competencia lectora de los estudiantes.

Es aqui donde radica el quiebre de las teorias estructuralistas, de gramatica
generativa, pues las herramientas que poseia el estudiante y que manejaba el
docente eran poco utiles para el uso que es precisamente con lo que trabajamos a

diario. ¢Donde cabe, entonces, el andlisis de lo que expresamos? ¢CoOmo va a
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corregir un profesor a un alumno en la oralidad si sus bases estan en estudiar la

expresion oral en enunciados estructurados con bases cientificas?

En base a interrogantes de este tipo van surgiendo teorias, nuevos
enfoques que intentan abarcar el lenguaje desde perspectivas mas complejas, que
las establecidas hasta entonces, considerando aspectos como el contexto de la
interaccioén, la sociologia, psicopedagogia, entre otros. Estos descubrimientos van
complementando y esclareciendo la interaccidbn de ensefianza-aprendizaje del
lenguaje, de modo que se estudie como un proceso que conjuga elementos de

diversa indole, que se explicaran a continuacion.

b) ENFOQUE COMUNICATIVO.

Los parametros de ensefianza de la lengua que obedecian principalmente a
los aspectos formales de exclusividad gramatical, bajo el alero del estructuralismo
y el formalismo, fueron evolucionando, por ejemplo, a través del comentario de
texto trabajado entre alumnos y docentes, por su parte, no dejaba de ser un
analisis cientifico. Sin embargo, al pasar el tiempo se hacia necesario entender la
lengua desde el punto de vista de su uso, es decir, desde una perspectiva
procedimental e instrumental.

El enfoque comunicativo y funcional, a mediados de los afios ochenta,
aparece como un paradigma orientado a mejorar las capacidades lingiisticas del

alumnado, junto con desarrollar sus competencia oral y escrita. Lo anterior se
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llevara a cabo a partir de la reflexion de la gramética y la comunicacién con textos
gue hagan referencia a situaciones cotidianas, reales. El profesor mediante el uso
de estrategias e instrumentos, debera lograr la reflexion en sus estudiantes para

lograr la comprension de mensajes de diversa naturaleza.

Corresponde este paradigma a las lineas generales de los enfoques

comunicativos, que segun Michael P. Breen (1987) algunas caracteristicas son:

1. Plantea como objetivo esencial de la educacion lingulistica la adquisicion

y el desarrollo de la competencia comunicativa de los alumnos/as.

2. Conjuga el conocimiento formal sobre la lengua con el conocimiento

instrumental que hace posible el uso adecuado de la lengua.

3. Concede una importancia determinante a los procedimientos al poner el
acento pedagogico en el uso lingtistico y, en consecuencia, al pretender no solo
ensefar un saber sobre la lengua sino también, y principalmente, contribuir a la
adquisicién de un saber hacer cosas con las palabras.

(Lomas Carlos. 1999, pp. 150 y 155).
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Lo que se resume en el esquema 1:

Proceso de enseflanza ¢ -------------- » Proceso de aprendizaje
Y 7
1 |
1 |
4 y
Ensefar usos *---—-- - m—- - > Aprender
=" 1 T~o
elad 4 =
Linguistica Pragmatica Comunicativa |

Esquema 1: Enfoque comunicativo.

Como lo plantean Lomas y Breen (1999), es un proceso sobre la base del
alumno, el profesor debe entregarle las herramientas para que pueda construir su
aprendizaje, hacer cosas con las palabras y tener una actitud critica frente a

cualquier situacion a la que pueda verse enfrentado.

Es por esto que ademas de tener los conocimientos teéricos de cada area,
tenga las competencias necesarias para utilizarlas de forma adecuada en un
mundo invadido por signos verbales, no verbales, iconos, simbolos, etc., que
muchas veces dan a entender la realidad bajo ilusiones y formas estereotipadas,
por lo que se hace necesario, entonces, que las competencias se desarrollen de
manera integra. Un claro ejemplo de esto se presenta en la competencia
comunicativa donde “la alfabetizacién icono-verbal de los alumnos y de las

alumnas debe constituir una destreza escolar orientada a la lectura comprensiva
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de los signos verbales y no verbales de los textos iconograficos y, en
consecuencia, al desarrollo de una competencia comunicativa que conduzca a una
clara conciencia de las estrategias discursivas puestas en juego” (Lomas y Osorio,
1997, p. 107)

El desarrollo de este enfoque se fue conjugando con una serie de estudios
relacionados con el desarrollo del pensamiento y del lenguaje, principalmente con
la psicolinglistica evolutiva que durante los ultimos 25 afios se ha desarrollado de
manera importante. La ensefianza de la legua y sus técnicas especificas para
lograr efectivamente el proceso de ensefianza-aprendizaje estan estrechamente
vinculadas puesto que “la psicolinguistica evolutiva tiene como objeto estudiar el
proceso de aparicién y desarrollo del lenguaje, lo cual implica poseer un modelo
(que sdlo puede suministrar la linguistica) sobre qué aparece y qué se desarrolla”
(Lomas. 1997, p. 32), segun la intencién comunicativa enmarcada en la interaccion
social en la que se encuentra el individuo, dejando de lado la idea de que el

lenguaje crece espontdneamente.

Con relacién al intercambio comunicativo y su estudio, referente a un
contexto situacional, en la década de los 60, a partir del descubrimiento del
término clave “acto de habla”, por parte de Austin y Searle, surge un disciplina que
estudia el lenguaje en su relacidon con los usuarios y las circunstancias de la
comunicacién, “en otras palabras, la pragmatica es aquella parte del estudio del

lenguaje que centra su atencion en la accion.” (Van Dijk, 1997.Pag. 172). Por otra
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parte Herrero (2006) sefala que la pragmatica “estudia la produccién y la
interpretacion de los enunciados, es decir el uso de la lengua por los hablantes en
los actos y en las situaciones de comunicacién” y, por lo tanto, pertenece a la

linglistica de la enunciacion.

Al considerar ambas definiciones se evidencia un drastico cambio de
enfoque, considerando el linglistico gramatical, en cuanto al estudio especializado
del lenguaje, puesto que ya no se considera solo para explicar situaciones que
parecian tener relacion exclusiva con el aspecto gramatical, como también
aguellos aspectos del sistema de la lengua que, de una forma u otra, condicionan
el uso que hacemos de ella, como un acto social. Van Dijk, 1997, sefala que el
acto de habla se establece bajo las condiciones de un hablante y un oyente, que

tienen una naturaleza cognitiva y social.

Herrero, 2006, seflala que cuando el hablante emite un enunciado los
interlocutores deben construir una representacién verbal, que tiene una dimensién
teméatica referencial, y al mismo tiempo se manifiesta una intencionalidad
comunicativa, referente a la dimension ilocutoria. El proceso se vuelve complejo al
tener en consideracion una gran cantidad de signos convencionales,
interpretaciones, pragmatica de los actos de habla, presupuestos,

sobreentendidos, principios de cooperacion (Grice), cortesia que se deben
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considerar al momento de participar en un gran numero de intercambios
comunicativos.

Dentro de las consideraciones que se deben tener al momento de
establecer una conversacion y para que ésta tenga un buen desarrollo, existe un
acuerdo tacito que consiste en respetar el principio de cooperacion propuesto por
Paul Grice, que consiste en que “tu aportacion a la conversacion, debe ser, en
cada etapa de ésta, tal como lo exija el objetivo o la direccion del intercambio

verbal en el que estas participando” (Grice, 1979), citado por Herrero, 2006.

Otro concepto que se inserta dentro del principio de cooperacién son las
maximas conversacionales, que también deben ser respetadas por los
interlocutores. Grice las enumera de la siguiente manera:

a) Méxima de cantidad:

1. Que tu contribucién sea lo mas informativa que requiera el propoésito de la

conversacion.

2. Que tu contribucién no sea mas informativa de lo requerida.

b) Méaxima de cualidad:

1. No digas nada que creas falso.

2. No digas nada de cuya verdad no tengas pruebas.

c) Maxima de relacion:

Sé pertinente (ve al grano).

d) Maxima de manera:

1. Evita ser oscuro al expresarte.
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2. Evita la ambigtiedad.
3. Se breve.

4. Procede con orden

En caso que uno de los interlocutores no cumpla con alguna de estas
méaximas el otro debera inferir lo que quiso decir, a esto Grice le denomina

implicaturas conversacionales no convencionales.

Considerando todos los aspectos ligados a la comunicacion humana, se
puede entender, por tanto, que “el objetivo de la Pragmatica es, asi pues, tratar de
establecer con precisidon qué factores determinan sistematicamente el modo en

gue funcionan nuestros intercambios comunicativos” (Vidal, 2004).

Debido al conjunto de factores que estudia la pragmatica se considera
como punto de partida o referencia al momento de ensefiar una lengua extranjera,
ya que la practica del lenguaje evidencia el aprendizaje que tenemos y cuando se
manifiestan las condiciones para establecer una conversacion se aprende de

mejor manera esta otra lengua, como lo asegura Vidal, (2004):

“‘La Pragmatica se ha convertido en una materia obligada en la
formacion del profesor de una segunda lengua o de una lengua extranjera.
La Pragmatica le ofrece las herramientas tedricas y metodologicas

necesarias para poder avanzar en la descripcion de las reglas y los
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principios —la mayor parte de las veces, no conscientes— que estan en
vigor cuando nos comunicamos, y que permiten lograr una mejor
comprensién de los mecanismos que subyacen al modo en que los

hablantes usamos la lengua”, p. 180.

Luego de revisar ambos enfoques, y entenderlos como parte de un proceso
socio-histérico, se puede concluir que después de los afios sesenta, y gracias a
los avances cientificos, tecnoldgicos y de investigacion como la sociolingiistica y
la pragmatica, se pudo concebir la idea de integrar todos los elementos que
participan en el proceso de comunicacion, cambiar los paradigmas y con ello las

bases que se aplicarian en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la oralidad.
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[I.2. COMPETENCIAS COMUNICATIVAS ORALES

a) COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Es posible identificar, luego del andlisis de los enfoques de la ensefianza
de la lengua materna que, actualmente, se intenta orientar la formacion escolar, en
funcion del enfoque comunicativo. Esto requiere del esfuerzo voluntario,
generalizado y consciente, para movilizar actitudes de aceptacion frente a este

nuevo enfoque.

Primero que todo, es necesario esclarecer que: “Competencia
comunicativa, es un término que acufio Hymes (1971, 1972, 1974) de la
etnografia de la comunicacién (entrecruce de la antropologia y la linglistica),
corriente antropolégica que empieza a desarrollarse a mediados de los afios

sesenta y a comienzos de los setenta” (Pilleux, M. 2001 pag.145)

Esta primera aproximacion hacia las competencias comunicativas intenta
dar cuenta de la importancia que cumplen los elementos verbales y no verbales en
la formacion integral de los hablantes y en el desarrollo de habilidades que se
activan de manera colectiva, y/o de manera simultanea, enfrentando asi, un
proceso de seleccion de uso de los recursos, en situaciones diversas y de forma

apropiada.
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Por su parte, es posible dar significacion a la seleccion de los recursos,
considerando para ello el contexto que enmarca la situacion de comunicacion cuyo
fin no es otro mas que la comprension. Asimismo, propone Hymes, que
la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de habilidades
y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linglistica

puedan entenderse (Pilleux, M. 2001)

-

1. Competencia
LingUistica

1.1 contexto proposicional
1.2 morfologia

1.3 sintaxis

1.4 fonética, fonologia
1.5 semantica

2.1 reglas de interaccion social
2.2 modelo “SPEAKING” (Hymes)
2.3 competencia interaccional

2.4 competencia cultural

2. Competencia
Competencia Sociolinguistica
Comunicativa

3.1 competencia funciona: intencion
3.2 implicatura: principio de cooperacion
3.3 presuposicion

3. Competencia
Pragmaética

4.1 personalidad
4.2 sociocognicion
4.3 condicionamiento afectivo

4. Competencia

\ PsicolingUistica

Esquema 2: Mauricio Pilleux, 2001
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Esto significa, tal como se sefiala en el esquema 2, que existe una serie de
habilidades que operan en la generacion y comprension de los mensajes, en
primera instancia se evidencian las competencias comunicativas, compuestas por
cuatro competencias: Competencia linglistica, sociolinguistica, pragmética vy

psicolinguistica.

Ante esto, es posible definir por ejemplo que: cada una de estos recursos,
favorecen el desarrollo de las competencias comunicativas en la medida que
como agentes enunciadores y receptores, sean capaces de poner en juego
esquemas de organizacién ante la manifestacion de las diversas situaciones de
comunicacién. Este modelo, nos permite a su vez, considerar abiertamente el
proceso comunicativo como dindmico y activo, puesto que, no solo se escribe,

también se hablay se escucha.

De la misma manera se puede apreciar en el cuadro 3, un planteamiento
similar, en donde se explican de manera concisa y sencilla, las competencias que
forman parte de este proceso, indicando que las competencias comunicativas
estan integradas por las siguientes (sub) competencias (Canale y Swain, 1980;

Canale, 1983; Hymes, 1984 citado por Lomas, (1999, p. 159)
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Competencia Lingiistica o gramatical ||
Capacidad innata para hablar una lengua y como conocimiento de la gramatica de
esa lengua

JVL Competencia Sociolingiistica

Referida al conocimiento de normas socioculturales que regulan un comportamiento
comunicativo adecuado en los diferentes &mbitos del uso linglistico
Competencia Discursiva o Textual

Relativa a los conocimientos y habilidades que se precisan para comprender y
producir diferentes tipos de discurso con arreglo a los principios de cohesién y
coherencia

@ Competencia Estratégicas

Se refiere al dominio de los recursos que podemos utilizan para resolver los
diferentes problemas que se pueden producir en el intercambio comunicativo

Cuadro 3: Sub competencias en competencias comunicativas, Canale y Swain (1980)

Es posible entonces determinar, el rol activo en los agentes comunicativos,
reconociendo que la capacidad inherente al ser humano como en el caso de:
Hablar, requiere de reconocer los rasgos identitarios heredados por la cultura que
enmarca las situaciones comunicativas, y asimismo, la aproximacién hacia
comprender y expresar mensajes de forma adecuada, dadas las caracteristicas
de cada persona y, sin lugar a dudas, también es posible gracias al contexto. “La
competencia comunicativa implica conocer no solo el cédigo linglistico sino
también, qué decir a quién y cdmo decirlo de manera apropiada en cualquier
situacion dada. En pocas palabras todo aquello que implica el uso linguistico en un

contexto determinado” (Muriel Saville-Troike, 1982 p. 33, citado por Lomas, 1999)
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En definitiva, las competencias comunicativas son habilidades que se evidencian
una vez que participan en su funcionamiento, una serie de estrategias definidas
como sub competencias y las que finalmente, se conjugan en las habilidades que
sustentaran una comunicacion efectiva y basada en competencias. Para ello, son

sujeto y contexto los elementos que conforman el nicleo de las mismas.
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b) ADQUISICION DE LA COMPETENCIA ORAL

No es posible hablar de competencias comunicativas orales sin referirse al
proceso de adquisicibon de la competencia oral, considerando que esta
competencia es fundamental en todo acto comunicativo, “La comunicacién oral es
el eje de la vida social de toda comunidad. Todo tipo de transacciones se llevan a
cabo por esta via y en ellas toman sentido y se configuran las formas de vida”

(Calsamiglia, H. 1991, citado por Lomas, 1999 p. 268).

La materializacién del lenguaje humano, como sefiala Calsamiglia H.
(1999), es posible mediante dos modalidades de realizacion: la escritura y la
oralidad, “la modalidad oral es natural, consustancial al ser humano y constitutiva
de la persona como miembro de una especie” (Calsamiglia H.; Tuson, A.1999, p.
27). Es por esto que el desarrollo de las competencias comunicativas orales
forman parte de un proceso resolutivo para las diferentes funciones sociales y

culturales, que mantienen a las personas unidas.

Esta misma autora sefiala que la oralidad es cronolégicamente anterior a la
escritura, por tanto, se entiende como un proceso inmanente al desarrollo del ser
humano y nutrido con la experiencia del otro en sociedad, que se inicia en la
infancia y termina una vez que se acaba la existencia de las personas. En este

proceso intervienen todos los recursos que favorecen la comunicacion ya sean
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verbales y no verbales, pues en la oralidad no es excluyente este tipo de recurso,
entendiendo que: “A diferencia de lo que ocurre con el cédigo escrito, el habla no
requiere de un aprendizaje formal, se aprende a hablar como parte del proceso de

socializacion” (Calsamiglia H.; Tuson, A.1999, p. 42)

En sintesis, la utilizacién de la modalidad oral, exige estrategias apropiadas
para adecuarse al contexto social y situacional, esto involucra por su parte, nutrir
Su uso igualitario para permitir la ejercitacion y participacion activa del uso del
lenguaje, esto es dotar de “bienes linguisticos y comunicativos” (Bourdieu, 1982,
citado por Calsamiglia H.; Tuson, A.1999, p. 43), en todos los grupos de
personas, definiendo asi, al recurso de comunicacién por excelencia y que unifica

diferentes comportamientos sociales.
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1.3. COMUNICACION ORAL

Los seres humanos tenemos como condicion natural, consustancial, y como
parte de una especie, la posibilidad de expresarnos de forma oral. Al llevarlo a
cabo no solo debemos articular los fonemas, sino utilizamos un amplio nimero de
partes de nuestro cuerpo “aprovechando érganos del sistema respiratorio y de
diferentes partes de la cabeza: labios, lengua, fosas nasales... También los
movimientos de los ojos, diferentes expresiones faciales y otros movimientos
corporales forman parte de la oralidad, asi como las “vocalizaciones” y otros

“ruidos”....” (Calsamiglia, Tus6n. 2007)

Sin duda alguna, tenemos la capacidad del raciocinio, que nos hace pensar
antes de expresar alguna idea, es por esto que no todas las formas de
comunicacién oral son “naturales”, pues al evolucionar nuestro pensamiento
vamos dando otras formas a nuestras expresiones debido a las situaciones en las
que el hombre se ve envuelto y planeamos, entonces, el discurso de manera mas
estructurada. Es aqui donde nacen los géneros literarios, los discursos
argumentativos, expositivos, los debates, coloquios, discursos de despedida, etc.
haciéndose necesario un alto grado de preparacion, lo que muchas veces va de la

mano de la escritura.
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La oralidad durante muchos afios fue el Unico medio de comunicacion del
hombre, luego al acompafiarse de la escritura fue convirtiéndose en un elemento
estudiado y mas formal, pues resultaba mas facil estudiarlo en un soporte que se
puede revisar una y otra vez, en cambio: “El estudio de la oralidad no ha podido
realizarse de forma sistematica y atendiendo a toda la complejidad del habla
debido a que soélo recientemente es posible, gracias a los avances tecnoldgicos,
“capturar” la palabra y convertirla en un objeto que se puede manipular, describir y

analizar con ciertas posibilidades de éxito” (Calsamiglia, Tuson. 2007).

Muchas veces se ve menoscabado este arte de expresar oralmente, por ser
poco preciso su estudio y andlisis. Sin embargo, la mayor parte del tiempo
utilizamos este medio para comunicarnos, lo que implica que sufra modificaciones

constantes.

HABILIDADES LINGUISTICAS ORALES

El principal objetivo del enfoque comunicativo oral es desarrollar en los
alumnos el mejor modo de poder comunicarse de manera efectiva sobre la base
de su lengua materna. Para esto es fundamental que manejen las habilidades
linguisticas, o también Illamadas destrezas, capacidades comunicativas,
macrohabilidades. Estas macrohabilidades son cuatro: Escuchar, Hablar, Leer,

Escribir, las que clasifican segun el codigo (oral o escrito) y por su papel en el
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proceso de la comunicacion (receptivo o de comprension y productivo o de

expresion), como lo muestra el cuadro 4.

A partir de estas habilidades, se desprenden destrezas méas especificas,
llamadas microhabilidades, como, por ejemplo, la lectura comprensiva:

comprender el significado global de un texto, reconocer fonemas, inferir datos, etc.

Segun el papel en el proceso de
comunicacion.

Receptivo Productivo

Segun el cédigo

(o comprension)

(0 expresion)

Oral

Escuchar

Hablar

Escrito

Leer

Escribir

Cuadro 4: Clasificacion de las habilidades lingtiisticas. (Cassany, 1998. p, 88)

La lengua oral, en comparacién a la objetividad y precision del codigo
escrito, “es mas coloquial, subjetiva, redundante y abierta; con una sintaxis mas
simple, repleta de anacolutos, frases inacabadas, circunloquios, elipsis,
repeticiones, etc; y un léxico mas general y pobre, con palabras comodin (cosa,
esto o0 sea), repeticiones, onomatopeyas y frases hechas” (Cassany, 1998. P. 90).
Con la finalidad de establecer comparaciones Cassany y otros (pp. 90, 91),

también presentan las caracteristicas mas representativas de cada canal (oral y
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escrito), evidenciando que cada produccion es distinta, siendo asi también sus
objetivos y estrategias que adoptamos para poder comprenderlas.
Las caracteristicas que presenta el canal oral son las siguientes:

1. Canal auditivo. El receptor comprende el texto a través del oido.

2. El receptor percibe sucesivamente (uno tras otro: proceso serial) los
diversos signos del texto.

3. Comunicacién espontanea. El emisor puede rectificar, pero no borrar lo que
ha dicho. El receptor esta obligado a comprender el texto en el momento de
la emision y tal como se emite.

4. Comunicacién inmediata en el tiempo y el espacio. El cédigo oral es mas
rapido y mas agil.

5. Comunicacién efimera (verba volant). Los sonidos solamente son
perceptibles durante el poco tiempo que duran en el aire.

6. Utiliza mucho los codigos no verbales: la fisonomia y los vestidos, el
movimiento del cuerpo, la conducta tactil, el paralenguaje, el espacio de la
situacién, etc. En una conversacion normal, el significado social de los
codigos no verbales es del 65% contra el 35% de los verbales.

7. Hay interaccién durante la emision del texto. Mientras habla, el emisor ve la
reaccion del receptor y puede modificar su discurso segun ésta. El lenguaje
oral es negociable entre los interlocutores.

8. El contexto extralingiistico tiene un papel muy importante. El codigo oral se

apoya en él: codigos no verbales, deixis, etc.
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Segun las caracteristicas vistas recientemente, podemos concluir entonces
que para escuchar algun tipo de texto el receptor debe tener ciertas caracteristicas
y estrategias para poder decodificar el mensaje que recibié. Es por esto que
debemos desarrollar habilidades tanto receptivas como productivas, pues tanto
para producir como para captar un mensaje se debe tener un manejo del lenguaje,
comprender variedades dialectales, dominar el Iéxico, tener control del lenguaje,
entre otras, en mayor o menor medida segun el rol que cumpla en el intercambio

comunicativo.

La macrohabilidad de la comprensién oral (escuchar), implica “comprender
el mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de
construccion del significado y de interpretacion de un discurso pronunciado
oralmente.” como se explica en el texto Ensefiar lengua (Cassany y otros, 1998, p.
101).

De las cuatro habilidades esta es la que menos interés despierta, puesto
que, al ser denominada receptiva por muchos afios, se ha pensado que es
pasiva, sin embargo, como lo revisamos en la definicion anterior, implica una serie
de microhabilidades como reconocer, seleccionar, interpretar, anticipar, inferir,
retener. Para esto es necesario conocer la gramatica y el Iéxico de una lengua, de
manera parcial o total, y poseer capacidades cognoscitivas generales de atencion

y memoria.
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Con respecto a la macrohabilidad de expresion oral (escuchar) se debe
mencionar su creciente importancia, pues es la puerta de entrada para optar a un
trabajo, mostrar una buena imagen personal o ser una persona que posee un
buen manejo comunicativo. Esta habilidad es aprendida desde que somos muy
pequefios, sin embargo, es en la escuela donde se refuerzan las habilidades que

debemos desarrollar para que logremos comunicarnos eficazmente.

Las microhabilidades que requiere la expresiéon oral involucran procesos
como planificar el discurso, conducir el discurso, negociar el significado, producir
el texto, atender a los aspectos no verbales, que muchas veces va acompafiado

de la escritura.

Existen diversas situaciones comunicativas orales donde se deben poner en
practica las microhabilidades presentadas anteriormente, que varian segun el
contexto, segun J. Badia et al (1988), distinguen tres que se clasifican segun el
namero de participantes: las que pueden ser singulares, es decir, el emisor solo
transmite el mensaje sin posibilidad que el/los receptores puedan responder
inmediatamente; las duales son aquellas situaciones en las que participan dos
interlocutores, es decir, existe el feedback; finalmente estan los plurales que es la
interaccion entre tres participantes o mas, habiendo también una retroalimentacion

comunicativa. Cassany (1998) presenta, en el cuadro 5, una compilacién de los
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datos anteriores y otorga algunas caracteristicas de la comunicacion oral segun la

auto o plurigestién, que resume algunas caracteristicas.

COMUNICACION ORAL

AUTOGESTIONADA PLURIGESTIONADA
Exposicion, conferencia, charla, discurso. Dialogo, tertulia, entrevista, conversacion,
debate

1.- Una sola persona elabora el texto. Hay una | 1.- Varias personas colaboran en la gestion del

sola voz. texto. Varias voces.
2.- El emisor gestiona el texto (tema, tiempo, 2.- Los interlocutores negocian el texto (tema,
intervencion, tono, etc.) intervenciones, tono, etc.)

3.- Se establecen turnos de palabras, hay
intercambios de roles de emisor-receptor,
encabalgamiento de intervenciones, etc.

4.- Modalidad basicamente enunciativa: 4.- Cambios frecuentes de modalidad:
afirmaciones. preguntas, respuestas, negaciones,

afirmaciones, etc.

5.- Caracteristicas lingiiisticas mas cercanas al | 5.- Caracteristicas tipicas de lo oral:
escrito: gramaticalidad, descontextualizacion, reducciones, pronombres (td, él, yo), elipsis,
elaboracion, pronunciacion cuidada... etc.

Cuadro 5: Adaptacion de diferencias segun los participantes de la situacion
comunicativa. (Cassany 1998, p. 139).

En este apartado se hace evidente la complejidad del proceso
comunicativo, pues conlleva ademas de la expresién verbal, una serie de
elementos necesarios para complementar lo que se quiere expresar como lo es la
kinésica, la proxémica, los recursos propios de la oralidad, los actos de habla, los

principios de cooperacién, en general, todos aquellos elementos que enriquecen el
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lenguaje y su modalidad oral. Junto con esto en necesario el desarrollo de las
macrohabilidades para ser un orador competente en un medio que requiere con

mayor urgencia una comunicacion efectiva.
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[1.4. DISCURSO ORAL EN EL AULA

La relevancia de la ensefianza de la oralidad en el aula impulsa a desplegar
todas las herramientas desde la edad temprana de los estudiantes hasta el fin de
la escolaridad, en funcién de la reafirmacion de las competencias en general, “la
ampliacion de la comunicacion oral se enfoca en este curriculum desde los inicios
de la escolaridad, como un modo de ir dando oportunidades a nifios y nifias para
gue escuchen en forma activa y tomen la palabra en situaciones relacionadas con

su vida personal, escolar y social” (MINEDUC, 2002, p. 32).

Es indiscutible comprender que la institucionalidad escolar es el centro de la
formacién y articulacién de las competencias comunicativas que los estudiantes
deben lograr debido a la planificacion y organizacion de los contenidos que existen
en funcion de las mismas “en el desarrollo de la competencia comunicativa oral
desempefia un papel fundamental la institucion escolar, ya que en ella se pueden
programar y planificar -de forma adecuada al alumnado concreto- formas de
acceso a practicas discusivas menos comunes y que aumentaran el “capital”

comunicativo de la futura ciudadania” (Calsamiglia, Tuson. 2007 p.44)

Desde este punto de vista, se puede ver a su vez, el despliegue
generalizado por contribuir desde el Ministerio de Educacion en el desarrollo de

estas competencias, dejando plasmado en el Subsector de lenguaje y
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comunicaciéon que “la propuesta formativa de este sector de aprendizaje apunta
hacia el desarrollo de las competencias comunicativas requeridas por los

estudiantes para su desarrollo integral” (MINEDUC, 2009, p. 31).

A su vez, se aprecia en que la organizacion de los Planes y Programas
presentan orientaciones que permiten una integracion total dentro del quehacer,
frente a las competencias comunicativas, ademas de indicar algunos aspectos

relevantes en tal formacion:

“Por este motivo el desarrollo de la competencia comunicativa se
asume como objetivo general del sector, lo que implica definir un enfoque
didactico que posibilite efectivamente el desarrollo de habilidades de
comunicacion (linguistica, discursiva y pragmatica). Esto implica favorecer
la adquisicion de conocimientos, técnicas y estrategias que permitan a
alumnos y alumnas alcanzar las competencias necesarias para
desempeiiarse como eficientes receptores y productores de variados tipos
de discurso y textos, en diferentes situaciones de comunicacion”.

(MINEDUC, 2009, p.32)

De la misma forma, MINEDUC (2009) plantea a través de los objetivos
fundamentales transversales que “En el ambito del desarrollo del pensamiento, en

Educacion Basica y Media, se deben promover las siguientes habilidades
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transversales: las comunicativas, que se vinculan con exponer ideas, opiniones,
convicciones, sentimientos y experiencias de manera coherente y fundamentada,
haciendo uso de diversas y variadas formas de expresiéon”  otorgando una
importante carga de significacibn en funcién al desarrollo de la competencia
comunicativa oral para una formacion integral de los y las estudiantes de nuestro

pais.

Asimismo, los Objetivos Fundamentales Transversales, en esta perspectiva,
estan presentes al relacionarse con el respeto a la diversidad de ideas y
planteamientos, el desarrollo de procesos intelectuales y la reflexion sobre el
medio natural, social y cultural. Estos objetivos se integran especialmente a través
de la participacion en situaciones comunicativas de interés general y de la lectura
y apreciacion de obras literarias que presenten contenidos significativos para la

vida personal y social de los estudiantes.

Comprende por su parte, que el rol activo y participativo de los estudiantes
contribuye a partir de actividades concretas y significativas en el desarrollo de
estas competencias indicando que, “la comunicacion oral considera la audicion y
la expresion como dos procesos complementarios inseparables en la practica. Por
este motivo se incorpora el concepto de “interactuar” (MINEDUC, 2009, p. 32) que
supone que en las situaciones comunicativas orales siempre se esta

desempeiiando el doble rol de auditor y hablante. Para ello se sefiala la necesidad
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de estimular en forma constante y sistemética a escuchar atenta, comprensiva y
criticamente una variedad de textos literarios y no literarios, y a participar activa y

creativamente en situaciones comunicativas espontaneas e intencionadas.

Junto a la interaccion también se propone una progresiva familiarizacion de
los estudiantes con los diversos tipos de textos orales: relatos, exposiciones,

informes, entre otros.

Al revisar el despliegue total de los esfuerzos, es necesario establecer que
el aula supone un escenario propicio para que los estudiantes sean capaces de
desenvolverse comodamente y de forma efectiva en los procesos dispuestos para
gue puedan alcanzar con pequefios ejercicios, los logros preestablecidos por el
docente a cargo, ya sean estos ejercicios especializados y de mayor elaboraciéon

asi como también, aquellos de disposicién mas cercana y de menor elaboracion.

Las disposiciones que permiten al docente buscar la rigurosidad, cercania
a la realidad de los estudiantes vy efectividad de sus logros, es posible también
encontrarla en los planes y programas, dado que desde ahi se manifiesta
claramente, a través de los ejes en que se sustentan el Subsector y tal como los
muestra el cuadro 6, los Contenidos Minimos Obligatorios manifiestan los
lineamientos a seguir en funcion de los estudiantes. Estos contenidos estan

organizados como parte de aprendizajes esperados que bajo las orientaciones de
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los criterios de evaluacion forman la organizacion de un trabajo colaborativo y

minucioso que el docente debe impulsar en su trabajo.

Lo anterior se traduce en un enfoque comunicacional o comunicativo
funcional que considera el lenguaje como una herramienta eficaz de expresion,
comunicacién e interaccion. Esto implica estimular a los estudiantes para que
utilicen el lenguaje para pensar, crear, procesar variadas informaciones, recrearse,
desarrollar la autoestima y la identidad, en una dimension personal y social.

MINEDUC, (2009)

COMUNICACION ORAL:

1. Participacién en conversaciones espontaneas y formales, escuchando atentamente,
expresando opiniones y comentarios relacionados con el tema y respetando el turno
para tomar la palabra.

2. Audicién frecuente de textos literarios: cuentos, fabulas, leyendas, poemas leidos o
recitados, colmos y didlogos breves, con tematicas significativas, interesandose por la
literatura, gozando de ella.

3. Demostracion de la comprension de los textos vistos y/o escuchados a través de
comentarios, preguntas y expresiones artisticas.

4. Pronunciacion y articulacion adecuadas al expresarse en conversaciones
espontaneas y formales.

5. Recitacion de poemas de la tradicion oral con entonacion y expresion corporal
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espontanea.

6. Manejo de palabras y expresiones en juegos y otras situaciones comunicativas
orales.

7. Produccién o reproduccion oral en situaciones de juego, de relatos, experiencias
personales, fantasias, rimas, adivinanzas y trabalenguas.

8. Participacion en diversos juegos teatrales y dramatizaciones espontaneas o

preparadas, sobre situaciones de la vida real o a partir de textos audiovisuales.

Cuadro 6: Contenidos minimos obligatorios (MINEDUC, 2009, p.39)

En el cuadro que se aprecia en la parte superior, nos entrega las
orientaciones respecto al rol activo de los involucrados en el aprendizaje de las
competencias comunicativas orales, atendiendo a la participacion de las y los
estudiantes en dicho proceso, a las practicas que contribuyen a su formaciony la
preocupacion que las y los docentes deben enfrentar para procurar la estimulacion

de sus estudiantes.

En esta tarea se aprecia ademas, la participacion activa ante las practicas
cotidianas como conversaciones, didlogos, audicion y articulacion de discursos
cercanos a la realidad de cada uno de ellos. Se vincula por su parte, un(a)
docente ocupado(a) desde su formacion, en la tarea de reconocer el rol activo del

desarrollo de las habilidades comunicativas orales.
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Cabe mencionar que en los Estandares de Pedagogia para la Educacion
Media, en Lenguaje y Comunicacion se indica que el(la) docente “Sabe ensefar a
los alumnos y alumnas a ser hablantes y oyentes capaces de desenvolverse
competentemente en diversas situaciones comunicativas” , reafirmando desde la
formacién de profesionales de la educacion, la ocupacién y compromiso ante la
tarea de educar en el ejercicio, valorando y respetando la diversidad de contextos

y modos de aprendizajes.

Ante esto, es importante atender a las necesidades educativas de los y las
estudiantes, no solo en préacticas cotidianas aisladas, sino por el contrario,
establecer también una clara conviccidén en la tarea de considerar la evaluacion
como un factor dominante para medir aprendizajes y a su vez, para conectar los

factores (contextuales, sociales, econdmicos, etc.) que intervienen en los mismos.

A continuacion se presentan en el siguiente apartado, los elementos
constitutivos a la evaluacion y evaluacion de la oralidad, reforzando los aspectos
que intervienen y que apoyan metodoldgica y tedricamente en la ensefianza y

aprendizaje de las habilidades comunicativas orales.
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Il. 5. EVALUACION DE LA ORALIDAD EN EL AULA

Si se parte de la base de considerar que todo aprendizaje debe ser
evaluado para mejorar la calidad de ellos, es necesario consensuar los aspectos
que describen y que se consideran en la evaluacion, “entendida como la
formulacion de juicios sobre dichos aprendizajes” Condemarin M. y Medina A.
(2000).

Dentro de la oralidad, uno de los componentes mas complejos y ambiguos
en esta area corresponde a la evaluacién, sin embargo, hay ciertas orientaciones
que permitirdn un trabajo mucho mas riguroso y ademas auspicioso en el
desarrollo de las competencias comunicativas orales enfocado principalmente al

trabajo de los y las estudiantes en el aula.

Por su parte, asumir la responsabilidad de una evaluacion metodica y
efectiva, involucra saber identificar el fin de la misma para determinar qué juicios
deberan estar asociados a la practica y qué esperamos de dicha practica, en otras
palabras, esclarecer los criterios a evaluar lo mas objetivo posible. Asi mismo,
estos criterios, responderan a desafios dispuestos clase a clase, integrando en el
ejercicio paulatino y sistematico, todos los elementos evaluativos como una
practica consciente y responsable, que tanto los y las docentes y estudiantes
asumen. Con esto, es posible reconocer e integrar la participacion de roles activos

en las actividades propuestas, y que no se diferencian de la practica ni del trabajo
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participativo en actividades habituales de clase. Con ello, se reconoce entonces,
que la oralidad en sus practicas comunes, deben ser integrar los diferentes

contextos y realidades al momento de ser evaluados.

La mejor forma de evaluacion es la observacion directa de las actividades
diarias dentro de la sala de clases, donde el aprendizaje puede ocurrir durante el
trabajo colaborativo, cuando los estudiantes observan el trabajo de otros, cuando
desarrollan un proyecto, aplican programas de lectura silenciosa sostenida,
participan en talleres permanentes de escritura, establecen multiples interacciones
sociales, etc. Estas instancias informan méas plenamente sobre el nivel auténtico
de desarrollo de las diversas competencias de los alumnos. Tierney (1998), citado

por Condemarin M. y Medina A. (2000)

Por otro lado, al intentar definir los lineamientos respecto a lo que es posible
evaluar y la forma de realizar una evaluacion obijetiva y participativa, Condemarin
M. y Medina A. (2000) en su investigacion sobre la evaluacién auténtica de los
aprendizajes, sefialan cinco conclusiones acerca de como los estudiantes
pueden alcanzar el desarrollo de la competencia comunicativa oral:

1.- Los estudiantes aprenden hablando

2.- El habla ayuda a clarificar el pensamiento

3.- El habla ayuda a la comprension

4 .- los estudiantes necesitan hablan antes de escribir
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5.- Tomar la palabra frente a un grupo desarrolla la confianza en su propia

capacidad de expresar ideas.

Estos, constituirian los elementos claves para desarrollar desde temprana
edad las competencias comunicativas orales en los y las estudiantes, debido al
alto grado de participacion de ellos mismos en su aprendizaje y a su vez,

estableciendo parametros reales a los contextos.

¢Como evaluar la oralidad? Condemarin M. y Medina A. (2000) nos
propone que, “el habla de los nifios proporciona una gran cantidad de informacion
acerca de su creciente aprehension de los significados y de las posibilidades de
expresion de su lenguaje. A nivel de la sala de clases, las demostraciones mas
claras del domino del lenguaje (funciones, componentes, tipos de discurso) de los
nifilos pueden evaluarse, principalmente, a través de las situaciones espontaneas y
situaciones intencionadas”. Esto reafirma el componente activo del estudiante en
su propia formaciéon y ademas, obliga al docente a buscar a través del propio

estudiante, los recursos para una evaluacion lo mas efectiva posible.

Dentro del mismo plano, se puede analizar que las orientaciones de
evaluacion de la oralidad, propuestas por Condemarin M. y Medina A. (2000)
apuntan hacia dos esferas, y tal como muestra el cuadro 7, una hacia la practica,

ejercicio y evaluacion en situaciones espontaneas de la expresion oral y practica,
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ejercicio y evaluacion en situaciones intencionadas preestableciendo a su vez

criterios segun la modalidad seleccionada.

¢ COMO EVALUAR LA ORALIDAD?

Situaciones espontaneas:
Para identificar y evaluar la

expresion oral

Conversaciones informales,
Preguntas

Comprension del habla de los otros

Situaciones intencionadas:
Para evaluar conocimiento del

lenguaje

Historias de familia
Mostrar y decir
Grupos de discusién
Foros y debates
Circulos de ideas
Circulos literarios
Paneles

Juegos de roles
Dramatizaciones

Entrevistas

Cuadro 7: Condemarin M. y Medina A. (2000)

Este recuadro, muestra la organizacion de las actividades propuestas tanto

para evaluar la expresion oral en distintos contextos, surgidos desde la
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espontaneidad y de situaciones informales de comunicacion. Asimismo, se
plantean situaciones intencionadas de comunicacion para evaluar conocimiento
del lenguaje y con ello fomentar las instancias metacognitivas respecto de las

normas y el uso de la lengua.

En el marco de las estrategias de aprendizaje y evaluacion de la oralidad,
otro autor es, Daniel Cassany (2008 p.185), quien plantea que es posible evaluar
las competencias de la capacidad expresiva de los estudiantes, a través de mas
de una prueba, considerando como las mas habituales:

1. Mantener un dialogo o una conversacién informal

2. Leer un texto en voz alta

3. Hacer una intervencion monogestionada breve: una narracién, un
comentario, una argumentacion, etc.

4. Reaccionar ante una situacion concreta que requiere unas férmulas, una
rutina y un lenguaje especial (expresar el pésame a un amigo, dar las

gracias a un desconocido)

Segun este autor, la fiabilidad de las estrategias utilizadas para ensefar,
complementar y/o incrementar la capacidad expresiva de las y los estudiantes,
dependera de la seleccion de actividades cotidianas, préoximas al estudiantado y
supervisadas rigurosamente, antes, durante y después, para alcanzar objetivos

MAas 0 menos claros respecto a la adquisicion de las competencias.
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A la hora de hablar de efectividad en la evaluacion, es necesario reflexionar en
torno a los problemas que enfrentamos respecto a la oralidad en el aula y como
ellos obstruyen el trabajo colaborativo en pos del logro de los aprendizajes. Sin
embargo, establecer estas deficiencias a la hora de vincularnos con la oralidad, es
posible realizar un analisis completo en torno a la realidad de este fendbmeno,

identificando tanto las fortalezas como las debilidades de las mismas.

Es posible identificar por ejemplo, la poca conciencia sobre lo oral
privilegiando lo escrito, esto es, una ensefianza y un aprendizaje centrado en la
gramatica, correccion idiomatica, la escritura y sus reglas, “durante mucho tiempo
se les ha pedido que estudien graméatica con ejercicios mecanicos y cerrados y se
les ha prohibido hablar y colaborar en grupo” Cassany (2008 p.150).
Estableciendo una asociacion implicita entre oralidad y relajo en contraste con la

seriedad y rigurosidad del estudio gramético.

A esto también se suma, como practica habitual en el aula “el insistir mas en la
correccion del habla y menos en la fluidez expresiva” Cassany (2008 p.185).
Orientando la evaluacion hacia la gramaticalidad, como mecanismo objetivo y
medible en la medida que se continle enfocando en reglas que poseen poca
variabilidad.

En contraste a lo anterior, la evaluacion de la oralidad esta sujeta a una

practica lejana, desvalorizada y desconocida, tanto por docentes como por los
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mismos estudiantes. Dentro de estas practicas, el desorden, bullicio y descontrol
lo que son sin duda alguna, los mayores problemas al enfrentarnos con las
practicas orales y su evaluacion, asumiendo el desafio de educar también en una
praxis que integre por ejemplo “aprender la mecanica de la actividad, tienen que
aprender a dominarse, a mantener el orden, a respetar el turno de las palabras y a

no gritar” Cassany (2008, p. 152).

Para ello, la planificacion minuciosa es sin lugar a dudas, la manera mas
efectiva de combatir el vacio respecto a la concepcién existente en torno a las
practicas orales en el aula. A continuacion se presenta un cuadro sobre las

tipologias de ejercicios de expresion oral.

TIPOLOGIA DE EJERCICIOS DE EXPRESION ORAL

Técnica Tipo de Respuestas

1. Dramas 9. Repeticion

2. Escenificaciones 10. Llenar espacios en blanco
3. juego de rol 11. Dar instrucciones

4. Simulaciones 12. Solucién de problemas

5. Juegos escritos 13. Torbellino de ideas

6. Juegos linglisticos

7. Trabajo de equipo

8. Técnicas humanisticas

Recursos/materiales Comunicaciones especificas
14. Historias y cuentos 19. Exposicion

15. Sonidos 20. Improvisacion

16. Imégenes 21. Hablar por teléfono

17. Test, cuestionarios, etc. 22. Lectura en voz alta

18. Objetos 23. Video y cinta de audio

24. Debates y discusiones

Cuadro 8: D. Cassany, M. Luna, G. Sanz (2008)
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A través de este cuadro resumen, es posible identificar algunas de las
estrategias para abordar la comunicacion oral. Entre ellas, se aprecian técnicas
teatrales, dindmicas grupales, juegos de roles, simulaciones, entre otros, que
aluden a la necesidad de incentivar a los aprendices hacia una actitud participativa
y dinamica de buscar el aprendizaje. A su vez se muestran l0s recursos que se

pueden utilizar, las posibles respuestas y estrategias guiadas.

Estas estrategias, tienen como fin enfocar el aprendizaje a través de la
experiencia, es por ello que como docentes debe existir una planificacion que
integre una introduccion clara a las actividades, que distribuya muy bien las
actividades, con tal que cada miembro asuma un roles claramente definidos, ya
sea para ejercitar mediante dialogos dirigidos, dramatizaciones, simulaciones u

otras actividades que se orienten el desarrollo de la oralidad.

Todo lo expuesto anteriormente, evidencia ademas ciertos obstaculos que no
es posible desconocer respecto a la valoracion de la oralidad, tanto de los(as)
docentes como del educando. Suponer por ejemplo, que la oralidad ocupa un
tiempo relevante dentro del aula y que todo aquello que involucre su ensefanza
es considerada como pérdida de tiempo. A su vez, es necesario mantener una
atencion particular respecto a esta tematica, ya que el alumnado debe usar el

habla no solo en situaciones comunicativas espontaneas o coloquiales
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(conversaciones, uso informal de la lengua) sino también en contextos mas

formales y complejos (exposiciones debates descripciones argumentaciones).

Respecto al perfeccionamiento o formacion docente en torno a la oralidad,
Carlos Lomas (1999) plantea que es muy escaso o precario el tiempo destinado al
habla y en contraste a la innegable sobrecarga de contenidos tratados en el aula,
desvinculando el aprendizaje de la préactica. Ademas, plantea la innegable
escasez de materiales y/o recursos didacticos, ausencia de metodologia
especifica, insuficiente formacion tedrica y escasa tradicion didactica referidos a la

tematica en cuestion.

Todo lo anterior, indica una inefable necesidad de profesionalismo respecto a
la aplicacion de estrategias, ya sea didacticas, practicas o evaluativas, con el fin
de establecer rutinas efectivas y propias de la oralidad. Fluidez y correccién, por
su parte, criterios muy utilizados a la hora vincular a la oralidad y la forma de

evaluacion aplicada a la misma.

A continuacién se exponen dos pautas que orientan la evaluacion de los

aprendizajes sobre expresion oral, bajo los parametros de la fluidez y la correccion

idiomatica.
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VALORACION DE LA LENGUA ORAL
Correccion Lingiistica

Pronunciacion

REPELICIONES. ... e
RECHIICACIONES. . ..o e e e

Fuerza expresiva/ aspectos extralinguisticos

Mantenimiento de la atenCiON. ... ..o
BN ONaCION. ... s
EXPresividad. ..o
GESHICUIACION. ...
GESHICUIACION. ...

Contenido de la expresion. Coherenciay cohesion textual

Adecuacion al CONEXTO. ... ... e e s
Estructura textual....... ..o
Claridad e IAEAS. .....cveie e
Ordenacion B IHBAS. ........vie et e
SeleCCiON A 1aS IdBAS. ... .

Observaciones

Cuadro 8: Vila (1999) Citado por Cassany M. Luna, G. Sanz (2008 p. 186)
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El cuadro presentado, corresponde a un modelo de baremos o criterios de
evaluacion  denominado “sistemas analiticos o de bandas (ya que suelen
presentarse en forma de parrilla), que apuntan cada aspecto por separado”
Cassany (2008). En este modelo, es posible determinar que el énfasis esta puesto
en la correccion, dado que sefiala a través de sus apartados una clasificacion que
integra cada criterio a evaluar de forma muy precisa. Esto conlleva que la nota es

la suma de la puntuacion de cada apartado.

Por otro lado, se presenta en el cuadro de la parte posterior, modelo de los
“sistemas mas sintéticos o globales, que asocian un nivel general de la lengua a
una calificacién” Cassany (2008). Este a diferencia del modelo anterior, se centra
mas en la fluidez y se presenta a través el formato de criterios presentados con
descriptores de cada nota. Algunas consideraciones respecto a este modelo, son
que impide la retroalimentacion dado que no presenta espacios para realizarla de

manera escrita, delimitando el analisis de los resultados

Este tipo de recursos, involucra una gran responsabilidad y compromiso en
el proceso de planificaciones de clase y principalmente, las enfocadas al
desarrollo de las competencias comunicativas orales, debido al tiempo necesario
que implica preparar y llevar a cabo este tipo de evaluaciones. Sin embargo se
recomienda su aplicacion una vez por semestre debido a que estos modelos son

reconocidos como los mas eficaces en la evaluacion de la expresion oral.
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INTERVENCION ORAL

0.2 Fluidez

03. Correccién

5. La intencién y el contenido del texto son claros. La
intervencién tiene un orden ldgico, esta bien cohesionada y
los recursos de la lengua que utiliza son variados y
adecuados. El discurso es fluido, con pocas vacilaciones.

4. La intencién y el contenido del texto son claros. La
intervencién tiene una orden légico, pero no es demasiado
larga, o tiene algun problema de estructura o coherencia
(de vehiculo entre las partes del texto). Los recursos que
utiliza con suficientes.

3. La intencibn y contenidos son claros, pero las
intervenciones son cortas por lo que se pide o no completa
alguna de las ideas iniciadas. Los recursos lingliisticos son
suficientes.

O la intencién y el contenido son bastante claros. La
intervencién es suficientemente larga, pero desordenada o
imprecisa.

2. La intervencioén es suficiente para el nivel: la intencién y
el contenido son bastante claros, pero las intervenciones
no estan demasiado cohesionadas y son excesivamente
cortas. Necesita la ayuda constante del examinador. Los
recursos linglisticos son bastante limitados.

O la intervencién, lo suficientemente extensa, es
desordenada y poco cohesionada. A menudo no acaba las
ideas iniciadas. La intencién y el contenido, a veces no son
muy claros.

1. Las intervenciones son cortas y la intencién y el
contenido no son claros. Tiene pocos recursos linguisticos

0. Las intervenciones son muy cortas y el examinado
demuestra muy poca capacidad comunicativa.

5. Buena, a pesar de algin error
irrelevante.

4. Buena, pero con algunos errores
[éxicos y algunos errores de
morfosintaxis o pronunciacion.

3. Aceptable, con algunos errores
de morfosintaxis 0 pronunciacion y
algunos de Iéxico.

2. Defectuosa, con algunos errores
graves de morfosintaxis o muchas
incorrecciones Iéxicas.

1. Defectuosa, con muchos errores
graves de morfosintaxis y de léxico.

0. Muy defectuosa

Cuadro 9: Junta permanent de Catala. Certificado C. Baremo de puntuacion de
una intervencion monogestionada. 1992. Citado por Cassany, M. Luna, G. Sanz (2008 p.

187)
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Otras consideraciones respecto a evaluacion, son las que otorga el
documento del MINEDUC, Evaluacion para el Aprendizaje (2006) se presentan
enfoques y materiales practicos para lograr que sus estudiantes aprendan mas y
mejor, enfocandose en todas las areas del conocimiento, y plantea, por ejemplo
los Diez Principios de la Evaluacion Para el Aprendizaje (p. 26), que son los
siguientes:

1. Es parte de una planificacion efectiva.

2. Se centra en como aprenden los estudiantes.

3. Es central a la actividad en aula.

4. Es una destreza profesional docente clave.

5. Genera impacto emocional.

6. Incide en la motivacion del aprendiz.

7. Promueve un compromiso con metas de aprendizaje y con criterios de
evaluacion.

8. Ayuda a los aprendices a saber como mejorar.

9. Estimula la autoevaluacion.

10. Reconoce todos los logros.

Con respecto a la evaluacion de la oralidad, se presentan criterios que al

mismo tiempo estan relacionados con la escritura.
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Inserto en el Modulo dos, “La Formulacién de Criterios de Evaluacion para
Promover el Aprendizaje”, extrae diversos criterios de programas instaurados en
afos anteriores, por ejemplo el Criterio C de claridad de expresion, que define
como, “El nivel alcanzado en este criterio se determina por la forma en que el
alumno o alumna se expresa, sea en un contexto oral o por escrito.”, con cuatro

niveles de logro y su descriptor.

En otro caso, de los cinco criterios (del uno al cinco) hay solo uno de
Expresion oral y escrita, el criterio nUmero tres, que pertenece a una actividad
extraida de una Capacitacion 2004 del Programa Evaluacion para el Aprendizaje y
lo define como “Habilidad comunicativa para exponer ideas, opiniones y
sentimientos de manera coherente y fundamentada, usando variadas formas de
expresion con un lenguaje adecuado y correcto” p. 89, con cinco niveles de logro y
su correspondiente descriptor, en general criterios como Estilo y uso del Lenguaje,
Comprension y calidad de las ideas, Pensamiento critico, Sensibilidad estética y

creatividad, Comprension, Valérico (trabajo grupal), entre otros.

Con esta revision acerca de la oralidad y la evaluacion, es indicado
establecer la importancia respecto a las estrategias utilizadas, la evaluacion y el
compromiso adquirido en la planificacion de la ensefianza de la oralidad, con el fin
de lograr evidenciar en los estudiantes, aprendizajes que contribuyan

satisfactoriamente a su formacion integral.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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La investigacion a desarrollar se enmarca en el paradigma de la
investigacién cualitativa, segun el autor Olabuénaga (2012, p. 55) “la investigacion
cualitativa equivale a un intento de comprension global. Por muy limitado o
reducido que sea el contenido del tema que aborda, éste es entendido siempre es
su totalidad, nunca como un fenémeno aislado, disecado o fragmentado”. Si bien
nuestro objetivo es comprender la visibn que tienen los futuros docentes de
Lenguaje y Comunicacion a cerca de la oralidad en el aula, lo que conjuga un
tema especifico, detras de ello hay una serie de situaciones que sientan la base
de esta percepcion, como por ejemplo la Ensefianza Basica, Media y Universitaria
en la que se han formado en el aspecto académico los sujetos de estudio, que

conforma el intento de comprender el fenémeno en su totalidad.

El estudio es descriptivo explicativo, por el hecho de representar los
resultados obtenidos, luego de aplicar el instrumento de recoleccién de datos,

describir y explicar la apreciacion de los encuestados con respecto al tema.

La poblacion escogida es de alumnos de las carreras de Pedagogia en
Castellano y Comunicacion, Pedagogia en Educaciéon General Basica y
Pedagogia en Educacion General Basica con Especialidad en Lenguaje y
Comunicacion, ya que estas carreras tienen como una de sus prioridades
desarrollar la competencia oral en sus alumnos. Desde un comienzo la muestra
estaba determinada para encuestar a diez hombres y diez mujeres por carrera, sin

embargo, esto se pudo aplicar solo en la carrera de Pedagogia en Castellano y
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Comunicacion, puesto que en las otras dos carreras el indice de hombres

matriculados es muy bajo.

Entonces, en la carrera de Pedagogia en Castellano y Comunicacion la
muestra es de diez hombres y diez mujeres, en la carrera de Pedagogia en
Educacién General Basica se encuesté a diez mujeres y cuatro hombres y, por
ualtimo, en la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica con especialidad
en Lenguaje y Comunicacion once mujeres y tres hombres. El total de mujeres,
por lo tanto, es de treinta y uno y el de hombres es de diecisiete. Estos datos
seran de suma importancia por el caracter naturalista de extraer la informacién
que nos proporcionen, segun la estructura de la recoleccion de datos, en su
verdadera dimensién, en este caso la Universidad del Bio-Bio, Facultad de

Educacién y Humanidades.

El sujeto de investigacion son alumnos que cursan el segundo afio de las
carreras antes mencionadas. El motivo de esta seleccion se debe a la necesidad
de conocer la percepcion de alumnos que se encuentran cursando, en su mayoria,
el nivel medio de sus estudios de pedagogia con el fin de saber cuales son sus

conocimientos previos y los adquiridos durante sus afos de estudio universitario.
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Para concretar la investigacion se llevaron a cabo en tres grandes fases,

segun el modelo constructivista de Olabuénaga (2012, p. 48):

La primera es tener claramente establecido el objetivo general, los
especificos y el marco tedrico. Extraeremos de la revision bibliogréfica aspectos
centrales de la oralidad en el aula, para posteriormente plantear las preguntas o

pauta de apreciacion que seran aplicadas a una poblacion especifica.

La segunda consiste en realizar la encuesta y aplicarla. El instrumento de
recoleccion de datos utilizado es una encuesta, pues hay un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa de alumnos para saber cual es
su opinién con respecto a un tema. Esta consta de doce afirmaciones que los
estudiantes de pedagogia deben aceptar o rechazar, separados por hombres y
mujeres, marcando su preferencia en los casilleros propuestos como Si / No,
respectivamente. Estas abordan los principales ejes que componen el marco
tedrico, con el fin de rescatar una percepcidn general que tienen aquellas
personas consultadas acerca de la oralidad, por otra parte, el instrumento es
validado por el Dr. Federico Pastene Labrin. Las encuestas fueron aplicadas
durante el horario de clases a un grupo de alumnos al azar, segun se daban las

condiciones permitidas por los docentes a cargo.

Esta tercera y ultima fase es clave para determinar la vision que tienen los
estudiantes con respecto al tema anteriormente sefialado. Es aqui donde se

interpretan y analizan los datos otorgados por nuestra poblacion, para esto es
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necesario tabular los resultados obtenidos con sus respectivos porcentajes y luego
se procede a generar los graficos (de tendencia femenina, masculina y total).
Finalmente se caracteriza la percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje de

la oralidad en el aula y obtener las conclusiones del resultado de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ENCUESTA
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En el presente capitulo se exponen los analisis realizados a partir de los
resultados tabulados de las encuestas aplicadas a alumnos de Pedagogia en
Castellano y Comunicacién, Pedagogia en Educacién General Basica Yy
Pedagogia en Educacion General Bésica con especialidad en Lenguaje y
Comunicacion.

Con esto se pretende dilucidar la percepcion, valoracion de conocimientos
previos y/o aprendidos que tienen los alumnos de Pedagogia en relacion con el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion oral en el aula.

A continuacién se expresan los resultados obtenidos, de las tres carreras
encuestadas de manera individual, en una tabla que especifica la percepcion de
hombres y mujeres, posteriormente a través de graficos representaremos la
informacion recopilada con la finalidad de presentar los resultados de manera mas

representativa.
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IV.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA POR CARRERAS.

En este apartado se expondran los resultados en tablas con los datos
tabulados y luego los gréaficos correspondientes a esta informacion.

Los estudiantes debieron afirmar o rechazar segun su percepcion las

siguientes afirmaciones:

Encuesta.

Escuchar es una macrohabilidad linguistica que cumple un papel receptivo dentro del
proceso de comunicacion.

Para comunicarnos utilizamos un amplio nimero de partes de nuestro cuerpo, como por
ejemplo algunos érganos del sistema respiratorio, movimientos corporales, diferentes partes
de la cabeza (labios, lengua, fosas nasales).

La competencia comunicativa oral tiene incidencia en el desarrollo y la autoestima de los
estudiantes.

La competencia comunicativa oral se asume como un conjunto de habilidades vy
conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad lingliistica puedan
entenderse.

La formacion de personas integrales debe incluir para ello el ejercicio de diversas y
variadas formas de expresién oral, tales como, exposicibn de ideas, sentimientos y
opiniones.

La Comunicacion Oral se centra en la capacidad de ensefiar a las y los estudiantes a ser
hablantes y oyentes preparados para desenvolverse competentemente en diversas
situaciones comunicativas del &mbito personal, laboral, académico y ciudadano.

Los estudiantes que hablan (explican, discuten, ejemplifican) acerca de un tépico, logran un
nivel de comprension mayor gue aquellos estudiantes que no expresan oralmente.

La competencia comunicativa oral integra para su desarrollo, factores sociales y culturales
gue las vy los estudiantes poseen.

Para evaluar oralidad es necesario solo tomar en cuenta los componentes pragmaticos y
sintacticos.

10.

La evaluacion de la competencia comunicativa oral debe integrar estrategias de socializacion
para evidenciar aprendizaje.

11.

Para el desarrollo de las habilidades comunicativas orales es importante propiciar espacios
planificados en la cual se utilicen practicas discursivas menos comunes que aumenten el
capital comunicativo de los y las estudiantes.

12.

Los objetivos dispuestos en los instrumentos de evaluacion de las competencias
comunicativas orales deben centrarse en la integracion del contexto, los intereses y
habilidades particulares de los estudiantes.

71




IV.1.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA CARRERA DE

PEDAGOGIA EN CASTELLANO Y COMUNICACION.

IV.1.1.1 TABLA CON DATOS TABULADOS.

Datos cuantitativos obtenidos en la encuesta aplicada a veinte estudiantes

(diez hombres y diez mujeres).

Preguntas

Hombres

Mujeres

Si | No

Si No

1. Escuchar es una macrohabilidad lingluistica que cumple un papel
receptivo dentro del proceso de comunicacion.

10 | —

9 1

2. Para comunicarnos utilizamos un amplio nUmero de partes de nuestro
cuerpo, como por ejemplo algunos 6rganos del sistema respiratorio,
movimientos corporales, diferentes partes de la cabeza (labios, lengua,
fosas nasales).

10 | -

3. La competencia comunicativa oral tiene incidencia en el desarrollo y la
autoestima de los estudiantes.

10

4. La competencia comunicativa oral se asume como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una
comunidad linguistica puedan entenderse.

5. La formacién de personas integrales debe incluir para ello, el ejercicio
de diversas y variadas formas de expresion oral, tales como, exposicion de
ideas, sentimientos y opiniones.

6. La Comunicacion Oral se centra en la capacidad de ensefar a las y los
estudiantes a ser hablantes y oyentes preparados para desenvolverse
competentemente en diversas situaciones comunicativas del ambito
personal, laboral, académico y ciudadano.

7. Los estudiantes que hablan (explican, discuten, ejemplifican) acerca de
un toépico, logran un nivel de comprension mayor que aquellos estudiantes
gue no expresan oralmente.

8. La competencia comunicativa oral integra para su desarrollo, factores
sociales y culturales que las y los estudiantes poseen.

9. Para evaluar oralidad es necesario solo tomar en cuenta los componentes
pragmaticos y sintécticos.

10. La evaluacién de la competencia comunicativa oral debe integrar
estrategias de socializacién para evidenciar aprendizaje.

11. Para el desarrollo de las habilidades comunicativas orales es importante
propiciar espacios planificados en la cual se utilicen préacticas discursivas
menos comunes que aumenten el capital comunicativo de los y las
estudiantes.

12. Los objetivos dispuestos en los instrumentos de evaluacion de las
competencias comunicativas orales deben centrarse en la integracion del
contexto, los intereses y habilidades particulares de los estudiantes.
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IV.1.1.2 GRAFICOS REPRESENTATIVOS.
Los siguientes graficos representan la tendencia en las respuestas
obtenidas.

Tendencia femenina
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Gréafico IV.1

Tendencia masculina
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Gréfico IV.2

73



Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile

Tendencia total

20
18
16
14
12
10 LN
8 H No
6
4
2
0
1 2 3
Grafico IV.3
Porcentaje total
100
90
80
70
()
g 60
g 50
o
S 40
30
20
10
0
1|2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10|11 12
mSi | 95 | 95 | 95 | 90 | 85 | 90 | 55 | 65 | 60 | 90 | 75 | 90
ENo| 5 | 5 | 5 | 10 | 15 | 10 | 45 | 35 | 40 | 10 | 25 | 10
Gréfico IV. 4

74



IV.1.2.RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA CARRERA DE

PEDAGOGIA EN EDUCACION GENERAL BASICA.

IV.1.2.1 TABLA CON DATOS TABULADOS.

Datos cuantitativos obtenidos en la encuesta aplicada a catorce estudiantes

(cuatro hombres y diez mujeres).

Preguntas

Hombres

Mujeres

Si

No

Si No

1. Escuchar es una macrohabilidad linglistica que cumple un papel receptivo
dentro del proceso de comunicacion.

6 4

2. Para comunicarnos utilizamos un amplio nimero de partes de nuestro cuerpo,
como por ejemplo algunos o6rganos del sistema respiratorio, movimientos
corporales, diferentes partes de la cabeza (labios, lengua, fosas nasales).

10 |-

3. La competencia comunicativa oral tiene incidencia en el desarrollo y la
autoestima de los estudiantes.

10 | —

4. La competencia comunicativa oral se asume como un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linglistica
puedan entenderse.

5. La formacién de personas integrales debe incluir para ello el ejercicio de
diversas y variadas formas de expresién oral, tales como, exposicion de ideas,
sentimientos y opiniones.

6. La Comunicacion Oral se centra en la capacidad de ensefiar a las y los
estudiantes a ser hablantes y oyentes preparados para desenvolverse
competentemente en diversas situaciones comunicativas del ambito personal,
laboral, académico y ciudadano.

7. Los estudiantes que hablan (explican, discuten, ejemplifican) acerca de un
tépico, logran un nivel de comprensién mayor que aquellos estudiantes que no
expresan oralmente.

8.La competencia comunicativa oral integra para su desarrollo, factores sociales y
culturales que las y los estudiantes poseen.

0 |-

9.Para evaluar oralidad es necesario solo tomar en cuenta los componentes
pragmaticos y sintécticos.

10.La evaluacién de la competencia comunicativa oral debe integrar estrategias de
socializacién para evidenciar aprendizaje.

10 |-

11.Para el desarrollo de las habilidades comunicativas orales es importante
propiciar espacios planificados en la cual se utilicen préacticas discursivas menos
comunes que aumenten el capital comunicativo de los y las estudiantes.

12.Los objetivos dispuestos en los instrumentos de evaluacion de las
competencias comunicativas orales deben centrarse en la integraciéon del contexto,
los intereses y habilidades particulares de los estudiantes.
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IV.1.2.2 GRAFICOS REPRESENTATIVOS.
Los siguientes graficos representan la tendencia en las respuestas
obtenidas.

Tendencia femenina
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Gréfico IV. 5

Tendencia masculina
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Gréafico IV. 6
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IV.1.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA CARRERA DE

PEDAGOGIA EN EDUCACION GENERAL BASICA CON ESPECIALIDAD EN

LENGUAJE Y COMUNICACION.

IV.1.3.1 TABLA CON DATOS TABULADOS.

Datos cuantitativos obtenidos en la encuesta aplicada a  catorce
estudiantes (tres hombres y once mujeres).

Hombres | Mujeres
Preguntas

Si no Si no
1.Escuchar, es una macrohabilidad linglistica que cumple un papel receptivo | 3 -- 11 --
dentro del proceso de comunicacion.
2. Para comunicarnos utilizamos un amplio nimero de partes de nuestro cuerpo, | 3 -- 11 --
como por ejemplo algunos o6rganos del sistema respiratorio, movimientos
corporales, diferentes partes de la cabeza (labios, lengua, fosas nasales).
3. La competencia comunicativa oral tiene incidencia en el desarrollo y la | 3 - 11 | -
autoestima de los estudiantes.
4. La competencia comunicativa oral se asume como un conjunto de habilidades y | 3 -- 11 --
conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linglistica
puedan entenderse.
5. La formacion de personas integrales debe incluir para ello, el ejercicio de | 3 -- 10 1
diversas y variadas formas de expresién oral, tales como, exposicion de ideas,
sentimientos y opiniones.
6. La Comunicaciéon Oral se centra en la capacidad de ensefiar a las y los | 3 -- 11 --
estudiantes a ser hablantes y oyentes preparados para desenvolverse
competentemente en diversas situaciones comunicativas del ambito personal,
laboral, académico y ciudadano.
7. Los estudiantes que hablan (explican, discuten, ejemplifican) acerca de un |2 1 8 3
tépico, logran un nivel de comprensién mayor que aquellos estudiantes que no
expresan oralmente.
8. La competencia comunicativa oral integra para su desarrollo, factores sociales y | 3 -- 10 1
culturales que las y los estudiantes poseen.
9. Para evaluar oralidad es necesario solo tomar en cuenta los componentes |2 1 1 10
pragmaticos y sintécticos.
10. La evaluacion de la competencia comunicativa oral debe integrar estrategias | 2 1 10 1
de socializacion para evidenciar aprendizaje.
11. Para el desarrollo de las habilidades comunicativas orales es importante | 3 -- 11 --
propiciar espacios planificados en la cual se utilicen préacticas discursivas menos
comunes que aumenten el capital comunicativo de los y las estudiantes.
12. Los objetivos dispuestos en los instrumentos de evaluacion de las|2 1 9 2
competencias comunicativas orales deben centrarse en la integracion del contexto,
los intereses y habilidades particulares de los estudiantes.
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IV.1.3.2 GRAFICOS REPRESENTATIVOS.
Los siguientes graficos representan la tendencia en las respuestas
obtenidas.
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IV.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE
PEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO.
IV.2.1 TABLA CON DATOS TABULADOS.

Datos cuantitativos obtenidos en la encuesta aplicada a cuarenta y ocho
estudiantes (diecisiete hombres y treinta y una mujeres).

En la carrera de Pedagogia en Castellano y Comunicacion la muestra es de
diez hombres y diez mujeres, en la carrera de Pedagogia en Educacion General
Bésica se encuestd a diez mujeres y cuatro hombres y en la carrera de Pedagogia
en Educacion General Basica con especialidad en Lenguaje y Comunicacion once

mujeres y tres hombres.

MUJERES (31) HOMBRES (17) Total (48)

N°e | Si % No % Si| % | No % |Si| % |No %

1 |26| 839 5 | 16,1 | 16| 941 | 1 59 |42| 875 | 6 | 12,50
2 | 31| 1000 | O 00 |16 941 | 1 59 (47979 | 1 2,08
3 [31] 1000 | O 00 |16 941 | 1 59 (47979 | 1 2,08
4 | 29| 935 2 65 | 15| 882 | 2 | 11,8 |44 | 91,7 | 4 8,33
5 | 27| 871 4 | 129 |15| 88,2 | 2 | 11,8 |42| 875 | 6 | 12,50
6 | 29| 935 2 65 | 15| 882 | 2 | 11,8 |44 | 91,7 | 4 8,33
7 | 22| 71,0 9 | 290 | 9 | 529 | 8 | 471 |31 | 64,6 | 17 | 35,42
8 | 26| 839 5 | 16,1 | 13| 76,5 | 4 | 235 | 39| 81,3 | 9 | 18,75
9 | 6 194 | 25| 806 |11| 64,7 | 6 | 353 |17 | 354 | 31 | 64,58
10 |29 | 935 2 6,5 | 14| 824 | 3 | 176 | 43| 89,6 | 5 | 10,42
11 [ 28| 90,3 3 97 |12| 706 | 5 | 29,4 |40| 833 | 8 | 16,67
12 | 28| 90,3 3 97 |14| 824 | 3 | 176 |42| 875 | 6 | 12,50
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IV.2.2 GRAFICOS DE TENDENCIA Y PORCENTAJE.

Los siguientes graficos representan la tendencia y el porcentaje en las
respuestas obtenidas de los alumnos de Pedagogia de la Universidad del Bio-Bio.
Gréficos representativos de las mujeres encuestadas.

Tendencia femenina
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30 -
25 -
20 -
mSi
15 - H No
10 -
5 .
O .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Gréafico IV.13
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mNo|16,1| 0,0 | 0,0 | 65 |12,9| 6,5 [29,0|16,1 /80,6 | 6,5 | 9,7 | 9,7
Gréafico IV.14
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Gréficos representativos de los hombres encuestados.

Tendencia masculina
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Gréficos representativos del total de las personas encuestadas.

Tendencia total
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IV.2.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS.
En este apartado se realizard una interpretacion de los datos obtenidos en

la encuesta aplicada a los estudiantes de Pedagogia.

1.- Escuchar, es una macrohabilidad linguistica que cumple un papel
receptivo dentro del proceso de comunicacion.

En relaciobn con las macrohabilidades linglisticas la mayoria de los
encuestados, en las mujeres un 83,9% y en los hombres un 94,1%, creen que
escuchar es una habilidad linguistica y, por lo tanto, que las personas ademas de
saber comunicarse de manera oral también deben saber escuchar para desarrollar
las destrezas pertenecientes al canal oral. El 12,5% no consideran, este papel

receptivo o de comprension como propia de la oralidad.

2.- Para comunicarnos utilizamos un amplio niumero de partes de nuestro
cuerpo, como por ejemplo algunos d&rganos del sistema respiratorio,
movimientos corporales, diferentes partes de la cabeza (labios, lengua, fosas
nasales).

Con respecto a esta afirmacion los encuestados respondieron en su
mayoria de manera positiva, 1o que se ve reflejado en un 97,9%. En el caso de las
mujeres consultadas aprueban esta aseveracion en su totalidad, es decir, en un
100%. Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes de Pedagogia cree

que para comunicarnos utilizamos un numero importante de partes de nuestro
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cuerpo y tienen una nocién del proceso biomecénico que esta produccion oral

necesita.

3.- La competencia comunicativa oral tiene incidencia en el desarrollo y la
autoestima de los estudiantes.

Segun las respuestas de los encuestados la mayoria, el 97,9% del total,
afirma que existe una incidencia en el desarrollo integral de los alumnos el hecho
de desarrollar la competencia comunicativa oral. El 2,08% restante no considera
esta opcion valida en la enseflanza de habilidades comunicativas orales. En el

caso de las mujeres la respuesta positiva fue unanime.

4.- La competencia comunicativa oral se asume como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una
comunidad linguistica puedan entenderse.

En la mayoria del los estudiantes de Pedagogia la respuesta fue afirmativa,
considerando un 91,7% del total y resultando un 8,33% de respuestas negativas.
Se concluye que mas del 90% de los encuestados entiende la comunicacion oral
como una competencia que involucra conocimientos y habilidades insertos en una
comunidad linguistica que la utiliza para asi poder entenderse de manera efectiva.
La minoria, por otra parte, no asocia la competencia comunicativa oral como una
forma de establecer intercambios de ideas en una comunidad, siendo un aspecto

fundamental en esta.
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5.- La formacion de personas integrales debe incluir para ello, el ejercicio
de diversas y variadas formas de expresién oral, tales como, exposicion de
ideas, sentimientos y opiniones.

En relacién con la formacion integral vinculada a la expresion oral, el 87,5%
de los encuestados asegura que existe una estrecha relacibn entre ambos
factores, ademas de reconocer las formas de expresiéon como la exposicion de
ideas, sentimientos y opiniones, que pueden ayudar en la articulaciébn de los
aspectos sefialados anteriormente. El 12,5% no asocia al desarrollo integral de las
personas el hecho de tener la capacidad de comunicarse de manera efectiva a

través de diversas técnicas de expresion.

6.- La Comunicacion Oral se centra en la capacidad de ensefiar a las y los
estudiantes a ser hablantes y oyentes preparados para desenvolverse
competentemente en diversas situaciones comunicativas del ambito
personal, laboral, académico y ciudadano.

En los resultados apreciados un 8,33% de los encuestados cree que la
comunicacion oral que desarrollamos, como docentes, en los estudiantes no los
capacita para desenvolverse de manera competente en situaciones comunicativas
ligadas sus vidas, desde un punto de vista transversal. En cambio un 91,7%
asegura que desarrollar esta competencia prepara a los jovenes para ser
hablantes y oyentes con las herramientas necesarias para afrontar situaciones

cotidianas en su presente, como también en el futuro.
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7. Los estudiantes que hablan (explican, discuten, ejemplifican) acerca de
un tépico, logran un nivel de comprension mayor que aquellos estudiantes
que no expresan oralmente.

En esta pregunta es posible indicar que el 65% de los estudiantes
encuestados considera que para alcanzar un nivel mayor de comprension sobre
un tema determinado, son necesarias practicas como la explicacion, la discusién y
la ejemplificacion. Cabe sefalar que, un 35% de los encuestados no consideran
relevante la capacidad de exponer oralmente respecto de un tema para lograr

niveles de comprension superiores.

8. La competencia comunicativa oral integra para su desarrollo, factores
sociales y culturales que las y los estudiantes poseen.

Es posible determinar en esta pregunta, que la construccion social vy
cultural, segun el 81% de los estudiantes encuestados, cumple un rol importante
en el desarrollo la competencia oral. Mientras que solo un 19% de los
encuestados, considera que estos elementos no son relevantes en la formacion de

la oralidad.

9. Para evaluar oralidad es necesario solo tomar en cuenta los componentes
pragmaticos y sintacticos.
El 35% de los estudiantes encuestados, solo reconoce estos elementos

como fundamentales en la evaluacién de la oralidad, mientras que el 65%
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considera que estos elementos no son solo estos criterios los Unicos relevantes al

momento de evaluar habilidades comunicativas orales.

10. La evaluacion de la competencia comunicativa oral debe integrar
estrategias de socializacion para evidenciar aprendizaje.

Para el 90% de los encuestados las estrategias de socializacion para
evidenciar aprendizaje deben ser integradas en la evaluacion, asignando solo un

10% al no uso de dichas estrategias.

11. Para el desarrollo de las habilidades comunicativas orales es importante
propiciar espacios planificados en la cual se utilicen practicas discursivas
menos comunes que aumenten el capital comunicativo de los y las
estudiantes.

El 83% de los estudiantes encuestados considera importante propiciar
espacios planificados en donde sean los alumnos quienes utilicen practicas
discursivas menos comunes para aumentar su propio capital comunicativo,

mientras que el 17% no lo cree necesario.

12. Los objetivos dispuestos en los instrumentos de evaluacion de las

competencias comunicativas orales deben centrarse en la integracion del

contexto, los intereses y habilidades particulares de los estudiantes.
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En los resultados ante esta pregunta, el 88% de los encuestados considera
el contexto, los intereses y habilidades particulares de los estudiantes son
elementos fundamentales que no pueden estar alejadas de la evaluacion de las
habilidades comunicativas orales, versus un 12% de los estudiantes que

manifiesta que estos elementos no son fundamentales.
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IV.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE
PEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO- BIO.
A partir de los antecedentes reunidos, se expresa el analisis de los items

que fueron consultados a los estudiantes.

1. Los encuestados coinciden, en su mayoria, con que escuchar forma parte de la
macrohabilidad linglistica y, por tanto, se encuentra en el mismo nivel de
importancia que leer, escribir y hablar, siendo este ultimo perteneciente al codigo
oral al igual que escuchar, como lo asegura Cassany, (1998. p, 88) cuando
menciona que las “macrohabilidades son cuatro: Escuchar, Hablar, Leer, Escribir,
las que clasifican segun el cédigo (oral o escrito) y por su papel en el proceso de
la comunicacién (receptivo o de comprension y productivo o de expresion)”. Por
otra parte, quienes negaron esta afirmacion, no consideran importante dentro del
proceso comunicativo este papel receptivo como una manera de comprender los

mensajes enviados por el emisor.

2. En su mayoria, los encuestados asumen que un gran namero de recursos
corporales, complementan la realizacion de fonemas, puesto que conocen o
infleren que para expresarse hay una serie de procesos biomecanicos necesarios
para producir un mensaje oral, como el funcionamiento del sistema respiratorio,
los movimientos corporales (paralenguaje), algunas partes pertenecientes al

rostro, entre otros, segun lo asegura Calsamiglia, Tusén. 2007, al sefalar que
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“aprovechando oOrganos del sistema respiratorio y de diferentes partes de la
cabeza: labios, lengua, fosas nasales... También los movimientos de los ojos,
diferentes expresiones faciales y otros movimientos corporales forman parte de la
oralidad, asi como las “vocalizaciones” y otros “ruidos”. A pesar de seguir una
l6gica esta estructura funcional del cuerpo humano, existen alumnos de pedagogia
qgue no lo saben, lo que no deja de ser relevante y preocupante en cuanto a la
formacién académica de quienes trabajaran con la comunicacion oral y ademas

procuraran profesionalmente desarrollar en sus estudiantes.

3. Si bien la mayoria de los estudiantes de pedagogia considera esta competencia
de intercambio comunicativo como eje central para establecer relaciones en una
comunidad de hablantes, es alarmante que los encuestados que respondieron de
manera negativa no piensen en esta afirmacion como verdadera debido a que
poseemos conocimientos y habilidades linglisticas con las cuales realizamos
intercambios comunicamos a diario y a lo largo de toda nuestra vida, siendo el
resultado de una cultura, teniendo en consideracion lo que sefiala Hymes acerca
de que “la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad

linglistica puedan entenderse” (Pilleux, M. 2001).

4. Para un gran numero de encuestados la Comunicacion Oral tiene gran

incidencia en el desarrollo de los estudiantes el area tanto académica, como
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también personal. En este Ultimo sentido, el/la joven, al saber que posee las
herramientas necesarias para poder expresarse de manera efectiva, se dota de
seguridad, que lo ayuda a aumentar su autoestima. El hecho de ensefiar a que los
estudiantes sean hablantes y oyentes competentes tiene como resultado el que
logren su objetivo comunicativo y, por ende, lo convierte en una persona integral,
que es capaz de enfrentarse y desenvolverse de buena manera ante situaciones
que se relacionen con el aspecto laboral, personal, académico. De esta misma

manera lo plantea el MINEDUC, (2009), cuando menciona que:

“La reflexibn colectiva de sus alumnos y alumnas en torno a
teméticas de su interés, y abran posibilidades al debate amplio y formativo
sobre sus experiencias y visiones. En particular, tales contextos promueven
el fortalecimiento de la identidad y la actitud propositiva y critica de los
estudiantes, generando situaciones de comunicacion y crecimiento
intelectual y moral que les permitan enriquecer sus proyectos de vida en lo

personal, familiar, social, vocacional y laboral” (p.27)

5. Al analizar los datos respecto a la oralidad y la incidencia del contexto (politico
social, econémico, etc.) en el desarrollo de la misma, es posible apreciar que
existe un reconocimiento de vitalidad de la oralidad en el que subyacen intereses

acorde a los tiempos, edades, condicion sexual, entre otros. Procesos sujetos a
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contexto, que determinan los modos de operar y establecen vinculos que permitan

entre muchos elementos: intereses, grados de cercania, motivacion, etc.

En contexto se aprende a relacionar con personas, y el mismo contexto
vehicula la rigueza cultural que se conoce, aprende, y desarrolla manteniendo una
relacion con el otro. Reconocer el lenguaje es reconocer la vertiginosidad de los
tiempos en los que se relacionan, fendmenos linglisticos que adoptan y generan

cambios.

6. El objetivo formativo del area es fomentar las competencias comunicativas
requeridas por los futuros profesores para el desarrollo integral de sus
capacidades, entendiendo que el lenguaje es el sustento para la construccién del
pensamiento critico y reflexivo. El despliegue de la creatividad y el fortalecimiento
del didlogo, fuente esencial de humanizacién y de aproximacién al otro. Sobre el
lenguaje descansan las posibilidades de formaciéon y crecimiento personal, de

interaccién y conocimiento, de expresion y recreacién del mundo interior y exterior.
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CONCLUSIONES
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1. Al analizar la trayectoria de la oralidad, es posible percibir que sus inicios
suponen una practica desligada de las preocupaciones de la ensefianza de la
lengua, reconociendo la supremacia por un paradigma linguistico-gramatical que
asume un compromiso con aspectos formales relacionados con la adquisicién de
la lengua materna y las reglas generales que intervienen en ella. Por muchos
afos, la oralidad se ha mantenido relegada a un segundo plano debido a factores
como la falta de estudios vinculados a la misma, a su vez, el desconocimiento
frente a este objeto de estudio deriva en desconocimiento acerca de la didactica y

la evaluacién de las competencias comunicativas orales

Frente a este paradigma evaluativo, cabe mencionar que sin lugar a dudas, es
recomendable enfocar la ensefianza y la evaluacion de la oralidad desde el propio
estudiante, vinculando su realidad mas cercana a través de actividades creativas y
en donde la rigurosidad esté centrado en el desarrollo oral y no en los elementos
que se vinculan a ella, tal es el caso de los elemento no verbales. El desafio parte
desde la concepcién de un(a) docente capaz de integrar practicas cotidianas a la
ensefianza de la oralidad con tal que los aprendices, internalicen y asuman como
fuentes de aprendizaje. Intentando cambiar la arraigada idea de que la oralidad
no forma parte de la ensefianza, otorgandole el espacio y la importancia que

corresponde a las habilidades comunicativas orales.
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2. Con relacién a la aplicacion de la encuesta, las interpretaciones y los
analisis, es necesario concluir de acuerdo a las fases de la investigacion (segunda
y tercera).

La segunda fase que corresponde a la formulacion de las afirmaciones y a
la aplicacion. Es importante mencionar en esta instancia que al plantear las
aserciones todas ellas eran verdaderas, pues todas estan respaldadas por autores
expertos, menos la pregunta numero nueve que planteaba “Para evaluar oralidad
es necesario solo tomar en cuenta los componentes pragmaticos y sintacticos”,
donde falta sefalar una serie de elementos mas que se deben considerar al
momento de la evaluacién. En cuanto a la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, la mayoria de los encuestados respondieron con la mayor
seriedad posible.

La tercera fase que corresponde a la interpretaciébn y analisis nos
impresiond bastante, debido a la gran cantidad de respuestas negativas a la
mayoria de las afirmaciones que eran correctas y del mismo modo con la

afirmacion que era negativa muchos la creyeron verdadera.

3. Los resultados obtenidos son realmente alarmantes y deja al menos dos
grandes inquietudes.

La primera es la cuestionable gestion que se hace desde la Educacion
Parvularia hasta la Educacion Media, que no se genera solo por los docentes que

ejercen sus funciones, sino también, de las bases curriculares que existen hasta el
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dia de hoy, donde se prioriza la escritura por sobre la comunicacion oral. Se puede
comprobar la hipétesis planteada en la problematizacién, puesto que se ve
reflejado en estos estudiantes universitarios que desconocen las implicancias, las
caracteristicas que tiene la oralidad, y esto tendria como causa primera las pocas
instancias e importancia que se le otorgan al momento de plantear nuevas bases

curriculares.

Actualmente el MINEDUC reconoce la importancia de esta competencia y
se le otorgd uno de los tres ejes, sin embargo, las mediciones estdndares como lo
son el SIMCE y la PSU siguen evaluando solamente la macrohabilidad de escribir,
lo que trae consigo solo detectar las falencias que hay con relacion a ésta, pero
¢cuando se evidenciaran con tanta relevancia las debilidades de la oralidad en un
sistema educativo que se preocupa de difundir los buenos o malos resultados de
la expresion escrita de nuestros alumnos? Hay una conciencia del déficit existente
en esta area y, a pesar de saber las condiciones en las que se debe evaluar, no se

dan las instancias a nivel nacional de llevarlo a cabo.

Como segundo punto de reflexion se debe considerar la formacion
universitaria que reciben estos estudiantes. Si bien sabemos que cada carrera
establece una malla curricular para abarcar todas aquellas asignaturas que son de
gran valor académico, sin embargo, no se le ha dado el suficiente énfasis a la

importancia de esta competencia tanto para el propio estudiante como para que
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éste lo pueda ensefiar también, sabiendo sobre todo los docentes de Lenguaje lo
importante que es en cuanto al desarrollo personal, social, de autoestima, etc., en
una etapa en que los nifios o jovenes se estan integrando a un mundo social y

necesitan de estas herramientas.

4. Bajo estas impresiones, es necesario buscar instancias que permitan la
reflexion respecto a las practicas comunes y propiciar instancias originales, los
contextos en los que se insertan estas practicas y ademdas contribuir a la
retroalimentacion de esfuerzos particulares y colectivos que orienten el trabajo
colaborativo respecto al fenbmeno ensefianza aprendizaje de las competencias

comunicativas orales.

Lo anterior es posible de lograr asumiendo el compromiso del rol activo de los
estudiantes en su aprendizaje, internalizando desde la practica temprana el
concepto de la oralidad como parte del aprendizaje de la lengua. Esto involucra,
promover y sostener actividades que el estudiante comprenda como instancias de

aprendizaje.

Los(as) docentes, deberan diversificar estas instancias de aprendizaje, con el
fin de instaurarlas dentro de la comunidad educativa, como un paso obligado para
llegar al desarrollo de las competencias comunicativas orales. La variedad y

efectividad de las actividades, dependera de una planificacion que oriente el
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trabajo colaborativo y consciente de las tareas, integrando en ellas evaluaciones

pertinentes y conocidas por los estudiantes.

La oralidad asume un acto voluntario para desarrollarse en cada estudiante,
por ello, las praxis debe estar orientada hacia actividades cercanas a los
estudiantes asumiendo con ello monitoreo, retroalimentacion y evaluacion acorde
a las necesidades de cada realidad. El contexto que sitia a los(as) estudiantes,
debe ser considerado dentro de la seleccion de actividades, ya sean situaciones

espontaneas o intencionadas.

Finalmente es necesario indicar que las competencias comunicativas orales, la
planificacion de instancias de aprendizaje, las actividades y la evaluacion, deberan
ser sometidas a constante andlisis respecto a los contextos en los que se sitian
los aprendices. El andlisis es posible de enriquecer y de mejorar, sometiendo a
revision cada una de las practicas y a su vez, retroalimentando con experiencias
externas, con realidades y contextos divergentes que puedan contrastar el trabajo
realizado, dado que las condiciones de desconocimiento (total o parcial) sobre
didactica de la oralidad, evaluacion y practicas efectivas, afectan la unificacion de
estrategias probadas y a aprobadas. Se entiende por tanto, la necesidad de crear
espacios de socializacion de experiencias de aprendizaje y a su vez, estudios que
se aproximen a complementar las ideas conocidas respecto las estrategias de

ensefianza-aprendizaje de la oralidad en el aula.
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