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Resumen

A grandes rasgos nuestra investigacion estuvo basada en el interés
por conocer como se integran a la Universidad del Bio Bio los estudiantes que
poseen algun tipo de discapacidad, especificamente de caracter visual, fisico y
auditivo.

Ya teniendo contacto con los estudiantes implicados, se solicitd que
respondieran un cuestionario en el que se realizaron preguntas relacionadas con
tres dimensiones a estudiar, estas fueron curriculares, vocacionales y sociales.
Con la dimension curricular fue posible averiguar la percepcion que tienen
estudiantes discapacitados con el trato que reciben de sus docentes, o si son
evaluados de forma diferente a sus pares por poseer una discapacidad que tal vez
pudiese resultar ser una desventaja para rendir de la mejor manera posible en los
desafios que les presentan las carreras universitarias escogidas.

Gracias a la dimension vocacional pudimos concluir que ninguno de los
estudiantes que participaron en nuestra investigacion eligié su carrera pensando
en la discapacidad que los acompafia, sino que mas bien escogieron guiados por
sus habilidades y actitudes, cosa que resulta ser bastante positiva, puesto que
gracias a esa respuesta es posible afirmar que para ellos ser personas
discapacitadas no significa estar inhabilitados para tener metas o formularse
desafios que sean inalcanzables o imposibles de ser cumplidos.

Por ultimo la dimensién social nos introdujo a la vida social en la que se
desenvuelven a diario estas personas, esto es si son integrados por sus
comparfieros, si tienen amigos fuera de la universidad o si llevan buenas relaciones
con sus familias, etc. Afortunadamente los participantes de la investigacion no
tienen problema alguno para formar relaciones interpersonales.

Gracias al trabajo realizado fue posible conocer que nuestra
Universidad no esta preparada curricularmente para formar profesionales que
presenten discapacidad, pero que a pesar de ello se intenta entregar ayuda a

estos individuos, aunque hasta el momento esta solo sea de forma econémica.
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INTRODUCCION

Al hablar de discapacidad o necesidades educativas especiales nos
introducimos a un mundo que se encuentra determinado por nuestra sociedad y
como ésta enfrenta la diversidad humana.

“Las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de
oportunidades y a la plena insercion social. El mundo contemporaneo ha asumido
la plena integracion de las personas con discapacidad como una cuestion de
derechos y no como un privilegio otorgado desde el paternalismo. Sin embargo,
llevar a la practica este principio de inclusion va mas alla de una opcion técnica”
(Unicef, 2005). Segun la Unicef, es necesario enriquecer la visién de la sociedad,
para poder llegar asi, a un cambio cultural. Partiendo desde el factor social,
podremos hacer los cambios y progresos necesarios para una mejora en la
calidad de vida.

“La discapacidad, entendida en su contexto social, es mucho mas que una
mera condicion: es una experiencia de diferencia. Sin embargo, frecuentemente,
es también una experiencia de exclusion y de opresion. Los responsables de esta
situacion no son las personas con discapacidad, sino la indiferencia y falta de
comprensién de la sociedad. La forma en que una comunidad trata a sus
miembros con discapacidad es reflejo de su calidad y de los valores que realza.

Las personas con discapacidad y sus organizaciones son un desafio para al
resto de la sociedad, la cual debe determinar qué cambios son necesarios para
promover una vida mas justa y equitativa” (Unicef, 2005).

El hombre ademas de responder a sus necesidades basicas, debe dirigir su
vida de acuerdo a sus valores y aspiraciones. A lo largo de ésta, adquiere
responsabilidades y tareas, que si bien pueden ser muchas y complejas, pueden
también ser parte de lo que mas disfruta. Existen formas de prepararse, y hacer
asi las mejores elecciones para sus vidas.

Segun Francisco Rivas (2003), “La conducta vocacional es una
manifestacion comportamental compuesta de actividades y pensamientos que el

individuo despliega en su medio sociocultural, con la intencion de preparar o
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establecer planes de accion que le lleven en un futuro mas o menos lejano,
a incorporarse e integrarse en el mundo laboral adulto”.

Ademés del aspecto social y vocacional de la discapacidad, esta
investigacion, abarca también su aspecto curricular. La educacion de un
individuo es vital para su formacion y maduracion intelectual.

“En concreto, la experiencia escolar que va adquiriendo el
adolescente le permite ir conociendo la efectividad de sus destrezas para
resolver tareas concretas como escribir, resolver problemas matematicos,
dibujar, etc., aspectos concretos sobre los que tiene que ir construyendo
experiencial y cognitivamente, una idea de si mismo sobre sus posibilidades

y capacidades” (Rivas, 2003).

La investigacion se realiza en torno a los topicos expuestos
anteriormente, abarcando ademas, las vivencias recopiladas de estudiantes
con necesidades especiales. Estas experiencias permiten evidenciar
algunos de los requerimientos o necesidades que distinguen en su ingreso
a la educacion superior, obteniendo asi una perspectiva interna.

“Desde los Estudios de Discapacidad se ha denunciado que la voz
de las personas con discapacidad queda silenciada por el discurso
omnipresente de los expertos, hasta el punto de que se ha llegado a afirmar
que la historia de la discapacidad es la historia de las representaciones que
elaboramos sobre estas personas sin haber escuchado verdaderamente su
voz” (Barton, 2001)
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FORMULACION DEL PROBLEMA

“La universalizacion del Derecho a la Educacion ha llevado al
planteamiento el principio de igualdad de oportunidades que se materializa,
en las personas con alguna discapacidad, en las acciones de apoyo
educativo y de desarrollo personal que permitan la normalizacion hacia una
mejor calidad de vida. De acuerdo con Rivas (1999), garantizar, tras los
niveles de educacién primaria y secundaria, el derecho a la educacion
continuada, formaria parte del principio de igualdad de oportunidades, con
las consecuencias de adaptacién de los medios y recursos necesarios a
cada cual para evitar la marginacion social que, en caso contrario, se
produciria desde la propia disfuncion y minusvalia individual” (Rivas, 2003,
p. 467).

En el contexto educativo, los diferentes niveles escolares ofrecen
oportunidades de integracion educativa y social, que ha despertado la
necesidad de proyectar dicha formacién a nivel de Educacién superior, en
dicho nivel las experiencias son incipientes. “El sistema de educacion
superior de nuestro pais, si bien presenta algunas sefiales de integracion,
aun esté lejos de acoger en toda su dimensién a quienes tienen algun tipo
de discapacidad. Las barreras van desde la falta de adaptaciones en la
infraestructura, ajuste a las mallas curriculares o informacion respecto de
las reales "capacidades" de las personas con discapacidad, hasta la
dificultad para aceptar las diferencias. Una primera impresion que surge de
este estudio es que a través del Ministerio no se hace nada concreto en pro
de la inclusion en la educacién superior. De las alrededor de 50
universidades que existen en el pais, ocho universidades han “flexibilizado”
sus requisitos de ingreso (mas bien han abierto procesos especiales de
selecciébn) para los estudiantes con discapacidad, estableciendo
limitaciones sobre las carreras a estudiar y el nUmero de plazas, abriendo la
posibilidad de ‘procedimientos de seleccion adicionales” y exigiendo

certificaciones de la discapacidad. Sélo la Universidad de Concepcion tiene



un registro detallado del progreso de los estudiantes con discapacidad. Existen
cinco universidades con Programas de Apoyo a estudiantes con discapacidad que
estan institucionalizados y que realizan actividades sistematicas. ElI Fondo
Nacional para la Discapacidad (FONADIS), ha financiado escasos proyectos a las
universidades, reconoce una deuda en este sentido.” (Unesco, 2005)

En la Ley 20.422 de Integracion Social de las Personas con Discapacidad
se enfatiza la integracion en el ambito de la educacion regular, para lo cual es
necesario considerar las innovaciones, adecuaciones, Servicios y recursos
especializados en respuesta a las necesidades educativas especiales, que en este
caso se asocian a algun tipo de discapacidad. Asi, se requieren multiples
atenciones y respuestas frente a los tipos de discapacidad que se presentan.

Segun datos entregados por el INE y FONADIS, el 12,9% de los chilenos y
chilenas, viven con discapacidad, lo que supone 2.068.072 personas. En la VI
region el 15,1% de la poblaciéon presenta discapacidad, obteniendo una tasa
mayor a la nacional. De estas personas, un 8,3% presenta un grado leve de
discapacidad; 3,9% moderado y 2,9% severo. Por otro lado, la deficiencia fisica
predomina con un 7% de la poblacion; el 5% presenta deficiencias viscerales; el
4,1% visuales y el 2,8% intelectuales. (INE, 2004)

Se vuelve evidente la importancia de este tema y los problemas que trae a
este sector de la poblacién. Si bien existen leyes que amparan al individuo
discapacitado, son varios los aspectos que se descuidan en sus vidas.

Estudios realizados por SENADIS (2004), indican que al analizar el nivel de
escolaridad que alcanzan las personas con discapacidad, las cifras reflejan la
brecha existente. Una de cada 2 personas con discapacidad no ha completado la
educacién basica. También sorprende que sélo 1 de cada 10 personas con
discapacidad a cursado ensefianza media completa y s6lo una de cada 20 ha
logrado acceder a la educacion superior. Chile debe aumentar significativamente
la integracién de los nifios y jovenes a la educacion.

ENDISC (2004), declara que en Chile, 1 de cada 3 personas con
discapacidad, mayores de 15 afos, realiza trabajo remunerado. Un 8,5% se

encuentra estudiando, a diferencia del 27,4% de la poblacion total del pais que



estudia. De acuerdo con las cifras entregadas (ENDISC, 2005), solo el 6,6%
de los jovenes con algun tipo de discapacidad accede a la universidad y el
porcentaje es aun menor cuando se revisan las tasas de egreso o de
titulacion de los mismos. Por esto, los estudiantes deben ser guiados en el
area de la educacion, antes y durante su vida universitaria. Es importante
que tengan claro los caminos que pueden tomar, las opciones con que
cuentan, las necesidades y barreras con que se encontraran, como son las
de infraestructura, las pedagdgicas, las comunicacionales y otras, como las
actitudinales. En su conjunto, éstas obstaculizan el ingreso y la
“supervivencia académica” de estos estudiantes, implicando que el paso
desde el colegio a la educacién superior sea “particularmente dificil para los
estudiantes con discapacidad” (Manaus, 2005, en Eches & Ochoa, 2005:7).

Los estudiantes deben ser asesorados en esta ruta a emprender, “la
discapacidad es un codeterminante mas, aunque muy importante, de la
conducta vocacional, que no fija o determina una Unica via de desarrollo, y
que puede o no orientarse al desempefio profesional. La normalizacion
permitira que la conducta vocacional pueda alcanzar la culminacién de su
proceso de socializacion, siempre y cuando se tengan en cuenta todas las
opciones del principio de igualdad de oportunidades” (Rivas, 2003, p. 468).

Segun Rivas (2003), los asesores vocacionales, en su labor de guia
deben promocionar la posibilidad de satisfacer la necesidad social del
individuo, estableciendo relaciones interpersonales adecuadas, incluso en
el trabajo, desarrollando ademdés, su propio potencial al ejercer diversos
roles y desarrollando una profesion remunerada que sea satisfactoria. Todo
esto permitirA una insercidbn socio - laboral plena, atendiendo a sus
necesidades y derechos.

A partir de todo lo anterior surge la necesidad de comprender en
profundidad el citado fendbmeno de desarrollo vocacional de los estudiantes
con discapacidad que han sido incluidos en la educacion superior, puesto
gue sus experiencias y puntos de vista son claves para desarrollar

programas que den una respuesta integral e inclusiva. Prestar atencion a su
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discurso ideografico es penetrar a su mundo fenomenolégico con el fin de
interpretar sus experiencias subjetivas Yy lograr nuevas comprensiones de su

inclusion.
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Objetivo General:

Analizar el discurso ideografico de la experiencia de los estudiantes
sobre los procesos de inclusion en la Universidad del Bio Bio, desde la

perspectiva vocacional, curricular y social.

Objetivos especificos:
e Describir la experiencia de inclusion social de estudiantes con

discapacidad en la Universidad del Bio Bio.

e Definir los factores a mejorar dentro de la actual inclusiéon

universitaria, manifestados por estudiantes con discapacidad.
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Hipotesis:

Los estudiantes en situacion de discapacidad, no reciben el apoyo

vocacional, curricular y social necesario en el ingreso a la educacion superior.
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MARCO TEORICO:

INCLUSION SOCIAL

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”,
es la primera frase de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Sean
estos, grandes, chicos, gordos, flacos, jovenes o viejos. La diversidad es solo una
de las caracteristicas del ser humano.

“El 12,9% de los chilenos y chilenas viven con discapacidad, lo que supone
2.068.072 personas. Es decir 13 de cada 100 personas presenta esta condicion”
(INE, 2005). No es un tema menor en nuestra sociedad, este 12% involucra a
personas que merecen las mismas oportunidades que el 88% restante y el hecho
de ser una minoria no deja sin efecto sus derechos.

Al igual que la mayoria, deben cubrir y satisfacer necesidades basicas,
tanto de ellos, como de sus familias, dependiendo de la etapa de vida en que
estén y el rol que desemperfien en su grupo familiar. No todos integran este grupo
en un mismo periodo. Segun datos entregados por el SENADIS, el 6,6% heredan
estas deficiencias, mientras el 15,3% las obtienen tras problemas degenerativos.
El 7,7% de los casos se deben a accidentes y el 62,9% a enfermedades crénicas.

“Hasta los 15 arios la discapacidad predomina mas en el hombre que la
mujer. De los 15 a los 40 afios se equiparan y de los 40 afios en adelante se
invierte radicalmente, son mas mujeres que hombres con discapacidad” (INE,
2005).

Muchos llevan sobre sus hombros hijos, conyuges u otros individuos
pertenecientes a su grupo familiar por los cuales deben velar econébmicamente,
factor el cual afecta directamente en la calidad de vida de las personas. “En Chile,
el 39,5% de las personas con discapacidad presentan condiciones
socioeconémicas bajas, es decir, 817.158 personas. Mas de la mitad de las
personas con discapacidad se encuentra en una condicion socioeconémica media
(1.145.836 personas). En condicion socioeconOmica alta se encuentran 105.078

personas, equivalentes a un 5,1% de las personas con discapacidad” (INE, 2005).
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Si bien, no se puede develar en profundidad la causalidad de la
discapacidad, “la magnitud de la asociacién encontrada nos alienta a considerar
algunos resultados adicionales, como la fraccion de prevalencia atribuible a
condiciones econdmicas tanto en la poblacién general como en individuos con
CSE bajas. Dicha fraccion nos indica que mejorando las condiciones
socioeconémicas de las personas con discapacidad de bajas condiciones
socioeconoémicas, se reduciria el impacto de la discapacidad en un 48% de ellos”
(INE, 2005)

Segun los estudios realizados por el INE y el SENADIS (2005) “La
discapacidad impacta de manera muy significativa la estabilidad econdémica de su
grupo familiar. De las personas con discapacidad, el 81% declara que de alguna
forma la discapacidad ha afectado econémicamente a la familia. Un 50% sefiala
que le ha afectado mucho y casi un 6% sefiala que le ha afectado en extremo”.

En el camino hacia la inclusion, ademas del factor econémico, también hay
otros que ayudaran socialmente. Al hablar de las discapacidades que presentan
algunas personas, se hace referencia no solo a sus caracteristicas fisicas,
mentales o0 sensoriales. La representacion social construida a partir de éstas
determinara también la calidad de vida del sujeto.

“La discriminacion es violenta, dura, brutal. Diferencia a los seres humanos
de acuerdo a criterios no validos. En base a los prejuicios, a los caprichos, a los
desbordes de poder de unos pocos” (Eroles; Ferreres, 2002).

Una persona con necesidades especiales, no sélo debe enfrentar su
discapacidad, sino también, todo aquello que esto conlleva. “El reconocer que la
condicion de discapacidad es un problema social implica que para su adecuado
tratamiento, ya sea en la reflexion o en la accidén, debe enfocarse necesariamente
en dos sentidos: a) la persona con discapacidad y b) la comunidad en la que se
inserta o pertenece la persona y su familia” (SENADIS, 2004).

El aspecto social es un factor importante en la vida de aquellas personas
con necesidades especiales.

“La discapacidad, entendida en su contexto social, es mucho mas que una

mera condicién: es una experiencia de diferencia. Sin embargo, frecuentemente,
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es también una experiencia de exclusion y de opresion. Los responsables de esta
situacion no son las personas con discapacidad, sino la indiferencia y falta de
comprension de la sociedad. La forma en que una comunidad trata a sus
miembros con discapacidad es reflejo de su calidad y de los valores que realza.

Las personas con discapacidad y sus organizaciones son un desafio para al
resto de la sociedad, la cual debe determinar qué cambios son necesarios para
promover una vida mas justa y equitativa” (UNICEF, 2004).

De esta manera, los multiples factores que influiran en la inclusiéon, parten
desde las leyes establecidas: el articulo 1° de la ley 20.422, indica “El objeto de
esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el
disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién fundada
en la discapacidad”. Asi, las oportunidades y derechos estardn mucho mas
equilibrados. “Las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de
oportunidades y a la plena insercion social” (UNICEF, 2004).

Segun la UNICEF, esta insercion es un proceso, una interminable busqueda
de la comprension y respuesta a la diversidad en la sociedad. Concierne a la
identificacion y reduccion de barreras, que ponen obstaculos a la participacion. No
es una estrategia para ayudar a las personas para que calcen dentro de sistemas
y estructuras existentes; es transformar esos sistemas y estructuras para que sean
mejores para todos.

Es este el camino a seguir para una completa inclusién social, basada en la
participacion de todos quienes componen esta sociedad. “Lograr que las personas
con discapacidad alcancen el maximo de desarrollo, que sean mirados en sus
potencialidades y no se les encasille en sus déficit es, sobre todo, un cambio
cultural. Y conseguir este cambio requiere enriquecer la visién de la sociedad que
queremos” (UNICEF, 2004).

Partiendo de esto, es de suma importancia considerar a aquellas personas
discapacitadas, conociendo desde su propia experiencia, las diversas necesidades

gue deben cubrir.
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“Desde los Estudios de Discapacidad se ha denunciado que la voz de las
personas con discapacidad queda silenciada por el discurso omnipresente de los
expertos, hasta el punto de que se ha llegado a afirmar que la historia de la
discapacidad es la historia de las representaciones que elaboramos sobre estas
personas sin haber escuchado verdaderamente su voz” (Barton, 2001).

Dar voz en este proceso de inclusién, permitird conocer de primera fuente la
problemética presente en la vida de aquellas personas con necesidades
especiales, y como anteriormente se ha mencionado, enriquecer la vision de la
sociedad que queremos.

“Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia, la igualdad y la
interdependencia, que asegure una mejor calidad de vida para todos sin
discriminaciones de ningun tipo, que reconozca y acepte la diversidad como
fundamento para la convivencia social. Una sociedad en donde lo primero sea la
condicion de persona de todos sus integrantes, que garantice su dignidad, sus
derechos, su autodeterminacion, su contribucion a la vida comunitaria y su pleno
acceso a los bienes sociales" (Declaracion de Managua, Nicaragua, 1993). De
esta manera se sintetiza el sentido y objetivo mas profundo de lo que se ha
aprendido a compartir y promover como inclusién social, respecto de las personas
con discapacidad en Chile y el mundo.

“Se ha dicho que la inclusion es el derecho de las personas a participar y
que “si no eres parte de la solucion, quiere decir que eres parte del problema”. Sin
duda, es una frase que visibiliza lo que la sociedad es. No estar por la inclusién
significa ser parte del problema de las personas que nhecesitan integrarse e
incluirse en nuestra sociedad. ¢Y qué estamos haciendo? Estamos buscando un
marco ético comun para garantizar el acceso a los bienes basicos” (UNICEF,
2004)
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INCLUSION CURRICULAR/ EDUCATIVA:

“Una organizacién tan antigua como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), que nace cuando termina la Primera Guerra Mundial (que diezmoé a
una generacion de jovenes ingleses y que dejé muchisimos invalidos o mutilados,
como les llamaban), ya en 1921 comienza a explorar la obligacién de contratar a
personal desmovilizado de las fuerzas armadas que habia quedado con algun tipo
de invalidez. En 1925, se elabora una recomendacion sobre compensaciones a
trabajadores y se empieza a enfrentar el tema de la invalidez. En 1944, se elabora
otra recomendacion sobre el empleo, en medio de la segunda guerra. Lo
interesante de este caso no radica solo en el hecho de atender a los soldados que
volvian del frente de guerra, sino descubrir que en el esfuerzo bélico que hacian
las naciones se habian incorporado personas con discapacidad a las fabricas, que
trabajaban perfectamente bien y sustituian a los varones aptos que iban al frente
de guerra. Fue una sorpresa enorme verificar que personas con discapacidad
trabajaban a la par de personas con las capacidades completas” (UNICEF, 2004).

Tras evidenciar la posibilidad de superacion en aquellas personas con
capacidades diferentes, tienen la oportunidad de seguir con sus vidas y optar por
un plan de vida como la mayoria proyecta. Respecto a la educacién y la vida
laboral, la primera entrega las herramientas para desenvolverse en esta Ultima. De
esta manera, dicha formacion es completamente relevante en la vida de todo ser
humanao.

“El discurso de la diversidad se ha configurado como el simbolo del cambio
educativo que se quiere consolidar en nuestro pais. En su nivel manifiesto se
identifica con un discurso educativo comprometido con la democracia, que
pretende no soélo dar oportunidades de educacion a todos los ciudadanos
reconociendo y respetando sus diferencias, sino también responsabilizar a la
escuela de su papel para fomentar la convivencia entre ciudadanos diferentes por
sus ideas, por su raza, por su religion, o por cualquier condicion; tratando de evitar
situaciones de discriminacion ante las situaciones vitales que pueden condicionar
el desarrollo del individuo” (Alvarez, V., Garcia, C., 1997)
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La educacion es fundamental en la formacion de los diversos habitos de
vida. Por lo cual todos tienen el mismo derecho a recibirla. Segun el articulo 34 de
la ley 20.422: “El Estado garantizara a las personas con discapacidad el acceso a
los establecimientos publicos y privados del sistema de educacion regular o a los
establecimientos de educacién especial, segun corresponda, que reciban
subvenciones o aportes del Estado.

Los establecimientos de enseflanza parvularia, basica y media
contemplaran planes para alumnos con necesidades educativas especiales y
fomentaran en ellos la participacion de todo el plantel de profesores y asistentes
de educacion y demas integrantes de la comunidad educacional en dichos
planes”. Sobre esto, se han desarrollado una serie de labores en pos de la
inclusion curricular para aquellos individuos con necesidades especiales. “Como
marco global, en estos dos ultimos afos el pais cuenta con tres grandes hitos que
respaldan las acciones a favor de la integracion educativa. La base estadistica
entregada por el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC, 2004), el
Plan Nacional de Accion para la Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, que incluye los compromisos, actores y recursos comprometidos
desde el sector publico, abordado desde el ambito nacional y regional (PLANDISC
2004-2010) y la recientemente anunciada politica de Educacion Especial
(MINEDUC 2005). Esta ultima reune los lineamientos acerca de la atencién de los
alumnos con necesidades educativas, el rol y objetivo de la educacion especial y
los aportes a los proyectos de integracion educativa en la educacion regular”
(SENADIS, 2004).

Méas alla de las leyes que amparan a los estudiantes con necesidades
especiales, para que la educacion sea realmente inclusiva, se debe adecuar a los
estudiantes y no a la inversa.

“La educacion inclusiva —segun Susan Bray Stainback (2001)- es el
proceso por el cual se ofrece a todos los nifios y nifias, sin distincion de la
capacidad, la raza o cualquier otra diferencia, la oportunidad de continuar siendo
miembros de la clase ordinaria y para aprender de, y con, sus comparieros, dentro

del aula. Un aula inclusiva no acoge solo a aquellos cuyas caracteristicas y
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necesidades se adaptan a las caracteristicas del aula y a los recursos
disponibles, sino que es inclusiva precisamente porque acoge a todos los que
acuden a ella, independientemente de sus caracteristicas y necesidades, y es ella
la que se adapta — con los recursos materiales y humanos que hagan falta — para
atender adecuadamente a todos los estudiantes. Se trata de un cambio radical: la
pedagogia esta centrada en el nifio y es la escuela que debe adaptarse, en lugar
de estar centrada en la escuela y que sea el nifio quien deba adaptarse a ella”
(Pujolas, 2009).

Segun Stainback y Stainback (1999) en la ensefianza inclusiva el aula es la
unidad basica de atencion. Las aulas inclusivas dan soporte y atencion a todos los
alumnos con la finalidad de ayudarlos a conseguir los objetivos curriculares
adecuados fomentando la creacion de redes naturales de soporte al poner énfasis
en el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes, los docentes y la comunidad
educativa.

La ensefianza inclusiva es un enfoque muy nuevo y para afrontar las
diferentes necesidades de los individuos en ambientes naturales con éxito es
imprescindible un cambio de mentalidad.

Uno de los elementos claves para poder llevar a término la inclusion en el
aula es conseguir el compromiso de los profesores (Ainscow, 2001; Stainback &
Stainback, 1999). Los docentes han de tener la oportunidad de formarse y
sensibilizarse para comprender las ventajas de la inclusibn que empieza con una

actitud de aceptacion y disposicion al cambio cuando es necesario.

La verdadera inclusidon en las escuelas, permite que personas de diversas
culturas, origenes, caracteristicas y capacidades, compartan sin reservas o
discriminaciones. Si esto fuese asi, viviriamos en un mundo muy distinto. Bien lo
dice Pere Pujolas, (Universidad de Vic, Espafia): “Frente al dilema constante entre
una escuela que selecciona previamente a su alumnado para ajustar mejor la
intervencion educativa a las caracteristicas del mismo, y entre una escuela que
basa fundamentalmente su potencial educativo en el hecho de que sea inclusiva,

gue no excluya a nadie, me decanto decididamente por la segunda, puesto que
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representa el medio mas eficaz para combatir las ideas discriminatorias —meta
cada vez mas importante en el mundo actual — para crear comunidades que
acojan abiertamente a todo el mundo, sea cual sea su pais y su cultura de origen,
en una sociedad inclusiva, ademas de que a través de ella se logra una educacion
integral para todos, tal como se planteé como objetivo con absoluta claridad en la
Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales: acceso y calidad,
organizada por la UNESCO y celebrada en Salamanca el afio 1994” (Pujolas,
2009).

De acuerdo a esta ensefianza inclusiva, es una gran responsabilidad para
los centros educativos, quienes tienen que preocuparse de acoger a todos los
estudiantes y adecuarse a ellos, para entregar lo mejor de si en su proceso de
ensefianza — aprendizaje.

“En concreto, la experiencia escolar que va adquiriendo el adolescente le
permite ir conociendo la efectividad de sus destrezas para resolver tareas
concretas como escribir, resolver problemas matematicos, dibujar, etc., aspectos
concretos sobre los que tiene que ir construyendo experiencial y cognitivamente,
una idea de si mismo sobre sus posibilidades y capacidades: doble aspecto que
requieren una maduracién personal nada facil ni espontanea, ajustada a su
realidad. El adolescente trata de ubicarse en un mundo cambiante y para su
experiencia, casi desconocido y adquiere un conocimiento del mismo a través de
dos mecanismos: a) la construccibn de la representacién social que va
adquiriendo y elaborando en un medio sociocultural determinado (Guichard y
Huetau, 2001) y por la que actualiza los procesos de socializacion que le llevan a
manejar y entender la realidad; b) la consolidacion del self (si mismo) como
instancia psicologica individual que afecta al pensamiento, al comportamiento y
configura la formacion y posterior consolidacion de su personalidad” (Rivas, 2003).

Si esta etapa es de vital importancia, con mayor razén lo sera dentro de una
perspectiva de educacioén incluyente.

‘Asumiendo la perspectiva de la ensefianza inclusiva (Stainback &
Stainback, 1999), son las propias instituciones las que deben tomar la

responsabilidad de apoyar a todos los estudiantes en el logro de sus objetivos
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académicos. Desde esta perspectiva, los programas de inclusion dispuestos al
interior de las universidades cumplen la funcién fundamental de disminuir los
obstaculos y favorecer la equidad, de modo que los estudiantes con discapacidad
tengan la oportunidad de ingresar, permanecer y egresar de la ES® en igualdad de
condiciones respecto de sus pares” (Lissi, R., Zuzulich, S., Salinas, M., Achiardi,
C., Hojas, A., Pedrals, N., 2009).

En términos generales los derechos educativos son resguardados respecto
al acceso y curriculum. Sin embargo, no especifica el ingreso a la educacion
superior. “El Consejo Superior de Educacion de Chile sefiala que no existe
ninguna normativa particular que regule el ingreso de alumnos discapacitados a la
educacién superior. Solamente se aplican aquellas leyes y decretos que tienen un
caracter general y que resguardan la igualdad de derechos y oportunidades de
estas personas, sin embargo encontramos que en los llamados a postulacion que
realizan las universidades, ocho de ellas, casi todas tradicionales pertenecientes al
Consejo de Rectores, (una sola universidad privada) han flexibilizado las normas
de ingreso con el objeto de facilitar el ingreso de las personas con discapacidad”
(Gbnzalez V. y Araneda C., Unesco, 2005).

El hecho de que no esté amparado el ingreso a la educacién superior, no
quiere decir que sea menos importante que el resto de los niveles.

“Sélo alrededor de los afios 90 surge en Latinoamérica y el Caribe la
preocupacion por el tema “discapacidad y universidad”, en cuanto al acceso,
permanencia y egreso a la ES de los estudiantes con discapacidad
(IESALC/UNESCO, 2005). Existe un numero creciente de jovenes con
discapacidad que desean ser parte del mundo universitario (Konur, 2006), pero se
observa que, dentro de la realidad educativa, la universidad seria una de las
instituciones mas excluyentes para el ingreso y permanencia de estos estudiantes
(Moreno, 2005)” (Lissi, R., Zuzulich, S., Salinas, M., Achiardi, C., Hojas, A.,
Pedrals, N., 2009).

! Educacién Superior.
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A pesar de la preocupacion generada por la “discapacidad y universidad”, el
ingreso a la educacion superior sigue siendo bajo, y mas aun los niveles de
desercion en esta area.

“En Chile, de acuerdo con las cifras entregadas por el estudio ENDISC
(2005), solo el 6,6%3 de los jovenes con algun tipo de discapacidad accede a la
universidad y el porcentaje es aun menor cuando se revisan las tasas de egreso o
de titulacion de los mismos.

... En muchos paises de Ameérica Latina y el Caribe no existen restricciones
para el ingreso de estudiantes con discapacidad a la ES. Sin embargo, la
permanencia y posterior egreso se ven dificultados por la falta de programas de
apoyo, orientados a poner a estos estudiantes en una situaciéon de equidad
respecto de sus pares. Lo expuesto esta fuertemente asociado a la falta de
disposicion de recursos econdmicos, tanto estatales como privados, y también a
una cierta “invisibilidad”, desconocimiento o actitudes poco favorables hacia la
inclusion de este grupo de estudiantes. Estos aspectos actitudinales y la falta de
informacion respecto del tema podrian estar influyendo incluso en la disposicion y
asignacion de los recursos necesarios” (Lissi, R., Zuzulich, S., Salinas, M.,
Achiardi, C., Hojas, A., Pedrals, N., 2009).

“Asimismo, importa enriquecer el dialogo entre las instituciones del ambito
nacional e internacional, que puedan aportar elementos generales para facilitar la
permanencia en la educacion superior de los estudiantes en situacion de
discapacidad. En general, la falla en la implementacion de las politicas existentes
deja de manifiesto que el tema de la discapacidad es ignorado y se encuentra
ausente como problematica en el debate de la educacion superior’
(IESALC/UNESCO, 2005).

Ademas de los aspectos expuestos (ingreso y permanencia en la educacion
superior), existen también otros problemas que afectan en la inclusion curricular.

“Es posible agregar una tercera clase de barreras, que tienen que ver con
aspectos mas generales, como la falta de compromiso o de cooperacion de los
docentes hacia las adecuaciones necesarias (West et al., 1993). Dentro de este

grupo es posible incluir las barreras “actitudinales”, es decir, actitudes poco
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favorables hacia la discapacidad o la inclusion. Segun Gitlow (2001), estas serian
las de mayor relevancia, al considerarlas como una barrera previa que podria
influir en las otras barreras y como una de las mas dificiles de cambiar. Los
docentes juegan un importante papel y hay cierta evidencia de que la experiencia
con estudiantes con discapacidad ayudaria a desarrollar mejores actitudes hacia
ellos (Rao, 2004). Uno de los problemas es que los docentes universitarios
carecen de formacion pedagdgica formal, lo que aumenta las dificultades para
realizar adaptaciones curriculares (Bausela, 2002)” (Lissi, R., Zuzulich, S., Salinas,
M., Achiardi, C., Hojas, A., Pedrals, N., 2009).

Son muchos los problemas que se pueden presentar, pero no se debe
olvidar que son seres humanos, padres, hijos, madres, quienes dependen de los
cambios pretendidos para mejorar sus vidas, su futuro y aspiraciones que en éste
buscan.

Finalmente, “una universidad es realmente inclusiva cuando todas estas
medidas se toman desde una mirada de la discapacidad en que las personas son
valoradas y reconocidas como cualquier otro miembro de la comunidad
universitaria. Una mirada desde la cual la discapacidad es vista como un problema
0 carencia no permitirdA que se vaya constituyendo una cultura inclusiva,
independiente de todas las medidas especificas que se puedan tomar” (Lissi, R.,
Zuzulich, S., Salinas, M., Achiardi, C., Hojas, A., Pedrals, N., 2009).
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INCLUSION VOCACIONAL:

Si bien es importante tanto el aspecto educacional como social dentro de la
inclusion, no puede quedar de lado el aspecto vocacional. Los estudiantes de la
educacion secundaria ingresan a la educacion superior en busca de un mejor
futuro y oportunidades. La claridad vocacional, har4d que esta busqueda sea
mucho mas eficiente.

“En Psicologia Vocacional, la atencion generalizada hacia los estudiantes
con algun tipo de discapacidad es un fenébmeno relativamente reciente, entre otras
razones porque tradicionalmente no se consideraba que entre los planes de futuro
de estos estudiantes, se contara como posibilidad con el desarrollo de una carrera
profesional. En la literatura anglosajona Gottfredson (1986), en el mejor de los
casos, englobaba a la discapacidad en el epigrafe de grupos especiales... La
discapacidad es un codeterminante mas, aunque muy importante, de la conducta
vocacional, que no fija o determina una uUnica via de desarrollo personal, y que
puede o no, orientarse al desempefio profesional. La normalizacion permitira que
la conducta vocacional pueda alcanzar la culminaciébn de su proceso de
socializacién, siempre y cuando se tengan en cuenta todas las opciones del PIO?.
Frente al PIO se levantan actitudes negativas al defender posturas, como la
pretendida eficiencia, que pueden eliminar las pretendidas ventajas vy
discriminaciones positivas que para este tipo de personas defiende el PIO.” (Rivas,
2003).

Si bien, es necesaria la igualdad de oportunidades, también es una ardua
tarea a concretar, el escenario para los estudiantes con necesidades especiales
es completamente diferente. “Los estudiantes con discapacidad suelen tener
mayores dificultades o0 acceso mas restringido a experiencias o profesionales, por
lo que la informacién sobre alternativas formativas, profesionales o laborales, es
de capital importancia” (Tindall, 1987; Bagley, 1985; Bowe,1985; Roessler,
Fletcher y Price, 1992; Cambra, Fernandez, Diaz-Minguez, Carrasco y Navarro,

1989; Consejo Econdmico y Social, 1995).

2 Principio de Igualdad de Oportunidades.
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Estos problemas dificultan una correcta eleccién profesional, siendo en este
punto, necesaria una intervencién vocacional, que si bien, es necesario en muchos
adolescentes, sera también muy importante para aquellos con n.e.e.

“La conducta vocacional es una manifestacion comportamental compuesta
de actividades y pensamientos que el individuo despliega en su medio
sociocultural, con la intencién de preparar o establecer planes de accién que le
lleven en un futuro mas o menos lejano, a incorporarse e integrarse en el mundo
laboral adulto. Esas manifestaciones publicas, observables, evaluables y estables
son la materia del conocimiento cientifico de la psicologia vocacional.

La conducta vocacional es parte del proceso de socializacion, y esta
condicionada por factores individuales — Psicogénesis — aportando sus vivencias,
conocimientos, capacidades, intereses y expectativas, etc., y por factores del
medio sociocultural — Sociogénesis — procedentes del entorno familiar, educativo,
econdémico y social. La conducta vocacional, en cada caso representa, en cada
caso representa la tensidn entre la satisfaccidon de las necesidades sociales
(habitualmente, productivas) y las individuales en forma de autorrealizacion. Esa
tension tiene caracteristicas de relaciéon dialéctica entre contrarios: ganarse la vida
(utilidad econdmica) mediante actividades laborales significativas para el bienestar
psicolégico (autorrealizacion).

La conducta vocacional se adquiere mediante el proceso de
Ensefianza/Aprendizaje a través de situaciones educativas, en las que siempre el
Sujeto es un aprendiz activo de su propia conducta vocacional” (Rivas, 2003).

En este proceso de ensefianza — aprendizaje, se incluyen muchos factores
de caracter social que deben enfrentar las personas.

“La conducta vocacional se produce y desarrolla en interaccion con
multiples factores que afectan a la manera en que la persona hace planes de
futuro y los intenta llevar a cabo, partiendo de situaciones de incertidumbre
respecto a si mismo y al mundo laboral al que pretende dirigirse. En la medida que
la sociedad se hace mas compleja, presenta mas opciones, las personas se hallan
sometidas a multiples y variadas circunstancias de eleccion y como consecuencia,

la necesidad de recibir ayuda es mas acuciante y necesaria, aun dentro del
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esquema de normalidad en el que, a la postre, se produce la conducta vocacional”
(Rivas, 2003).

El hecho de que las personas tengan la necesidad de recibir ayuda
respecto a las elecciones que haran para un futuro, requiere llevar esta orientacion
a un nivel mas formal, como lo es la escuela.

“Parece justificable que sea en la escuela donde deban llevarse a cabo los
programas para la educacién vocacional (accion educativo-orientadora), como
forma de anticiparse a las serias consecuencias que a nivel individual y familiar
tienen los procesos de insercion, con frecuencia no coronados por el éxito (accion
orientadora-preventiva). Desde esta perspectiva la orientacion para la carrera de
las personas con n.e.e. (vocacional, para el trabajo, para el desempleo, etc.) ha de
considerarse como una intervencion esencialmente preventiva, pues segun Harris
y Associates (1986) el no trabajar es la definicion mas auténtica de lo que significa
ser disminuido” (Alvarez, V., Garcia, C., 1997).

De esta manera, lo ideal es cumplir un proceso de ayuda que permita a los
estudiantes enfrentar sus decisiones con toda la informacién y preparacion
posible, dejando atras decisiones improvisadas y realizadas por las emociones de
un momento.

“En teoria, a la eleccién vocacional se llega tras un complejo y dilatado
proceso de toma de decisiones, toda vez que aquella es el punto final de ese
proceso. Sin embargo, en la practica el adolescente realiza la eleccion vocacional
por sus propios medios llevado mas por la impresion y las influencias externas de
ultima hora en el momento de tener que elegir’ (Rivas, 2003).

Por esto, ademas de la formalizacibn mencionada, es necesario un mayor
estudio de los adolescentes respecto a sus decisiones, conducta y elecciones
vocacionales para sustentar este trabajo.

“La adolescencia es una etapa humana de transicion de la infancia a la vida
adulta. Ese periodo se alarga en el tiempo en la medida que la vida social se
complica, y ocupa en nuestro entorno unos quince afios (entre los quince y los

treinta) con limites imprecisos.
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La conducta y desarrollo vocacional de la adolescencia esta muy poco
estudiada y escasamente tratada en los manuales de Psicologia Evolutiva, no asi
en monografias de Psicologia Vocacional, que desde Super, rige la perspectiva de
desarrollo vital (life span) a lo largo de la vida en el que la adolescencia tiene un
significado e importancia capital.

La conducta vocacional de adolescente es transito que tiene como referente
el mundo laboral adulto y sigue procesos evolutivos de cambio que se inicia y
consolida en ese periodo evolutivo” (Rivas, 2003).

Segun la literatura cientifica, se califica la adolescencia “como un periodo
de transicién, en cuyo extremo inferior se sitia la pubertad, que sefiala el
abandono de la infancia en el plano biologico, y en el extremo superior aparece la
madurez o vida adulta, con la integracion social plena a través de la incorporacion
al mundo del trabajo. Temporalmente ese periodo abarca unos quince afios, y
cronoldgicamente ocupa “entre los quince y los treinta anos” del ciclo vital; como
se ve mas extenso que el término clasico “teenagers” (entre 13-19 afos). Ese
periodo psicosocial se identifica como adolescencia o juventud, que unos
diferencian en adolescencia temprana, media o tardia, y otros toman los dos
ultimos directamente como juventud” (Stassen y Thompson, 2000).

Estos adolescentes, en busqueda de orientacién, enfrentan diversos
conflictos, como los ya expuestos, que les dificulta en gran parte su desarrollo y
futuro enfrentamiento con el mundo laboral. Cargando de gran sentido esta
bldsqueda.

“La necesidad de una orientacion, no solo para la eleccion vocacional, sino
para el desarrollo de toda la carrera vital de las personas con discapacidades se
ve reforzada por las especiales dificultades a las que, como hemos apuntado, se
enfrentan para encontrar empleo y por las experiencias laborales insatisfactorias a
las que se ven sometidos generalmente. La orientacién vocacional durante el
periodo de formacion, los programas de transicion al trabajo y la ayuda al
mantenimiento del empleo podrian mejorar esta situacion” (Alvarez, V., Garcia, C.,
1997).
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Respecto a la orientacion vocacional en personas con alguna discapacidad,
ésta se realiza, como busqueda de calidad de vida.

“El principio de igualdad de oportunidades, derivado del Derecho a la
Educacién, en la actualidad se materializa también en las personas con alguna
discapacidad, en las acciones de la educacion escolar y el desarrollo personal,
como expresion de la normalizacion que contempla la calidad de vida. Un aspecto
crucial es atender, desde cada minusvalia, el desarrollo de la conducta vocacional
de cada persona, como expresion y meta del proceso de socializacion. La
minusvalia es un condicionante que no fija o determina una Unica via de realizar el
proyecto de la persona, que puede o no orientarse al desempefio profesional, pero
en cualquier caso no se puede coartar esa valiosa iniciativa” (Rivas, 2003).

Segun Francisco Rivas (2003), la conducta vocacional es parte del proceso
de socializacién realizado por una persona determinada que percibe viable su
autorrealizacion en el mundo laboral adulto. En este sentido, el papel de la familia
y entorno social cercano, son cada dia mas importantes como apoyo de largo
recorrido en el desarrollo vocacional y profesional de los jévenes.

De esta manera, la orientacion vocacional, considerando todos estos
aspectos, lleva a cabo la busqueda de suefios en diversas personas, cada una
distinta de otra, con necesidades y metas también distintas.
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V. METODOLOGIA
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METODOLOGIA

La investigacion se orientara desde un paradigma cualitativo, a partir de un
enfoque de caracter etnografico, el que pretende dar cuenta de la percepcion de
los estudiantes con discapacidad sobre su experiencia vocacional presente y las
proyecciones de futuro en el campo laboral, ademas de caracterizar los apoyos
recibidos por la universidad para tales efectos, develando con lo anterior
elementos personales Yy culturales que se subyacen a la vivencia de dichos
estudiantes. Para dichos propésitos se seleccionara una muestra intencionada,
constituida por los estudiantes que presentan discapacidad y que se encuentran
cursando una carrera universitaria en su calidad de alumnos matriculados durante
el afio 2013.

A los estudiantes de la muestra se les aplicara una entrevista
semiestructurada basada en ejes tematicos centrales para la comprensiéon de sus
percepciones sobre su proyecto de vida desde el punto de vista vocacional.

Los datos obtenidos sufrirdn un proceso de reduccion fenomenoldgico con
el fin de determinar la esencia del fenomeno de estudio, estableciendo las
experiencias particulares, como asi mismo las convergencias y divergencias de
las versiones de otros estudiantes en situacion de discapacidad, logrando con ello
triangular los discursos ideogréaficos y establecer los elementos culturales que
caracterizan el mundo interior y su relacion con los referentes de la casa de

estudio a la que pertenecen, Universidad del Bio Bio.

32



V. ANALISIS Y DISCUSION DE
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Sintesis de los datos:

Estudiante N° 1: José Luis Cartes Toro.

Estudiante N° 2: Maryory GOmez Fuentes.

Estudiante N° 3: Diego Agustin Poblete Céspedes.

Estudiante N° 4: Samuel René Penela Penela.

Estudiante N° 5: Zhiro Donoso Gonzalez.

Apoyo docente

Actividad
grupal

Metas de
aprendizaje

Compromiso
institucional

Evaluacion
aprendizaje

visual

Al evaluar, los
profesores no hacen
distincion entre los
estudiantes, algunos
nisiquiera conocen
las discapacidades

que diversos

estudiantes

presentan (2)

Los estudiantes
integran tanto a
estudiantes con
discapacidadcomo
al resto de ellos,
llevandoa cabo las
actividades
curriculares sin
ningin problema (2)

Si bien la
discapacidadvisual,
presenta problemas
para leertextos, no
es determinante en
el alcance de los
objetivos de
aprendizaje. (2)

Hay estudiantes con
discapacidades
leves que se
pueden adaptar a
los requerimientos
universitarios, pero
es |la universidad
quién se debe
adaptar a ellos. (2)

La Onica desventaja
sedebe alas
dificultades que
trae su
discapacidad
(dolores de
cabeza). (2)

Curricular | Fisica

Por lo general, los
docentes imparten
clases de manera
estandarizada,
restringiendo las
posibilidades de
aprendizaje en &l
grupocurso. (1) Pero
en algunos casos, el
tiempo para realizar
los trabajos v las
exigenciasvarianen
cierto grado (5)

La carrera
promueveel trabajo
EnN equipo,
favoreciendo el
aprendizaje e
inclusion de todos
los estudiantes. (1)

La mayor parte de
las asignaturas
estan bazadas en
el drea dela
comunicacion,
dejando de ser las
dificultades fisicas
un impedimento
para alcanzar los
objetivos
propuestos en la
carrera. (1)

Mo todos los
estudiantes se
sienten
completamente
integrados. En la
universidad, sus
necesidades noson
atendidas
adecuadamentes,
dificultando su
integracion. (1)

Todos los
estudiantes son
evaluados por

igual. La
universidad no
hace distinciones
en este ambito. (1)

Auditiva

En favor de un trato
igualitario, los
estudiantes ocultan
sudiscapacidad, por
lo cual el apoyo
docente a estos
estudiantes es nulo.
(3) Cuando es
necesario, los
docentes adecuan
sutono devoz. (4)

Las dificultades
auditivas noson un
impedimento para

desenvolverse
adecuadamente en
el aula. Suele haber
una participacion

activa en las
actividades

desarrolladas (3)

(4)

Corregido el
problema auditivo,
no existen
dificultades
Mayores para
alcanzar los
objetivos de
aprendizaje (3).
Ademds se entrega
valiosa ayuda por
parte de la
agrupacion de
discapacidad(4)

La universidad no
entrega las
herramientas
Necesarias para
formar profesionales
con
discapacidad.(4)
Son los estudiantes
quienes se
acomodan ala
realidad
universitaria (3)

Los estudiantes san
considerados en
igualdad sin
presentaralgin tipo
deventaja o
desventaja,
principalmente
porque los
docentesignoran si
situacian (3) (4)
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Inclusion pares

Discriminacion

Social

visual

En las actividades
sociales, los estudiantes
son incluidos y res petados

al igual que todos los
integrantes del grupo. (2}

Mo hay discriminacion,
solo una sensacion
incomoda, al ser
observada en algunas
oporunidades, debido a su
pratesis. (2)

Fisica

Las actividades sociales
son organizadas en
conjurto por los miembros
del grupo, considerando a
cada uno de sus
participantes. (1) (&)

Las relaciones sociales
establecidas en la
universidad no han

favorecido la
discriminacion entre las
personas involucradas.

Los lazos instaurados no lo
han permitido. (1)

Auditiva

La aceptacion personal
promuevela aceptacion en
el grupo. El problema
auditivano es razan para
interrumpir la vida social.
(3) Aunque, el problema
auditivo dificulta las
relaciones interpersonales,
provocando una excusion
voluntaria (4)

Mo ha experimentado
discriminacion alguna (3).
Las bromas relacionadas
con la discapacidad son
consideradas normales y
cotidianas dentro del grupo

de amigos (4).
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Decision vocacional

Apoyo vocacional

Vocacional

visual

La universidad entrega las
herramientas necesarias

para desarrollar la carrera.
La eleccionde esta carrera
s redliza basada solo en
los aspedosvocadonales,
siminfluir la discapacidad.

(2}

La universidad apoya
economicamente a
estudiantes, pero adn
existe la preocupacion por
gl escenario en el cual
trabajaran estudiantes con
MEE, muchas veces hostil
por el recibimiento de sus
alumnos (2)

Fisica

La universidad incentiva a
sus estudiantes para que
continden estudiando y

perfeccionando,
independiente de las
dificultades presentes. Los
estudiantes hanelegido su
carrera motivados por sus
gustos y aptitudes. (1)

La orientacionvocacional
suele ser paratodos igual,
v solo respecto a las
urniversidades y las
carreras impartidas. La
universidad coopera a
algunos estudiantes con el
financiamiento de sus
carreras. (1)

Auditiva

Los aspectosvocacionales
de la formacion universitana
no hacen distincion entre
estudiantes NEE. Algunos
estudiantes no dejan que su
discapacidad influya en
alcanzar sus metas. (3)
FPero muchas veces se
convierte en un miedo
constante (4).

La universidad integra a
los estudiantes con NEE
en determinados grupos,
para brindarles apoyo y
arientacion. Aunque su
discapacidad no es
relevante en su futuro
laboral, ya que es s0lo un
desafio mas en sus vidas.
(3
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Perspectiva Curricular

Desde la perspectiva curricular, los estudiantes con discapacidad primero y
segundo coinciden en sefialar que los profesores no hacen distincidon entre sus
alumnos. Sus clases suelen ser estandarizadas, entregando un mismo escenario
de ensefianza — aprendizaje para todos. En oposicion a esto, el cuarto estudiante
indica que los docentes adecuan ciertos aspectos cuando lo requieren. Por otro
lado, el tercer estudiante manifiesta ocultar su discapacidad para obtener un trato
igualitario, de esta manera, los docentes no hacen distincion frente a su condicion.

Todos los estudiantes afirman sentirse integrados por parte de sus
comparieros en las actividades curriculares. Y no consideran que su discapacidad
afecte en alcanzar sus objetivos de aprendizaje. Coinciden, ademas, en sefalar
qgue la universidad no se adapta a los requerimientos de estudiantes con NEE,
sino son estos quienes se adaptan a la realidad universitaria. Respecto a la
evaluacion (segun el primer, tercer y cuarto estudiante), se realiza del mismo
modo para todos. El tercer y cuarto estudiante lo asocian con el hecho de que los
docentes desconocen sus NEE. Por el contrario, la segunda estudiante presenta
sus problemas fisicos como una desventaja, al afectar su concentracién durante la

evaluacion.

Esto esta en sintonia con lo expresado por Stainback y Stainback (1999, p.
3), afirmando que los profesores deben atender a las necesidades de los
estudiantes. “Las aulas inclusivas dan soporte y atencion a todos los alumnos con
la finalidad de ayudarlos a conseguir los objetivos curriculares adecuados
fomentando la creacion de redes naturales de soporte al poner énfasis en el
aprendizaje cooperativo entre los estudiantes, los docentes y la comunidad
educativa.

La ensefianza inclusiva es un enfoque muy nuevo y para afrontar las
diferentes necesidades de los individuos en ambientes naturales con éxito es

imprescindible un cambio de mentalidad.
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Uno de los elementos claves para poder llevar a término la inclusion en el
aula es conseguir el compromiso de los profesores”

“La educacion inclusiva es el proceso por el cual se ofrece a todos los nifios
y niflas, sin distincion de la capacidad, la raza o cualquier otra diferencia, la
oportunidad de continuar siendo miembros de la clase ordinaria y para aprender
de, y con, sus comparieros, dentro del aula. Un aula inclusiva no acoge solo a
aguellos cuyas caracteristicas y necesidades se adaptan a las caracteristicas del
aula y a los recursos disponibles, sino que es inclusiva precisamente porque
acoge a todos los que acuden a ella, independientemente de sus caracteristicas y
necesidades, y es ella la que se adapta — con los recursos materiales y humanos
gue hagan falta — para atender adecuadamente a todos los estudiantes”

De esta manera, la pedagogia se centra en los estudiantes, adaptandose a
ellos y no al revés.

Segun Gitlow, las barreras docentes son las de mayor relevancia, al
considerarlas como una barrera previa que podria influir en las otras barreras y
como una de las més dificiles de cambiar. Los docentes juegan un importante
papel y hay cierta evidencia de que la experiencia con estudiantes con
discapacidad ayudaria a desarrollar mejores actitudes hacia ellos (Rao, 2004).
Bausela afirma que uno de los problemas es que los docentes universitarios
carecen de formacién pedagdgica formal, lo que aumenta las dificultades para

realizar adaptaciones curriculares.

Es por ello que se puede afirmar la existencia de un abismo entre lo que
plantean estudiantes integrados y el ideal que deseamos alcanzar respecto a las
condiciones universitarias que reciben hoy en dia a estudiantes con necesidades
especiales. Si bien los docentes tienen una gran tarea por desarrollar en las aulas,
la preparacion de estos docentes respecto a la formacion de estudiantes con NEE,
es precaria y por consiguiente también su labor.

A pesar de que los estudiantes afirmen ser integrados en las actividades

curriculares de su carrera, es necesario un guia que los oriente respecto a sus
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opciones 0 métodos para enfrentar las dificultades académicas que puedan nacer

en su discapacidad.
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Perspectiva Social

Desde la perspectiva Social, los estudiantes con discapacidad primero,
segundo, tercero y quinto coinciden en sefalar que son incluidos en las
actividades realizadas en sus grupos de amigos y respetados ademas como cada
uno de sus integrantes. En oposicion a esto, el cuarto estudiante plantea que su
problema fisico lo incita a excluirse voluntariamente de las actividades realizadas
dificultando sus relaciones interpersonales.

Los estudiantes primero, tercero y cuarto convergen en afirmar que no
existe discriminacion alguna en las relaciones sociales establecidas dentro de la
universidad. La segunda estudiante, a pesar de estar de acuerdo en la ausencia
de discriminacion, se siente incomoda al ser observada reiteradamente debido a

su protesis.

Esto esta en sintonia con lo expresado en investigaciones de la Unicef que
han manifestado bajo un contexto social, que la discapacidad “es mucho mas que
una mera condicion: es una experiencia de diferencia. Sin embargo,
frecuentemente, es también una experiencia de exclusion y de opresion. Los
responsables de esta situaciébn no son las personas con discapacidad, sino la
indiferencia y falta de comprension de la sociedad.

La forma en que una comunidad trata a sus miembros con discapacidad es
reflejo de su calidad y de /os valores que realza” (2005, p. 28).

Las personas con discapacidad y sus organizaciones son un desafio para al
resto de la sociedad, la cual debe determinar qué cambios son necesarios para

promover una vida mas justa y equitativa” (2005, p. 11).

Es por ello que se puede afirmar ser un gran logro respecto a las relaciones
establecidas en la universidad del Bio Bio, donde estudiantes con NEE, han
manifestado su integracion y buen recibimiento por parte de sus demas
comparferos. Si bien la mayoria ha descartado haber recibido algun tipo de
discriminacion, un estudiante manifestdé sentirse incbmodo al relacionarse con

otros estudiantes.
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Las relaciones podrian ser aun mejor y evitar este tipo de situaciones,
ayudando asi a crear un contexto universitario mucho mas amigable para aquellos

estudiantes con NEE.
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Perspectiva Vocacional

Desde la perspectiva Vocacional, los estudiantes con discapacidad primero,
segundo y tercero coinciden en sefialar que la eleccion de su carrera se realizé
expresamente desde sus gustos y motivaciones vocacionales. Su discapacidad no
jugé un rol determinante en este ambito. Formandose igual que el resto de sus
compaferos, no dejan que su discapacidad influya en alcanzar sus metas. Frente
a esto, el estudiante 4 discrepa afirmando que siente un miedo constante respecto
a su futuro, ya que ademas de no haber escogido su carrera de acuerdo a sus
motivaciones vocacionales, muchas veces se siente disminuido a causa de su
discapacidad.

Los estudiantes primero y segundo afirman recibir s6lo ayuda econdmica
por parte de la universidad, mediante el apoyo para financiar sus carreras. Sin
embargo, los estudiantes tercero y cuarto plantean que la universidad integra a los
estudiantes con NEE en determinados grupos, para brindarles apoyo y

orientacion.

Segun lo planteado por Rivas, “a la eleccion vocacional se llega tras un
complejo y dilatado proceso de toma de decisiones, toda vez que aquella es el
punto final de ese proceso. Sin embargo, en la practica el adolescente realiza la
eleccion vocacional por sus propios medios llevado mas por la impresion y las
influencias externas de ultima hora en el momento de tener que elegir”.

Alvarez y Garcia postulan “La necesidad de una orientacion, no sélo para la
eleccion vocacional, sino para el desarrollo de toda la carrera vital de las personas
con discapacidades se ve reforzada por las especiales dificultades a las que,
como hemos apuntado, se enfrentan para encontrar empleo y por las experiencias
laborales insatisfactorias a las que se ven sometidos generalmente. La orientacion
vocacional durante el periodo de formacion, los programas de transicion al trabajo

y la ayuda al mantenimiento del empleo podrian mejorar esta situacion” (1997).
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Por ello se puede afirmar que existe gran importancia en la orientacion
vocacional recibida por cualquier estudiante que desee dedicar su vida a un
empleo, carrera o actividad en general.

De esta manera, sera aun mas importante ayuda vocacional para aquellos
estudiantes con NEE, que buscan las opciones para desarrollarse laboralmente en
un futuro. Que la universidad asesore a estos estudiantes para un enfrentamiento
optimo con la vida laboral sera vital para su desarrollo integral dentro de la

sociedad. Aspecto que aun no se desarrolla en la universidad del Bio Bio.
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V1.

CONCLUSIONES
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Conclusiones:

Esta investigacion se refiere a la inclusibn de las personas con
discapacidad en la vida universitaria, desde una perspectiva interna,
reconociendo aspectos sociales, curriculares y vocacionales. En ese
contexto estudiantes con necesidades especiales de la Universidad del Bio
Bio han expuesto las fortalezas y debilidades experimentadas en dicha
institucion.

En este marco, se ha entendido la discapacidad como una
experiencia de diferencia que frecuentemente puede ser de exclusion y
opresion, como también de inclusiébn y comprensién. Todo depende del
grupo social en que esté inmerso el estudiante.

Ademas de su entorno social, debemos considerar que otro aspecto
importante es el apoyo docente y curricular manifestado en pos de un aula
inclusiva, que acoja a todos los estudiantes que acudan a ella, adaptandose
a las necesidades y particularidades demandadas. La ayuda vocacional
brindada en la universidad sera sumamente importante para que los
estudiantes logren desarrollarse de manera 6ptima en el area laboral al
egresar de su carrera.

Por lo general los estudios realizados han silenciado a las personas
con discapacidad para dar paso al discurso de los expertos, transformando
la realidad de los primeros en una mera representacion de estos ultimos.
Esta investigacion ha buscado dar voz a estas personas, manifestando su

punto de vista y su experiencia universitaria como estudiantes con NEE.

De acuerdo al objetivo N° 1, que pretendia “describir la experiencia
de inclusion social de estudiantes con discapacidad en la Universidad del
Bio Bio”, se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes de esta
institucion manifiestan una grata relacibn con sus comparieros y, por lo
tanto, una completa inclusién dentro del grupo social en el cual se

desenvuelven y las actividades que estos realizan.
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Al plantearse la discapacidad como una experiencia de diferencia, el
entorno social es primordial en la integracion de estos estudiantes, ya que es este
entorno, el encargado de recibir e integrar a estos jovenes.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes manifestaron sentirse
integrados, uno afirmod estar lejos de esto, debido a su propia “autoexclusion”.
Concluyendo que los estudiantes lograran la inclusibn en grupos sociales

mediante la aceptacion de los demas y su propia aceptacion personal.

De acuerdo al objetivo N° 2, que pretendia “definir los factores a mejorar
dentro de la actual inclusion universitaria, manifestados por estudiantes con
discapacidad”, se pudo evidenciar que los principales aspectos a mejorar dentro
de la universidad, son los relacionados con la formacion entregada por los
docentes a estudiantes con necesidades especiales.

Los docentes de la Universidad del Bio Bio, no reciben la formacion
pertinente para enfrentar un escenario educativo con estudiantes discapacitados.
Si bien, algunos estudiantes optan por tener su discapacidad en secreto, los
profesores deben tener claridad sobre la diversidad a la cual se enfrenta en la sala
de clases. De esta manera podra mejorar la calidad de la ensefianza y del
aprendizaje de los estudiantes.

Otro de los factores a mejorar en la vida universitaria de estudiantes con
NEE es la inclusion social de los jovenes, que si bien, son recibidos de la mejor
manera posible, aun falta trabajo por hacer y lograr que estos estudiantes se
sientan como uno mas del grupo, en igualdad de condicion y oportunidades.

Finalmente, sera de gran ayuda también, el apoyo vocacional para que
estos estudiantes logren desarrollarse laboralmente bajo las mejores condiciones

posibles.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la hipétesis que sefialaba
que “los estudiantes en situacion de discapacidad, no reciben el apoyo vocacional,
curricular y social necesario en el ingreso a la educacion superior’” se ha

confirmado principalmente en dos de sus factores: vocacional y curricular. En
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relacion al apoyo social entregado, los estudiantes sefialan conocer o haber
participado de un grupo de apoyo universitario, en el cual reciben ayuda
necesaria para enfrentar algunos de los problemas que experimentan con

su discapacidad.

Los estudiantes con NEE de la Universidad del Bio Bio han
entregado sus testimonios, poniendo en evidencia las dificultades
experimentadas durante su formacion y la importancia que para ellos tiene
el trato igualitario en su entorno social, lo cual muchas veces los lleva a
ocultar su discapacidad y mostrarse como un estudiante mas del grupo.

La Universidad no ha intervenido mayormente en una formacion
diferencial para estos estudiantes, quienes manifiestan no han percibido un
apoyo extra por parte de sus docentes, ni una adaptacion curricular para su
formacion profesional.

Por lo tanto, a pesar de que la universidad reciba estudiantes con
discapacidad, no ha hecho cambios considerables para adaptarse a estos.
Tanto el area curricular como vocacional, carece de implementacion para
enfrentar la formacion diferencial de los estudiantes que ingresan a la

Universidad del Bio Bio.
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Sugerencias:

Como sugerencias a realizar y que se encuentran relacionadas con
nuestro tema de investigacion, debemos decir que hemos detectado que los
estudiantes con NEE de la Universidad del Bio Bio no reciben la ayuda necesaria
para cursar sus estudios de la mejor forma posible, y esto quedd claramente
demostrado cuando afirman que son tratados de la misma forma que el resto de
sus compaferos por parte de los docentes, que en algunos casos resulta positivo,
sintiéndose integrados y no discriminados, pero para quienes sufren discapacidad
fisica es negativo puesto que el alumno de disefio grafico relatd sentirse en
desventaja frente a sus comparieros, ya que las tareas encomendadas por parte
de sus profesores no consideraban su discapacidad haciendo mas complejo el
poder cumplir con los trabajos solicitados de la misma forma que sus pares.

En este caso resulta necesario preparar al cuerpo docente de la
Universidad para saber como evaluar y también como tratar a estudiantes
discapacitados, ya que en ocasiones el tipo de NEE dificulta el rendimiento del
estudiante y a la vez esto se ve reflejado en sus notas, llevandolo a la decepcion
del estudiante y probable abandono de su carrera universitaria.

También podemos agregar que los estudiantes con discapacidad no
solo necesitan un apoyo econdémico para cursar sus estudios superiores que es la
ayuda que destacan recibir actualmente por parte de la casa de estudios, sino
gue es necesario que la universidad cuente con un equipo de profesionales que
se preocupe constantemente de ellos, esto porque las becas de alimentacion, o de
arancel no suplen el apoyo que podria entregar un grupo humano de especialistas
gue los respalde en diversas situaciones que deben superar los estudiantes
actualmente de forma silenciosa e individualista.

Otra sugerencia que salta a la vista luego haber analizado la
investigacion realizada consiste en preparar a los estudiantes discapacitados para
Su posterior egreso e insercion al campo laboral, puesto que manifestaron sentir
temor a tener que enfrentarse a sus lugares de trabajo y a la recepcion que
tendrian por la sociedad, o grupo de personas con las que trataran a diario cuando

desemperien las funciones o tareas encomendadas por sus futuros empleadores.
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Proyecciones:

Con relacion a las proyecciones de nuestra investigacion podemos
comprender la inclusion de los estudiantes de educacion superior con NEE, como
un tema poco estudiado que aun tiene mucho por revelar, como por ejemplo el
llegar a conocer mediante una investigacion el por qué escogieron la carrera
universitaria que cursan actualmente, ya que en esta ocasion solo nos centramos
en el area curricular, vocacional y social en la que se encuentran insertas las
personas que colaboraron en esta tarea.

También resultaria interesante el poder llegar a conocer como viven
a diario con su discapacidad, como se desenvuelven en sus labores diarias o que
dificultades deben vencer a diario para cumplir sus metas.

Otra linea de investigacion a sugerir seria el realizar un seguimiento
a los estudiantes con los que trabajamos durante esta investigacion cuando ya se
encuentren egresados de sus respectivas carreras universitarias, para conocer si
pudieron desempefiarse en el area laboral escogida, o si debido al progresivo
avance de su discapacidad no pudieron trabajar. Y a la vez a través de esto poder
conocer como se sienten trabajando, si fueron bien recibidos o se sienten
apartados de la sociedad debido a posibles hechos de discriminacién que los esté

aguejando.
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ANEXO 1

Instrumento de medicién:

Cuestionario

Nombre y apellidos:
Edad:

Carrera:

Semestre que cursa:

Tipo y % de discapacidad que presenta:

Le solicitamos que tenga a bien responder el presente cuestionario
con el propoésito de aportar a la comprensién de las condiciones en que se
ha realizado su integracién social y académica a la Universidad. Los datos y

la fuente seran confidenciales.

1, ¢Estimas que los docentes consideran tu forma de aprender al

momento de ensefiar? ¢De qué manera?

2. ¢ Te sientes integrado en las actividades curriculares del aula? ¢De

gué manera?
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3. ¢Consideras que los objetivos de aprendizaje en las asignaturas

gue cursas son alcanzables?

4. ¢;Consideras que la universidad posee las herramientas necesarias

para formar profesionales con discapacidad?

5. ¢ Percibes algun tipo de ventaja o desventaja al momento de ser

evaluado?
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6. ¢Sientes que tus companeros te incluyen en sus actividades

sociales? ¢De qué forma?

7. ¢ Has experimentado algun tipo de discriminacion en tus relaciones

humanas con las personas de la universidad?

8. ¢ Atiende la universidad a los requerimientos de tus aspiraciones

futuras?
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9. ¢ Por qué elegiste la carrera profesional que cursas actualmente?

10. ¢Como visualizas tu futuro profesional al egresar de tu carrera

universitaria?

11-;De qué manera influyo tu discapacidad en la eleccion de carrera?
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12 ¢Te sientes realizado con lo que estds estudiando en la

universidad? ¢Por qué?

13. ¢ Recibiste algun tipo de ayuda vocacional u orientacion antes de

entrar a la Universidad?

14. ;Cual es el apoyo que te brinda la universidad en estos

momentos?
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15. ¢ Como pretendes enfrentar tu situacion laboral a futuro? ¢Es una

situacion que te preocupe?
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