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INTRODUCCION

La presente tesis desvela a partir de un estudio cualitativo las practicas pedagdgicas
evaluativas de docentes del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion de tres
establ ecimientos educacionales de la comuna de Cauquenes. De esta forma, esta investigacion se
basa en las estructuras de significacién de los discursos emitidos por nueve profesores, quienes

accedieron bastantes interesados por €l estudio desarrollado.

A partir de la entrevista semiestructurada con su correspondiente pauta tematica se analizé
de gqué forma estos docentes Ilevan a cabo e proceso evaluativo desde €l punto de vista de los
criterios y procedimientos evaluativos, formacién inicial, cultura institucional y sus propias
creencias en torno al tema, mediante la utilizacion del andlisis semantico estructural y los codigos
axiales, que otorgan mayor profundidad a esta investigacion.

De estaforma, latesis se desarrolla de la siguiente manera:
-En € primer capitulo, se explica &l planteamiento problemético de la investigacién con
cada uno de sus respectivos componentes.

-En € segundo capitulo, relativo a marco tedrico, se plantean distintas miradas de autores
gue han estudiado € tema de la evaluacion educacional desde sus inicios hasta la actualidad

orientando asi tedricamente esta investigacion.

-En € capitulo tercero, correspondiente al disefio metodoldgico, se explicitan las
categorias y subcategorias de investigacion y los instrumentos utilizados para recolectar

informaci on.

-En € capitulo cuarto, referido al andlisis y discusion de datos, se desvelan las estructuras
de significacion de los docentes a través de la utilizacion tanto del andlisis semantico estructural
como de los codigos axiales de cada una de las respectivas categorias y subcategorias que

sustentan lainvestigacion.

-En e capitulo quinto, se interpreta la informacion tanto del campo disciplinar de la
evaluacion en torno a marco tedrico expuesto como de aquellas reflexiones que surgen a partir
de los resultados del estudio.

-En e capitulo sexto, se presentan las conclusiones generales de la investigacion en torno
al andlisis realizado a partir de los discursos entregados por los nueve informantes como una

proyeccion hacia futuras investigaciones conforme a problema central de latesis expuesta.
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CAPITULO PRIMERO: PLANTEAMIENTO PROBLEMATICO

| .-Ambito Teméatico

Estainvestigacion tuvo como gje tematico una orientacion hacialas ciencias pedagdgicas,

especificamente en lo que es € ambito de la evaluacion, debido a que se analizé la practica

pedagdgica evaluativa de nueve docentes del subsector de Lengua Castellanay Comunicacion
de tres establ ecimientos educacionales de la comuna de Cauquenes, desde el punto de vistade
los elementos congtitutivos de la accién docente, criterios y procedimientos evaluativos,

formacion inicial, cultura docente institucional y creencias pedagdgicas.

II.-Planteamiento del problema de investigacién

En Chile, la Reforma Educacional desde su implementacion en 1990, realizé una serie de
cambios profundos en la educacion preescolar, basica y media de nuestro pais. Estos cambios
afectaron graduamente a todos los ambitos del sistema educativo 1o que incluye formas de
ensefiar y aprender, un mejoramiento de la gestion docente y de la infraestructura escolar
otorgando asi materiales de apoyo adecuados para la gestion docente.

Al mismo tiempo, esto significo replantear distintas etapas del proceso de ensefianza y
aprendizagje, enfocando el gquehacer pedagdgico ya no tanto a la ensefianza sino mas bhien en €
aprendizaje, por tanto la evaluacion y sus caracteristicas tradicionales también han sido
cambiadas por los docentes para permitir la evaluacion de los reales aprendizajes del
estudiantado, privilegiando € desarrollo del pensamiento ante la memorizacion, la actitud
creadora ante la reproducciéon cultural y € pensamiento divergente ante e pensamiento
convergente.

Por |o tanto, todos los cambios en educacién planteados anteriormente se suman a hecho
gue & ser humano en la actualidad se encuentra inserto en una época que se caracteriza por una
rapidez en la produccion de conocimiento y por el acceso cada vez mayor a dicho conocimiento.
Junto a €llo, la globalizacién, de los sistemas econdmicos, sociales y politicos, que demandan
cada vez mayores exigencias a los sistemas educacional es, generan desafios crecientes asociados
amejorar € actual modelo educativo, en especial, en lo que se refiere a la préactica pedagdgica
evaluativa, como un punto clave o relevante bgjo el cual e docente evidencia e logro de

aprendizajes de los alumnos y alumnas.



Es asi como la problematica de este estudio se genero a partir de fuentes empiricas, ya que
es de gran relevancia poder estudiar de qué manera los docentes del subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion realizan el proceso evaluativo, considerando cada uno de sus
elementos, para poder evidenciar de forma més transparente |os conocimientos de sus estudiantes,
desvelando s verdaderamente se estd tomando en cuenta el logro de aprendizajes de calidad de
acuerdo con los objetivos propuestos (Wilson; 1992:12). De esta forma, queda en evidencia que
la tarea educativa -que incluye la evaluacion- es una situacion que involucra a todos lo agentes
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, como en nuestra realidad escolar esto no
se evidencia de forma tan explicita, como deberia darse, es que se quiere precisar € rol del
docente desde €l punto de vista de su desenvolvimiento en su quehacer diario y, especialmente,
en lo que respecta al proceso evaluativo, ya que para los docentes del subsector antes mencionado

—como atodo docente en general- debe ser esencial el manejo de su disciplina.

[11.-Justificacion

En la actualidad se empieza a recuperar e sentido rea y genuino de la evaluacion
identificandola como una valoracién, una apreciacion y un andlisis, en donde se descubre que este
proceso por si mismo supera lo cuantitativo requiriendo o cualitativo (Estévez; 1997:15), debido
a que existen ciertas confusiones entre el nivel del discurso y el nivel de la practica porque en la
actualidad se dicen y se hacen muchas cosas en nombre de la evaluacion, cuando solo unas pocas
pueden ser reconocidas como practicas de evaluacion en sentido estricto. En realidad poder
hablar de evaluacién a proposito de una accién de formacién tiene ciertamente una funcién social
de valoracion de esta accion. Puede parecer més necesario hablar de evaluacion que hacerla: no
extrafard constatar la existencia de un profundo abismo entre la riqueza del discurso sobre

evaluacion y la pobreza relativa de las practicas.

De esta forma, €l hecho de evaluar es identificar y verificar los conocimientos, los
objetivos y las habilidades, no con € fin de dar una nota sino de observar y analizar como
avanzan los procesos de aprendizaje y formacion implementados, ya que €l fin de la evaluacion
como parte de lo educativo es propiciar la formacién integral y no exclusivamente calificar,
reconociendo que lo importante no es qué nota se obtuvo 0 cudnto se sacd sino qué se logré y
cuanto se aprendio (Estévez; 1997:16). De ahi radica la importancia de redizar esta
investigacion, ya que como docentes tenemos que ser capaces de mejorar nuestras practicas
pedagdgicas a partir de andlisis cientificos, que vayan dando cuenta de la realidad educacional en
la cual estamos insertos, para que se pueda destacar €l valor intrinseco de la evaluacién como

motor de cambio y mejora.



V.- Preguntas de I nvestigacion

Con € fin de orientar esta investigacion surge una pregunta eminentemente cualitativa,
gue fue el hilo conductor de este estudio.

e COmMo es la practica pedagogica evaluativa de docentes de Lengua Castellana y
Comunicacion de tres establecimientos educacionales de la comuna de Cauquenes, desde
el punto de vista de los elementos constitutivos de la accion docente, criterios y
procedimientos evauativos, formacion inicial, cultura institucional y creencias
pedagdgicas?

V.- Premisasy Supuestos de la I nvestigacion

Desde e fundamento tedrico esta investigacion se sustentd en ciertas premisas orientadas

por algunos supuestos que se presentan a continuaci on:

> Premisas:

- El hecho de evaluar esta dado de acuerdo a las necesidades o requerimientos de cada
tendencia educativa (Pérez et al; 1989:23).

- La evauaciéon permite a los docentes obtener un equilibrio entre lo cuantitativo-
cualitativo (Pérez et al; 1989:10).

- En @ sistema educativo la evaluacién depende del conocimiento que |os docentes posean
para poder llevar a cabo los objetivos y aprendizajes esperados, mediante instrumentos vadidos y

confiables, que ayuden areorientar |la ensefianza (Pérez et al; 1989:16).

» Supuestos

- Los criterios y procedimientos evaluativos orientan la practica pedagogica de docentes

del subsector de Lengua Castellana'y Comunicacion.

- En la préctica pedagdgica evaluativa de docentes del subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion es relevante su formacion inicial, la cultura institucional y sus creencias

pedagdgicas en torno a tema.



VI.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desvelar la practica pedagogica evaluativa de docentes de Lengua Castellana y
Comunicacion de tres establ ecimientos educacional es de la comuna de Cauquenes, desde el punto
de vista de los elementos constitutivos de la accidén docente, criterios y procedimientos

evaluativos, formacién inicial, culturainstituciona y creencias pedagogicas.
OBJETIVOSESPECIFICOS:

1.- Identificar elementos constitutivos de la accion docente en el dmbito evaluativo.

2.- Caracterizar la accion de docentes del subsector de Lengua Castellana'y Comunicacion en el
ambito de los criterios y procedimientos de evaluacién, desde e discurso pedagdgico de los
propios actores.

3.- Describir la practica pedagodgica evaluativa de docentes del sector de Lengua Castellana y

Comunicacion a partir de su formacion inicial, cultura docente institucional y creencias

pedagdgicas.
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CAPITULO SEGUNDO: MARCO TEORICO

|.- La Evaluacion en € contexto dela Reforma Educacional

La Reforma Educacional nace de una politica educacional que se comienza a implementar
en marzo de 1990, en donde emerge a nivel mundia una revalorizacion de la educacién que
guarda estrecha relacion con los cambios histéricos sufridos, los que se han descrito como el
paso de una sociedad industrial a una sociedad del conocimiento. Lo nuevo es que la educacion
empieza a ser el desarrollo, en donde la necesidad del sistema educativo, cambia también su
orientacion. Se trata menos entonces de aprender cosas y desarrollar capacidades y destrezas de
aprendizaje (Garcia; 1999:7), que permitan orientar €l sistema educativo desde el punto de vista
de las exigencias de esta nueva sociedad.

Es asi como se coloca en marcha en Chile la llamada Reforma Educacional cuyo
propdsito firme es contribuir a mejorar en forma sustantiva la calidad de los aprendizajes de los
alumnos y alumnas que asisten a la educacion escolar y la equidad en su distribucion (Garcia,
1999:7).

De esta forma, frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los idedles de paz,
libertad y justicia socia (Delors; et a 1996:9), situacién que se ha evidenciado en los Ultimos tres
0 cuatro afos a producirse en nuestro pais un giro importante en cuanto a los énfasis de las
politicas publicas, priorizando la implementacion curricular y la gestion pedagégica de los
establecimientos, pues se entiende que € sistema ya funciona sobre un “piso minimo” y que
ahora el centro debe estar en mejorar los aprendizajes, tomando en consideracion la importancia
gue tiene para este proposito la evaluacion, ya que constituye uno de los ambitos, dentro de la
ensefianza, que ha sido objeto de una intensa atencion durante las Ultimas tres décadas, debido a
gue uno de los objetivos més valorados y perseguidos en la educacion en general através de las
épocas, es la de ensefiar alos alumnos a que se vuelvan aprendices autébnomos, independientes y
autorregulados, capaces de aprender a aprender. Sin embargo, en la actualidad parece que
precisamente lo que los planes de estudio de todos los niveles educativos promueven, son
aprendices atamente dependientes de la situaciéon instruccional, con muchos 0 pocos
conocimientos conceptual es sobre distintos temas disciplinares, pero con escasas herramientas o
instrumentos cognitivos que le sirvan para enfrentar por Si mismos nuevas situaciones de
aprendizaje pertenecientes a distintos dominios y Utiles ante las mas diversas situaciones. Para
ello, se requiere lograr una comprension de como se esta viviendo el proceso evaluativo, desde
cada uno de sus elementos, como una forma de ayudar a que la educacion se analice critica y
objetivamente (Farifa et al; 1975:9).

12



Por lo tanto, en el proceso de planeacion de la Reforma Educaciona de nuestro pais, la
evaluacion es e medio fundamental para conocer la relevancia de los objetivos planteados, €l
grado de avance con respecto a los mismos, asi como la eficacia, impacto y eficiencia de las
acciones realizadas. De ahi que la informacion que resalta del proceso evaluativo sea la base para

establecer los lineamientos, |as politicasy las estrategias que orientan la evaluacion de este nivel.

I1.- Conceptualizaciones de la Evaluacion

La evaluacion a ser parte del curriculum, es un concepto polisémico, puesto que
dependera desde la perspectiva tedrica de donde se enuncie la definicion que se le dé (Castro et
al; 2004:93). De acuerdo con lo anterior, se hace preciso evidenciar las diferentes concepciones
de evaluacion desde las diferentes teorias del aprendizaje con € fin de entregar una vision

holistica de este concepto.

Es asi como evaluar significa literamente juzgar, emitir juicios de valor sobre ago o
alguien. En cualquier actividad del ser humano es importante considerar y enjuiciar |os resultados
de una accion, ya que el éxito o fracaso de una determinada actuacion, posibilita para quien 1o
realiza una informacion valiosa que puede repetirse o modificarse en un futuro. De esta forma,
este proceso de evaluar o juzgar la actividad humana ha permitido generar conocimientos en
diferentes campos. Por ello, la evaluacion es un proceso que esta presente en variados ambitos de

lavida, siendo comun en lamayoria de instituciones, entre ellas, la escuela.

Como la educacion es tal vez la actividad humanizadora por excelencia, porque busca €l
despliegue y la perfectibilidad de todas las potencialidades del individuo, la evaluacion tiene un
espiritu humanizador, que se asocia a una forma de control de variados aspectos en el sistema
escolar, 1o que significa que en la medida en que la educacién se ha ido institucionalizando, los
establecimientos que se han preocupado de ella, han debido tomar la responsabilidad por la
calidad y e meoramiento constante del proceso de formacion, que implica que e hecho de
“evaluar” sea una actividad particular y continua involucrando diversos métodos, pasos y un
desarrollo progresivo en el tiempo que lleve a generar aprendizajes considerando tres instancias:
cuando comienza el proceso de ensefianza-aprendizaje, durante el desarrollo y cuando termina el
proceso (Meza; et a: 1991:5). De esta forma, la evaluacion se convierte asi en un elemento clave
e indispensable de la ensefianza 'y del aprendizaje, ya que es un sistema de ayuda para la toma de
decisiones, debido a que se relaciona directamente con los diversos factores que intervienen en el
proceso de formacion humanay que actla de maneraintegral y coherente (Farifia, et a: 1975:10).
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De este modo, se debe entender a la evaluacion como un proceso inherente y
consustancial a proceso educativo, siendo a nivel de aula, donde cobra su real significado y
definitivamente adquiere e cardcter de proceso permanente, cuya instancia evaluativa se
constituye asi en un mecanismo orientado a obtener informaciones de todas las posibilidades de
desarrollo del estudiante, para ayudarlo a adquirir unanocion clave, precisay realistade si mismo

y desarrollar en él una actividad positiva hacia la educacion, la sociedad y lavida.

Todo lo expuesto, permite reconocer gue no solamente se evalla a los estudiantes para
otorgarles una calificacién o determinar su promocion o repitencia, sino fundamentalmente para
detectar el grado de progreso acanzado por ellos en su formacion (Farifia; et a 1975:15). Esto
requiere, entonces que la evaluacion como un proceso integral del sistema educativo debe ser una
herramienta de ayuda para consolidar los aprendizajes, es decir, debe facilitar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, valorando criticamente los logros de la accion educativay los
factores que influyen en ella, recogiendo informacién sobre el desarrollo educativo antes, durante
y después, con la finalidad de megorarlo y a mismo tiempo ayudar al aprendizaje de los
estudiantes.

De esta forma actualmente, la evaluacion constituye un componente del proceso de
ensefianza-aprendizaje altamente valorado y que ha tenido una evolucion alo largo de la historia,
donde se le reconocen cuatro etapas o acepciones, que se han desarrollo paralelamente. En un
comienzo se hablaba de evaluacién como un juicio, pero relacionado estrechamente con el
concepto de medicion, en donde su éxito residia en considerar que a ser de tipo cuantitativa o
medible, los resultados se hacian cada vez mas cientificos (Ahumada; 1993: 83). Este hecho se
ha mantenido en la evaluacion actual en algunos rasgos, en donde se prioriza €l resultado final
traducido en una nota més que el proceso que conlleva la adquisicién de aprendizajes
significativos y relevantes. Siguiendo con la evolucion, destaca que ha finales de 1930 surge la
evaluacion como un hecho de logros de objetivos, siendo Ralph Tyler, quien figura por plantear
gue la planificacion es e medio mas eficaz parallegar alograr |os propésitos de la educacion, en
donde la evaluacion debe estar centrada en la relacion que debe existir entre los objetivos y
caracteristicas que se evallan y los procedimientos destinados a probar su grado de logro
(Ahumada; 1993: 187). Posteriormente, se entiende que la evaluacion es una fuente de
informacion para tomar decisiones, es decir, se orienta a una produccién de mejoramientos y
renovaciones en la practica del sistema educacional. Esto ha permitido |a generacion de un vuelco
importante en el proceso evaluativo, pasando del aula a un nivel de sistema educativo, que hace
gue ésta se vaya diversificando y abriendo a nuevos y mejores horizontes, que la consideran
como un proceso de comprension y deja de ser una parte final de la educacion (Ahumada;
1993:23). De esta forma, se puede decir entonces, que la evaluacién ha pasado a lo largo de los

anos por variadas etapas hasta llegar a entenderla como una instancia de didogo, ya que incluye
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un proceso de reflexion, en donde la educacion exige que tanto docentes como alumnos sean
conscientes de sus avances 0 progresos, por lo que se puede tomar en consideracion € siguiente

esguema evolutivo (Ahumada; 2001:19):

Julclo

Determinacién de un juicio de valor sobre la calidad de un objeto o proceso evaluativo

v

M EDICI ON

Asignacion de nimeros que permitan expresar en términos cuantitativos el grado en

gue un alumno posee determinadas caracteristicas

v

LOGRO DE OBJETI VOS

Determinacion del grado de logro de un objetivo propuesto con antelacion

v

TOMA DE DECI SI ONES

Proceso de identificacion, recoleccion y andlisis de informacion que justifique una
decision determinada

|

COMPRENSION

Proceso de reflexion

A partir de estos puntos se considera que la evaluacion es mas que una calificacion, es una
instancia de didlogo, de valoracion, de reflexiéon que conduce a mejorar la labor educativa, €
desempefio tanto de profesores como de alumnos, ademés de generar espacios para la
participacion de otros agentes educativos como padres, apoderados, directivos y la sociedad en
general, ya que nadie puede sentirse gjeno a la educacion. Por 1o que se le entiende como un
proceso sistematico destinado a lograr cambios duraderos y positivos en las conductas de los
sujetos sometidos a una influencia, en base a objetivos definidos de modo concreto y preciso,
socia e individuamente aceptables, dignos de ser sufridos por los individuos en crecimiento y

promovidos por |os responsables de su formacion (Lafourcade, 1973: 15).

De esta manera evaluar es un acto de validacién de la realidad, que forma parte de los
procesos cuyos momentos previos son los de fijacion de caracteristicas de larealidad a valorar, y
de recogida de informacion sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la informacion y
toma de decisiones en funcién de un juicio emitido (Pérez et a; 1989:23), en donde la
identificacion y obtencion de informacion Util y descriptiva acerca del valor y mérito de las

metas, la planificacion, larealizacion y el impacto de un objeto determinado, sirve de guiaparala
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toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la comprension de los

fendmenos implicados.

[11.- Criterios Evaluativos

La educacion al ser dinamica, vitalizada y coherente con las necesidades e intereses del
individuo y de la sociedad; y al estar centrada en la participacion y responsabilidad del educando
en su propio proceso de desarrollo ha permitido considerar ala evaluacién como parte integral de
todas las actividades del quehacer pedagdgico en forma permanente y sistemética, lo que
involucra que se tomen en cuenta cada uno de sus componentes o criterios para su efectividad,

validez y pertinencia.

Esto involucra que los docentes deben desarrollar cada uno de los parametros que
conforman el proceso evaluativo tales como funciones, agentes y cobertura, para generar que los
aprendizajes de sus alumnos sean validados correctamente, usando |os mecanismos necesarios

para que se puedan cumplir los objetivos o metas trazados.

Esta situacion hace que la labor educativa y especificamente la evaluativa se convierta en
un proceso de didlogo y comprensién, en donde se dgjan de antemano claras o explicitadas tanto
las reglas de la estructuracion como la forma en que se va a evaluar un determinado aprendizaje,
valorando lainstancia que al hablar de criterios evaluativos se esta interpretando todo el conjunto

de aspectos 0 elementos que constituyen el sistema educacional.

Es asi como que a partir de los avances que se han generado en el &rea de la educacién a
lo largo del tiempo, es que se ha precisado que la evaluacién debe conducir a mejorar el
desempefio tanto de docentes como de alumnos, generando espacios oportunos y pertinentes para
el aprendizaje como un verdadero proceso ciclico evaluativo, que otorgue oportunidades o
instancias de cambios, que vayan en ayuda de mejorar |os respectivos desempefios. Vae decir, €
proceso evauativo siempre debe contar con algunos elementos que los profesionales de la
educacion tienen que mangjar adecuadamente, comprendiendo que la evaluacion debe darse de
forma integral, lo que significa que debe concebirse como un proceso consustancial a de
ensefianza aprendizaje. Esto obviamente quiere decir que la ‘evaluacion por evaluacion’ no tiene
sentido, ya que la evaluacion forma parte del proceso educativo y del desarrollo del curriculum
escolar, por o tanto no puede concebirse en ningdn momento como un fin en si misma, sino que
opera en toda la tarea educativa, convirtiéndose en un proceso Util y necesario para €
desenvolvimiento y mejoramiento del mismo, englobando todos los aspectos que intervienen en
el proceso de ensefianza aprendizaje, como horarios, programas, objetivos, métodos, actitudes del

docente, etc., y no solo preocuparse por €l rendimiento del alumno; continua, debido a que
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constituye un proceso que acompaiia siempre a cualquier tipo de actividad educativa o de
instruccién incluyendo a la vez todos los progresos del desarrollo de la personalidad del
estudiante, para aplicarlo como via de exploracién o de diagnostico, al comenzar € curso o una
unidad de ensefianza, pues todos los datos obtenidos servirén de indice para fijar las conductas de
entrada del estudiante, es decir, una actividad formativa, que permitira hacer los regustes y
mejoramientos necesarios para € aprendizaje del alumno y de las précticas de ensefianza; y
después, para utilizarla como actividad culminante, cuando finalice €l proceso de ensefianza, para
comprobar en definitiva los progresos alcanzados en todos los aspectos que se desarrollaron
(Meza; et a 1991: 17); cooperativa, porque la evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
es una tarea demasiado complea e importante como para que esté en manos de una sola persona
exclusivamente, como tradicionalmente se estila que sea solo una actividad del docente en la sala
de clases como una tarea cooperativa que compromete a todos los que de alguna manera estén
involucrados en el proceso educativo. Asi, no solo € docente evalGa, sino que |os alumnos deben
a su vez evaluar con el docente mismo, los padres y apoderados, la direccion, los consgos o
equipos de docentes, en fin, cuanto mayor sea la cantidad de agencias que suministraron datos,
mas complegja sera la informacion que se disponga y mayores garantias se tendra de una
evaluacion objetivay Util para tomar decisiones, no solo sobre el rendimiento de los estudiantes,
sino sobre todos |os aspectos intervinientes, tanto descriptiva como cuantitativamente (Meza; et
al 1991: 17) y; acumulativa, ya que se deben considerar los resultados de las evaluaciones
previas, a fin de determinar sus efectos sobre las sucesivas. Esto no debe interpretarse, en €
sentido que un resultado parcial deficiente o excelente deba ser una constante que afecte al
estudiante durante toda su vida escolar, sino como una fuente de informacion gue ilumina sobre
el tratamiento arealizar, € efecto de é, o € nivel de progreso obtenido entre dichainstanciay la
sumativa (Meza; et al 1991: 18).

Cabe asi sefidar que tanto los elementos mencionados anteriormente como la
planificacion son fundamentales para que €l proceso evaluativo se dé adecuadamente, en donde
se pueda observar que en los aprendizajes de los estudiantes se generen impactos positivos para
fomentar un clima de confianzay motivacién (MINEDUC; 2005:1). De esta manera, €s necesario
puntualizar alin mas en algunos aspectos de los criterios evaluativos desde la utilidad que prestan

al gercicio docente y que se detallan a continuacion:
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i.- Funcionesdela Evaluacion Educacional

En todo orden de cosas hay que cumplir con determinadas tareas que ayudan a que los
objetivos o0 1o que deseamos readizar se cumpla de la mejor manera. Por 1o que en la evaluacién
también existen determinadas funciones que ésta por si sola tiene y que los docentes debemos
estimular, de acuerdo a las necesidades o requerimientos. Por |o que hay que tomar en cuenta las
mas relevantes como la medicion -proceso mediante €l cual se obtiene informacion béasica sobre
todos los aspectos que inciden y toman parte del proceso educativo y sin la cual no es posible que
los educadores hagan ningun juicio de valor sobre la marcha-, €l diagndstico/tratamiento -los
resultados de un proceso evaluativo, podrian sefidlar |as deficiencias encontradas en relacion alas
metas propuestas, asi como |as posibles causas que concurrieron a estas deficiencias, proponiendo
las situaciones remediales que corrijan las deficiencias encontradas-, € prondstico -los resultados
de la evaluacion serviradn también para prever y predecir € desarrollo de los aprendizajes de los
alumnos, asi como también la marcha futura del proceso-, € control -continuo y constante de
todos los factores que intervengan o afecten e desarrollo del proceso educativo, registrando
adecuadamente toda la informacién obtenida en el proceso y la orientacion -el proceso de
evaluacion tiene como finalidad primordial contribuir a eficaz desarrollo de la personalidad de
todos y de cada uno de los educandos, proporcionando los criterios bésicos que lleven a una

mayor claridad del proceso evaluativo de acuerdo con las condiciones existentes-.

Al mismo tiempo es necesario comprender que la evaluacion desde su temporalizacion: es
inicial, procesual y final, es decir, abarca todo €l proceso de ensefianza aprendizaje (Castro; et a
2006:165), lo que significa que puede adoptar diversas funciones de acuerdo al momento en que
en la practica se utiliza. Por o que puede ser diagndstica cuando se aplica a inicio del proceso
para detectar la situacion de partida de los sujetos que van a seguir su formacién, es decir, para
saber qué nivel de conocimientos, habilidades, actitudes y valores tienen los estudiantes con
guienes se vainiciar unatarea docente (Castro; et a 2006:165), formativa cuando se utilizaen la
valoracién de procesos y supone, por lo tanto, la obtencion rigurosa de datos a lo largo de ese
mismo proceso, de modo que en todo momento se posea € conocimiento apropiado de la
situacion evaluada, que permita tomar decisiones necesarias de forma inmediata para lograr
perfeccionar €l proceso que se evalla (Castro; et al 2006:166) y sumativa cuando resulta
apropiada para la valoracién de los productos o procesos que se consideran terminados, es decir,
determina el valor del producto final, si es vaido para lo que se ha hecho o resulta indtil y hay
gue desecharlo. Es una evaluacion que se hace a término de las fases del proceso de aprendizaje,
en donde se analizan los resultados obtenidos por los estudiantes. Es la que certificay legitima en
nuestro sistema educativo la promocién de un alumno o alumna, de un grado, ciclo o nivel a otro
(Castro; et a 2006:166).
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ii.- Tipos de evaluacién segiin sus agentes

Es importante considerar que los docentes deben comprender que € proceso evaluativo
considera diferentes formas que asume la evaluacién dentro de un contexto educativo, donde
existen variadas tipificaciones que trascienden a docente. De esta forma, es que se incluye al
propio estudiante, a sus pares e incluso a su familia, en procesos tales como: la Autoevaluacion,
gue es la evaluacion necesaria que todos los integrantes de |a tarea educativa deben realizar de si
mismo, donde €l docente debe referirse a todas las variables intervinientes: métodos,
procedimientos, procesos, entre otros; en cambio en el alumno se debe a todos |os objetivos, pero
muy especialmente a logro de objetivos ético-sociales, que se produce cuando €l sujeto evalla
sus propias actuaciones (Castro et al; 2006:161). Por tanto, €l agente de evaluaciéon y su objetivo
se identifican. Es un tipo de evaluacion que toda persona realiza de forma permanente a lo largo
de su vida, ya que continuamente se toman decisiones en funcién de la valoracién positiva o
negativa de una accion especifica, unarelacion tenida, un trabajo Ilevado a cabo, etc. Esta manera
de evaluacioén es necesaria ir introduciéndola de forma paulatina en los alumnos de acuerdo a sus
variadas edades, ya que ellos son capaces de ir valorando sus actividades realizadas y el grado de
satisfaccion que les deja, para hacer de esta préactica algo habitual o cotidiano dentro del proceso
educativo, convirtiendose asi en un procedimiento metodolégico para acanzar uno de los
objetivos previstos: € que e aumno sea capaz de valorar (Castro, et al 2006:162), la
Coevaluacion, que corresponde a la eval uacion con responsabilidad compartida, de operadosy de
educandos sobre el proceso humano de la intercomunicacion, €l conocido “feed-back” continuo
gue todo proceso de ensefianza aprendizaje debe contener, es decir, pasa a ser una evaluacion
conjunta o mutua de una actividad o de un trabajo determinado realizado entre varios (Castro, et
al 2006:162) y la Heteroevaluacion, que es la evaluacion que realiza una persona sobre otra: su
trabgjo, su actuacion, su rendimiento, entre otros. Es la evauacién que llevamos a cabo
normalmente con los alumnos, considerada como un proceso importante dentro de la ensefianza,
rico por los datos y posibilidades que ofrece y complejo por las dificultades que supone €
enjuiciar las actuaciones de otras personas, teniendo un mayor grado de andlisis por parte de los
docentes y del equipo de gestién que conforman el establecimiento educacional, ya que presenta

ventgjasy desventgjas, que son dignas de analizar desde variadas perspectivas.
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iii.- Cobertura evaluativa

Si se toma como referencia el documento prescriptivo elaborado por |a autoridad central,
denominado Marco para la Buena Ensefianza, se puede apreciar que entrega un conjunto de
orientaciones para e quehacer de la evaluacion de los educadores chilenos. Estas orientaciones se
sostienen en e criterio central de que plantea que las estrategias de evaluacion deben ser
coherentes con los objetivos de aprendizaje, la disciplina que se ensefia, € marco curricular
nacional y permitir por tanto, demostrar lo aprendido a todos los alumnos (Cisternas; 2007:47).
La fundamentacion de este criterio es que la tarea de evaluar € progreso de los estudiantes es
central en una ensefianza, ya que solo a través de la evaluacion del aprendizaje, los profesores

pueden identificar si los alumnos han logrado |os objetivos de una unidad o clase.

Para ello, un requisito fundamental de un buen disefio de evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes es que cada objetivo pueda ser evaluado, por lo que se requiere identificar qué
estrategias de evaluacion serén coherentes para cada objetivo y para cada contenido, entendiendo
gue €l proceso evaluativo es ciclico, en donde el profesor puede ir utilizando diversos métodos
para llegar a un mismo objetivo, que es el aprendizgje de los aumnos, pero tomando en
consideracion un elemento esencial denominado cobertura, es decir, tener claro o presente qué es
lo que se va a evaluar (contenidos) para que los alumnos puedan contar con un procedimiento

transparente que reflgje verdaderamente | os aprendizajes que dominan.

De acuerdo a este contexto y alo que nos dice lateoria evaluativa, se debe evaluar en todo
momento, vale decir, antes, durante y después del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que la
evaluacion no puede ser inoportuna, por esta razén e momento preciso lo diran los objetivos; s
en la planificacion se sefidla que en determinado momento debe existir un tipo de evaluacion es
en ese momento y no en otro, cuando se debera evaluar. Tampoco la evaluacion debe ser
esponténea, por € contrario, debe ser estructurada y planificada con la debida preocupacion y
cautelando no dafar los requisitos evaluativos. Una vez que e docente tiene claras las
interrogantes evaluativas y las caracteristicas de la evaluacion, estd preparado para iniciar €l
proceso evaluativo y adentrarse en el ambito de los procedimientos, en donde se debe asegurar
gue el instrumento utilizado para la respectiva evaluaciéon abarque realmente 1o expuesto en
clases, es decir, se debe asegurar que incluya solamente aquellos factores que se relacionan con
las competencias de aprendizajes que se quieren validar. En este sentido, hay factores que pueden
resultar importantes para el proceso pedagogico, como la asistencia, la disciplina, la atencion en
clases, la actitud y las relaciones interpersonales, pero que sin embargo no pueden ser tomados

directamente como elementos integrantes de una calificacion (Cisterna; 2007:55).
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Por lo tanto, para que la evaluacion posea una cobertura adecuada los docentes deben
cerciorarse que € instrumento contenga un material gque convenga, en contenido y proporcion,
con e material tratado en el curso y, también, que mida las conductas 0 respuestas que ese
estudio deberia fomentar en los estudiantes.

1V .- Procedimientos evaluativos

Larealidad evaluativa debe ser observada y analizada en su conjunto, en unidad con los
diversos momentos del fendmeno pedagdgico. Por lo tanto, se hace primordial distinguir €l tipo 'y
la forma en qué los docentes utilizan los procedimientos evaluativos, que conllevan una
repeticion de los més conocidos muchas veces por comodidad o por ignorancia del tema.
Situacion que se evidencia en la utilizacion de diferentes mecanismos denominados
procedimientos evaluativos, en donde es muy frecuente encontrar en educacion el término
“instrumento” usado tanto para el contexto de la medicion, como en € contexto de la evaluacion.
Se usa generalmente para referirse a pruebas, cuestionarios o escalas que se emplean con €l
proposito de obtener informaciones que son necesarias en un momento dado. Por |o que se debe
entender que un procedimiento evaluativo puede ser cualquier instrumento, técnica 0 mecanismo
que permita obtener informacion atil para la evaluacion (Farifia et al; 1975:41), lo que involucra
que e primer momento en el proceso de medicion es decidir 1o que se quiere medir. Esto que
parece tan evidente no es tan fécil de establecer en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que
requiere de un conjunto de objetivos formulados con claridad y precision que especifiquen los
comportamientos importantes, que son indicadores del logro de objetivos. Los objetivos
formulados constituyen de esta manera una orientacion efectiva para la medicion.

Ademés, es relevante considerar la existencia de roles que puedan desempefiar en
evaluacion los variados procedimientos, variando de acuerdo a contexto en que los docentes los
utilizan para sus fines 0 metas propuestas. Esta situaciéon es la que se quiere evidenciar en la
investigacion a partir de algunos mecanismos gque permitan saber realmente o veridicamente cud
es el rol que le asignan a estos instrumentos. De esta forma, se debe considerar que para que un
procedimiento evaluativo sea Util alos fines de la evaluacion, se requiere que las informaciones
obtenidas mediante dichos procedimientos tengan ciertas caracteristicas que son fundamentales.
Una de €ellas es la validez, que se refiere a la medida en que la informacién sirve los fines
especificos para lo cual se obtuvo. Normalmente se habla de validez de la prueba o instrumento,
pero ello es silo debido a razones de uso practico, ya que la validez corresponde a los resultados
o informaciones obtenidos por medio de un determinado procedimiento y no a procedimiento

mismo, vale decir, se refiere siempre a uso que ha de hacerse de la informacion obtenida y el
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grado de veracidad de las interpretaciones que se realicen a partir de dichainformacion (Farifia, et
al 1975:44).

Al mismo tiempo, cabe mencionar que no solo la medicion es fundamental, sino que
también debe existir confiabilidad, como un requisito primordial dentro de la evaluacion, dado
gue los resultados o informaciones obtenidas por un procedimiento evaluativo son por lo general,
mediciones restringidas del comportamiento manifestado en un momento determinado, por lo que
es necesario poder obtener resultados semeantes, con e mismo procedimiento, en ocasiones
diferentes. Esta consistencia es o que se llama confiabilidad de los resultados o de las

informaciones.

Lo que se fundamenta en que los resultados o informaciones obtenidas por medio de un
procedimiento no experimenten grandes variaciones s se realiza una nueva aplicacion o
administracion del mismo procedimiento a mismo sujeto o grupo de sujetos, ya que las

medi ciones deben ser consistentes, es decir, confiables (Farifia, et a 1975:47).

Por lo que cualquiera que sea € procedimiento evaluativo empleado, éste debe ser
desarrollado en la forma mas efectiva posible, de modo que por medio de dicho procedimiento se
obtenga informacion que sea relevante, objetiva, valida, confiable, oportunay lo suficientemente
amplia en relacion a la problematica que origina su obtencién, de modo que no queden aspectos
sin considerar para que el procedimiento se relacione estrechamente con el método a utilizar para
la realizacion de una adecuada evaluacion, en donde el instrumento se convierta asi en el medio
real y tangible mediante el cual €l profesor traduce el desempefio del alumno a indicadores

cuantitativos o cualitativos que le permiten evaluar (Cisterna; 2007:62).

En la actualidad existen numerosos procedimientos de evaluacion de los aprendizgjes,
aunque por regla general, se suelen utilizar prioritariamente aquellos que provocan respuestas
pertenecientes al campo cognoscitivo (conocimientos y capacidades intelectuales), marginando
otros instrumentos que pueden usarse para comprobar € logro de los objetivos del area
actitudinal o psico-motriz. El objetivo de cada evaluacion y la situacion en que ha de realizarse
son los que determinarén el tipo y caracteristicas més apropiadas del medio que se va a utilizar.
La amplitud de competencias deseadas en todo el proceso educativo supone gran variedad de
medios y situaciones apropiadas de evaluacion.

De esta manera, es relevante distinguir gue al momento de elaborar algun procedimiento
evaluativo, es necesario mantener etapas como planificacién, construcciones, administracion,
andlisis y certificacion, ya que la evaluacién es el medio para que docentes, padres y alumnos

logren una integracion en el proceso de ensefianza aprendizaje, mostrando €l crecimiento

22



individual de un aprendizaje prefijado de acuerdo a los objetivos que se han propuesto para ello.

Es asi como considerando las herramientas metodoldgicas los procedimientos evaluativos se

pueden clasificar de la siguiente forma:

Procedimientos Evaluativos

Descripcion

Pruebas Oraes

N o g k~ wDdhPRE

Procedimientos estructurados, como:
Interrogaciones

Presentaciones Orales

Conferencias

Mesas Redondas

Debates

Ponencias

Focus Group

Pruebas Objetivas

Deben permitir a aumno relacionar,

discriminar, comparar e inferir.

Pruebas de Desarrollo 0 de Respuesta
Abierta

Permiten a alumno expresar opiniones, puntos
de vistas comentarios e interpretaciones;
desarrollar andlisis, establecer relaciones., etc.

sobre |os temas curricul ares tratados.

Representaciones Graficas de los

Aprendizajes

Presentaciones de diagramas (mapas
conceptuales, modelos descriptivos, planos,
maguetas, etc.)

Presentaciones Artisticas

Presentaciones teatrales, musicales, danza,
folklore, muestras plésticas y literarias que
evidencien aplicaciones de técnicas, expresion

de sentimientos y creatividad.

Productos Cientificos y Tecnol 6gicos

Trabajos que muestren aplicacion de leyes y
principios cientificos.

Observacion del Profesor

Observacion directa del producto de los (as)
alumnos(as), con registros objetivos de la

informacion.

Evaluacion por Carpeta

Carpeta con diversos productos de los (as)
alumnos(as), recopilados  durante €
aprendizaje de éstos, en forma secuencial,
permitiendo reconstruir e proceso de
construccion de los conocimientos y evaluar

en consecuencia.
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e Es una manera efectiva de promover la
autonomia del alumno respecto de un
aprendizaje, 10 que permite hacerse cargo
responsablemente de sus logros y de sus

Autoevaluacion de los Alumnos dificultades 'y proponerse  mefes  de
aprendizaje.

e La autoevaluacion es una préactica que debe
incluirse en los primeros cursos e implica
también un aprendizae de los (a9

alumnos(as).

e Es una evaluacion entre pares. Esta puede
Coevaluacion efectuarse al interior de cada grupo de trabajo

entre los diferentes grupos del curso.

Esta agrupacion de procedimientos evaluativos permite evidenciar que en e hecho de
evaluar existen variadas formas para determinar e grado de aprendizgie de los alumnos de
manera completa y adecuada, precisando asi la importancia que cada uno de ellos ocupa en la
ensefianza, ya que le otorgan al proceso educativo eficacia en sus acciones, centrando |a atencion
en la evaluacion de los aprendizajes donde la preocupacion por seleccionar herramientas, técnicas

y los instrumentos més adecuados se hacen fundamentales para el buen desarrollo educativo

De esta manera se hace pertinente considerar que en la busgueda de |os instrumentos de
evaluacion es necesario tener presente algunos aspectos claves: a) una de las principales tareas
del evaluador es la construccion de instrumentos, por 1o que es en este aspecto donde se pone de
manifiesto la pericia del evaluador; b) ninglin objeto de evaluacion , por gemplo e dominio de
determinadas competencias, puede ser abarcado en su totalidad con un Gnico instrumento, por
tanto es necesario abandonar la idea sobre la posibilidad de construir un instrumento de
evaluacion absolutamente abarcativo; c) cada uno de los diferentes tipos de instrumentos y
técnicas de recoleccion y registro de la informacion posee ventajas y desventgas, donde la
ponderacion de ambos aspectos y la idea de complementariedad de estos deben orientar la

seleccion de los instrumentos a emplear (Elola; 2000:10).

Existen asi muchas tipologias o clasificaciones de instrumentos, pero mas alléa de la
adopcion de unos u otros criterios clasificatorios lo central es poder identificar estas diferentes
herramientas como complementarias entre si; y por ende, la necesidad de incluir cierta variedad

de las mismas en latarea de |a evaluacion.
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V.- Antecedentes explicativos de la practica evaluativa de la labor docente

Los cambios originados por las tecnologias de la informacion, € impacto de la
internacionalizacion y el crecimiento exponencial del conocimiento cientifico, conllevan a la
exigencia de personas maés flexibles y con mayor capacidad de buscar soluciones efectivas a

nuevas situaciones gque se caracterizan por ser complgas, inciertas e indeterminadas.

El acelerado proceso de transformacion se caracteriza principalmente por ser incierto y
complgo, lo que ha contribuido a un significativo cambio en el contexto social y laboral. En
relacion con ello es que cada perspectiva de la practica profesional representa un modo de
funcionamiento en situaciones de indeterminacion y conflicto de valores, pero la multiplicidad de
perspectivas en conflicto plantea una situacion dificil para el profesional, que debe escoger entre
multiples aproximaciones ala préctica o articular su propio modo de cambiarlas (Shon; 1998:31).

Dentro del contexto educativo, |a préctica docente, sobre todo aquella que guarda relacion
con los procesos de validacion de competencias de aprendizaje, como lo representa hoy la
evaluacion educacional, no puede desligarse de los supuestos interpretativos y valorativos del
profesorado sobre la ensefianza, ya que estos no se centran tan solo en e aula, sino que también
en una serie de relaciones sociales, politicas, econdmicas, culturalesy ético-valéricas. Todo ello

resalta el papel fundamental de lareflexion del profesional de la educacion que es el docente.

i- Formacion Inicial Docente

Chile tiene una larga tradicion de formacion inicia ingtitucionalizada de docentes que se
remonta en sus inicios a los afios cuarenta del siglo diecinueve. Pero esta larga tradicion ha
conocido ato y bajos tanto en términos de su calidad como de quienes se han interesado por los
estudios pedagdgicos, 1o que sumado a que la Reforma Educacional, desde sus comienzos,
explicité también su interés en focalizar la atencion y los esfuerzos en la dimension pedagdgica,
entendiendo por ello, el mejoramiento y la transformacion de las actuales caracteristicas de las
précticas de ensefianza y aprendizaje de los profesores, a fin de incrementar la calidad tanto de

los procesos como de | os resultados.

De esta manera, a nivel de procesos, |as practicas pedagogicas de los docentes han
estado en e centro del debate y los intentos de cambio, con € proposito de dejar atrés clases
frontales, rutinarias, repetidas y fortalecer la modelizacion de acciones mas eficientes y eficaces,
pero sin atender de manera suficiente a los sentidos y argumentos de los actores involucrados
(Latorre; 2008:2).
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Frente a este escenario es dificil analizar este aspecto (FID) sin que sea necesario recurrir
al desarrollo histérico que ha tenido en nuestro pais (Avalos; 2003:2), en donde destaca que la
primera forma ingtitucional de formacién docente en Chile independiente surgié con el
establecimiento de una Escuela Normal de Preceptores en 1842 bgjo €l liderazgo del educador
argentino Domingo Faustino Sarmiento y modelada segun la Ecole Normale francesa. Doce afios
después en 1854 se abrio la primera escuela normal para mujeres dirigida por la congregacion de
Monjas del Sagrado Corazon de Jesus. La formacion en estas instituciones era bastante incipiente
acercandose a una escuela primaria superior, pero no por eso dejé de ser importante como
simbolo de la necesidad de formar a quienes gjercerian la docencia. Hacia fines del siglo diez y
nueve € gobierno mostrd entusiasmo por las ideas pedagdgicas alemanas tanto en o que podian
significar para mejorar el contenido y forma de la ensefianza escolar como para la formacion
docente. Con €l fin de conocer mejor estas ideas envié a educador José Abelardo Nufez a
Alemania, quien se interesd especialmente por el sistema disciplinado de formacion docente
existente alli. Sus recomendaciones llevaron a contratar a un contingente de profesores alemanes
quienes llegaron a Chile en 1885. Al alero de la pedagogia Herbartiana introducida por estos
profesores se realizd una reforma de los estudios y métodos de las Escuelas Normales. La
influencia alemana marcd también € sello que tendria la primera institucién dedicada a la
formacion de profesores para el nivel secundario fundada en 1889 bajo lainspiracion de otro gran
educador don Valentin Letelier.

En este marco, Letelier, considerd crucia € que una institucion de formacion para la
educacion secundaria fuese de nivel universitario, ya que e deber mas trascendental del
profesorado en las sociedades cultas, es reestablecer la unidad del intelecto, y no puede acercarse
alaredizacion de este lgjano ideal, sino recibiendo directa o indirectamente de unas solas manos,
de manos de la universidad, a la vez que la investidura del Magisterio, la comunicacion de una
misma verdad (Cox; et a 1990:98). De esta forma, Letelier, presiond para que el nuevo Instituto
Pedagogico estuviese bagjo latutela de la Facultad de Filosofiay Humanidades de la Universidad
de Chile. Sin embargo, por rechazo de la propia Universidad esto no se logré sino hasta mediados
de 1890 en que & Consgjo de Instruccion Publica ordend que asi fuera (Cox; et a 1990:98). El
hecho de instalar a Instituto Pedagdgico en la Universidad de Chile marcara toda una concepcion
para el pais, respecto a nivel que le corresponde a la formacion docente, que resistira embates
posteriores en gue se tratara de modificar este status. La direccion del Instituto fue entregada al
aleméan don Federico Johow y en su primera planta docente participaron otros profesores venidos

de Alemania.

Es asi como durante la primera década del siglo veinte, se expandi6 significativamente la
formacion de profesores primarios con el establecimiento de nueve escuel as normales en diversos
puntos del pais, ademés, de otras de caracter privado. Hacia fines de la segunda década del siglo,

con e asentamiento de un cuerpo profesional docente tanto egresados de Normales como del
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Instituto Pedagogico (los primeros profesores secundarios egresaron en 1896), se produjo una
mayor discusion de orientaciones pedagdgicas y la apertura a nuevas influencias. Uno de los
lideres de las organizaciones de docentes Dario Salas, vigj6 a Estados Unidos para conocer de
cerca la pedagogia socia de John Dewey. La asociacién de docentes y otros educadores
inspirados en estas ideas reclamaron para la pedagogia su base cientifica, tal como lo indicaba
Dewey en sus escritos. El reconocimiento de esta base cientifica constituy6 e fundamento para
afirmar la calidad académica y profesional de los profesores. Durante este tiempo empieza a
esgrimirse una bandera de lucha muy importante para €l profesorado que es la formacion docente
unica de los profesores primarios y secundarios; algo, que paraddjicamente no se realizard sino

hasta mucho més tarde en | os afios setenta durante el gobierno militar (Avalos; 2003:3).

Entrando en latercera década del siglo veinte, se produce una etapa de estabilidad paralas
Escuelas Normales sin el impulso reformista de fines de los veinte; y mas bien, dominado por un
asentamiento de lo pedagdgico cientifico desde las Normales mismas y ya no impulsado por €l
magisterio (Cox et al; 1990:69), en donde se describe e momento como una reordenacion de
fuerzas a interior del campo educacional y la variacion de la orientacion dominante hacia
concepciones més moderadas. En lo ingtitucional las seis Escuelas Normales existentes se
organizan en 1929 en cuatro urbanas y dos rurales, cada tipo requiriendo de una especializacion
en los contenidos curriculares y en la preparacion de los formadores de formadores. Se
distinguian también escuelas normales de mujeres y de hombres. En 1933 se estableci6 la primera
Escuela Normal Superior “Abelardo NUfiez” con miras a subir el status de la formacion docente,
mediante la incorporacion de actividades de investigacion y de formacion de formadores. En la
década de los cuarenta se impone por € modelo econdmico de “desarrollo hacia adentro” una
fuerte afirmacion de la importancia de la educacion. Pedro Aguirre Cerda, presidente de la época,
marca su gobierno con el lema*“gobernar es educar”. Impulsa el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza, 1o que indirectamente significa impulsar la formacién del profesorado. Como
expresion de esta importancia las Escuelas Normales aumentaron en nimero; y méas importante
ain en € nivel de su formacion, gque se equiparé a nivel secundario de educacién. El Primer
Congreso de Ensefianza Normal (1944) y el Primer Congreso de Educacion (1945) empezaron a
plantear con fuerza dos aspiraciones del magisterio que adelantarian el futuro de la institucion:
contar con una escuela Unica de Educacion para formar profesores primarios y secundarios y asi

elevar laformacion anivel universitario de la misma.

Con €l tiempo la formacion de las Escuelas Normales adquiriéo una calidad que se
reconoce en aquellos egresados que aln ensefian en el sistema educacional. El ingreso a ellas era
objeto de un riguroso examen de seleccion y la condicion de internado de estas instituciones

permitia marcar con un sello pedagdgico particular a sus estudiantes.
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La Escuela Normal constituy6 durante la mayor parte del siglo veinte una poderosa forma
de movilidad social para los grupos medios y bajos, ya que la formacién general entregada no
puede caracterizarse como una mera instruccién secundaria porque su propésito es hacer
competente a profesor en diversos dominios culturales, orientdndolo hacia la ensefianza y hacia
el servicio publico en general (Cox et al: 1990:93).

Al mismo tiempo, cabe destacar que uno de los elementos que marcan la primera etapa de
desarrollo de las instituciones de formacion docente es que las Normales son controladas
fuertemente por e Estado, y cualquier institucion privada, que forme profesores debe hacerlo en
el marco de la regulacion del Estado. La formacion de profesores secundarios por otra parte, se
inserta profundamente en la Universidad de Chile a pesar de intentos de separarla a fines de los
anos veinte. Sin embargo, sufre las tensiones entre quienes desean acentuar su aspecto de
formacion pedagogica, frente a quienes enfatizan los contenidos disciplinarios. Esto se reflegja en
cambios institucionales, que si bien fueron pasajeros, ilustran la situacion. Tal es e caso de la
separacion entre € Instituto Superior de Humanidades (Ciencias y Letras) y € Instituto
Pedagogico. Los estudiantes debian cumplir primero un ciclo de tres afios en €l Instituto Superior
para luego pasar a Pedagdgico por otros dos afios. Esta estructura funciond entre 1934 y 1945.
Termind con la fusion de las dos ingtituciones, situacion que se mantuvo con cambios diversos
hasta |a separacién del Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile por orden del gobierno
militar en 1981. El Instituto Pedagdgico de la Universidad de Chile gercié un liderazgo sin
contrapeso durante toda la primera mitad del siglo veinte, siendo sus egresados profesores muy
bien calificados en su conocimiento disciplinario y destacandose un buen nimero de ellos en €
campo de la literatura, la filosofia o la historia. A partir de los afios cuarenta, sin embargo,
empiezan a surgir otras instituciones de formacion docente ligadas al establecimiento de nuevas
universidades en varias ciudades del pais. Laformacion docente de la Universidad de Concepcion
se independiza curricularmente de la Universidad de Chile y se funda la Escuela de Pedagogia de
la Universidad Catdlica de Chile, que en sus primeros afios comparte con la Universidad de Chile
muchos de sus académicos de nota. Surgen también Escuelas de Pedagogia y Facultades de
Educacion en las universidades Austral de Valdivia, Catdlica de Vaparaiso y Catélica del Norte.
En 1943 se instal6 un Pedagogico Técnico dependiente del Ministerio de Educacion para la
formacion de profesores de la ensefianza técnico-profesional. En 1952 esta institucion paso a
formar parte de la recién creada Universidad Técnica del Estado. Todas estas ingtituciones
permitieron ampliar el nimero de los profesores secundarios |o que era necesario para un sistema
gue crecia marcadamente. En general, ellas adoptan el modelo del Instituto Pedagdgico en que la
formacién en contenidos disciplinarios se ofrece en forma concurrente con la formacién

profesional o pedagdgica.
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Esta situacion llevdO a que existiera la necesidad de reformar la educacion para
modernizarla y hacerla mas orientada al desarrollo econdmico. Durante e gobierno del
Presidente Jorge Alessandri (1958-1964) se dio comienzo a estudios diagndsticos y acciones de
experimentacion dirigidas a producir cambios en e sistema educacional. Esta reforma sin
embargo, solo se materializd en el gobierno siguiente de Eduardo Frei Montalva (1964-1970). La
reforma considerada como integral afecto tanto a la estructura del sistema educativo como a sus
contenidos curriculares y la preparacion de los profesores. Ademas, fue importante en sus
esfuerzos por reducir los niveles de analfabetismo y ampliar €l acceso y retencién en una escuela
bésica de ocho afios establecida por la Reforma.

Con relacion a la formacion docente, se introduce tanto conceptual como
institucionalmente la nocién de formacién docente permanente o continua gque incluye una etapa
inicial y una etapa a través de toda la vida docente. En lo que respecta a la formacion inicia se
redefine e concepto de profesor normalista quien, como resultado de la Reforma, debera
encargarse de ensefiar en una escuela béasica de ocho afios en vez de una de seis. Las aspiraciones
del profesorado de remover las barreras entre el profesor primario y secundario, la experiencia
existente de algunos programas de formacion normalista post-secundario y de algunas opciones
universitarias de formacion para el nivel primario, llevo a decretar €l ascenso de la formacion
normalista a nivel terciario (junio 1967). Esto significo modificar la estructura de las Escuelas
Normales para recibir estudiantes con educacién secundaria completa a quienes se les ofreceria

un curso de preparacion en tres afios.

En lo que respecta a curriculum de formacion, se le quitd sus aspectos de formacion
general para concentrarse en el aprendizaje de los contenidos y métodos de la Escuela Bésica,
permitiendo especializacion en una de 13 menciones (0 asignaturas que incluyeron la Educacion
Parvularia). Se eliminaron también las diferencias curriculares que antes existieron por genero
(masculino y femenino) y por region (urbano y rural). Se dio importancia a los conocimientos
cientifico-humanista; y précticamente, desaparece € &rea técnico-artistica. La formacion
profesional tiene un énfasis en la gran aspiracion era el establecimiento de una Escuela Unica de
Pedagogia donde se formaran los profesores para todos los niveles psicol 6gico-sociol6gico y en
la evaluacion y orientacion. El &rea de préactica profesional tiene un lugar predominante en €

conjunto de las experiencias formadoras.

Los cambios dirigidos al fortalecimiento de la educacion normalista incluyeron un plan de
modernizacion (Nufiez, 2002:26), que se sumaron a los propuestos por e Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Educativas (CPEIP), que establecio
también que el gobierno de Frel debia encargarse de parte de las acciones indicadas; y en general,

de la organizacion y entrega de cursos de perfeccionamiento para los docentes en gercicio. Con
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una planta de docentes de reconocido prestigio en lo académico y con el apoyo de profesores

universitarios el Centro comenzo este trabajo en 1967.

A pesar de esta interesante reforma de la educacién normalista, la interrupcion de la
democracia en Chile producida por €l golpe militar de Augusto Pinochet (1973-1990) le dio como
el “golpe de gracia al normalismo tradiciona” (Nufiez; 2002:27). Efectivamente, por razones que
en parte fueron politicas y en parte econdmicas, € gobierno militar ordend € cierre de las
escuelas normales y la transferencia de sus estudiantes y recursos a las universidades intervenidas
geograficamente més cercanas. Paraddjicamente, este hecho significd la materializacion del vigjo
anhelo de los profesores normalistas por una Escuela Unica de Formacion Pedagogica para
maestros primarios y secundarios, a tiempo que la destruccion del concepto de normalismo que
habia nacido en €l siglo XIX. Por lo que la formacién de profesores secundarios (incluyendo a
las incorporadas carreras de formacion de profesores para la Ensefianza Basica) en gran medida
sufrid los efectos de las medidas adoptadas por € gobierno militar para las universidades.
Durante los afios setenta las ocho universidades existentes en Chile fueron intervenidas por las
autoridades militares y se produjo una limpieza ideolégico-politica en el profesorado,
especialmente en las facultades o carreras de ciencias sociales y de educacion (Nufiez; 2002: 33).
Esto unido alas restricciones presupuestarias debilitd la calidad del trabajo de formacion docente.
Pero, las acciones mas drésticas que afectaron a la formacién docente derivaron de la politica
anunciada por Pinochet en 1979, que restringio la accién educativa directa del Estado a la
educacion bésica. Ya se habia impuesto una politica gradual de autofinanciamiento de las
universidades y € pago universal de aranceles de matricula; ahora se abrieron las puertas para
gue se establecieran nuevas ingtituciones de educacién superior privadas (universidades,
ingtitutos y centros), que no recibieran financiamiento estatal y que podrian competir con las
“tradicionales’ en las carreras ofrecidas y la procura de estudiantes.

Entre 1980 - 1981 y en e marco de la nueva politica educacional, las carreras de
formacion de profesores para todos los niveles fueron decretadas “no universitarias’ y se ordeno
su reestructuracion en Academias Superiores o Ingtitutos Profesionales. El caso més dramético de
esta situacion fue la separacion del Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile y su
conversion en la Academia Superior de Ciencias Pedagégicas. S6lo permanecieron como
docentes de esta Academia quienes no eran considerados como conflictivos por las autoridades
militares. Este cambio llevd al extremo vigos sentidos autoritarios y disciplinantes en la
formacion de docentes, abiertamente contradictorios con la moderna concepcion
profesionalizadora (NUfiez; 2002:34). El Instituto Pedagdgico, que habia liderado los procesos de
formacién de profesores secundarios por casi un siglo, perdio este carécter y su heredero hoy dia,
la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, recién empieza a tratar de reconstruir

esta tradicion. El efecto de las transformaciones en las otras instituciones a lo largo del pais fue
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igualmente perverso en la medida en que la formacion docente se instal0 en débiles institutos
profesionales estatales o en universidades estatales regionales de menor nivel académico tanto de
docentes como estudiantes. Esto afect6 principalmente la calidad de la formacién de profesores

parael nivel secundario.

Durante la primera parte de la década de los noventa, la debilidad de la formacion de
docentes se observaba claramente. Los efectos de las reformas estructurales de la época militar
tanto en € conjunto del sistema de educacion superior; pero especialmente, en las carreras de
pedagogia habian afectado a las instituciones que las ofrecian. Paralelamente, la desval orizacion
de la profesién docente que se vivio durante esa época, traducida entre otros factores en un grave
deterioro de las remuneraciones para |os docentes en servicio afect6 € interés de los jovenes por
los estudios pedagogicos (Avalos, 2002:43). Todos estos factores unidos a laimportancia que iba
cobrando el rol de los profesores en la implementacion de los nuevos programas de la Reforma
Educativa, convencio al gobierno sobre la necesidad de intervenir. En Chile, labgjafue de veinte
por ciento respecto a la situacion en 1980 para producir un cambio de calidad en los programas
de formacion docente. El 21 de mayo de 1996 € Presidente Eduardo Frel Ruiz-Tagle, anuncio
una serie de medidas para asegurar una reforma educativa de calidad que incluyeron un fondo
equivalente a 25 millones de dolares para la formacion inicial docente, los que se entregarian
sobre la base de proyectos competitivos a los programas de formacién docente inicia que se los
adjudicasen. Con esto comienza el proceso, de cinco afos de duracion, por €l cual los programas
de formacion docente de 17 universidades alo largo del pais compartirian el esfuerzo por mejorar
su calidad. Estos programas, que fueron seleccionados en un proceso que durd todo el afio 1997,
se ubicaban en casi todos |os puntos del territorio nacional y cubrian aproximadamente el 80% de

los estudiantes inscritos en carreras de pedagogia (Aval os; 2003:7).

Por |o tanto, no cabe duda que en estos Ultimos afos se esta produciendo un amplio debate
sobre los cambios educativos que nuestra sociedad ha ido sufriendo; y en donde, prima el papel
gue la formacién docente tiene para € sistema educativo, la cual debe ser eficiente y Optima para
desarrollar con los conocimientos, habilidades y destrezas a sujeto que la sociedad en general
desea formar de acuerdo a los requerimientos que se estimen convenientes. Situacion que
involucra que los docentes deben desarrollar cada uno de los parametros que conforman €

proceso evaluativo para generar aprendizajes significativos en sus alumnos.

De ahi la importancia de reflexionar en torno atodo lo relativo a la profesion docente, en
donde existe un interés creciente y progresivo, que se ve reflgjado, en todos lo niveles y grados,
tanto por la profusién de trabajos que han ido apareciendo en torno a tema como por la
organizacion de debates, congresos, jornadas, entre otras. Asi, pues la profesion y la formacién

del profesorado, dentro del sector educativo, estén recibiendo un tratamiento especifico con
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motivo no Unicamente de analisis pormenorizados sino también de controversia y preocupacion
dentro y fuera del sector. En este sentido, es notoria la mayor preocupacion de los
administradores por ingtitucionalizar los procesos de formacion (legislacion, creacion de

estructuras, institucionesy servicios, preparacion de personal especializado, etc.).

De este modo, para que la profesién docente pueda cumplir con su misiéon y responder a
las expectativas que la sociedad tiene puestas en la educacién de nifios y jovenes, es
imprescindible contar con estandares de desempefio. Estos también son necesarios para que €
Estado, como entidad responsable de la educacion, tenga herramientas que le permitan garantizar
gue los docentes y las instituciones educadoras estdn desarrollando su funcién de manera
adecuada.

Generamente se considera que hay calidad docente cuando |os profesores disponen de los
conocimientos y de las capacidades suficientes para enfrentar |as tareas y resolver los problemas
propios de su esfera de trabgjo. Pero, para que la calidad docente quede de manifiesto, los
profesores deben ofrecer evidencia, en su desempefio profesional, de estar haciendo uso de esos
conocimientos y capacidades. Por consiguiente, para evaluar la calidad de esta evidencia, es
necesario saber con precision cuaes son |os criterios que, en un contexto de significacionesy de
valores compartidos sobre la educacién, nos permiten hablar de una practica docente gjemplar.
De este modo, si aceptamos que la formacion docente es un continuo que ocurre durante toda la
vida profesiona de un maestro o maestra, entonces la FID prepara a futuro docente para que
realice un buen trabajo al comienzo de su vida profesional. Por |0 que se espera de la formacion
inicial ofrezca las condiciones para un aprendizaje, que permita a futuro educador o educadora
enfrentar con suficientes conocimientos, capacidades y habilidades las demandas de las primeras
experiencias de enseflanza; pero que ademas capacite a joven profesiona para emprender con
exito la segunda etapa de su formacion, a saber, la que tendra lugar durante toda su trayectoria
profesional (MINEDUC; 2000:6).

Si bien los logros de la FID necesariamente son limitados, ello no significa que no deba
orientarse por la vision de un educador que cumple en forma caba su gercicio profesional,
aceptando que es una formacién continua, que ocurre durante toda la vida profesional de un
maestro 0 maestra.

Por lo tanto, es necesario recalcar que la FDI debe entregarle a docente todas las
herramientas necesarias para que éste realice un buen trabajo al comienzo de su vida profesional,
y ademas, tiene que ofrecerle adecuadas condiciones para un aprendizaje que permita a futuro
educador o educadora enfrentar con suficientes conocimientos, capacidades y habilidades las

demandas de las primeras experiencias de ensefianza; capacitando asi a joven profesional para
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emprender con éxito la segunda etapa de su formacion, a saber, la que tendra lugar durante toda
su trayectoria profesional, en donde nunca debe olvidar que su mision es educar realizando una
tarea comprometida y efectiva de educacion, contribuyendo a crecimiento de sus alumnos y
alumnas, desde los espacios estructurados para la ensefianza sistematica a desarrollo integral de
las personas incorporando sus dimensiones bioldgicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales,
mediando y asistiendo en el proceso por €l cua los alumnos desarrollan sus conocimientos, sus
capacidades, sus destrezas, actitudes y valores, en el marco de un comportamiento que valora a

los otros y respeta los derechos individuales y sociales (MINEDUC, 2000:6).

Es asi como € aporte de la formacion inicial tanto para formar nuevos profesores como
para hacer nuevas preguntas, propiciar nuevas miradas e incorporar nuevas estrategias, €s
necesario y puede ser fundamental si logra fortalecer a profesorado en una dimension mas
amplia, méas comunitaria, mas institucional, pues los buenos maestros marcan una clara diferencia
en los aprendizajes que logran sus alumnos, en sus rendimientos y, en definitiva, en e éxito
escolar que estos alumnos puedan tener, méas ain, e efecto de las practicas pedagdgicas de un
maestro no esta aislado, sino que se sumay se combina con el efecto de las practicas pedagdgicas
de los demas profesores que tiene ese alumno y con los efectos producidos por las practicas de
gestion de la escuela a la que asiste ese alumno. Por eso que para avanzar necesitamos tener

mejores escuelas y formar mejores profesional es (Latorre; 2008:8).

ii.- Cultura Docente I nstitucional

En la actualidad los docentes deben centrar su atencion en como elaboran la informacion
pedagdgica de que disponen y los datos que perciben en las situaciones de ensefianza, y en cOmo
esa elaboracion o procesamiento de informacion se proyecta sobre la regulacion, en los planes de
accion de la ensefianza y en su desarrollo préctico. Aparece asi, la referencia predominante y
constante de las practicas docentes como ge de la formacion permanente, en donde deben
sentirse apoyados por su institucion en la toma de decisiones que puedan determinar alo largo de
su trayectoria como docentes, haciéndose evidente y necesario contar con € compromiso de las
personas que dirigen y que ayudan a que todo el proceso se desarrolle correctamente. Paraello, la
necesidad de la participacion del docente en los aspectos organizativos y de gestion. Esta
voluntad de trabajo cooperativo debe traducirse en una integracion en los diversos ciclos,
equipos, comisiones 0 grupos de trabajo que se constituyan, apuntando a una buena organizacion
del establecimiento que exige una delimitacion de roles y funciones para lograr que se haga un

trabajo coordinado que tendria excelentes resultados (1berndn; 1996:32).
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Por lo tanto, las préacticas evaluativas tienen que centrarse entonces mas que en los
productos en los procesos y deben tener en consideracion, las condiciones que acomparian €l
aprendizaje tales como € entorno cultural, familiar, socia y las experiencias previas de los
alumnos, para entender que la evaluacion pasa a ser una actividad formadora — ya no sdlo
controladora — por lo cua se requiere que evolucione desde una tarea realizada solamente por el
profesor, a una tarea de autoevaluacion y de evaluacion colaborativa entre los ges fundamentales

del proceso: profesor- alumno y entre el alumno 'y sus pares.

De esta forma, la evaluacion constituye un fendmeno que permite poner sobre €l tapete
todas nuestras concepciones. Mas que un proceso de naturaleza técnica y aséptica es una
actividad penetrada de dimensiones psicol 6gicas, politicasy morales. Por el modo de practicar la
evaluacion podriamos llegar a las concepciones que tiene e profesional que la préctica sobre la
sociedad, las instituciones de ensefianza, € aprendizgje y la comunidad interpersonal (Santos;
1995:1). En este sentido es necesario tener en consideracion que en nuestra época los centros
educativos requieren de un profesorado con un ato grado de capacidad de actuacion y de
reflexion sobre su préctica, de adaptabilidad a las situaciones conflictivas y cambiantes del aulay
del contexto social. Por lo tanto, deben ser capaces de evaluar |la necesidad potencial y la calidad
de renovacion teniendo las destrezas basicas en €l ambito de las estrategias de ensefianzas, de la

planificacion, del diagndstico y de la evaluacion (Ibernén; 1996:16).

Por lo que la formacion de profesionales de la educacion por las diversas instituciones de
estudios requiere de un compromiso serio, en donde se pueda potenciar una formacion
profesional en los distintos &mbitos de la pedagogia, es decir, los futuros docentes deben poseer
habilidades como: interactuar y aprender con sus iguales, trabgar en grupo, tomar decisiones
colaborativamente, consultar y relacionarse constantemente con el conocimiento y la comunidad
educativa (Iberndn; 1996:14). Es asi como la cultura evaluativa que se genera en el sistema
educativo a través del gercicio docente, implica que se lleven a cabo evaluaciones formales y
periddicas, en donde los docentes puedan desempefiarse adecuadamente dentro de la unidad
educativa en la que gjercen manejando asi aspectos basicos y de administracion relevantes dentro
del contexto educacional, como por g emplo: reglamentos, decretos, estatutos, etc., que ayudan a

complementar todo o que conforma un establecimiento de este tipo.

Todo esto implica considerar que € docente es un agente dinamico curricular, lo cual le
ha de permitir tomar decisiones, desarrollar e curriculum de forma centralizada y elaborar
proyectos y materiales curriculares de formacién colaborativa, situando € proceso en un contexto

especifico controlado por € propio colectivo (Iberndn; 1996: 32).



iii.- Creencias Personales en relacion a la evaluacion

La evaluacion en la escuela constituye un proceso de vital importancia en € aprendizaje
de los estudiantes, pues tiene efectos criticos en su trayectoria escolar tanto en €l corto como en €l
largo plazo. Las précticas evaluativas de los profesores, orientadas por sus creencias, han sido
relativamente poco reconocidas y/o investigadas, 10 que ha impedido desvelar y solucionar los
problemas y controversias asociadas a los resultados y consecuencias del proceso evaluativo. S
bien estos son de naturaleza variada y estan relacionados con numerosos aspectos, tienen también
potentes efectos, tanto en la calidad del desarrollo de las habilidades para pensar por si mismos de
los estudiantes, como en la construccién de su identidad (Prieto; 2008:1), ya que la evaluacion
escolar sintetiza las significaciones de la escuela sobre el saber escolar, alavez que establece las
pautas que definen el sentido y modo de |os procesos de ensefianza y aprendizaje. La posibilidad
de alcanzar los objetivos educativos depende de la confluencia de multiples factores, entre los
cuales se ubican las creencias de |os profesores respecto de la ensefianza y la evaluacion, y desde
donde valoran de una u otra manera su sentido y trascendencia. Tales creencias representan, ala
vez, la base relevante y critica para desarrollar las précticas docentes, pues operan como €l

fundamento central que las informany guian.

De esta forma, como la calidad de la Educacion esta determinada, en gran parte, por la
calidad de la ensefianza y €lla, a su vez, por los marcos de referenciay estrategias didacticas de
los docentes, |a observacion sobre la evaluacion del aprendizaje, pone de manifiesto la tendencia
a evaluar contenidos asi como la presencia de ciertas practicas -gque no siempre cumplen con su
finalidad didéactica- y la realizacion de practicas evaluativas por tradicion y sin reflexion alguna,
en donde a la evaluacion no se le puede entender como un tema periférico, sino que ha de ser una
parte del contenido curricular del aprendizaje (Bordas; et al 2001:26).

Esta practica, generalmente responde mas a las creencias y experiencias de los docentes,
gue a los lineamientos provenientes de la teoria pedagdgica. Por 1o que, el tema de las creencias
lgjos de ser un asunto marginal se constituye en uno central y de importancia mas que destacada,
ya que €l poder de las creencias es tal, que pueden ser la unidad béasica de dogmas, tradiciones e
ideologias, a ta nivel que pueden, y de hecho lo hacen, sustentar doctrinas politicas, religiosas,
etc.

Por lo anterior, cabe sefialar que existen variadas creencias relativas a la educacion, tanto
de su funcion social como de la forma en que ésta se organiza y desarrolla en la cotidianidad de
los centros educativos, por tanto, es valido suponer que existan creencias sobre la experiencia
académica de la clase y sobre la evaluacion como proceso fundamental y continuo. Esta
experiencia la constituye un conjunto de elementos y relaciones que determinan el mundo de la

vida en aula. Sus actores fundamentales son los sujetos: los estudiantes y el profesor, quienes de
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diferentes maneras observan el mundo en su propia forma, quienes poseen ideas diferentes de la
clase: qué se hace, cdomo se debe actuar en la misma; en Ultimas cada uno posee unas
convicciones de cud es € rol que debe desempefiar cada quien en este evento académico,
tomando en consideracion que la evaluacion nos permite conocer la situacion escolar y deducir
las oportunas reorientaciones; asi como analizar con sentido critico las posibles causas de las
deficiencias observadas en orden a las finalidades propuestas para poner un remedio oportuno
(Castro; et a 151).

De este modo, e docente observa su oficio con fundamentos cientificos que orientan su
guehacer, pero del mismo modo cuenta con creencias y esgquemas de pensamiento, frutos de su
experiencia, pero también de las tradiciones que al respecto existen, que definen su rol tanto o

mas gue | os basamentos cientificos.

El docente no es solo un técnico que aplica instrucciones sino alguien que generarutinasy
conocimiento préactico, toma decisiones y posee creencias que influyen en su actividad
profesional. Es decir, sus creencias influyen tanto en e gercicio de los procesos de ensefianza,

como en los referidos ala evaluacion de los aprendizajes en |os estudiantes alos que “ensefia’.

Por 1o que es necesario reconocer que, en ocasiones tales creencias se han arraigado de tal
manera en el inconsciente de los profesores, que les dificulta reconocer su existencia 'y por lo
tanto acuden a ellas como respuestas vélidas, especialmente cuando se ven enfrentados a
situaciones desconocidas o confusas (Pgjares; 1992: 307). Asi mismo, lamayoria de las veces, los
profesores las consideran como s fueran conocimiento profesional, 1o que les entorpece tanto su
identificacion como su revision critica. Si bien esta asimilacion y/o confusion indicaria que tienen
inconvenientes para establecer los limites entre ambos, es preciso reconocer su estrecha
interrelacion, pues aln cuando no sean conocimientos ni surjan exclusivamente de nuestra
experiencia, estan sin duda relacionadas tanto con nuestra historia como aprendices, como con
nuestros conocimientos y desconocimientos y con las teorias, creencias y concepciones del

contexto y medio social en e que nos encontramos (Pérez; 2000: 30).

Esto significa entonces que los profesores no han construido esas creencias de manera
intencionada y consciente, por e contrario, las han internalizado en sus estructuras cognitivas y
emocionales de manera inconsciente a partir de una interpretacion del significado otorgado a los
procesos vividos en su cultura especifica. Su origen puede fluctuar entre la idealizacion de
experiencias pasadas, hasta creer simplemente que algo es correcto en una situacion especia. Ello
no implica necesariamente un error, sino el resultado de una realidad empirica: las creencias no
pueden ni pretenden explicar la redlidad sino solo interpretarla subjetivamente acorde con €l
contexto de ocurrencia y la urgencia por solucionar algun problema surgido del proceso de

ensefianza. De hecho, nadie puede negar que los acontecimientos en las aulas se sucedan con tal
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celeridad que impiden a muchos profesores buscar certezas, ya que deben responder y resolver
problemas préacticos de manera rdpida y eficaz. Sin embargo, es justo reconocer e trabajo
silencioso y sisteméatico de muchos de ellos que luchan contra ellas y logran superarlas a partir de
procesos conscientes y reflexivos. No obstante, €l hecho de que orienten sus précticas es un

motivo de preocupacion, por lo gue se requiere develarlas (Prieto; 2008:5).
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CAPITULO TERCERO: DISENO METODOLOGICO

|.- Tipo delnvestigacion

Esta investigacion cuya finalidad ha sido analizar la préactica pedagogica evaluativa de
nueve docentes del subsector de Lengua Castellana'y Comunicacion desde e punto de vista de
los criterios y procedimientos evauativos, formacion inicial, cultura docente institucional y
creencias personales, permitié establecer el disefio metodoldgico, que constituyé € ge

fundamental de estainvestigacion.

Esta tesis se enmarca dentro del paradigma Comprensivo-Interpretativo, que se basa en la
existencia de multiples realidades construidas por 10s actores en su relacion con larealidad social
en la cua viven, en donde no existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion de
los diversos significados de las personas que les dan a las situaciones en las cuales se encuentran,
por lo que realidad social es asi, unarealidad construida sobre la base de los marcos de referencia
de los actores, que permite que €l proceso de conocimiento se dé a partir de una interaccion entre
sujeto y objeto (Cisternas; 2007:5).

En cuanto a la metodol ogia, esta investigacién es de corte cualitativa, debido a que centra
su andlisis tanto en € grado de pertinencia y utilizacion de la evaluacion educacional, que ha
adquirido gran relevancia en el contexto de los cambios experimentados por |a educacion chilena,
como en el manegjo de conceptos claves y tedricos que usan docentes en este tema, tomando en
consideracion gue dicho andlisis involucra que € proceso evaluativo, debe hacerse desde una
perspectiva criticay objetiva, que permita mejorar |os puntos inequivocos que pueda arrojar esta
investigacion, desde la necesidad de verificar la préactica de docentes antes mencionados, para
darle un vuelco relevante a esta situacion, gue ayude a que €l nivel educacional de los estudiantes

sea Optimo y €ficiente gracias un quehacer docente comprometido y sélido.

De este modo, a partir de la pregunta de investigacion dada a conocer anteriormente, el
disefio de esta tesis fue de corte comprensivo, debido a que se desvelaron estructuras de
significacion respecto de la practica pedagdgica evaluativa de docentes del subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion. Ademés, hay que sefialar que los objetivos propuestos en esta
investigacion se realizaron bgjo un estudio de tipo descriptivo, ya que la investigacion se
concentré en e andlisis de la practica pedagogica evaluativa, a partir de la recoleccion de
informacion mediante la utilizacién de la técnica denominada entrevista semiestructurada (de
naturaleza dialégica), en donde se abordaron las categorias y subcategorias que guian esta

investigacion, mediante la aplicacion de un instrumento (pauta temética de entrevista) validado a
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partir del criterio de transferibilidad, que permitié que los distintos entrevistados lograran una

libertad discursiva mediada por temas y subtemas.

I1.- Unidad de estudio y sujetos de investigacion

Para esta investigacion se pidié a la Direccion Provincial de Educacion de Cauquenes un
listado de todos los liceos con su correspondiente cantidad de docentes de educacion media del
subsector de Lengua Castellana y Comunicacion. Seguidamente se realiz6 un trabajo de campo
donde se visitaron las seis unidades educativas para solicitar a sus respectivos directores su
autorizacion y colaboracion con e presente estudio. Luego de la visita solamente tres unidades
educativas accedieron a participar en la respectiva investigacion dado € interés que sus directores
y docentes mostraron por este tipo de experiencias. De esta forma, de acuerdo a un criterio de
disponibilidad se entrevistd a un total de nueve docentes, que gercen en unidades educativas
tanto municipalizadas como particular subvencionado. Estos docentes fluctlan en edades que van
desde lo 30 a 55 afios, por o que se podra apreciar la diversidad de experiencia laboral que
presentan, en las distintas modalidades de formacion a las que se enfrentan a diario -Formacion

Genera (Cientifico-Humanista) y Formacion Diferenciada (Técnico-Profesional)-.

I1l.- Instrumento

A cada uno de estos informantes se les aplicO una entrevista semiestructurada para
desvelar aguellas estructuras de significacion en relacion a la préctica pedagogica evauativa
mediante e andlisis semantico estructural, que permitié anaizar los discursos entregados
mediante procedimientos que organizan las representaciones de realidad de los sujetos (Canales,
2006:299).
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V.- Establecimiento de las categoriasy subcategorias de analisis

A partir de los principales aspectos y objetivos de esta investigacion se procedio a
establecer con anterioridad cinco categorias con sus correspondientes subcategorias, que
orientaron la elaboracion del instrumento aplicado y |a respectiva recopilacion de la informacion
en torno a la practica pedagogica evaluativa. Estas categorias y subcategorias se definen a

continuacion:

CATEGORIASY SUBCATEGORIASDE ANALISIS

1.- CRITERIOS EVALUATIVOS: Se refieren a los parametros que aplican los docentes
para redlizar € proceso de validacion de los aprendizajes (funciones, agentes y cobertura

de la evaluacion).

1.1.- Funcion de la evaluacion: Se refiere a las distintos tipos de funciones que puede
asumir la evaluacion a lo largo del proceso educativo (medicion, sumativa, formativa,
entre otras).

1.2.- Agentes de la evaluacion: Serefiere al tipo de evaluacion aplicado segun las personas
(hetero-evaluacion, auto-evaluacion y co-evaluacion).

1.3.- Cobertura de la evaluacion: Se refiere a la cantidad de materias que encierran las

respectivas evaluaciones.

2.- PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS: Se refieren alos aspectos operacionales de la
evaluacion educacional (instrumentos de evaluacion, escala de notas y puntajes asignados

y pautas de correccion).

2.1.- Instrumentos de la evaluacion: Se refieren a las herramientas necesarias para obtener
evidencias de los desempefios de los estudiantes, usadas por € docente, en un proceso de
ensefianzay aprendizaje.

2.2.- Escalas, puntges y notas. Se refiere a sistema de calificaciones que mide los
objetivos planteados para cada uno de los niveles educativos.

2.3.-Pautas de correccion: Se refiere a la tabulacion respectiva de los resultados por

preguntay por objetivos.

3.- FORMACION INICIAL: Se refiere a los estudios de pre-grado de los docentes, que
debe orientar tedricamente el quehacer educacional.

3.1.- Formacion Profesional Inicial General: Se refiere a los estudios de pre-grado de los
docentes, que debe orientar tedricamente el quehacer educacional de ladisciplina.
3.2.- Formacion Profesional Inicia Evaluativa: Serefiere alos estudios de pre-grado de los

docentes, que debe orientar tedricamente el quehacer evaluativo de la disciplina

4.- CULTURA DOCENTE INSTITUCIONAL: Se refiere a las actividades propias de la

labor docente desde los resultados y procesos de aprendizaje de los alumnos hasta €
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propio curriculo (en sus distintos niveles de concrecion), la practica docente, los centros, €l

sistema educativo en su conjunto, entre otros.

4.1.- Cultura Docente Institucional General: Se refiere a todos los aspectos generales y
regulatorios, que forman parte de la accién educativa a interior de una unidad educativa

4.2.- Cultura Docente Ingtitucional Evaluativa: Se refiere a todos |os aspectos regulatorios,
gue forman parte de la accion educativa a interior de una unidad educativa (rol y funcién

de laevaluacion).

5.- CREENCIAS PEDAGOGICAS: Se refiere alos aspectos profesionales propios de los

docentes en torno a quehacer del proceso de ensefianzay aprendizaje.

5.1.- Creencias Pedagogicas Generales. Se refiere a los aspectos profesionales propios y
generales de docentes en torno a quehacer del proceso de ensefianzay aprendizaje.

5.2.- Creencias Pedag0gicas Evauativas: Se refiere alos aspectos profesionales propiosy
generales de docentes en torno a quehacer del proceso evaluativo (usos de instrumentos de

evauacion).

V.- Procedimientos e instrumentos

El instrumento aplicado para recabar la respectiva informacion (entrevista
semiestructurada) fue construido y revisado teniendo en cuenta tanto los objetivos como las
respectivas categorias y subcategorias de andlisis. Se tomd como una conversacion controlada,
mediante la utilizacion de temas y subtemas relacionados con € desarrollo de la préctica
evaluativa, 1o que permitié €l acceso a la informacion requerida para e desarrollo de dicha

investigacion

Ademés, fue validado a través del criterio de transferibilidad del cua se proyecta la
posibilidad de presentar los discursos analizados a aquellos académicos o investigadores que asi
lo requieran segun la orientacion del profesor guiay entendiendo que dentro de la investigacion
cualitativa, €l criterio de transferibilidad respeta los diferentes contextos que modelan cada
situacion como una forma de transferir los resultados de un estudio de un contexto determinado, a
otro contexto similar para comprenderlo (Vasilachis; et a 2006:95).

a) Entrevistasa Docentes

- Disefio de Pauta de entrevista semiestructurada: Para su construccion se tomaron en
consideracion las cinco categorias centrales de esta investigacion: criterios evaluativos,
procedimientos evaluativos, formacién inicial, cultura docente ingtitucional y creencias

pedagdgicas. Se realizaron rondas de entrevistas a cada uno de los docentes informantes
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de acuerdo a su disponibilidad, en donde su duracion fluctud entre los 45 a 60 minutos.
Ademas, se trabaj6 con temas y subtemas, que fueron orientando la conversacién en torno
ala practica pedagdgica evaluativa.

Para acceder arealizar formalmente cada una de |as entrevistas se visitaron las respectivas
unidades educativas para conversar personalmente con cada uno de los docentes
seleccionados concretando asi la fecha y hora correspondiente, que se detallan a

continuacion:

Informante 1 Entrevista: 17 de agosto 2008 )

I nformante 2 Entrevista: 17 de agosto 2008

. 10 H E H
Informante3 | Entrevista: 17 de agosto 2008 ~ Unidad Educativa

Informante 4 Entrevista: 19 de agosto 2008
Informante 5 Entrevista: 24 de agosto 2008 J»
Informante 6 Entrevista: 25 de agosto 2008

2° Unidad Educativa

Informante 7 Entrevista: 25 de agosto 2008

. 3° Unidad Educativa

Informante 8 Entrevista: 26 de agosto 2008

Informante 9 Entrevista: 27 de agosto 2008

L/

El disefio propiamente tal de la Pauta de entrevista semiestructurada se encuentra en €l

anexo N° 1.

V1 .- Procedimientos centrales de procesamiento de la informacién

Para procesar la informacidén recopilada se procedié a transcribir las respectivas
entrevistas. Una vez que ese trabajo estuvo realizado se cred un cuadro de andlisis, en donde se
agruparon los discursos de los informantes de acuerdo a las distintas categorias y subcategorias
de investigacion, para poder seleccionar la informacion relevante y sustancial. Seguidamente, se
cred una malla temética siguiendo el mismo orden anterior (Anexo N° 2), que fuelabase parala
realizacion del andlisis seméntico estructural (mapas conceptuales), en donde se desvelaron
aquellas estructuras de significacion respecto a la préctica pedagogica evaluativa desde los
discursos emitidos por los docentes del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion,
interpelando el sentido profundo del lengugje tanto en su dimension comunicacional como en su
dimension expresiva de laideologia

De esta forma, con la elaboracion de la malla temética de informacion se fueron

seleccionando aquellas ideas claves, que cada uno de los informantes fue arrojando en las

distintas categorias y subcategorias, 10 que permitié posteriormente ir dando formay sentido al
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analisis semantico mediante el reconocimiento de dicotomias de convergencia o divergencia, que

los sujetos efectivamente expresaron en torno a tema de la evaluacion, tal como se presenta a

continuacion:

Categorias Subcategorias I nformantes |deas Claves
1.-Criterios 1.1.-Funcion de la| Informante 1 -Observar alos chicos
Evaluativos Evaluacion -Sumativa

Informante 2 -Hay formativas
-Sumativas
-Segin  los  objetivos  y
contenidos

Informante 3 -Son varios los tipos de
evaluacion

Informante 4 -De acuerdo alos objetivos
-Trato de usar todo

Informante 5 -Las clases son formativas
-Sumativamente
-Se necesita poner la nota a
libro

Informante 6 -Evaluacion diagndstica
-Evaluacion formativa
-Evaluacion sumativa

Informante 7 -Todos los tipos de evaluacion

Informante 8 -Diferentestipos

Informante 9 -Lamedicién
-Evaluacion formativa
-Evaluacion sumativa

1.2.-Agentes Informante 1 -Se autoeval Uen
Evaluativos -Evaluacion de los comparieros

-Autoevaluacion




Informante 5

Informante 6

Informante 9

-Coevaluacion
-Heteroevauacion
-Autoevaluacion

-Evaluacion directa

-La coevaluacion
-Laautoevaluacion

-Se cumplen o0 no los objetivos
delaclase.

-Varios tipos de evaluacion

-La heteroevaluacion

-La coevaluacion

-Se hacen diferentes tipos de
evauacion

-La autoevaluacion

-La coevaluacion
-Laautoevaluacion

-La coevaluacion

-Evaluacion personal

-Depende también del
contenido

-Laheteroevaluacion
-Laautoevaluacion

-La coevaluacion

1.3.-Cobertura

Evaluativa

Informante 1

Informante 2

-Me gusta que los chiquillos

sepan

-Si sadle un item que nosotros

no lo hemos pasado te lo van a
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Informante 9

decir
-Absolutamente es de la

materiadel mes

-Que sentido tendria uno de
pillarlo

-Mientras yo no vea la unidad
no los puedo evaluar

-El dumno sabe que hoy dia
tiene prueba de  esos
contenidos

-Ellos tienen claro cuédles son
los contenidos gque van a entrar
en la prueba

-Tienen la experiencia para la
prueba

-Trato de darlas con
anticipacion

2.- Procedimientos

Evaluativos

2.1.-Instrumentos

Evaluativos

Informante 1

Informante 2

Informante 3

-Prueba de diagnostico
-Prueba de nivel

-Controles de lectura
-Controles de lectura
-Preguntas y respuestas diarias
-Observacion directa

-Prueba de nivel
-Interrogaciones orales
-Trabajos

-Tdleresen clase
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Informante 4

Informante 8

Informante 9

-disertaciones
-Preguntasfacilesy dificiles
-Pruebastipo Simce
-Pruebas tipo PSU
-Controles de lectura
-Pruebas estandarizadas
-Prueba estandar
-Controles de lectura
-Prueba sumativa
-Exposiciones

-Trabajos de investigacion
-Pruebas estandarizadas
-Pruebas de desarrollo
-Controles de lectura
-Trabagjos en clase
-Controles de lectura
-Pruebas formativas
-Disertaciones

-Interrogaciones orales

2.2.-Escalas, puntajes

y notas

Informante 1

Informante 4

-Con €l 60%

-Con € puntge de cada item
bien transparente

-El 1.0y el 7.0 existen
-Empezamos con 60%
-Depende de los cursos

-Viene predeterminado

-Se exige arededor de un 60%
-Todo equilibradito

-Un 60%
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-Ni lo subo, ni lo bgo, lo

mantengo

Informante 5 -Nos piden una nota mensual
-Hay un porcentaje de 60%

Informante 6 -60%

Informante 7 -Seis 0 siete notas

Informante 8 -Tenemos una nota extra todos
|os semestres.
-Una nota sde de taler de
PSU
-La cantidad de notas de
lengugje es un minimo de
cuatro.

Informante 9 -El 60%

2.3.-Pauta de | Informante 1 -Ellos conocen la forma de
Correccion evaluar

Informante 2 -Tenemos una pauta de
correccion

Informante 3 -Se usa una pauta de cotegjo
-Uno tiene sus pautas.
-No es una documento aislado

Informante 4 -Tengo todas mis pautas.
-Perfeccionado

Informante 5 -Se utilizan pautas o rubricas

-El alumno conoce las pautas
-Me demoro una hora en

preparar la pauta




Informante 6 -Hay una pauta establecida
Informante 7 -Tenemos pautas
-Se hace la pruebay se creala
pauta
Informante 8 -Pauta de eval uacion personal
-Método especifico
Informante 9 -Pauta consensuada
-Trabajo en equipo
3.-Formacion 3.1.-Formacién Informante 1 -Tuve excelentes profesores
Inicial Profesional Inicial -Asignaturas super dificiles
General 000 | meeemeemeeemeeeee | e
Informante 2 -Son més exigentes, mas
ordenados
Informante 3 -Tuve précticas docentes
-Siento bien mi preparacion
Informante 4 -Laevauacion es un proceso
-Retroalimentar
Informante 5 -El programa lo vine a ver €
ultimo afio.
-Teniamos un ramo de colador
Informante 6 -Toda €l area de formacion
general fue fuerte
-Una asignatura para cada
ramo de formacion
Informante 7 -Nos sali bien preparada, débil
Informante 8 -Los profesores guias te
ayudaban
Informante 9 -Llegué a liceo con un 30%
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3.2.-Formacién Informante 1 -La asignatura de evaluacion
Profesional Inicial no estaba
Evaluativa -Conocer buenos instrumentos
de evaluacion
Informante 2 -Se ordend la parte evaluativa
Informante 3 -En la practica uno no aprende
Informante 4 -Cuando te evaluaron en la
practicano sirve
Tengo mi banco de pruebas
gue van mejorando
Informante 5 -En la practica aprendes
Informante 6 -No he tenido problemas con
nadie
Informante 7 -Débil
-Con la experienciamejora
Informante 8 -Con los afios aprende
-Consgos de profesoresy GPT
pone en comun los tipos de
evaluacion
Informante 9 -Perfeccionarse
4.-Cultura Docente | 4.1.- Cultura Docente | Informante 1 -Tenemos un reglamento de
Institucional Institucional General convivenciay de evauacion
-Existe una comision que
revisaarticulos
Informante 2 -Existe un reglamento
Informante 3 -Existe de todo
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Informante 4

-Cada ano se revisa'y se hacen
modificaciones

-Se comparten criterios
-Existen tablas por curso

Informante 5 -El jefede UTP te guia
Informante 6 -Acuerdos a nivel de
establecimiento
-Acuerdos a nivel de subsector
-Acuerdos a nivel individua
de laasignatura
Informante 7 -Registro en libro donde se
fijan las evaluaciones
-Reuniones anivel de equipos
-Reglamento para 1° y 2°
medio como para3°y 4°
-Reglamento se refiere a los
tipos de evaluaciones
Informante 8 -Departamentos  se  [laman
equipos de trabgjo
-Lo  importante es la
evaluacion por tareas o
estandares
-Respaldo del equipo técnico
Informante 9 -Tenemos detalles por falta de
tiempo
4.2.- Cultura Docente | Informante 1 -Hay un jefe de UTP que es un
I nstitucional profesor
Evaluativas =~ | smeemeemeeemeee | e
Informante 2 -Laplanificacion

-El trabgo es a nivel de
consgjo, GPT, apoderados y

alumnos
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Informante 3 -Depende de la saturacion

Informante 4 -Existe un reglamento de
evaluacion

Informante 5 -El Jefe de UTP orienta

Informante 6 -Existe un reglamento de
evaluacion
-Existe un encargado de
evaluacion

Informante 7 -Existe un reglamento

Informante 8 -Evaluaciones en blogue de
dos horas

Informante 9 -Existe un reglamento de
evaluacion

5.-Creencias 5.1.-Creencias Informante 1 -Soy dadivosa en lanota
Pedagdgicas Pedagbgicas =~ = | -mmmmmmmmmmmememn | e
Generales Informante 2 -Mala opinién de evauacion

docente
-Poca valoracion de trabajo.
-Aislamiento

Informante 3 -En la universidad ensefian

Informante 6

principios

-Evaluacion necesaria
-Retroalimentacion
-Evaluacion planificada

-Fata de preparacion en la
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universidad
-Reglamento de evaluacion es
analizado

Informante 7 -Respaldo de las evaluaciones
Informante 8 -Evaluacion es procedimental
Informante 9 -Dificultad en la evaluacion
5.2.-Creencias Informante 1 -Todo es evaluado
Pedagdgicas = = | =-s-smsmsmemsmemees | e
Evaluativas Informante 2 -Evaluacion permite detectar
falencias
Informante 3 -Evaluacion no es pillar a
alumno
-Cuesta elaborar instrumentos
-L os objetivos son subjetivos
Informante 4 -Evaluacion es un proceso
Informante 5 -Evaluar esunjuicio
-Hay pardmetros e indicadores
Informante 6 -Evaluacion es un proceso
-Evaluacion es complicada
-Hay que calificar
Informante 7 -Diferencia entre evaluacion y
calificacion
Informante 8 -La evaluacién se puede
mejorar
Informante 9 -Todo se evalla
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De esta forma, hay que dgar claro que la triangulacion de las fuentes en esta
investigacion, se refiere exclusivamente a trabajo que se realizd con las entrevistas de cada uno
de los informantes, debido a que la estrategia utilizada —que correspondi6 al analisis temético o
transversal-, permitié por si misma triangular la informacion obtenida contrastando los diversos
discursos entregados, partiendo con & reconocimiento de ideas claves de lainformacion dada por
los respectivos informantes, 1o que hizo efectivo la elaboracion del siguiente capitulo basado en
el empleo del andlisis seméantico estructural, que fomentd la construccion de cédigos vy €
establecimiento de determinadas relaciones a partir de los discursos de los profesores

entrevistados.

Por lo tanto, en el siguiente capitulo de investigacion se presenta con mayor precision
dicho andlisis tomando en consideraciéon que su finalidad es ofrecer un instrumental tedrico y
metodologico para comprender e funcionamiento de estructuras simbdlicas en nuestras

conversaciones y representaciones de larealidad (Canales; 2006: 317).



» CAPITULO CUARTO
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CAPITULO CUARTO: ANALISISY DISCUSION DE DATOS

En este capitulo se presenta el andlisis de lainformacion obtenida a partir de la aplicacion
del instrumento (Anexo N° 1) y del procedimiento de seleccion de informacion mencionado
anteriormente (Anexo N° 2), cuyo objetivo fue desvelar la préactica pedagdgica evaluativa de
nueve docentes de Lengua Castellana'y Comunicacion de tres establ ecimientos educacionales de
la comuna de Cauquenes, desde e punto de vista de los elementos constitutivos de su accion,
especificamente aquellas estructuras de significaciéon que poseen los maestros en torno a la

evaluacion.

Este trabajo se hizo a partir de la estrategia de andlisis temético (Baeza;, 2002:119), cuyo
propdsito es establecer semejanzas y diferencias en el discurso entregado por los informantes,
desde el punto de vista del andlisis semantico estructural, en donde se utilizaron las siguientes
categorias: a) criterios evaluativos, b) procedimientos evaluativos, ¢) formacion inicial, d) cultura
docente institucional y €) creencias pedagdgicas con sus correspondientes subcategorias; como de
la determinacion de cruces axiales de la informacion para complementar |a representatividad de

|os discursos de los informantes.

| .- Presentacion deresultados a través del Andlisis Semantico Estructural

En términos generales |os resultados se presentan en funcion de las categorias de andlisis
mencionadas anteriormente, que responden a los objetivos de investigacion planteados a través de
la identificacion de variadas subcategorias, que constituyen |os respectivos ges semanticos de
construccion del discurso de los informantes y que estan respaldadas por citas representativas,

gue validan lo expuesto.

Ademas, cabe sefialar que para mayor precision de cada uno de los mapas conceptuales
presentados se utilizd la siguiente nomenclatura:

Nomenclatura Significado
¢ " Es lo hipotético condensado.
( ) Eslo hipotético
¢ " Lo condensado
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i.- Campo semantico N° 1: Criterios evaluativos.

Los Criterios Evaluativos constituyen uno de los ges mas importantes del proceso
evaluativo, ya que marcan aquellos parametros utilizados por los docentes para validar los
aprendizajes de los estudiantes alo largo de sistema educativo. Dentro de ellos se encuentran tres

subcategorias 0 € es semanticos que se analizaron a partir de lainformacion recopilada.

> Funcion de la evaluacién: Este ge plantea la existencia de determinadas funciones o

tareas que el proceso evaluativo puede llegar a desarrollar y en donde ademas se han identificado

ciertas oposiciones.

“Hay de todos (...) hay formativas (...) sumativas (...) usamos de todo (...) distintas formas (...) segin los

objetivos (...) y los contenidos (...)" (Informante 2)

“ Son varios los tipos de evaluacion que uno va haciendo (...) va de acuerdo a lo que va revisando (...) y de
acuerdo a lo que uno va haciendo con el curso que esta (...) y de acuerdo a los objetivos que uno quiere lograr (...)"

(Informante 3).

“Aqui e colegio tiene estipulado evaluacion diagndstica (...) y sumativa y formativa también (...) de las

tres(...)” (Informante 6)

Figural
Funcién de la Evaluacién
*) ()
Existencia de funciones (Inexistencia de funciones
evaluativas evaluativas)

A partir de las citas seleccionadas es posible distinguir la presencia en los docentes de la
idea que la evaluacion presenta diferentes funciones dado el contexto en que ésta se utilice
(diagnéstica, formativay sumativa), debido a que se aprecia con claridad que hay una utilizacién
de estos tres elementos en el proceso evaluativo. De esta forma, en la labor cotidiana de los
docentes se valora de manera positiva la variedad de funciones que forman parte de todo este
proceso, debido a que se respeta que la funcion diagnostica, busque verificar € grado de
conocimientos previos que |os estudiantes tienen en relacion ala asignatura de Lengua Castellana
y Comunicacion, permitiendo a los docentes llevar a cabo un registro de las ventgas y

desventajas de contenidos parainiciar €l afio escolar, pasando por la funcion formativa, centrada
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en el proceso que van realizando los estudiantes para generar un aprendizaje real y significativo
y, d final, el empleo de la sumativa, que permite comprobar el grado de dominio que poseen los

alumnosy alumnas en relacion alos contenidos vistos para obtener una calificacion.

> Agentes Evaluativos. Es otro e del proceso evaluativo, que marca la utilizacion de

diversos tipos de evaluaciones aplicados por los docentes y que forma uno de los pilares
fundamental es de dicho proceso, en donde se van reconociendo tanto los valores positivos como

los negativos respectivamente.

“ Autoevaluacion y coevaluacion (...) y luego heteroevaluacion (...)” (Informante 1).

“La coevaluacién y la autoevaluacién (...) que de acuerdo a la reforma y a las actuales formas de evaluar
(...) las encuentro super entretenidas (...) porque los chiquillos van poniendo sus propias pautas y se van dando
cuenta qué es o que tienen que aprender (...)" (Informante 4)

“Uno va jugando con varios tipos de evaluacién (...)" (Informante 5)

“ En una evaluacién yo mezclo varias cosas por gjemplo (...) ellos se autoeval lan pero a la vez yo hago mi

evaluacién personal (...)" (Informante 7)

“La heteroevaluacion junto con la autoevaluacion (...) coevaluacion (...) nosotros la trabajamos de

manera permanente” . (Informante 9)

Figura?2
Agentes de laEvaluacion
™)
)
Existencia de agentes (Inexistencia de agentes
evauativos evaluativos)
™) ¢
Triangulacion (Evauaciones aisladas)
Evaluativa
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En este sentido se infiere que los docentes del subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion utilizan de manera permanente distintas tipificaciones del proceso evauativo
(autoevaluaciéon, coevaluacion y heteroevaluacion); y ademés, le otorgan una grado de
complegjidad en su uso, debido a que son capaces de coordinar los tres tipos para obtener una
calificacion que demuestre los conocimientos de los aumnos en el éarea, mediante la fase que
ellos denominan triangulacion evaluativa. A esta situacion los docentes e otorgan una val oracion
positiva, ya que ayuda a complementar €l proceso evaluativo, degjando de lado €l hecho de evaluar

alsladamente.

> Cobertura Evaluativa: Se construye a partir de la cantidad de contenidos o materias que

encierran las evaluaciones que los docentes aplican a sus estudiantes. Por |o que desde alli se

identifican algunas oposiciones.

“A mi me gusta que los chiquillos sepan (...) lo que yo les voy a evaluar (...) No me agrada que €llos

después digan la sefiorita esto no lo pasd” (Informante 1).

“(...) Que los mismos chicos s sale un item que nosotros no lo hemos pasado (...) te lo van a decir
inmediatamente (...)" (Informante 2)

“ Es totalmente transparente (...) si yo ledigoay b (...) mira que puede que entremas a que b (...) pero yo

lesdijequeentrabaayb (...)" (Informante 3)

“No le oculto nada al alumno (...) en e momento de la prueba el alumno sabe que hoy dia tiene prueba de
estos contenidos y que se va a evaluar de esta manera porque antes de la prueba yo le explico por gemplo como va
aser laprueba(...)” (Informante 6)

“ Pero de hecho cuando empieza la unidad (...) uno ya les va diciendo esto (...) va entrar en la prueba que
sevaarealizar afindemes(...) o en quincediasmas(...) y ellostienen claro (...) cuéles son los contenidos que van

aentrar enlaprueba(...)” (Informante7).

Figura3:
Cobertura Evaluativa
™ G
Respeto ala coberturaen las (Indiferenciaala coberturaen las
evauaciones evaluaciones)
- ¢
Transparente (Oculto)
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A partir de este ge semantico se demuestra que los docentes le dan un valor positivo a
todo lo que se refiere a la cobertura en las distintas evaluaciones que realizan en su trabajo
cotidiano de formacién, en donde €l grado de transparencia de este proceso es fundamental,
debido a que permite gque los estudiantes tengan claridad de qué contenidos son los que se van a
evaluar, lo que facilita que se genere un ambiente de trabajo Optimo, especialmente en lo que es
el hecho de calificar, en donde es necesario que la indiferencia y lo oculto de esta situacion se
deseche a mediano y a largo plazo, tal como se puede apreciar en las citas presentadas en un

comienzo.

ii.- Campo semantico N° 2: Procedimientos evaluativos

Los Procedimientos Evaluativos son los aspectos operacionales y préacticos de la
evaluacion en general, en donde se puede apreciar que la construccion del discurso esta basada en
tres gjes semanticos primordiales. instrumentos evaluativos, escala de puntgjes y notas y pautas

de correccion.

> Instrumentos evaluativos. Son el primer ge semantico de esta categoria y constituyen

todas aquellas herramientas con las que cuenta el docente para obtener |as respectivas evidencias

del nivel de desempefio en e que se encuentran los estudiantes.

“Te puedo contar algunas de las cosas que yo te aplico normalmente (...) interrogaciones orales (...
exposiciones (...) trabajos (...) talleres en clase (...) las disertaciones es lo menos que hago porqgue los chicos se

demoran mas(...)"” (Informante 3).
“Hago preguntas mas faciles y mas dificiles (...)" (Informante 4)

“ Controles de lectura yo hago mensual (...) y lo hago con alternativas y preguntas de desarrollo que son

necesarias para el pensamiento (...) yo hago preguntas sobre el nivel taxondmico (...)" (Informante 5).

“ Creo que todos (...) lo que mas uso son pruebas (...) en cuanto (...) nosotros evaluamos dependiendo del curso
pero se trata de que sea la mayoria (...) igual (...) un libro mensual (...) una novela (...) textos draméticos (...)
cuentos (...) y se evalGa una vez al mes (...) en la mayoria de los cursos (...) y ya esa es una evaluacion (...) hay

exposiciones orales (...) trabajos de investigacion (...) (Informante 7).

“Las pruebas de desarrollo que utilicé para los controles de lectura (...) estan los trabajos en clases que

generalmente se tratan de andlisis de textos (...)" (informante 8).
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Figura4:

Instrumentos Evaluativos

™) )
Existencia de variedad de (Inexistencia de variedad de
instrumentos instrumentos)
™) )
Féaciles Dificiles

En e ge semantico referido a los instrumentos evaluativos se observa claramente la
existencia de una amplia variedad usada por 1os docentes de Lengua Castellana'y Comunicacion,
donde destacan con mayor fuerza las pruebas y controles. Estos instrumentos permiten ir
comprobando o verificando e grado de aprendizaje de los estudiantes y se forman a partir de
itemes de preguntas que varian desde lo mas facil o textual hacia lo complegjo o dificil, en donde
se pretende que el alumnado pueda realizar procesos cognitivos de orden superior. A esto ultimo,
los docentes le otorgan un valor positivo, debido a que fomenta una mayor exigencia y

preocupacion tanto por € estudio como por generar nuevo conoci miento.

> Escalas, puntaje y notas. Corresponden a sistema de calificaciones que miden los

objetivos planteados, pero que también presentan ciertas oposiciones.

“Con € puntgje de cada item bien transparente (...) cada pregunta lo que vale cierto (...) y con un total por

gjemplo de sesenta puntosy cosas asi (...) (Informante 1).
“Generalmente uno | e exige alrededor de un 60% (...) pero eso depende de varios factores (...) (Informante 3)

“Todo como equilibradito (...) un 60% (...) se puede cambiar (...) pero nuncalo hago (...) no tengo necesidad

(...) ni lo subo ni lo bgjo (...) lo mantengo (...)" (Informante 4)

“Si(...) unapautayaanivel de(...) 60% (...) enrealidad eslaexigencia(...)” (Informante 6)
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Figurab:

Escalas, puntaje y notas

*) G

Més exigentes Menos exigentes

De la estructura expuesta, se puede inferir que en torno a las escalas, puntaje y notas los
docentes del area hacen una distincion a partir del reconocimiento de una mayor exigencia en su
formulacion; y que ese hecho es considerado positivo, ya que permite que los instrumentos de
evaluacion aplicados cuenten con un sistema de calificaciones adecuado y bien estructurado, que

facilita que la evaluacion se convierta en un proceso transparente y dindmico.

> Pautas de correccion: Son esencidles para que € proceso evaluativo sea completo,

transparente y ordenado. En este gje semantico se reconocen tanto valores de tipo positivo como

negativo, que los docentes |e asignan de acuerdo a sus experiencias.

“ Tenemos una pauta de correccion aqui en €l colegio (...) una pauta de correccion que va desde la pregunta

nimero 35 hasta la 100 (...) tenemos una pauta (...)" (Informante 2).

“Uno tiene que tenerlas (...) uno tiene sus pautas (...) mira yo creo que cuando uno esta haciendo el documento
(....) cuando esté haciendo la prueba (...) 0 cuando esta haciendo la interrogacion (...) ya (...) ta tienes que pensar
(...) no puedes pensar en un documento aislado (...)" (Informante 3)

“ Se utilizan hartas pautas o rdbricas(...)” (Informante 5)

“Hay una pauta establecida la cual trabajo (...) también los alumnos la conocen y saben (...)" (Informante 6).

“ Evaluamos en base a una pauta consensuada (...) nuestro trabajo es en equipo (...) asi que todos trabajamos de

lamisma manera(...)" (Informante 9)
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Figura6:

Pautas de Correccién

*) ()
A nivel de departamento A nivel institucional
*) )
“Validadas por los mismos “Validadas por Unidad
docentes de la asignatura” Técnico Pedagoégica’
*) ()
“Por equipos’ “Individual mente’

Las pautas de correccion para los docentes de Lengua Castellana y Comunicacion son
primordiales para evaluar, ya que son un mecanismo de ordenamiento y transparencia tanto para
ellos como para sus estudiantes. En ella se reconocen dos niveles: aquellas pautas de correccion
gue se realizan en los departamentos 0 equipos de trabajos, que son consideradas mas adecuadas,
debido a que se construyen de manera consensuada y se van perfeccionando a medida que se van
aplicando, que aguellas que se generan de forma individual; y las pautas de correccion que
entrega la Unidad Técnico Pedagdgica, quien se rige por lo establecido en el reglamento de
evaluacion gue posee la ingtitucion y que los docentes consideran que no se acerca a

conocimiento que ellos pueden tener de su disciplinay de sus estudiantes en general.

iii.- Campo Semantico N° 3: Formacion Inicial Docente

En la actualidad |a formacién que posean los docentes en cada una de sus disciplinas ha
sido de relevancia nacional, debido a la importancia que tiene e hecho de la preparacion
adecuada, éptimay pertinente que los docentes deben tener para ingresar a sistema educacional,
especialmente en e d&mbito de la evaluaciéon. De esta manera, es necesario hacer la distincion
tanto de la formacién inicial profesional general como de la formacion inicial profesional

evauativa
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> Formacion Inicial Profesional General: En los estudios de pre-grado de los docentes es

donde se orienta € quehacer educacional de manera general en los diversos ambitos (didactico,
pedagdgico y disciplinar), 1o que permite un adecuado y éptimo desempefio del docente en todo

el campo educativo.

“ Estudié en la Universidad de Chile (...) tuve excelentes profesores por supuesto siempre les entendi de

forma bien clara todo lo que me explicaban aunque (...) habia asignaturas super dificiles’ (Informante 1).
“ Sento bien mispreparacion (...)" (Informante 3)

“En toda €l area de formacion general fue fuerte porque habia una asignatura para cada aspecto de la

formacion (...)" (Informante 6)

“ Creo que aqui llegué al Liceo con un 30% (...) llegué casi desnuda a la sala de clases(...)” (Informante

9).
Figura7:
Formacion Inicia Profesiona
General
(+) Q]
Excelente Formacién Inicid Deficiente Formacion Inicial
Profesional Generd Profesional Generd
(+) )
Variedad de Escasez de
asignaturas asignaturas

En este aspecto se evidencia con total claridad que laformacion inicial profesiona general
de los docentes se encuentra en un éptimo nivel, gracias a la preparacion entregada por las
distintas casas de estudios alo largo de los afios, en donde la variedad de asignaturas centrales ha
sido un aspecto clave gue ha permitido a los docentes un mayor dominio de la disciplina, que se
reflejaen el trabajo cotidiano desarrollado en sus respectivas unidades educativas.

De esta forma, se aprecia una valoracion positiva de la preparacion que los docentes
tuvieron en la formacion general de su disciplina en las diferentes universidades, en donde

mantuvieron sus estudios.



> Formacion Inicial Profesional Evaluativa: Esta subcategoria conforma uno de los

aspectos relevantes de la educacién, ya que orienta tedricamente el quehacer evaluativo que los
docentes deben desarrollar con sus estudiantes, a partir de los estudios que adquirieron en pre-

grado y que se manifiestaen el andlisis expuesto con sus respectivas oposi Ciones.

“ Sempre tuve cuidado en conocer buenos instrumentos de evaluacién para no equivocarme tanto (...)"
(Informante 1)

“Yo creo que ahi es donde aprendi realmente (...) lo otro esteoria (...) aunque uno haga la practicayay se

aprueba cuando te evaluaron en la préctica (...) no (...) es aqui donde uno aprende (...)" (Informante 4).

“ Al final tu aprendes en la practica honestamente (...) claro la teoria te queda porque existe la habilidad

(..)" (Informante5).

“ En los mismos consejos de profesores (...) los mismos consgjos de G. P. T. (...) uno va poniendo en comin
los tipos de evaluacion (...) asi como también los tipos de entrega de contenidos (...) y uno siempre va aprendiendo

cosas huevas (...) incluso con los mismos chiquillos uno aprende (...)" (Informante 8).

Figura8:
Formacion Inicia Profesiond
Evaluativa
(+) )
Existencia de Formacion Inicial (Inexistencia de Formacién Inicial
(+)
Trabajo en equipo Trabgjo individual

Frente a lo expuesto en la formacion inicial profesional evaluativa se aprecia que ésta
existe de manera adecuada, ya que los docentes presentan una mayor preparacion en e dreadela
evaluacion, que se inicia desde la universidad con la utilizacién de variadas practicas en este
sentido y que en e gercicio de la profesion, especiamente en los Grupos Profesionales de
Trabajo se han ido socializando diversos aspectos evaluativos que ayudan a mejorar el sistema

educativo.

Por lo tanto, se evidencia que los docentes presentan una formacion evaluativa que se ha

ido fortaleciendo con la experiencia que cada uno de ellos desarrolla en sus distintas unidades
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educativas, especialmente a partir del trabajo colaborativo o en equipo mas que € individual, que
se anota con una valoracién negativa porque no contribuye a fortalecer las experiencias en esta

area

iv.- Campo Seméntico N° 4: Cultura Docente I nstitucional

En una unidad educativa existen determinados aspectos que marcan € desempefio que
pueden tener en diferentes situaciones educativas los docentes, quienes deben sentirse apoyados
en cada una de las decisiones que tomen en general, pero especialmente, en el plano del manejo
de la evaluacion. Por |o que se debe diferenciar entre una cultura docente institucional general y

una cultura docente institucional evaluativa.

> Cultura Docente Ingtitucional General: Esta subcategoria se refiere a todos aguellos

aspectos generales y regulatorios, que forman parte del accionar educativo que presentan las
diversas unidades educativas; y en donde, se dan a conocer variados elementos que se explicitan a

continuacion.
“ 9 nosotros tenemos un reglamento que recibimos a comienzo de afio (...)" (Informante 1).
Cuando a nosotros nos toca analizar (...) decidimos mira (...) cada uno cuenta con sus experiencias y

cuando uno escucha al otro (...) apoya y profundiza (...) comparte criterios (...) eso es bueno (...) ademas que

somos ordenados ya que para todos los cursos tenemos una tablita (...) (Informante 4)

“La verdad es que nosotros seguimos aca (...) en primer lugar los acuerdos que se hacen a nivel del (...)
establecimiento y después a nivel subsector entonces hay varios acuerdos que nosotros respetamos (...) aparte

después delo individual que cada uno tiene en la asignatura (...)” (Informante 6).

“Hay un reglamento para 1° y 2° medioy el de 3° y 4° (...)” (Informante 7)

Figura9:
Cultura Docente Institucional
General
(+) )
Reglamentada No reglamentada
(+) )
A nivel A nivel
subsector individual
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A partir de lo expuesto se puede inferir la existencia de una cultura docente institucional
general, que esté reglamentada por un documento que todos los docentes conocen y que cada afio
se analiza en los consgjos de profesores respectivos, para hacer las modificaciones pertinentes.
Frente a esto, los docentes del area valoran positivamente esta situacién, ya que permite un orden
al sistema educativo en cada una de las distintas unidades educativas mediante el respeto de

dichos acuerdos establecidos.

Al mismo tiempo, se distingue gue dentro de esta cultura docente que encierra la accion
de los decentes a interior de las unidades educativas, existe una dicotomia en donde se valoran
positivamente |os acuerdos que se tomen a nivel de subsector y se toman con un valor negativo
aquellos acuerdos de tipo individual. Situacion que se evidencia en las citas expuestas

anteriormente.

> Cultura Docente Ingtitucional Evaluativa: En el plano de la evaluacion también existen

aspectos regulatorios que orientan el proceso y que se presentan con Sus respectivas 0posi Ciones.

“S hay un jefede U. T. P. (...) é es un profesor que se acerca (...) al profesor basico y medio (...) con €
objeto de que (...) tu puedas de repente explicar por qué por ejemplo en un curso hubo tantas notasinsuficientes(...)
y las buenas no (...) no te va a preguntar es solamente para que €ella sepa como se lograron (...) por gemplo los
objetivos(...)” (Informante 1)

“Lo trabajamos a nivel de consgjo (...) después el G. P. T. (...) con los apoderados y con alumnos (...)"
(Informante 2).

“S (...) por supuesto (...) claro que hay un reglamento de evaluacion (...) los alumnos lo conocen a

principio de afio (...) en consgjo (...) o del profesor jefe(...) y también uno selo recuerda (...) (Informante 4).
“Uno puede acudir donde €l Jefe de UTP (...) para quelo oriente(...)"

“Hay un reglamento de evaluacion que se cumple porque hay un encargado de evaluacién también y que
esta recordando constantemente un minimo de notas (...)” (Informante 6)

“ Una misma profesora que tiene horas asignadas (...) pocas horas pero tiene horas asignadas a evaluacion
(..)" (Informante 6)

“ Tenemos reglamento de evaluacién que es bastante completo (...)" (Informante 9)
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Figura 10:

Cultura Docente Institucional

Evauativa
() ¢
Reglamentada No reglamentada
() ¢
JefedeU. T .P Encargado de
Evaluacion

Al interior de esta categoria se aprecia con claridad que existe una cultura docente
profesional evaluativa por parte de los docentes del &rea de investigacion, pero que esta
reglamentada s6lo en determinados aspectos referidos a la cantidad de evaluaciones que se deben
tener en laasignatura, tiempo de aplicacion y correccion de la evaluacion etc. Estatarea segun los
docentes se encuentra a cargo de personas que llevan un control de todo el proceso evaluativo,
siendo a Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica a quien le otorgan un valor positivo por la
funcion gque desempefia al interior de las unidades educativas, que es méas que nada de apoyo
hacialos docentes. En cambio, al Encargado de Evaluacion le asignan un valor negativo, debido a
gue en la gran mayoria de los establecimientos siempre la persona que detenta este cargo es un
docente de aula, a quien por presupuesto le asignan unas horas en evaluacion; y por ende, no esta

el tiempo completo que se necesita para que esta funcién se desempefie de mejor manera.
v.- Campo Semantico N° 5: Creencias per sonales

La labor docente es fundamental para que la educacion cumpla sus objetivos. Es por esta
razon, que a veces las creencias que los docentes mangjen del sistema escolar general pueden
dafiar o mejorar varios aspectos, entre los que destaca la evaluaciéon. De esta forma, es preciso

hacer una distincién entre las creencias personales generales y las eval uativas.

> Creencias Personales Generales. Constituyen los aspectos profesionales propios de los

docentes en e quehacer del proceso de ensefianza aprendizaje y en donde aparecen ciertas

O[OS CiONes.
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“ Ademas, en d trabajo que uno realiza se ve que algunos lo valoran (...) y otros se aislan para hacer las

cosas por su cuenta (...)” (Informante 2).

“Yo pienso que estd mala la educacion en Chile (...) en otros colegios con 44 horas tienen méximo 30 de
aula y esetiempo restante te lo dan para investigar (...) para preparar tus pruebas (...) una pauta (...)" (Informante
5)

Figura11:
Creencias Personales Generales
*) )
“Trabajo en Equipo” “Individualidad”
*) )
(Reconocido) (No reconocido)

Frente alo expuesto, |as creencias personales generales de |os docentes son variadas, pero
destaca bastante € compromiso que la gran mayoria tiene con cada una de sus unidades
educativas, en donde €l trabajo en equipo o colaborativo es fundamental, a pesar de que en ciertos
aspectos se reconoce y en otros se ignora. Situacion que muchas veces no depende de ellos sino
gue de las personas directivas que estan a cargo de lainstitucion y por e exceso de horas en aula

gue deben cumplir.

> Creencias Personales Evaluativas. En este ge semantico podemos encontrar a todos

aquellos aspectos profesionales propios de los docentes en el quehacer evaluativo, en donde

existen val ores positivos como negativos.

“Mira creo que todo en la vida tiene que ser evaluado (...)” (Informante 1)

“Me parece importante (...) porque ahi tu conoces verdad las falencias que uno tiene como profesor (...)

para poder reforzar (...) y donde estan fallando los alumnos (...)” (Informante 2).

“Yo ahora he ido aprendiendo (...) que la evaluacién es un proceso (...) en cada clase uno debe ir

evaluando (...) porque al final (...) de verdad los chiquillos aprenden (...)” (Informante 4)
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“ Bueno primero que todo para mi evaluar es (...) tener unjuicio (...) crear un juicio de los alumnos de lo

que he ensefiado (...) jaméas yo evalto algo que no he ensefiado (...) porque segiin ellos yo me fijo parametros que

tienen queir con unindicador (...)” (Informante5).

“Es necesario porque hay que calificar (...) hay que calificar porque el sistema asi lo indica (...) que le

vamos a hacer (...) aparte que €l joven adolescente funciona por nota (...) sino no estudia voluntariamente (...)"

(Informante 6)

“Es que bueno tiene que establecer primero la diferencia entre lo que es evaluacion y calificacién (...)"

(Informante 7).

“Yo creo que siempre uno puede mejorar (...) sobretodo en evaluacién siempre uno puede mejorar (...)

siempre puede sacarle mas partido (...)" (Informante 8)

Figura 12

+)

Creencias Personales Evaluativas

Existen creencias personales

evaluativas

G

(Inexistencia de creencias
personales evaluativas)

*)

G

(Juiciosenrelacion a

hecho de evaluar)

hecho de evaluar)

(Prejuicios en relacion al

En & andlisis realizado en esta subcategoria, se explicita la existencia por parte de los

docentes del subsector de Lengua Castellana y Comunicacidon las creencias personales

evaluativas, en donde se observa una dicotomiareferidaalosjuiciosy prejuicios que se presentan

en torno a hecho de evaluar, ya que hay agunos que entienden ala evaluacién como un proceso,

donde los estudiantes desde €l inicio de la clases estan aprendiendo para adquirir un determinado

conocimiento, que les pueda servir en un futuro. En cambio, hay otros que mantienen muy

arraigada la idea de que la evaluacién es sblo la obtencién de una calificacion que el sistema pide

para cumplir con determinadas normas. Entonces, frente a esta situacion, los docentes tienen

determinadas ideas erroneas, |0 que perjudica que la evaluacion se realice apropiadamente.
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I1.- Presentacién deresultados desde la per spectiva de los cruces axiales

Estainvestigacion realizada para desvelar |a praxis pedagdgica evaluativa de docentes del
subsector de Lengua Castellanay Comunicacion desde € punto de vista de su accion constitutiva,
criterios y procedimientos eval uativos, formacion inicial, cultura docente institucional y creencias
personales ha arrojado diversas conclusiones, que se daran a conocer de acuerdo al andisis
semantico estructural por medio de la utilizacion de codigos axiales, que superan € gercicio
afirmativo que se obtiene de las estructuras de significacion sustentadas en el reconocimiento de
gjes semanticos (codigos conjuntivos) y sus respectivas oposiciones (codigos disyuntivos). Cabe
sefidlar que este tipo de andlisis permitié dar respuesta a los objetivos planteados al inicio de esta

investigacion.

Por lo tanto, este trabajo ha permitido identificar tres codigos axiaes destacables de la

informacion recopilada, que se presentan a continuacion:

i.- Categorias“ Criterios Evaluativos’ y “Procedimientos Evaluativos’: Estas dos categorias
estan intimamente relacionadas, 1o que facilito € surgimiento del presente codigo axial, en donde
€es preciso sefldar que se tomo en consideracion para la categoria de criterios evaluativos las
formas de evaluacion més usadas por docentes del subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion. En cambio, para la categoria de los procedimientos evaluativos se tomaron
aquellos instrumentos de evaluacion mas utilizados por docentes de acuerdo a los discursos

entregados en | as respectivas entrevistas.

Figura 13:
(Procedimientos Eval uativos)
Pruebas
A
AC AD
(--) (++)
C D
Autoevaluacion BC BD Heter oeval uacion
(Formas Evaluativas) (Formas Evaluativas)
- +) (+-)
B
Exposiciones

(Procedimientos Eval uativos)

71



A partir del primer cruce axiolégico se concluye, que existe una concordancia entre dos
categorias relevantes de informacion “ Criterios evaluativos’ y “Procedimientos evaluativos’, tal
como se daba a conocer anteriormente, en donde se destaca que las formas evaluativas que méas
utilizan los docentes de la asignatura de Lengua Castellana y Comunicacion son la
autoevaluacion y heteroevaluacion, dejando en el medio la coevaluacion, que se emplea solo en
algunas ocasiones. De esta forma, dentro de estas categorias, destacan los instrumentos
evaluativos, tales como las pruebas y las exposiciones, que constituyen dos de 10s g es semanticos
y en donde es posible determinar, que las pruebas corregidas con autoevaluacion, los docentes le
otorgan un valor negativo de manera completa, que se ssimboliza en el esquema através de (- -).
En cambio, a las pruebas corregidas con heteroevaluacion le otorgan un valor completamente
positivo, que se representa de la siguiente manera (+ +). Esta situacion frente al otro ge
semantico, es decir, exposiciones con autoevaluacion, |os docentes le otorgan un valor negativo,
positivo (- +), debido a que en este tipo de evaluaciones es importante tomar en consideracion
gue la opinidn gque tiene de si mismo e alumno o alumna con relacion a su trabajo no siempre es
tomada con responsabilidad; en cambio, cuando se utilizan exposiciones con heteroevaluacion,
los docentes le otorgan a este aspecto una valoracién positiva 'y negativa (+ -), ya que creen gue
en las exposiciones cuando se utilizan como un instrumento de evaluacion necesitan ser
evaluadas mayoritariamente por el docente porque existe transparencia 'y objetividad del proceso
realizado.

De esta manera, este cuadro muestra que sin lugar a dudas, los docentes del area
mencionada manegjan tanto los criterios como los procedimientos evaluativos en el trabajo
cotidiano que redlizan en € aula, pero le asignan una mayor importancia a la evaluacion que
proviene de ellos mismos, porgue consideran més l6gico y real la calificacion que comprueba los
conocimientos, que los alumnos adquieren en e proceso de ensefianza aprendizaje.
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ii.- Categorias “Formacion Profesional Inicial” y “Cultura Docente Institucional”: Entre
estas dos subcategorias existe una interdependencia, debido a que ambas son de relevancia para el
trabajo que realizan los docentes en general. Este andlisis se realizd a partir de las categorias

referidas a formacion profesional inicial y cultura docente institucional.

Figura 14:
(Formacion Profesional Inicial General)
Universidades No Tradicionales

A

AC AD

(--) (- +)

C D
Cultura Docente BC BD Cultura Docente
Institucional General Institucional Evaluativa

(+-) (++)

B

Universidades Tradicionales

(Formacion Profesional Inicial Evaluativa)

A partir de lo expuesto podemos concluir que dentro del cruce de informacion referido a
las categorias de la Formacion Inicial y Cultura Docente Ingtitucional, se evidencia en los
docentes del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion una insatisfactoria preparacion
entregada por universidades no tradicionales (- -), ya que presentan falencias en los distintos
aspectos generales de su preparacion pedagégica, o que hace que también en su gercicio docente
la participacion que tengan en la cultura institucional de su establecimiento sea deficiente. Pero,
Si es necesario reconocer que en el area evaluativa tienen determinadas nociones o ideas (- +),
gue aunque no son suficientes es preciso reconocerlas, evidencidndose parcialmente en la poca
cultura institucional que manejan a interior de cada uno de los establecimientos. En cambio,
aquellos docentes que se formaron en universidades tradicionales presentan una mejor
preparacion general (+ -), aunque faltaron ciertos aspectos que deberian haberse actualizado,
referidos al perfeccionamiento de sus propios conocimientos en el area. Pero hay que destacar,
gue los pedagogos formados en las universidades tradicionales manegjan un consenso en o
referido al hecho de evaluar, que se reflgja en el desarrollo de su propia cultura institucional
evaluativa al interior de las distintas unidades educativas. Es asi como, a esta situacion los

docentes le otorgan a este hecho una valoracién completamente positiva (+ +).
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iii.- Categorias “Formacion Inicial” y “ Creencias Personales’: Estas dos categorias van de la
mano en los docentes, ya que cada una de ellas se ve fuertemente influencia por la otra en todo €l
guehacer pedagdgico que se realiza en un establecimiento y en donde se reconocen ciertos

elementos esenciales para esta investigacion.

Figura 15:
Creencias Personales Generales

A

CA AD

(++) (- +)

C D
Formacion Inicial BC BD Formacion Inicial
General Evaluativa

(+-) (--)

B

Creencias Personales Evaluativas

Frente a lo expuesto, se puede identificar que docentes de la asignatura de Lengua
Castellana’y Comunicacion, presentan ciertas creencias personales, que le ayudan a establecer su
propia cultura a interior de las unidades educativas (+ +), y que esta valoracién positiva, se debe
a la optima formacion inicial. En cambio, las creencias personales de los docentes relativas a
area de la evaluacion, vienen dadas con un valor negativo (- -), porque existe en una diversidad
conceptual que afecta el normal desarrollo de proceso evaluativo (- +). Ademés, hay que sefialar
gue los docentes con mayor experiencia, presentan una formacién inicial adecuada, pero que no
esta debidamente actualizada a los requerimientos y necesidades que hoy plantea e sistema

educaciona (+ -), y que por ende, afectan desde luego ala evaluacion.

De estaforma, a partir de la informacién interpretada se puede concluir que en la préactica
pedagdgica evaluativa de docentes del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion se
observa un variado manejo de criteriosy procedimientos evaluativos, que se han ido aprendiendo
alolargo del gercicio docente y que estan dados desde su formacion inicial hasta cada una de las

actual es experiencias, que han tenido en torno a tema expuesto en esta investigacion.

Es asi como, se ha desvelado la forma de actuar de los docentes en el aea de la

evaluacion, en donde mas que nada todo el conocimiento que ellos manejan en torno a este tema
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se ha ido socializando a largo de los afios con su propio trabgjo y reuniones entre pares,
entendiendo la gran mayoria que la evaluacion es un proceso sistemético y continuo de reflexion
de los distintos actores del sistema educativo, en general.

En el andlisis hecho en esta investigacion se ha dado satisfactoriamente cumplimiento al
los objetivos propuestos dejando abierta la posibilidad de una mayor profundizacion de la
incidencia de la formacién inicial docente dptima o insatisfactoria en el desarrollo del trabajo
diario en e aula, como una forma de evidenciar de mgjor manera gque las universidades tienen
una tarea y compromiso bastante importante en la formacién de pedagogos con ato nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas que permitan sortear eficientemente todas las necesidades

gue el sistema educacional chileno presenta.
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CAPITULO QUINTO: INTERPRETACION DE LA INFORMACION

i.- Interpretacion de la informacion desde el campo disciplinar de la evaluacion vy

reflexiones del marco tedrico.

En lainterpretacion de los resultados que se presentan a continuacion, se utilizarén como
referencia las conclusiones realizadas de la aplicacion del respectivo instrumento (entrevista
semiestructurada). El andlisis se redizara desde el punto de vista del campo disciplinar de la
evaluacion como de las reflexiones que surgen en la investigacién en concordancia con € marco
tedrico. En definitiva, cada uno de estos elementos ha permitido desvelar la préactica pedagdgica
evaluativa de docentes de Lengua Castellana y Comunicacién de tres establecimientos

educacional es analizados de la comuna de Cauguenes.

Hay que reconocer que a partir de los discursos entregados por |os nueve docentes, se
puede evidenciar que € hecho evaluativo se desarrolla cabalmente, dandole la importancia que
requiere para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de |os estudiantes, considerando
asi alaevaluacion como instancia de didogo, de valoracion y reflexion que conduce a mejorar la
labor educativa (Lafourcade; 1973:15). Esto se traduce en que la evaluacion generainformacion y
en este sentido siempre implica un esfuerzo sistemético de aproximacion sucesiva a objeto de
evaluacion. Pero esta informacion no es casual 0 accesoria sino que la informaciéon que se
produce a través de la evaluacion genera conoci mientos que poseen un carécter retroalimentador,
es decir, significan o representan un incremento progresivo de conocimientos sobre el objeto
evaluado. Desde esta perspectiva, permite poner de manifiesto aspectos o procesos que de otra
manera permanecen ocultos, posibilitando una aproximacion en forma méas precisa ala naturaleza
de ciertos procesos, las formas de organizacion de los mismos, los efectos, las consecuencias, |os

elementos intervinientes, etc. (Enola; 2000:4).

De esta forma, hay que reconocer que los docentes de la respectiva muestra con €l tiempo
han ido aprendiendo a llevar a cabo la evaluacion con cada uno de sus criterios (funciones,
agentes y cobertura) como con sus respectivos procedimientos evaluativos (instrumentos), lo que
demuestra que entienden que es un proceso inseparable del aprendizaje y de la ensefianza como
una herramienta valiosa para aprender (Castro; et a 2006:157). Vae decir, los docentes mangjan
adecuadamente |as instancias evaluativas con cada una de sus respectivas formas o tipos, donde

su utilizacion varia de acuerdos a los objetivos 0 metas que se pretendan cumplir.
Esto demuestra entonces que el andlisis de la evaluacion, tanto desde su teoria como desde

su praxis, implica como punto de partida su consideracion como una actividad clave de todos |os

sistemas educativos, en cada uno de los diversos niveles constituyentes del circuito formal, ya
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gue en esencia, el campo de la evaluacion corresponde a aquél desde donde se validan los
aprendizgjes de los estudiantes, por tanto, todo lo que se incluye como actividad propia de la
evaluacion debe tener este gje rector, vale decir, se evalla para saber cuanto han aprendido los
estudiantes, cuanto falta por aprender y de qué forma se pueden mejorar l0s procesos

pedag0gicos para al canzar |os aprendizaj es esperados.

Todo esto nos lleva a deducir que los enfoques modernos apuntan a que los procesos
evaluativos deban ir superando su carécter selectivo, sancionador o, incluso, punitivo para
convertirse tanto en una accion orientadora como en una aliada del aprendizaje de |os estudiantes.
Bajo este contexto y gracias al aporte de los discursos entregados por los nueve informantes,
gueda claro que la evaluacion, es una accion pedagogica sistematica que valida oficialmente el
aprendizaje logrado por cada uno de los estudiantes. Es decir, la evaluacion se convierte asi en un
proceso continuo, permanente, dinamico y sisteméatico, ya que trae como consecuencia positiva el
control en términos de observar y verificar que tanto los procesos como los fines, metas y

objetivos se consoliden. .

Por tanto, los docentes tienen claridad en que el proceso evaluativo se desarrolla como un
continuo cuyo proposito es reconocer el estado inicial de los educandos que ingresaran al sistema,
determinar el logro de las competencias de aprendizajes parciales del estudiante y comprobar asi

los aprendizajes terminales a término del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En otras palabras, existe un compromiso serio por potenciar una formacion profesional

adecuaday pertinente alos actual es requerimientos (Ibernén; 1996:14).
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ii.- Reflexiones que surgen entrelos resultados de la investigacién y el mar co teodrico

L os resultados obtenidos de las conclusiones de la investigacion concuerdan con € marco
tedrico en varios aspectos, uno de ellos es que los docentes estan constantemente en un proceso
de actualizacion, en donde generan idear nuevas en torno a estrategias y procedimientos
evaluativos, que permiten orientar y diversificar adecuadamente la préactica pedagdgica en su

conjunto.

Otro punto importante de destacar es que en el proceso evaluativo no solo se evalla a los
estudiantes para otorgarles una calificacion o determinar su promocion O repitencia, sino
fundamentalmente para detectar el grado de avance que han alcanzado (Farifia; et a 1975:15), lo
gue demuestra que la evaluacion ha evolucionado desde ser considerada como: una
determinacién de un juicio de valor sobre la calidad de un objeto, una asignacion de nimeros que
expresen en términos cuantitativos el grado en que el alumno posee determinadas caracteristicas,
el grado de logro de un objetivo propuesto con antelacion, laidentificacion, recoleccion y anadlisis
de la informacion que justifique una decisidon determinada hasta llegar alo que es hoy en dia, un
proceso de reflexion (Ahumada; 2001:19), que permite que los docentes tengan la capacidad de

andlisis en lalabor educativa o en el quehacer pedagdgico que realizan adiario.

Por lo tanto, se expresa que evaluar es un acto planificado adecuadamente, en donde se
observa que en los aprendizajes de los estudiantes se generen impactos realmente positivos, que
[levan ala creacion de verdaderos climas de confianza e interés por el conocimiento (MINEDUC;
2005:1).

De esta manera, los elementos constitutivos de la accion docente en el ambito evaluativo
se desarrollan pertinentemente, es decir, se utilizan habitualmente criterios y procedimientos
destinados a que el proceso de ensefianza aprendizaje se gjecute de forma optimay eficiente de
acuerdo a cada uno de los respectivos objetivos que se proponen a lo largo de todo & quehacer
pedagodgico. Lo que significa que en los nueves docentes del subsector de Lengua Castellana 'y
Comunicacion, que conformaron la respectiva muestra de la investigacion, existe una
concordancia en la formacion inicial que tuvieron en las diferentes casas de estudios como en la
forma de llevar a cabo laevaluacion, de acuerdo ala culturainstitucional y alas propias creencias
en torno al tema expuesto.
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CAPITULO SEXTO: CONCLUSIONESDE LA INVESTIGACION

I.- Conclusiones Generales dela investigacion

La redizacion de este estudio permitio formular conclusiones respecto a las préacticas
evaluativas de nueve docentes del subsector de Lengua Castellanay Comunicacién en el marco
de la Reforma Educacional. Estas conclusiones han sido obtenidas a través de las respuestas de

los informantes, las cuales fueron analizadas e interpretadas durante el desarrollo investigacion.

Por o tanto, a partir del problema de investigacion planteado, que consigna la pregunta:
como es la préctica pedagdgica evaluativa de docentes de Lengua Castellana'y Comunicacion de
tres establecimientos educacionales de la comuna de Cauqguenes, desde e punto de vista de los
elementos constitutivos de la accién docente, criterios y procedimientos evaluativos, formacién
inicial, cultura institucional y creencias pedagdgicas, se puede concluir, en forma general que la
practica pedagbgica evaluativa se desarrolla adecuada y pertinentemente de acuerdo a los

requerimientos actual es de la Reforma Educacional.

Se llega a esta conclusion, a partir de lo evidenciado tanto en € andlisis semantico
estructural como en |os respectivos cruces axiales de cada una de las categorias y subcategorias
analizadas e interpretadas, gracias a lainformacion de nueve docentes en torno al desarrollo de la
evaluacion como proceso central de nuestro sistema educativo.

Es asi como en la categoria de criterios evaluativos, que se entiende como todos aquellos
parametros que aplican los docentes para realizar €l proceso de validacion de los aprendizajes,
con sus correspondientes subcategorias (funcion evaluativa, agentes evaluativos y cobertura
evaluativa) existe en primer lugar entre ellos una estrecha relacion, debido a la utilizacion de
variados procesos y formas evaluativas, que ayudan a que €l proceso de ensefiaza aprendizaje se

logre de manera mas Optimay transparente.

En segundo lugar, se aprecia que los docentes utilizan diferentes criterios evaluativos de
acuerdo a la realidad particular que enfrentan, es decir, depende en gran medida de los
lineamientos que cada una de las respectivas unidades educativas seleccionadas en esta
investigacion posean, para generar la existencia de la estrecha relacion mencionada

anteriormente.
En la categoria referida a los procedimientos evaluativos, que se entiende como todos

aquellos aspectos operacionales de la evaluacion educacional, con sus correspondientes

subcategorias (instrumentos evaluativos, escalas, puntgje y notas y pautas de correccion) se
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corrobora la conclusion anterior, debido a que los docentes evidencian una variedad de
procedi mientos eval uativos que emplean en su trabajo cotidiano, que van desde la creacién de un
instrumento con su correspondiente pauta de correccion hasta la escala de notas y exigencia con
la cual se debe trabgjar. Esto significa entonces que el quehacer realizado en las tres unidades
educativas seleccionadas esta bien desarrollado y reglamentado, ya que se efectia acorde a los

requerimientos de la propiainstitucién como de los nuevos avances del sistema educativo.

De esta forma, se hace necesario evidenciar que gracias al andlisis exhaustivo de esta
categoria se prueba la premisa de investigacion referida a que “ e hecho de evaluar esta dado a
las necesidades o requerimientos de cada tendencia educativa”, debido a que en los discursos
interpretados predomina la idea de la evaluacion como un proceso integral que cambia 0 que se

perfecciona de acuerdo alas demandas del sistema educativo de la época.

En la categoria de Formacion Inicial, entendida como todos aquellos estudios de pre-
grado de los docentes, que deben orientar tedricamente el quehacer educacional con sus
respectivas subcategorias (formacién profesiona inicial general y formacion profesional inicial
evaluativa), prevalece una nocion tradiciona referida a la dptima preparacion que tienen los
docentes a partir de la formacion en sus respectivas casas de estudios superiores. Situacion que
demuestra la tercera premisa de investigacion referida a que en el sistema educativo la evaluacion
depende del conocimiento que los docentes posean para poder llevar a cabo los objetivos y
aprendizajes esperados, mediante instrumentos validos y confiables, que ayuden a reorientar la
ensefianza. Esto hace entonces vélida la idea de que una buena educacion superior otorga a estos

docentes |os conocimientos necesarios para evaluar siempre |0 mas certero posible.

En cuanto a la categoria de Cultura Docente Institucional, entendida como todas aquellas
actividades propias de la labor docente desde los resultados y procesos de aprendizaje de los
alumnos hasta €l propio curriculo (en sus distintos niveles de concrecion) la practica docente,
los centros, e sistema educativo en su conjunto, entre otros, con sus correspondientes
subcategorias (cultura docentes institucional general y cultura docente institucional evaluativa) se
puede concluir que, la cultura que se desarrolla en estos establecimientos por cada uno de los
docentes sel eccionados se encuentra muy reglamentada, situacion que es considerada positiva, ya
gue ordena de mejor manera todas aquellas tareas que implica la labor docente, especiamente
aquellas referidas a proceso evaluativo, debido a que se puede establecer con mayor claridad el
margen que debe existir entre lo cualitativo (proceso) y lo cuantitativo (nota). Por lo tanto esto
demuestra la segunda premisa que planted esta investigacion “la evaluacion permite a los

decentes mantener un equilibrio entre lo cuantitativo y lo cualitativo” .
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En la categoria de Creencias Pedagdgicas, entendida como todos aquellos aspectos
profesionales propios y generales de los docentes en torno al quehacer del proceso de ensefianza
aprendizaje, se aprecia con claridad en la interpretacion de los discursos de los informantes que
existen determinadas creencias bajo € desarrollo cotidiano de la evaluacion en los
establecimientos analizados, situacion que ha ido evolucionando gracias al trabagjo en equipo
realizado constantemente por los docentes como por aquellas personas que dirigen las unidades
educativas, gracias a conocimiento que existe en torno a temay ala experiencia que cada uno de

los involucrados haido adquiriendo con € transcurso de los afios.

Por lo tanto, desde la perspectiva de los elementos constitutivos de la accion docente se
puede concluir que la préctica pedagogica eval uativa se gjecuta acorde a |l as necesidades actuales
del sistema educativo, en donde los docentes entienden la importancia de este proceso,
realizandolo de manera integral 0 auténtica, ya que constituye parte natural del aprendizaje, en
donde se utilizan multiples procedimientos y técnicas para evaluar las competencias de los
estudiantes en su globalidad y complejidad, otorgandole especia relevancia a las actividades
cotidianas y significativas que ocurren dentro de la sala de clases.

Esto significa entonces que los docentes del subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion parten de la base que la permanente integracion de aprendizaje y evaluacion por
parte del propio alumno y de sus pares, constituye un requisito indispensable del proceso de
construccion y comunicacion del significado, 1o que permite que la evaluacion contribuya a
regular el proceso de aprendizaje; es decir, permita comprenderlo, retroalimentarlo y mejorarlo en
sus digtintas dimensiones y, en consecuencia, le ofrece al profesor y a equipo docente la
oportunidad de visualizar y reflexionar sobre €l impacto de sus propias practicas pedagdgicas,
todo lo cua redundard, especiamente, en e mejoramiento de la calidad de los aprendizajes

construidos por los alumnos.

Por lo que es fundamental reconocer que existen exigencias curriculares, que se centran en
la adquisicién de conocimientos, en donde queda de forma explicita que la evaluacion forma
parte del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante |a obtencion de todas las ventgjas posibles
en su aplicacién de carécter continuo y formativo (Casanova; 1995:121). Es decir, se convierte
asi en una evaluacion integral, ya que busca una valoracion cualitativa, sisteméticay permanente
del estudiante en su totalidad (Estévez; 1997:45).

Por lo tanto, en la practica pedagodgica los docentes deben andlizar y valorar a la
evaluacioén como un proceso, donde tanto sus momentos como sus elementos son fundamentales
para tomar decisiones oportunas, que permiten calificar y mejorar la totalidad del sistema

educativo, reconociendo asi que el profesor es un profesional responsable y autbnomo, capaz de
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participar activa e intensamente en la evaluacion de su propia funciéon docente (Rosales; 1997:
132), demostrando de esta forma que existe un verdadero compromiso por ir mejorando cada vez

mas €l gercicio de la profesion.

En sintesis, la practica pedagdgica de docentes entorno a la evaluacion presenta un
escenario en evolucion, que se haido complementando a lo largo de los afios con |os respectivos
avances gue la Reforma Educacional ha ido entregando. Avances que se ven reflgjados en €
guehacer del aula, que los docentes del subsector de Lengua Castellana'y Comunicacion realizan

cotidianamente con sus estudiantes.



I1.- Proyeccionesy futurasinvestigaciones

Una vez desvelada la practica pedagdgica evaluativa de docentes del subsector de Lengua
Castellanay Comunicacion, es posible proyectar esta investigacion desde dos areas:

1.- Investigacion en el campo educativo.

Las futuras investigaciones realizadas en esta &rea se orientan en el campo de las ciencias
pedagodgicas, especificamente en el &mbito de la evaluacion, para generar programas de
formacion continua que consoliden la labor educativa desde los equipos directivos de los
establecimientos como de sus docentes, para entregar un asesoramiento y perfeccionamiento

oportuno, que permita un desarrollo de la accién educativa cada vez mas fortal ecido.
2.- Investigacion en el campo delaformacién inicial.

En este campo las proyecciones de investigacion deben enmarcarse en incorporar
asignaturas de evaluacion que sena mas précticas, sin dgjar de lado lo tedrico, en donde los

futuros pedagogos pueden llegar con una base de preparacion Optima para enfrentar las

exigencias que demanda el mercado y el mundo laboral en la actualidad.
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Anexo N° 1

Técnica: Entrevista Semiestructurada

I nstrumento: Pauta Tematica de Entrevista

Entrevista N°

Establecimiento

Docente

Fecha

Horadeinicio

Hora detémino

Categorias Temas Comentariosdela
investigadora
Criterios a) Funcion delaevaluacion
Evaluativos

b) Agentesevaluativos

c) Coberturaevaluativa

Pr ocedimientos

Evaluativos

a) Instrumentos Evaluativos

b) Escalas, puntajey notas

c) Pautasde correccion

Formacion Inicial

Profesional

a) Formacion Inicial Profesional

General

b) Formacion Inicial Profesional

Evaluativa

Cultura Docente

I nstitucional

a) Cultura Docente Institucional

General

b) Cultura Docente Institucional

Evaluativa

0




Creencias
Per sonales

a) Creencias
Generales

b) Creencias

Evaluativas

Per sonales

Per sonales
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Malla Temética

Anexo N° 2

1.- CRITERIOSEVALUATIVOS

Subcategoria 1.1.- Funcion de la Evaluacion

Informante 1 “Uno tiene primero que observar alos chicos(...) yaque en el trabajo mismo
en la actividad que estan realizando (...) yo creo gque primero es sumativa
(...)
“Una vez que uno tiene claro la pelicula cierto (...) asi como profesoray los
chicos estan preparados como rendir una buena prueba (...) ya se lesva a
hacer como una evaluacion con nota(...)”

Informante 2 “Hay de todos (...) hay formativas (...) sumativas (...) usamos de todo (...)
distintas formas (...) segun los objetivos (...) y los contenidos (...)”

Informante 3 “Son varios los tipos de evaluacién que uno va haciendo (...) vade acuerdo a
lo que varevisando (...) y de acuerdo a lo que uno va haciendo con € curso
que esta(...) y de acuerdo alos objetivos que uno quiere lograr (...)"

Informante 4 “Trato de usar todo porque me sirven mucho (...)"

Informante 5 “Bueno en las clases son formativas (...)"
“(...) Bvallo d trabajo que ellos realizaron sumativamente porque se
necesita poner lanotaen el libro (...)"

Informante 6 “Aqui € colegio tiene estipulado evaluacion diagnostica (...) y sumativa y
formativatambién (...) delastres(...)"

Informante 7 “En el &readelenguaje se utilizan todos los tipos de evaluacion (...)”

Informante 8 “Entonces diferentestipos(...)”

Informante 9 “La medicion (...) o sea lo sumativo (...) la evaluacion sumativa y la

formativatambién (...)"
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1.- CRITERIOSEVALUATIVOS

Subcategoria 1.2.- Agentes Evaluativos

Informante 1 “Que se autoeval Uen y hagan una evaluacion de los comparieros(...)”

“ Autoevaluacion y coevaluacion (...) y luego heteroevaluacion (...)"

Informante 2 “Autoevaluacion (...) evaluacion directa(...)"

Informante 3 “Creo que las tres son importantes (...)"

Informante 4 “La coevaluacion y la autoevaluacion (...) que de acuerdo a lareformay a
las actuales formas de evaluar (...) las encuentro super entretenidas (...)
porque los chiquillos van poniendo sus propias pautas y se van dando cuenta
qué es lo que tienen que aprender (...)"

“Me gusta mucho la coevaluacion (...) y no cuesta nada hacerles una pautita
chiquitita de evaluacion (...) donde ellos vayan viendo si cumplen 0 no con
los objetivosdelaclase(...)"

Informante 5 “Uno vajugando con varios tipos de evaluacion (...)”

“Lamés usada es la heteroevaluacion y la coevaluacion (...)"

Informante 6 “Se les hacen diferentes tipos de evaluaciones (...)"

“Las més comunes (...) la autoevaluacion (...) la coevaluacion dependiendo
también del tipo de trabajos(...)"

Informante 7 “La autoevaluacion (...) que es la que los dumnos se hacen de acuerdo a
como ellos consideran su trabagjo individual (...) y la coevaluacion (...) que
eslaevaluacion de sus pares(...)"

“Los que somos mas antiguos (...) trabgjamos mas o menos de forma
coordinada donde todos trabajamos la coevaluacion en distintos momentos
(...) y laautoevaluacion también (...)"

“En una evaluacion yo mezclo varias cosas por gemplo (...) €elos se
autoeval lan pero alavez yo hago mi evaluacion personal (...)”

Informante 8 “Depende también del contenido (...)"

Informante 9 “La heteroevaluacion junto con la autoevaluacion (...) coevauacion (...)

nosotros la trabajamos de manera permanente (...)"
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1.- CRITERIOSEVALUATIVOS

Subcategoria 1.3.- Cobertura Evaluativa

Informante 1 “A mi me gusta que los chiquillos sepan (...) lo que yo lesvoy aevaluar (...)
no me agrada que ellos después digan la sefioritaesto no 1o paso (...)"

Informante 2 “(...) Que los mismos chicos se sale un item que nosotros no lo hemos
pasado (...) telo van adecir inmediatamente(...)"
“ Absolutamente es de la materia que se pasd durante el mes(...) se hace una
evaluacion al final de cadames(...)"

Informante 3 “Es totalmente transparente (...) s yo ledigo ay b (...) mira que puede que
entremasaqueb (...) peroyo lesdije que entrabaay b (...)”

Informante 4 “(...) Por supuesto y qué sentido tendria uno de pillarlo (...)"

Informante 5 “Mientras yo no vea la unidad yo no los puedo evaluar (...) segin mi punto
devista(...)"

Informante 6 “No le oculto nada ala alumno (...) en e momento de la prueba el alumno
sabe que hoy dia tiene prueba de estos contenidos y que se va a evaluar de
esta manera porque antes de la prueba yo le explico por gemplo como va a
ser laprueba(...)"

Informante 7 “Pero de hecho cuando empiezalaunidad (...) yalesvadiciendo esto (...) va
entrar en la prueba que se vaarealizar afin de mes(...) o en quince dias méas
(...) y €los tienen claro cudles son los contenidos que van a entrar en la
prueba(...)"

Informante 8 “Los chiquillos tienen la experiencia paralaprueba(...)”

Informante 9 “Trato de darlas con tres semanas de anticipacion (...)"
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2.- PROCEDIMIENTOSEVALUATIVOS

Subcategoria 2.1.- I nstrumentos Evaluativos

Informante 1

“Comencemos por la prueba de diagnostico (...) después hacemos cada uno
por supuesto sus pruebas de acuerdo al avance que tenemos(...)”

“Al término del semestre poquito antes hacemos una prueba de nivel donde
revisamos todos los contenidos (...)”

“Los controles de lectura son uno mensual (...)”

Informante 2

“Controles de lectura (...) preguntas y respuestas diarias (...) y la
observacion directa(...)”

“Una pruebade nivel (...) son paratodosiguales(...).

Informante 3

“Te puedo contar algunas de las cosas que yo te aplico normamente (...)
interrogaciones orales (...) exposiciones (...) trabgjos (...) talleres en clase
(...) las disertaciones es o menos que hago porque los chicos se demoran
més(...)"

“Pruebas y sobretodo me gustan mucho las cosas de comprension de lectura
y de desarrollo (...) eso me gusta trabgjarlo porque creo que los chicos
padecen de falta de escribir mucho (...)"

“Por eso te puedo contar que se trabaja con una diversidad de cosas (...) pero
principal mente me gustan mucho los talleres(...) que son progresivos (...)"

Informante 4

“Hago preguntas més fécilesy mas dificiles(...)”

“Siempre preparo las pruebas tipo Simce (...) paralos nifios que van a dar €
Simce (...) para que se acostumbren a ese tipo de preguntas (...) tipos PSU
con la preguntay con la alternativa (...) con algunos de aplicacion (...) otras
de conocimiento (...)"

Informante 5

“Controles de lectura yo hago mensual (...) y lo hago con alternativas y
preguntas de desarrollo que son necesarias para € pensamiento (...) yo hago
preguntas sobre el nivel taxondmico (...)"

“(...) Son las pruebas estandarizadas de aca del liceo (...) esas pruebas deben
tener minimo diez de alternativas con dos puntos cada una(...) minimo ocho
0 siete de desarrollo (...) no recuerdo bien y tenemos que hacerle una
pregunta en comprension obligatoriay de matemética (...) que es lo que mas
me cuestaami (...)"

Informante 6

“En €l establecimiento tenemos una evaluacién de prueba estandar a fin de
ano (...) entonces se fijan a comienzo de afio cudles son los contenidos a
evauar (...)"

“Comunmente como te decia los controles de lectura(...) la prueba sumativa
a nivel de contenido (...) incorporamos mucho los itemes de PSU (...) tipo
Simce(...) dedesarrollo (...)"

Informante 7

“Creo gue todos (...) lo que mas uso son pruebas (...) nosotros evaluamos
dependiendo del curso pero se trata de que sea la mayoria(...) igua (...) un
libro mensual (...) unanovela (...) textos draméticos (...) cuentos (...) y se
evalla unavez a mes (...) en lamayoria de los cursos (...) y ya esa es una
evaluacion (...) hay exposiciones orales (...) trabajos de investigacion (...)"
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“Objetivas y de desarrollo (...) aternativas (...) términos pareados y
desarrollo (...)"

“Generalmente harto desarrollo porque lamentablemente € lenguaje tiene
gue preocuparse de la redaccion (...) ortografia (...) entonces todo eso no 1o
podemos revisar sino es en pruebas de desarrollo (...) ademés que son ahi
donde yo evallio si el alumno sabe o no sabe(...)”

Informante 8

“Se hacen pocas pruebas (...)”

“Estan las pruebas estandarizadas a final de afo (...) yo en forma persona
hago pocas pruebas de materia (...) ya que la materia se va trabgjando a
travésde analisisen clases(...)"

“Las pruebas de desarrollo que utilicé paralos controles de lectura (...) estan
los trabajos en clases que generalmente se tratan de analisis de textos (...)”

“Trabajos domiciliarios que se hacen y que generalmente son remediales

..

“En la prueba estandar que es la que hacemos a final de afio hay de todos los
itemes (...) ahi hay seleccion multiple (...) verdadero y falso (...) desarrollo
(...) también de creacion de textos (...) ahi ocupamos como toda la variedad

..y

Informante 9

“Tiene que ver con los controles de lectura de manera permanente (...) que
son mensuales (...) pruebas(...) pruebas formativas (...) disertaciones(...)”

“Me gustan mucho las interrogaciones orales(...)"
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2.- PROCEDIMIENTOSEVALUATIVOS

Subcategoria 2.2.- Escalas, puntajesy notas

Informante 1 “Si con el 60% (...) nosotros tratamos de que no baje (...) de que no se baje
sino que se mantenga (...) ahora si es que vemos que es un poquito dificil
para los chiquillos le damos la oportunidad de que ellos mejoren su nota
(...)

“Con €l puntaje de cada item bien transparente (...) cada preguntalo que vale
cierto(...) y con untotal por jemplo de 60 puntosy cosas asi (...)”
“El 1.0 existey & 7.0 también (...)”

Informante 2 “Empezamos con un 60% (...) depende de los cursos (...) aqui se exige el 60
% (...) pero hay cursos que el 50% esenredidad (...)”

Informante 3 “Cada pregunta trae las partes de cuanto vale tal cosa (...) entonces viene
predeterminado (...)"

“Generamente uno le exige alrededor de un 60% (...) pero eso depende de
varios factores(...)

Informante 4 “Todo como equilibradito (...) un 60% (...) se puede cambiar (...) pero
nunca lo hago (...) no tengo necesidad (...) ni lo subo ni lo bajo (...) lo
mantengo (...)"

Informante 5 “A nosotros acd en el Ingtituto nos piden una nota mensua (...)"

“Hay un porcentaje de 60% de exigencia y yo los controles de lectura los
hago al 50% (...)"

Informante 6 “Si (...) una pauta ya a nivel de (...) 60 % (...) en realidad es la exigencia
...)

Informante 7 “Selis 0 siete notas porque tenemos siete horas de clase (...)”

Informante 8 “Todos los semestres tenemos una nota extra (...) esa nota extra puede ser
por interrogacion (...) puede ser por otros trabajos extras que uno dé o por
otra cosa que elija el profesor (...) entonces en cada semestre el profesor que
guiere tiene una nota extra(...)"
“Hay unanota que sale del taller de PSU que vaalenguae(...)"
“La cantidad de notas de lenguaje es un minimo de cuatro (...) pero no hay
un maximo (...) esas notas salen de donde e profesor estime conveniente
(...) yaseantrabgjos(...) pruebas(...) controles de lectura(...)”

Informante 9 “Si(...) el 60%¢(...)"
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2.- PROCEDIMIENTOSEVALUATIVOS

Subcategoria 2.3.- Pautas de Correccion

Informante 1

“Ellos conocen de una forma como les evallo las preguntas (...)”

“Por gjemplo le doy supongamos tres puntos a cada uno y le hago unas doce
preguntas como para que ellos tengan la oportunidad de subir sus nhotas (...)"

Informante 2

“Tenemos una pauta de correccion aqui en e colegio (...) una pauta de
correccion de correccion que va desde la pregunta N° 35 a la 100 (...)
tenemos una pauta (...)"

Informante 3

“Se usa una pauta de cotejo y uno la entrega y le dice mira hijo te voy a
evaluar esto y esto otro (...)"

“Uno tiene que tenerlas (...) uno tiene sus pautas (...) mira yo creo que
cuando uno est4 haciendo el documento (....) cuando esté haciendo la prueba
(...) o cuando estd haciendo lainterrogacion (...) ya(...) ta tienes que pensar
(...) no puedes pensar en un documento aislado (...)”

“Lacorreccion es parte de laevaluacion (...)"

Informante 4

“Las tengo listas (...) las tengo (...) la verdad es que tengo gracias a dios
todas mis pautas (...) yo lo que hago (...) las voy perfeccionando (...)"

Informante 5

“Se utilizan hartas pautas o rubricas(...)"
“Nosotros tenemos muy claro que el alumno conozca las pautas (...)"

“Como va a ser evaluado (...) eso me gustaami (...) que e aumno reclama
sus derechos (...) y dice: y esta notade donde salié (...)"

“Y 0 me demoro minimo una hora en preparar unapauta(...)"

Informante 6

“Hay una pauta establecida la cua trabgjo (...) también los alumnos la
conocen y saben (...)”

“Ellos la mangjan y la piden prestada cuando en otras asignaturas se han
sacado 24 puntos de 30 y tantos (...) entonces ellos piden la pauta prestada
para poder revisarlay ver cuanto se van asacar (...)"

Informante 7

“Nosotros tenemos pautas (...) 0 sea los diferentes criterios (...) que son los
gue se van a evaluar y esos se dan a conocer en e momento que se da €
trabgjo (...)"

“(...) Desde e momento que yo hago la prueba (...) creo inmediatamente la
pauta(...)"

Informante 8

“Generalmente en cuanto son pruebas escritas yo S tengo mi pauta de
evaluacion (...) pero es una pauta personal (...) no la comparto por gemplo
con €l resto del equipo de lenguaje(...)"

“(...) Yo hago mi propia pauta de evaluacion y la hago junto con hacer la
prueba(...)"

“Cada profesor tiene su método especifico (...)”

Informante 9

“Evaluamos en base a una pauta consensuada (...) nuestro trabajo es en
equipo (...) asi que todos trabajamos de la misma manera(...)"

98




3.- FORMACION INICIAL

Subcategoria 3.1.- Formacion Inicial Profesional General

Informante 1

“Tuve excelentes profesores por supuesto siempre les entendi de forma bien
claratodo lo que me explicaban aungue (...) habia asignaturas super dificiles

...y

Informante 2

“Van a ser 30 afios (...) cuando llegué a este colegio (...) yo venia de un
colegio de Santiago (...) claro la UTP nos exigia (...) pero aqui son més
exigentes (...) aqui estd més ordenado (...)"

Informante 3

“Tuve unas précticas docentes donde |a profesora se colocaba atras (...) tuve
un apoyo muy bueno (...)"

“Y 0 siento bien mis preparacion (...)”

Informante 4

“Como te digo yo ahora estudiando (...) en ese tiempo y ahora con lo de la
reforma (...) con todo eso nuevo que la evaluacion es un proceso (...) y sele
da tanta importancia que el alumno (...) aretroalimentar y todo eso (...) yo
creo que hay anos luz de eso hasta ahora(...)"

Informante 5

“Yo e programalo vine aver en mi Ultimo afio de Universidad (...) cuando
estaba haciendo mi tesisy mi précticay teniamos un ramo como una especie
de colador (...)"

Informante 6

“En toda el area de formacion general fue fuerte porque habia una asignatura
para cada aspecto de laformacion (...)”

Informante 7

“No sali bien preparada (...) sai bastante débil (...)”

Informante 8

“En la pre-préctica y en la préctica de la especialidad (...) ahi habian
profesores guias que nos ayudaban (...)"

Informante 9

“Creo que aqui llegué al Liceo con un 30% (...) llegué casi desnuda ala sala
declases(...)”
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3.- FORMACION INICIAL

Subcategoria 3.2.- Formacion Inicial Profesional Evaluativa

Informante 1

“Miraen realidad |la asignatura de evaluacion no estaba(...)"

“Siempre tuve cuidado en conocer buenos instrumentos de evaluacion para
no equivocarme tanto (...)"

Informante 2

“Ha ido cambiando (...) cuando yo recién inicié (...) tu hacias las pruebas
con siete preguntas (...) te fijas (...) se evaluaba (...) después yo encuentro
que se ordend la parte evaluativa(...)"

Informante 3

“Diaadia(...) nosé(...) s e conocimiento esevolutivo (....) diaadiauno
aprende (...)"

Informante 4

“Creo que es ahi donde se aprende realmente (...) lo otro es teoria (...)
aunque uno haga la préctica ya y se aprueba cuando te evaluaron en la
practicano (...) es agui donde uno aprende(...)"

“Tengo mi banco de pruebas y al aplicarlas uno se va dando cuentas de 1o
que pasay (...) lasvamejorando (...) laideaes siempre mejorar (...)"

Informante5

“Al final ta aprendes en la préactica honestamente (...) claro lateoriate queda
porque existe la habilidad (...)”

Informante 6

“Fijate que yo llevo trabgjando y en 25 afios no he tenido problemas con
alumnos (...) con apoderados (...) gracias a dios (...) con la directora (...)
con la directora (...) no con colegas (...) no he tenido ningun tipo de
problemas (...)"

Informante 7

“(...) Yo me senti muy débil (...) cuando recién (...) ahorauno con el tiempo
(...) laexperienciaen este tipo de cosas vamejorando (...)"

“A mi me ensefiaron un solo tipo de evaluacion (...)”

Informante 8

“Uno va aprendiendo con €l curso de los afios (...) incluso con otros colegas
de otros subsectores (...) 0 con las cosas que a uno le van resultando (...)”

“En los mismos consgjos de profesores (...) los mismos GPT (...) uno va
poniendo en comun los tipos de evaluacion (...) asi como también los tipos
de entrega de contenidos (...) y uno siempre va aprendiendo cosas nuevas
(...) incluso con los mismos chiquillos uno aprende(...)"

Informante 9

“Se supone que todos deberiamos estar preocupados de manera permanente
en tratar deir perfeccionando (...) sin embargo €l factor tiempo incide (...)"
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4.- CULTURA DOCENTE INSTITUCIONAL

Subcategoria 4.1.- Cultura Docente I nstitucional General

Informante 1

“Si (...) nosotros tenemos un reglamento que recibimos a comienzo de afio
(...) tanto e de convivencia como €l de evaluacion (...) y este explica (...)
préacticamente todo (...)

“Si (...) hay una comision (...9 que se encarga de ir revisando aguellos
articulos que considera que se pueden mejorar (...) se pueden modificar (...)
y luego se expone en el consgjo paraver si estamos de acuerdos todos (...)"

“Generalmente se ha ido manteniendo (...) claro (...) se ha ido megorando
pero manteniendo (...)

Informante 2

“Si existe un reglamento (...)”

Informante 3

“Mira agui en el liceo afortunadamente existe todo (...) no siempre lo
estamos trabajamos pero tenemos el material y a quien recurrir (...) S
nosotros no lo sabemos (...) eso es un problema particular (...) pero aqui
existetodo (...).

“ Afortunadamente siendo un liceo municipalizado tenemos de todo lo gque tu
quieras 'y sino logramos més cosas es porque de repente hay un pecadito de
nosotros (...) como también hay problemas de la sociedad (...)"

Informante 4

“Cada afo se revisa (...) se anadliza en € consgo y se le va haciendo
modificaciones(...)"

“Cuando a nosotros nos toca analizar (...) decidimos mira (...) cada uno
cuenta con sus experiencias y cuando uno escucha a otro (...) apoya y
profundiza (...) comparte criterios (...) eso es bueno (...) ademés que somos
ordenados ya que para todos | os cursos tenemos unatablita (...)

Informante 5

“El jefe de UTP te guia (...) te revisa (...) a mi gracias a dios no me han
encontrado nadamalo (...)”

Informante 6

“La verdad es que nosotros aca (...) en primer lugar los acuerdos que se
hacen a nivel de establecimiento y después anivel de subsector (...) entonces
hay varios acuerdos que nosotros respetamos (...) aparte después de lo
individual que cada uno tiene en laasignatura(...)"

Informante 7

“Al principio cuando se fijan (...) nosotros tenemos aca en € liceo un
sistema (...) tenemos que fijar una semana antes (...) incluso tenemos un
registro en € libro donde ahi se fijan las evaluaciones (...) entonces yaen esa
fecha uno como maximo debiera darle a conocer los contenidos(...)”

“Lo conversamos a nivel de reuniones de equipo (...) se conversan los
criterios que se van a considerar paraevaluar (...)"

“Hay un reglamento para1®y 2° medioy €l de3°y 4° (...)”

“A ver el reglamento todo lo que tiene que ver con los tipos de evaluacion
gue se pueden tomar (...) con las notas que se pueden tomar (...) con las
notas gque se pueden poner (...) donde por gemplo para poner una nota
minima tiene que haber tales y tales motivos (...) y tiene que ver con talesy
tales situaciones de parte del alumno para poder evaluarlo (...) 0 sea no se
puede evaluar a un aumno con nota minima sin tener las razones
fundamentales (...) los plazos que el profesor tiene para entregar las pruebas
(...) qué tipo de evaluaciones se pueden hacer y 1o que tiene que ver ya a
nivel general (...) cuando el alumno es aprobado (...) en qué condiciones es
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reprobado (...) todo ese tipo de cosas

Informante 8 “Nosotros tenemos nuestro equipo de trabgo (...) no se llaman
departamentos aca sino equipos (...)"
“Creo que una de las cosas més importantes es la evaluacion por tareas o
estandares (...) que es algo que no habia visto en otros colegios que se
llevara asi tan alaprécticay tan bien hecho (...)"
“En evaluacion en particular hay un respaldo del equipo técnico (...) del
Director (...) UTP(...) Orientacion (...) Inspectoria Generdl (...)”
Informante 9 “Tenemos agunos detalles que no |os hemos podido ver por tiempo (...)"
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4.- CULTURA DOCENTE INSTITUCIONAL

Subcategoria 4.2.- Cultura Docente I nstitucional Evaluativa

Informante 1

“Si hay un Jefe de UTP (...) é es un profesor que se acerca a profesor
basico y medio (...) con € objeto de que (...) tU puedas de repente explicar
por qué por gemplo un curso hubo tantas notas insuficientes (...) y las
buenas no (...) no te va a preguntar es solamente para que ella sepa como se
lograron (...) por g emplos los objetivos(...)”

“Se habla con el Director y el Director conversa con el profesor (...) i esque
hay un problema en evaluacion (...)”

Informante 2

“Las formas como vamos a evaluar durante el afio (...) laplanificacion (...)”

“Lo trabgjamos a nivel de consgo (...) después & GPT (...) con los
apoderadosy con losaumnos(...)"

Informante 3

“Depende de la saturacion que tengamos (...)"

Informante 4

“Si (...) por supuesto (...) claro que hay un reglamento de evaluacion (...)
los alumnos lo ven a principio de afio (...) en consgo (...) o del profesor jefe
(...) y también uno selo recuerda(...)"

Informante5

“Uno puede acudir donde €l Jefe de UTP (...) paraquelo oriente (...)”

Informante 6

“Hay un reglamento de evaluacion que se cumple porque hay un encargado
de evaluacion también y que esta recordando constantemente un minimo de
notas(...)"

“Una misma profesora gque tiene horas asignadas (...) pocas horas pero tiene
horas asignadas a evaluacion y lleva e control y cualquier duda ella nos
aclara cualquier problema gue tengamos de evaluacion (...)"

Informante 7

“Dentro del reglamento dice que el alumno tiene un plazo de quince dias para
revisar su prueba (...)”

Informante 8

“En general se trata de que las evaluaciones sean cunado hay bloques de dos
horas de clases (...)

Informante 9

“Tenemos reglamento de evaluacion que es bastante completo (...)"
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5.- CREENCIAS PERSONALES

Subcategoria 5.1.- Creencias Per sonales Generales

Informante 1

“Soy un poco dadivosa con lanota (...)”

Informante 2

“No de la evaluacion docente porque asi si que voy hablar mal (...)”

“Ademés en €l trabgjo que uno realiza se ve que algunos lo valoran (...) y
otros se aislan para hacer las cosas por su cuenta (...)"

Informante 3

“Estudié en una buena universidad (...) la Pontificia Universidad Catdlica
(...) ami me ensefiaron principios(...)”

Informante 4

“Por supuesto que es sumamente necesario porque mediante ella ti vas
viendo si realmente lograron los objetivos (...) y te da las posibilidades de
retroalimentar de llenar los vacios(...)”

“Como la evaluacion es un proceso debiera estar considerada dentro de la
planificacion (...)”

“Por lo menos deberia haber unas dos o tres horas para que € nifio que no
logré aprendizaje (...) €l profesor lo reforzara (...) pero horas pagadas (...)
entonces yo creo gque ali habria mayor aprendizaje(...)"

Informante5

“Pienso gue esta mala la educacion en Chile (...) en otros colegios con 44
horas tienen maximo 30 de aula y ese tiempo restante te lo dan para
investigar (...) parapreparar tus pruebas (...) una pauta(...)”

“El tiempo es desgastador (...) uno llega a su casa atrabajar (...) a fina no
tienevida(...)

“La calidad en qué deberian hacerse las evaluaciones no es fructifera por e
tiempo (...) por lacalidad de vida que tiene el profesor (...)”

“Lo ideal seria que la evaluacion fuera formativa (...) por € interés de los
alumnos(...)"

Informante 6

“Pero es que tendria que ser una opinién muy persona y no quiero cometer
algun error (...) es realmente lo que yo veo cuando los chiquillos preguntan
(...) cuando los colegas nos preguntan cosas que supuestamente deben ser
obvias entregadas en la universidad (...) eso es lo que a mi me llama la
atencion (...)"

“De todas maneras como el apoderado de repente no siempre se va aleer un
reglamento completo uno en las reuniones de apoderados o0 en los conseos
de curso les va constantemente recordando puntos especificos de evaluacion
y de ahi uno las pruebas las gurda para cualquier situacion que pudiera
presentarse de reclamo (...)"

Informante 7

“Aprendi que siempre yo tenia que tener las evaluaciones (...) o0 seatodo lo
gue digamos en las condiciones que yo evaluaba (...)ir anotando trabajo por
trabajo (...) todoslos pasos (...)"

Informante 8

“Hay cosas que se podrian mejorar (...)”

“Entonces |o procedimental siempre se puede mejorar (...)"

Informante 9

“Nos cuesta bastante porque nosotros estamos trabajando de una manera que
agui lacomunidad en general nolo hace(...)”
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5.- CREENCIAS PERSONALES

Subcategoria 5.2..- Creencias Per sonales Evaluativas

Informante 1

“Miracreo que todo en lavidatiene que ser evaluado (...)”

“A cada rato tu estas evaluando (...) desde que recibes €l curso hasta que lo
entregas en 4° medio (...)”

Informante 2

“Me parece importante (...) porque ahi ti conoces en verdad las falencias
gue uno tiene como profesor (...) para poder reforzar (...) y donde estan
fallando los alumnos (...)

Informante 3

“A ver te cuento una cosa (...) para mi la evaluacion no es pillar a alumno

.

“Cuesta mucho eaborar instrumentos (...) los objetivos son medios
subjetivos(...)”

Informante 4

“Ahora he ido aprendiendo (...) que la evaluacion es un proceso (...) en cada
clase uno debe ir evaluando (...) porque al final (...) de verdad los chiquillos
aprenden (...)"

Informante5

“Todo parami evaluar es un juicio (...) crear un juicio de alumnos de lo que
he ensefiado (...) jamas yo evallo algo que no he ensefiado (...) porque
segun ellos yo me fijo parametros que tienen queir con un indicador (...)"

Informante 6

“Es muy complicado y es necesario (...) porgque de repente uno cree que por
la experiencia puede ya tener un dominio (...) pero como este es un proceso
gue va cambiando constantemente (...)"

“Es necesario porque hay que calificar (...) hay que calificar porque €
sistema asi lo indica (...) que le vamos a hacer (...) aparte que € joven
adolescente funciona por nota(...) sino no estudia voluntariamente (...)”

Informante 7

“Es que bueno tiene que establecer primero la diferencia entre o que es
evaluacion y calificacion (...) ya que nosotros como profesores de repente
evaluamos constantemente (...) evaluamos clase a clase las diferentes
actividades que realizan los alumnos(...)"

Informante 8

“Porque laidea no es pillar a alumno (...) yo creo que eso se usaba mucho
antes (...) los profesores antiguos como que hacen la prueba como pillo a
alumno (...) yocreoqueno (...) escomo & alumno aprende mejor (...)"

“Creo que el alumno nunca puede hacer una prueba cien por ciento objetiva
(...) Ssemprevaaver unresquicio (...)"

“Creo que siempre uno puede mejorar (...) sobretodo en evaluacion siempre
uno puede mejorar (...) siempre puede sacarle més partido (...)"

Informante 9

“Tenemos que evaluar todo lo que hacen los chicos (...) o sealastareasy las
condiciones que nosotros hemos visto en clases(...)”
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