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l. INTRODUCCION

La television en general se ha convertido en una buena alternativa de consumo
para los jovenes como un medio de esparcimiento y/o entretencion. El medio
televisivo les otorga la facilidad de divertirse, informarse y acceder a programas

gue le llaman la atencién, especialmente en ciertos horarios.

Es un medio audiovisual ineludible para cualquier persona, es tan 0 mas
importante que cualquier articulo de primera necesidad, a modo de ejemplo en
el afio 2010 la consultora Nielsen publico un estudio de medios en cuatro
paises de Latinoamérica, donde se estimdé que al afio 2009 el 98% de la
poblacion chilena poseia television y el 51% era de pago. (“The Nielsen
Company”, 2010)

Los actuales planes y programas de estudio tanto los que se encuentran
insertos en los ajustes curriculares del aflo 2009 como los nuevos de primero y
segundo medio ponen en énfasis a los medios masivos de comunicacién (en
adelante MMC), ya que este espacio inserta a los jovenes con la realidad social

y su entorno.

Estos MMC transmiten a la sociedad sus contenidos a través de diversas

plataformas, generando conductas e influencias positivas y negativas.

En los MMC existen muchas propuestas, como diarios, radios, Internet, pero el
medio que tiene mas penetracion hasta el dia de hoy dentro de los hogares
chilenos es la television. Este recurso es el mas popular porque presenta
estimulos visuales y auditivos; ademas es de facil acceso, ya que solo necesita

encenderse, por lo cual captar la atencién de los usuarios es muy facil.

La television actual presenta cambios con respecto a la televisién de antafio, ya

gue en épocas pasadas el receptor de este medio era pasivo, consumia lo que



existia en uno o dos canales. Hoy debido a los avances tecnoldgicos y la fusion
de distintas plataformas ha conformado un mundo donde el receptor tiene mas
poder de decision, ya que puede elegir, por ejemplo, qué personaje quiere que
contine en un programa o dar su opinion en redes sociales respecto a lo que

ve en pantalla, por lo que tiene un rol mas activo.

Por lo antes expuesto, ver television es una actividad que involucra
particularmente a los jévenes y forma parte importante de sus vidas. Por ello
resulta relevante trabajar este y, por cierto, todos los medios de comunicacion

en todos los niveles escolares.



. MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacion se apoya en las siguientes fuentes:

1. Un eje importante para el desarrollo de esta Memoria son los nuevos
planes y programas de la Educacion Media, particularmente, los de
primero y segundo medio; ademas de los programas de tercero y cuarto
medio con el ajuste curricular del afio 2009. (MINEDUC 2010)

2. El informe realizado por el centro de estudios del Consejo Nacional de
Television “Analisis de Contenidos en pantalla de programas juveniles
de television” que muestra las formas de representacion de la juventud

en segmentos programaticos televisivos. (CNTV 2012)

3. Los estudios de Semidtica, de diferentes autores, en el texto “Semidtica

para Principiantes”, de Era naciente (E.N. 2004)



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de estudio de este investigacion lo constituye la television, que por
ser un medio tan penetrante ha derivado en una fuente primordial para la
gente, desde ahi reciben toda clase de informacién de cualquier indole, es por
ello, que este trabajo se aventura en averiguar si este medio televisivo a través
de programas como Yingo, Calle 7 y docurealities como Perla podrian generar
efectivamente influencias de comportamientos o actitudes, es decir, si lo que
ven a través de la pantalla genera un proceso en el cual los jovenes modifiquen
su conducta normal hacia otros estilos o formas de vivir, y si es asi, como
profundizar su nivel de conciencia para que adquieran una madurez televisiva
utilizando recursos pedagdgicos tantos propios como los propuestos en los

planes y programas.



IV. HIPOTESIS

La formulacion de la problemética en la cual ha sido descrita la hipotesis esta
representada en como la television es capaz de generar diversos cambios,
influencias y comportamientos en la forma de pensar y vivir actual de los
jovenes en Chile quienes muchas veces no advierten la alteracion en sus
formas de actuar o pensar mediante la influencia e intromision de la television

con los programas de la actualidad.

Es por ello que mediante una encuesta principalmente a jovenes de un
establecimiento escolar dos por uno, se demuestra como la TV, y generalmente
programas de ciertos tipos como realities, Informativos, Dibujos Animados,
deportes, programas recreativos, entre otros estan cada dia contribuyendo a un
cambio en el segmento de muestra investigaciéon, lo cual conlleva muchas
veces a apropiarse tanto de los aspectos positivos como negativos que entrega

la television.

Los resultados que ha entregado la encuesta fueron categéricos y son
explicados en el capitulo tres segun el ordenamiento, clasificacion, generacién
y analisis de los estadisticos descriptivos representados en tablas de
frecuencias y graficos de barras que expresan de manera intuitiva y facil de
comprender el efecto que causan los programas en el grupo de muestra
identificado.



VI.

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la television observada por estudiantes secundarios
chilenos a partir del conocimiento adquirido en las clases del Sector

Lenguaje y Comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Caracterizar los elementos necesarios para el estudio del medio

televisivo.

. Caracterizar la television como componente de contenido en los nuevos

programas ajustados del Area Lenguaje y Comunicacion.

. Caracterizar las formas y estrategias de conocimiento de los contenidos

mediatico televisivo que deberan emplear los estudiantes de

Enseflanza Media en Chillan.



VIl.  METODOLOGIA

El trabajo se centra dentro de un &mbito mixto de investigacion, es decir con
una paradigma cuantitativo y cualitativo. El disefio de investigacion del
paradigma cuantitativo estara relacionado a investigaciones descriptivas y de
encuestas, mientras que el paradigma cualitativo se insertard dentro del marco

exploratorio.



1. Caracterizar los elementos necesarios para el estudio del medio
televisivo.

Lo que debemos destacar del area Lenguaje y comunicacion, es lo referente a
crear en los alumnos, las competencias de comprender, producir y discernir los
mensajes verbales y visuales presentes en los medios de comunicacion,
especialmente “la television”. Esto con el fin de que los estudiantes puedan

decodificar la informacién recibida de este medio.

Para alcanzar este objetivo el area se basa en los estandares curriculares del
afio 2012. Este recurso apunta a desarrollar las competencias del docente para

el estudiante.

La materia de esta memoria se basa en la asignatura de lenguaje, pero se
centra en la comunicacién poniendo en hincapié, crear, reconocer, comprender
y saber aplicar competencias socioculturales, comunicacionales, vy

constructivas.

Lograr estos objetivos en los estudiantes depende en parte de lo que
encontremos en los estandares curriculares, de las actividades, contenidos y
sugerencias que nos aporten a desarrollar en la sala de clases, este recurso
pone en énfasis las competencias y capacitaciones de los docentes, también
los conocimientos que manejen los alumnos (en este caso en el ambito de los

medios de comunicacion y la television).



La idea ahora es insertar los medios masivos de comunicacion dentro del
proyecto educacional, para eso hasta aqui los estandares seria el soporte mas
sélido para desarrollar nuevas metodologias que facultaran la inclusion de los
medios masivos de comunicacién, ya que estan incorporando nuevas formas
de organizar los discursos y el lenguaje, a través de la integracion de los
modos de comunicacién visual, auditivo, oral y escrito. No obstante este
programa es reciente y no hay muchos ejemplos de la efectividad de este

recurso sobre las estrategias que se puedan aplicar en la sala de clases.

Con lo visto anteriormente, se puede plantear como opinion lo siguiente: los
contenidos son poco amplios con relacion a los medios masivos de
comunicacién (television), es decir se ve poco diversificado para lo que se
propone aqui, porque engloba todo dentro de los textos multimodales,
estableciendo pocas diferencias entre uno y otro, por decir mas, se hablara

sobre los estandares en detalle en un capitulo siguiente.

El objetivo de este estudio es encontrar contenidos y buscar una metodologia
que sirva para incorporar los medios masivos de comunicacion, especialmente
la television en los contenidos de estudio, para eso se procedera a revisar

aspectos tedricos que sirvan para el logro de este cometido.



1.0 Aspectos Tedricos

Lo que se propone es encontrar una metodologia que sea aplicable a la
educacion media chilena en la cual los estudiantes sepan discernir y a través

de la television imaginada por ellos puedan aprender y trabajar en clases.

Es importante poner en énfasis en la importancia creciente de la comunicacion
a través de la Pedagogia de la Comunicacién que es una especialidad de

estudios que tendra incidencia en el proceso educativo.

Sanvisens en su Introduccion a la Pedagogia menciona aspectos
fundamentales para el desarrollo de esta disciplina que es importante tomar en

consideracion, tomando en cuenta distintos aspectos como el siguiente.

1.1 Aspecto Psicoldgicos

Este tema es muy importante a la hora de desarrollar los contenidos en la sala
de clases, ya que de este tema pude depender el éxito o fracaso de este
estudio, porque este aspecto abarca diversos factores que, el libro de
Metodologia y Técnicas de Estudio para el Alumnado de Secundaria nos da a

conocer:

“Tales  factores, que  denominaremos
psicolégicos, se condensan en tres tareas

preliminares al estudio: la relajacion, la
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concentracion y, el mas fundamental de todos, la

motivacién.” (Quintana, 2010: 13)

Antes de comenzar la clase este estudio propone hacer tres ejercicios en base
a la relajacion, concentracién y motivacion, si el alumno logra en clases estos
tres propdésitos se puede garantizar el éxito de la clase, por ello el profesor
puede planificar su clase en relacion a estos factores con el fin de mejorar las
aptitudes mentales y habilitar un espacio apropiado para el estudio en las

mejores condiciones posibles.

Después de diversos estudios cdémo el que acabamos de ver se ha llegado a la
conclusién que la mejor forma de aprendizaje se basa en el cognitivismo, este
método de aprendizaje se encarga del estudio de la cognicion, es decir los
procesos mentales implicados en el comportamiento. Un comportamiento apto
se logra en base a programas que lleven al alumno a generar aptitudes

mentales positivas para el desarrollo de la clase.

Del cognitivismo se desprende el constructivismo. Von Glaserfeld fue el creador
del constructivismo. Postula la necesidad de entregar al alumno herramientas
(generar andamiajes) que le permitan crear sus propios procedimientos para
resolver una situacion problemética, es decir, a través de sus experiencias, o
cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

Von Glaserfeld por medio de su obra “Introduccion al Constructivismo Radical”
nos dice que estas estructuras que estan permanentemente expuestas a

nuestro mundo sufren modificaciones porque:

11



“El constructivismo es, pues, radical, porque
rompe con las convenciones y desarrolla una teoria
del conocimiento en la cual éste ya no se refiere a
una realidad ontolégica, “objetiva”, sino que se
refiere  exclusivamente al ordenamiento vy
organizaciéon de un mundo constituido de nuestras

experiencias.” (Von Glaserfeld, 1981:5)

El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el proceso de
ensefianza se percibe y se lleva a cabo como proceso dinamico, participativo e
interactivo del sujeto, como lo propone los autores de El Modelo educativo

constructivista:

Para el aprendizaje constructivista, el alumno
debe generar sus propios objetivos de aprendizaje y
ser capaz de alcanzarlos mediante el autoestudio y
la interaccion con sus comparferos en su equipo de

trabajo. (ITEMS, 2012: 2)

De modo que el conocimiento sea una auténtica construccion operada por la

persona que aprende. El constructivismo en pedagogia se aplica como

concepto didactico en la Ensefianza orientada a la accion.
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Esto representa que el estudiante es quien establece, vincula y clasifica los
conocimientos en la mente. Para que eso resulte asi los conocimientos
recibidos por los docentes deben ser significativos de esta manera los
estudiantes vinculan los contenidos con los nuevos contenidos que se les

quiere ensenar.

Un punto importante es que los conocimientos previos de los estudiantes, son
resultado del contacto con los medios, en especial con nuestro objeto de
estudio la televisiébn, por consecuencia es imprescindible la necesidad de
introducir este recurso mediatico como un instrumento educacional para la
ensefianza de areas como la lengua y asi poder conseguir una alfabetizacion

mediatica.

1.2 Aspectos Semioticos

Para hablar de la semiologia defindAmosla como la ciencia que estudia los
sistemas de signos: lenguas, cddigos, sefializaciones, etc. Ferdinand de
Saussure la concibié como “la ciencia que estudia la vida de los signos en el

seno de la vida social". (C.E.l. 2011:71)

Se propone que la semiologia sea el continente de todos los estudios

derivados del analisis de los signos, sean estos linglisticos o semioticos.

Dicho de otra manera analiza todos los procedimientos de comunicacion sobre

base de sefiales, signos o simbolos que actian en el contexto social.

13



Esta ciencia considera todo lo que tiene que ver con imagenes, gestos, objetos,
entregando algo que no puede ser mostrado sino por intermedio de estos

elementos.

La semidtica se encuentra organizada en diversas categorias comunicativas,
porque la comunicacibn se muestra de muchas maneras, a través de un
aspecto visual, sonoro, linglistico y por medio de iconos u/o gestos. Estas
caracteristicas se encuentran asumidas por el medio que se centra este
estudio, la television, que por particularidad obvia presenta tanto imagenes
como textos en actividad o en desplazamiento por ende pueden ser abordados

por esta ciencia.

Charles Sanders Pierce el padre de la semidtica moderna nos cuenta que toda
percepcion que captamos es un signo visual, pero muchas veces radica en el
individuo en como captamos ese signo dentro de las personas, Hablamos de
la semibdtica de la imagen. La imagen se define como un conjunto de signos
distribuidos en un espacio plano, que puede representar perfectamente la
imagen televisiva. Estos signos deciden sobre la base de una seleccion
mediante juicios visuales, preceptuales, y estos se estructuran por medio de

tres elementos, el significante y el significado y el referente.

"A diferencia de Saussure, para quién el signo

es una diada autosuficiente, yo insisto en que el

14



signo esta formado por una relacion triple." (Pierce,

2004: 21).

En otras palabras el significado es la imagen que tenemos en nuestra mente,
tiene que ver con el contenido, el significante constituye el valor de la
expresion, lo que se debe realizar, y el referente es la realidad-contexto, es
decir el significado de dicho objeto con respecto a la realidad o el contexto en el
que se trata. Por ejemplo una balanza comun y corriente su significado seria
que representa a la justicia, su significante es que es mecanismo de madera

con platos metélicos y su referente es lo que vemos es decir una balanza. .

La television trabaja con la imagen por ende transmite signos que generan
significados significantes y referentes, este medio se esmera que Su
significante entregue una imagen favorable y apropiada del producto para que
el publico consuma lo que se le muestra. Para que esto tenga éxito se deben

seguir algunos consejos para no dar pasos en falso:

1- se debe tomar en cuenta el publico objetivo
2- si el medio por el cual se distribuye es el adecuado
3- relacionar la marca con el contexto generando lo que se llama “identidad del

producto”.

En general la imagen es un texto iconico, con un sistema de significacion que
se organiza de forma interna y autonoma, delinedndose en un entorno e

interactuando dentro de una situacion, Pierce define el signo icdnico como:

15



“Son signos que tienen semejanza de algun
tipo con el referente. La semejanza puede consistir
en un parecido en la forma o afectar a cualquier
cualidad o propiedad del objeto. Son signos iconicos:
cuadros, las esculturas figurativas, las fotografias,
los dibujos animados, las caricaturas, las
onomatopeyas o imitaciones del sonido, mapas,
planos, graficos que visualizan proporciones.
Evidentemente la iconicidad es cuestion de grado:
una fotografia en color de un animal es mas iconica
que la silueta esquematica del mismo”. (C.E.I,

2011:73)

Existen muchos tipos de imagenes, pero en este estudio importan las que

tienen que ver con el aspecto visual, fotografico y conceptual entre otros.

La imagen que nos ofrece la television se ha incorporado en el acontecer de

nuestra existencia por su alto nivel de impacto y penetracion. La television nos

ofrece un sentido general de todos los aspectos, pueden transmitir sus

contenidos con una verdad, capaz de engafiar, lo que le entrega un gran poder,

ya que puede condicionar la existencia humana.
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Este medio tiene una ventaja sobre las demas ya que utiliza el sonido y la
imagen como recurso comunicativo, pero la efectividad de la comunicacion
radica en el establecimiento de una relacién entre la informacion o idea que se
dice y la manera, en eso entra la imagen y el sonido, el contenido que se

entrega depende de la forma en que el receptor reciben aquel contenido.

Dentro de la imagen-sonido- texto, el valor que predomina es la imagen porque
es el sentido que capta mayor informacion, La imagen prevalece en la

memorizacién y comprension del contenido, mas que la palabra por ejemplo.

Por eso es importante para los medios entregar la informacién con la mayor
efectividad y aqui la imagen es imprescindible, la forma en que la imagen este
expuesta, es decir, los recursos visuales como la iluminacién, las tomas de
camaras y los angulos determinard lo que el medio quiere entregar y la

capacidad de lograr el efecto deseado.

Lograr el efecto deseado en el medio televisivo significa muchas cosas, como
vender un producto (publicidad), vender un programa (rating), etc. Por un lado
la publicidad tiene como fin persuadir, para lograr este fin, se entra en varias
etapas de conceptualizaciones a través de diversas disciplinas como la
comunicacion audiovisual, psicologia, estadistica, linguistica, administracion,
etc. Estos campos desarrollan estrategias creativas que tiene que ver con el
desarrollo de las piezas publicitarias que permite poner en contacto al producto

con el consumidor en lo que se llama campafa publicitaria.

17



La campafa publicitaria se define como un método para lograr el beneficio de
un producto o servicio. Este afan incluye la utilizacion de variados recursos
humanos y técnicos cuyo resultado es la representacion publicitaria presentada
a traves de los medios de comunicacion.

Por medio de este método es que las organizaciones logran transmitir su propia
imagen siendo que esta se enfoca en promover el nombre del producto, su
imagen y su reputacion, con lo cual pretende crear una actitud favorable en su

publico objetivo y en los medios de comunicacion, en este caso la television.

Por otro lado tenemos el rating, la efectividad de un programa de television
depende de la sintonia que obtenga en la cual es muy importante mostrar
signos iconicos que representen lo que estén mostrando, ya que no se hablara
de un programa juvenil con integrantes de la tercera edad, o un programa de

entretencion con una estenografia opaca y que no llame la atencion.

Para que se represente lo que se quiere mostrar, el director a cargo del
programa se encarga de seleccionar los aspectos que sirven o no a dicho
proyecto, su idea es que consumamos su producto y pone a nuestra
disposicion todos los elementos necesarios para que encontremos lo que

buscamos.

Es importante destacar que esta vision semiotica del estudio se abordara mas
detalladamente en los capitulos posteriores, destacando la observacion de tres
programas de televisibn Yingo, calle 7 y Perla. Estos programas seran

estudiados destacando las sefales, signos y simbolos que son expuestos a la
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sociedad, con el fin de comprender como procesamos la imagen de estos
programas en nuestro cerebro, 6sea, entender si lo que ven nuestros jovenes
es lo mismo que lo que nosotros vemos, pero de esto hablaremos maés

adelante, sigamos con un nuevo punto.

1.3 Teoria de la Comunicacién

La teoria de la comunicacion es otro aspecto fundamental de este estudio, ya
gue como ciencia social desarrolla e investiga los intercambios comunicativos y
como estos intercambios afectan a la sociedad y a la comunicacion, es decir,
averigua los principios, conceptos y regularidades que sirven de raiz para el

estudio de la comunicacién como cuestion social.

Hablando mas claramente nos referimos a la observacion de la emision,
recepcion e interpretaciéon que los mensajes puedan poseer, en este caso de
los mensajes que nos entrega la television, es muy importante destacar que la
comunicacién es trabajada por medio del habla a través de un simbolismo
vocal y ayudada por un simbolismo no verbal que puede reforzar el enunciado

gue se transmite.

La comunicacion se encuentra dentro de la comunicacion de masas, el cual

comparte con la prensa escrita, la radio y ahora el Internet y sus mdultiples

plataformas.
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Los MMC componen un medio en constante crecimiento, producen vy
desarrollan un sin fin de elementos, como una sociedad propia, establecen sus
propias reglas y normas lo que constituye un factor poderoso, ya que establece
un medio de control, manipulaciéon, creando un gran escenario donde se
discuten los asuntos de la vida publica transformandose en el ente con
autoridad para establecer imagenes de la realidad social, tanto para el sujeto

como el entorno social.

Para en alguna medida estar por sobre los medios masivos de comunicacion y
su control mediatico se debe desarrollar una competencia en la cual
adquiramos una alfabetizacion mediatica, este concepto se define como la
capacidad de acceder a los medios de comunicacion, comprender y evaluar
con criterio diversos aspectos de los mismos y de sus contenidos. Sin embargo
no se trata de una sola competencia, la podemos definir en cinco competencias

las cuales son:

Competencia sociocultural: se podria definir como la habilidad de
comprender el significado cultural que subyace en las sociedades y por ende
elegir el discurso mas adecuado a sus intenciones y a la situacion comunicativa

en que esta, Cestero la define como:

“El conocimiento de las reglas
sociolingliisticas y pautas culturales que permiten
gue las intervenciones linglisticas sean adecuadas a

los contextos. Evidentemente, se trata de que los
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aprendices no solo dominen el codigo linglistico de
la L2, sino de que sean capaces también de actuar
de forma comunicativamente adecuada.” (Cesteros,

2004: 232).

Esta competencia se adquiere a través de la interaccion social, la cual permite
adquirir el conjunto del saber sobre el mundo, las principales areas que aborda
esta competencia se podrian caracterizar en estos siete ejemplos:

-La vida cotidiana.

-Las condiciones de vida.

-Las relaciones personales.

-Los valores, creencias y actitudes.

-El lenguaje corporal.

-Las convenciones sociales.

-El comportamiento ritual.

Competencia semiotica: el no desarrollo de esta competencia impide tener un

analisis critico de estos contenidos, Eco nos dice:

“Algo es un signo si, y solo si, algun intérprete
lo considera signo de algo. La semidtica, por tanto,
no se ocupa del estudio de un tipo de objeto
particular, sino del estudio de los objetos ordinarios
en la medida en que (y s6lo en la medida que)

participan en la semiosis” (Eco, 1990: 285).
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El punto de partida de la semidtica es la percepcion del objeto por parte del
interprete que asume el rol cognitivo de observador, ahora el observador
comun el televidente actualmente no posee este tipo de competencias, por
ende para algunos medios es muy facil el bombardeo de contenidos que cierta
poblacion consumird muy facil, es por eso que el desarrollo de esta capacidad
logra en el individuo superar la barrera del signo y de la simbologia cémo: Las
costumbres, los ritos, las modas, los cédigos y otros.

En la actualidad vivimos en una sociedad que la informacion entra en un poder

de consumismo y pareciera que nada funciona para nuestra era.

Competencia de interaccion: su nombre lo dice es la capacidad de individuo
para interactuar con las demas personas, que son indispensables para

participar en los intercambios comunicativos.

Competencia construccional y discursiva: es la capacidad de utilizar la
lengua en situaciones comunicativas aplicables en diversas &reas tanto dentro

de un ambito formal, como un a&mbito informal.

Competencia comunicativa: es la habilidad del individuo que utiliza la lengua
para negociar, intercambiar e interpretar significados con un modo de actuacion

adecuado, Girény Vallejo la clasifican de la siguiente manera:

“La competencia comunicativa comprende las

aptitudes y los conocimientos que un individuo debe
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tener para poder utilizar sistemas linguisticos y
translingliisticos que estan a su disposicion para
comunicarse como miembro de una comunidad
sociocultural dada”. (Maria Stella Giron y Marco

Antonio Vallejo, 1992: 14).

Mirandolo desde el sentido explicito o intencional es lo que el emisor quiere
decir o lo que el destinatario quiere entender. El término se refiere a las reglas
sociales, culturales y psicologicas que determinan el uso particular del lenguaje
en un momento dado. El que no maneja esta competencia generalmente se ve
envuelto en situaciones incomodas por decir o actuar de una manera

incorrecta.

Los medios masivos de comunicacién son una herramienta persuasiva que nos
conectan con el mundo exterior a través de hechos sociales, politicos y

econdmicos.

La rapidez con la que estos medios han penetrado a nuestra realidad, no ha
permitido adaptarnos de una manera correcta por lo que el desarrollo de
habilidades y herramientas para enfrentar esta situacion ha sido escasa. Ante
los MMC es dificil tomar una actitud de calma ya que quedamos a merced de
las novedades o estimulos superficiales que nos entrega este medio que

influye sobre la forma de actuar o pensar de las personas , estos logran
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cambiar la forma en que los individuos conocen y comprenden la realidad que

los rodea.

1.4 Aspectos linguisticos.

Corresponde a las reglas y formas de organizacion del lenguaje, que es muy
importante tomar en consideracion en este estudio porque aqui se produce la

comunicacioén verbal como tal.

La linglistica del texto o del discurso es comprendida como un conjunto de
normas y estrategias de interaccion social puestas al amparo de situaciones

concretas de comunicacion.

La linglistica del texto o del discurso permite utilizar al maximo los distintos
medios de comunicacion, siendo estos factores y modelos de diferentes
expresiones linglisticas. La television el medio mas consumido por las
personas hasta el dia de hoy, se transforma en el principal objeto de aplicacion
de estos componentes, es por eso, que es importante saber identificar los

elementos linguisticos mas importantes a la hora de visualizar la television.

Uno de ellos son las funciones del lenguaje que son aquellas expresiones del
lenguaje que pueden trasmitir las actitudes del emisor (del hablante, en la
comunicacion oral y del escritor, en la comunicacion escrita) frente al proceso

comunicativo.
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El lenguaje se usa para comunicar una realidad (sea afirmativa, negativa o de
posibilidad), un deseo, una admiracion, o para preguntar o dar una orden.
Segun sea como utilicemos las distintas oraciones que expresan dichas

realidades, sera la funcion que desempefie el lenguaje.

El lenguaje tiene seis funciones:
1. Funcion Emotiva o Expresiva
2. Funcion Conativa o Apelativa
3. Funcion Referencial4.

4.  Funcién Metalinguistica

5.  Funcion Fatica

6. Funcion Poética

Con las funciones del lenguaje podremos determinar dentro del proceso
comunicativo televisivo, que nos comunica el emisor en este caso esta detras
de la pantalla y como el receptor, 6sea nosotros reaccionamos a aquella
interaccion explicita o implica, segun sea el caso, viéndolo desde ese punto de
vista en las funciones del lenguaje nos importaria la funcién emotiva, conativa,
referencial y metalinglistica, porque la fatica se centra en un contexto

comunicativo mas directa y la poética desarrolla el contexto literario.

Otro elemento importante para este estudio son los actos de habla su objetivo

es distinguir entre “decir” y “hacer” con el lenguaje y comprender sus

respectivos efectos, por ende, un acto de habla son palabras, enunciados o
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expresiones que no tan solo describen la realidad, sino que también la

transforman, es decir, producen acciones y efectos.

El acto de habla se realiza a través de un enunciado, que es una unidad

lingliistica que estad contextualmente determinada. La emision del enunciado

puede realizarse de forma oral o escrita, siempre y cuando se lleve a cabo la

realizacion de una accién mediante palabras.

El acto de habla tiene tres dimensiones fundamentales:

-Acto locutivo: es la idea o el concepto de la frase en si, es decir, aquello que

se dice.

-Acto ilocutivo: es la intencion o la finalidad por la que se dice la frase.

-Acto perlocutivo: es el efecto que produce el enunciado en el receptor.

También, los actos de habla se pueden dividir en dos tipos:

-Actos directos: son aquellos enunciados en los que el aspecto locutivo e

ilocutivo coinciden, es decir, se expresa directamente la intencion.

-Actos indirectos: son aquellas frases en las que el aspecto locutivo e ilocutivo

no coinciden, por lo tanto la finalidad de la oracion es distinta a lo que se

expresa directamente.
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Por ende tanto las funciones del lenguaje como los actos de habla nos
entregaran la interaccion existente entre la television y nosotros, y también
revela que conseguir la colaboracion del destinatario para su propdsito se
convierte en una de las tareas fundamentales de la comunicacion. Y por esto,
el emisor siempre trata, de actuar sobre su interlocutor, ya sea para su propio
beneficio (para obtener informacion, atencién persuasion, por ejemplo) o para
beneficio tedricamente del destinatario con acciones como aconsejar, sugerir,
ensefar, invitar, ofrecer.

La relacion linglistica asi establecida comprende una serie de variables (la
edad, el sexo, el grado de familiaridad, la jerarquia social o laboral, etc.) que
encuadran la distancia que existe entre ambas partes y que determinan las
normas sociolinglisticas que se deben seguir para lograr una comunicacién

exitosa.

Mas adelante cuando se revise y se aborde ciertos programas de television
con la ayuda de las funciones del lenguaje y los actos de habla podremos
determinar los diferentes objetivos, propositos y servicios que se le dan al
lenguaje al comunicarse a través de estos programas de television y como
reacciona el receptor frente a estos estimulos presentados por este medio

comunicativo.

La finalidad de utilizar estos elementos es revelar la intencion de los medios de

como caracterizan la realidad marcando universos simbolicos destacados por

afectar una realidad social.
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El mensaje mediatico potencia imagenes atribuyendo simbolismos y valor
imaginario a seleccionar recortes de la realidad que son arbitrarios, los cuales
dejan plasmada una representacion de un determinado segmento social, es
decir los medios de comunicacion potencia la construccidén de una determinada

realidad.

Los textos continuos y discontinuos también son una fuerza a considerar y se
puede clasificar dentro de los aspectos linguisticos.

Es importante saber la forma en que nos muestran y expresan los contenidos,
si es de una manera fluida o con otro tipo de organizacion que son los textos

discontinuos .

Los textos continuos son los textos organizados en oraciones y parrafos,
escritos en prosa y también en verso, que a su vez se clasifican en textos y/o

elementos narrativos, expositivos, argumentativos, etc.

Los textos discontinuos en cambio constan de cierto nimero de elementos que

comparten una o varias propiedades, se organizan en listas, formularios,

gréaficos o diagramas.
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2. Caracterizar la television como componente de contenido en los
nuevos programas ajustados del Area Lenguaje y comunicacion y

de los estandares curriculares.

Para continuar este trabajo debemos conocer como estan insertos los medios
de comunicacion en diversos textos hombrados en el subtitulo, con el fin de
esclarecer los contenidos y pautas presentes y asi poder tomar en cuenta

aguellas materias que sean un aporte para este estudio.

Una vez identificados los contenidos distribuidos en los estandares y también
planes y programas, se procedera a organizarlos en cuatro dimensiones
(organizacional, histérico, comunicacional, sociocultural), esto con la idea de
conocer la forma en que estan presentes los medios de comunicacion y la

television en los textos.

Comenzaremos revisando los Planes y programas de primero a cuarto medio
tomando en cuenta los aprendizajes esperados en los nuevos programas y los
objetivos fundamentales en los antiguos programas presente en las unidades

de tercero y cuarto medio.
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2.1 Planes y programas

Aprendizaje Esperado 1° medio

En los nuevos programas de primero medio entregados el afio 2011,
desafortunadamente no se encontré ningun aprendizaje ni indicador referente a
los medios de comunicacion en ninguna de sus cuatro unidades por lo que se
procedid a identificar la presencia de los medios de comunicacion en el resto

del programa.

1. Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

El desarrollo de las capacidades para utilizar las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) estd contemplado de manera explicita como uno de
los Objetivos Fundamentales Transversales del Marco Curricular. Esto
demanda que el dominio y uso de estas tecnologias se promueva de manera
integrada al trabajo que se realiza al interior de los sectores de aprendizaje.
Para esto, se debe procurar que la labor de los estudiantes incluya el uso de
las TIC para:

» buscar, acceder y recolectar informacion en paginas web u otras fuentes, y
seleccionar esta informacion, examinando criticamente su relevancia y calidad

» procesar y organizar datos, utilizando plantillas de célculo, y manipular la
informacion sistematizada en ellas para identificar tendencias, regularidades y

patrones relativos a los fenomenos estudiados en el sector
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» desarrollar y presentar informacion a través del uso de procesadores de texto,
plantillas de presentacion (Power Point) y herramientas y aplicaciones de
imagen, audio y video

» intercambiar informacion a través de las herramientas que ofrece internet,
como correo electronico, chat, espacios interactivos en sitios web o
comunidades virtuales

» respetar y asumir consideraciones éticas en el uso de las TIC, como el
cuidado personal y el respeto por el otro, sefalar las fuentes de donde se
obtiene la informacion y respetar las normas de uso y de seguridad de los

espacios virtuales.

2. Aprendizajes Esperados 01 Lectura

Leer y analizar una variedad de textos no literarios, identificando las ideas
relevantes y evaluando la confiabilidad de la informacion:

» Articulos e informes

» Biografias y autobiografias

» Textos de divulgacion cientifica

» Cartas

» Discursos

» Noticias y reportajes.
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Aprendizaje Esperado 2° medio

-Dialogar para profundizar, desarrollar, sintetizar y discutir ideas sobre los

textos de los medios de comunicacién y las exposiciones de otros estudiantes:

* expresando una postura personal.
* fundamentando su postura.

* manteniendo un registro formal.

Indicadores de evaluacién sugeridos 2° medio

a). Expresan una postura sobre los textos leidos, fundamentada con datos,

ejemplos, hechos y citas de fuentes que aborden el tema.

b). Comentan las ideas presentadas por otros, profundizando en ellas,

desarrollandolas o sintetizdndolas para aclarar un punto.

c). Discrepan o apoyan la postura del compafiero fundamentando con datos,

ejemplos, hechos y citas relacionados con el tema abordado.

d). Toman apuntes de las intervenciones de sus comparfieros para registrar

informaciones relevantes.

e). Hacen preguntas relevantes o solicitan aclaraciones sobre la informacion

escuchada.
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f). Responden las preguntas de sus compafieros y del profesor.

Objetivo fundamental 3° medio

1. Analizar criticamente el discurso argumentativo en diferentes medios de
comunicacién escrita y audiovisual, reparando especialmente en los mensajes,
en las relaciones entre las conductas y valores que éstos se proponen
promover y en los tipos de argumentos y procedimientos que emplean para

ello.

2. Reflexionar y tomar conciencia del papel y responsabilidad de los medios de
comunicacién en la formacion de corrientes de opinién y la consiguiente
importancia de la libertad de prensa para el desarrollo de la institucionalidad

democrética.

33



Contenidos minimos 3° medio

1. Analisis de situaciones de interaccibn comunicativa oral de tipo
argumentativo (debates, polémicas discusiones grabadas de radio o television)

para percibir:

a. temas polémicos, socialmente relevantes y las diferentes posiciones que se

manifiestan sobre ellos;

b. la estructura de los discursos (supuestos, argumentos, conclusiones), sus
procedimientos (tipos de argumentos, validez de ellos, etc.) y los resultados y

efectos.

2. Participacion activa en la recepcion de textos periodisticos, programas
radiales y de television, avisos y mensajes publicitarios difundidos por esos
medios, centrados en la observacién del componente argumentativo de ellos,
dando oportunidad para:

a. la identificacion de los procedimientos de persuasion y disuasion empleados;

b. la evaluacion de los problemas éticos involucrados en la utilizacion de dichos
procedimientos (relacion de lo verdadero con lo verosimil, de lo bueno con lo
deseable, etc.) y la deteccion de los prejuicios (sexistas, raciales, sociales,

34radios, etc.) manifiestos en los procedimientos utilizados.
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Objetivo Fundamental 4° medio

1. Analizar criticamente los mensajes de los medios masivos de comunicacion,
evaluarlos en relacion a los propios objetivos y valores, y formarse una opinién

personal sobre dichos mensajes.

Contenidos minimos 4° medio

1. Participacion activa en la recepcion de textos que traten temas de interés
relativos al mundo contemporaneo y difundido a través de prensa escrita,

programas radiales o de television, dando oportunidad para:

a. la percepcion de los modos de expresion actuales de los medios masivos de
comunicacién y su comparacion con los de épocas anteriores (antiguos
periédicos, peliculas, archivos de programas televisivos del pasado,
grabaciones radiales antiguas) y la identificacion de diferencias en cuanto a
elementos y recursos utilizados, imagenes de mundo y modos de representar

la realidad;

b. la identificacion y analisis de algunos de los elementos y recursos propios de
los actuales medios masivos de comunicacion (montajes, efectos especiales,
nuevas tecnologias, etc.) y la evaluacion de su funcidn y efectos en la
construccion de imagenes y sentidos de mundo que los medios entregan, y en

el logro de la eficacia comunicativa que persiguen;
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c. la afirmacion de una posicion personal, reflexiva y critica, frente a los medios,
y la apreciacion de su valor, importancia e incidencia en la cultura actual y de

sus efectos en la vida personal, familiar y social.

2. Participacion en la produccion de textos periodisticos, libretos de programas
radiales, de video o televisidn (susceptibles de grabar o filmar) sobre temas del
mundo contemporaneo que interesen a los alumnos, dando la oportunidad para
la seleccion de temas de interés, la reflexion sobre ellos y la expresion de la
vision y perspectivas personales, a través de alguna modalidad propia de los

actuales medios masivos de comunicacion.

2.2 Observacién planes y programas

Planes y programas primero medio

1. Se promueve la utilizacion de las TIC como medio para la adquisicién de
aprendizajes, para eso se deben usar los textos multimodales favoreciendo lo

que son la dimension comunicacional y organizacional.

2. En este aprendizaje esperado global pone en énfasis la lectura y analisis de
una serie de textos no literarios entre ellos noticias y reportajes, estos
elementos pueden utilizarse de variados modos, uno de ellos puede fomentar

nuestro campo de estudio, por ejemplo, leer y analizar un informativo de
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television desde diversas perspectivas donde se utilicen de preferencia las

cuatro dimensiones nombradas anteriormente.

Planes y programas 2° medio

En este programa se encontré un solo aprendizaje esperado respecto a los
medios de comunicacion y no habla directamente sobre la television, pero
revisando su proposito podemos organizarlo dentro de un a&mbito sociocultural,
ya que invita a opinar respecto a estos medios de comunicacion y sus
contenidos expuestos, la opiniébn expresada respecto a lo que se muestre en
ese instante, (siendo un texto de un diario, un programa de TV, etc) estara

condicionada respecto a su entorno social y cultural.

Planes y programas 3° medio

El programa de tercero medio estd basado en los antiguos planes, por lo que
permanecen los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios,
los medios de comunicacion estan presentes desde una perspectiva
sociocultural y comunicacional, ya que en el primer caso nos invitan, entre otras
cosas, a observar y hablar de sus conductas y valores que ellos nos entregan a
través de sus distintas plataformas y, en el segundo caso, por los elementos
técnicos de los productos comunicacionales realizados mediante un proceso

comunicativo como por ejemplo los spot, el mensaje, el medio, el lenguaje.

37



Planes y programas 4° medio

En su objetivo general queda establecido una visién o dimensién sociocultural,
por el alcance de interpretar los medios y formar una opinion personal de ellos,
a partir de su experiencia analizando sus componentes; pero, desglosando en
sus contenidos minimos uno se da cuenta que también estan presentes
elementos histéricos y comunicacionales, el primero ya que se compara los
medios actuales con los de épocas pasadas, por lo que busca en el alumno
investigar la historia de los medios de comunicacion; y el segundo, porque se
busca crear y producir textos periodisticos, libretos de programas radiales, de
video o television, por ende en este punto se enfoca en una dimensién

comunicacional.

2.3 Estandares Curriculares 2012.

Como se entiende, los estandares son todo lo que el docente debe saber y
poder hacer para ser considerado competente en un determinado ambito, en

este caso, en la ensefianza de lenguaje y comunicacion.

Dentro de los estandares del area Lenguaje y Comunicacion el estandar
namero seis corresponde a nuestro campo de estudio, por ende se procedera a
enumerar cada uno de ellos y posteriormente se explicara a que dimension

corresponde cada uno de ellos. (MINEDUC, 2012)
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Estandar 6: Sabe conducir el proceso de disefio, produccién y comunicacién

de textos multimodales adecuados a diversas situaciones comunicativas.

Lo que se manifiesta cuando:

1. Reconoce la importancia de la comunicacion multimodal en la sociedad
actual y asume la necesidad de desarrollar en los alumnos y alumnas la
capacidad de interpretar y criticar diversos géneros multimodales. En tal

sentido, considera aspectos como:

a) El rol de los medios masivos de comunicacion en la construccion de la

realidad social.

b) El impacto de la cultura digital en la globalizacion y el surgimiento de nuevas
practicas de lectura (simultanea, dinamica y por hipervinculos) que incluye y

relaciona el sistema de la lengua con los modos semio6ticos visual y sonoro.

2. Sabe que la comprension del sentido de los textos que integran diferentes
modos semidticos de representacion esta fuertemente guiada por
convenciones sociales y presupuestos ideologicos, por lo que requieren una

interpretacion en el contexto en que son utilizados. En consecuencia considera:

a) La capacidad del discurso multimodal y la necesidad de desarrollar

habilidades para su analisis critico.
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b) La mayor dependencia cultural de los significados de los textos

multimodales.

3. Describe los géneros multimodales que predominan en el a&mbito privado
(mensajes de texto, correo electrénico, etc.) y especialmente los del ambito

publico (noticiero, aviso publicitario, reportaje, etc.), considerando:

a) Las préacticas discursivas que constituyen, identificando finalidades, temas
recurrentes, participantes prototipicos y propiedades de los soportes
materiales.

b) Los distintos modos semiéticos (verbal oral y escrito, visual y sonoro) que se

combinan para construir sentido.

c) Las condiciones de produccién que imponen los diversos medios que los

vehiculan (Television, Prensa, Internet, Radio).

d) Las transiciones posibles entre los usos privado y publico de los diferentes

géneros multimodales.

4. Conoce los rasgos basicos de cada uno de los modos semioticos, las

relaciones que se pueden establecer entre ellos (complementariedad,

redundancia, restriccion y contradiccion) y el rol de los componentes afectivo-
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emocionales en la construccién del mensaje y sus efectos posibles en los

destinatarios.

5. Distingue el formato de los textos (continuo, discontinuo, mixto y multiple), el
soporte de los textos (impreso o electronico) y comprende que cada uno de

ellos posee un potencial de recorridos de lectura diferente:

a) Lectura lineal o secuencial predominante en los textos continuos en medios

Impresos.

b) Lectura simultdnea o en diversas direcciones, proceso que se da
predominantemente en la lectura de hipertextos o textos electronicos

constituidos por multiples formatos de composicion.

c) Lectura selectiva y dinAmica que se realiza en situaciones de busqueda de
informacion especifica, a través de hipervinculos, utilizando recursos de
navegacion digital, tales como, iconos, barras de herramientas, etiquetas,

menus, funciones de busqueda, entre otros.

6. Reconoce la funcién comunicativa especifica de imagenes, tablas, cuadros
sinopticos, graficos, infografias, etc. y distingue diferentes formas de
presentacion de informacion y su rol en la construccion de sentido cuando

forman parte de un texto multimodal.
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7. Distingue los niveles de comprension literal, inferencial, critico y valdrico, y

los aplica a los textos multimodales.

a) La comprension literal, que extrae el mensaje explicito denotado en cada

uno de los modos semiéticos involucrados en el texto.

b) La comprension inferencial, que recupera el mensaje implicito que se
deduce de relaciones de ideas en el texto, de la interaccion del texto con el

contexto o de la combinacion de dos 0 mas modos semioticos.

c) La comprension critica que consiste en la evaluacion del contenido
culturalmente sensible o polémico de los textos en situaciones comunicativas

especificas.

d) La comprension valdrica que consiste en la evaluacién de la dimension

axiologica e ideoldgica del mensaje del texto multimodal.

8. Comprende la influencia del contexto sociocultural de los alumnos y alumnas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la comprension multimodal, en
especial: el acceso a las TIC, el nivel de alfabetizacion digital de su entorno

social y la conectividad entre pares.

9. Comprende el impacto que pueden tener en los alumnos y alumnas los

diversos mensajes entregados en los medios masivos de comunicacion en
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relacion a la construccion de identidad individual, los roles de género y la
percepcion de los otros. Ello, considerando las imagenes y estereotipos de
género, étnicos y sociales que comunican estos medios, asi como la
orientacién de estilos de vida y la creacion de necesidades de consumo que

generan.

10. Planifica unidades de aprendizaje para el desarrollo de la comprensién de

textos multimodales, considerando:

a) La importancia del contexto sociocultural de los estudiantes.

b) La integracion de distintos modos semidticos y las caracteristicas de los

diferentes soportes de la comunicacion que los albergan.

c) La articulacion de diversos géneros discursivos, sus propasitos

comunicativos y los distintos tipos de lectura que exigen.

d) El tiempo y los recursos tecnoldgicos disponibles.

11. Selecciona textos multimodales adecuados a las actividades propuestas y

graduados en su complejidad y legibilidad, considerando aspectos como el

contenido, la tipografia empleada, la presentacion de sus partes y la calidad

gréafica o sonora de los elementos que lo componen.
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12. Realiza actividades colaborativas que permitan a los alumnos la
construccion colectiva del sentido de los textos, considerando géneros
correspondientes a practicas discursivas reales, tales como: correo electrénico,
mensaje de texto, video conversacion, comercial, noticiero de TV, noticia en
diarios, video clip musical, programa radial, video juego, afiches, pelicula,

historieta gréfica, portales web, etc.

13. Orienta a los alumnos en la descomposicién de los textos multimodales a
través de preguntas que los ayuden a identificar las relaciones de
complementariedad, contradiccion o0 yuxtaposicion entre los diversos
componentes verbales, visuales y/o sonoros presentes en el texto. Por ejemplo:
¢qué aportan las imagenes al sentido del texto? ¢Qué aportan las palabras?
¢ Qué relacién hay entre el texto escrito y los efectos de sonido? ¢ Se comunica
el mismo mensaje en el texto escrito y en la imagen? ¢Se comunica el mismo

mensaje en el titular de una noticia y en su desarrollo?

14. Orienta a sus alumnos y alumnas en la construccion del significado de los
textos multimodales, a través de estrategias tales como: comparar las
experiencias propias con las que propone el texto; establecer relaciones e
inferencias (por ejemplo, entre la informacion grafica y la escrita, las imagenes
y el titulo, o los efectos de sonido y la secuencia); hacer predicciones a partir
de iméagenes, titulos, sonidos; secuenciar los sucesos en una noticia o

narracion; identificar la idea principal y detalles en una explicacion.
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15. Utiliza variados tipos de preguntas para apoyar el analisis critico de los

textos multimodales, abordando lo siguientes aspectos:

a) Propdsito(s): ¢quién es el lector mas probable de este texto, por qué? ¢ Por
qué estamos leyendo/escuchando/viendo este texto? ¢Qué quiere

comunicarnos el que compuso este texto?

b) Estructura y caracteristicas: ¢a qué género pertenece este texto? ¢Qué
elementos verbales, visuales y sonoros lo componen? ¢Qué clase de lenguaje

se usa en el texto (formal, informal, técnico, persuasivo)?

c) Construccion de los caracteres: ¢como estan construidas las personas del
texto?
¢Como se presentan las mujeres y los hombres? ¢Por qué los habran

construido de esta manera?

d) Vacios y silencios: ¢Hay elementos que se dejaron fuera del texto, por
ejemplo un testimonio en una noticia? ¢Falta alguien en el texto al cual habia

que aludir?

e) Poder e intereses: ¢ qué intereses, posiciones y puntos de vista estan en
juego en el texto? ¢Qué visiones son excluidas o privilegiadas en el texto?
¢, Quién puede hablar, por ejemplo en una pagina editorial 0 en un reportaje?

¢ A quién se cita, qué fuentes se usan?
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f) Vision de la realidad: ¢qué vision del mundo propone el texto? ¢Qué
elementos conforman esta vision de la realidad? ¢Qué se presenta como real?

¢ Como variaria el texto si estuviera en otra época o cultura?

g) Significados mudltiples: ¢qué interpretaciones del texto son posibles?
¢Personas de distintas edades y culturas interpretarian distinto el texto?
¢Como influyen los factores contextuales de los lectores/auditores en las

distintas interpretaciones del texto?

16. Asume diversos criterios de evaluacion que le permiten establecer el nivel

de comprension de textos multimodales de sus alumnos, a saber:

a) Elaboracion de un juicio critico sobre los elementos valoricos e ideologicos

del texto.

b) Reconocimiento del contexto de produccién y recepcion del género

estudiado.

c) Identificacion de ideas centrales y detalles del texto.

d) Reconocimiento de los efectos de sentido que se producen en la interaccion

de los diversos modos semioticos.
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2.4 Observacion Estandares

1. En el primer sub-estandar se muestra un claro componente sociocultural
porque nos invita a establecer el rol de los medios de comunicacion en la
construccion de la realidad nacional y se invita a los alumnos a exponer una
opinién de los distintos textos multimodales como los medios de comunicacién,
esta opinion se basara notoriamente en su experiencia sociocultural que posea.
Estd presente también una dimensiébn comunicacional, porque considera
aspectos sobre el impacto que genera los textos multimodales en el
surgimiento de nuevas practicas de lectura que incluye sistemas de lenguas
con los modos visuales y sonoros.

2. Dentro de este punto estd arraigado el concepto de la dimensién socio
cultural, ya que esta presente la expresion autentica de la persona por medio
de las convenciones sociales y presupuestos ideoldgicos, es decir, los textos
multimodales en los que se encuentran presentes los medios de comunicacion
toman en cuenta los distintos modos de representacién expuestas en distintas

plataformas por las personas.

3. El punto tres establece una dimension comunicacional porque se da pie al
estudio o revision de los procesos comunicativos considerando los distintos
modos semioticos, practicas discursivas, condiciones de produccion, y el uso

publico y privado de estos procesos.
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4. El aspecto numero cuatro establece una dimension comunicacional porque
invita a conocer los rasgos, relaciones y roles que cumple los procesos

comunicativos en la construccion del mensaje.

5. el punto cinco posee una dimension de caracter organizacional porque nos
llama a ver y analizar cOmo estdn organizados los textos, sus oraciones,
parrafos, como estan clasificados aquellos textos multimodales y como esta
distribuida la informacién, que elementos posee para acceder a ellas, si estan

en hipervinculos, gréficos, diagramas, etc.

6. El nimero seis se encuentra representada la dimension organizacional y la
comunicativa, porque a traves de la organizacion de la informacién, nos pide
reconocer la funciébn comunicativa, es decir las herramientas y procesos

comunicacionales usadas en la presentacion de la informacion.

7. Habla de como comprendemos los mensajes establecidos en los textos
multimodales a través de una compresion literal, inferencial, critico y valorico,
es decir, como esta presente la informacion si podemos extraer los mensajes

explicito e implicitos por ende trata de una dimension comunicacional.

8. El punto nueve posee un aspecto sociocultural ya que el docente a traves del
nivel sociocultural del alumno sabra comprender el acceso que posee a los
textos multimodales y por ende su proceso de ensefianza y aprendizaje hacia

ellos.
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9. El docente comprende el grado de influencia que pueda tener el alumno
respecto a los mensajes entregados por los medios de comunicacion,

estableciendo claramente una dimension sociocultural.

10. El profesor debe planificar sus unidades , de acuerdo al contexto
sociocultural del estudiante, los modos semidticos, las caracteristicas de los
diferentes soportes de la comunicacion que los albergan, la articulacion de
diversos géneros discursivos, sus propdsitos comunicativos y los distintos tipos
de lectura que exigen y el tiempo y los recursos tecnoldgicos disponibles, o
sea, los docentes deben crear las unidades dando importancia a tres
dimensiones, la sociocultural, organizacional y comunicacional.

11. A la hora de seleccionar textos multimodales para el desarrollo de
actividades de aula, el docente deberia privilegiar el uso de aspectos

comunicacionales y organizacionales.

12. El maestro realiza actividades en la cual se considera la dimension
comunicacional porque pone en accion practicas discursivas reales, como el

correo electrénico, mensaje de texto, noticiero de tv, etc.

13. El docente orienta a descifrar los componentes comunicativos de los textos
multimodales, los efectos, las relaciones, la intencionalidad, lo explicito e
implicito por ende este punto se encuentra dentro de lo que es la dimension

comunicativa.
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14. El docente orienta a construir un significado de los textos multimodales,
estudiarlos a través de la dimension sociocultural, cuando se pide compararlo
con las experiencias propias y estudiarlos mediante la dimensién comunicativa
porque aborda el estudio de las herramientas comunicacionales usadas por los

textos multimodales.

15. El académico potencia el andlisis critico de los textos multimodales
haciendo preguntas que aborden Ilas dimensiones socioculturales,

comunicativas, organizacionales.

16. En este punto se llama a que los alumnos comprendan desde un punto de
vista sociocultural los textos multimodales mediante un juicio critico a los
elementos valéricos e ideoldgicos, también reconocer las dimensiones
organizacionales y comunicativas estableciendo el contexto de produccion,
ideas centrales, detalles del texto y los efectos de sentido que se producen en

la interaccion de los diversos modos semioticos.

2.5 Reflexion

La forma en que se muestran los medios de comunicacion en los programas y
estandares en su mayoria se encuentra dentro de la dimension sociocultural y
la dimension comunicacional, esto es un aspecto importante por destacar,
porque va dentro de la linea de nuestro campo de estudio. Lo sociocultural,

porque se relaciona con la sociedad, pone de manifiesto en cémo reciben la
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informacion, la expresan, y qué grado de conocimiento tienen de los medios de
comunicacién por su condicion sociocultural, y lo comunicacional, ya que se
establecen dinamicas entre los medios de comunicacion y las personas a

través de las herramientas comunicativas y los procesos comunicativos.

3. Caracterizar las formas y estrategias de conocimiento de los
contenidos mediatico televisivo que deberdn emplear los estudiantes de

Ensefianza Media en Chillan.

Para este estudio u analisis he considerado tres programas especificos del
medio, Yingo Calle 7 y Perla, elegi estos programas porque son transversales
en los jovenes chilenos, estan dirigidos a esa secciéon del publico televidente,
ademas estan considerados en el informe realizado por el centro de estudios
del Consejo Nacional de Television “Analisis de Contenidos en pantalla de
programas juveniles de television” que nos muestra la forma de representacion
de los jévenes en los segmentos televisivos, esto es muy interesante, ya que,
nos ayuda a verificar que es lo que nos muestran al ver estos productos
televisivos y por ende formular mi hipétesis respecto a la relaciéon de estos

programas con el publico juvenil.

Estos segmentos televisivos se presentan por medio de una serie de cédigos d
semidticos, comunicativos, psicolégicos, estos conceptos seran observados

para mostrar de qué forma se desenvuelven los programas a estudiar y asi
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comprobar la hipétesis aplicando una encuesta a los jovenes estudiantes de

ensefanza media de un establecimiento chileno.

Comencemos revisando estos programas de television desde un punto de
vista semidtico. Estos productos son proporcionados desde un aspecto visual y

sonoro o mejor dicho desde un cédigo verbal y no verbal.

3.1 Codigo Verbal

En esta escala se clasifican los codigos paralingiisticos y fonéticos. Conlleva a
analizar el propio lenguaje que se entrega, no lo que se dice sino la forma en
como se dice, por ende la voz es un arma primordial aqui, a continuacién se
destacaran los principales aspectos de esta escala introduciéndola en los

productos televisivos destacados para nuestro estudio.

-Lenguaje informal- coloquial: Es el lenguaje que predomina en los
protagonistas, entrevistados, panelistas, es decir un lenguaje sencillo y comun,

aqui destacan los programas Calle 7 y Yingo en cierto grado.

-Lenguaje Popular: Lenguaje o nivel de lenguaje que estan presentes en
programas como Perla, Yingo y Calle 7, escaso conocimiento cultural,

vocabulario sencillo, pero no vulgar.

-Lenguaje vulgar: Lenguaje que predomina en la serie Perla y en algunos
integrantes de Calle 7 y Yingo se destaca el escaso y pobre vocabulario, que
se reemplaza por gestos y palabras groseras. Se utilizan muchas muletillas,
repeticion de términos a veces poco apropiados para la situacién, abundancia

de vulgarismos y expresiones defectuosas.
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-Lenguaje del conductor: es la voz de quién conduce el programa, va
dirigiendo la pauta, presenta las secciones, dirige las situaciones entre los
participantes, es quien generalmente da los avisos publicitarios, maneja el
lenguaje informal en el programa, este tipo de cédigo se encuentra presente en

programas como Yingo y Calle 7.

-Lenguaje de la voz Off: cumple una funcion parecida a la del conductor, sin
embargo no posee un estimulo visual, es decir, solo se presenta su voz es el
encargado de narrar las imagenes, dar los avisos publicitarios y dirigir la pauta

del programa, este es un rasgo caracteristico de series como Perla.

-Lenguaje Formal: caracteristica poco frecuente en estos programas, pero se
incluyen cuando el encargado del programa ya sea la voz en off o conductor
debe anunciar algun auspiciador o tema que requiera un lenguaje mas

adecuado.

-Control del volumen: poco manejo de la intensidad del volumen, los
protagonistas de estos productos televisivos desarrollan dialogos con distintas
intensidades muchas veces exagerando o minimizando el volumen en una

misma conversacion, estos no incluyen al conductor o la voz en off.

-Tipo de tono: se presenta aqui el acento o los acentos que existen en la voz
de los protagonistas, ya que muchas veces los personajes son de distinta
nacionalidad o cultura, en los programas juveniles en el ultimo tiempo ha ido
aumentando el nimero de personas extranjeras como los argentinos que han
popularizados distintas expresiones que son replicadas por la gente, lo mismo
ocurre en Perla, pero aqui no se habla de extranjeros sino de una cultura

distinta como la gitana, dentro del espectro social la interior de estos
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segmentos programaticos existen distintas “ clases sociales” que conviven

entre si y que nos brindan distintas tonalidades reflejando su nivel de habla.

3.2 Cadigo no verbal

Es el desarrollo de cédigos mediante el traspaso de mensajes, es decir el envio
y recepcion de mensajes, por medio de indicios, signos, etc. Estos pueden ser
materializados por gestos, lenguaje corporal o posturas, expresion facial y el
contacto visual. También estos codigos tienen relacion con los objetos, como la
ropa, peinados, magquillajes, asimismo todo lo que lo rodea alrededor como

escenografia, simbolos, infografia etc.

-Lenguaje corporal: esta escala nos habla sobre movimientos corporales y

gestos, las expresiones de la cara y el contacto visual.

En los programas juveniles se utiliza mucho el lenguaje corporal porque se usa
mucho las coreografias y los juegos de competencia, lo que exige mostrar
bastante piel y el promedio de los personajes son de una condicién fisica
formidables, los productores enfatizan estos aspectos combinandolos o
agregandoles sensualidad ya sea a través de los gestos faciales, o los

movimientos de cuerpos ligeros de ropa.

En series como Perla también hay un atractivo visual, pero en mucho menor
medida, porque los personajes en teoria deben ser como nosotros, es por eso

gque vemos personajes comunes Yy corrientes segun la produccion del
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programa, ejemplos claros son Dash y Cangri estereotipos comunes, estatura
baja, morenos, viven en poblaciones, etc. El atractivo visual tiene que ver con

el morbo, los gestos de los protagonistas.

-Expresiones faciales: trata sobre expresiones de alegria sorpresa, miedo,
tristeza, preocupacion, optimismo. Etc. Estos rasgos son comunes en los
programas y series porque aquellos productos no son mon4tonos sino que son
de diversas expresiones para atraer a las personas.

-Comunicacion visual: por medio de las miradas se identifica la intencién que
mantiene esa persona con lo que esta desarrollando algunas veces
complementa lo que hace corporalmente y otras veces desafecta lo que
comunica corporalmente, en estos productos televisivos son multiples los
contactos visuales ya sea con el televidente como entre ellos mismos.
-Comunicacioén corporal: comunicacion a través del cuerpo sus movimientos,

bailes. Etc.

3.3 Lenguaje Proxémico

Ahora hablaré sobre el lenguaje o cddigo proxémico que se refiere a la
vestimenta y apariencia personal, lugares y objetos, contacto fisico y las

distancias entre los sujetos.

Edward T. Hall es el creador del término proxémico, él dentro de su estudio
postulaba que la distancia social entre la gente, esta generalmente
correlacionada con la distancia fisica y describia cuatro diferentes tipos de

distancia que nombraré a continuacion.
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-Distancia intima: es la distancia que se da entre 15 y 45 centimetros,
podemos ver en los programas juveniles y series como perla que esa distancia
es comun entre todos ellos, y eso es debido a que comparten muchas horas de
grabaciones y deben trabajar juntos durante mucho tiempo, por lo que la
relacion entre ellos es intima, aunque claro se generan roces que son
aprovechados por estos programas para hacerlos rivalizar.

-Distancia personal: se da entre 46 y 120 centimetros y generalmente en
estos programas se dan entre personas rivales que por obligacién deben
compartir el mismo lugar porque trabajan en el mismo medio.

-Distancia social: es entre 120 a 360 centimetros y cominmente este espacio
toma forma cuando los personajes de aquellos programas se relacionan con
los camardgrafos, asistentes de produccion, etc.

-Distancia publica: se da mas alla de los 360 centimetros y se puede apreciar
en la distancia entre ellos y el publico ya sea en el programa de televisién o en

eventos y otras actividades.

3.4 Imagen, Texto

En los programas de television como los que muestra este trabajo, el texto y la
imagen se complementan, asi como el significado y significante, ya que, por
ejemplo el texto expuesto ya sea en un GC u otro medio, verbaliza lo que
muestra la imagen y también ocurre lo contrario, la imagen responde a lo que

texto esgrime y esto comunmente se da de manera reciproca.

La televisibn nos muestra un texto dinamico, por la rapidez y brevedad de la
informacion que nos proporciona, debido, principalmente a la competencia de
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la industria, este dinamismo nos genera decenas de imagenes, textos y temas
de conversacion que resulta un verdadero bombardeo de informacion. Esto se
diferencia de un texto estatico por nombrarlo de algin modo, ya que, se ve
representado o plasmado en un papel ya sea impreso o digital, ademas porque
no cambia y no esta inmerso en un escenario competitivo online, es decir,
minuto a minuto, por ende, los textos dindmicos presentes en el medio
televisivo no son iguales a los presentes en los textos estaticos, lldmese
diarios, revistas, o algun libro comun y corriente. Los textos dinamicos podrian
ser clasificados como textos discontinuos, pues, en la television es muy dificil
seguir un orden continuo por lo que la informacién generalmente se presenta a
través de iconos representados en graficas, diagramas, imagenes entre otros.
Mientras que un texto estatico prevalece el texto discontinuo, porque, son
ordenados por parrafos, sangrias, oraciones, sin embargo, a diferencia del
texto dindmico que predomina una clase de texto, aqui también se encuentran
presente los textos discontinuos ya que aquellos iconos que representan
distinta informacion también puede ser presentada con mucha facilidad, en

diarios revistas, libros, etc.

Sobre esto y hablando de manera cognitiva existen diferencias en cuanto si

uno ve una imagen o un texto:

Hegemonia de la imagen: la persona al momento de enfrentarse a una
situacion televisiva 0 a una situacion textual activa procesos cognitivos
distintos, es decir la lectura de una imagen o la lectura textual, estos procesos
mentales se dan a la inversa es decir dinamismo o estatismo, intuicion o

racionalidad , inmediatez o complejidad, etc.
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Por ende extremarse en un punto por sobre otro podria acarrear
consecuencias, limitando una capacidad y sobre desarrollando otra. Es muy
importante acotar esto, ya que, esto juega un punto clave en este trabajo,
porque los programas nombrados anteriormente reflejan muchos tipos de
imagenes que pueden generar cambios en la percepcion si aquellos que ven
estos programas “leen” demasiadas imagenes y no hay un equilibrio entre

imagen y texto.

Por ejemplo si una persona ve mucha television desde pequefio puede cambiar
los procesos cognitivos de aquella persona, obstaculizando su competencia
para alcanzar otros procesos (como el de la lectura). La television debido a su

imagen genera cambios en la percepcion.

Aquellos programas que fomenten conductas, estilos y apariencias por dar
algunos ejemplos podrian generan cambios perceptivos en los televidentes y
por consiguiente querer imitar u adoptar aquello que lee a través de la imagen y
gue muchas veces opiniones verbales u escritas no son tomadas en cuenta,

porque, la imagen tiene una hegemonia por sobre lo escrito.

En Perla, Yingo y Calle 7 se muestran con evidencia conductas eréticas, estilos
“flaites”, y apariencias armoniosas por nombrar algunas lo que podria
predisponer a cambios de ese estilo en el televidente, ya sea en lo verbal, fisico

0 psicoldgico.

La imagen es mas verosimil que el texto, porque la imagen es mas directa,
mientras que el texto conlleva a la presencia de otra persona que es el
mediador y que esta presente en el texto. La imagen por el contrario es la

manifestacion de lo que se ve o de la realidad en si misma y sin textos y sin
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mediadores, la imagen no necesita de ninguna formacién personal del

individuo, es un mensaje simple y de facil acceso.

3.5 Lo que nos muestra el discurso televisivo

a) Este medio audiovisual por medio de su discurso permanente, pone sobre la
mesa ciertos modos de percibir y comprender la realidad puntual de una
sociedad con estereotipos marcados, a través del texto y la imagen o mejor
dicho de la enunciacidbn y la recepcién, es decir la televisibn con su
consentimiento difunde inmediata e indiscriminadamente productos televisivos
conseguidos por la creacion de la imagen y sonido y permitida por los sistemas

de produccién.

El discurso televisivo como tal coordina lengua e imagen donde el fundamento
lingUistico desarrolla varios trabajos: entretener, persuadir, incitar, representar y
un sin nimero de funciones mas. Este elemento linguistico es manifestado por
una serie de personas y presentadores dentro de estos programas de
television, de los cuales, percibimos su imagen, pero, sélo podemos conocerlos
0 acceder a él a través de su discurso, por lo que sus acciones podrian no ser
las mismas que vemos a través de la pantalla, entonces el publico podria

recibir una realidad modificada de lo que ven.

b) Mi dedicacién va orientada al estudio de tres programas juveniles que han
tenido un gran arrastre mediatico y a pesar que en algunos casos la sintonia no
los acompafie, programas parasitos como los de farandula le dedican gran

parte de sus espacios a comentar sobre los personajes de estos espacios
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juveniles, Ejemplos son Calle 7 Y Yingo, estos dos programas nunca han
destacado por sus cifras de sintonia, durante el afio 2012 nunca aparecieron en
el top ten de los programas mas vistos de la television chilena en la pagina de
Time lIbope, pero, el gran atractivo de sus personajes y por la necesidad de
alimentar las pautas de los programas de fardndula, estos aprovechan y hacen
rendir la vida de los personajes de estos espacios, hablando de sus actitudes,
looks, peleas etc. Los programas de fardndula vienen a complementar y ayudar
a masificar los estereotipos de estas personas, y por ende el radioespectro de
personas que ven y acceden a estos personajes y programas va mas alla del
mismo programa. Lo mismo ocurre con Perla, sin embargo lo separé de los
otros dos porque este docureality fue un éxito de sintonia y en el afio 2011 y
2012 fue uno de los programas mas visto del dia en la mayoria de sus
emisiones, nos obstante, esto fue gracias, aparte del atractivo del formato, del
horario de emision, que fue en el Prime time, horario de mayor encendido en la

television chilena que hoy se encuentra entre las 22.30y las 23.30 horas.

Perla también fue ayudada por estos programas parasitos que ayudaron a
masificar alin mas sus contenidos, llegando incluso a agregar nuevas frases y
modismos al vocabulario del chileno, como el tono de voz gitano, y el lenguaje
del coa representados por dos personajes “flaites”, ejemplos “andai suicida”
que significa “andas erdética” o “andai amarillo” que significa “estar o andar

aburrido” entre otras frases célebres.

Por la exposicién de estos programas, sin lugar a dudas se ha generado un
impacto que se tratardA de medir, sin embargo, antes debemos saber
exactamente que clases de contenidos y temas estas presentes en estos
programas juveniles.
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3.6 ¢Qué contenidos y temas son abordados en estos programas

juveniles?

Como programas juveniles la gama de temas y contenidos es amplio, pero
escaso a la vez, ya que, su gama de variedad solo se mueve en un espectro
limitado llamado “entretencion”, esto con el fin de mantener pegado a la
pantalla al televidente. El consejo nacional de television el afio 2012 hizo un
estudio que responde a esta y otras interrogantes y de acuerdo a este informe,
los tres temas mayor abordados son “la competencia”, “relacién de pareja”’ y

“amistad™

, este estudio también relacion6 si estos temas de mayor interés iban
de la mano con la audiencia y el resultado demostré que efectivamente si van
de la mano, obteniendo un 23% las relaciones de pareja en el primer lugar,
seguido de la competencia con un 18% y la amistad con un 14%, podemos ver
que el tema con mayor niumero de minutos se encuentra en segundo lugar

superado por las relaciones de pareja, esto se puede explicar porque el formato

principal de estos programas son la competencia, excluyendo a Perla.

Otros temas presentes y abordados por estos espacios son musica, turismo,
enemistad, humor, elementos de continuidad (publicidad, intro, dar paso, fin
programa), curiosidades, moda y belleza, espectaculos, grupos sociales y

culturales e instituciones respectivamente segun los minutos en pantalla.

En un gran porcentaje concuerda lo que se muestra y el gusto del
telespectador lo que podria significar que la produccion de dichos espacios

busque entrar en armonia con el televidente.

' (CNTV, 2012)
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3.7 ¢Cuél es laimagen fisica que se muestra en estos espacios?

Estos productos televisivos son protagonizados por personajes indudablemente
atractivos para el televidente a partir de diversas formas como lo es la fisica,
este estudio del CNTV? aborda cudl es la imagen fisica que presenta estos

espacios partamos con lo que es la “estatura”.

El informe separado por sexo nos revela que en el caso de las mujeres
predominan las de estatura alta con un 52% un 41% estatura media y solo un
7% las mujeres de estatura baja, los resultados son muy faciles de comprobar,
con echarle un vistazo a la televisibn podemos darnos cuenta que las mujeres
destacan por su altura muchas veces superando a los hombres, esta tendencia
nos da a conocer el empefo por mostrar una mujer lo mas perfecta posible en
todos sus términos partiendo por su altura. Hablando ahora de los hombres los
resultados cambian con respecto a las mujeres donde los porcentajes son
muchos mas estrechos, el 36% es de estatura alta, el 33% de estatura baja y el
31% de estatura media, el desenlace es distinto que el de las mujeres
mostrando una mayor igualdad respecto a los hombres altos, medios y bajos, lo
gue nos especifica que hay una mayor discriminacion a la mujer que al hombre,

exigiéndole una mayor estereotipacion.

Relacionado con lo anterior la estatura es solo un punto cuando se habla de la
imagen fisica, también podemos contrastar que tipo de personas vemos en

pantalla o mejor dicho que estereotipos raciales se encuentran y predominan

% (CNTV, 2012)
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en estos productos televisivos y el estudio del CNTV® dispuso que en el caso
del sexo femenino el color de pelo predominante es el castafio, seguido del
rubio y pelirrojo que suman el 76% lo que da cuenta de una predominada
tendencia de mujeres de aspectos caucdasico, altas y colores de cabello
occidentales. En el caso de los hombres y como en el caso anterior los
resultados fueron mas equitativos, ademés que el color de cabello
predominante fue el negro con un 52% continuado por el castafio con un 26%,
y el rubio un 15%, estos resultados ya empiezan a marcar una tendencia en el
cual los hombres son menos discriminados que las mujeres en su aspecto

fisico.

Ahora bien el aspecto quizas mas importante como lo es la condicion fisica,
igualmente fue abordado por el CNTV* y en los programas juveniles junto con
Perla nos entregan los siguientes datos en el cual las mujeres en un 82% son
delgadas, un 11% voluptuosas y 7% robustas, esta informacion deja en clara
evidencia la estereotipacién de la mujer perfecta, mujer alta , de pelo claro,
delgada, esta imagen provoca complejos de apariencia que el televidente
agudiza viendo estos ejemplos de perfeccibn que llevan a desarrollar

problemas que afectan la vida diaria de esa persona.

Ahora la imagen fisica no es la Unica que existe, igualmente esta presente la
imagen emocional que ellos proyectan y de acuerdo al CNTV® las mujeres
proyectan emociones relacionadas a la agresividad, rabia y tristeza, que puede
conjugarse como el sexo o la que tiene el rol de generar los problemas dentro

de estos productos televisivos, en cambio los hombres proyectan lo que es la

* (CNTV, 2012)
*(CNTV, 2012)
> (CNTV, 2012)
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alegria, romanticismo y la tensién, que se traduce como el sexo que contrasta
al rol femenino, pero con aspectos mas positivos lo que sugiere también una
discriminacion sobre la mujer una vez mas, y este fenébmeno podriamos decir ,
se remonta ya desde tiempo biblicos poniendo a Eva como la causante del

pecado en ella como en su pareja Adan.

3.8 ¢ Qué tipo de conductas y lenguajes se exhiben TV?

Qué es lo que escuchamos y como lo escuchamos es una materia relevante a
la hora de sintonizar nuestra TV, el estudio del CNTV ®tomo una parte de este
ITEM valorizando el vocabulario del lenguaje y en ese sentido arroj6 como
resultado que en estos programas juveniles, existe poco lenguaje inadecuado,
estimandolo en un 4% en el total de la duracion de estos espacios, pero, estan
dejando de lado algo importante a mi parecer y n o es que tipo de palabras
usan o no sino como las esgrimen. Aqui tenemos que ver la manera en que
hablan estos chicos, porque la manera de hablar puede ser algo tan negativo

como hablar de forma inapropiada (garabatos, etc.).

Si accedemos a estos programas y series juveniles no es dificil identificar que
existen dos extremos, personajes que demuestran un rango social mas alto, y
otros que demuestran un rango social mas bajo, los primeros que estan
categorizados como altos, de pelo claro, son identificados como personas que
tienen un lenguaje “normal”, pero que utilizan un nivel vulgar, por el programa

en cuestion, sin embargo no es facil de darse cuenta que también en otras

® (CNTV, 2012)
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circunstancias, también podrian dominar un lenguaje formal, los segundos
determinados por personas morenas, pelo negro, son catalogados como
personas de habla vulgar y no porque se crea asi sino porque hablan
efectivamente de esa forma, sin lugar a dudas hay excepciones pero el
promedio visto a través de la TV indica esa tendencia lo que genera otro

estereotipo que dice representar la realidad.

Otro punto a considerar es que el hombre o personaje masculino es
considerado un ente disruptivo, 6sea que rompe la linea de alguna cosa y
segun este estudio’ este fenémeno dado por el sexo masculino se manifiesta
en temas que tienen que ver con las relaciones de pareja, familia y amistad.
Esta particularidad genera el concepto en que el hombre manda y que él toma
las decisiones de que caminos tomar, (reprender a un familiar o amiga,

terminar una relacion, mentir).

El dltimo punto a tomar y que también hace referencia a la imagen, tiene que
ver con las imagenes erotizadas presentes en estos productos televisivos en
relacién con el estudio® el 28% de los minutos al aire presentan imagenes
erotizadas que se materializan en competencias, concursos, desfiles y bailes,
no obstante, ese veintiocho porciento significa que es la conducta mas
presente respecto a otras conductas como las disruptivas 8% vy las prosociales
2% entre otras. Dentro de este escenario programas como Yingo y Calle 7 se
llevan el mayor porcentaje de erotizacién entre los programas de television con

un 41%, docurealities como perla se llevan un 14%.

7 (CNTV, 2012)
® (CNTV, 2012)
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La forma en que se muestran estas imagenes erotizadas son mas bien
implicitas y estdn camufladas sobre otros contextos, por ejemplo, en una
competencia, en la cual mujeres se deben arrastrar encima de tubos en
movimiento, o tirarse en una piscina con barro, el solo hecho de hacer esa
accion nos muestra los atributos de aquella persona formando un escenario

erotico que busca llamar la atencién del televidente.

De acuerdo al estudio del CNTV® esta imagen erotizada se inclina hacia la
mujer, dentro del porcentaje entre hombres y mujeres, el sexo femenino
alcanza un 61%, mientras que el sexo masculino un 39% y esta
responsabilidad recae en los integrantes o el elenco de aquel producto
televisivo, donde las mujeres tienen una mayor presencia en contenidos

eroticos.

En como estdn presentes estas conductas eroticas la vestimenta y los
movimientos desarrollan el mayor porcentaje de erotizacion explicita, dejando

mas atras los gestos, la conversacion, etc.

° (CNTV, 2012)
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3.9 Identificacidn de la muestra

El grafico 1 y la tabla 1 muestra de manera visual el porcentaje de

encuestados, y ademas es posible observar que en este caso corresponde

mayoritariamente a jévenes de entre 16 y 20 afos.

EDAD ENCUESTADO tabla 1
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15 1 1,4 1,4 1,4
16 8 111 11,6 13,0
17 21 29,2 30,4 43,5
18 23 31,9 33,3 76,8
19 6 8,3 8,7 85,5
20 3 4,2 4,3 89,9
Validos 21 2 2,8 2,9 92,8
22 1 1,4 1,4 94,2
24 1 1,4 1,4 95,7
30 1 1,4 1,4 97,1
37 1 1,4 1,4 98,6
50 1 1,4 1,4 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos Sistema 3 4,2
Total 72 100,0
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EDAD ENCUESTADO
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Grafico 1
La media correspondiente a los datos validamente ingresados se muestra en la

siguiente tabla:

Estadisticos descriptivos

N Media
EDAD 69| 18,74
ENCUESTADO
N valido (segun 69
flista)
Tabla 2
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Observando que la encuesta tiende a recopilar informacién de los jévenes.

Primero es posible determinar el sexo de los encuestados:

SEXO ENCUESTADO tabla 3
Frecuenci |Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
M 32 44 4 44 .4 44 4
\Validos F 40 55,6 55,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Que corresponde a un total de 44,4% de hombres y un 55,6% de mujeres.

3.10 Caracteristicas de los programas escogidos y

cantidad de veces que se ve.

A partir de esa informaciébn se procedera a analizar los datos de los
encuestados que justifican los puntos mencionados en la Hipétesis.

Se ha categorizado los tipos de programas que los jovenes ven con mayor
frecuencia en la televisién, esta clasificacion esta dada de la siguiente manera:
Programas Reality

Programas Informativos

Dibujos animados
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Deportes
Programas Recreativos

Programas Culturales

Los resultados obtenidos son los siguientes:

De acuerdo a los graficos puestos en los anexos El 37,5% de los encuestados
indico ver programas del tipo Reality, un 33,3% ver programas informativos en
los cuales se destacan las noticias, el 51,4% ver dibujos animados en especial
“Los Simpson” y el “Chavo del 8” entre otros como el animé.

El 16,7% resulto indicar ver programas de indole deportiva.

Un 95,8% indicd ver programas del tipo recreativo en los cuales es posible
encontrar programas como Secreto a voces, y destacados en el canal MTV de
musica.

Finalmente un 12,5%, es decir tan solo 9 personas consideran ver programas
culturales.

Lo anterior expone que los jovenes prefieren programas recreativos, pero que
también estan interesados en informarse viendo programas informativos,

aunque también en un porcentaje importante ven programas de reality.

A continuacion es posible identificar cuantas veces a la semana estan

dispuestos a ver este tipo de programas lo cual muestra la tabla 3.
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VECES VISTO EN LAJFrecuenci|Porcentaj| Porcentaje |Porcentaje
SEMANA a e valido acumulado
TODOS LOS DIAS 27 37,5 37,5 37,5
UNA VEZ A LA 8 11,1 111 48,6
SEMANA
\VValido
DOS VECES A LA 23 31,9 31,9 80,6
i SEMANA
TODA LA SEMANA 14 194 194 100,0
Total 72 100,0 100,0
Tabla 3

Aqui se puede observar que las selecciones estan distribuidas con varianzas
muy bajas lo cual demuestra el equilibrio de los encuestados en cuanto a las
veces que ven a la semana los programas.

Con un 37,5% ven todos los dias programas, el 11,1% una vez a la semana, el

31,9% dos veces a la semana y un 19,4% toda la semana, es decir de Lunes a

Viernes.
3.11 Identificacién con los personajes de
Television

Se le consulté a los encuestados con que aspectos se sienten identificados con

respecto a los personajes que se ven en la television y los resultados son:
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Porcentaje

ASPECTO QUE SE IDENTIFICA

Frecue [Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
ncia valido acumulado
EMOCIONAL 14 194 22,6 22,6
INTELECTUAL 8 11,1 12,9 35,5
\Validos CREATIVO 28 38,9 45,2 80,6
OTRO 12 16,7 19,4 100,0
Total 62 86,1 100,0
Perdidos Sistema 10 13,9
Total 72 100,0
Tabla 4

Es posible observar una tendencia a la creatividad que ellos ven en los

Personajes.

TIPO DE PERSOMAJE

Grafico 2
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El grafico 2 muestra el promedio de tipos de personajes de los cuales ellos se
identifican, con un alto grado determinado por los artistas en general, dibujos

animados y realities.

Hay una correlacion entre el aspecto en que se identifica (tabla 4) y en los
personajes (grafico 2), por un lado se identifican en el aspecto creativo y en
personajes artisticos, por lo que estas caracteristicas generan una gran
influencia en aquellos programas que estén presente este tipo de

peculiaridades.

3.12 Influencia de la Televisidn

La influencia de la television ha ido en aumento desde hace ya mucho tiempo,
y es sabido que muchas personas cambiarian su forma de ser solo por ser
como las personas de la television.

Se ha consultado abiertamente los aspectos que ellos cambiarian al ver los
personajes de la TV y se han clasificado de la siguiente manera:

Aspectos Psicolégicos

Aspectos Fisicos

Ambos aspectos, Tanto Psicol6gicos como Fisicos.

Los JOvenes estan dispuestos a cambiar varios aspectos al ver prototipos de
personajes en la television y se puede concluir que en la mayoria de los casos
fue posible determinar que les gustaria cambiar sus aspectos Psicolégicos, ya

gue sienten que estos personajes poseen cualidades internas que no todos
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poseen, como la habilidad de expresarse de manera fluida, ser valientes, tener
perseverancia entre otros.

Pero también hay jovenes (en menor porcentaje) que estarian dispuestos a
cambiar ciertos rasgos fisicos como la ropa.

Esto nos lleva a mostrar los resultados reales que se encuentran en los
graficos de los anexos en el cual muestran que el 67,9% de los encuestas solo
estaria dispuesto a cambiar aspectos psicologicos con respecto a los
personajes que ve en la television, un 32,1% afirma cambiar aspectos tanto
psicolégicos como fisicos, pero en ninguno de los casos solo cambiarian
aspectos fisicos. Por ende priman en estos resultados el cambio psicoldgico
por sobre el fisico, Lo cual refleja un alto impacto en como se desenvuelven los
personajes de TV y como estos transmiten a la audiencia estas cualidades
psicoldgicas, especialmente a los jovenes, que en edades tempranas sienten

gue necesitan un cambio6 en su forma de pensar.

Estadisticos
NUEVO ASPECTO tabla s

validos 28
i Perdidos 44
NUEVO ASPECTO Tabla 6
Frecue |Porcen |PorcentajlPorcentaje acumulado
Incia [taje e valido
PSICOLO |19 26,4 [67,9 67,9
\Valido GICOS
S AMBOS |9 12,5 32,1 100,0
Total 28 38,9 [100,0
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Porcentaje

Perdid 44 61,1
Sistema
los

Total 72 100,0

Otro dato importante que ha sido preguntado directamente es: ¢Qué

caracteristicas crees tu que has adoptado de los personajes televisivos?

CARACTERISTICAS ADOPTADAS DE PERSONAJES DE TV

40

30

207

GESITOS LENGIUAJE MUSIICA RC'IF‘A OT;?O
CARACTERISTICAS ADOPTADAS DE PERSONAJES DE TV

Grafico 2
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En el “Grafico 2” es posible determinar que las personas mayoritariamente
adoptan caracteristicas derivadas de la musica el cual representa un 33,3% de
los encuestados, el lenguaje con 22,7%, gestos con un 16,7, ropa el 12,1% y

otras caracteristicas con un 15,2%.

Se puede inferir que el adquirir tipos de caracteristicas musicales es por la
cantidad de personas que ha elegido artistica en el “Grafico 27, lo cual esta
directamente relacionado con el tipo de programas que ven que son los
recreativos, y dibujos animados en mayor medida, lo cual lleva a las personas a

escoger musica como una de las caracteristicas que mas adopta.

3.13 Calidad de la Televisidn

Se ha preguntado que fomenta la television y en la mayoria de los casos que
representan al 84,8% de la muestra, se determina que la television fomenta
tanto aspectos positivos como negativos, estos datos se encuentra en la tabla

“‘que fomentan los personajes” que se encuentra en los anexos.

Ademas se ha consultado directamente que la parece la calidad de los

programas de TV en Chile. La siguiente tabla muestra los valores obtenidos.
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CALIDAD PROGRAMAS TV

Frecue [Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
ncia e valido acumulado
EXCELENTE 15 20,8 21,4 21,4
BUENA 14 194 20,0 41,4
ACEPTABLE 29 40,3 41,4 82,9
\Validos
DEFICIENTE 8 11,1 11,4 94,3
MALA 4 5,6 5,7 100,0
Total 70 97,2 100,0
Perdidos Sistema 2 2,8
Total 72 100,0
Tabla 7

Se puede observar en la tabla 7 de forma clara que mayoritariamente las
personas consideran que es aceptable la calidad de la TV en chile con un
41,4% del total. Quienes consideran buena la calidad de la TV es un 20% de
los encuestados y deficiente un 11,4%.

Los extremos son que sea excelente y mala, el primero obtuvo un 21,4% y

quienes opinan que es mala la calidad de TV el 5,7%.

Por lo tanto los jovenes no estan en mayor medida descontentos con la calidad
de los programas que se estan estrenando en TV, pero se puede observar y
tomar en consideracion que tampoco estan conformes y que esperan mas de la

TV.
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Es por ello que la dltima pregunta realizada consiste en que tipo de programa le
gustaria que tuviera la television chilena, esto permite dar a entender en donde

estan las deficiencias de los programas en TV y los resultados son los

siguientes.
NUEVO_TIPO_PROGRAMA
Frecuenci [Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
24 33,3 33,3 33,3
CULTURAL 18 25,0 25,0 58,3
D.ANIMADOS 3 4,2 4,2 62,5
DEBATE 1 1,4 1,4 63,9
DEPORTES 3 4,2 4,2 68,1
DOCUMENTAL 4 5,6 5,6 73,6
ES
\VValidos
DOCUREALIT 1 1,4 1,4 75,0
Y
EDUCATIVOS 5 6,9 6,9 81,9
INFANTILES 1 1,4 1,4 83,3
MUSICA 1 1,4 1,4 84,7
NINGUNO 3 4,2 4,2 88,9
PELICULAS 5 6,9 6,9 95,8
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Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile

POLITICOS

PORNO

RECREATIVO

S

Total

72

1,4
1,4

1,4

100,0

1,4 97,2

14 98,6

1,4 100,0
100,0

Tabla 8

En esta pregunta hubo un porcentaje de evasion o preguntas en blanco las

cuales no se considerardn para el estudio, a diferencia de quienes han

contestado que no les gustaria ningun tipo de programa nuevo.

Grafico 3

NUEVO_TIPO_PROGRAMA

[ CULTURAL
CID.ANMADOS
W oEBATE
[CDEPORTES

B DOCUMENTALES
EDoCUREALITY
CleoucaTivos
EiNFANTILES
Wnusica
CIMNGUND
CPeELICULAS
WroLTicos
[Clrorno
BIRECREATIVOS

Se observa en el
grafico 3 un
predominio de las
personas que
consideran que es
necesario un
programa del tipo

cultural en las

pantallas de
television, pero
esto contrasta

rotundamente con el tipo de programas que ven expuestos en los primeros

analisis.
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Los otros porcentajes en dividen en porcentajes minimos en otros tipos de
programas que pueden ser observados en la “tabla 8” y de forma intuitiva en el

grafico 3.

3.14 Conclusién

Estos resultados concluyen que de todas maneras existe una clara influencia
de la TV sobre la gente en este caso los jovenes y que esa influencia pude ser
positiva como también negativa esto va a depender de qué se vea, cuanto
tiempo se le destine y como ese habito se encuentre inserto en los jovenes,

respuesta que esta dada en el andlisis estadistico de la encuesta.

3.15 Proyecciones

La inclusién de la television de forma general en vez de centralizarse en tres
productos audiovisuales especificos fue debido a que de esta manera se
abarcaria un mayor grado de participacién y por ende los resultados serian
mas completos para llegar a una conclusion efectiva, no obstante, los
resultados mostrados en la encuesta sirven indudablemente para demostrar
gue programas juveniles como Yingo, Calle 7 y Perla generan influencias en
sus espectadores, de esto, podemos deducir que el tipo de influencias creadas
son las mismas demostradas en el estudio donde las caracteristicas mas
adoptadas son la musica, lenguaje, gestos, ropa respectivamente. La musica

como la caracteristica mas adoptada entra en concordancia con la pregunta
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anterior sobre la identificacién de los personajes, donde los artistas lideran las

preferencias.

Como se dijo esta identificacion puede generar influencias positivas y negativas
y la editorial EDISUR crea un interesante articulo sobre la televisién y su rol

educador y cita lo siguiente:

“Por eso, la mejorar arma que podemos darles a los nifios para defenderse del
“ataque” televisivo es ayudarles a darle un juicio critico solido.

Porque ocultar o impedir sirve durante un tiempo muy breve. Un dia iran a la
casa de un amigo y veran esa serie vedada en casa, y se quedaran fascinados
ante lo “prohibido”.

Lo mejor que s ele puede dar a un nifilo son herramientas para defenderse.” (La

television: ¢ Es una ayuda para educar?, 2010)

La mejor manera de defenderse es darle las herramientas para crear una
alfabetizacién mediatica o un juicio critico sélido como aparece en el articulo,
dado eso en siguiente final subcapitulo se propondra una actividad que cree un

juicio critico en los estudiantes de ensefianza media.
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3.16 Funcionalizacién pedagogica del medio televisivo.

Después de haber revisado y estudiado los estdndares por un lado y los
programas de ensefianza media por otro, respecto a los medios de
comunicacion enfocados en el medio de television, procederemos a postular
una actividad o contenido que profundice y eduque a los alumnos creando
finalmente una conciencia televisiva; esto sera representado a través de una
sencilla actividad, pero, que al desarrollarla en la sala de clases nos sera muy

conveniente y por sobre todo practico para generar una conciencia efectiva.

-Pronto de haber reconocido, seleccionado, comprendido y haber aplicado los
recursos linguisticos y no linguisticos de los productos televisivos que se
encuentran ejemplificados en el capitulo 1, enfocados en los programas de
indole juvenil, el docente conformara varios grupos. Estos grupos tomaran un
programa de indole juvenil, como programas, realities, docurealities, dibujos

animados, etc.

-El programa seleccionado debera ser comparado con otro igual ya sea en el
ambito nacional o internacional, enfatizando cuéles son sus caracteristicas,

similitudes y diferencias.

-Una vez identificadas las caracteristicas, similitudes vy diferencias,
dramatizaran el programa seleccionado con todas sus peculiaridades, para que
asi caricaturicen las propiedades del programa y de esa forma logren

reconocer los estereotipos presentes.

-Después de representar el programa escogido por ellos, los alumnos tendran
que identificar los estereotipos en aquella caracterizacion y formular una
reflexion de lo que ellos observaron de acuerdo a las caracteristicas del
programa y no su representacion en si. Con ello se desprende la conclusion a
la que deben llegar los estudiantes respectos a estos programas

seleccionados.
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-Una vez escuchadas las conclusiones por parte de los alumnos, el docente
saca a relucir los estereotipos de cada uno de aquellos programas, el profesor
concluye que en los programas reales los protagonistas realizan lo mismo que
hicieron ellos, por lo cual la realidad presentada en aquellos programas no es
verosimil, por lo tanto buscar imitar o aproximarse a esos estereotipos reflejan
un acercamiento a una realidad falseada y caricaturizada. Es por ello que una
vez efectuada esta actividad los estudiantes comiencen a adquirir una madurez
televisiva donde sepan discernir qué cosas tomar en cuenta y cuales no y de

esta forma no ser manejados por los medios de comunicacion.

La actividad propuesta puede ser realizada sobre cualquier tema de la

disciplina.

Al insertar o profundizar el medio television en los medios de comunicacion del
area de lenguaje y comunicacién debemos tomar en cuenta en principio las
visiones conceptuales y valdricas presentes en los alumnos respecto a este

medio.

El concepto television profundizado con la disciplina de comunicacién facultara

implementar y aumentar las habilidades presentes en el medio comunicativo.

Las habilidades mas significativas son las que estan correlacionadas a la
comunicacién y que fueron nombradas una por una en los estandares y planes

y programas.

Estas habilidades pueden ser alcanzadas gracias a la inclusion mas focalizada
de los medios masivos de comunicacion, tanto en los programas de estudio, los
estdndares que se deben manejar y también en los textos escolares, no
obstante, hay que tener esclarecido que el éxito de su efectividad va a
depender de los usos metodolégicos, de la creatividad y la voluntad para
cultivar y utilizar los productos audiovisuales por parte de la comunidad

académica escolar.

83



Anexos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desuv. tip.
JEDAD ENCUESTADO 69 15 50 18,74 4,913
SEXO ENCUESTADO 72 1 1,56 ,500
VECES VISTO EN LA 72 1 4 2,33 1,175
SEMANA
ASPECTO QUE SE 62 1 4 2,61 1,046
IIDENTIFICA
TIPO DE PERSONAJE 34 1 6 3,24 1,232
[TIPO DE PERSONAJE 26 1 6 3,31 1,408
[TIPO DE PERSONAJE 22 1 6 3,36 1,217
TIPO DE PERSONAJE 16 1 4 3,00 1,155
INUEVO ASPECTO 28 1 3 1,64 ,951
CARACTERISTICAS 66 1 5 2,86 1,276
IADOPTADAS DE
IPERSONAJES DE TV
QUE FOMENTAN LOS 66 1 3 2,77 576
IPERSONAJES
CALIDAD PROGRAMAS TV 70 1 5 2,60 1,122
IN valido (segun lista) 6

Frecuencias

EDAD ENCUESTADO

Estadisticos
EDAD ENCUESTADO

Validos

Perdidos

69
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EDAD ENCUESTADO
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SEXO ENCUESTADO

Estadisticos

SEXO ENCUESTADO

Validos
Perdidos

72

EDAD ENCUESTADO
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SEXO ENCUESTADO

60

a0

30

Porcentaje

204

SEXO ENCUESTADO

PROGRAMAS REALITY

Estadisticos
PROGRAMAS REALITY

Vélidos 72
N
Perdidos 0
PROGRAMAS REALITY
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 2,8 2,8 2,8
\Validos
Sl 27 37,5 37,5 40,3
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NO 43 59,7 59,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
PROGRAMAS REALITY
50
50
40
_!ll
o
frar]
c
L1 1]
Q30
o
o
20
104

Sl

PROGRAMAS REALITY

PROGRAMAS INFORMATIVO

Estadisticos
PROGRAMAS INFORMATIVO

Validos
Perdidos

72
0
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PROGRAMAS INFORMATIVO

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 24 33,3 33,3 33,3
Validos NO 48 66,7 66,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

PROGRAMAS INFORMATIVO

40

Porcentaje

205

PROGRAMAS INFORMATIVO

PROGRAMAS D.ANIMADOS

Estadisticos
PROGRAMAS D.ANIMADOS

Validos
Perdidos

72
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PROGRAMAS D.ANIMADOS

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 37 51,4 51,4 51,4
Validos NO 35 48,6 48,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
PROGRAMAS D.ANIMADOS
60
507
401
L
o
iy
c
]
o 30
=]
o
207
10
0 T |
Sl M

PROGRAMAS D.ANIMADOS

PROGRAMAS DEPORTIVOS

Estadisticos
PROGRAMAS DEPORTIVOS

Validos
Perdidos

72
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PROGRAMAS DEPORTIVOS

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 12 16,7 16,7 16,7
Validos NO 60 83,3 83,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

PROGRAMAS DEPORTIVOS

1007

30

60

Porcentaje

PROGRAMAS DEPORTIVOS

PROGRAMA RECREATIVO

Estadisticos
PROGRAMA RECREATIVO

Validos
Perdidos

72
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PROGRAMA RECREATIVO

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 69 95,8 95,8 95,8
Validos NO 3 4,2 4,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
PROGRAMA RECREATIVO
1007
B0
o
= 60
iy
c
]
o
|
=]
o
40
20
0 T | T
Sl M
PROGRAMA RECREATIVO

PROGRAMA CULTURAL

Estadisticos

PROGRAMA CULTURAL

Validos 72
N

Perdidos 0
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PROGRAMA CULTURAL

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 9 12,5 12,5 12,5
Validos NO 63 87,5 87,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
PROGRAMA CULTURAL
1007
B0
o
= 60
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c
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o
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o
40—
20
0 T T
Sl M
PROGRAMA CULTURAL

VECES VISTO EN LA SEMANA

Estadisticos
VECES VISTO EN LA SEMANA

Validos
N
Perdidos

72
0

ASPECTO QUE SE IDENTIFICA
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Estadisticos

ASPECTO QUE SE IDENTIFICA

Vélidos 62
N
Perdidos 10
ASPECTO QUE SE IDENTIFICA
50
40—
L
€
@
2
o
o
20
10

I
EMOCIONAL

TIPO DE PERSONAJE

Estadisticos
TIPO DE PERSONAJE

INTHEETUAL CREAHVO
ASPECTO QUE SE IDENTIFICA

Validos

Perdidos

34
38

I
QOTRO
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TIPO DE PERSONAJE

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REALITY 6 8,3 17,6 17,6
D.ANIMADOS 11 15,3 32,4 50,0
ARTISTA 15 20,8 44,1 94,1
\Validos
TV GENERAL 1 1,4 29 97,1
DEPORTISTA 1 1,4 29 100,0
Total 34 47,2 100,0
|Perdidos Sistema 38 52,8
Total 72 100,0
TIPO DE PERSONAJE
Estadisticos
TIPO DE PERSONAJE
Validos 26
N
Perdidos 46
TIPO DE PERSONAJE
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REALITY 5 6,9 19,2 19,2
POLITICO 1 1,4 3,8 23,1
D.ANIMADOS 6 8,3 23,1 46,2
\Validos ARTISTA 10 13,9 38,5 84,6
TV GENERAL 3 4,2 11,5 96,2
DEPORTISTA 1 1,4 3,8 100,0
Total 26 36,1 100,0
IPerdidos Sistema 46 63,9
Total 72 100,0




TIPO DE PERSONAJE

305

Porcentaje
=]
()
1

10

I
REALITY

I
POLITICO

|
DANMADOS

T
ARTISTA

I
T GEMERAL

TIPO DE PERSONAJE
TIPO DE PERSONAJE
Estadisticos
TIPO DE PERSONAJE
Vélidos 22
N
Perdidos 50
TIPO DE PERSONAJE
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REALITY 3 4,2 13,6 13,6
D.ANIMADOS 8 111 36,4 50,0
\Validos
ARTISTA 9 12,5 40,9 90,9
TV GENERAL 1 1,4 4,5 95,5

I
DEPORTISTA




DEPORTISTA 1 1,4 45 100,0
Total 22 30,6 100,0
|Perdidos Sistema 50 69,4
Total 72 100,0
TIPO DE PERSONAJE
50
40—
@
-E 3|:|_
iy
c
@
(=]
| .
o
o
20
10
0 T T T T T
REALITY D AMIMADDS ARTISTA T GEMERAL DEPORTISTA

TIPO DE PERSONAJE

Estadisticos
TIPO DE PERSONAJE

Validos 16

Perdidos 56

TIPO DE PERSONAJE
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TIPO DE PERSONAJE

NUEVO ASPECTO

Estadisticos

NUEVO ASPECTO

Validos 28
N

Perdidos 44

TIPO DE PERSONAJE

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REALITY 3 4,2 18,8 18,8
POLITICO 1 1,4 6,3 25,0
\Validos D.ANIMADOS 5 6,9 31,3 56,3
ARTISTA 7 9,7 43,8 100,0
Total 16 22,2 100,0
IPerdidos Sistema 56 77,8
Total 72 100,0
TIPO DE PERSONMNAJE
a0
40—
[T
.E 3|:|-—
iy
=
]
o
|
=]
o
204
107
0 | | T T
REALITY POLITICO D ANMADOS ARTISTA
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NUEVO ASPECTO

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PSICOLOGICOS 19 26,4 67,9 67,9
\Validos AMBOS 9 12,5 32,1 100,0
Total 28 38,9 100,0
JPerdidos  Sistema 44 61,1
Total 72 100,0

CARACTERISTICAS ADOPTADAS DE PERSONAJES DE TV

Estadisticos
CARACTERISTICAS
ADOPTADAS DE PERSONAJES

DE TV
Validos 66
N
Perdidos 6
CARACTERISTICAS ADOPTADAS DE PERSONAJES DE TV
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
GESTOS 11 15,3 16,7 16,7
LENGUAJE 15 20,8 22,7 39,4
MUSICA 22 30,6 33,3 72,7
\Validos
ROPA 8 11,1 12,1 84,8
OTRO 10 13,9 15,2 100,0
Total 66 91,7 100,0
[Perdidos  Sistema 6 8,3
Total 72 100,0




QUE FOMENTAN LOS PERSONAJES

Estadisticos
QUE FOMENTAN LOS

PERSONAJES

Vélidos 66
N

Perdidos 6

QUE FOMENTAN LOS PERSONAJES

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
ASPECTOS POSITIVOS 5 6,9 7,6 7,6
ASPECTOS NEGATIVO 5 6,9 7,6 15,2
\Validos
AMBOS 56 77,8 84,8 100,0
Total 66 91,7 100,0
|Perdidos  Sistema 6 8,3
Total 72 100,0
QUE FOMENTAN LOS PERSONAJES
100
80
.% s
]
[=
a
b
o
o

401

20

I
ASPECTOS POSITIVOS

CALIDAD PROGRAMAS TV

ASPECTOS NEGATIVO
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I
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Estadisticos

CALIDAD PROGRAMAS TV

Vaélidos 70
N
Perdidos 2
CALIDAD PROGRAMAS TV
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ARTES Y LETRAS
PEDAGOGIA EN CASTELLANO Y COMUNICACION

SEMINARIO DE TITULACION 2013

ENCUESTA SOBRE TELEVISION

SEXO: M F

EDAD: ___ ANOS

1. Anota cinco programas que te gusta ver en la television

a)
b)
c)
d)
e)

2. Estos programas los vez:

a) Todos los dias

b) Un ves a la semana

c) Dos veces a la semana
d) Toda la semana

3. ¢Con qué aspectos de tu persona te sientes identificado con los
personajes de los programas que ves en la televisién?

a) Emocional
b) Intelectual
c) Creativo
d) Otro

4. Anota cuatro personajes con los que cuales te identificas
a)

b)

c)
d)
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. Anota cuatro aspectos de tu persona que cambiarias viendo los
personajes de los programas de la television

a)
b)
c)
d)

. ¢Qué caracteristicas crees que tu has adoptado de los personajes
televisivos?

a) Gestos
b) Lenguaje
c) Mdusica
d) Ropa

e) Otro

. ¢Qué crees que fomentan los personajes de la televisibn? Marca cada
opcion con un numero del 1 al 4 (1 = menor, 4 = mayor)

a) Compaferismo
b) Violencia

c) Amor

d) Responsabilidad
e) Vulgaridad

f) Respeto

g) Lealtad

h) Cahuin

i) Descontrol

. Evalla la calidad de los programas que ves en la television

a) Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Deficiente
e) Mala

. ¢ Qué otro tipo de programa te gustaria que tuviera la television abierta
chilena? ¢ por qué?
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