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INTRODUCCION

Los medios masivos de comunicacion, especificamente la televisién, se ha
convertido en la posmodernidad en la herramienta fundamental para transmitir
informacion a la mayoria de la poblacion en todo el orbe, dado su facil adquisicion
del receptor de sefales (televisor) y su instalacién. Es asi como herramientas
tecnoldgicas como Internet aun es limitada, sobre todo en paises subdesarrollados

donde el Internet no es de libre acceso sino pagado.

Es por ello que en la actualidad la television consolida su importancia en la
sociedad, supliendo, reemplazando y cambiando los hébitos familiares al ofrecer
esta las areas mas diversas de la vida (diversion, cultura, deportes, etc.) y es un

referente del mundo globalizado y configurador de la realidad.

Es asi como diversas instituciones han visto en la television el medio por
excelencia para dar a conocer su postura en diversas areas como el comercio,

politica, cultura, educacion, etc.

Aunque en la actualidad la television tiene como funcion principal la de entretener,
dada la eficiencia econdmica que tiene esta en cuanto a rentabilidad y lucro al

regirse por el sistema de libre mercado.



La entrega de informacion es fundamental en ella, ya que la mayoria de la
sociedad ve en la televisidn la Unica fuente de informacion. De ahi la importancia

de esta.

Es en este momento en donde los informativos de television toman una
importancia relevante en la conformacion de la sociedad y es por ello que hemos
decidido estudiarla e indagar en como tratan la informacion. La cual esta
constituida basicamente por dos elementos; el componente ideoldgico, que es la
sociedad neocapitalista y su medio para conseguir sus fines: la

espectacularizacion de la realidad llegando al sensacionalismo.

Pero el sensacionalismo viene precedido ya hace afios. En television,
especificamente en Estados Unidos esta tendencia se inicia en los afios ‘80 y la
vuelta del teleperiodismo de investigacion, el cual coincide con la expansion de las
grandes acumulaciones econdmicas que incorporan los grupos de comunicacion.
Los cuales tienen como objetivo vender y no informar, tal y como dice Barbosa
“noticias sobre violencia despiertan la atencion de los telespectadores” (Barbosa,

en: Anuario 2001-2002:94).



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 PROBLEMATIZACION

La sociedad actual, y por ende -y por sobretodo-la chilena es un gran
consumidor de productos televisivos, siendo el medio masivo predilecto, dejando
en menor grado a la prensa y la radio. Por lo que nuestra sociedad genera su
vision pais y mundial casi exclusivamente-por no decir totalmente en los sectores

medios y bajos- por la televisidon, especificamente a través de los telediarios.

Es por ello que los telediarios son uno de los componentes programaticos
televisivos mas importantes e influyentes dentro de la parrilla programatica
ofrecidos por los diversos canales de television abierta, por lo que analizar el
discurso que entregan es fundamental para saber qué nos quieren dar a entender
a nosotros los telespectadores. Siendo un aporte ademas para el desarrollo
profesional de los docentes de pedagogia en la ensefianza y la funcion informativa

de los medios masivos de comunicacion.

Es asi como la problematica que ha motivado la investigacion de los informativos
televisivos es el tratamiento de la informacion por parte de los diferentes canales
nacionales que llegan a la mayor parte del pais, si cumplen con el objetivo
principal de la prensa que es informar o impregnan en las noticias un componente

ideoldgico que transforma la informacion entregada.

En otras palabras, saber como los telediarios construyen la realidad.

El estado de la cuestidén sobre los telediarios se enmarca en el tratamiento que

tienen todos los MMC, los cuales a su vez estan bajo el contexto actual de la
9



sociedad que tiene como estilo de vida el capitalismo neoliberal. Se ha pasado de
la funcidon globalizadora a la instrumentalizacion de los medios masivos de
comunicacién. Hay un manejo de los medios por instituciones o entidades que
utilizan los medios con fines particulares que favorecen netamente sus intereses;
los cuales son econdmicos. Es asi como se quiere sumir a los televidentes en un

estado de adiccion que los distraiga de su realidad y moldear su estilo de vida.

La realidad, dicen algunos intelectuales, entre ellos Chomsky (1992), de tan
compleja parece ilusoria. Aparente o virtual, dicen otros. Pero dicha complejidad la
construyen los MMC. Esto se debe a que se ha generado una muy estrecha
relacion entre lideres politicos y ciudadanos a través de la comunicacién de
masas, es decir, se transforma en una forma de cuasi-interaccion mediada
técnicamente, a través de la cual se pueden formar lazos de lealtad y afecto,
afirma Thompson (1993, p. 272). Pretendiendo con esto la reproduccion de

valores y actitudes hegemonicos.

Jeslus Gonzalez Requena hace un analisis sobre los medios masivos de
comunicaciéon de masas y su papel estructural en la cultura de masas desde la
perspectiva discursiva, estudiando lo que denomina él “el discurso televisivo
dominante”, graficado en la programacion de las diferentes emisoras, las cuales,
volviendo a citar a G. Requena es “un discurso de orden superior que determina
los efectos psicoldgicos, ideoldgicos y sociales de los mensajes concretos que lo

constituyen”. (Cohendoz,M) (2008). Ficha de lectura: el discurso televisivo.

10



Consultado en (julio, 23,2010) en (http://semiotica-de-la-

imagen.blogspot.com/2008/11/ficha-de-lecturael-discurso-televisivo.html).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Generales:

e Determinar el tratamiento de la informaciéon del telediario en términos

genericos.

1.2.1 Especificos:

¢ Analizar las noticias elaboradas por el canal estatal con sefial en la televisién

abierta.
o Describir a los telediarios como conformadores de una espectacularidad.

o Describir la narratologia de los telediarios.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
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2.1 Teoria de la narrativa en los telediarios

Lo que pretendemos en la presente tesis es describir la nocién que tienen
los telediarios sobre la realidad, en la realidad en la que estan inmersos (contexto
politico, social, cultural, econémico; a nivel local, continental y mundial) y como

construyen la nocion de veracidad; qué es la verdad segun los telediarios.

Ello lo estudiaremos describiendo como nos dan a conocer los hechos, cémo los
narran. Apreciando ademas la influencia que estos generan en el espectador, en

su personalidad.

El telediario es un texto narrativo, que posee un narrador (conductor de noticias),
gue es el agente que relata el hecho, que vienen a ser las noticias, las cuales son
presentadas de diversas maneras, dependiendo del canal de noticias. Por lo que
también presenta, por ende, acontecimientos (transiciones de un estado a otro),
actores, que es la gente involucrada en las noticias experimentando y llevando a

cabo los acontecimientos que el noticiero pretende dar a conocer.

Con lo anteriormente dicho, en este primer capitulo lo que pretendemos es
demostrar que los telediarios, a pesar de sus componentes audiovisuales y los
soportes técnicos y tecnoldgicos que utilizan para elaborar los noticieros, poseen
los elementos narratolégicos basicos que conforman una nocién de realidad, los
cuales son estudiados por la teoria de la narrativa de Mieke Bal. Por lo que me

precisaré a ahondar esto en los parrafos siguientes.

13



2.1.1 Caracteristicas generales
2.1.2 Distribucion del Tiempo

Los telediarios la caracteristica que tienen es la de relatarnos hechos; describir el
acontecer de los sucesos que ellos consideran noticia. Para poder lograr
credibilidad en su relato y que, ademas sea de facil entendimiento para el
telespectador, la secuencia temporal en que ordenan los diferentes hechos es
cronoldgica (Bal, M 1990, Teoria de la narrativa, tercera edicién, Madrid, Catedra
pp.54). Los telediarios se han homologado, sin importar la sefal televisiva a la que
representen; tienen las mismas pautas de ordenamiento, variando en el sello que
le impregnan que corresponde al canal que emite la noticia. Es por eso que en lo
gue se refiere a la tematica de tratamiento del tiempo es muy similar en las
diversas sefales televisivas y sus correspondientes telediarios. Basicamente al
telediario podemos dividirlo (en lo que corresponde a su distribucion del tiempo) en
dos bloques importantes para ellos: la delincuencia y el deporte (futbol). Todos los
noticieros centrales destacan en sus titulares algin hecho relacionado con
violencia; robos a casas particulares, a bancos, joyerias. Accidentes de transito,
Malestar de los estratos mas bajos por algun servicio publico deficiente (salud,
vivienda, transporte, comercio, etc), drogadiccion, delitos sexuales (peddfilia,
violaciones), violencia intrafamiliar y un sinfin mas de hechos de caracter violento.
Cabe destacar de la descripcion de estas “noticias” presenta un pequefio matiz;
las noticias de violencia se centran mayoritariamente en hechos ocurridos en

personas pertenecientes a una clase social media hacia abajo, siendo mas
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especificos, los hechos mas violentos pertenecen a personas que representa un
estrato social bajo con inclinacion hacia la indigencia, por lo que el tipo de
ciudadano chileno que nos quiere dar a conocer el noticiero es un chileno pobre,
gue no tiene una formacion escolar completa, no posee un trabajo digno, el hogar
en el que vive es humilde, su entorno social es decadente, en pocas palabras, es
un chileno pobre el que nos muestra mayormente un telediario. Pero un mensaje
implicito que los telediarios quieren darnos es que todo ciudadano pobre es
violento, pues, si revisamos los noticieros de manera periddica, podemos

corroborar que las noticias positivas sobre chilenos pobres es minima.

También hay una parte -mas reducida eso si- en que las noticias hablan de los
estratos sociales mas bajos, aunque aca tratan la violencia de otro modo; aca, el
ciudadano perteneciente a la clase mas acomodada no se presenta como un ser
violento, sino como una victima, éste ser bajo el lente de los telediarios es quien
sufre las consecuencias de los demas ciudadanos de condiciones mas precarias
gue se aprovechan de ellos de manera ilicita a través del robo a sus moradas y/o
empresas. Pocas noticias muestran a un chileno de clase acomodada siendo €l el
violentador y, cuando ello sucede, dentro de la noticia que el telediario muestra, es
“‘defendida” aquella persona que es acusada del hecho violento, por parte de los

otros entrevistados en la noticia misma.

El segundo elemento que tiene protagonismo concreto en un telediario es el
deporte. Ocupa el segundo nivel de importancia dentro de un noticiero, pues se le

designa un tiempo importante. Acd hay un deporte que se impone por sobre los
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demas para los noticieros; el futbol. Cabe mencionar que dentro del bloque
deportivo si se hace alusion a otras disciplinas deportivas, ya sea el basquetbol,
tenis, disciplinas olimpicas (atletismo, ciclismo, lanzamiento de la bala, etc.) estos
no estan dentro de la parrilla habitual de los bloques deportivos de los diferente
telediarios, sino que, se refieren a ellos cuando se desarrollan las finales de los
diferentes deportes o cuando hay algun participante nacional involucrado. El fatbol
en cambio, es tratado con mucho mas protagonismo, pues se habla del
campeonato local como del internacional, con una mirada cronoldgica, desde el
inicio al término de los correspondientes campeonatos. Ademas, se reportean los
campeonatos a nivel de selecciones y, cuando hay una copa del mundo como la
de este afio, el futbol ocupa como minimo el cincuenta por ciento del telediario,

sobretodo si la seleccidn chilena esta participando.

Entre ambos elementos o temas tratados por los telediarios mencionados
anteriormente (violencia y deporte) ocupan alrededor de dos tercios del tiempo
que dura un telediario (cuarenta minutos). El tercio restante se divide en

economia, politica y entretencion (en una escala descendente).

La economia es mirada desde la perspectiva nacional, en cuanto a sus
consecuencias y con una mirada internacional desde sus causas, por ejemplo, si
el ingreso fiscal disminuyd el trimestre pasado en el pais, atribuyen la causa al
bajo precio que tiene el cobre en el mercado internacional. Dandonos a entender
asi que somos una economia globalizada y ya no dependiente de nosotros

mismos, sino de una macroeconomia como lo es el neoliberalismo. La politica esta
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un poco mas diferenciada entre lo local y lo internacional. Tratando por separado
ambas directrices. En lo que se refiere a politica nacional, todos los noticieros
tratan las mismas variantes pero con el sello correspondiente a cada estaciéon
televisiva. Todos los telediarios se centran en dar la voz del gobierno y las
medidas que este toma en las diversas areas que le competen (salud, vivienda,
educacién, economia, seguridad nacional, delincuencia, relaciones
internacionales, reformas, etc.). También dan a conocer la voz del poder legislativo
en las diversas materias que trate el gobierno o que este mismo proponga al
ejecutivo. Dando a conocer los conflicto producidos entre los parlamentarios
adherentes al gobierno y los de oposicion. En sintesis, los telediarios reflejan
como es la politica chilena; democratica y concentrada en dos bloques;

concertacion y coalicion por el cambio.

El dltimo elemento importante para los telediarios y que nos queda por tratar es el
de entretencion, acéd he decidido incorpora a otra serie de elementos que no son
propiamente de entretencién pero que si se los trata bajo esa perspectiva. En lo
gue tiene que ver con entretencion propiamente tal estan los panoramas de fin de
semana, promocionar peliculas de corte comercial, hablar de ciertos eventos
culturales y otros eventos que quiera tratar el telediario. Cabe complementar que
la seccion de deporte cumple el fin de entretencion, pero al ser abordado con tal

protagonismo no se ha incluido en esta seccion.

De la descripcién anteriormente hecha sobre la distribucion del tiempo (Bal,M

1990, Teoria de la narrativa, tercera edicion, Madrid, Catedra) en los telediarios
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se puede concluir de que la funcién informativa ha sido relegada y el elemento de
entretencion y de pesimismo se han apoderado de los noticieros, pues lo que

tratan principalmente son los tépicos de violencia y entretencion.

2.1.3 Individualizacion

Continuando con la descripcion de los elementos caracteristicos de la narratologia
se encuentra la individualizacion de las personas involucradas en los diversos
hechos noticiosos; se les otorga de rasgos distintivos que los hace ser vistos no
como personas involucradas en un hecho, sino que se transforman en personajes.

(Bal,M 1990, Teoria de la narrativa, tercera edicion, Madrid, Catedra pp. 15).

Siguiendo con lo anterior, la caracteristica que sigue a continuacion complementa
la individualizacion de la persona, pues se refiere al ambiente en donde se
desenvuelve el “personaje”; los espacios en que se suceden los acontecimientos
también reciben caracteristicas distintivas, por lo que pasan a ser lugares

especificos.

Todo lo anteriormente mencionado y que permiten las diversas relaciones, ya
sean entre actores, acontecimientos, lugares y tiempo permiten que la narracion
sea descriptible pero, ademas, existen otras relaciones, como por ejemplo las

alusivas, simbdlicas, etc. Entre todos los elementos que presente una noticia.

18



2.2 Elementos de la fabula en el telediario

Al considerar al telediario como un texto narrativo (ampliando la nocién
clasica de texto que solo se remite a la produccion escrita sino que ampliar esa
concepcion y considerar texto como un todo finito y estructurado que se compone
de signos linglisticos), podemos remitirnos la conclusion a la cual llega Barthes de
gue “todos los textos narrativos se basan en un modelo comun a lo largo de la
historia de la humanidad”. Para ello mencionaremos los supuestos en que se basa

Barthes para sentenciar lo anterior.

2.2.1 Homologia de frase

El primer supuesto es la homologia de frase, esto consiste en que hay una
correspondencia entre la estructura linguistica de la frase y la del texto total, el
cual estd compuesto por varias frases. Esto es lo que también se conoce como los
principios de cohesion y coherencia. Lo que nos quiere decir Barthes con esto es
gue los diferentes enunciados emitidos en un relato cualquiera tienen una relacién
a nivel particular como a nivel general, permitiendo asi un mejor entendimiento de

lo que se narra.

Si tomamos en cuenta la homologia de frase y las caracteristicas que hasta el
momento hemos mencionado de los telediarios podemos ver que esta

caracteristica se cumple en los noticieros.
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2.2.2 Homologia a nivel micro y macro textual

El segundo supuesto es el de la homologia entre la estructura profunda de la frase

y la estructura profunda del texto narrativo; la fabula.

La fabula se compone de elementos fijos (los objetos) y elementos mutables (los

procesos).

2.2.3 Acontecimientos

Un tercer elemento de la narracion (de la fabula), son los acontecimientos. Los
acontecimientos son un elemento esencial dentro te cualquier texto narrativo y

significan la transicion de un estado a otro que causan o experimentan los actores.

Bal Mieke menciona que hay tres criterios bajo los cuales se deben seleccionar los
acontecimientos. El primero de ellos es el cambio; este genera una alteracion del
estado inicial. El segundo es la seleccion; se refiere a que la toma de decisiones
influye en el estado inicial. El tercer y ultimo elemento es la confrontacion; esta
ultima determina la estructura de la fabula, pues la confrontacion entre dos actores

genera un acontecimiento (Hendricks).

Lo anterior lo podemos sintetizar en el siguiente esquema:

Sujeto Predicado Objeto

Deben ser actores

(Agentes de accion) 20




(Mieke, Bal) (1990). Teoria de la narrativa. Madrid: Catedra. pp. 25

2.2.4 Actores

Ya que hemos hablado de los elementos generales del relato y hemos
iniciado la profundizacion de éstos, no podemos obviar a los integrantes centrales

de todo acontecimiento: los actores.

Basandonos en la presuncion de que el pensamiento y la accion humana son
intencionales, hablaremos de los personajes presentes en los telediarios desde su
intencion; pues este tiene un objetivo, el logro de algo positivo o la huida a algo

negativo.

Clases de actores

a) Sujeto-Objeto

La primera clase de actor de la que hablaremos es la de sujeto objeto, esta
relacion es entre al actor que persigue el objetivo y el objetivo mismo. Esta
relacion se puede asimilar con la relacion entre el sujeto y el objeto directo en una

frase. Esta relacion sujeto-objeto puede graficarse de la siguiente manera:
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SUJETO (Elemento OBJETO
de intencion)

(Mieke, Bal) (1990). Teoria de la narrativa. Madrid: Céatedra. pp. 27

Los telediarios, bajo la descripcién que hemos hecho anteriormente, si nos relata o
si nos da a conoces preponderantemente hechos noticiosos donde el protagonista
de la noticia sea una persona que luche por conseguir un objetivo, solo que el
objetivo preponderante de nuestro protagonista no es muy noble; su intencion es
robar, asesinar, violar a mujeres, golpear a su esposa, provocar guerras, etc. Es
mas, si es que hubiese una razdn méas noble que aquellas recientemente
mencionadas, ya sean marchas por una mejor educacion, paros de distintos
sectores de la sociedad laboral, 0 de manera mas concisa, toda accion que tenga
un fin social en contra o en protesta por las desigualdades, es tratado o mirado

desde una Optica de negatividad, de perjuicio para la sociedad.

Es con ello que podemos describir de manera mas explicativa las clases de
actores que intervienen en la relacion sujeto-objeto. Sujeto es el actor. Objeto es el
actuante, o sea, el elemento que ayuda a conseguir el objetivo. Y por ultimo,

funcién es sinénimo de la accién a realizar.

b) Dador-Receptor

Otro tipo de actor es el dador y el receptor. Actor dador es aquel que apoya al

sujeto en la realizacion de su intencion. Son predominantemente poderes o bienes
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que ayudan al actor principal a conseguir su destino, como la sociedad, el destino,
el tiempo, la inteligencia, etc. Aunque también puede encarnar una persona.
Receptor es la persona a quien se le da el objeto, que generalmente coincide con

la persona que quiere el objetivo.

La relacion de dar y recibir por parte de los “actores” que nos muestran los
telediarios queda expresamente graficada en las noticias sobre el gobierno. El
gobierno, al cumplir un rol social, el cual es el de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos que viven en chile. Labor que debe hacer en conjunto con los otros
poderes del estado (legislativo y judicial). EI gobierno entonces, pasa a ser el
‘dador de bienestar’ para los chilenos, mientras que, los receptores de los

beneficios o proyectos dados por el estado y el gobierno somos todos los chilenos.

c) Ayudante y Oponente

Una dltima clasificacion de los actores es la de ayudante y oponente.
Siguiendo con la analogia de la estructura de la oracion, estos actores son
complementos adverbiales, los cuales estan relacionados por una especie de
preposiciones, con el fin de vincular el sujeto al objeto. Determinando los
diferentes sucesos por los que pasa el actor. El actor ayudante es una condicién
necesaria pero insuficiente en si misma para alcanzar la meta. Pues puede surgir
otro oponente que dificulte el trayecto a la meta. En pocas palabras, no hay un

final feliz en este desenlace.
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Para poder lograr una especificacion total de los actantes hay que hablar de la
realidad en la cual se desenvuelven. Para ello es necesario la incorporaciéon de los
todos los elementos ya mencionados, pero, si queremos hablar de la realidad de

los actantes, hay que incorporar el elemento de veracidad.

El valor de la verdad ayuda a clarificar la realidad de los actores involucrados;
sujeto, ayudantes y oponentes. Los cuales se clasifican en ciertas categorias de
acores gque ayudan a entender la mision de éstos y su influencia en el logro del
objetivo por parte del sujeto; actores mentirosos, figuras maestras, falsos héroes,

portadores de verdad, seductores, etc.

Tal como dice Bal Mieke, “la verdad existe en la coincidencia de existencia y
apariencia, de la identidad y las cualidades del actor por un lado, y la impresion
qgue causa, lo que afirma, por el otro”. (Mieke, Bal) (1990). Teoria de la narrativa.
Madrid: Catedra. pp.39. O sea que, para que la verdad exista en el relato, el actor
debe ser lo que parece. Mientras que, si encubre su identidad, esta sera secreta.
Y si no se crea ni se parece a la apariencia, él, como actor, es inexistente, y si el

actor parece lo que no es, su identidad sera una mentira.

El valor de la realidad, no solo permite de ver la realidad o falsedad en los actores,
sino en todo el desarrollo y ambiente del relato es decir, en los esquemas

actanciales completos.
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Los telediarios aca toman un papel protagénico al momento de dar a conocer las
noticias, pues ellos dan a conocer diversos sucesos del acontecer nacional e
internacional, dandole a entender al telespectador que aquello que esta

entregando es verdad.

Nosotros como telespectadores, a priori damos por sentado que la informacion
gue se nos entrega es fidedigna, pero no sabemos si se averigud a cabalidad el
hecho noticioso, si se investigaron todas las fuentes, si se esta ocultando
informacion, si los entrevistados estan diciendo la verdad o no. Es fundamental en
este aspecto que la sociedad, los chilenos, se informen no Unicamente como
sucede en la actualidad, sino que, indaguen otras fuentes de informacién. Pues, la
ciudadania chilena tiene como uUnica fuente de informacion las noticias
transmitidas por la sefial abierta de television. No tiene la costumbre de ver otras
fuentes de informacion como Internet, la radio, la prensa escrita, etc. Basicamente
esto sucede en los chilenos que no tienen el acceso a las Tics, que es la gente
que no tiene a su ves una buena calidad de vida; sueldos bajos que solo sirven

para las necesidades bésicas del hogar.

2.2.5 Relaciones Psicoldgicas e ideoldgicas del actor

No podemos finalizar en la descripcion del personaje sin saber el porqué de
sus acciones, gué lo motiva a generar dichos acontecimientos. Debemos indagar

entonces en dos elementos interiores del personaje; las relaciones psicologicas e
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ideolégicas. Ambas influyen de sobremanera en la fabula, pues, son estas las que

motivan el accionar del personaje en le relato.

Las relaciones psicologicas determinan las relaciones jerarquicas existentes entre
los actores, estas pueden ser relaciones de poder, parental (padre e hijo, marido,
mujer), etc. Las relaciones ideoldgicas se refieren a la oposicién de fuerzas; el
dominador versus el dominado, feudalismo versus liberalismo, liberalismo versus
socialismo, etc. Pero no sélo se refiere a una oposicion de conceptos ideoldgicos,
sino que también a sus manifestaciones que son relaciones ideoldgicas; negros
contra blancos, hombres contra mujeres, empleados contra patrones, poseedores

contra desposeidos, conformistas contra idealistas, “normales” frente a locos, etc.

La relacion ideologica es el elemento central dentro de todos los noticiarios de
television abierta, pues la confrontacion, la lucha, es el elemento central el cual
explotan y le dan el caracter de espectacularidad que hace “atrayente” la noticia
para el telespectador. Esta relacion ideologica se da tanto a nivel conceptual como
a nivel de relaciones. Aunque este Ultimo nivel es el que mas explotan y
espectacularizan, pues el nivel ideolégico no es favorable que se muestre de

manera constante para la ideologias dominantes.

A nivel de conceptos ideologicos la lucha es clara; neoliberalismo versus
socialismo (trabajadores contra empresarios), Estudiantes versus gobierno,
Anarquismo versus neoliberalismo (manifestaciones de grupos anarquistas en

contra de empresas transnacionales), etc.
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A nivel de relaciones ideoldgicas la contienda es mas primitiva y nos revela la
inmensa desigualdad existente en nuestro pais; poseedores contra desposeidos.
Hay un sinfin de manifestaciones de este topico, trabajadoras contra empresarios,
“cuicas” contra “flaites”, pobres versus ricos, etc. Esta desigualdad se manifiesta
en los noticieros en la entrega de noticias sobre asaltos de gente pobre a casas de
gente de clase acomodada, a bancos, tiendas, etc. Mostrando y centrandose en
la agresividad, brutalidad y desesperacion de los asaltantes, queriendo dar a
entender que la gente de escasos recursos llega a tal extremo al verse en una

situacion de necesidad.

2.2.6 Accionar del personaje (tiempo)

Lo que determina al personaje es su accionar, el cual genera un acontecimiento,

gue es un proceso, una evolucion en el tiempo, una sucesion o cronologia.

El tiempo se puede dividir basicamente en dos tipos; de crisis y desarrollo. Un
tiempo de crisis es un corto espacio de tiempo donde se comprimen los
acontecimientos, se suceden de manera estrepitosa. Por otro lado, el tiempo de
desarrollo es un periodo de tiempo mas prolongado, por ende, se produce un

desarrollo mayor de estos.

En todo texto la distribucion de la crisis y desarrollo tiene motivos especificos, los

cuales describe Mieke en su libro:
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6.A.a Un desarrollo puede presentar, en orden histérico, tanto material como
parezca oportuno. No es accidental que estas novelas sean a menudo, no
siempre, sin embargo, bastante largas.

6.A.b La seleccion de una forma de crisis supone una restriccién: sélo se
presentan breves periodos de la vida del actor.

6.B.a Por consiguiente, en un desarrollo, el significado global se construye
lentamente a partir de la cadena de acontecimientos. El conocimiento de los
actores y sus relaciones mutuas toma forma por medio de la calidad de los
acontecimientos.

6.B.b En una crisis, el significado es central e informa lo que diriamos denominar
los elementos circundantes. La crisis es representativa caracteristica de los
actores y de sus relaciones.

6.C.a Pero un desarrollo también exige una seleccion. No se presenta toda una
vida, sino partes de ella; otras se desechan, se abrevian, o se resumen. Otras se
elaboran, se les da representacién especialmente detallada. De una novela a otra
podemos encontrar grandes diferencias en la representacion del desarrollo.

6.C.b La crisis no ocurre tampoco casi nunca en su forma ideal. En la narrativa -
puesto que se rige menos por el precepto que el drama-, la forma basica se varia
y desvia con mayor facilidad. En una crisis esto no sucede primordialmente a
través del resumen, la seleccion o el acto de destacar - sino por medio de apartes.
Asi, nos encontramos con los recuerdos. De esta forma, el lapso temporal de
Sobre ancianos se extiende de una estacion a sesenta afios; o podemos encontrar

referencia al pasado y al futuro: al final de la mayoria de los cuentos infantiles.
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Existe otro tipo de desviacion que puede servir también para ampliar el lapso
temporal de la forma de crisis: un actor secundario puede convertirse en
protagonista de su propia fabula: de ese modo se crea una subfabula (Bal, M

(1990). Teoria de la narrativa. Madrid: catedra. pp. 48).

Los telediarios juegan mucho con el desarrollo y, sobretodo, con la crisis en la
descripcion de los acontecimientos. Ya que su principal funcién de informar ha
sido llevada a un segundo plano y su meta actual es atraer la atencion del
telespectador, la espectacularidad es algo inherente al desarrollo de toda la
television en general. Es por eso que los elementos de crisis son vitales, pues la
tension atrae al espectador. Es por eso que los noticieros abren sus noticias
comenzando con alguna tragedia, un accidente, o algun hecho que tenga un
momento de crisis, lo cual lo anuncian en los titulares. Ya no es importante, por
ejemplo informar a la ciudadania sobre la tramitacion de un proyecto de ley, sino
gue es mas relevante el informar la disputa que se produjo entre diversos
parlamentarios de uno y otro sector. Pues eso atrae audiencia y, ademas, distrae

a la ciudadania de los temas que se tratan y que influyen a todos.

La prolongacién o no de los momentos de crisis y de los de desarrollo; elegir qué
debe prevalecer en la secuencia temporal, que cosas omitir y qué destacar, se
relacionan muy directamente con el elemento de la cronologia. Es asi como se
puede producir un elemento de interrupcidon o paralelismo. La elision (o

interrupcién) de hechos es quitar un elemento de la serie, lo que produce
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impresion en el lector. Paralelismo es generar lineas contiguas, paralelas, a la

accion o secuencia cronoldgica principal.

Los elementos de interrupcion en los telediarios se dan fuertemente a la hora de
elaborar los titulares, pues, al omitir elementos de la historia, produce intriga,
llamando la atencion del telespectador por saber el porqué de un determinado
desenlace; porqué el sefior matd a su sefiora, porqué no se aprobd la pildora,

porqué la guerra en Irak, etc.

Pero todo lo que hemos mencionado en estas paginas no suceden en la nada, hay
un espacio fisico donde se desarrollan, ese espacio es el lugar. Este se puede
especificar 0 no, aunque, segun Lotman, la imaginacibn humana tiene una
inclinacién al pensamiento espacial, por lo que si no se mencionase el lugar, el

lector lo deducira.

Los telediarios tienden a ser muy concretos; especifican y describen los lugares en
donde se desarrollan los hechos. Ello es debido a la funcién de los telediarios, la
cual es la de entregar informacién “objetiva” de los sucesos que esta reporte. Por

lo cual, la descripcion del lugar es la base para la credibilidad de la noticia.
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2.3 Texto: Palabras

2.3.1 Narrador

El texto narrativo necesita de un agente narrativo, un narrador que relate la
historia. Este narrador lo definiremos como aquel sujeto linglistico que se expresa
en el lenguaje que constituye el texto. El cual posee una identidad y un rango.
Estas junto con la forma en que se indique en el texto y las elecciones que se
impliguen le dan al texto su caracter especifico. En sintesis, narrador mas

focalizacion generan la narracion.

El telediario Posee un sujeto linglistico el cual se compone de muchos otros
sujetos linglisticos, estos son los conductores de noticias propiamente tal, los
periodistas que cubren los hechos noticiosos y los entrevistados. Los cuales en su

conjunto generan al narrador del telediario.

Yoy él son ambos YO
Desde el punto de vista gramatical, el que narra siempre lo hara en primera
persona, La diferencia (primera, segunda y tercera persona) esta en el objeto de
emision.
Es por eso que hay dos tipos de narradores; el narrador externo y el narrador
personaje. El narrador externo relata los hechos veridicos de otros. Por su lado, el

narrador personaje cuenta sus hechos veridicos.
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Hay también comentarios no narrativos. Entre ellos destacan los elementos
discursivos. Estos son partes del texto que se refieren a algo general. Dan una

vision de la realidad que esta fuera de la historia.

2.3.2 Descripcion

Un elemento que propicia la objetividad dentro del relato es la descripcion.
Descripcién es un fragmento textual en el cual se le atribuyen propiedades o
rasgos a objetos. El atribuir propiedades a algo es la funcion descriptiva.

La descripcion se compone de un tema, por ejemplo, educacion, y subtemas,
reformas educacionales, colegios, profesores, estudiantes, etc. Los subtemas en
su conjunto componen la nomenclatura. Pueden ir acompafnados de predicados

calificativos y ser vistos como funcionales.

Si vemos los telediarios, estos tienen la misma distribucion tematica y se dan a

conocer en los mismos momentos espacio-temporales. Los temas que tratan los

noticiarios son:
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Temas Subtemas

Delincuencia Asaltos, poder judicial, prision

Politica Reformas, proyectos de ley,
denuncias politicas

Economia Sueldos, macroeconomia, empresas
Deportes futbol, tenis, deportes olimpicos
Espectéculos Arte, cine, Musica

La descripcion tiene dos tipos, referencial-enciclopédica y retorico referencial.

Descripcion referencial-enciclopédica

En la descripcion referencial-enciclopédica debe haber una contiglidad de
elementos en el contenido, ya que su objetivo es impartir conocimiento, tal como

una enciclopedia.

Descripcion retorico-referencial

La descripcidn retorico-referencial posee una doble funcion, impartir conocimiento
y persuadir, por lo que las unidades se combinan sobre la base de la contiglidad
de los componentes como de su funcion tematica (que es la de evaluar). Un

ejemplo clarificador de esta descripcidén es un folleto turistico.
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La descripcion retérico-referencial es una de las que se estan imponiendo en los
telediarios, porque aparte de entregar informacion (conocimiento) intentan que el
telespectador vea como verdadero e irrefutable aquello que entregan los
telediarios. Esto se manifiesta en el ritmo que entregan los periodistas al momento
de dar a conocer las noticias, sobretodo las de caracter econémico, como la
promocion te nuevas tecnologias, innovacién en servicios, etc. Como también en
el abordaje de subtemas valorados tradicionalmente como el amor, la diversién, a

los cuales se les afiade predicados valorativos propios de cada telediario.

En el capitulo siguiente abordaremos en profundidad como la televisién y los

telediarios en particular influyen en telespectador.
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Capitulo Il

Persuasion en la television
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Muchos son los estudios que abordan el elemento persuasivo en los telediarios, 0
si lo queremos llamar también, la influencia que estos ejercen en los

telespectadores.

3.1 Caracteristicas

Cultura popular

La television y la cultura de masas generan estimulos socio-psicolégicos, los
cuales han sido estudiados cuidadosamente por este medio masivo, encontrando
una respuesta y una via efectiva para llegar a la audiencia: la cultura popular.

Es asi como se producen articulos de consumo influenciados por la cultura
popular, acaparando todos los medios de expresion artistica. Ello trae consigo una
simplificacién de la televisidon, cosa que queda clarificada en el modelo de trama
que propone; es un modelo conocido por el telespectador, por lo que el desarrollo
del tema ya no es el centro de produccidn televisiva, sino las tensiones que genera
dicha trama.

Esto refleja como es la sociedad actual; cerrada, privilegia el ser admitido por el
otro, acudiendo a modelos tradicionales en pos de los no convencionales evitando

asi un posible rechazo.
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Minima presencia de arte elaborada

La cultura de masas presenta otra caracteristica; ha eliminado (casi por completo)
a la elite culta. Esto se manifiesta en las tematicas tratadas en la television; no es
tema central el arte, la musica, la ciencia, etc. Ninguno de estos temas se trata con
protagonismo. Cabe mencionar que estas areas del saber tienen un espacio en la
television abierta, pero son en horarios de trasnoche o en la hora de la siesta el fin
de semana, Aunque el consumidor comun no es tan sublime, se ha vuelto méas

exigente en los aspectos técnicos de perfeccién, siendo un consumidor exigente.

Estereotipos

El publico (pos)moderno también ha influenciado a la cultura popular,
especialmente en formas de identidad en base a lo externo; estereotipos.
Generando caracterizaciones estereotipadas. Ejemplos de estas caracterizaciones
se manifiestan de manera muy marcada en las telenovelas chilenas, las cuales, a
través de sus personajes, tratan de abordar los diferentes aspectos de la
“chilenidad” a través de sus diferentes personajes y ambientes. Telenovelas de la
estacion televisiva publica (tvn) abordan y ejemplifican a cabalidad los estereotipos
de la cultura popular chilena. Personajes como el roto chileno, el choro, el picarén,
el chistoso, el flojo, el galan, son abordados con protagonismo en las telenovelas,

tales como romané, Martin Rivas, amores de mercado, telenovelas nocturnas
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como los cuarenta, los treinta, etc. Abordan muy claramente esta cultura popular

chilena.

3.2 Estructura de multiples estratos

Adorno Theodor dice que la televisiéon desde un analisis psicolégico se compone
de diferentes estratos. Theodor, Adorno. Television y cultura de masas.

Consultado en abril, 17, 2010 en http://www.nombrefalso.com.ar./apunte.php?id=37.

Los cuales poseen significados diferentes, pero que todos aspiran a llegar al

mismo efecto; persuadir al telespectador.

3.2.1 Mensaje

Este efecto lo pretenden conseguir entregando mensajes explicitos. Mas, la
television también entrega mensaje implicitos, de manera poliforme, los cuales van
en la misma direccién que los explicitos, incluso mas alla, transmitir contenidos
organizados con el fin de dominar el animo de los telespectadores en diferentes
niveles psicoldgicos al a ves.

Por lo que, la television (pos)moderna tiene como sustento tedérico el psicoanalisis;
la television de hoy en dia aborda de sobremanera el inconsciente humano, sus
estimulos ocultos, sus pulsiones, siendo o transformandose en el eje central de la

television. Girando en torno a él la distribucién de los contenidos en la television.
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Elemento que nos impide analizar a la television sin ver sus estratos, sus fines

implicitos y explicitos.

Los especialistas en ciencias sociales argumentan que ciertas tendencias politicas
y sociales se valen de estas motivaciones irracionales. Es decir, que la
organizacién social y politica actual, llamense partidos politicos, gobierno, iglesia,
y otros actores o instituciones sociales de relevancia ya no buscan (si es que lo
han buscado en algin momento de la historia) el convocar alas personas por
medio de la razon, de la argumentacion, de la explicacion de sus propuestas. Sino
gue, estas instituciones sociales, de alta relevancia e importancia en nuestra
sociedad, atraen a las personas por medio de la persuasion, acudiendo a
estrategias politicas como el populismo, aferrandose al dolor de los demas, para

asi atraer a sus fieles.

Ambos mensaje (explicito e implicito), los podemos describir un poco mas.

a) Mensaje explicito

Muestra las gratificaciones reprimidas en forma de chistes o subidas de tono.
Aborda la psicodinamica del sujeto; sus impulsos instintivos.

Esto se puede ver claramente en los programas de televisién que tienen por fin el
“entretener” el televidente. Viendo la television como Unico medio de diversion el

doble sentido, las connotaciones sexuales y toda manifestacion subida de tono.
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Este tipo de tematica ya no es propia de un programa en horario nocturno; en la
actualidad, ningan programa, sin importar el horario de transmision estas exento
de esta tematica. Los telediarios no se quedan atrads. La seccién de deporte,
espectaculos o los bloque de primavera y verano siempre incluyen el elemento

implicito del inconsciente humano.

b) Mensaje oculto

Refuerza actitudes rigidas y pseudo-realistas, como la jerarquia, la opresion, la
dependencia, la obediencia, etc.

Toda la parrilla programética de la television tampoco queda exenta de este
mensaje. Ello se debe a que la gente que es duefia de los canales televisivos
pertenecen a las clases mas privilegiadas de la sociedad, las cuales ven el la
television, el medio mas efectivo para imponer su filosofia de trabajo y vida; un
hombre explotador y dominador de sus trabajadores, el cual mantiene esta
jerarquia perpetuando la ignorancia y dependencia de los trabajadores hacia sus
patrones. Promoviéndoles la obediencia, le resignacién. La exigencia y la

jerarquia.

La intencion de ambos mensajes es la de analizar y dominar la reaccion del

publico, de los telespectadores.
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Esto trae a la palestra una concordancia que se ha divulgado de que los
programas de television producen o reproducen; las mismas actitudes de

presuncion, pasividad intelectual y credulidad de los credos totalitarios.

Podemos ver respecto a lo anterior de que los programas de television emplean
una estructura de mudltiples estratos superpuestos (los explicitos e implicitos),
utilizados por la cultura de masas como un medio tecnoloégico para dominar el

auditorio: psicoandlisis al revés (Leo Towentbal).

Esta aplicacion de los mdltiples estratos esta articulada de manera premeditada,
producida en el llamado guién de television, el cual tiene como objetivo el fomentar
la adaptacion a condiciones humillantes por parte del auditorio (los

telespectadores) a través de situaciones comicas.

Dicha adaptacion a la humillacion responde a lo dicho en los apartados anteriores,
de la imposicién de los credos totalitarios hacia las masas de la sociedad, para

mantenerlas en control.

3.3 Presuntuosidad

El diccionario de la real academia espafiola (DRAE) define la palabra presuntuoso

como lo que pretende pasar por muy elegante o lujoso. De ello se desprende la
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caracteristica fundamental de la televisién que ayuda a enmascara la finalidad real
de la television.
Lo elegante de los estudios de television, la vestimenta de los animadores, todo

ello da la ilusion de lujo; modelo impulsado por la television.

La television y sus programas utilizan mecanismos psicologicos tipos, los cuales
son automatizados por diferentes procedimientos para producir diferentes efectos
socio-psicologicos. Los cuales tienen que ver con los mensajes.

La television divide el contenido de sus programas en diferentes clases (comedias,
historias de detectives, piezas sofisticadas, etc.), los cuales se ha previsto que
determinen la pauta actitudinal del espectador. Empleando los mensajes ocultos y
explicitos, los cuales, son tajantes: adormecer al telespectador.

La televisién actual utiliza muchos clichés (expresados en la industria cultural)
estos son los relacionados netamente a la cultura popular, por lo que no
contribuyen a que los espectadores cambien sus ideas preconcebidas con el
progreso de su experiencia. Perdiendo asi su auténtica capacidad de

comprension.

Segun Theodor, mas opaca y compleja se vuelve la vida moderna y mas se siente
tentada la gente a aferrarse desesperadamente a clisés que parecen poner algin
orden en lo que de otro modo resulta incomprensible. Theodor, Adorno.
Television 'y cultura de masas. Consultado en abril, 17, 2010 en

http://www.nombrefalso.com.ar./apunte.php?id=37.
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3.4 La conversion en Clisé (cliché)

Antes de referirnos a los clichés propiamente tal, debemos hacer referencia a los

fendmenos psicodinamicos, los cuales poseen dos caras:

- Inconsciente (ello)

- Racional (mecanismo de defensa). Encierra un verdad objetiva.

Ambas inducen a la gente a adoptar simplificaciones mecénicas del mundo para
dejar la impresion de que este puede distribuirse en casilleros preestablecidos.

Es asi como los clichés generan un tratamiento de personas reales
transformandolas en una pseudo-personalizacién. Representando de forma
estereotipada las cosas en television. Denotando el modo estereotipado de

“considerar las cosas”.

Lo que cuenta en los medios para las masas no es lo que sucede en la vida real,
sino, en cambio, los “mensajes” positivos y negativos, las prescripciones y tabues
gue el espectador absorbe por medio de la identificacion con el material que esta

contemplando.

Ahora pasaremos a mencionar los clichés mas utilizados en la television y que
argumentan la idea de la television de entregar mensajes (positivos 0 negativos)

por sobre reflejar lo que sucede en la vida real.
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- Cliché n° 1: "una chica linda no puede hacer nada malo".

- Cliché n° 2: “las chicas buenas siempre tienen un final feliz”

- Cliché n° 3: “a las nifas lindas se les perdona todo”

- Cliché n° 4: “el super macho”

- Cliché n° 5: “el artista (hombre) es inadaptado, introvertido, esteta y

afeminado”

Cliché n° 6: “plano sexual; la mujer es agresiva y el hombre timido”

Como hemos podido apreciar en este capitulo, la television ha pasado de un rol de
homogeneizacion de la cultura, mayor acceso a la tecnologia y informaciéon por
parte de las masas mas vulnerables, a un proceso de pasividad mental hacia la
masa, una inactividad cognoscitiva, racional, intelectual, que no promueve el
espiritu critico, no fomenta una sociedad democrética, inclusiva, tolerante. Menos

promueve valores, formas de organizacion, etc.

Lo que promueve la television hoy en dia es una dependencia de ella misma,
fomentar el consumo televisivo, el cual se basa en disciplinas académicas para
llegar al area inconsciente del telespectador. Ello obedece a los duefios de las
estaciones televisivas o sus “auspiciadores”, los cuales, impregnan en la pantalla
chica sus ideales de felicidad por medio del consumo y la sumisién de la masa
frente a tematicas de relevancia en sus vidas como el ambito laboral, politico,

judicial, econémico, etc.
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Ahondaremos ahora en un subcapitulo de la persuasion la estructura discursiva

del noticiero o noticia para ahondar la estructura que emplean.

3.5 La noticia como discurso

El presente subcapitulo pretende referirse a la noticia (elemento central de
los telediarios, prensa escrita y radio) desde su comprension, estructura y
produccion. La cual se apreciard también el contexto en el que se desarrolla, por

lo que deben estudiarse como una forma de discurso periodistico publico.

Haremos referencia en este subcapitulo a las caracteristicas de la noticia en la
television, pero también en la prensa, puesto que esta es una referencia natural

para los telediarios, por lo que haremos un paralelo entre ambos.

Dado que hemos mencionado que la noticia es una forma de discurso publico,

pasaremos a describir las situaciones de enunciacion (y sus tipos) de corte publico

gue la noticia presenta y que pertenecen al discurso publico propiamente tal.
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3.5.1 Situaciones publicas de enunciacion

a) Emisor: Posee autoridad, representatividad, competencia cognoscitiva o ética
sobre asuntos de interés colectivo. Se dirige a un receptor colectivo o que
representa a una determinada colectividad o sector de ella. Presenta, por lo

anterior, un caracter jerarquico en la relacién emisor-receptor.

b) Tema o materia: Trata asuntos de importancia o relevancia grupal, colectiva, o

comunitaria; materias propias de la res publica o “cosa publica”.

¢) Finalidad: Comunicar una determinada concepcion, vision o interpretacién de
temas y problemas que conciernen e importan a la vida de una colectividad para
influir en ella, haciéndola tomar conciencia o reflexionar sobre ellos, orientandola o
moviéndola a compartir visiones, metas, tomar decisiones, acuerdos, adoptar

determinadas actitudes o comportamientos.

d) Contexto y circunstancias de enunciacion: Los elementos circundantes al
discurso propiamente tal y que influyen significativamente en el discurso publico
son la formalidad, ritualidad que enmarca la emisién de discursos publicos: su
“‘puesta en escena”, el nivel formal del habla, recursos verbales y no verbales que

utiliza para tener alcance y eficacia colectivos.
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3.5.2 Tipos de discurso publico

a) Comunitario: Intervenciones verbales ante audiencias representativas de
diferentes agrupaciones comunitarias, tales como juntas de vecinos, centros de
madres, de padres y apoderados, de estudiantes, sindicatos, agrupaciones

deportivas, sociales, etc.

b) Politico: “Mensajes” o informes de autoridades publicas ante asambleas
politicas o ante la nacion; declaraciones, propuestas de proyectos, planes de

trabajo formulados por autoridades publicas, por candidatos a cargos publicos;

c) Ceremonial o conmemorativo: Emitidos en situaciones significativas de la
vida nacional, institucional e incluso familiar o personal que da lugar a ceremonias
0 actos especificos: discursos de conmemoracion de hechos histéricos
significativos, de aniversario de instituciones, de inauguraciéon y clausura de
eventos; de celebracién de acontecimientos de la vida personal o familiar, tales
como nacimientos, bodas, funerales, cumpleafios, graduaciones y otros ritos de
paso, etc.; de homenaje, bienvenida, despedida de personajes publicos relevantes

o de personas en ocasiones publicas.

c) Religioso: Enciclicas, sermones, prédicas de autoridades o lideres religiosos.
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Con lo anteriormente mencionado, podemos mencionar que el discurso publico,
como todo texto, lo que predomina en él es lo publico, pero presenta una
integracion de diversas formas discursivas: dialégica, expositiva, argumentativa,

epidictica (de alabanza o vituperio).

Luego de dar nociones basicas del discurso expositivo, pasaremos a entrar en la

noticia como discurso propiamente tal.

3.5.3 El estudio de la noticia

Para estudiar un noticia determinada, hay que tener presente de que esta se
desarrolla en una situacion espacio-temporal dada y especifica, la cual es

denominada contexto.

Contexto

La relacion contextual que tiene la noticia, permite generar una serie de esquemas
periodisticos, es decir, formas y categorias convencionales de los articulos
periodisticos en la prensa. Los cuales tienen un sustento cognitivo a nivel de
periodista y receptor (lector).

El periodista emplea recursos cognitivos como la memoria, la comprension, la

representacion, la rememoracién de los sucesos periodisticos para después re-
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construir el hecho que ha ido a investigar y que lo transformara en un hecho
noticioso.

En los telediarios no solo estad implicado en esta elaboracién cognitiva de la
noticia el periodista, sino la persona que registra de manera audiovisual los
hechos que pretenden postrar posteriormente.

El receptor (lector, telespectador), reconstruye los sucesos periodisticos referidos

al conocimiento y actualizacion de las creencias que este posee.

A lo anterior, Van Dijk dice lo siguiente: “esto nos permite hacer explicito el bien
conocido rol de los valores de la noticia y las ideologias en la produccién y
entendimiento de la noticia”. (Van Dijk, Teun A (1990). La noticia como discurso.
Barcelona: Paidos Ibérica, S.A. pp. 123)

Los valores e ideologias que los telediarios (prensa escrita, etc.) y los
telespectadores interactian son netamente sociales. Por lo que el estudiar la

noticia es una dimensién socio cognitiva.

3.5.4 La noticia propiamente tal

Como lo hemos hecho en todos los apartados anteriores, antes de iniciar el

andlisis propiamente tal, definiremos la definicion béasica de noticia.
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Definicién

Noticia es, informacion nueva, entregar nuevos antecedentes de un suceso.

En los medios masivos de comunicacion, especialmente en los telediarios, hablar

sobre una noticia implica los siguientes conceptos:

- Nueva informacion
- Un programa de television o radio
- Un item de informe periodistico (que puede ser un texto o un discurso) que

ofrece nueva informacion de hechos recientes.

La televisidn, especificamente, las noticias televisivas, tienen un publico muy
amplio; llega a todos los sectores sociales, no solo de nuestro pais, sino en la
mayoria del planeta. No hace distincibn —dado su facil accesibilidad material y
econdmica- entre las diferentes clases que se han formado en la actualidad. Por
lo que desempefian un rol central en el tratamiento de la informacion publica.
Dado que para los sectores que les es mas dificil el comprar el diario todos los
dias, o el tener un acceso a internet (y un computador por supuesto), la television
es su unico medio de acceso a la informacidén. Ya sea sobre los aconteceres
nacionales como la informacién referente a las politicas de estado y las

impulsadas por los diversos gobiernos.
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Cabe dejar en claro, que no toda la informacién nueva que entregan los telediarios
o los otros medios de prensa tienen directa relaciébn con lo que es el articulo
periodistico. Ya que, por ejemplo, el informe del tiempo nos entrega nueva
informacion al darnos a conocer como estard el dia de mafana. Las noticias de
espectaculos nos entregan informacion nueva sobre los eventos culturales
proximos desarrollarse pero, tampoco se relacionan con el articulo periodistico. La
publicidad, que es un elemento exclusivamente persuasivo, no entrega nueva
informacion sobre el producto o servicio que nos quiere dar a conocer.

Es por lo anterior que definiremos de manera breve y para que no quede duda de

gué es una entrega de informacion periodistica y que no.

Segun Epstein (1973) “las noticias no solo dependen de los hechos, sino también

de la estructura organizativa de la produccion de las noticias”.

Reforzando los antecedentes previos a la noticia propiamente tal, hablaremos de
los estudios que han realizado diversas disciplinas y que han dado el puntapié

inicial al estudio de la noticia propiamente tal.

3.5.5 Estudio de la noticia: Antecedentes preliminares

Muchos de los antecedentes teoricos iniciales que posee la noticia han sido

elaborados por periodistas retirados, los cuales quieren hacer una critica a los
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medios. Estas criticas se han hecho preferentemente a través del estudio de
casos. En palabras simples, los periodistas hablan de un tema mediante su
ilustracién de casos conocidos para la sociedad en general; conflictos politicos,
raciales, discriminaciones. Ya sean a nivel local como internacional.

A todos estos estudios podemos denominarlos como “relatos observacionales de

las noticias”.

La produccion de una noticia implica una organizacién, la cual tiene muchos
niveles y dimensiones de descripcién. Algunos de ellos son la organizacion de las
estructuras periodisticas y los trabajos de campo. Pero estos elementos
descriptivos no nos permiten conocer a cabalidad saber quién decide y cuando
editar las noticias (reunion editorial). Las actividades recopilatorias de noticias o
los contactos entre reporteros y sus fuentes. AUn no podemos saber como
interpreta el periodista los contextos que rodean a las noticias y su posterior

produccion en el discurso informativo.

Lo anterior se puede lograr con un microandlisis de los procesos de produccion de
las noticias. Uno de los estudios emblematicos sobre la noticia es el hecho por
TUCHMAN (19782), el cual parte de un estudio etnometodoldgico de la noticia, el
cual describe las rutinas cotidianas de los editores y reporteros.

A esto Van Dijk complementa que “La noticia no se caracteriza como una imagen

de la realidad, que puede ser correcta o deformada, sino como un marco a traves
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del cual se construye rutinariamente el mundo social”. ”. Van Dijk, Teun A (1990).

Pp. 21. La noticia como discurso. Barcelona: Paidos Ibérica, S.A.

La cita mencionada anteriormente nos da el elemento clave que nos clarifica no
solo el aspecto técnico de la noticia, sino también elemento social de esta; la
noticia no nos refleja la realidad, sino que la construye.

Esto hace que los reporteros se desenvuelvan en una red organizada y estratégica
gue se mueve sobre las fuentes informativas de la manera més efectiva posible.
Es asi como los reporteros y periodistas no se desenvuelven de manera libre
sobre la ciudad, regién o pais en el cual habitan; estan sujetos a instituciones
burocréaticas que aseguran el flujo continuo de noticias fiables.

Es asi como la nocién de validez, de veracidad, es maleable; se puede negociar
entre los integrantes de las instituciones periodisticas y las organizaciones objeto
de las informaciones. Tuchman profundiza en estos elementos influyentes en las
practicas de fabricacion de la noticia, hablando del concepto de “red de facticidad”,
relacion existente entre quienes elaboran las noticias con el fin de crear una ilusion

de credibilidad. La cual legitima el status quo.

3.5.6 Niveles de Descripcion

Para abordar los diferentes niveles de descripcion presentes en el discurso
televisivo y cualquier discurso en general debemos basarnos en las distinciones
generales de la teoria de la gramatica, dentro de las cuales estan las fonoldgicas,
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morfoldgicas, sintacticas y semanticas. De las cuales se desprenden las diferentes
formas de expresion de estas descripciones; formas sonoras, formas de la
palabra, formas oracionales y de significado.

No podemos dejar de lado el componente pragmatico de la descripcion. El
pragmatismo en el discurso no solamente toma en cuenta las descripciones de
forma o referencia de las aseveraciones verbales, sino también y se centra en el
acto social que desempeflamos al utilizar aseveraciones especificas en
situaciones determinadas. Estos son los actos de habla (Searle, 1969). De un
andlisis pragmético a través de los actos de habla podemos determinar como se
estructura culturalmente una sociedad, las normas culturales que utiliza; qué actos
de habla en especifico utiliza y sus correspondientes reglas que determinan las

condiciones propicias acordes al contexto.

3.5.7 Contexto histérico en la prensa

Los estudios de la noticia han sido en sus inicios (mediados de los noventa)
predominantemente norteamericanos. Reflejan las criticas que hacen los ex
periodistas al medio en el cual se desenvolvian (programas de television, prensa
escrita, etc.). Todos se pueden agrupar en un mismo ambito; hablan sobre la vida
social y politica de Norteamérica. Es un contexto socio liberal, visto con una linea
empirica y microsociolégica. También hay estudios britanicos, los cuales, en su
mayoria han sido por periodistas de una linea ideoldgica marxista y que fue comun

para la época. Por ejemplo, Hall, Hobson, Lowe y Willis, 1980. Su estudio, al igual
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gue la época occidental, esta influenciado por el estructuralismo francés, con
lineas marxistas.

De lo anterior podemos mencionar que los, a diferencia de los estudios
norteamericanos que critican la vida social y liberal, los estudios occidentales se
alejan un poco del ambito social y demostraron la ideologia subyacente de los
medios. Esto se logré realizando estudios empiricos y conductistas, que
contrastan con los realizados en Norteamérica que son cuantitativos.

Lo que quieren demostrar los estudios estructuralistas es que los mensajes

emitidos por los medios poseen una estructura linguistica e ideologia compleja.

En lo que comprende a los mensajes emitidos por la television, Connell (1980)
demuestra que los noticiarios “no deben simplemente contemplarse como
ideol6gicamente tendenciosas o distorsionadas”.

Esta distorsion tenderia a creer que los telediarios muestran una realidad objetiva
o algun atisbo de neutralidad. Lo que Connell descubre y demuestra es todo lo
contrario, lo que los telediarios quieren demostrar con aquella distorsion
presentada en el noticiero y/o en la noticia misma es una construccion ideolégica
compuesta por las definiciones dadas por las fuentes acreditadas de los
periodistas, las que vienen a ser el gobierno, lideres sindicales, encargados de
comunicaciones de empresas, colegios, universidades y todas las organizaciones

diversas que componen y e influencian a la sociedad a la cual forman parte.
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En sintesis, todos los medios que forman parte de los medios masivos de
comunicacién no son por ningun motivo un mediador neutral, I6gico o racional de
los diversos acontecimientos que suceden en la sociedad, al contrario, ayudan a

reproducir ideologias formuladas.

3.6 El Discurso Televisivo

Teniendo presente el contexto en el que se desenvuelve nuestra sociedad y de la
cual hemos mencionado anteriormente, el cual es de la sociedad de la
informacion, la television es el gran protagonista de la sociedad posmoderna
conformando el medio ambiente comunicativo.

Tal protagonismo de la television en la actualidad le a dado una caracteristica que
va mas alla de la entrega de informacion y conocimiento; es un conductor de la
percepcion de las maneras de conocer. Tomando asi un estado de mito o
metamedio. Esto se sustenta en que la television crea un espacio en el que
habitamos y generamos nuestras relaciones sociales; configurando nuestra

socialidad.

Que la television haya creado una mediosfera al transformarse en un metamedio
hace que tenga caracteristicas que la hacen particular y Unica, de ellas podemos

encontrar dos caracteristicas fundamentales que la definen como ambiente:
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— Transformacién social: El facil acceso a la televisiébn por parte de las mas
diversas culturas genera una mundializacién de la cultura denominada
“aldea global” , la que genera una homogeneizacion y un cambio en la
percepcion de lo publico y lo privado; rompe la intimidad de la familia
entrando a sus casas, al tiempo que se hace accesible a todos.
Consolidando una nueva sintaxis cultural con ritmos acelerados, discursos

fragmentarios, conectivos y vagos.

— Sincretismo semiotico: Genera una nueva y compleja manera de percibir la
realidad; se produce una mezcla de diferentes lenguajes y medio
heterogéneo, como el cine, fotografia, prensa, teatro, poesia y radio. Es asi
como ademas de adquirir nuevos modos perceptivos adquirimos nuevos

habitos cognoscitivos.

3.6.1 Latelevisién como discurso

La television es un medio que nos entrega informacion y configura nuestra
percepcion de la realidad. De ello podemos desprender las siguientes

caracteristicas:

— Ubicuidad: Dado su facil acceso el discurso televisivo es omnipresente en

la sociedad actual, penetrando en espacios publicos como privados.
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— Inmediatez: La realidad televisiva penetra en el instante en el
telespectador, suprimiendo distancias y destruyendo las coordenadas del
tiempo. Junto con la ubicuidad permite construir un mundo inventado que
es similar al real, llegando al extremo de dejar de pensar de manera
particular al espectador generando la ilusion de ser él el mismo actor.

— Brevedad: El medio televisivo crea e impone su propio ritmo y linealidad.

— Caducidad: El discurso televisivo es efimero y sus imagenes conducen a la

nada.

3.6.2 Caracteristicas del discurso televisivo

Dichas caracteristicas estdn basadas en un documento generado por el profesor
patricio Espinoza, llamado “El discurso televisivo: caracteristicas y funciones”.

Dictada en la Universidad del Bio Bio, sede Chillan

3.6.2.1 Discurso Hipertréfico

La finalidad prima de los medios masivos de comunicacion es informar. Pero con
el desarrollo de estos ha cambiado la funcién, dando paso a una acumulacion
desorganizada y anarquica de informacibn con consecuencias como la

redundancia e insistencia de informacion; una hipertrofia informativa.
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Ello trae consigo una manipulaciéon de la mediacion simbdélica proporcionada por
los medios; haciendo creer al telespectador que es consciente de estar en
contacto con la realidad, siendo que muchas veces es manipulada

intencionalmente con fines particulares.

3.6.2.2 Discurso Espectacularizante

El discurso televisivo se configura a partir de la penetracion en la realidad, la que
da paso a la mediacion por parte de esta para con el espectador; es por ello que el
relato de la realidad deja de ser un reflejo de esta y pasa a ser un espectaculo. La
television llena la mirada del telespectador. La cual pasa a ser cotidiana para este
reforzada por su facil accesibilidad, generando un mundo de imagenes
intemporales. Cerezo sefiala que este discurso espectacular y espectacularizante
anula o atenua las facultades criticas del espectador y es una de las claves de su
puesta en escena. Espinoza, P [2009]. El discurso televisivo: caracteristicas y
funciones. [Diapositiva]. Universidad del Bio Bio, Chillan. Texto en espafiol.

Esta espectacularizacion reiterada de la television invade la realidad cotidiana de
las personas y la altera; cree que todo es un espectaculo que esta al servicio de la
programacion televisiva. Podemos dar fe de ello en un cambio de habito de la
gente que es el registrar audiovisualmente y en muchos casos crear situaciones
para ser registradas situaciones habituales que realizan; Desde intimidades muy
personales como una relacion sexual, hasta grabar abusos por parte de escolares

(bullyng), hechos masivos, etc.
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3.6.2.3 Discurso Autocontextualizado

Como hemos dicho en el capitulo 1, la television no es una serie de programas
aislados e independientes, sino que es una superestructura programatica. Donde
todos los discursos pasan a formar parte de él, generando un discurso auténomo,
contextualizado, autorreferencial y autorreferente.

En consecuencia, el discurso televisivo impone su vision de la realidad y justifica

Su propia existencia.

3.6.2.4 Discurso Fragmentario

La caracteristica mas visible del discurso televisivo y que hemos descrito en estos
parrafos es su continuidad, que da la sensacion de interminable, pero,
paraddjicamente, una segunda caracteristica es su fragmentacion.

La television se caracteriza por estar formada de unidades programaticas, las
cuales son fragmentadas o divididas en capitulos. Lo que crea una indefinicion
temporal y tematica de muchos de los programas que componen la programacion.
Formando parte de un todo que se fragmenta constantemente, ya sea por: avisos

publicitarios o autopublicitarios, cuiias informativas, etc.

3.6.2.5 Discurso gesticulante y de simulacro

Que el discurso televisivo sea gesticulante se refiere a que imita completamente a

la comunicacién real, por medio de la dramatizacion del proceso comunicativo.
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Lo referente al simulacro quiere decir que la television crea un juego comunicativo
entre el sujeto de la enunciacion textual y el televidente en su hogar. Segun
Gonzalez Requena se produce un simulacro de comunicacion, pues no hay

comunicacién propiamente tal. Sino mas bien una relacidén espectacular.

3.6.2.6 Discurso conversacional

Para generar una atencion (pasiva) del telespectador la television utiliza la técnica
denominada simulacro comunicativo de la television; es un juego ficcional de
conversaciones representada por sujetos que “juegan” a conversar con la finalidad
e ser vistos por otros (los televidentes) desde fuera de ella. Es una ficcion de una

conversacion entre enunciador (sujetos que dialogan) y enunciatario (televidente).

3.6.2.7 Discurso Fantasmatico

Que la television penetre en la intimidad de los hogares y genere una mediosfera
suprarrealista es so6lo un término ficticio. Pero lo que los telespectadores ven en
realidad es un reproduccién a escala de tamafios, una imagen parpadeante,

punteada, donde los cuerpos gesticulan su realidad y su presencia.

3.6.2.8 Discurso Palimpséstico

La television debe verse como un todo programado, lo que deberia dar a entender
gue da un continuo lineal, cosa que no es asi debido a las diversas interrupciones

mencionadas en el punto 11.3.2.4, mejor dicho, lo que nos presenta ef discurso
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televisivo es una linealidad discontinua, desarraigada de toda logica. Ejemplos de
esta discontinuidad son:

- zapping (saltos de estacion)

- zipping (aceleracion de la lectura de imagenes mediante el magnetoscopio
para evitar ciertos fragmentos),

- grazzing (saltos de canal para seguir varios programas simultdneamente)

- flipping (cambios de cadenas por el mero placer del cambio, sin intencion
explicita). (Espinoza, P [2009]. El discurso televisivo: caracteristicas y funciones.
[diapositiva]. Universidad del Bio Bio, Chillan. Texto en espafiol).

Es debido a la lectura simultanea que hacemos de la television que nosotros
superponemos diversas programaciones en un mismo horario, eliminando asi toda

coherencia del discurso.

3.6.2.9 Discurso Intertextual

La intertextualidad es otra de las caracteristicas esenciales del discurso televisivo.
La base de esto es referirse constantemente a su propia estructura; personajes
deambulan de una cadena a otra, imitando temas, motivos y elementos estéticos.

Contrariamente a lo que deberia ser en la television “abierta”, no hay una amplia
gama de “oferta televisiva” en cuanto a programas, sSino que se genera una
monotonia y uniformidad generada exclusivamente por la intertextualidad del

discurso.
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3.6.2.10 Discurso Narrativo

Esta caracteristica prima del discurso televisivo y que fue ahondada en el primer
capitulo, se refiere a el privilegio de la estructura cognitiva, literaria y de accién por

sobre la descripcion.

3.6.2.11 Discurso Fabulador

Que la television hable de si misma y utlice predominantemente la
autorreferencialidad como material de produccion, genera una desfiguracion de la

realidad que se transforma en una mentira.

3.6.2.12 Discurso Manipulador

Al mencionar en el punto anterior de que el discurso televisivo genera una mentira,
dicha mentira es creada, manipulada. Exagerando con elementos de decoro y
efectos.

Dicha manipulaciéon genera preocupacion cuando no se quiere entregar la verdad
de la manera mas objetiva posible, sino que, al contrario, se disimula, niega o

disfrazan lo hechos.

3.6.2.13 Discurso Hipnético

La complejidad de codigos (sonido, musica, escritura) que utiliza la television para

entregar su discurso tiene por objetivo atraer la atencion del telespectador y
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mantenerla. Efecto que logran a cabalidad hasta llegar al punto de bloquear la
capacidad critica del telespectador para potenciar y privilegiar por parte del

discurso televisivo hacia el espectador sus capacidades emotivas.

3.6.2.14 Discurso Heterogéneo

Al referirnos en las péginas anteriores sobre la gran complejidad del discurso
televisivo trae como consecuencia una evidente heterogeneidad del mismo.

Dicha heterogeneidad (de mensajes, codigos, etc.) alberga de manera implicita un
mensaje singular; unificar y nivelar a través de mensajes faciles de comprender

para todo publico que presencie y sea telespectador de la television.

3.6.2.15 Discurso Ruidoso

Esta avalancha de cdédigos, mensajes, efectos y un sinnidmero de recursos que
utiliza el discurso televisivo para atraer la atencién del televidente genera aparte
de una redundancia una hipertrofia en la entrega de informacion, aspecto que
semiodticamente es denominado ruido. Aislandonos de nuestro pensamiento y de

la soledad que nos conduce al caos.
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Capitulo IV

Analisis de los telediarios chilenos

65



Para poder realizar un analisis objetivo y acorde con lo que hemos
mencionado en los capitulos anteriores hemos generado parametros de analisis

gue engloben los contenidos descritos en el marco tedrico.

Es asi como hemos establecido cuatro categorias de analisis de los telediarios
relacionados con la vision de mundo que nos quiere entregar el telediario y asi
poder desentrafiar dicha intencionalidad. Las categorias son: Television y
Uniformacion, Politica y Television, Homo Sapiens versus Homo televisivo,
Formaciéon valdrica y television. Estas cuatro areas de analisis abordaran
tematicas como la uniformidad informativa y politica, la pérdida de la capacidad

simbdlica del telespectador y los valores que nos entrega la television.

4.1 Categorias

La siguiente descripcion y clasificacion que recaera en el posterior analisis
se fundamenta tedricamente en tematicas relacionadas con las tematicas del
noticiero: violencia, espectacularizacion, el condicionamiento de la opinién, entre

otros. Es asi como mencionaremos a autores como Satori, Garcia e Innerarity.

4.1.1 Televisién y Uniformacion

Con el exceso de informacion y la constante proliferacion de medios alternativos
proporcionados por las nuevas tecnologias (paginas de internet, blogs, facebook,

twitter, etc.) se supondria que la informacion y las visiones sobre un mismo hecho
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son variadas en apreciaciones y opiniones.

La television -y por ende los telediarios que son un recurso mas de la
programacion- ha generado una paradoja informativa y no ha sido el precursor de
mayor informacién, sino mas bien el cimiento de la uniformacion y extensor de
este mensaje a los demas medios tecnologicos existentes a través de sus

soportes.

Respecto a esto Sarah Garcia menciona que el elemento globalizador y
espectaculizador de la television es determinante; crea una supuesta vision de
objetividad sobre un hecho siendo que realmente generan lo contrario; unifican los
contenidos con el fin de ocultar y/o distorsionar la realidad. Haciendo que esta sea

inexacta, fantasiosa e irreal. Respecto a esto Sarah Garcia menciona lo siguiente:

“Este tipo de transmisiones globalizadoras y unificadoras de la supuesta realidad
suele transmitir de manera latente significaciones y valores unilaterales y
parciales, y que evidentemente corresponden a la ideologia imperante en el sector
gue detenta el poder y, en consecuencia, el poder de los medios.” (Garcia, R.
2000. Medios de comunicacion y violencia. 2Da edicion. México, Coleccion

popular. pp. 170).

Otro elemento importante a destacar en el ambito de la uniformacion tiene que ver
con la formacién de la opinién de los telespectadores, o también denominada

opinion publica de los telespectadores.
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Que una opinién sea publica no basta con que sea del publico, sino que, ademas,
la opinibn que se emite tenga que ver con asuntos publicos, la res publica;

intereses generales, bien comun, problemas colectivos, etc.

Cabe destacar en este mismo aspecto de que la opiniébn publica no es un
absoluto, no es una ciencia, Sin0 que es un parecer, una apreciacion efimera y
temporal. Por lo que son convicciones fragiles y variables. No debe confundirse
por lo tanto opinidn publica con las creencias que tenga la gente. Pues aquello

corresponde a sus creencias.

La formacién de opiniébn que tienen los telespectadores ya sea de politica,
educacion, economia, trabajo, etc. esta hoy fuertemente influenciada-por no decir

completamente- por la television.

La opinibn o visibn de mundo que entrega la television es uniforme. Tal
uniformidad tiene como sustento de verdad a la imagen; ella es el sinbnimo de
autoridad, la que est4 compuesta por una multiplicidad de autoridades cognitivas.
Bajo estos postulados el telespectador no puede discernir qué es verdadero y qué
no lo es, ya que el ser humano-y la television lo sabe muy bien- tiene el supuesto
de que lo que ve es real. Aln sin saber de que podemos ser engafiados en la

misma proporcion en que un mago engafa a sus espectadores.

Respecto a lo mismo Giovanni Sartori dice lo siguiente: “ es falso que la television
se limite a reflejar los cambios que se estan produciendo en la sociedad y en su

cultura.

“En realidad, la television refleja los cambios que promueve e inspira a largo
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plazo.” (Satori, G. 1997. Homo Videns, la sociedad teledirigida. Taurus. pp 48).

La sociedad actual se caracteriza por un auge inconmensurable e inimaginable de
manejo de informacién y conocimiento, gracias al desarrollo tecnolégico creado
por el hombre. Sin embargo, este excesivo manejo de informacién hace afios por
estudiosos (Heidenreich, Ravetz, Luhmann, Smithson, Wheling, etc) ha sido
cuestionado y se ha generado un nuevo concepto de la sociedad; el
desconocimiento. Este desconocimiento es debido por el apego incondicional de
la sociedad hacia el conocimiento cientifico o racional. El cual ya no genera un
proceso dinamico entre un aumento del conocimiento y su correspondiente
retroceso de lo que desconocemos; pues la ciencia genera un nuevo no-saber. A
manera que Se aumenta conocimiento aumenta de manera proporcional el
desconocimiento sobre un tema determinado. Por lo que en la actualidad nuestra
sociedad se caracteriza por un aprender a gestionar el desconocimiento que
genera. Ello ha hecho que tengamos un desconocimiento impreciso; que se
suponen, que se temen, no saber exactamente lo que no se sabe, lo que puede

suceder.

Este desconocimiento imperante en esta sociedad ha llevado a que los nucleos
dominantes de la sociedad (cientificos, estudiosos, politicos, empresarios, etc)
generen una “politizacién del no saber”; administran tanto lo que se sabe como lo
gue no se sabe a través de la impugnacion y validacion. En otras palabras, se
abandona la objetividad para dar paso a la interpretacion y valoracion de las

diversas tematicas. Centrandose en el no-saber o en la inseguridad del saber. Tal
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como dice Daniel Innerarity “en la sociedad compiten diferentes valoraciones del
miedo, la esperanza, la ilusion, las expectativas, la confianza, las crisis, que no
tienen un correlato objetivo indiscutible. Como efecto de esta polémica, se
focalizan aquellas dimensiones de no-saber que acompafia al desarrollo de la
ciencia: sobre sus consecuencias desconocidas, las cuestiones que deja sin
resolver, sobre las limitaciones de su ambito de validez”. (Innerarity, D. 2009. La

societat de la ignorancia. Barcelona. Zero faxtory. pp 47).

4.1.2 Politicay Television

Sabiendo a lo largo de este trabajo que la television hoy en dia se dedica mas a
entretener que a informar, hay un espacio programatico que si trata tematicas de
relevancia objetiva; la politica. Esta se centra mayormente tratada en los
telediarios. Dado por la gran audiencia que perciben. Si bien existen programas
dedicado a hablar netamente de politica, estos ocupan una parte muy minuscula
dentro de la programacion total de los canales de televisidn abierta en nuestro
pais, sin dejar de mencionar de que los horarios y dias que se transmiten no estan

premeditados para acaparar mas telespectadores.

Aungue para muchos en la sociedad actual -sobretodo los chilenos- no les
interesa la politica, esta es fundamental para la sociedad; condiciona nuestra vida
y convivencia de manera transversal.

El giro que ha dado la television a la manera de hacer politica en las sociedades
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contemporaneas y en las democracias liberales democréticas, es la creaciéon de
los gobiernos de opiniébn. Como dice Sartori, “Actualmente, el pueblo soberano
«opina» sobre todo en funcidon de cémo la television le induce a opinar. Yen el
hecho de conducir la opinién, el poder de la imagen se coloca en el centro de
todos los procesos de la politica contemporanea”. (Satori, G. 1997. Homo Videns,

la sociedad teledirigida. Taurus. pp 71).

El telediario nos muestra las las dos formas en que influye esta en la sociedad
liberal democratica; los procesos eleccionarios (eleccién de candidatos, batalla

electoral) y las decisiones de gobierno.

El instrumento por antonomasia de los gobiernos de opinion son los sondeos de
opinién; respuestas que se dan a preguntas formuladas por el entrevistador. Esto
nos demuestra claramente el manejo del saber en la television, pues las
respuestas dependen del modo y de quién formula las preguntas y, que las
respuestas no son lo que piensa realmente la gente, ya que las respuestas son

forzadas y rapidas.

Los sondeos sufren a la vez de una manipulacion por parte de las instituciones
gue administran estos sondeos; para tratar un tema determinado, se conduce la
opiniébn de la gente variando las preguntas y ni siquiera se informa si los

entrevistados saben o no del tema que se les pregunta.

El telediario televisivo influye en las necesidades de las personas (las moldea)
tanto en sus pautas para juzgar y valorar a los dirigentes politicos. Pues es casi

el unico referente de la ciudadania, solo la gente con una educacion superior se
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informa a través de otros medios como la radio o la prensa escrita.

Otro cambio importante que ha dado la television en la politica es el paso de los
discursos hacia la imagen personal; la television no muestra ideas partidarias,
muestra personas. Las cuales ya no necesitan tener una gran esperticie retérica o
discursiva, pues el discurso televisivo homologa a todos los politicos, haciendo
gue todos (sin importar su tendencia o ideologia politica) generen un Unico

mensaje; personalidades fuertes con lenguajes ambiguos.

EL personalizar y hacer de la imagen lo esencial en la politica desvirtda lo esencial
de esta que son las ideas, proyectos, posturas y demds visiones que tienen los
partidos politicos que representan los candidatos y se genera tal como lo dicen los
estadounidenses un carrera de caballos, donde lo més importante para los

telediarios es el espectaculo que ello genera y no las ideas en cuestion.

Dicho lo anterior, podemos apreciar que la politica actual (video-politica) no nos
dirige a ser ciudadanos informados y criticos, pues nos hace perder nuestra
capacidad de abstraccion, reduciéndonos a una mera relacion en este flujo

mediatico.

Hasta hace unos pocos afos la relacién politicos y ciudadanos era que estos
ultimos recurrian a los politicos para que les solucionasen sus problemas. En la
actualidad ello ha sufrido un cambio, los problemas los generan los politicos y las
soluciones la gente. Esto es debido a los gobiernos de los sondeos, demagogia y
referendos atribuyen los problemas a los politicos. Tal como dice Sartori “Lo que

ellos proponen no es un verdadero antipensamiento, un ataque demostrado o
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demostrable al pensamiento légico-racional; sino, simplemente, una pérdida de
pensamiento, una caida banal en la incapacidad de articular ideas claras y

diferentes.

El proceso ha sido el siguiente: en primer lugar, hemos fabricado, con los diplomas
educativos, una Lumpenintelligencija, un proletariado intelectual sin ninguna
consistencia intelectual”. Satori, G. 1997. Homo Videns, la sociedad teledirigida.

Taurus. pp 120.

Complementando a Satori, este proletariado intelectual se genera en base a que,
en el tratamiento de la informacion objetivamente relevante para la sociedad -
como la politica- no hay una entrega de informacion, sino mas bien una entrega
de subinformacién y desinformacion. Por subinformacion se entiende una entrega
insuficiente de las noticias llegando al punto de empobrecerlas. Desinformacién
es una re-interpretacion premeditada de hechos noticiosos, llegando al punto de la

distorsion, engafiando al telespectador.

4.1.3 Homo Sapiens versus Homo televisivo

Lo que nos hacer ser seres diferentes a las demas formas de vida en la tierra es
gue poseemos caracteristicas fisicas que nos han hecho desarrollarnos mas alla
de la subsistencia; poseemos un pulgar oponible y el telencéfalo altamente
desarrollado. Esta ultima caracteristica ha hecho que nos desarrollemos en un

mundo mas alla de lo fisico; nos desenvolvemos también (gracias a la facultad del
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pensamiento) en un universo simbdlico. Poseemos lenguaje, mitos, arte, religion,
etc. Dandonos la capacidad de crear una infinidad de lenguajes, donde hablamos

no solo sobre lo que nos rodea, sino también sobre nosotros mismos.

Esta capacidad simbdlica alberga la variedad de manifestaciones culturales del
hombre, la cual se refleja en la facultad del lenguaje; crear palabras. Las cuales
no solo sirven para comunicar, sino también para pensar. El paso de la oralidad a
la escritura permiti6 el desarrollo de la civilizacion. La escritura ha ido
evolucionando al paso de los afios. La imprenta trajo la masificacion de la
escritura a través del diario. El telégrafo y el teléfono generan otro hito
comunicacional: rompen con la distancia y propicia la instantaneidad
comunicativa. La radio incorpora el elemento vocal en la comunicacion. Todos
estos inventos son portadores de comunicacién linglistica. No perturbando la
naturaleza simbdlica que caracteriza al hombre, pues siguen teniendo al lenguaje

como eje central tanto del proceso comunicativo como de reflexion.

Este desarrollo tecnoldgico y linguistico se quiebra a mediados del siglo XX con la
invencion de la televisibn. Aca ya no se privilegia el lenguaje como eje del
intercambio comunicativo, sino a la imagen. Imagenes que se pueden ver desde
cualquier parte, desde cualquier lugar y distancia. Ya que su propio nombre lo
indica; television es ver desde lejos. Privilegiandose el acto de ver por sobre el
hablar. EL habla en la television esta sujeta en la funcion del lenguaje. Ya que la
voz del medio comenta la imagen. Ello hace que el telespectador se transforme en

un animal vidente por sobre el animal simbdlico. Aproximandonos mas a nuestras
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capacidades ancestrales, al género que pertenece el homo sapiens.

Es asi como llegamos al homo televisivo. El cual ha distorsionado su capacidad de
pensamiento conceptual, el cual no tiene correlato con las cosas visibles. Cosa
critica teniendo en cuenta de que nuestra realidad politica, social, cultural,
econdmica, la naturaleza misma en que se desenvuelve el hombre se sustenta en
el pensamiento abstracto, conceptual. La imagen no nos representa conceptos
como libertad, democracia, felicidad, sino que nos representa distorsiones de
dichos conceptos. El ver a una persona pobre no nos explica qué es la pobreza,
qué la causa o qué la puede resolver. La televisiébn genera imagenes y anula los
conceptos, blogueando nuestra capacidad de abstraccion y por ende, de

entender.

El Homo televisivo genera una conceptualizacion del mundo a base de nociones,
brindadas por la television y graficada muy claramente en los telediarios. Entregan
mucha informacion, pero la informacién por si sola no genera conocimiento, lo que
deriva en una entrega vacua sobre la vision de mundo que tienen los telediarios.
Ademas, muchas de las informaciones entregadas por las noticias son de corte
frivolo o simplemente son entregadas al telespectador por el componente

espectacular que entregan hechos especificos.

Este nuevo tipo de hombre configura su concepcion de realidad (local y global)
exclusivamente por lo “ve” en television. Los telediarios son la parte programatica
que resume de la manera mas concreta qué es lo que quiere dar a entender la
television por el mundo actual. EL homo televisivo ve imagenes cada vez mas
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familiarizadas con su entorno, con su idiosincrasia. Todo ello es producto de la
aldea global propuesta por McLuhan. Pero la realidad no es solo mostrar
democracias y paises libres o macroeconomias sélidas. No todo es diversién y
consumo. La television esta donde puede entrar, por lo que paises con conflictos,
ya sea de corrupciéon, contrabando, dictaduras,etc. No obtendra de ellas una
vision real de lo que sucede, sino lo que puede llegar a mostrar, llegando al punto

de ignorar aquella realidad.

4.1.4 Formacién valéricay television

La television no solo genera un discurso para entregar de una manera particular la
vision que tiene sobre determinados hechos, sino que también quiere conducir las
reacciones de los televidentes. Ello la television lo consigue creando un sistema
de comunicacién propio; un lenguaje, un cédigo especifico que, a través de la
redundancia de dicho sistema, generan el auto condicionamiento de este y el
condicionamiento en los televidentes. Inclinando la dualidad de reaccion a la

aceptaciéon y no al rechazo.

Esto a su vez genera un codigo moral: la television nos muestra las cosas
positivas y negativas que realiza el ser humano y, a través de su criterio,
selecciona qué es aceptable y qué no lo es. Todo ello analizando casos

especificos.

La televisiéon se convierte asi en un médium moral masivo. Pero este nuevo
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médium moral que ya no genera consensos, NOs muestra puntos de vista
opuestos. Ello se ve y expresa claramente en los telediarios. Tal como dice
Luhmann “La policia tiene ideas distintas a las de los consumidores de drogas, los
estudiantes a las de los ejecutivos de los grandes consorcios comerciales, los
miembros de una profesién distintas a las de sus clientes. Igualmente hay
marcadas diferencias regionales, por ejemplo, en lo que respecta a puntos de
vista étnicos o religiosos y, no por ultimo, diferencias en aceptar moralmente el
relativismo de todo juicio moral y la normatividad que de alli surge sobre la
tolerancia y la moderacion”. (Luhmann. 2006. La sociedad de la sociedad. México.

Herder. pp. 376).

Por lo anterior, los telediarios (y television en general) nos han llevado a un
consenso no formulado; supuesto. Ya que la television aboga por valores como la
paz, la justicia, la salud, la honradez, etc. Pero no nos provee de soluciones ante
conflictos de valores como los mencionados anteriormente. Estos problemas se
resuelven de manera especifica. Generando con ello modelos de disensos

morales.

A pesar de todo ello, hay instancias como en la politica donde hay un claro
condicionamiento moral respecto al juego limpio que debiera tratar el telediario en

temas como gobierno/oposicion, elecciones, proyectos de ley, etc.

Concluyendo, la television y su comunicacion moral ya no tiene el fin integrador
gue tenia anteriormente la moral. Pues todos los medios de comunicacion no
obedecen a ello, sino a sus propios cadigos binarios de valores, los cuales no se
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identifican con los de la moral. Cambiando sustancialmente la forma de
entenderse la sociedad misma. Dejando de tener la apreciacién de la sociedad
como institucion moral. Sino mas bien entender a la moral como un ente de
alarma; que dé a conocer los problemas de la sociedad. La comunicacion moral
hoy estd donde hay realidades inquietantes. Dando un giro a la concepcion de

moral, pues ahora surge de conflictos y los enardece.

Ejemplos de ello son bastantes. Hoy en dia los medios masivos centran su
atencion moral en aquellos fendmenos que quebrantan ciertos valores morales.
Casos como la corrupcion en partidos politicos, empresas, economia, doping
deportivo, etc. Lo que hacen los medios en estos casos, es convertir dichos

problemas en escandalos, generando asi una revalorizacion de dichos problemas.

Se crea asi una “ética” donde se crea la fantasia de que hay soluciones (reglas de
decision) para dichos casos. Pero lo que se genera es una utopia en el sentido de
la utopia de Tomas Moro: designa un topos que no es posible encontrar, un lugar
gue no existe. Bajo el nombre de ética, la sociedad se crea la posibilidad de
introducir la negacion del sistema en el sistema y hablar sobre eso de manera
decorosa. El hecho de que se dé esta ética de contra/ deber pone de manifiesto la
autonomia y la clausura operativa del sistema, el cual esta en condiciones de

tratar aun la negacion del sistema en el sistema.

Desde fuera la sociedad no puede negarse, sélo destruirse.

Luego de describir las categorias referentes al analisis pasaremos a analizar de
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lleno los telediarios, centrdndonos en los episodios del canal estatal (TVN)

emitidos entre el 19 al 23 de julio del 2010.

Dichas noticias no seran descritas en un orden sincronico segun el orden de
emision en el noticiario, sino que serdn descritas en el orden de las categorias

previamente mencionadas.

Las noticias seran diferenciadas entre titulares y noticias.
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Analisis noticiario TVN semana 19 al 23 de julio 2010
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4.2.1 Corte de luz causa estragos en el transporte 19.07.10

A- Television y Uniformacion

B- Politica y Television

C- Homo Sapiens versus

Homo televisivo

D- Formacién valdrica y

television

Noticia N°1: Caos en el
sistema publico de transporte

dela R.M

La presente noticia

postulamos que uniforma el

Noticia N°7: Propuesta iglesia

Catdlica sobre indulto

presidencial

El tema central de la noticia

es la opinidon que entrega la

Noticia N°2: Onda polar en el

pais

Esta noticia nos muestra o

por lo menos pretende

mostrar las consecuencias

Noticia N°4: Mujer perdida

hace 20 dias en Puerto Varas

Todo hecho policial el
telediario conduce la reaccion

del televidente. En este caso,
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contenido dado que crea una
vision de objetividad ficticia
porgue no se refiere con real
objetividad al hecho en si,
sino que interpreta y valora el

corte masivo de luz.

Esto se sustenta en que no

hay una investigacion
profunda y fidedigna en la
entrega de informacion sobre
qué produjo el corte de luz,
sino méas bien hay un a
de

interpretacion las

consecuencias del mismo;

Iglesia catdlica sobre el
indulto presidencial, donde la
Iglesia propone otorgarles el
indulto a personas violadoras
de los derechos humanos en

la dictadura militar.

Se produce entonces un
moldeamiento del telediario
hacia la opiniobn publica: lo
gue plantea el telediario es el
rechazo a la opinibn que
propone la Iglesia catdlica.

Para ello recurre a opiniones

disidentes a la de la iglesia

gue ha generado la ola de
frio que ha afectado al pais.
Para ello nos muestra en una
primera instancia la
explicacion a dicho
fenbmeno-apoyado por un
climatélogo- y luego su
énfasis estd en mostrarnos

los chilenos afectados por el

frio. Nos quiere describir
conceptos como frio,
calefaccion, angustia;
necesidad. Pero dichos

conceptos no se abordan en

nos proporciona 2 polos
opuestos (secuestrada y los
posibles secuestradores) vy
de ello nos genera un
conflicto moral. Nos pretende
generar una alarma moral y
quiere reflejar como es la
vida en Puerto Varas; ya dejo
de ser un lugar tranquilo y
apacible y ha llegado Ila
delincuencia. Esto se
refuerza dando testimonios
de

parientes de la

desaparecida, las cuales sélo

82




malestar de wusuarios del
servicio publico (Transantiago
y metro) y los respectivos
problemas en la hora de

llegada al trabajo, una

fallecimiento potencial que

pudo haber originado el corte

en el metro, etc. Las
empresas de energia
responsables (Chilectra vy

Transelec) no entregan una
version fidedigna de lo qué

sucedid, sino una posible

causa: un interruptor mal

como la iglesia evangélica, el

ministro  del interior de
nuestro pais, diputados de
izquierda y derecha como
Carlos Larrain, Juan Carlos
Latorre, la vocera de
gobierno Ena Von Baer, el
ministro de defensa Jaime
Rabinet y la opinion del

mismo presidente.

Es asi como el telediario
genera una contra respuesta
en el telespectador que sea

en contra de la vision de la

su totalidad conceptual, sino

que se muestran las

consecuencias de la onda
polar que reflejan una nocién
del hecho: gente abrigada y
nieve acumulada en la
ciudad. No describe dichos

inconvenientes de la gente.

También hace referencia a
otros paises de la region que
se ven afectados por el frente
de mal tiempo centrandose
en

la agricultura; lo que

quiere mostrar acd es la

reflejan angustia,
preocupacion y temor frente
al hecho increible que estan
viviendo. EL periodista
refuerza esta idea hablando
de lo apacible que era el
entrevista al

lugar antes,

alcalde de Ila ciudad
refiriéndose al tema y a su

pronta solucion.

La nocion de justicia que nos

muestra el telediario es

particular; no se refiere al

delito de secuestro y las
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enchufado. Lo que trae como
consecuencia que el
pronunciamiento de la
autoridad sobre el hecho sea
potencial; es decir, sus
sanciones podrian ocurrir. Es
asi como el Ministro de
Energia Ricardo Raineri no
puede dar una sancién y se
mantiene la confusion vy
vaguedad impuestas por las

empresas afectadas.

Noticia N°3: Alza de verduras

Iglesia catdlica. Todo por

medio de un ataque
personalista entre la iglesia
catélica, simbolizado por la
autoridad maxima en el pais
y las diferentes autoridades

politicas.

Noticia N°8: Asilo politico a

preso politico cubano

Esta noticia da a conocer el
punto de vista no solo del

gobierno, sino de diversos

crisis econ6mica que viven
los agricultores, pero lo que
NOS muestran es una nocion
de cosechas

ello; las

perdidas. No aborda la
totalidad del problema; dinero
perdido, cosechas en mal
estado, trabajadores

afectados, etc.

sanciones que ella implica,

sino que particulariza el
hecho. Y pretende que se de
una sancion a los posibles

secuestradores.

El caso al particularizarse se
espectaculariza; se muestran
imagenes de familiares con
pancartas, la opinion de los
afectado, todo ello como una
puesta en escena que atrae

la atencion del telespectador.

Noticia N°5: Acusados
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por heladas y aumento del

precio de la leche

Aca el fin es claro; homologar
la percepciébn del publico

frente a un problema
econdémico. En una primera
instancia aborda las
implicancias economicas que
trae para los productores,
comerciantes y
consumidores de verduras el
aumento del precio de estas

por el frente de frio que

partidos politicos del pais
frente a la forma de gobernar

en el pais de Cuba. Hay una

clara oposicibn a dicho
gobierno la gue es
manifestada a través del

otorgamiento de asilo politico
a José Ubaldo lzquierdo. El
telediario muestra la

unilateralidad de dicha
oposicion en la descripcion
de la noticia. Argumentando
dicha postura a través de la

multiplicidad de autoridades

Noticia N°12: Bloque

deportivo: futbol nacional

Al referirse al campeonato

nacional lo que hace el
noticiero es hablar de los
partidos mas importantes de
la fecha y sélo de la primera
division, discriminando a la
segunda division.

Nos entrega una visidon
parcial del fatbol, solo una
nocion. Pues al hablar de

futbol -o cualquier otro

injustamente

Dentro del cédigo moral del
telediario -y la television en
general- habla del tema de la
justicia  chilena 'y sus
falencias a partir de la noticia
de un ciudadano que fue
procesado injustamente por
violacion. Considera que no
es aceptable esta falencia
judicial no a partir del estudio
de la misma, sino en base de
afectados dicha

los por
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redujo las cosechas. No nos
dan estadisticas exactas de

cuanto fue lo que se perdié o

posibles medidas de
paliamiento de dicho
problema, sino que nos

preparan para una reaccion
comun; afrontar el alza de

precios.

Esta uniformacion se hace
mas evidente al referirse al
alza mundial del precio de la
leche. Donde no se da una
de

instancia posible

cognitivas; opinion del

gobierno, partidarios
cubanos contra el régimen
Mijail Bonito Lovio, politicos
Patricio

chilenos como

Walker, el canciller Alfredo
Moreno y el escritor Jorge
Edwars. Este dltimo fue
declarado persona non grata
en Cuba por haber prestado

ayuda a cubanos.

Es asi como se muestra la

visibn y la voz de las

ideologias dominantes de

deporte- nos muestra nada
mas que los goles de los
partidos; no nos habla de la
realidad econdémica de los
equipos, de la realidad social,

como instituciéon, su relaciéon

con la hinchada, etc.

Lo que se refiere a futbol es
s6lo la competencia. ES asi
como se menciona la disputa
por los cupos a
competencias internacionales
por parte de los equipos de

Colo Colo y Universidad de

incompetencia legal. Es asi
como se entrevista a
Jonathan Cea, un hombre de
29 afos, el cul después de 2
afo es encontrado inocente.
El telediario a partir de este
hecho genera el supuesto de
que la justicia chilena ha
solucionado dicha falencia
Pero lo ha

legal. que

realizado en realidad es
generar un sensacion de
justicia a partir de este hecho

particular.
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disminucién del precio, sino
gue mas bien se justifica el
alza. Ello se hace con
opiniones de especialistas
de

como el presidente

FEDELECHE Dicter Know
quien argumenta que la leche
estaba pasando por una
crisis de bajo precio y ahora
esta en su precio normal. La
opinion del estado frente a
este problema la da el

ministro de agricultura José

Antonio Galilea y argumenta

nuestro pais. No dando el
paso al espectador ni
siquiera a un enjuiciamiento
o reflexion del pais Cuba,
sino que se moldea su
opinién para que reflexione
contra  del

en gobierno

cubano.

Chile.

Se genera una polémica al

referirse como hecho
noticioso a una disputa por el
portico colocolino entre dos
arqueros, pero sin ahondar
en el porgqué surgiod esto, sino
mas bien en hablar de sus

consecuencias.

Aca se refiere a una parte de
la sociedad que es el orden,
pero no se refiere a esta para
hablar de su correcto
funcionamiento, sino que se
centra en su ineficiencia y a
partir de ella da una sefal de
alarma que de a conocer a la
sociedad este problema, no
dando su solucion, sino que
enardeciéndolo. Pues pese a
que se encontré solucion

particular a este tema, se

resalta el enfado del afectado
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de que frente el aumento del
precio de la leche el estado

no puede hacer nada al

respecto.

Noticia N°6: Bajas
temperaturas en el
continente

La presente noticia hace
alusion al temporal de frio
que esta afectando a toda la
region. Los elementos que

destaca la noticia son los

y sus querellas hacia el

estado.

Noticia N°9: Inauguracién
primera etapa edificio

Gabriela Mistral

Si bien esta obra publica es
una obra del gobierno, lo que
quiere resaltar el telediario el
la inculcacion del valor de la

apertura de espacios
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afectados por el mal tiempo;
desde una perspectiva
comercial los pasajeros de
aviones, muertos por las
bajas temperaturas y los
indigentes como los mas
afectados. Se resalta
también las pérdidas
econOmicas que ello implica
para los agricultores de los
diferentes  paises  (Perq,
Paraguay, Uruguay, Brasil y

Argentina).

La valoracion que hacen los

culturales al publico; hacer un
centro cultural integro para
los ciudadanos y el
aprovechamiento de este por

parte de los mismos.

Noticia N°10: Panoramas

vacaciones de invierno

La presente noticia habla y
promueve el esparcimiento
de la familia en genera pero
centrado en los nifios en

estas vacaciones de invierno,
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telediarios frente a este
frente de mal tiempo es de
crisis, la cual es mas latente
en las personas de escasos
recursos. Centrando ademas
como otro aspecto
importante de esta crisis las
implicancias economicas que
ella trae, menospreciando
temas como la educacién,
bienes bésicos y traslado de

los afectados.

mencionando los panoramas
clasicos como paseos a la
playa o al campo, pero
poniendo un nuevo énfasis
en deporte extremos. Es asi
como intenta inculcar el valor
de la entretencion en las
vacaciones, pero  dicha
entretencion solo es
accesible si se sale de la
casa y se paga por dichos

beneficios.

No se promueven valores

como el compartir, el re-
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conocimiento de la familia,
etc. Calificando s6lo como
aceptable en las vacaciones
aquellas actividades que
tengan que ver con el salir de

casa y consumir diversion.

Ello lo refuerza incorporando
opiniones de nifios contentos
0 deportes de preferencia

juvenil.

Refuerza este espiritu
aventurero y no compartir en
casa con la familia, sino mas

bien distraerse de manera
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individual al ofrecer
panoramas pagados en la

misma ciudad.

Noticia N°6: Agresibn a

arbitro

José Pedroso, jugador de
Rangers de Talca, equipo de
primera B del fatbol nacional,
agredio de forma violenta al
arbitro Marcelo Miranda en el
partido que se disputaba

frente a deportes Concepcion
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por que este repitié 4 veces
un penal a favor del equipo
lila. Este hecho es uno de los
privilegio de los telediarios
para escandalizarlos y
revalorizarlos ~ moralmente.
EL valor que hay detras de
esta noticia es el respeto
hacia la autoridad, pero como
ya sabemos no se habla del
concepto en si, sino del
hacho que infringié dicho
valor y el cual es muy

atrayente para el
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telespectador.

Es asi como se individualiza y
enardece la agresién con
testimonios del arbitro,
impresiones de compaferos,
del pudblico, de medios
comunicativos de diversos
paises de la region y del
mundo. El tratamiento
ejemplar de este caso por
parte de las autoridades
deportivas es particularizado
y no se aborda este problema

en el fatbol chileno en
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general. Es més, se
argumenta esta agresion del
jugador dando antecedentes
de conductas similares en

partidos anteriores.
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4.2.2 Terremoto helado provocara alzas en alimentos 20.07.10

A- Television y Uniformacion

B- Politica y Television

C- Homo Sapiens versus

Homo televisivo

D- Formacion valorica y

television

Noticia N°1: Terremoto

Helado en el sur

Lo que pretende esta noticia
es unificar la vision que se
tiene del frente de mal tiempo
gue estd afectando el pais
Esta

(terremoto  helado).

vision es tener como principal

Noticia N°6: Ataques

anarquicos en el pais

Esta es una mirada que

representa la voz del Estado

frente a los ataques
anarquicos a través de
bombazos, los cuales

guieren ser enmarcados bajo

Noticia N°2: Nevazones a lo

largo del pais

Esta noticia quiere dar a
conocer del frente de mal
tiempo que esta afectando al
pais en diversas regiones,
intenso

destacando el frio

gue han vivido la mayoria de

Noticia N°5: Joven parvularia

aparece muerta tras incendio

Dentro de la generacion de
codigos morales por parte del

telediario esta el valor de la

inseguridad ciudadana. Es
asi como este valor se
manifiesta en el hecho
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afectado a la economia

agricola, centrado en los

agricultores.

Se deja y casi no se

menciona consecuencias

sociales, como personas
indigentes afectadas, familias
de escasos recursos que no
tienen calefaccion,
problemas en los diversos
servicios publicos
(transporte, educacion,
salud), los posibles aumentos

de enfermedades en nifios y

la ley antiterrorista.

El moldeamiento que quiere
generar en el juzgamiento de

los televidentes es que estos

atentados no solo son
perjudiciales para las
empresas afectadas, sino

también para la gente comun

y corriente.

Se hace un breve resumen

histérico de estos hechos y

se habla del principal
sospechoso. A lo que
agregan un testimonio

estas. ES asi como destacan
los inusuales nevazones en
Coyhaique, granizadas en

Temuco y bajas temperaturas

en Copiapo.
En ello hay una fuerte
primacia de la imagen por

sobre el lenguaje; cobertura

en diversas regiones,

imagenes digitales de apoyo
gque se trasladan de una
region a otra y el mostrar
todas las complicaciones que
ha las

ello traido para

noticioso del asesinato vy

previa violacion a una joven

de 25 afios.

Este hecho se ahonda
profundamente, es
escandaliza y revaloriza;
describen la llamada de

auxilio de la joven, la brutal
determinacion de quemar el
cadaver por parte del asesino
y el reconocimiento de las
pertenencias de la joven por
de familiares.

parte sus

Ademas se menciona a un

97




tercera edad, etc.

Lo central es cuantificar las
perdidas de los agricultores
en sus cosechas vy justificar
la elevacion de

con ello

precios de las hortalizas a lo

largo de todo el pais,
destacando zonas como
Coyhaique, Chiu Chiu vy

Copiap6. Generando asi un
ambiente de crisis en la
poblacion, el cual es
reforzado por opiniones de

los comerciantes y por la voz

personal de un ciudadano

chileno afectado: sordera
permanente en su oido
izquierdo.

Hace entrada en esta noticia
la voz politica parlamentaria
gue esta en contra de estos

atentados estan

y que
acorde con el pensamiento
de la noticia. ES asi como el
Senador Alberto Espina se
refiere el tema atribuyendo
estas manifestaciones a un
internacional

vinculo que

personas. Pero la imagen por

si sola no nos puede
demostrar los conceptos que
nos quiere dar a conocer; las
imagenes no nos pueden
explicar con claridad como se
vivib la granizada en
Temuco, mostrar una pileta
congelada no nos explica
sufrieron los

cuanto frio

habitantes.

Lo que hacen estas imagenes
es entregarnos nociones de
consecuencias

todas las

posible  sospechoso que

rondaba por el lugar.

El individualizar en exceso

este hecho genera una
posible solucién sélo para
ese caso, lo que genera en la
sociedad una  confusién
frente a hechos similares.
Ademéas de dar a entender
de que la sociedad esta
generando hechos negativos.
Cosa que hace aumentar la
los

inseguridad en

televidentes.
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del gobierno a través de su
ministro de agricultura José

Antonio Galilea.

Noticia  N°3: Fallas en

modernas estufas

Acad hay una clara visién,
punto de vista que nos quiere
dar a demostrar la noticia, la
obviamente

cual es

uniformadora: defender la

tendrian estas personas.

Noticia N°9: Indulto

presidencial y caso Prats

Frente a la inminente entrega

de la posicion de la Iglesia

catdlica frente al indulto
presidencial -que es
misericordia para ciertos

violadores de DD.HH en

dictadura- esta noticia tiene

negativas que trajo para la
poblacién el frente de mal
tiempo a lo largo de nuestro

pais, pues la informacién por

si sola no genera
conocimiento.
Noticia N°4: Ola polar
continental

Esta noticia es muy similar a
la noticia n°2 pero con la
diferencia de que es a nivel

sudamericano. Se destacan

Noticia N°8: Fraude con

Harley Davison hechizas

La noticia pone en contraste
dos valores: libertad y estafa.
La sensacion de libertad es
otorgada por una motocicleta

Harley Davison; es uno de los

simbolos de libertad
norteamericana, da
seguridad, sexapiel. Pero

este valor es contrarrestado y

absorbido por el hecho de
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calidad de las estufas con

problemas. Como realiza
esto, empleando el principio
de

multiplicidad de

autoridades cognitivas. ES
decir, muestra a través de
opiniones de los vendedores
de estas estufas, de sus
comerciantes en el pais y

con imagenes de apoyo de

que las estufas no son las

defectuosas, sino el
combustible que se les
coloca en el pais es

como fin dar wuna voz
contraria a ello centrandose
en un caso resolucion
reciente y emblematico; el
asesinato al general Prats. El
cual se ha resuelto en que la
DINA tenia asociacion
terrorista en dictadura y se le
del

otorga el asesinato

general Prats.

Es asi como el presidente se

refiere a este caso

calificandolo de emblematico

frente al enjuiciamiento a

practicamente las mismas
cosas en la noticia: récords
en las bajas temperaturas,
aumento en las muertes a
nivel sudamericano,
opiniones de los afectados -
gue son siempre gente con
menos ingresos econdmicos-
, Imagenes de agua
congelada, frutas quemadas
por la baja temperatura,
problemas de calefaccion,
proliferacion de albergues,

medidas sanitarias, etc.

gue mas de 20 consumidores
chilenos adquirieron motos
gue creian ser originales pero
gue fueron construidas en
Chile. Se refuerza esto con la
sensacion de frustracion por
parte de uno de los
afectados, testimonios de la
distribuidora de las motos y

un usuario icono.

La solucién que da la noticia
es particular; reinscribir la
moto como moto hechiza y su

correspondiente
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deficiente, ya que posee
agua y esa seria la causa de
la falla de estas estufas. Es
asi como un representante
de las estufas TOYOTOMY

argumenta y hace la prueba

de que la parafina contiene

agua.
Es mé&s, ni siquiera se
cuestiona la posible

negligencia de las estufas,
sino que se da una solucion
este

para purificar

combustible deficiente;

militares violadores de

DD.HH destacando el

respeto a los DD.HH.

Es asi como a partir de un

hecho particular se
personaliza un tema de gran
relevancia politica para el
frente a

pais; justicia

militares violadores de
DD.HH. Con esto se refuerza
la negativa frente a la

propuesta de la Iglesia.

Pero esto es s6lo una nocién
de la realidad sudamericana
gque sufre la ola polar; no nos

7

explican queé es
verdaderamente sufrir esas
condiciones para las familias
afectadas, qué es perder una
cosecha, qué significa que se
muera un hijo, solo nos

muestran imagenes, no la

explicacion de ello.

Es asi como se distorsiona la

realidad anulando los

verdaderos conceptos para

desvalorizacion y un posible
guerellamiento por parte de la
marca

representante en

Chile.

ES asi como se genera el
supuesto de que hay una
solucién, pero esta es sélo
superficial y no va mas alla
de este problema de las

motocicletas hechizas y su

implicancia legal.

Noticia N°10: Conflicto de

intereses de Gabriel Ruiz
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comprar filtros.

Pese a esta teoria de la
empresa, se argumenta por
parte de la Superintendencia
de energia y combustible de
gue la parafina chilena es de
buena calidad. Pero lo que
prima a lo largo de la noticia
es la tesis de que este
combustible es el deficiente,

no el producto.

generar un vacio en la vision

de mundo del telespectador.

Noticia N°7: Max Marambio

citado por la justicia cubana

En la presentacion de la
noticia el conductor de esta
sefiala que Max Marambio es
acusado de estafa, cohecho
y malversacion por la justicia
cubana. Debido a unas
empresas que este posee en

Cuba las cuales se ha

Tagle

El actual subsecretario de
deportes es simbolizado en
el tema de conflictos de
interés y politica. Pues al ser
representante de  dicha
cartera posee acciones en el
club deportivo Colo Colo, lo
que le ha generado una
inhabilitacion en la toma de
decisiones involucradas en el
futbol por parte de la

contraloria.
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decidido estudiar.

Si en una primera instancia el
conductor sefala que Max
Marambio es acusado de
estafa, el desarrollo de la
noticia pretende dejar en

claro que es solo una

citacibn. Ya sea para
defender o para impugnar
dicha acusacion/citacion, la
noticia se refiere a
tecnicismos legales dificiles
de entender pero que dan por

entendidos por el

A este hecho se suma la
posible irregularidad en la
adjudicacién de una licitacién
en un proyecto bicentenario
de recreacion al cual vinculan
a Ruiz Tagle. Pues vinculan
a la empresa ganadora
META

con el actual

subsecretario de deportes.

Este hecho tan particular es
sobreexplotado para hablar
de un tema comun a varios
politicos de nuestro pais. ES

asi como se genera un

103




telespectador.

Ante tal escenario, lo que
impera en la noticia es un
predominio de la imagen; se
muestra a Cuba por un lado y
a Max Marambio por otro
pero sin siquiera estar
relacionados en un espacio
temporal similar, sino que es
un conscructo hecho por la
noticia para generar
credibilidad. Teniendo asi, el
televidente, una

conceptualizacion de la

consenso no formulado de
justicia frente al conflicto de
interese y politica en Chile a
caso de Gabriel

través del

Ruiz  Tagle. Pero sin
solucionar de manera real
este caso en la politica

nacional.

Noticia N°12: Usurpacion de

estado civil

Se quiere hablar sobre el

valor de la paternidad. Pero
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noticia a base de nociones.

Noticia N°11: Gobierno
venezolano controla
Globovisién

La noticia consiste en

informar de que el gobierno
de Venezuela pasa a ser el
accionista mayoritario de la
Unica estacion televisiva de
oposicién del pais. Ya que la
ley venezolana imposibilita a

los actuales 2 accionistas

para hablar de ello se aborda
un problema; la usurpacion
de identidad. Personas que
se adjudican la paternidad de

hijos de otros padres.

Este tema se aborda

individualizando el tema vy
destacando su frustracion vy
complejidad de los afectados.
La familia quiere obtener el
certificado de nacimiento del
bebé Siméon Amaro y se

muestra el impedimento de

este al estar bloqueado. Nos
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mayoritarios de la estacion
televisiva. En defensa de
esta medida se informa de

que las  acciones de
television no son heredables
ni transferibles, por lo que no
es una transaccién, sino una

transferencia comercial.

En la narratividad a nivel de
lenguaje escrito puede ser
coherente, pero la
descripcién y narracion de
las  iméagenes

que se

presentan en la noticia no

describe el procedimiento

regular de inscripcion del
bebé. La tragedia sufrida por
la madre y la inscripcién de la
hija por otro hombre. EL cual
dice que realiz6 dicha accién
porque los suegros del padre

biologico de la bebé se Ilo

pidieron.

A este caso que se le ha
tratado como tragico se le
atribuye la negligencia del
sistema de inscripcion del

registro civil.
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tienen una directa relaciéon
con la noticia; se muestran
imagenes del presidente de
Venezuela que resaltan su
autoritarismo; mirada
desafiante y rodeado de
militares en una reunion. Por
lo que habla

no nos

concretamente de los

conceptos a los que se
refiere (transferencia
comercial, inhabilitacion de

accionistas).

Es asi como tenemos una

Por lo que aunque hay

muchos mas casos de
usurpacion de estado civil, la
solucion y tratamiento que se
le da a este caso es
particular y aislado.

Generando un disenso moral.

Noticia N°13: Agresiéon a

arbitro

Se retoma la noticia de José

Pedroso donde agredié de
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conceptualizacion de la

noticia errada y
distorsionada, pues mientras
la narracion oral de la noticia
nos dice

una cosa, la

narracion visual nos da a

demostrar otra.

forma violenta al arbitro

Marcelo Miranda en el
partido que se disputaba
frente a deportes Concepcion
por que este repitid 4 veces
un penal a favor del equipo

lila.

Se vuelve a individualizar el
caso frente al tema central

que es  agresion de

futbolistas a arbitros asi

como se individualiza vy
enardece la agresion con
testimonios  del arbitro,
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impresiones de comparieros,
del publico, de medios
comunicativos de diversos
paises de la region y del
mundo. El tratamiento
ejemplar de este caso por
parte de las autoridades
deportivas es particularizado
y no se aborda este
problema en el fatbol chileno

en general.

Noticia N°13: Disputa de

cupos a copas
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internacionales

El tema acéa es el soborno a
actores claves en un partido
de futbol, arbitros y
jugadores. Se habla de
incentivos econdmicos a
arbitros y jugadores por parte
del club Colo Colo a los
equipos y arbitros con los
cuales le toca jugar para asi
obtener los cupos a la copa
libertadores y sudamericana,

cupos que disputa también el
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club Universidad de Chile.

Esto es un verdadero fetiche
para el telediario; el valor de
juego limpio es quebrantado
por el fendmeno del soborno.
De ahi que se centre la
atencion no en el partido en
si, sino en los dichos de
Universidad de Chile en la
manera de conseguir los
puntos. Revalorizando el

tema.
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4.2.3 Con retrato hablado buscan a homicida de parvularia 21.07.10

A- Television y Uniformacion

B- Politica y Television

C- Homo Sapiens versus

Homo televisivo

D- Formacion valorica y

television

Noticia N°5: Congelan ayuda

e enfermedades costosas

Sale a la palestra un tema de
relevancia publica
centralizado en la salud:
enfermedades no cubiertas

por el AUGE.

Noticia N°3: Iglesia Catodlica

entrega propuesta de indulto

Hoy se entregé por fin la
propuesta de indulto de la
Iglesia catdlica, la cual
ratifica la opinion de perdon a
los violadores de DD.HH

participantes de la dictadura.

Noticia N°2: Onda polar no da

tregua en region de Aysén

Aca hay un giro en la entrega
informativa. Si bien se quiere

resaltar las graves

consecuencias para las

familias afectadas por el
Esta

terremoto blanco.

Noticia N°1: Difunden retrato

hablado de homicida

Luego de dar a conocer la
muerte de la joven parvularia
el telediario hace un
seguimiento a la evolucion de
este caso, dando a conocer
hablado

el retrato del
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Se inicia asi una muestra de
imperfecciébn por parte del
sistema publico a través de
relatos de personas que son
beneficiadas por el fondo de
auxilio extraordinario, el cual
cubre enfermedades que el
auge no. Informando a su
vez de el término de este

beneficio y la incertidumbre

de las personas afectadas.

Este desconocimiento por
parte de la comunidad en

general sobre el sistema de

Argumentando esta de que

no busca un indulto
generalizado ni tampoco un
rechazo a todo militar
condenado, apelando a un

estudio de caso a caso.

Seguridad ciudadana, verdad
y justicia y unidad nacional.
Estos son los parametros
que utilizarad el presidente
para decidir cual serd su
de

propuesta indulto

presidencial.

Frente a esto, hay reacciones

entrega de concepciones es

difusa.

Cuando se quiere hablar de
la gravedad que sufren las
personas mMas pobres se
muestran imagenes de sus
dificultades; casas humildes,
personas  solitarias, sin
ayuda. Eso no nos explica
qué es sufrir, qué es
necesitar ayuda. Lo mismo
sucede con la nocion de
esperanza que tiene una

hermana por encontrar a su

presunto homicida. Es una
persona entre 40 a 45 afios,
Mide entre 1.70 mts. Junto
con el arma del delito que

seria un cuchillo.

La noticia sigue el mismo
objetivo que cuando se dio a
conocer por primera vez el

delito; promover el valor de la

vida. Siguiendo con la misma

Optica de generar
desconcierto en la
ciudadania. Esto se
fundamenta en que el
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salud es generalizado al
mostrar la solucion unilateral,
gue es promovida por el
gobierno: seguir otorgando el
beneficio a las personas que
ya lo poseen, no otorgandolo
a gente que acuda a
solicitarlo posterior a ello y
enviando un proyecto de ley
estas

para cubrir

enfermedades.

Pero esta solucibn no se
ahonda; no se dan plazos de

tramitacion ni los costos de

de diversas organizaciones y

de la politica, las cuales,
individualizadas  por  sus
representantes, manifiestan
el descontento de la
propuesta de la Iglesia
Catdlica, asi como las

opiniones de gente partidaria

a dicha medida.

Asi es como un tema de vital
importancia es visto desde
puntos individualistas y no a
andlisis de

un profundo

estos.

hermano; que nos muestren
su testimonio no nos explica
la angustia que ella siente,
mucho menos lo que ocurrira.
Que nos muestren imagenes
de animales bajo la nieve no
nos explica la muerte de
estos o el hambre que
puedan estar sintiendo. Solo
nos muestran imagenes de
casas con nieve para intentar
darle coherencia al relato. Lo
que en realidad se consigue

es un nocién de realidad

presunto homicida que se dio
a conocer quedd libre de
sospecha, destacando asi el
miedo de la poblacién frente

al real asesino que esta dado

a la fuga.

Sigue dandonos a entender a
la sociedad como un ente de

alarma.

Noticia N°4: Histérico fallo de

la justicia chilena
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esta. ES asi como se valida
el término del beneficio,
dando la sensacion de
estabilidad con el anuncio de
un proyecto de ley que
solucione este problema,
dejando en el aire su

procedimiento de ejecucion.

hacia el telespectador.

Noticiaa N°6: Murié Luis

Corvalan Lepez

Profesor, periodista, militante
del partido comunista fue
Luis Corvaldn Lepez. Esta
noticia tiene el fin de ensalzar
a una figura importante
dentro de la historia de Chile

resaltando sus cualidades

Si hemos sefialado a lo largo
de esta tesis que la television
el los temas valoéricos centra
su atencion en los
fenbmenos que quebrantan
los valores morales, estamos
frente a un caso icono para la
sociedad chilena: familia y

homosexualidad.

Como es costumbre, frente a
este tema de gran
importancia el telediario lo
trata desde la

individualizaciéon del hecho,
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como dirigente politico vy

agente social.

De ahi  que resalten

cualidades épicas como ser
perseguido politico, creador
del

partido popular, amigo

personal de Fidel Castro,

Che Guevara y Pablo

Neruda. Senador de |la
republica y otras cualidades

mas.

Esta construccion genera una
disociacion entre lo narrado y

la imagen, ay que se

describiendo el caso historico
en la justicia chilena. Un
hombre homosexual asume
la tuicion de su sobrino
producto de que su madre
sufre de esquizofrenia.
Relata de manera diacronica
la evolucién de este fallo, el
cual, en una primera
instancia habia sido revocado
por parte del juzgado de
familia argumentando que
atentaba contra el desarrollo

del bebé por la condicion del
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superponen imagenes que

pretenden reflejar las
cualidades de dicha persona
pero que no hacen mas que
entregar una nocién de la

realidad.

Noticia N°7: Facebook
alcanza los 500 millones de

usuarios

Esta noticia es una clara
disociacion entre lo que se

dice y la imagen que sirve de

tio. La corte de apelaciones
deja sin efecto este fallo y se
le otorga la tuicion del bebé a

su tio.

Como argumento de este giro
moral que se esta generando
por parte de la justicia se dan
ejemplos de casos similares.
Es asi como un dilema moral
como homosexualidad vy
familia es tratado desde un
punto de vista judicial y no

humano ni netamente moral,

personalizando el caso y su
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apoyo -que nosotros
sabemos que pasa a ser el
Se

centro de la noticia-.

muestran  imagenes  que
destacan las cualidades de la
red social como la felicidad
que esta otorga por el
conocer gente de diversas
reencontrarse

partes, con

amigos de antafio.

Se le atribuyen beneficios
sociales a una plataforma
electronica. Es mas, se le

agrega el argumento de

solucioén.

Noticia N°8: Ciudadana

promueve flexibilidad laboral

Los telediarios nos

condicionan al individualizar
casos para hablar de dilemas
morales. Este es un caso
simbdlico de que si un
ciudadano o un grupo de
ellos se propone divulgar
una idea que sea beneficiosa
para la sociedad es posible

de realizar.
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nuestra idiosincrasia chilena,
el denominado copucheo.
Argumento sustentado por

una especialista.

Se agrega a este

ensalzamiento  exacerbado
de esta plataforma la noticia
de que se hard una pelicula
hablando de como se gesto
esta pagina. El objetivo es
claro; homogeneizar y

persuadir a la poblacion a

gue ocupen esta red social.

Es asi como se trata un tema
laboral de implicancia politica
no por parte de los politicos,
sino por parte de una
ciudadana. Es asi como se
magnifica este caso para
llamar la atencion del puablico.
La noticia representa un
quiebre en un valor moral; los
politicos se encargan de
promover el bienestar de la

sociedad.

A pesar de los argumentos a

favor por parte de los
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Noticia N°11: Bielsa celebra

su cumpleafios

El homo televisivo tiene la
particularidad de crear un
mundo en base a nociones.
La presente noticia eso es lo

gue nos representa, nociones

de la celebracion del
cumpleafios de  Marcelo
Bielsa. Nos muestran

caminando por un aeropuerto
rumbo a Argentina para

celebrar su cumpleafios con

trabajadores hay un
argumento por parte de un
economista (Rodrigo

Montero) que encuentra
inviable la propuesta ya que
somos un pais en vias de
desarrollo y debemos trabajar
mas Ademas las opiniones
de diputados. Considerando
en el noticiero como mas
importante la opinion del
especialista por sobre la de
los ciudadanos de nuestro

pais.
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sus familiares. De lo se
desprende otro objetivo de la
noticia; ensalzar la figura de
Bielsa como un referente de
identidad para los
ciudadanos chilenos y de los
de

hinchas Argentinos

Newels old Boys.
Destacando cualidades como
la  humildad, el trabajo
profesional, cercania con la
gente. Llegando a tal punto
de la adoracién por parte de

los ciudadanos chilenos.

Noticia N°9: Evasion del

pasaje en el Transantiago

Esta noticia tiene el primer fin

de promocionar los

programas de la estacion
televisiva. El cual, para atraer
la atencién del publico se
habla de un fenédmeno que
quebrante los valores
morales de la sociedad. En
este caso es la falta de

honradez de los chilenos. Se

121




Pero esta conceptualizaciéon

del mundo es en base de
nociones, pues NoO NoOS
explica qué es ser

profesional, ser sencillo.

habla de uno de los casos
iconos en el pais y en
Santiago; el transporte
publico TRANSANTIAGO. El
cual ha intentado solucionar
la multiplicidad de problemas
que generd pero que aun no
puede solucionar uno de los

mas importantes; el no pago

de los usuarios.

De este problema particular

se generaliza toda la

idiosincrasia de la sociedad

chilena. Mostrando imagenes
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de violencia dentro de las
micros, drogadiccion,
bebiendo alcohol y peleas en
ella. ES asi como se exagera
y escandaliza esta noticia
para dar a entender a los
televidentes que la sociedad
estd generando hechos de

violencia.

Noticia N°10: Los aventureros

de la montana
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El valor que quiere entregar
esta noticia es la prudencia y
responsabilidad. Pero como
es de costumbre la aborda
tratando situaciones tragicas
ocurridas en excursiones a la
montafa. Toman como
ejemplo a unos jévenes que
van de a una montafia en
Macul y no toman los
resguardos necesarios. Sin
equipamiento adecuado, sin
poder regresar porque no se

planificé la ruta.
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Resaltandose la condicidn
desafiante de las persona
frente al escalar la montafia.
Y testimonios de personas
que no toman ninguna

precaucion.

Se sustenta esta vision con la
opinibn de un experto,
Fernando Millar, director de

la escuela de montana.
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4.2.4 Procesan a Aliste Vega por crimen de cabo Moyano 22.07.10

A- Television y

Uniformacioén

B- Politica y Television

C- Homo Sapiens versus

Homo televisivo

D- Formacion valorica y

television

Noticia N°2: Problemas con

estufas a parafina

Paginas atras analizamos la

noticia sobre estufas a
parafina costosas que
presentaban problemas,

dando a conocer que en la

Noticia N°1: Aliste Vega

enfrento justicia chilena

El tinte politico de esta noticia
es la seguidilla politica del
presente gobierno en
perseguir a criminales que
crimenes

cometieron en

Noticia N°6: Precauciones al

ir a la nieve

La noticia nos quiere dar a

conocer los riesgos que

puede conllevar el ir a
vacacionar a la nieve sin una

buena seguridad y

Noticia N°1: Informe Especial

desnudo al Transantiago

Esta noticia tiene una doble
funcién, la primera de ellas

es la promociébn de un

programa de la casa

televisiva y la segunda es la
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noticia predomind una

defensa hacia los
distribuidores y creadores de
dichas estufas. Esta vez se
retoma la noticia pero se le
da un giro en su intencion;
hay una denuncia por parte
del los

noticiario  hacia

productores de dichas

estufas y sus comerciantes.

Pues la noticia se centra en
desmentir la tesis de la
empresa de que la calidad

del combustible chileno era

contra de militares. Aliste

vega es uno de estos
perseguido. Acusado de ser
el presunto autor material del
cabo Luis Cabo Moyano
mientras este cumplia su
deber al perseguir a
delincuentes que asaltaban
el banco  Security en
Santiago el aifio 2007. Con lo
cual Aliste Vega escapa a
Buenos Aires y es
extraditado para ser juzgado

por la justicia chilena.

preocupacion. Para ello nos
muestra un caso negativo de
un accidente de un nifio
mientras jugaba en la nieve y
es impactado por un adulto,
de

causandole heridas

consideracion. Se refuerza

este relato mostrando el
testimonio de la madre de
este niflo accidentado en
Farellones. Agregando
ademas opiniones de un
experto en seguridad en

montana.

falta de honradez de los
chilenos. Se habla de uno de
los casos iconos en el pais y
en Santiago; el transporte
publico. Como ya se mostro
ayer esta noticia, la finalidad
de mostrarla de nuevo es dar
a conocer las consecuencias
que generd en la sociedad y
las medidas que tomara el
este

gobierno al conocer

hecho.

Revela asi una consecuencia

habitual dentro de los
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deficiente. Ello lo consiguen
analizando parafina en el
departamento de ingenieria
general CESMEC. De la cual
utilizan como opinibn de
expertos. Increpando asi al
gerente de servicios de estas
estufas (Eugenio Avendafio)
el cual cambia su version del
argumento pero
mantenimiento la posicion de
las estufas no son

que

defectuosas.

Pero, a pesar de lo que el

El noticiario resalta las
cualidades subversivas de
Aliste Vega al reproducir
frases de desafio frente al
status quo de la sociedad
chilena. Se unilateraliza la
opiniébn y se muestra la voz
del gobierno individualizada

por el ministro del interior

Rodrigo Hinzpeter. La cual

es reforzada dando a
conocer antecedentes
criminales  anteriores  del
capturado y muestra la

Todo esto es una nocién de la
realidad, una distorsion. Pues
no nos explica la imagen de
un nifo lastimado qué es
sufrir un accidente. No nos
explican qué es una buena
seguridad. Por lo que la
informacion que se nos da
ir a vacacionar a

sobre el

centros de sky es difusa.

Noticia N°9: Prolongacion de

contrato de Marcelo Bielsa

Si bien la noticia habla de la

programas de denuncia; la
incapacidad de los gobiernos
para resolver problemas de
interés publico y de primera
Dandonos a

necesidad.

conocer otro valor que
promueve la noticia que es
un trabajo responsable. Para
asi evitar hechos como la
evasion, alza de precios y

actos violentos.

Noticia N°3: Bajas

temperaturas en zona centro
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noticiario descubre sigue
manteniendo el apoyo a la
empresa y recomienda a los
duefios de estas estufas a
gue la solucibn es un
cuidado mayor para estos
artefactos. Generando un
estado ficticio de tranquilidad

en el consumidor.

Noticia N°5: Indulto

presidencial

Ha sido una de las noticias

negligencia de un gobierno

anterior al reducirle su

condena por un indulto

presidencial donde él fue uno
de

los beneficiados.

Criticando asi a la anterior

coalicion politica que
goberné al pais.
mostrandonos la

unilateralidad del noticiario.

Noticia N°3: Salida de

protocolo de lula

casi segura continuidad de

Marcelo Bielsa en la
seleccion chilena. La entrega
informativa no puede ser mas
difusa y distorsionada. Utiliza
imagenes de archivo del
entrenador, con titulares que
no tienen directa relacion con
Marcelo Bielsa.
Distorsionandonos la vision
que hay sobre el tema de la

renovacion de contrato.

Noticia N°7: La dura vida

sur
Aca se pretende dar
recomendaciones a las

personas que viven en esta

zona del pais para poder
capear el frio imperante.
Advierten de las

consecuencias del frio en las
personas, destacando Ila
hipotermia que ella produce y
dolores de cabeza. Muestra
toman los

qué medidas

chilenos para abrigarse y las
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mas destacadas de la

7

semana Yy que mas

implicancia ha tenido en los

sectores politicos
dominantes de nuestra
sociedad.

Si bien en la descripcion de

esta noticia en parrafos
anteriores hemos dicho que
la intencion del telediario ha
sido la de discrepar con la
idea de la Iglesia catdlica de
perdonar a violadores de

derechos humanos -entre

La television como hemos
mencionado ha generado el
cambio de ya no hablar de
las ideologia o valores de los
diferentes partidos politicos,
de

de gobiernos ni los

politicos mismos, sino de
referirse a la politica a traves
de la individualizacion de
estos actores. Resaltando las
cualidades personales de los
politicos por sobre las ideas

que posee y que generan su

posterremoto

Aca senos quiere hablar de

conceptos como tristeza,
soledad, angustia,
sufrimiento, soledad. Pero

mostrandonos imagenes de
coémo quedaron las casas de
esas familias, sus ciudades
devastadas o el llanto de los
mismos no nos explica a
cabalidad qué es sufrir dia a
dia. Es bien

mas una

construccion, una recreacion

contrastan con la opinion de
expertos y da
recomendaciones para el
abrigo de nifios. Es asi como
a partir de un hecho que
genera un problema como es
el frio se intenta inculcar el

valor del cuidado de nifios y

ciudadania en general.

130




ellos militares- que estén en
condiciones fisicas casi de
compasion, la  presente
noticia presenta un giro.
Pues sectores y
organizaciones que no daban
ni una licencia ante tal
proposicion, la noticia
destaca los giros que han
tenido estas organizaciones.
Entre ellas destaca la Iglesia
evangélica y su apertura a

dicho requerimiento, el cual

es reforzado por el ex

accionar dentro de la politica.

Es asi como se realza a un
pais a nivel politico a través
de su presidente.
Destacando las cualidades
humanas de este, las cuales
son homogéneas para todo
politico; personalidad fuerte y
con lenguaje ambiguo. Pero
si los politicos tienen
cercania con su pueblo se
realza mas su figura. Es el

caso del presidente de Brasil

Luis Ignacio “lula” da Silva.

de la verdadera

llegando a

nocioén de ella.

nosotros

realidad,

una
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presidente de la republica

Patricio Aylwin.

Por lo que se uniforma la
opinion de las
organizaciones dominantes y
uniforma a la vez la opinidn

del televidente.

Quien se ha transformado en
un lider del continente por su
liderazgo y por su calidad
humana. Es asi como un
acto de humanidad de este
como el que resalta la noticia
de hoy que es el llorar frente
a una camara es un fetiche
para el telediario y lo

sobreexplota.

Noticia N°4: Término de
relacione diploméaticas entre

Venezuela y Colombia
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Aca se resaltan netamente
las cualidades de un politico
actual; una personalidad
fuerte. Exceptuando eso si lo
de lenguaje ambiguo. Ya que
el presidente de Venezuela
explota lo fuerte de su
personalidad con un lenguaje

directo y desafiante.

Lo representa esta noticia en
la que, al sentirse ofendido el
presidente por las denuncias

de Colombia al decir que
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Venezuela refugia a militares
de las FARC, Hugo Chéavez
lanza todo su arsenal
desafiante y corta relaciones

con su vecino pails.

La personalidad de este
politico es tal, que frente tal
denuncia el presidente, a
parte de descalificar al
presidente de Colombia
Alvaro Uribe, amenaza con

un posible conflicto bélico.

Aca se refleja la dicotomia

imperante en el continente
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Americano del predominio de
dos fuerzas politicas;

izquierda y derecha.

Noticia N°8: Semifinal de la

copa libertadores

La seccién deportiva dentro
de un telediario -
especificamente el futbol-
tiene como fin llamar la
atencién del hincha. Esto lo
hace exagerando todo Io

ocurrido dentro del partido de
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futbol o fuera de él;
generando polémicas,
peleas, disputas, alabando
jugadores, criticando

equipos, técnicos, etc.

Es asi como se aborda el
partido correspondiente a la
semifinal de la copa
libertadores entre el equipo
de Universidad de Chile y
Las Chivas de Guadalajara.
Pero la peculiaridad que
toma esta noticia es lo

referente al reclamos de los
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hinchas de Universidad de
Chile frente al alto precio de
las entradas. A lo cual el
comentarista deportivo
Fernando Solabarrieta
defiende el alto precio de las
entradas argumentando que
es una instancia importante
gue no ocurre hace afios en
nuestro pais y que amerita el
valor de la entrada. Pero
agrega ademas de que el
precio de la entrada,

argumentando que en el
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mundo ya no hay entradas
baratas para asistir a un
partido en cualquier parte del
mundo, agregando que esto
s6lo responde a la ley de
oferta y demanda. Ignorando
la realidad de la sociedad
chilena que se refleja de
muy buena manera en los
hinchas de los equipos de
futbol; gente esforzada, de
escasos recursos y con una

realidad social compleja.
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4.2.5 Ejército impone sanciones tras denuncia de Informe Especial 23.07.10

A- Television y

Uniformacioén

B- Politica y Television

C- Homo Sapiens versus

Homo televisivo

D- Formacion valorica y

television

Noticia N°4: Primera boda
gay en Argentina seria de

chilenos.

Este es un dilema moral muy
importante en la sociedad

chilena. EL cual tiene que ver

Noticia N°9: Este afio se
tomara prueba SIMCE de

inglés

Acéa se da a conocer la voz
del gobierno en el ambito de

la educacion,

Noticia N°7: Guagua cayo al

suelo en hospital de Ovalle

Una madre de 19 dio a luz a
su bebé sola en la sala de
preaparto en el hospital

publico de Ovalle y se la

Noticia N°1: Menor fallecid

tras caer de una quebrada

Un menor cae a un acantilado
de 23 metro en el sector de
fenébmeno

Requinoa. Este

tragico, doloroso para la
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con los valores de Ila

sociedad chilena. Si bien

este caso es idéneo del item

formacioén valoérica y
television. Nos  gustaria
abordarlo desde la

perspectiva de uniformacién
que pretenden los sectores
dominantes  de nuestra
sociedad como la iglesia y
las areas y organizaciones
gue se rigen por este dogma.
Desde la politica a

empresarios.

especificamente en el
manejo del idioma inglés por
parte de los estudiantes
chilenos y asi compararlos
de los

con el nivel

estudiantes de otros paises.

Con el fin de validar esta
medida de gobiernos se dan
argumentos como el bajo
manejo que tiene la mayoria
de los chilenos en el idioma
inglés y los beneficios que
esta

genera en

remuneraciones si se sabe

cayo al suelo producto de
gue no habia nadie del
personal meédico para
ayudarla. Luego se da a
conocer la voz del hospital,
en primera instancia,
demostrando que la caida no

produjo ninguna secuela a

nivel fisico ni neuronal a
través de radiografias vy
scanners por parte del

neurdlogo infantil del mismo

hospital, Juan Pablo

Figueroa. @ Mostrando el

familia, es espectacularizado,
llegando al punto de invadir
la privacidad de la madre al
mostrar el instante en que
ella llora sobre el cuerpo de
su hijo. Desvirtuando un
hecho tan personal e intimo
como es una pérdida de un

ser querido.

Se aborda asi los valores

como la responsabilidad,
cuidado de la integridad
fisica-la vida misma-. Pero

para hablar de estos valores
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Los sectores conservadores
promueven parejas
heterosexuales con un fin de

perpetuar la especie.

Una caracteristica de esta
uniformacion de la sociedad
frente a la homosexualidad,
es la de no hablar con
argumentos, sino impugnar,
criticar y descalificar la

homosexualidad. Es asi

como, si bien se habla de un
paso importante para el igual
humano sin

trato del ser

inglés.

Se da la voz de la autoridad
de gobierno a través del
ministro de educacion, el cual

argumenta que es necesario

gue este pais sea bilingle.

Acd esté la decision politica y
la incidencia que toma el
telediario en esta noticia. Al
hablar de pais bilinglie se
toma como prioridad aquel
idioma que beneficia la
prosperidad

econ6mica vy

laboral de las personas por

descontento del padre vy

familiares y un estudio

interno por parte del hospital
dicho

para solucionar

problema. Defendiendo la

postura del hospital.

Esta noticia es una nocion de
lo que realmente sucedié en
este tragico proceso. Pues

sentimientos 'y conceptos

como tristeza, frustracion,

pena y dolor, no son

reflejados ni explicados a

cabalidad, dado que las

muestra el lado mas crudo y

dramatico, que son las

consecuencias de una
irresponsabilidad. Mostrando

la muerte de un menor.

Si bien la television pretende
divulgar valores, la
metodologia que realiza es la
de sembrar incertidumbre e
inseguridad en la ciudadania.
Destacando aspectos
negativos del accionar de la
ciudadania como la

irresponsabilidad, osadia,

141




importar su condicidon sexual,
se destaca que este hecho
es sOlo realizable en
Argentina, ya que en nuestro
pais tal hecho es imposible

en estos momentos.

Noticia N°7: éxito en venta de

bodega posterremoto

Se habla de un gran interés
por parte de ciudadanos en

adquirir  diversos articulos

que grandes casas

sobre las ventajas sociales,
culturales, de integracion e
identidad que tienen los
idiomas propios de nuestra
zona como el mapudungun o

el quechua.

Noticia N°11: Aumenta
tensién entre Venezuela y

Colombia

EL canciller de Colombia

imagenes nos representan

una vision de la realidad.

Noticia N°12: Ingresa nueva

AFP al negocio de pensiones

La noticia hace una

descripcién informativa de la
incorporacion de una nueva
AFP al negocio de
pensiones. Pero ni siquiera
sistema, lo

cuestiona tal

avala.

etc.

Noticia N°2: Fanatica habria

cambiado muestra de sangre

Esta noticia intenta resaltar el
valor de la verdad ante la

justicia para un correcto
funcionamiento de esta y

formar ciudadanos correctos.

Solo que la manera de

abordar este valor es a través
del

escandalo. Se habla
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comerciales han decidido
vender en costos por bajo lo
normal producto de fallas
menores que presentaron
estos producto de terremoto.
Se destaca la impaciencia de
estos consumidores. Fueron
cerca de 5000 personas a las

bodegas a adquirir estos

productos. Se destaca la
oportunidad que esto
presenta para que las

personas compren cosas que

necesitan. Destacando los

Jaime Bermudez hace un
llamado a la cooperacién
conjunta de Colombia vy
Venezuela para terminar con

el problema del terrorismo

que afecta a ambas
naciones.
Este es el fiel reflejo del

telediario y la politica; basar
los procedimientos de la
politica en la opinion. Esta
opinién responde a otra que
tinte de denuncia

tiene el

(que no se ha justificado ni

Entregandonos nociones de
aquel sistema y de la nueva
empresa que entra en el
de

mercado pensiones.

Destacando que esto

promueve la libre

competencia, destaca las

ventajas econOmicas que

esta promueve.

Se nos genera asi un gran
vacio en esta noticia, pues
no nos entrega informacion
objetiva de cuales son las

ventajas reales de una AFP

entonces de una enfermara
fanatica del cantante de
musica tropical, Leo Rey,
quien fue sorprendido en un
accidente de transito donde
estaba en estado de
ebriedad. Esta enfermera, en
un intento desesperado por
proteger a su fanatico ante la
justicia 'y asi evitar una
posible sancién, no le toma
una muestra de sangre al
cantante,

sino que saca

sangre de su cuerpo para asi

143




descuentos econdémicos que

estos poseen.

La noticia quiere fomentar el
habito consumista de los

chilenos. Que tengan como

prioridad adquirir articulos
electréonicos que no son
determinantes en su
desarrollo personal ni
familiar. Validando la

adquisicion de estos bienes

como elementos que

generan felicidad y

estabilidad en las personas.

comprobado) por parte del
presidente del mismo Alvaro
Uribe. Se destaca aca le
tension en constante
crecimiento de ambos paises
mostrando la respuesta de
Venezuela ante tal dicho.
Habla entonces el ministro de
defensa venezolano Carlos
Mata contestando que todo
ello puede llevar a una
respuesta armada por dicho

pais.

Se privilegia con esto las

sobre otra, No nos describe
el sistema de cémo invierten

nuestros fondos, etc.

evitar muestras de alcohol en

la alcoholemia.

La noticia aborda el

procedimiento de
investigacion y  sancién
correspondiente a los
involucrados, dando
soluciones especificas a
problemas que pueden ser
recurrentes en la sociedad.
Generando un disenso moral
al no dar una solucién amplia

al problema.
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Lo Unico que pretende reflejar
esta noticia es la voz de los
grandes comercios  que
guieren que la gente

adquiera sus productos.

Noticia N°6: El frio abandoné

la cosecha

Inicia la noticia relatandonos
la voz de una empresaria

agricola y las millonarias

imagenes de tension vy
desafio y las opiniones de
ambos paises por sobre el
abordamiento  objetivo vy

analitico de dicho problema.

Mostrandose a la ves
opiniones de otros paises
referente al problema
bilateral de dichos paises,
moldeando la pauta de
opinién y juzgamiento de los
televidentes sin fundamentos
sino mas bien con

subjetividades.

Noticia N°3: Ejército

reacciona a reportaje de TVN

La presente noticia tiene
nuevamente un doble fin; en
primera instancia promover
un programa hecho por el
propio canal, dando a
demostrar que este
promueve cambios en la
sociedad por medio de la

denuncia de irregularidades.
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pérdidas que le produjo en su
cosecha la onda polar que
afectdé al pais. Luego a ello,
generalizan esta pérdida en
un alza de precios se
propaga en todos los
productos agricolas y que se
refleja en el alza de precios
de estos mismos, dado por la
voz de los feriantes. Es mas,
la noticia muestra a través de
los feriantes de que el alza
de precio seguird en alza.

Siguiendo con esta seguidilla

La segunda finalidad es
denunciar una irregularidad.
La que en este caso es el
uso ilicito por parte de
autoridades  militares  de
conscriptos de menor rango
como guardias de seguridad
Los cuales recibian $10,000
por ocho horas de trabajo. La
voz del ejército dada por el
general Marcos Lépez es de
que este accionar era con el
fin de ayudar a jévenes con

complicaciones economicas y
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de consecuencias se da a
conocer la voz de Ilos
compradores, guienes estan
adquiriendo muchos menos
productos a causa de los
altos precios. Esto sin duda
es una crisis econdmica en la
agricultura. Por lo que la voz
del gobierno se hace
presente. La intencion del
gobierno es la de fomentar el
consumo de productos
agricolas sosteniendo de que

esta alza no es real, sino que

que asi tengan un trabajo

Part Time.

Luego se dan a conocer las
medidas tomadas por el
ejército para solucionar el
caso. La cual es la de
remover del cargo al
comandante encargado de
aquel regimiento N°1
Santiago. Es asi como un
problema como el trabajo
ilicito se soluciona de manera
particular, generando un

disenso moral.

147




es mucho menor que la
manifestada por los feriantes.
Sustentado en un estudio
hecho por el gobierno mismo.
Sugiriendo una posible

colusion de precios.

Lo que se pretende aca es
generar una sensacion de
confianza hacia el
consumidor para que siga
comprando frutas y verduras
en las cantidades que
acostumbra a hacer para asi

mantener estable a la

Noticia N°8: Restaurantes
chinos sin condiciones

sanitarias

Centrar su atencibn en
hechos que quiebren las
normas y valores sociales es
la  principal arma de
acaparamiento de atencién
del publico por parte de los

telediarios.

Es asi como nos hablan de
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economia.

Noticia N°10: Solo tiene una

opcion de cable

La presente noticia nos habla
de la uniformacion comercial
que pretende generar una
empresa de television
satelital a través de la
asociacion estratégica con

algunos edificios de vivienda

problemas de salubridad en
restaurantes de  comida
China en el centro de
Santiago. Estas condiciones
se descubrieron dado a una
fiscalizacion por parte de las
autoridades sanitarias con el
fin de promover condiciones
minimas de seguridad e
higiene tanto para los
trabajadores como para los
clientes que van a consumir

en dichos restoranes.

Se clausuran por
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en el centro de Santiago.
Obligando a la gente que
viva en aquellos
departamentos a contratar
solo una empresa de cable.
Imposibilitando asi el
derecho de libre eleccion de
un bien o servicio por parte

del consumidor.

Acé ha y una muestra de la
unificacion de la informacion
por parte de las empresas.
Lo que hace la noticia por su

parte es denunciar dichos

consiguiente  locales de
comida china que tenian
ratones muertos, fecas de los
mismos y condiciones
insalubres en general, las
que evidentemente
generarian enfermedades en
los consumidores a través de

los alimentos que consumen.

No nos da una solucion al
dilema moral de buenas
condiciones de higiene en
restoranes, sino que no se

una solucién especifica sélo
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actos ilicitos y dar a conocer
el accionar del SERNAC

frente a dicha situacion.

Pero como ya es sabido el
telediario no da solucion a
dicho problema, es mas
culmina diciendo de que esta
irregularidad debe ser
comprobada, dejando un
vacio de contenido hacia el

telespectador.

para aquellos restoranes que
se descubri6 que estaban
violando las condiciones

minimas de higiene.
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CONCLUSIONES

La forma que tienen los telediarios de entregarnos la informacion es a
través del relato, de la narracion. Nos describen los diversos hechos noticiosos
de manera cronolégica. Presentando por ende elementos comunes a todo
texto narrativo; cohesion y coherencia, actores, acontecimientos, tensiones,
etc. Lo que nos lleva a la conclusion de que, ademas de ser un relato, el

telediario narra con elementos propios de la fabula.

Acorde con los objetivos propuestos hemos determinado que el tratamiento de
los telediarios es uniforme y unificador. Es decir, aborda las noticias bajo una

Unica mirada con el fin de uniformar la impresién del televidente.

Esto se refleja en el exceso de informacion y una constante proliferaciéon de
medios alternativos proporcionados por las nuevas tecnologias (paginas de
Internet, blogs, facebook, twitter, etc.) haciendo que las visiones sobre un
mismo hecho no son variadas en apreciaciones y opiniones. La television -y
por ende los noticieros que son un recurso mas de la programacion- ha
generado una paradoja informativa y no ha sido el precursor de mayor
informacion, sino mas bien el cimiento de la uniformacion y extensor de este

mensaje a los demas medios tecnolOgicos existentes a través de sus soportes.

Complementando la conclusion anterior, podemos agregar que este elemento
unificador de la television se debe a que esta selecciona arbitrariamente qué

es noticia y qué no. Utilizando para ello criterios que tengan que ver con la
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confrontacioén, la polémica, como lo violento y lo dramatico. Noticias que

predominan en los telediarios

El noticiario estudiado refleja la finalidad de los noticiarios de hoy, influir en la
conducta del televidente. Es asi que la mayoria de noticias emitidas por el
noticiero 24 horas tienen que ver con la formacién valorica del televidente.
Generando en este un estado de pasividad y poca generaciéon de capacidad
critica. Los cuales se sustentan por la conclusién anterior.

El noticiario nos muestra relaciones psicolégicas e ideoldgicas no solo de las
personas involucradas en las noticias, sino que también es un reflejo de la
sociedad chilena actual y lo que pretende reforzar el telediario. Es asi como
nos muestran relaciones jerarquicas existentes entre las personas involucradas
en el hecho noticioso; relaciones de poder, parental (padre e hijo, marido,
mujer, empresario-empleado, estado-ciudadano). Las relaciones ideologicas
(dominador versus el dominado, feudalismo, liberalismo versus socialismo,
socialismo versus capitalismo). Las cuales tienen sus manifestaciones, que son
relaciones ideoldgicas; negros contra blancos, hombres contra mujeres,
empleados contra patrones, poseedores contra desposeidos, conformistas

contra idealistas, “normales” frente a locos, etc.

A nivel de relaciones ideoldgicas la contienda es mas primitiva y nos revela la
inmensa desigualdad existente en nuestro pais; poseedores contra
desposeidos. Hay un sinfin de manifestaciones de este topico, trabajadoras
contra empresarios, “cuicas” contra “flaites”, pobres versus ricos, etc. Esta
desigualdad se manifiesta en los noticieros en la entrega de noticias sobre

asaltos de gente pobre a casas de gente de clase acomodada, a bancos,
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tiendas, etc. Mostrando y centrdndose en la agresividad, brutalidad y
desesperacion de los asaltantes, queriendo dar a entender que la gente de

escasos recursos llega a tal extremo al verse en una situacion de necesidad.

La relacién ideoldgica es el elemento central dentro de todos los noticiarios de
television abierta, pues la confrontacion, la lucha, es el elemento central el cual
explotan y le dan el caracter de espectacularidad que hace “atrayente” la
noticia para el telespectador. Esta relacion ideolégica se da tanto a nivel
conceptual como a nivel de relaciones. Aunque este Ultimo nivel es el que mas
explotan y espectacularizan, pues el nivel ideolégico no es favorable que se

muestre de manera constante para la ideologias dominantes.

A nivel de conceptos ideologicos la lucha es clara; neoliberalismo versus
socialismo (trabajadores contra empresarios), Estudiantes versus gobierno,
Anarquismo versus neoliberalismo (manifestaciones de grupos anarquistas en

contra de empresas transnacionales), etc.

Por otro lado, el recurso que utilizan los telediarios para generar objetividad
dentro de su relato es la descripcion. Cabe mencionar que la descripcion que
predomina en el telediario es a descripcion retérico-referencial, porque aparte
de entregar informacion (conocimiento) intentan que el telespectador vea como
verdadero e irrefutable aquello que entregan los telediarios. Esto se manifiesta
en el ritmo que entregan los periodistas al momento de dar a conocer las
noticias, sobretodo las de caracter econdémico, como la promocion te nuevas

tecnologias, innovacion en servicios, etc. Como también en el abordaje de
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subtemas valorados tradicionalmente como el amor, la diversion, a los cuales
se les afiade predicados valorativos propios de cada telediario.

Otra conclusién que hemos desprendido con el andlisis de los noticiarios es
gue aluden a la persuasion (elemento muy relacionado con la uniformidad y el
poco fomento de la capacidad critica en el televidente). En otras palabras, los
telediarios al mostrarnos noticias, no van dirigidos a nuestra capacidad de
razonamiento sino a la subjetividad del telespectador. Por ello le es propio que
utilice elementos preestablecidos en la sociedad para referirse a esta misma,;
como la cultura popular, una minima presencia de arte elaborada y una gran
presencia de estereotipos. Todas ellas estructuras prefijadas que dan una

vision de la realidad poco objetiva.
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