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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del
Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera Ingenieria de Ejecuciéon en Computacion e
Informatica. El proyecto titulado “Sistema de control de activos computacionales, para el area de
Operaciones del departamento de Tecnologias y Sistema de informacién de la empresa CAP

Acero”.

El proyecto se realiza en la Siderurgica Huachipato S.A. (empresa CAP), donde se busca
automatizar el sistema de registros de activos computacionales, para asi lograr mayor gestiéon de

estos y lograr una centralizacion de la informacién de los equipos.

El sistema es desarrollado en entorno web mediante lenguaje de etiquetado HTML el cual se
encuentra presentado por medio del lenguaje CSS. Ademas se utiliza lenguajes de programacion

PHP, JavaScript, y por el tltimo el gestor de base de datos Oracle.

Mediante la implementacion de este proyecto se puede obtener variados reportes que apoyaran
en el gestionamiento de los activos de CAP Acero y permiten agilizar los servicios entregados por
el area de operaciones, obteniendo beneficios de calidad de servicio, preservacion de los activos y

evitar pérdidas de informacion.




indice General

O INTRODUCCION.......cmuuieeiesisssssssssenssnssesssssssssssssessssssesses sesssssssssssssssesses sesssssssssssnssessessesssssssssass 12
1 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION.......ccocoeissessusssssessenssesses sassssssssssenssnssessessesssssss s 13
1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.........ccvuiunessessessessessessessessessesssssesssssessessessessesssssns sessessessnssese 13
1.2 DSECRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO.......c.oeuusuuermessesssesssssssssessesssesssssssssssessssssssssssssssses s 18
1.2.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.........cccsunsumenesersessessessessesssssessessssssssssssssssans 18
1.2.2 NOMBRE Y DESCRIPCION DEL AREAL.........cocumusmesmmsnme s sssssessssssesssssssssssasssssssses 18
1.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.........ccconmemesessssesseessessessssssssessssessssssessessssssssassssessssssseen 20
2 PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO.......c0.cossutuusesssscsusssssssssssssensessenssssenssssessessssssssssssssssnacs 21
2.1. INTRODUCCION.......curreneurssessusesseessessesssesessessssessssssessessesssssss susessssssessessessessssessssssessessesssssessensas 21
2.1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO.......ccstmmumnssmmnnmmsmnsnissmsmsssmsnsssssss s s sss s sssssssss sssens 21
2.1.2 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIACIONES.........cccommmmmmnnnmmsmnss s s 21
2.1.3 PRINCIPALES FUNCIONES DE LA APLICACION SW.......cc.oeuoseuemmessessnessssmssssessessseen 23
2.1.4 RESTRINCCIONES TECNICAS.........ccreueusesessersesessessessesssssssssssssssssssssssssssessessessessssnsans 23
2.1.5 RESTRICCIONES DE GESTION.......ccoveureuseuesserssesssessesssssessesssessesssssss s sssssssssessessssen 23
2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS.......c.ccuruueeuressessessessessessessessessessessessessessessessssssssessessessesssssnssess e 24
2.3 PLANIFICACION TEMPORAL.......coovereuesssesserseessesssessssessssessesssessesssssssessesessssssessessnsssssassasssseses 26
2.4 AMBIENTE DE INGENIERIA DE SOFTWARE ........c.ceuosuueuserssesssessesssssssssessssssesssssssssssessasesssssees 27
3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE........cccccoeensuisssisssssssissssssssssnssssanens 28
200 2 ¥ 00 YO0 D 28
3.2 OBJETIVOS DEL SOFTWARE........cci it s s sssssssssssss s s s ssssne 29
3.3 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO.......ccuuucuueeuressesssessesessassssesssessessessssssssssessumssessessesssssas 30
3.3.1 INTERFAZ DE USUARIO......ccesenmsmmmsumssnsmsnnmsamsssmsssmsssssns s sssssssss s sssasssns ssssssmssssssssns s s 30
3.3.2 ITERFAZ DE HARDWARE.......ccccustimmmmmmnn s nsasssss s ssssssss s sssasssssss s sns snens 30
3.3.3 INTERFAZ DE SOFTWARE.........ccccummummmmnmsmns s s s s s s s sssasen 30
3.3.4 INTERFAZ DE COMUNICACION........coesmerererresressssssses s sessss s s sssssssssssssssasssssns s 30
3.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS........cecuumeereesneasssessssessesssessssssssssssssssessesssesssssnssessessssssssssscasas 30
3.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA...........cocuimmmmmmnmemnss s 30
3.4.2 INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA.......cccomimamen s s ssssssssss sssssans 33
3.4.3 INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA.......ccosmmnmmnmninssssmnssss s s s sssasssns 34
3.4.4 ATRIBUTOS DEL PRODUCTO......ccccumsumnsnrmssmmssmssensssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 37

3]



4 FACTIBILIDAD......co0cenmsmnsnseenesssnssnsessnsssnnsnsesnsssssssnsssssnnasssnssonsnsnsssnssonssnnsnsns s snnnsssns sas sunmsssnsssnssnssens 39

4.1 FACTIBILIDAD TECNICA ...coevtestseteesssessssssssessessesssssssssssssssssssss s ssssesses sessessessessassus sussus ssasssssases 39
4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA .......ccovtrmeresessesssssessssssssssesssssessss s s sesssssssssssessassssssssssssssssssssssssens 41
4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA..........csuueuersersessessessessessessessessssssssssssssessssssssssssessessessesssssessessesseses 42
4.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD.......ccssusuessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesss 43
5 ANALISIS....ccoceuisuisuisnisnisssssssasssssssssssssssnsassansasssnsenssnssnssnssnssnssnssnssnsssasasssssnsssssessenssnsansansenssnssnsens 44
5.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO........ceussusussessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 44

5.1 1 ACTORES.......coucuueeserseessessesessesssessessesssssessessessessesses sessessessesses sessessesessessessessessnssnssesssnseans 44

5.1.2 CASOS DE USO Y DESCRIPCION........ccesuesussrssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssessesssssssmsssens 45

5.1.3 ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO......ccverrersersessesssssessessessssssssesssssssssssssssssssnens 47
5.2 MODELAMIENTO DE DATOS........cccvsureuresrsssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssessasssssssssssssssssssasssssanns 63
G DISENO.....cocoiiuiuisirsirscninissssienensnessssies snesssssssssnsssssssssssonsnsnssssssonsnsssssss sonsnasssssssonsnnsnsnssssssensnssssssssonsns 64
6.1 DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS......ccvuueeuresresressessessessessessessessessessessssssessesssssssesssessenen 64
6.2 DISENO DE ARQUITECTURA FUNCIONAL......c.evtususssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssens 65
6.3 DISENO DE INTERFAZ Y NAVEGACION.......ceuuueuemsessesssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassns 66

6.3.1 DISENO DE INTERFAZ.........cooeuuerneressssssssssssesssssessessessesssssessessessessessessessessessssnssesses e 66

6.3.2 JERARQUIA DE MENU......coecisuimuneressesessessssssssssssssssssessssessessessssssssssssssesssssesssssesssssssssns 70

6.3.3 ESQUEMA DE NAVEGACION .......ccreevermeuressessesrssssssssssssssesssssssssssssasssssussssssssssssssssassenss 71
6.4 ESPECIFICACION DE MODULOS.......cocvtenerstrsesessessessessessessssssssssssssssessessssssssasssssssssssussassssssssas 72
ZPRUEBAS.......ccesuisuisnississiansssssssssssss s sssssssssnsssssssenssnssnssnssnssnssnsssssnssnssnsssssnssssssssassansansasssnssnssnnn 76
7.1 ELEMENTOS DE PRUEBA ......coovtsetreteessessessessessessessssssssesssssessssssssessssssssesssssesssssnssesseesessns s s 76
7.2 ESPECIFICACION DE PRUEBAS.........ccvtistsit st ssesss s s s s ss s s s s s sassassassas s sussnssansns 78
7.3 RESPONSABLE DE PRUEBAS..........ocorsremesnessessesss s ses s ssssssssssssssassss s s sasssssnsssssnssnsssssssssssnns 78
7.4 CALENDARIO DE PRUEBAL........c.ocontsnere e ssessessssssss s sesssssessussus s s sassussus ssssssssssssssssssssesssssssens 78
7.5 CONCLUCIONES DE PRUEBAL........ccovitneterssssessessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnssss s 79
8 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMINENTO........0.c0cucuiencnecnscnssnsssssnscnsssnsessenssnsensensensessanen 80
9 PLAN DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA.......ccocciiuisisisnsss s issssssasssnsssssssssssnass 81

11 CONCLUSIONES........0ceouissenseseinnnessnsssnnsssnsnssassssasssnnsnsssnnsssnsssnssnnsssnssassnnnsssnssenssnnsssnssas snnnsssnn sassnse 83
12 BIBLIOGRAFIAS.......oceoeeisueeserisennnrsinrisennnnessesssssssensssnsssnsssnssssssesssrsssnssssssassssnsnnssssnsssnsssssssnssnnsnens 84
13 Anexo: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO........c.cocuceusruennessescesssssssscnassnssssesesssssssnas 85
13.1.1 ESTIMACION INICIAL DE TAMANO.......cocutueuserserscssesessessessessssssesssssssssssessessessesssssessessesaes 85

4]



13.1.2 CONTABILIZACION FINAL DEL TAMANO DEL SW......cosmtmenmemssessesssesssssssss s sssessssssesns 88

14 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS.........ccccoconsinsississ i iss s s s s s s 89

14.1 ACEPTACION .....cvtreusvuessessesssessessessss s s essssssessesses s s susesssessessessss ses s susessssssessns s s susssassanes 89
0 1 D 3 | 89
14.1.2<RF-01> .00 s s e s ssssss ses s sss s sas s ansnss sns s snnanans 90
I 0 1 3 | 91
141 4A<RF-03> .00 s s s s s s s s e s sss s sns s asss s s sas sunanans 92
14 1.5<RF-045 ...t s s s s s s s i s s s s s s s s s sassas sas snn s 93
14.1.6<RF-055......cciiiiiminin s i s s s s s s s s s sns s s s ananasn nsans ans snane 94
14.1.7<RF-06>.....iiiiiieemimnss s s s s s s s s s s sss sns s sssass sns s anssss snn sas snanans 94
14.1.8<RF-07>....cciiiiiimnmmins s s s s s s s s s s s s s s ssns s s sas snanans 95
14.1.9<RF-08>......ciiiiiiiimer s s s s s s s s s sss s s s s snssas sn s 96
14.1.10<RF-09>.....cciiiimnmmmnnnmmsmsnn s s s s s s s s s sss s s s s s sns s snsssass sas s mnanns 97
3 00 T 1 D 2 S, 98
B T 723 38 L P 99
1 00 T 1 2 S, 100
14.1.14<RF-13> s s s s s s e s s s s s s s sn e s 101
330 B T 3 s 101
330 B T 3 s 102
B T 3 38 s TN 103
14.1.18<RF-175 s s s s s s s s s s s s s s s 103
B T T 34 L 104
14.1.20<RF-19>.. i s s s s s s s s s s s s s s s snn s s 105
0 A 2 L 1 105
B 2 38 L 107
14.1.23<RF-22>. it s s s s s s s s s s s s s s s s s 108
B T 2 38 L 109

15 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS......ccocceeeeeeeeniensersaeiseesensnninees 110




indice De Tablas

Tabla Nimero 1- Definiciones, siglas y ADreviacCiOnes............ccuuussusseisssssssssssssessssssssssssssssssssssns 22

Tabla Nimero 2-Identificacion de rieSgoS.........uuuuiusmssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss s sssns 25
Tabla Numero 3- Requerimientos Funcionales del SiStem..............c.ccscvcrsesesieseseesesessesessanesesssenans 32
Tabla Nimero 4- Interfaces Externas de entrada................uuuusiesnisnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 34
Tabla Nimero 5- Interfaces externas de Salida. ...............ccovusnusissmssssmmssssssssssssssss s s ssesssssses 36
Tabla Nimero 6- Hardware utilizado en el deSarrollo. ..............uuuumneisisssssssssesssnissssssssssssssens 39
Tabla Numero 7- Software utilizado para el deSarrollo. ..............cuuneresesssssessssssssssesssssesssssssenns 39
Tabla Numero 8-Hardware necesario para operatividad del sistema ...............cccoveeerrsnsiaessens 40
Tabla Nimero 9- Software necesario para operatividad del SiStema .........c..cssussessissessssissssnnss 40
Tabla Niimero 10- Area de resultado positivo, factibilidad OPerativa ... semssseseens 41
Tabla Numero 11-Beneficios del proyecto, factibilidad econémica .............ucoveuseesssssnssessessessnns 42
Tabla NUmero 12-Actores del SISEMIQ. ..........ouuvsvisesssssssssmsssssesssssmssssses s s sssssssssssssssas sasssssssessens 44
Tabla Nimero 13-Pre- condiciones, ValidQr IOGin .............cocvsesiseisscssmnsnssssssssssssessesssssss s s 47
Tabla Numero 14-Flujo bdsico, Validar I0gin ..............cuuvmnnsnsessssssssssssssssssssss s s sssssss sassssess 47
Tabla Nimero 15-Flujo alternativo, Validar I0gin. ..............ccuvuissnssenssnsssssssssssssssssssssssssssssssasesns 47
Tabla Numero 16-Post-condiciones, Validar I0gin..............ccccoouimnmssssssssss s sessssssssssssssnns 47
Tabla Nimero 17-Pre- condiciones, Registro usuario SiSLeIMQ ............ccecvssssssessesssssssssassasssens 48
Tabla Nimero 18-Flujo bdsico, Registro usuario SISEEIMQ ..........oucuuverssrsssssesmssasssssssssesssssssssness 48
Tabla Numero 19-Flujo alternativo, Registro usuario SiStemd ...........c.uuuesssenississsssssssssessasssses 48
Tabla Nimero 20-Post-condiciones, RegiStro usuario SiStema ...........cuussessessmsssensssssssssnssesses 48
Tabla Niimero 21-Pre-condicion, Actualizar datos UsUAario SiStEMQ ..........ccueeressnersrsssssssssnssens 49
Tabla Nimero 22-Flujo bdsico, Actualizar datos uSUQrio SiSEMQ .............cconsumsseesssssesssssmessenas 49
Tabla Nimero 23-Flujo alternativo, Actualizar datos usuario SiStemMa ..........c..cuoueseessssssessenns 49
Tabla Niimero 24-Post-condiciones, Actualizar datos usuario SISt ..........ccccuvveserirssssnsessnnes 49
Tabla Niimero 25-Pre-condicion, BUSCAT USUATTO vuuuiuesesrersssssasssssrssssssssssssssmsssssssssssessssssnnssssssases 50
Tabla Nimero 26-FIujo bAsico, BUSCAT USUATIO .......ccuuessesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss susss 50
Tabla Nimero 27-Flujo alternativo, BUSCAr USUATIO. .......ucuusessssessissussesssssssssssssssssssssssssssssessessas 50
Tabla Niimero 28-Post-condiciones, BUSCAT USUATTO ....uuuvuriresssssssssssmsssssssnssssssssssssssssssassssssssnsses 50
Tabla Niimero 29-Pre-condicion, INGresar @qUIPO .............coouimssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
Tabla Nimero 30-FIujo bdsico, INGreSar @qQUIPO0 .............cuueviiissesemsssmsmssessssssssssssssssssssssssasssssses 51
Tabla Numero 31-Flujo alternativo, INgresar eqUIPO .............coosusmssmssmssessssssssssssssssssssssssssssssens 51

6]



Tabla Nimero 32-Post-condiciones, INgresar eqUIpPO ............c.ocuuvuesmssnssessssssssssssssssssssssssmsssssssass 51

Tabla Nimero 33-Pre-condicion, EQItar eqUIPO ...............ccocoumessmssmssssssssssssessssssssssssssssssssssnsssnsses 52
Tabla Nimero 34-Flujo bdsico, EAitar eqUipO0 ............cuccinsensnssssssssssssssssisssssssssssssssss s ssssssssssssns 52
Tabla Numero 35-Flujo alternativo, editar qUIPO .............couovsussessessessssissssmssssssss s s s 52
Tabla Nimero 36-Post-condiciones, EAitar @qUIpO ..............ccucuvieessessesssssssssssssssssssssssssssssssssessns 52
Tabla Nimero 37-Pre-condicion, Ingresar MANtENCION ...........ccuimssnssnsssssessssssssssssssssssssssssesses 53
Tabla Numero 38-Flujo bdsico, INgreSar MANEENCION ..........ouvessessmeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 53
Tabla Nimero 39-Flujo alternativo, Ingresar MANEENCION ...........ccssussnnseisissssssssssssmsssssssssssssn 53
Tabla Numero 40-Post-condiciones, Ingresar MANLENCION .........ccuuseesesssssesssssssessemmeessssssssssssns 53
Tabla Nimero 41-Pre-condicion, BUSCAT @QUIPO. .............ccvveecerisisssssesssssssssssesssssssssssessssssnsssssssns 54
Tabla Numero 42-FIujo bAsico, BUSCAT @QUIPO ..........ccvversiisissssesssssemsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 54
Tabla Nimero 43-Flujo alternativo, BUSCAr @QUIPO ..........csvussiserssmssmsssssssssssssssssssssessassusms s sesses 54
Tabla Numero 44-Post-condiciones, BUSCAI @QUIPO ...........ccveveisessesssssissssssssssssssssssmsssssssesssssssans 54
Tabla Nimero 45-Pre-condicion, Obtener reportes ... sssssssssnsssssssssssssssssssssssnn 55
Tabla Niimero 46-FIujo bdsico, OBLener reportes ... s sssss 55
Tabla Numero 47-Flujo alternativo, Obtener reportes ... 55
Tabla Nimero 48-Post-condiciones, ODtener rePortes ............cuuesersmsssmsssssssssssssnsssssssassssssns 55
Tabla Numero 49-Pre-condicion, Reprogramar MANteNCION ............uuvsisessesssssessssssssssssssssses 56
Tabla Nimero 50-Flujo bdsico, Reprogramar MANtENCION ...........ueseseessssssssssssessessassssssssssssens 56
Tabla Nimero 51-Flujo alternativo, Reprogramar MAntencCion ...........c..ueeesssssssssesssssssssssss 56
Tabla Numero 52-Post-condiciones, Reprogramar MAantencCion ............cuueesesssssesssssssssssssens 56
Tabla Niimero 53-Pre-condiciones, Alerta de MANtENCION .......ccceurersssssnsresssmsssssssssrssssassasasssns e 57
Tabla Numero 54-Flujo bdsico, Alerta de MANENCION ............ousiseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssesss 57
Tabla Nimero 55-Flujo alternativo, Alerta de MANEENCION ........cccuvsurserssessnssessesssssssssssssssssssasns 57
Tabla Niimero 56-Post-condiciones, Alerta de MANLENCION ........cceevesererssssasssnsrsmssssssssssssssmsssssen 57
Tabla Numero 57-Pre-condiciones, Alerta de equipo PENiente ..............cuousssessessessesssssssssssssans 58
Tabla Nimero 58-Flujo bdsico, Alerta de equipo PENAIENLE ...........ocveviieisersessessinssnssasssnsssssenses 58
Tabla Numero 59-Flujo alternativo, Alerta de equipo pendiente ...............c.cuvvesesseeseessssesnsns 58
Tabla Nimero 60-Post-condiciones, Alerta de equipo pendiente ................ccucunvssesssnssessessessane 58
Tabla Niimero 61-Pre-condiciones, EAitar MANTENCION ......ccovserssvsssssmssrsssssssssssssssssssssssssssssesssans 59
Tabla Numero 62-Flujo bdsico, EAitar MANtENCION ...........cocusssssessemmmsssssssssssssssssssssssssesssssssses 59
Tabla Nimero 63-Flujo alternativo, EAitar MANteNCiON ...........cccueeimssnnssssssssssssssssssssssssss s 59
Tabla Niimero 64-Post-condiciones, EAitar MANTENCION ..........coccovvvevivemsssnnssensssssnssesssssssssessans 59
Tabla Nimero 65-Pre-condiciones, Editar frecuencia de Mmantencion .................oisessessessens 60

71



Tabla Nimero 66-Flujo bdsico, Editar frecuencia de Mmantencion ..............uwmmneiseisssssnsses 60

Tabla Numero 67-Flujo alternativo, Editar frecuencia de mantencion ..............ccuuuusssessessens 60
Tabla Nimero 68-Post-condiciones, Editar frecuencia de mantencion ... 60
Tabla Numero 69-Pre-condiciones, Equipos mantencion reprogramada .............c.ouussessssssns 61
Tabla Numero 70-Flujo bdsico, Equipos mantencion reprogramad ...............cusssssssssssens 61
Tabla Nimero 71-Flujo alternativo, Equipos mantencion reprogramada ..............c..cuuvssvssns 61
Tabla Nimero 72-Post-condiciones, Equipos mantencion reprogramada .............c..uuesseseenes 61
Tabla Nimero 73-Pre-condiciones, Mantenciones de eqUipO0 ............couomsssmsmssmsssssssssnsssssessassns 62
Tabla Numero 74-Flujo bdsico, Mantenciones de eqUIPO ............cuuuuseessessssssssssssessesssssessssssssseess 62
Tabla Nimero 75-Flujo alternativo, Mantenciones de eqUipo ............c..cuvessunsessessssssessessssssssnns 62
Tabla Numero 76-Post-condiciones, Mantenciones de eqUIpPO ............cuuusseseesssssssssssssssesssssesas 62
Tabla Namero 77-Diserio Interfaz y Navegacion, Pantalla ingreso ............coovssnsnsssssssssssens 66
Tabla Numero 78-Disefio Interfaz y Navegacion, Pantalla de trabajo ...............cuuuueserseesesens 67
Tabla Numero 79-Diserio Interfaz y Navegacion, Pantalla de ingreso de datos ...................... 68
Tabla Numero 80-Diserio Interfaz y Navegacion, Pantalla cuadro de reportes ..........c.uusevses 69
Tabla Numero 81-Especificacion de médulo, ValidAr RUT ..............cuuesssssssessssssssssssssssmsssessssssssns 72
Tabla Nimero 82-Especificacion de médulo, Verificar RUT ..........ococnenisssssmsssssssssssssssssssssssesses 72
Tabla Nimero 83-Especificacion de modulo, RegiStrar @qUIPO ..............uuesvsessessesssesssssessesssnns 72
Tabla Numero 84-Especificacion de médulo, Registrar eqUIpO ..............cuouvvsssessessesssssssessssssnns 73
Tabla Nimero 85-Especificacion de médulo, Registrar Mantencion .............ouueeseesssssessasssens 73
Tabla Nimero 86-Especificacion de médulo, Registrar Mantencion ..........c..ouueesessessessessesses 73
Tabla Numero 87- Especificacion de médulo, Reqistrar USUQAITO ..........coosssissessesssssssssssssssssses 74
Tabla Nimero 88-Especificacion de médulo, RegiStrar USUATIO ..........ccuuvsessursessssssnssessssesssessns 74
Tabla Numero 89-Especificacion de médulo, Eliminar usuario ... 75
Tabla Nimero 90-EIementos de PrU€Bba .............covvniiississsssssssssssssssssssmssessessss s s ssssssssssssssanss 77
Tabla Nimero 91-Especificacion de pruebas . ............u.ccvussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 78

Tabla Numero 92- Funcionalidades abordadas en la capacitacién Usuario Administrador...80

Tabla Numero 93-Funcionalidades abordadas en la capacitacién Usuario Avanzado ........... 80
Tabla Numero 94-Politica Copia de SEGUIidad .............c.ourirrnsessmsmsesssssssssssssssss s ssssnns 82
Tabla NOmero 95-ESfUerzo reqUErIAO ...........oiississsssssssssssssssssssssss s s s sss s sssssssssass s sesses 82
Tabla Nimero 96-Clasificacion de Actores, Punto de €asos de USO ............coueesessinsensssssssennns 85
Tabla Nimero 97-Clasificacion de Casos de USO ..........c.uouuismissmssmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssasssens 85
Tabla Nimero 98-Clasificacion de factores tECnicos ... rnmnmnmnns s 86

8]



Tabla Niimero 99-Determinacion del factor ambIeNte ........cuvvveerreririssssnrrerssmsmsmsssssresssessssassen 87

Tabla Nimero 100-Prueba de aceptacion, RF-00................ccccuenmismsssssssesssssssssssssssssssssnssnsssas 89
Tabla Nimero 101-Prueba de aceptacion, RF-01:Formulariol ...........c.mnimmssssnssessenns 90
Tabla Nimero 102-Prueba de aceptacion, RF-01:FormularioZ..................ccccouvssssssssessessesssns 91
Tabla Nimero 103-Prueba de aceptacion, RF-02...............cuuueneissmsnssssssesssssssssssssssssssssssssssases 92
Tabla Nimero 104-Prueba de aceptacion, RF-03..........c..cccuuumsimsnismssmssmssnsssisssssssss s ssssssssssssass 93
Tabla Nimero 105-Prueba de aceptacion, RF-04...............ccuuenmismssssssssesssssssmssssssssessessassassaens 93
Tabla Nimero 106 -Prueba de aceptacion, RF-05..............ccuuensmssmssmssisnissisissss s ssssssss s 94
Tabla Nimero 107-Prueba de aceptacion, RF-06................ccccuuenmissssssssssessssssssnssssssssssssssssssanes 95
Tabla Nimero 108-Prueba de aceptacion, RF-07 ..............cccueinnisssssssmsmssssssssssssssssssssesssssssses 96
Tabla Numero 109-Prueba de aceptacion, RF-08................cuouvssesssssmssmsmmssssmssssssssssssssssssssssssesss 97
Tabla Nimero 110-Prueba de aceptacion, RF-09...............ccccucviniissmssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 97
Tabla Numero 111-Prueba de aceptacion, RF-10.............ccuosussessssssssssmssssssssssssssssssssssssssss sesnens 98
Tabla Nimero 112-Prueba de aceptacion, RF-11..............ccuiiniissmsssssnssssssssssssssssssssssssssssssses 99
Tabla Nimero 113-Prueba de aceptacion, RF-12..............ccuviniissmssssssssssssssssssssssssssssssssssses 100
Tabla Numero 114-Prueba de aceptacion, RF-13...........ccuunmmssmssssmssmssssssssssss s s sssssssens 101
Tabla Nimero 115-Prueba de aceptacion, RF-14..............cuisniissmssssssssssssssssssssssssesssssssssns 102
Tabla Numero 116-Prueba de aceptacion, RF-15...........c.covsensmsssssmsmsmsmssssss s s ssssss e 102
Tabla Nimero 117-Prueba de aceptacion, RF-16..........c.couiimnmnsmsssssmssssssssssssssssssssssssnssaens 103
Tabla Niimero 118-Prueba de aceptacion, RF-17 ... s s ssssss s 104
Tabla Numero 119-Prueba de aceptacion, RF-18.............ccoouoessssssssmsmssmsmssssssss s s sssssssens 104
Tabla Niimero 120-Prueba de aceptacion, RF-19.......... . s ssssssssssssas 105
Tabla Numero 121-Prueba de aceptacion, RF-20.............c..cuvmsissmmssssssssssssssssssssssssesssssssssens 106
Tabla Nimero 122-Prueba de aceptacion, RF-21............inininensnsssss s s s ssssss s 107
Tabla Nimero 123-Prueba de aceptacion, RF-22..............enimnsnmsssnmsmss s s ssssss s 108
Tabla Numero 124-Prueba de aceptacion, RF-23...........c.couesssssssmsmssmsssssssss s s sssssssens 109
Tabla Niimero 125-Diccionario de datos, Archivo Usuario_SiStema........cceerrrrsssmsssmsrsrsssasans 110
Tabla Niimero 126-Diccionario de datos, Archivo PIezZa ..........cccvierivrmnsnnssesnssersvssessessssnnn 110
Tabla Niimero 127-Diccionario de datos, Archivo SOftWAre .....ccccceverssrsmsesrersmsssssssserssnsssmsne 110
Tabla Nimero 128-Diccionario de datos, Archivo IMpresora ... s 111
Tabla Niimero 129-Diccionario de datos, Archivo Hardware ..........ccecevrvennninnsvemssssessssessvnans 111
Tabla Nimero 130-Diccionario de datos, Archivo LUZAr .........ccocusinnininmsnssssssssssssssssssnnn 111
Tabla Numero 131-Diccionario de datos, Archivo EQUIPO .......cccocnmmnmssmssmsmsmnssssssssssssssssanens 112

o]



Tabla Niimero 132-Diccionario de datos, Archivo SEENCUENLIaA .......uovvvmreererimsasssnsrsrssmsssmsnns 112

Tabla Numero 133-Diccionario de datos, Archivo COmMpone ...........ccceuenmvsmssmsssmssessesmmssessenss 113
Tabla Niimero 134-Diccionario de datos, Archivo POSEE ......ccccererirmsssssresssmmssssssssrssssmsssssssnsnns 113
Tabla Niimero 135-Diccionario de datos, Archivo CONtiene .......cccverrresssssssmsssrsmssssssssssssssn 113
Tabla Niimero 136-Diccionario de datos, Archivo Mantencion .......cccueeersvssesssssssssmssssssssesas 114
Tabla Niimero 137-Diccionario de datos, Archivo AAmMiniStra .....ccoveresrsssssssssrmmsssssersssssrsessnns 114
Tabla Niimero 138-Diccionario de datos, Archivo INterviene ... sisersmssmsesssssssssnmsensnens 114
Tabla Niimero 139-Diccionario de datos, Archivo Pertenece .......c.cvueseremrsrsssssmsssserssessasssnssns 115
Tabla Numero 140-Diccionario de datos, Usuario_Responsable .........c.cccuimrnnrsnnssissssessennns 115
Tabla Nimero 141-Diccionario de datos, Reprogramar ... ssssssssssssens 116

10|



indice De Figuras

Figura Niimero 1-0rganigrama de CAP ACEI0 ...........ccuuvmismsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
Figura Numero 2-0Organigrama del depart@mento TSL..................ooomvurssersessssssssssissssssssnssssssssessen 1 7
Figura Niimero 3-Planificacion temporal del Proyecto...........cmummisisissrmsesssssssescssessnsssnsssss 26
Figura Numero 4-Atributos del producto seguin norma ISO/IEC 9126.............cuucossusessssssssssssssens 37
Figura NUMET0 5-CaSOS A€ USO.......cusussismsssssusssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssesssnsss ssssussessss sas ssses 45
Figura Niimero 6-Modelo Entidad RelaCION..........cucusserescosiscsssnssessssssssessasesessssessssssenss sssssssssssnssesess 63
Figura Numero 7-Diseno fisico de 1a base de dALoS.............ccovuusumvrirssrssensisissmsesssssssssissssssessssaseses 64
Figura Numero 8-Diseiio de arquitectura funcion@l.............cuuuisssmsessssssssssssssssssssssssesssssnsens 65

Figura Numero 9-Diseno Interfaz y Navegacion, Ejemplo de Pantalla ingreso.............c..cs.s.00. 66

Figura Numero 10-Diseiio Interfaz y Navegacion, Ejemplo Pantalla de trabgjo..................c.. 67
Figura Numero 11-Diseiio Interfaz y Navegacion, Ejemplo Pantalla de ingreso de datos........68
Figura Numero 12-Diseiio Interfaz y Navegacion, Ejemplo pantalla cuadro de reportes......... 69
Figura NUmero 13-Jerarquia de MENU............o.cuvssssssssessssssssssssssssssssssssssmsssssnssssssssssssssusssssns s sesas 70
Figura Numero 14-Esquema de navegacion usuario adminiStrador ... csmssisssssenss 71
Figura Numero 15-Esquema de navegacion usuario QVANZAAO............ccsseweressssisessesessssesesssseses 71

11|



0 INTRODUCCION

El presente informe tiene como propésito dar a conocer mediante estandares de la Universidad del
Bio-Bio como se llevo a cabo el desarrollo del proyecto de software, el cual ha sido requerido por el
area de operaciones del departamento de Tecnologias y Sistemas de Informacién de CAP Acero.
Actualmente el control de los activos computacionales realizado mediante sistemas de
informacién se ha colocado como uno de los principales recursos que posee la empresa,
permitiendo acceder a la informacion en cualquier momento, apoyando las actividades,
automatizando y agilizando los procesos. CAP Acero ha manifestado la necesidad de un sistema de
entorno web que apoye la gestion de los activos informaticos de la compaifiia, lo cual contemplara
los distintos requerimientos del area de operaciones, esto con el fin de desarrollar e implementar
los comportamientos deseados por ellos, permitiendo mayor eficiencia en el gestionamiento de los
activos computacionales.

Este documento dispone de una estructura, la cual esta definida por los siguientes capitulos:
-Definicion de la empresa: Capitulo que describe de manera detallada la instituciéon donde se
realiza el proyecto, ademas de la problematica y su solucién.

-Definicion del proyecto: Capitulo donde se describen los objetivos del proyecto, los cuales dan
paso a la definicion de la metodologia utilizada.

-Especificacion de requerimientos de software: Se definen los diferentes requerimientos
necesarios para el desarrollo del sistema, ademas de los requerimientos funcionales de este.

- Factibilidad: Capitulo donde se detallan los estudios de factibilidad técnica, operativa y
econdmica, con lo cual se determina la factibilidad del proyecto.

-Andlisis: Capitulo donde se realiza el analisis del proyecto, por medio de la utilizacion de los casos
de uso y el modelamiento de datos.

-Diserio: Capitulo donde se describen y grafican los disefios de la base de datos, la arquitectura
funcional y el disefio de interfaz y navegacion, permitiendo la posterior programacion y utilizacién
del sistema.

-Pruebas: Capitulo donde se presentan las pruebas realizadas para verificar el buen
funcionamiento del sistema.

-Plan de capacitacion y entrenamiento: Capitulo que describe como se afrontara la capacitacion,
para una buena utilizacion del sistema.

-Plan de implementacion y puesta en marcha: Capitulo que describe como se lleva a cabo la

implementacion y puesta en marcha del sistema.
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DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.1 Descripcion de la empresa 1

En Chile existe una unica Planta Siderurgica integrada y pertenece a Cia. Siderturgica
Huachipato S.A. (empresa CAP). Se ubica en la Bahia de San Vicente, 14 Km. al noroeste de la

ciudad de Concepcidn, capital de la Octava Regidn, Chile.

Esta planta comenz6 sus actividades en 1950. Desde entonces y hasta hoy, mantiene una
constante modernizaciéon que le permite ser una de las empresas siderdrgicas con mejor

tecnologia en Latinoamérica en el proceso de transformacién del mineral de hierro en Acero.

Siderurgica Huachipato es una "planta integrada"”, esto quiere decir que fabrica acero
laminado a partir de minerales de hierro, para su utilizacién directa o para transformaciones

posteriores.

La diversidad de productos obtenidos en Huachipato es lograda después de un largo y

complejo proceso industrial, con tecnologia avanzada que lo hace tinico en Chile.

Mision2 Su mision es producir y proveer productos y soluciones en acero de excelente
calidad y servicio que superen las expectativas de sus clientes, privilegiando el desarrollo del
recurso humano como factor determinante del éxito. Desarrollar ventajas competitivas, que
generen rentabilidad, a través de la innovacién de sus procesos mediante el uso de

tecnologias sustentables.

La Vision 3de CAP Acero es liderar en Chile el negocio del acero en todas sus formas y

desarrollar nuevas oportunidades en el area de tecnologias siderurgicas.

1 Fuente: Descripcién de la empresa: INFOACERO. [En linea] <http://www.infoacero.cl/procesos/siderur.htm>
[Consulta: 06/11/2012].

2 Fuente: Misién, CAP ACERO. [En linea] <http://www.capacero.cl/visionmision.htm> [consulta: 06/11/2012].

3 Fuente: Visién CAP ACERO. [En linea] <http://www.capacero.cl/visionmision.htm> [consulta: 06/11/2012].
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Historia,* La Compafiia comenz6 a ser construida a comienzos de 1947 bajo la denominacion

de Compafiia de Acero Pacifico, y fue oficialmente inaugurada el 25 de 1950.

En el afio 1981 la Compaiiia de Acero del Pacifico S.A., a través de sus organismos
estatutarios, se transformé en una Sociedad de Inversiones con empresas subsidiarias,
siguiendo la modalidad de un “Holding”. Como consecuencia de lo anterior, bajo el alero de
CAP S.A. se constituy6 la Compaiiia Siderdrgica Huachipato (CSH) S.A., que inicia su giro el 1
de enero de 1982.

En los inicios de la década de los ochenta se comenz6 desarrollar un plan de expansién para
asegurar su proyeccion en el futuro. La visiéon de negocio apunt6 a incrementar la produccion de
acero en productos terminados. Asi, en 1982 se adquirié un laminador de barras en la ciudad
de Rengo y luego, a finales de esa década, se inicié un vasto plan de inversiones que significo

incorporar moderna tecnologia y nuevos equipos tales como:

¢ 1990 nueva planta de coque y linea de recubrimiento continuo Zincalum.

® 1994 colada continua de planchones y la modernizacion del laminador de barras de Talcahuano.
¢ 1996 modernizacién de los laminadores de productos planos en caliente y laminadores de
productos planos en frio, incluyendo nuevas unidades como la linea de recocido continuo para
hojalata.

¢ 2000 colada continua de palanquillas.

Actualmente CAP Acero, cuya razén social es Compaiifa Siderdrgica Huachipato S.A. cubre las
necesidades de importantes sectores de la economia del pais: mineria, industria metalmecanica,
construccion y elaboracion de envases de hojalata. Ademas los productos CAP estan presentes en

exigentes mercados internacionales.

4 Fuente de Historia: WIKIPEDIA, [En linea]. <http://es.wikipedia.org/wiki/Sider%C3%BArgica Huachipato>
[Consulta: 06/11/2012].
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Organigrama De CAP Acero®

La estructura de la organizacion de CAP Acero, estd conformada basicamente por gerencias,
divisiones y unidades. Son cinco gerencias (De Administracién y Desarrollo Humano, De
Operaciones, De Ingenieria, De Medio Ambiente y Seguridad, y Gerencia Comercial)

encabezadas por la Gerencia General que da cuentas al Directorio de la empresa.

De ellas, la que agrupa a mayor cantidad de personal es la Gerencia de Operaciones que esta
dividida en cuatro divisiones (Hierro y Acero; Productos Planos; Productos Largos; y

Servicios).

Existe, a su vez, tres divisiones quienes asesoran a Gerencia General (la Divisién Finanzas y la
Division Calidad, Ambiente y Seguridad y la Division Planificacion y Gestion Estratégica). A su
vez, la Division Ventas depende de la Gerencia Comercial y la Divisién Ingenieria, de la

Gerencia de Ingenieria.

Las unidades tienen caracter tanto de organismos asesores como de dependientes de las

distintas gerencias o divisiones.

° Fuente, Organigrama de CAP Acero: [En linea]. < http://www.capacero.cl/organigrama.htm>
[Consulta: 06/11/2012].
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La figura numero 1 representa graficamente la estructura de CAP Acero, destacando con rojo

el departamento de Tecnologias y Sistemas de informacién para el cual estd dirigido el

proyecto.
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6 Fuente de Figural: CAP Acero [En Linea] < http://www.capacero.cl/organigrama huachipato.pdf>

[Consulta: 06/11/2012].

16|


http://www.capacero.cl/organigrama_huachipato.pdf

La figura nimero 2 representa

estructura.
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Figura Niimero 2. Organigrama del departamento TSL”

La estructura del Departamento de Tecnologias y Sistemas de informacidn, estd conformada por un

jefe de departamento, un asistente administrativo, un administrador de base de datos y un encargado

de seguridad y calidad.

Existe, a su vez tres dreas, drea de Plataforma quien tiene la responsabilidad de poner en

funcionamiento, mantener y desarrollar la explotacion de los equipos informaticos, area de Procesos

de Negocio quien se encarga de coordinar los proyectos y los procesos asociados a estos y por ultimo

el drea de Operaciones quien la finalidad de mantener el buen funcionamiento de los equipos

computacionales, evitando que algun problema impida el desarrollo de procesos productivos de

Compaiiia Siderurgica Huachipato.

7 Fuente, Organigrama TSI: Jimena Romero H, Organigrama de la Unidad Tecnologias y Sistemas de Informacion.
[Diapositivas], CAP Acero, afio de publicacién: [07/06/2011].
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1.2 Descripcion del area de estudio

1.2.1 Situacién actual de la empresa
Actualmente CAP Acero cuenta con aproximadamente 1.000 activos computacionales, de los
cuales 210 son equipos portatiles y el resto de escritorio. Estos poseen diferentes marcas y
modelos, por tanto hay diferencias en su hardware y versiones de sistema operativo.
Cada uno se encuentra asociado a periféricos como: mouse, teclado y pantalla en el caso de
ordenadores de escritorio. Asimismo, los equipos estan asignados a un departamento y persona,
los cual puede ir cambiando en el transcurso del tiempo.
A cada uno se le realizan mantenciones, las cuales varian dependiendo del area en la cual se
encuentra, ademas estas se pueden realizar de manera anticipada.
Considerando lo mencionado anteriormente y la falta de un registro completo de los equipos,
periféricos y mantenciones, desde su incorporacién a CAP Acero, se origina la necesidad de
centralizar la informacién, y el desarrollo de una solucién, que permita el buen gestionamiento de

los equipos.

1.2.2 Nombrey descripcién del Area
El proyecto se enfoca en el drea de operaciones, unidad que pertenece al departamento de
Tecnologias y Sistemas de informacion, este se divide tres sub areas, Mesa de ayuda, Soporte
técnico y Sistemas y desarrollo, esto con la finalidad de mantener el buen funcionamiento de los
equipos computacionales, evitando que algin problema impida el desarrollo de procesos

productivos de Compaiiia Siderurgica Huachipato.

El Area de Operaciones busca resolver problemas y peticiones por parte de los usuarios, alguno de
ellos son:®

-Solucion Mesa de Ayuda:
* Problemas de correo (configuracién de contrasefia, descarga de correo, documentos adjuntos,
correos que no se pueden enviar).
*  Problemas de espacio en disco (eliminacién de archivos temporales).

*  Problemas basicos de sistemas (ingreso al sistema).

8 Fuente de Nombre y descripcién del drea: Jimena Romero H, Proceso Mesa de Ayuda y Soporte Técnico V9
[Diapositivas], CAP Acero, afio de publicacion: 07/06/2011.
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*  Problemas de impresion (controladores, preferencias de impresion, puerto de impresién, cola
de impresion).

*  Problemas de Virus.

*  Problemas con Internet Explorer (actualizaciones).

*  Perfil de dominios.

*  Registro de seguridad de Windows.

*  Problemas basicos de SAP (instalacion).

*  Problemas de red (conexién a un servidor).

-Solucidn soporte terreno:
* Configuracion tarjeta de red.
* Formatear el equipo.
* Respaldos de informacién.
* Configuraciéon PC-VT.
* Respaldos de imagen.
* Crear particion.
* Chequeo completo de un PC.
* Problemas de hardware mayor.

* Problemas con componentes de PC.

-Solucion de sistemas o Plataforma:
* Problemas de Sistemas.

¢ Problemas de Plataforma.

-Peticion de nuevo equipos o componente:
* Nuevo PC.

¢ Actualizacion Hardware de PC.

-Peticion de nuevo punto de red.

-Peticion de cuenta de correo, Internet o cuenta de Dominio.
-Peticion de cuenta o privilegios de sistemas.

-Peticion o reasignacion o movimientos de un equipo.
-Peticion de instalacion de software.

-Peticion de mantencion de equipo.
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1.3 Descripcion de la problematica

Problematica: En este momento, no existen registros que permitan seguimiento de los
equipos computacionales durante su vida util y tampoco un registro especifico sobre todos
los cambios de piezas que se le han realizado durante las mantenciones. Cabe destacar que

hay una gran dispersién de la informacidn existente.

Debido a lo anterior, se puede concluir que aunque se cuenta con algunos registros estos no

son suficientes para el control de los activos computacionales.

Por ello, es necesaria una herramienta que permita gestionar el control, mantencion y vida util de
los equipos, permitiendo una mayor preservacion, alargando su vida, evitando las paradas
imprevistas, no programadas, de los activos, de manera de evitar detenciones que afecten al

usuario.

Por medio de un proyecto en entorno web se busca automatizar el sistema de registros de activos
computacionales, para asi lograr mayor gestién de las mantenciones, cambios de ubicacion, de

usuario, de software y hardware.

El sistema generara alertas de las mantenciones a realizar y en caso de que estas no se lleven a
cabo generara una nueva alerta, para esto las mantenciones podran ser reprogramadas y el

sistema re-calculara la préxima mantencién, segtin la frecuencia que el equipo posea.

Se podran obtener variados reportes de los activos, permitiendo un mejor gestionamiento de

estos.
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PLANIFICACION INCIAL DEL PROYECTO

1.4 Introduccion

Objetivos del proyecto

Objetivo Central

Desarrollar un SW que permita gestionar todos los movimientos de los activos computacionales,
desde su adquisiciéon. Asi controlar sus mantenciones, cambios de ubicacién, de usuario, de
software y hardware y obtener variados reportes, esto con el fin de apoyar el drea de operaciones

del departamento de Tecnologias y Sistemas de informacion.

Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo central, se propone los siguientes objetivos:

e Realizar un levantamiento de la informacién, en conjunto con soporte técnico.
e Centralizacion de la informacion.

e Gestionar los datos obtenidos.

Definiciones, Siglas y Abreviaciones®

La tabla nimero uno muestra las siglas y abreviaciones presentes en el documento

Sigla/Abreviacion Descripcion
Back Up Copia de seguridad, con el fin de que puedan utilizarse para restaurar
el original después de una eventual pérdida de datos.
BD Base de datos, es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistemdaticamente para su posterior uso
CAP Siglas de Compafiia de Acero Pacifico, hace referencia a la principal
compaiiia de acero de Chile la Siderurgica Huachipato
CSS Siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo Cascada), CSS se
utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion.
HTML Siglas de Hyper Text Markup Language, hace referencia al lenguaje de
marcado predominante para la elaboracién de paginas web.

9 Fuente definiciones, siglas.y abreviaciones: Wikipedia [En linea] <http://es.wikipedia.org>
[Consulta: 07/11/2012].
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Sigla/Abreviacion

Descripcion

HTTP

Siglas Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de
hipertexto, usado en cada una de las transacciones de la World Wide
Web.

IIS

Siglas de Internet Information Services, es un servidor web y un
conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.
Los servicios que ofrecen son SMTP Y HTTP entre otros.

MER

Siglas de Modelo Entidad Relacion, el cual permite representar las
entidades relevantes de un sistema de informacién asi como sus
interrelaciones y propiedades.

PHP

Siglas de Hypertext Pre-processor (Lenguaje de programacion
Interpretado), es de uso general de script del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dindmico.

S.A.

Siglas de Sociedad Andnima, se refiere a aquella sociedad mercantil
cuyos titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social
a través de titulos o acciones.

Script

Se define como un programa usualmente simple, que por lo regular se
almacena en un archivo de texto plano.

SMTP

Siglas Simple Mail Trasfer Protocol (Protocolo para la transferencia
simple de correo electrénico), protocolo de la capa de aplicacién,
utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre
computadoras u otros dispositivos.

SQL

Siglas de Structured Query Language (lenguaje de consulta
estructurado), lenguaje declarativo de acceso a base de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en
ellas.

SwW

Abreviaciéon de Software, se refiere al equipamiento logico de un
sistema informatico, los cuales hacen posible la realizacién de tareas
especificas.

TSI

Siglas de Tecnologia y Sistemas de Informacion, hace referencia al
departamento con tal nombre, perteneciente a CAP Acero.

XML

Siglas de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible), lenguaje de marcas que permite definir gramatica de
lenguajes especificos.

Zincalum

Producto que consiste en una delgada lamina de acero, revestida por
ambas caras por una capa de Aluminio y Zinc (Al-Zn).

Tabla Numero 1. Definiciones, siglas y Abreviaciones.
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Principales funciones de la aplicacion SW

A continuacién se dan a conocer las principales funciones de la aplicacién, que en su conjunto

permitiran llevar una buena gestion de los equipos adquiridos por la compaiiia:

e EI SW permitira registrar los nuevos equipos adquiridos por CAP Acero.

e El SW permitira mantener la informaciéon de todos los equipos que pertenecen a la
compaifiia, permitiendo hacer un seguimiento de su vida util dentro de CAP Acero.

e El SW permitira al usuario ver y exportar contenidos a plantillas Excel, lo cual sera de
utilidad para el gestionamiento de los activos computacionales.

e El SW alertard las proximas mantenciones a realizar y las mantenciones que se encuentran

pendientes.

Restricciones técnicas

Las restricciones técnicas que debe contemplar previo al desarrollo de la aplicacién son:

e Esta aplicacién sélo serd implementada para los activos computacionales de CAP Acero,
quedando excluidos equipos de empresas contratistas.
e Laprogramacion debe estar sujeta a los estandares de programacion del Departamento de

Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Restricciones de gestion

Las restricciones de gestion que se deben contemplar previo al desarrollo son:

e El tiempo con el cual se cuenta, es de 4 meses aproximadamente (“10/09/2012 -
11/01/2013").
e El proyecto sera desarrollado por sélo un Ingeniero de Ejecucion en Computacion e

Informatica.
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1.5 Identificacion de riesgos

A continuacién se da a conocer una lista priorizada de los riesgos que podrian afectar el desarrollo

del proyecto, y las acciones de mitigacion y contingencia para cada uno de ellos.

Riesgos Acciones de mitigacion y contingencia

1. Abandono laboral de algin Suceso muy complejo de sobrellevar, puesto que el

individuo involucrado en el
proyecto, se refiere a
encargado de supervisar al
alumno en la empresa y/o el

profesor guia del alumno.

tiempo con el cual se cuenta es limitado, y encontrar
algiin reemplazante, podria llevar demasiado tiempo,
ademas de lo que puede costar ponerlo al tanto del
proyecto que se estd realizando.

En caso de este suceso cause un retraso irrecuperable, la
medida a realizar seria pedir una proérroga del proyecto

para el siguiente semestre.

Perdida de informacion de los

avances del proyecto.

Suceso de gran impacto puesto que puede provocar un
retraso significativo dependiendo en la etapa en que
ocurra.

Se deben realizar constantemente back up, permitiendo

tener copias que remplacen al original.

No detectar errores en el
desarrollo del SW, impidiendo
el cumplimiento de los plazos

establecidos.

Riesgo de gran impacto que puede provocar un retraso
significativo o el fracaso del proyecto.

Se debe evaluar periédicamente los avances vy
modificaciones que se realicen al SW, para asi detectar a

tiempo posibles errores.

Retraso en los tiempos
establecidos, de alguna etapa

del proyecto.

Un retraso en alguna etapa puede traer un efecto
“domind” y con ello un desfase significativo en los
tiempos establecidos, pudiendo causar el fracaso del
proyecto.

Las medias para evitar que esto suceda, es realizar un
buen analisis y planificacion de las actividades a efectuar,

evitando un desajuste a futuro.

Falla de algin hardware
necesario para la realizacion

del proyecto.

El Hardware utilizado sera un computador y un servidor
de CAP Acero, ademas de un notebook personal. La

posibilidad de falla del servidor conllevaria un retraso, el
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Riesgos

Acciones de mitigacion y contingencia

cual dependera del tiempo que tome su reparaciéon o
remplazo.

La medida para amortiguar el problema es la utilizaciéon
del notebook como servidor, por medio de alguna

aplicacion.

6. Falta de experiencia en

herramientas.

La falta de experiencia de alguna herramienta a utilizar,
serda enfrentada eligiendo aquellas donde alld mas
conocimientos, ademas de planificar un tiempo de

investigacion en caso de un posible cambio.

7. Dependencia de Internet,
durante etapa de
investigacion y desarrollo del

SW.

La gran dependencia de la internet es un factor que
imposibilitaria el avance de ciertas partes del proyecto,
en caso de no poseerla por un extenso tiempo se debe
avanzar en otras etapas del proyecto y/o buscar otras
fuentes de internet diferentes a las que se estén

utilizando.

Tabla Niimero2. Identificacion de riesgos.
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1.6 Planificacion temporal

La tabla nimero 3 muestra de manera detalla la planificacién del proyecto, quedando definidas las

actividades que se desarrollaran, su duracidn, fecha de inicio y fecha de término.

Nombre de tarea - Duracién -~ Comienzo - |Fin - Predecesoras
1 Elaboracion de propuesta 4,88 dias mié 29/08/12 mar 04/09/12
2 |= pefinicion de la Empresa o Institucién 0,28 dias mar 11/09/12 mar 11/00/12 1
3 Descripcion de la Empresa 0,2 dias? mar 11/09/12 mar 11/09/12
4 Descripcion del drea de Estudio 0,2 dias? mar 11/09/12 mar 11/09/12
5 Descripcién de la Problemética 0,48 dias?  mar 11/09/12 mar 11/09/12
6 = Planificacion Inicial del Proyecto 2,88 dias mié 12/09/12 vie 14/09/12 2
7 Objetivos del Proyecto 1dia? mié 12/09/12 jue 13/09/12
8 Principales Funciones de la Aplicacidn SW 0,2 dias? jue 13/09/12  jue 13/09/12
9 Restricciones Técnicas 0,8 dias? jue 13/09/12  jue 13/09/12
10 Restricciones de Gestion 0,44 dias?  wie 14/09/12 vie 14/09/12
11 Ambiente de Ing. De SW 0,44 dias?  vie 14/09/12 vie 14/09/12
12 = Especificacion de Requerimientos de SW 9,88 dias lun 17/09/12 vie 28/09/12 6
13 Alcances 0,44 dias?  lun 17/09/12 lun 17/09/12
14 Objetivos del SW 0,44 dias?  lun 17/09/12 lun 17/09/12
15 = Descripcion Global del Producto 3,88 dias mar 18/09/12 vie 21/09/12
16 Interfaz de Usuaric 1dia? mar 18/09/12 mar 18/09/12
17 Interfaz de HW 1dia? mié 19/09/12 mié 19/09/12
18 Interfaz de SW 1dia? jue 20/09/12  jue 20/03/12
19 Interfaces de Comunicacidn 0,88 dias?  wie 21/09/12  vie 21/09/12
20 = Requerimientos Especificos 5,12 dias lun 24f/09/12  vie 28/09/12
21 Requerimientos Funcionales del Sistema 2,12 dias?  lun 24/09/12 mar 25/09/12
22 Interfaces Externas de Entrada 1 dia? mié 26/09/12 mié 26/09/12
23 Interfaces Externas de Salida 1 dia? jue 27/09/12  jue 27/09/12
24 Atributos del Producto 1dia? vie 28/09/12  vie 28/09/12
25 = Factiblidad 4,88 dias lun 01/10/12 wvie 05/10/12 12
26 Factiblidad Técnica 2 dias? lun 01/10/12  mar 02/10/12
27 Factbilidad Operativa 2 dias? mié 03/10/12 jue 04/10/12
28 Factibilidad Econdmica 0,28 dias? mié 05/09/12 mié&05/09/12
23 = Analisis 14,88 dias  lun 08/10/12 vie 26/10/12 25
30 ~ Disefio de Casos de Uso 7.88 dias lun 08/10/12 mié 17/10/12
31 Actores 2,5 dias? lun 08/10/12 mié& 10/10/12
32 Casos de Uso y Descripcion 2,5 dias? mié 10/10,/12 wvie 12/10/12
33 Especificacion de los Casos de Uso 2,88 dias? lun 15/10/12 mié 17/10/12
34 Modelamiento de Datos 6,88 dias?  jue 18/10/12 vie 26/10/12
35 - Disefio 5 dias lun 29/10/12 vie 02/11/12 29
36 Disefio Fisico de la BD 1,5 dias? lun 29/10/12  mar 30/10/12
37 Disefio de Arguitectura Funcional 1,5 dias? mié 31/10/12 jue 01/11/12
38 Disefio Interfaz y Mavegacidn 1,5 dias? jue 01/11/12  wvie 02/11/12
39 Especificacion de Mddulos 0,5 dias? vie 02/11/12  vie 02/11/12
40 Programacion 29,88 dias  vie 02/11/12 vie 14/12/12 35
41 = pruebas 0,88 dias lun 17/12/12 wvie 28f12/12 a0
4z Elementos de Prueba 1,25 dias? lun 17/12/12 mar 18/12/12
43 Especificacion de las Pruebas 1,25 dias? mar 18/12/12 mié& 19/12/12
44 Responsable de las Pruebas 1,25 dias? mié 19/12/12 jue 20/12/12
45 Calendario de las Pruebas 1,25 dias? jue 20/12/12  wvie 21/12/12
45 Detalle de las Pruebas 4,88 dias? lun 24/12/12 vie 28/12/12
a7 Plan capacitacion y entrenamiento 4,88 dias? lun 31f12/12 vie 04/01/13 41
48 Plan de Implantacion y puesta en Marcha 3,88 dias? lun 07/01/13  jue 10/01/13

Figura Numero 3. Planificacion temporal del proyecto.
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1.7 Ambiente de ingenieria de SW

Métodos de desarrollo

La metodologia a utilizar es el enfoque de desarrollo Incremental, el cual ha sido
seleccionado debido a la necesidad del usuario de estar involucrado durante el desarrollo

del SW.

Descripcion: El modelo incremental entrega el software en partes pequefas, pero
utilizables, llamadas incrementos. En general, cada incremento se construye sobre aquel que
ya ha sido entregado, lo que permite controlar la complejidad y los riesgos.

Las ventajas que entrega esta metodologia sobre el proyecto son:

» Flexibilidad al realizar los incrementos hasta llegar al producto final.

» Evita proyectos largos y se entrega algo de valor a los usuarios con cierta
frecuencia, lo cual impacta de manera positiva frente al cliente.

» Al desarrollar parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si los
requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

» Permite de manera sencilla acomodar cambios, al acotar el tamafio de los
incrementos.

» Si un error importante es detectado, el incremento previo puede ser usado como
base para corregirlo o bien estos pueden ser solucionados antes de pasar al siguiente

incremento.

Las técnicas y notaciones

> Estimaciones: Puntos de caso de uso.

» Modelamiento: para el modelo entidad relaciéon (MER) se usa la notacién de Martin.

Estdndares de documentacion

» Planilla de documentacion del proyecto de desarrollo de software, 3 de Noviembre,
2011, Universidad del Bio- Bio - Chile.
» Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998
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Herramientas de apoyo al desarrollo de software que seran utilizadas (VERSIONES Y
LICENCIAS).

» Para capturar los requerimientos: Balsamiq Mockups.

» Pararealizar los layout: Software Pencil.

» Para el disefio se utilizara. Sybase Power Designer 15.

» Para la codificaciéon se utilizard: Macromedia dreamweaver 8 (“compatibilidad con
con HTML, PHP y CSS”).

» Gestion de la base de datos: Oracle.

» Software adicional: Microsoft Office 2007, Windows 7 Professional 64 bits, Microsoft

Project 2010, entre otros.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

1.8 Alcances

El sistema se encontrara disponible para el personal autorizado del area de operaciones del
departamento de TSI, este permitird registrar la informacién de los activos computacionales
(equipos portatiles y equipos de escritorio), la cual quedara almacenada en una base de datos, con
el fin de disponer de ella de manera rapida y confiable.

El software servira para el control y gestion de los activos computacionales de CAP Acero y por

medio de él se gestionara y administrara las claves para la utilizacién del sistema.

El sistema permitira realizar las funciones que se detallan a continuacién:

1. Elsistema permitira gestionar y administrar las claves para la utilizacion del sistema.

2. El sistema permitira registrar los nuevos equipos adquiridos por CAP Acero, para lo cual se
debera ingresar variados datos, por medio de algunos formularios.

3. El sistema permitira registrar las mantenciones que sean realizadas a los equipos, quedando

consignado los cambios que ha estos se les realicen.
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4. El sistema permitira exportar varios reportes a plantillas Excel, con la informacién de los
equipos, con la finalidad de apoyar los procesos del area de operaciones.

5. Elsistema generard alertas, indicando los equipos a los cuales se les debe realizar mantencién,
de no realizarseles en el tiempo establecido, automaticamente se generara una nueva alerta,
dejando al equipo con la mantenciéon pendiente y solicitando una reprogramacién de este
proceso, una vez reprogramada el sistema establecera la nueva fecha de mantencion.

6. El sistema permitird obtener un seguimiento completo de los equipos, Cambios de pizas,
ubicacion, usuario, las mantenciones que se la han realizado y toda la informacién que se posea

de estos, la cual podra ser exporta a una plantilla Excel.

1.9 Objetivo del software

Objetivo General:

El objetivo general del sistema, consiste en apoyar el gestionamiento de los equipos de CAP Acero,
mediante un sistema en ambiente web, que permita automatizar y agilizar los procesos

involucrados.

Objetivos especificos:

e El sistema debe ser capaz de suministrar informacién sobre las préximas mantenciones y
las que se encuentran pendientes, buscando apoyar los procesos de mantencion del area

de operaciones.

e El sistema permitira registrar todos los movimientos de los equipos, para asi lograr mayor

gestion de las mantenciones, cambios de ubicacion, de usuario, de software y hardware.

e Fl sistema permitird obtener variados reportes con el fin de agilizar los servicios que

brinda el area de operaciones.
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1.10 Descripcion Global del Producto

Interfaz de usuario

Las interfaces de usuario seran llevadas a cabo mediante entorno WEB, segtin los estandares de
CAP Acero, los cuales establecen los colores y ubicacion del contenido. Ademds estas podran ser
controladas mediante el teclado y mouse estandares.

No habra diferencias en la interfaz para los diferentes tipos de usuarios, pero si distintos permisos

y labores en el sistema.

Interfaz De Hardware

La aplicacion se ejecutara sobre, un servidor en el cual residira la Base de Datos Oracle, pudiendo

acceder a é] médiate sitio Web.

Interfaz Software

El sistema no interactia con ningun software técnico o especializado para realizar alguna

operacion.

Interfaces de comunicacion

HTTP, este protocolo permitira la comunicacion entre el cliente y el servidor, logrando el acceso al

sistema y la transferencia de objetos.

1.11 Requerimientos Especificos

Requerimientos Funcionales del Sistema

A continuacion se dan a conocer los requerimientos funcionales que cumple la aplicacion:

ID Nombre Descripcion
Verificar inicio El sistema debera, al momento que el usuario solicite ingresar a la
RF-00  de sesion de plataforma, verificar que se encuentre registrado en la base de datos,
Usuario. ademads de validar el correcto login y contrasefia.
El sistema deberda permitir el ingreso de nuevos equipos que inician su
RF-01 ;ngr.esar vida util en CAP Acero, los cuales quedaran registrados en la base de
quipo.

datos.
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ID Nombre Descripcion

RF-02 Modificar El sistema debera permitir modificar caracteristicas de los equipos.
Equipo.

El sistema debera permitir a los usuarios buscar equipos, de manera

RF-03  Buscar Equipo. , . . ..

especifica, por medio de sus diferentes caracteristicas.
El sistema debera permitir ver un historial completo de todas las

RF-04 VT 'HIStOI'lal de caracteristicas, mantenciones y modificaciones que se le han realizado al
equipo. .

equipo durante su vida ttil en CAP Acero.

- i — El sistema debera permitir ver un historial completo de las mantenciones
mantenciones. que se le han realizado al equipo durante su vida util en CAP Acero.
Registrar El sistema debera permitir registrar las mantenciones realizadas a los

RF-06  mantencion de . i i

) equipos, lo cual quedara consignado en la base de datos.
equipo.
Modificar El sistema permite realizar una modificaciéon de la frecuencia de la

RF-07  frecuencia de > :

., mantencion de los equipos.
mantencion.
Alertar las El Sistema debe Ser capaz de indicar y alertar los equipos a los cuales les

RF-08  mantenciones a ., .

. toca mantencion, entregando un listado de estos.
realizar.
Alertar las El sistema debe ser capaz de indicar los equipos, a los cuales no se les ha

RF-09  mantenciones . L, .

) realizado la mantencién oportunamente, entregando un listado de estos.
pendientes.
El sistema debe permitir la reprogramaciéon de una mantencion, para lo

RF-10 ~ Reprogramaruna ..., o debe encontrase en alerta pendiente, lo que indica, que no se
mantencion.

realizo la mantencién oportunamente.
Editar El sistema debe permitir modificar alguna mantencion registrada, lo cual

RF-11  mantencion comparara los datos de la base de datos y modificara o eliminara los
realizada. datos deseados.

Ver El sistema permite ver un listado de todos los equipos, a los cuales se les

RF-12 mantenciones . . :

reprogramo la mantencién en un periodo determinado.
Reprogramadas.
Generar . 2 o .
El sistema deberd permitir obtener reportes en plantilla Excel de las

RF-13  reportes

caracteristicas caracteristicas de los equipos de CAP Acero.

de los equipos.
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ID Nombre Descripcion
Generar reportes
El sistema permite generar un reporte, en una plantilla Excel, de los
RF-14 de las proximas
préximos equipos a los cuales les corresponde mantencion.
mantenciones.
Generar reporte  El sistema permite generar un reporte, en una plantilla Excel, de los
RF-15 mantenciones equipos que se encuentran pendientes, 6sea que no se les ha realizado la
pendientes. mantencién oportunamente.
Generar reporte
El sistemas permite generar un reporte en una plantilla Excel, de un
RF-16 mantenciones
listado de todos los equipos a los cuales se les reprogramo la mantencion.
reprogramadas.
Generar reporte  El sistema permite generar un reporte, en una plantilla Excel, de todas las
RF-17 del historial del ~ caracteristicas y modificaciones que se le han realizado al equipo durante
equipo. su vida util en CAP Acero.
Generarreporte  El sistema debe permitir generar un reporte en una plantilla Excel, de
RF-18 de historial de todas las mantenciones que se le han realizado al equipo durante su vida
mantenciones. util en CAP acero.
Generar la El sistema debera ser capaz de generar la fecha de la pr6xima mantencion
RF-19 proxima fecha de un equipo, esto una vez que se ingrese la mantencién realizada al
de mantenciéon.  equipo.
Ingresar un
El sistema permite el ingreso y registro en la base de datos de un nuevo
RF-20 nuevo usuario _ _ _ )
usuario del sistema, por medio de un formulario.
del sistema.
Editar Usuario El sistema permite editar los datos que se poseen registrados de algin
RF-21
del Sistema usuario del sistema.
Eliminar Usuario
RF-22 El sistema permite eliminar de forma légica de usuarios del sistema.
del sistema.
Buscar usuarios  El sistema permite buscar a usuarios del sistema, obteniendo los datos de
RF-23
del sistema. este.
Tabla Numero 3. Requerimientos Funcionales del Sistema.
FIRMA DE SUPERVISOR
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Interfaces externas de entrada

En la tabla ndmero tres se detalla las interfaces externas de entrada de la aplicacién:

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

DE 01

Datos del equipo

Datos formulario N.1: id- Nombre de equipo- Nimero de
serie- Tipo de equipo- Inicio de actividad (“fecha”) -Marca-
Modelo-Area-Departamento-Ubicacién-Estado(Activo-De
baja)-Usuario de equipo-Ficha (Siempre y cuando el usuario
sea una persona)-E-mail (opcional)-Teléfono (opcional)-
Frecuencia de mantencion.

Datos formularioN.2: Posee monitor (Si o No)-Serie de
monitor (Sélo si lo posee)-Marca de monitor (Sélo si posee)-
Serie mouse-Marca mouse-Serie teclado-Marca de teclado-
Capacidad del disco duro- Capacidad de memoria- Posee
tarjeta de video externa (Si o No)-Nombre de la tarjeta (S6lo
si la posee)-Serie de la impresora-Marca de impresora-
Modelo de impresora, Procesador. Datos formulario N.3:

Los SW que posee el equipo.

DE 02

Datos de mantencion

equipo

Fecha de mantencién-Realizada por (Persona que lleva a
cabo la mantencion)-Tipo de mantencién (Normal o
anticipada)-Intervencion de piezas (Si o No)-Piezas que
fueron intervenidas (Pantalla, Mouse, Teclado, RAM,
Procesador, Tarjeta de Video, Disco duro, Otros)- Cambio de
piezas (Si o No), piezas que fueron cambiadas (Pantalla,
Mouse, Teclado, RAM, Procesador, Tarjeta de Video, Disco
duro, Otros)-Serie de la nueva pantalla (S6lo en caso de que
haya sido cambiada).-Marca de nueva pantalla(Sélo en caso
de que haya sido cambiada)- Serie de nuevo teclado (S6lo en

caso de que haya sido cambiada).
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Identificador ~ Nombre del item.  Detalle de Datos contenidos en item

Marca de nuevo teclado (S6lo en caso de que haya sido
cambiada)- Serie de nuevo mouse(Sdlo en caso de que haya
sido cambiada)-Marca del nuevo mouse (Sélo en caso de que

haya sido cambiada)-Capacidad del disco duro (Sélo en caso
Continuacion de
de que haya sido cambiada)- Capacidad de memoria RAM
DE 02 datos de mantencion
(S6lo en caso de que haya sido cambiada)-Nombre de
equipo
procesador (S6lo en caso de que haya sido cambiada)-

Nombre de tarjeta de video externa (Sdlo en caso de que

haya sido cambiada)-Observacién de lo realizado durante la

mantencion.
Datos usuario de Rut de usuario (Obligatorio)-Nombre de usuario-Apellido-
DE 03
sistema Cargo-Email-Login-Password-Privilegio.
Datos
Id de equipo, Nueva fecha de mantenciéon-motivo de la
DE_04 reprogramacion de )
) reprogramacion.
mantencion
Datos modificacion
De-05 de frecuencia de Id de equipo, nueva frecuencia de mantencion.

mantencion

Tabla Numero 4. Interfaces Externas de entrada.

Interfaces externas de Salida

En la tabla nimero cuatro se detalla los datos contenidos en las interfaces externas de salida:

Identificador ~ Nombre del item.  Detalle de Datos contenidos en item Medio de Salida

Id- Nombre de equipo- Tipo de equipo-
Estado- Marca- Serie de impresora-
Departamento- Nombre de usuario- Ficha
Informe de los de usuario- Archivo XLS
501 equipos S. operativo- Microsoft Office- Frecuencia Pantalla
de mantencion- Serie de impresora-

Capacidad del disco duro- Capacidad de

memoria.
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Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

Medio de Salida

IS_02

Datos del usuario

del sistema

Rut usuario- nombre usuario- Apellido
usuario- Cargo- Email- Login-Pasword-

Privilegio.

Pantalla

IS_03

Informe historial

de equipo

Datos principales del equipo: 1d-Nombre
de equipo-Numero de serie- Inicio de
actividad- Marca- Modelo- Estado-
Término de actividad (Fecha determinada
cuando el equipo es cambiado de estado
activo a dado de baja)- Area-
Departamento- Ubicacion.

Datos del usuario del equipo:-Nombre
usuario-Ficha (So6lo si el usuario es una
persona)-E-mail (Depende de su registro y
de que el usuario sea una persona)-
Teléfono (Depende de su registro y de que
el usuario sea una persona).

Datos del hardware del equipo:-Serie
monitor-Marca monitor-Serie  Mouse-
Marca mouse- Serie teclado-Marca mouse-
Serie teclado- Marca teclado-Capacidad de
disco duro-Capacidad de memoria-
Nombre de la tarjeta de memoria- Serie,
Marca y Modelo de la impresora.

Datos de software del equipo:

En esta zona se indicara todos los SW que
posee el equipo.

Datos de mantencion:

Frecuencia de la mantencién —Numero de

mantenciones realizadas- Ultima
mantencion realizada- Préoxima
mantencion.

Archivo XLS
Pantalla
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identificador = Nombre del item.  Detalle de Datos contenidos en item Medio de Salida
De cada mantencion que posea
registrada un equipos se obtendrad :
Fecha de mantencién- Tipo de mantencion-
Informe de
Realizada por (persona que realizo la Archivo XLS
IS_04 historial de
mantencion)- Cambio de pieza (SI o No)- Pantalla
mantenciones
Piezas cambiadas- Intervencién de piezas
(Si o No)-Pieza intervenida- Observaciéon
de la mantencion.
Para cada equipo que se encuentre en
Informe de equipos alerta se indicara:
Archivo XLS
IS_05 en alerta de Numero de alerta-Id-Nombre de equipo-
3 pantalla
mantencion Usuario-E-mail-Marca-Modelo-Area-
Departamento-Ubicacion.
Para cada equipo que se encuentre
pendiente se indicara:
Informe de equipos
Numero de equipo pendiente- Id de Archivo XLS
IS_06 mantencion
equipo- Nombre de equipo- Usuario- pantalla
pendiente i}
Email- Marca- Modelo- Area-
Departamento- Ubicacion.
Para cada equipos que se le haya
reprogramado la mantenciéon se
Informe de equipos indicara:
IS_07 que la mantencién Numero de reprogramacion- Id del equipo- Archivo XLS
fue reprogramada Fecha inicial- Nueva fecha- Ingresado por Pantalla

(persona que realiza la reprogramacion)-

Justificacion.

Tabla Niimero 5. Interfaces externas de Salida.

36|



Atributos del producto 10

Segun la norma ISO/IEC 9126, la cual provee un marco de trabajo para la evaluacién de la calidad
del software, se indicara los atributos que se consideran criticos del producto software que se
desarrolla, para esto se tiene en cuenta que el estandar define seis caracteristicas, cada una con un
sub conjunto de sub-caracteristicas de calidad, las que podemos apreciar a continuacién en la

siguiente figura:

interoperabilidad

” ) O—— (") cumpimiento de la fiabilidad
‘portabilidad™-._ " fabilidad
7 Calidad

“analizablidad” (). “lusabilded” (7)) ineligibiidad

“cambiabilidad” () _ 7/ | O () facilidad de aprendizaje

cumplimiento de mantenibiidad () () cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el tiempo cumplimiento de la eficencia
utiizacion de recursos

Figura Numero 4. Atributos del producto segiin norma ISO/IEC 9126.

10 Fuente figura Nimero 4: iso25000 [En linea] <http://is025000.com/index.php/iso-iec-9126.html>
[Consulta: 07/11/2012].
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Segun el estandar ISO/IEC 9126 representado en la figura nimero 4, podemos dar continuacién
los atributos de calidad con los que cuenta la aplicacién:

USABILIDAD- facilidad de aprendizaje: La interfaz del sistema debe ser clara y atractiva, con poca
cantidad de submentis como maximo dos, ademas debe estar bien estructurada, entregando

facilidad de aprendizaje .

USABILIDAD-Operabilidad: El Sistema debe informar cuando se ha realizado con éxito algin
cambio, relacionado con el registro de datos o bien cuando se ha producido algun error, indicando

la causa y la solucién.

FUNCIONALIDAD-seguridad: El sistema debe mantener un control de acceso, 6sea cuando el
usuario intente ingresar, debera hacerlo por medio de nombre de usuario y clave, los cuales deben
estar previamente ingresados en la BD, luego se comprobara que este autorizado, de lo contrario
se indicara un error.

Esto permitira confidencialidad e integridad, dado que no se permitird acceso no autorizado a la

informacién y tampoco la alternacién de esta.

FIABILIDAD- cumplimiento de la fiabilidad: Se tratara de evitar que se introduzcan errores, de
manera preventiva, para lo cual se buscara impedir fallos durante la construccion del sistema y
también eliminar los encontrados durante las pruebas. Esto se vera favorecido por medio de la
especificacion de los requisitos y la utilizaciéon de disefios comprobados, que se utilizan en el

desarrollo del proyecto.
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FACTIBILIDAD

1.12 Factibilidad técnica.

La siguiente descripcion busca identificar y especificar todo el equipamiento y software necesarios

para el desarrollo y operaciones del proyecto software:

Hardware utilizado para el desarrollo:

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Equipo Notebook o PC de escritorio.
Procesador Minimo de 32bits(x86)0 64bits a 1 gigahercio (GHz) o mas.
Memoria RAM Memoria RAM de 1 gigabyte.
Accesorios Pantalla, teclado, Mouse y audifonos.
Accesorio Disco duro externo (“Respaldo”).
Accesorio Grabador de DVD (“Respaldo”).

Tabla Numero 6. Hardware utilizado en el desarrolio.

Software utilizado para el desarrollo:

SOFTWARE VERSION LICENCIA
Sistema Operativo Windows XP o Windows 7 Software comercial.
HTML Version 4.01 Free Software
Jquery Version 1.7.2 Free Software
PHP Version 5.0 Free Software
Internet explore Version 7.0 Free Software
Mozilla Firefox Version 5.0 Free Software
Google Chrome Version 1.0 Free Software
Oracle Versidén 9i Software comercial
Dreamweaver Version 8.0 Software comercial

Tabla Numero 7. Software utilizado para el desarrollo.
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Hardware necesario para operatividad del sistema:

Hardware Requerimientos

Tipo Servidor

CPU Procesador Minimo 2.5 Ghz Pentium 4.
Memoria RAM 2Gb

Disco duro 500 Gb

Tabla Niimero 8. Hardware necesario para operatividad del sistema.

Software necesario para operatividad del sistema:

Software Version Licencia

ISS Version 6.0 Software privado, comercial
Windows server Version 2003 Software comercial

Jquery Versién 1.7.2 Software libre

HTML Version 4.0.1 Software Libre

SQL Version 5.2.3 Software comercial

PHP Version 5.0 Creative Commons Attribution 5.0

Licence

Tabla Niimero 9. Software necesario para operatividad del sistema.

Ademas de los factores ya sefialados se llevara a cabo una capacitacién por parte de CAP Acero,

para reforzar los conocimientos del tesista, sobre la herramienta Oracle, permitiendo asi un buen

cumplimiento de los estandares de la compafiia CAP Acero durante el desarrollo del Software, lo

cual se vera complementado con una investigacion previa, con el fin de agilizar el aprendizaje y

retrasos en la planificacion del proyecto.
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1.13 Factibilidad operativa.

La implementacidn del sistema no provocara cambios en los procesos de negocio de la compaiiia,

pero si modificara procesos de control del drea de operaciones, los cuales afectaran positivamente,

permitiendo un control oportuno, evitando paradas imprevistas que afecten al usuario, ademas de

proporcionar informacién sobre la situacién actual de cada activo computacional, lo que a su vez

trae reduccion de costos, ahorro de tiempo y preservacion de los equipos.

A continuacion se indican las areas de resultado positivo por medio de la tabla nimero 15:

por fallas en equipo.

Area de Resultado Indicador de | Medida de Validacion Valor Actual
Positivo et

Cuantificar y | Cantidad de | Disminucion de En la actualidad
disminuir el nimero | mantenciones detenciones imprevistag no hay datos en
de mantenciones | anticipadas. de los equipos. CAP Acero sobre

el nUmero de
equipos que
fallan y requieren
mantencion.

Cuantificar y
disminuir el nimero
de equipos dados de
baja, debido a fallas.

Cantidad de equipos
dados de baja.

Disminucion de los

equipos dados de baja.

Se desconoce el
ndmero actual de
equipos que son
dados de baja.

Cuantificar y
disminuir la perdida
de equipos.

Cantidad de equipos
perdidos.

Disminuciéon de pérdida
de equipos.

Se desconoce el
ndmero de
equipos que se
pierden en las
instalaciones de
CAP Acero.

Dada la necesidad e interés

Tabla Niimero 10. Area de resultado positivo, factibilidad Operativa.

de poseer un sistema para la gestion de los equipos y de las

oportunidades que ofrece con su utilizacién, el personal de operaciones esta consciente del

desarrollo e implementacién del proyecto.
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1.14 Factibilidad econ6mica.

La inversiéon que tendra que realizar la compafiia no serd de gran magnitud, considerando que el
desarrollo del software es un ahorro ya que la ganancia que puede traer es mucho mayor. Ademas
el Hardware y Software requerido tanto para el desarrollo como para la implementacién se
encuentran disponibles y licenciados en el caso correspondiente.

La capacitacion de Oracle se realizada por personal de CAP Acero, lo cual no considera gasto
adicional alguno.

La utilizacién del sistema no contempla y no requiere contrataciéon alguna de nueva mano de obra
para ninguna etapa del proyecto y tampoco pos-implementacion, teniendo en cuenta que el
sistema lo va a desarrollar un alumno de la Universidad del Bio Bio en proceso de tesis, para optar
al titulo de Ingeniero de ejecucién en computaciéon e Informatica, lo cual conlleva un ahorro
aproximado de $3.500.000.

Por todo lo propuesto se concluye que no existe razén econémica que imposibilite la realizacién

del proyecto.

A continuaciéon por medio de la tabla nimero 11 se entrega un listado de beneficios y la

descripcion de estos:

Beneficio Descripcion Comentarios

Con esta nueva solucion se podra
Mejor calidad de | evitar mantenciones incensarias y | Esta solucibn permite
servicio estar al tanto cuando realmente se | control de las
Planeamiento de | deben llevar a cabo, evitando | mantenciones.
mantencion. detenciones sin sentido.

Con esta nueva soluciéon se podra
Preservacion  de los | reducir el deterioro y la depreciaciéon | Esta soluciéon permitira
activos fisica, alargando la vida util de los | reducir el deterioro de los
Computacionales. activos. equipos.

Con esta nueva solucion, se podra
Tener informacién | contar con la informacién necesaria, | Esta soluciéon permitira
disponible para el gestionamiento de cada | obtener multiples reportes.

equipo.

Con esta nueva solucion se evitara la | Esta soluciéon permitira la
Evitar  pérdida de | pérdida de informacién producto de | centralizacion de la
Informacién informacidn dispersada. informacidn.
Hacer seguimiento a | Facil seguimiento a los equipos, desde | Esta solucion permitira el
equipos su incorporacion, hasta que son dados | control de los equipos.

de baja.

Tabla Niimero 11. Beneficios del proyecto, factibilidad econémica.
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1.15 Conclusion de la factibilidad

Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se tiene la informacién necesaria

que permite llegar a las siguientes conclusiones:

» El proyecto es factible técnicamente puesto que se posen las herramientas y los

conocimientos necesarios para el desarrollo e implementacién del software.

» El proyecto es factible operacionalmente dado que los cambios que entrega en las

actividades del area de operaciones trae grandes oportunidades y beneficios.

» El proyecto es factible econémicamente, puesto a que no se detectan gastos que
imposibiliten llevarlo a cabo, por el contrario se cuenta con todo lo necesario para su
realizacién, como es el caso de las herramientas y la mano de obra que participara en su

desarrollo, mantencion y utilizacion.

De acuerdo a lo anterior se concluye que es completamente factible realizar el proyecto.

43|



ANALISIS

1.16 Diagrama de casos de uso

1.16.1 Actores

A continuacion se definen los actores que interactiian con el sistema:

NOMBRE DE ACTOR DESCRIPCION

Persona con total privilegio en el sistema y las funciones del

ADMINISTRADOR
software, capaz de llevar a cabo registros, modificaciones y
obtener variados reportes (Visuales o Exportados), logrando una
mayor gestionamiento de los equipos de CAP Acero.
AVANZADO Persona con parcial privilegio en el sistema y las funciones del

software, dejandolo excluido de reprogramar mantencion, editar
mantencion y editar frecuencia de mantencién. Pudiendo
realizar los registros y obtener los varios reportes que se facilitan

en el SW.

Tabla Numero 12. Actores del sistema.
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1.16.2 Casos de uso y descripcion

La Siguiente figura es una representacion de las especificaciones y comportamientos del sistema

mediante su interaccion con los usuarios.
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Figura Numero 5. Casos de uso.
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Descripcion de la figura Numero 5:

El sistema permite el ingreso de usuarios que previamente hayan sido registradas en la base de
datos, de lo cual se encargara un administrador, este otorgara un nombre de usuario y contrasefia.
Los usuarios pueden ser de tipo administrador o avanzado dependiendo los privilegios que se
deseen.

El sistema valida los datos, permitiendo el ingreso del usuario, si 1o rechaza le indica el motivo y
la solucién.

Una vez dentro del sistema el usuario administrador podra utilizar todas las funciones que el
sistema otorga, es asi como se le permitird realizar modificaciones (las que quedaran en el
historial), registros, bisquedas, y obtener variados reportes de los equipos computacionales de
CAP Acero, en cambio el usuario avanzado estara imposibilitado de realizar modificaciones, 6sea

sélo se le permitira realizar registros, consultas y obtener reportes.
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1.16.3 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacion se especificaran cada uno de los casos de uso, establecidos en la figura nimero cinco:

CASO DE USO 1: <VALIDAR LOGIN>

Descripcion: Este caso de uso permite que el usuario (Administrador- Avanzado) se pueda loguear en

el sistema.

PRE- condiciones:

1. Existe al menos un usuario registrado.

Tabla Numero 13. Pre- condiciones, Validar login.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA

1. El usuario ingresa los datos solicitados 2. El sistema valida el formato de los datos

para el ingreso al sistema. ingresados.
3. Elsistema verifica el nombre login.

4. Elsistema verifica la contrasefia del usuario.

5. (a) El sistema inicia sesion.
Tabla Numero 14. Flujo basico, Validar login.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA

5. (b) Si el sistema impide el ingreso, este indica
que el usuario no existe o que hay datos erréneos.
Vuelve al paso uno del flujo basico.

Tabla Numero 15. Flujo alternativo, Validar login.

POST-condiciones:

1. Elusuario se encuentra logueado en el sistema.
2. Elsistema inicia con privilegios, lo cual depende del tipo de usuario.
Tabla Niimero 16. Post-condiciones, Validar login.
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CASO DE USO 2:<REGISTRO USUARIO SISTEMA>
Descripcion: Este caso de uso permite al usuario administrador ingresar y registrar un nuevo usuario

del sistema.

PRE- condiciones:

1. El usuario a cargo de este registro debe tener privilegio de administrador y encontrarse

logueado.
Tabla Niimero 17. Pre- condiciones, Registro usuario sistema.
FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA

1. El sistema despliega un formulario, solicitando
los datos del nuevo usuario.

2. El usuario administrador ingresa los 3. (a) El sistema valida y verifica los datos

datos solicitados. ingresados y indica que se han ingresado
exitosamente, quedando registrados en la BD.

Tabla Niimero 18. Flujo bdsico, Registro usuario sistema.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA

3. (b) Si se detectan errores vuelve, el sistema los
indica y vuelve al flujo basico uno.

Tabla Numero 19. Flujo alternativo, Registro usuario sistema.

POST-CONDICIONES
1. EL usuario queda registrado, y puede hacer uso del sistema.

Tabla Niimero 20. Post-condiciones, Registro usuario sistema.
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CASO DE USO 3: <ACTUALIZAR DATOS USUARIO SISTEMA>

Descripcion: Este caso de uso representa las actualizaciones que puede sufrir un usuario del sistema,

pudiendo editar o eliminar a un usuario, esto realizado por un administrador.

PRE- condicion
1. El usuario a cargo de esta actualizacién debe tener privilegio de administrador y encontrarse

logueado.
Tabla Nitmero 21. Pre-condicion, Actualizar datos usuario sistema.
FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. El usuario selecciona la opciéon deseada 2. (a) El sistema verifica que el usuario tenga
(eliminar usuario o editar usuario). los privilegios correspondientes a la opcion
seleccionada.
3. solicita algin dato del usuario que desea
actualizar.

4. (a) El sistema realiza la busqueda del
usuario. Si la opcidon es editar datos, se
despliega un formulario con estos, para
poder realizar los cambios requeridos.

5. El wusuario realiza las modificaciones 6. Elsistema solicita confirmacion.

deseadas.

7. Elusuario realiza la confirmaciéon 8. () Si la confirmacidn es positiva el sistema
valida los datos ingresados, indicado que el
registro ha sido exitoso.

Tabla Niimero 22. Flujo bdsico, Actualizar datos usuario sistema.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR SISTEMA

2. (b) Sileusuario no tiene el privilegio para la
opcion (eliminar usuario), se le indica la
razon y la solucion.

4. (b) Si no hay resultado exitoso en la
busqueda se indica y se regresa al flujo
béasico nimero tres.

Ademas si la opcidn seleccionada es eliminar
usuario, se solicita confirmacion.

8. (b) Si la confirmacidn es negativa se regresa al
fluyjo de datos basico numero 5 o flujo
alternativo 4 (b) segiin corresponda.

Tabla Niimero 23. Flujo alternativo, Actualizar datos usuario sistema.

POST-CONDICIONES
1. Elsistema actualiza los datos.
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Tabla Niimero 24. Post-condiciones, Actualizar datos usuario sistema.

CASO DE USO 4:<BUSCAR USUARIO SISTEMA>

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario administrador realizar la busqueda de los usuarios

que se encuentran ingresados, para la utilizacién del sistema.

PRE- condicion
1. El usuario a cargo de esta busqueda debe tener privilegio de administrador y encontrarse

logueado.
Tabla Nitmero 25. Pre-condicion, Buscar usuario.

FLUJO BASICO

ACTOR SISTEMA

1. El usuario ingresa al area de cuenta de 2. El sistema despliega un formulario con los

usuario y  selecciona la  opcién datos que facilitan la busqueda de usuario.
correspondiente.

3. Elusuario ingresa los datos solicitados. 4. (a)El sistema valida y verifica los datos
ingresados y indica que se han ingresado
exitosamente.

5. Elsistema realiza la busqueda y la despliega.
Tabla Niimero 26. Flujo bdsico, Buscar usuario.
FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA

4. (b) Si el sistema valida los datos e indica
errores, vuelve al paso dos del flujo basico.
Tabla Niimero 27. Flujo alternativo, Buscar usuario.

POST-CONDICIONES
1. Elresultado de la busqueda ha sido obtenido.

Tabla Niimero28. Post-condiciones, Buscar usuario.

50|



CASO DE USO 5: <INGRESAR EQUIPO>

Descripcion: Este caso de uso permite tanto al usuario administrador o avanzado registrar los

nuevos equipos adquiridos por CAP Acero.

PRE- condicion

1. El usuario a cargo del registro debe tener privilegio administrador o avanzado y encontrarse

logueado.
Tabla Numero 29. Pre-condicion, Ingresar equipo.
FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. Elusuario selecciona registrar equipo. 2. El sistema despliega un formulario (uno),

solicitando ingresar datos del equipo.

3. Elusuario ingresa los datos solicitados. 4. (a)El sistema valida los datos los datos, y
indica que se han ingresado exitosamente.
5. Se despliega un segundo formulario
solicitando ingresar datos del equipo.
6. Elusuario ingresa los datos solicitados. 7. (@) El sistema valida los datos y indica que se
han ingresado exitosamente.
8. Se despliega un tercer y ultimo formulario
solicitando ingresar datos del equipo.
9. Elusuario ingresa los datos solicitados. 10. (a)El sistema valida los datos y indica que se

han ingresado.

Tabla Niimero 30. Flujo bdsico, Ingresar equipo.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR

SISTEMA

4(b). Si el sistema encuentra al un error indica
porque no han sido ingresados los datos, y
regresa al formulario uno.

7(b) Si el sistema encuentra al un error indica
porque no han sido ingresados los datos, y
regresa al formulario dos.

10(b) Si el sistema encuentra al un error indica
porque no han sido ingresados los datos, y

regresa al formulario tres.

Tabla Niimero 31. Flujo alternativo, Ingresar equipo.

POST-CONDICIONES

1. EL equipo queda registrado.
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CASO DE USO 6 <EDITAR EQUIPO>:

Tabla Niimero 32. Post-condiciones, Ingresar equipo.

Descripcion: Este caso indica que el usuario puede realizar modificaciones a los datos del equipo.

PRE- condicion

1. El usuario que edite un equipo, debe tener privilegio administrador o avanzado y debe

encontrarse logueado.
2. Existe al menos un equipo registrado.

Tabla Niimero 33. Pre-condicion, Editar equipo.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. El usuario selecciona la opcion que 2. El sistema solicita el id del equipo que desea

permite modificar al equipo.

editar.

3. Elusuario ingresa el dato solicitado. 4. (a) El sistema valida y verifica el dato, para
luego realizar la bisqueda correspondiente.

5. Si la busqueda es satisfactoria el sistema
despliega un formulario con los datos que
pueden ser modificados.

6. El usuario realiza las modificaciones 7. (a) El sistema valida y verifica Ilas
deseadas. modificaciones.
Tabla Niimero 34. Flujo bdsico, Editar equipo.
FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA

4(a). Si el sistema valida y verificar los datos y
encuentra errores o el equipo es inexistente lo
indica y vuelve al paso dos del flujo basico.

7(b). Si el sistema valida los datos e indica errores,
vuelve al paso cinco del flujo basico.

Tabla Niimero 35. Flujo alternativo, editar equipo.

POST-CONDICIONES

1. Elsistema registra los cambios realizados, dejando un historial de las modificaciones.

Tabla Numero 36. Post-condiciones, Editar equipo.
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CASO DE USO 7 <INGRESAR MANTENCION>:

Descripcion: Este caso de uso permite que el administrador o usuario avanzado ingrese las

mantenciones que hayan sido realizadas.

PRE- condicién
1. Elusuario debe tener privilegio administrador o avanzado y debe encontrarse logueado.
2. Existe al menos un equipo registrado.
3. Existe al menos un equipo en estado de alerta de mantencion.
Tabla Nimero 37. Pre-condicion, Ingresar mantencion.

FLUJO BASICO

ACTOR SISTEMA

1. Elusuario selecciona registrar mantenciéon. 2. El sistema solicita el ingreso del id del equipo
al cual se le ha realizado la mantencion.

3. Elusuario ingresa el id solicitado. 4. (@) El sistema valida y verifica el id, si no hay
problema realiza la blisqueda
correspondiente.

5. Elsistema despliega un formulario, solicitando
datos de la mantencion.
6. Elusuario ingresa los datos solicitados. 7. (a)El sistema valida los datos e indica que se
han ingresado.
Tabla Numero 38. Flujo bdsico, Ingresar mantencion.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
4 (b). Si el id ingresado no es valido o no existe se

indica y se regresa al flujo basico nimero dos.

7 (b). Si el sistema indica que hay errores en el
ingreso de los datos y regresa al flujo basico
nimero cinco.

Tabla Numero 39. Flujo alternativo, Ingresar mantencion.

POST-CONDICIONES
1. Elsistema registra los datos de la mantencion.

2. Elsistema actualiza la fecha de la préxima mantencion.
Tabla Numero 40. Post-condiciones, Ingresar mantencion.
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CASO DE USO 8 <BUSCAR EQUIPO>:

Descripcion: Este caso de uso permite realizar una bisqueda de los equipos, por medio de diferentes

opciones que entrega el sistema.

PRE- condicién
1. Elusuario debe tener privilegio administrador o avanzado y debe encontrarse logueado.

2. Existe al menos un equipo registrado.

Tabla Niimero 41. Pre-condicién, Buscar equipo.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. El usuario selecciona la opcion buscar 2. El sistema despliega un formulario con
equipo. variadas opciones.
3. El usuario ingresa los datos por los cuales 4. (a) El sistema valida y verifica el dato
desea buscar. ingresado para realizar la busqueda.
5. El sistema realiza un filtrado con los datos
ingresados.
Tabla Niimero 42. Flujo bdsico, Buscar equipo.
FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA

4 (b). Si los datos son errdneos o inexistentes, los
indica y regresa al flujo basico nimero dos.
Tabla Numero 43. Flujo alternativo, Buscar equipo.

POST-CONDICIONES
1. Elsistema entrega un listado de los equipos encontrados.

Observacion: Cada resultado de la busqueda puede ser exportado.
Tabla Numero 44. Post-condiciones, Buscar equipo.
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CASO DE USO 9<OBTENER REPORTE>:

Descripcion: Este caso de uso representa la opcion de obtener reportes, los cuales pueden ser

alcanzados en cada una de las busquedas que se realizan en el sub-ment “BUSCAR EQUIPO”, ademas

de los siguientes sub- menus (reportes especificos): Alerta de mantencién- Mantencién pendiente-

Equipo mantencién reprogramada- Mantenciones de equipo, y por ultimo un reporte completo de

cada equipo al cual se puede acceder por todas las opciones anteriores.

PRE- condicion

1. Elusuario debe tener privilegio administrador o avanzado y debe encontrarse logueado.

Tabla Niimero 45. Pre-condicion, Obtener reportes.

FLUJO BASICO

ACTOR

SISTEMA

1.

Dependiendo la opcién seleccionada por el
usuario, el sistema puede solicitar el ingreso
de algunos datos.

2. Elusuario ingresa los datos solicitados. 3. (a) El sistema valida y verifica los datos segin
el caso.
4. El sistema entrega la informacion

correspondiente a una busqueda realizada

5. Elusuario elige exportar esta informacion
A una plantilla Excel.

Tabla Niimero 46. Flujo bdsico, Obtener reportes.

FLUJO alternativa

ACTOR

SISTEMA

5. (b) Si se encuentra algin error o algin dato

inexistente el sistema los indica y se regresa al
flujo basico nimero dos.

Tabla Niimero 47. Flujo alternativo, Obtener reportes.

POST-CONDICIONES

1. Elusuario obtiene un reporte en una plantilla Excel, por medio del sistema.

Tabla Niimero 48. Post-condiciones, Obtener reportes.
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CASO DE USO 10 <REPROGRAMAR MANTENCION>

Descripcion: Este caso de uso representa la opcién que entrega el sistema cuando un equipo se
encuentra en estado pendiente, 6sea que no se le ha realizado mantencién oportunamente, por tanto

hay que reprogramarla para una nueva fecha.

PRE- condicion
1. El usuario a cargo de la reprogramacion debe tener privilegio de administrador y encontrarse

logueado.

2. Existe al menos un equipo en estado pendiente.

Tabla Numero 49. Pre-condicion, Reprogramar mantencion.

FLUJO BASICO

ACTOR SISTEMA

1. El usuario selecciona la opcién 2. El sistema solicita ingresar el id del equipo

reprogramar mantencion. afectado.

3. Elusuario ingresa el dato solicitado. 4. El sistema realiza la busqueda, si esta entrega
al menos un resultado se solicita la
reprogramacion.

5. Elusuario ingresa los datos solicitados. 6. Elsistema valida los datos ingresados.

Tabla Numero 50. Flujo bdsico, Reprogramar mantencion.

FLUJO ALTERNATIVO

ACTOR SISTEMA

2. (b) Si el id no es correcto o es inexistente, se
indica el error y se regresa al flujo basico
numero dos.

6. (b) Si hay un error en los datos ingresados se
indica el error y se regresa al flujo normal
numero cinco.

Tabla Niimero 51. Flujo alternativo, Reprogramar mantencion.

POST-CONDICIONES
1. Seregistralareprogramacion y el equipo sale del estado pendiente.
2. Se actualiza la préxima fecha de mantencion.
Tabla Niimero 52. Post-condiciones, Reprogramar mantencion.

56|



CASO DE USO 11<ALERTA DE MANTENCION>:

Descripcion: Este caso de uso representa alertas de mantencion que realiza el sistema, 6sea cada vez
que un equipo esta proximo a su fecha de mantencion, el sistema genera una aleta de esto, quedando
un listado de todos los equipos que se encuentran en tal estado.

El usuario administrador y el avanzado pueden acceder a esta informacion.

PRE- condicion
3. Elusuario debe estar previamente logueado en el sistema.
4. Debe haber algtin equipo registrado.
Tabla Niimero 53. Pre-condiciones, Alerta de mantencion.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. (a)El sistema genera la alerta de uno o mas

equipos préximos a la fecha de mantencién (1
semana).

1. (b) Elusuario ingresa al moédulo equipos. 2. El sistema despliega los sub-mentis.
3. El usuario selecciona la opcién Alerta de 4. El sistema realiza una bisqueda de todos los

mantenciones equipos en alerta.
Tabla Niimero 54. Flujo bdsico, Alerta de mantencion.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
No hay flujo alternativo. No hay flujo alternativo.

Tabla Niimero 55. Flujo alternativo, Alerta de mantencion.

POST-CONDICIONES
1. Se obtiene un listado con todos los equipos en estado alerta de mantencidn.

Observacion: Este listado puede ser exportado.
Tabla Numero 56. Post-condiciones, Alerta de mantencion.
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CASO DE USO 12<ALERTA EQUIPO PENDIENTE>:

Descripcién: Este caso de uso representa las alertas que genera el sistema cuando a un equipo no se

le realiza la mantencién oportunamente. Ambos tipos de usuarios pueden acceder a esta informacién.

PRE- condicion
1. Elusuario debe tener privilegio administrador o avanzado y debe encontrarse logueado.
2. Existe al menos un equipo registrado.
Tabla Nitmero 57. Pre-condiciones, Alerta de equipo pendiente.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. (a)El sistema genera la alerta de uno o mas

equipos a los cuales les ha vencido la fecha
fijada de su mantencion.
1. (b) Elusuario ingresa al médulo equipos. 2. Elsistema despliega los sub-ments.
3. El usuario selecciona la opcion Alerta 4. El sistema realiza una buisqueda de todos los
Equipo Pendiente. equipos en alerta, pendiente.
Tabla Niimero 58. Flujo bdsico, Alerta de equipo pendiente.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
No hay flujo alternativo. No hay flujo alternativo.

Tabla Niimero 59. Flujo alternativo, Alerta de equipo pendiente.

POST-CONDICIONES
1. Seobtiene un listado con todos los equipos que se encuentra en estado alerta pendiente.

Observacion: Este listado puede ser exportado.
Tabla Niimero 60. Post-condiciones, Alerta de equipo pendiente.
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CASO DE USO 13<EDITAR MANTENCION>:

Descripcion: Este te caso de uso representa la opcién de editar una mantencién que ha sido

registrada anteriormente.

PRE- condicién
1. Elusuario debe tener privilegio administrador y debe encontrarse logueado.
2. Debe existir al menos una mantencion registrada.
Tabla Nuimero 61. Pre-condiciones, Editar mantencion.

FLUJO BASICO

ACTOR SISTEMA

1. El usuario selecciona la opcion de editar 2. Elsistema despliega un formulario, solicitando
mantencion. algunos datos.

3. Elusuario ingresa los datos solicitados. 4. (a)Elsistema valida y verifica los datos.

5. El sistema despliega el formulario de la
mantencion que desea editar.

6. El wusuario realiza las modificaciones 7. (a)Elsistema validalas modificaciones.

deseadas.
8. Elsistema ingresa los datos.
Tabla Niimero 62. Flujo bdsico, Editar mantencion.
FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA

3. (b) Si se encuentra algin error o datos
inexistentes estos son indicado sy se regresa
al flujo basico nimero tres.

7. (b.1) Si el usuario edita el id del equipo al cual
se le realizo la mantencidn, el sistema elimina
los registros de la mantencién anteriormente
registrada y toma las modificaciones como
una nueva mantencion.

(b.2)Si se encuentra algun error en el ingreso
de datos, estos se indican y se regresa al flujo
basico nimero 7.

Tabla Niimero 63. Flujo alternativo, Editar mantencion.

POST-CONDICIONES
1. Elsistema registra las modificaciones realizadas.

Tabla Niimero 64. Post-condiciones, Editar mantencion.
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CASO DE USO 14 <EDITAR FRECUENCIA DE MANTENCION>:

Descripcion: Este caso de uso representa la opcién de modificar la frecuencia con la cual a un equipo

se le realiza la mantencion, esta puede ser cada un mes, tres o un afio.

PRE- condicién
1. Elusuario debe tener privilegio administrador y debe encontrarse logueado.
2. Debe existir al menos un equipo registrado.
Tabla Niimero 65. Pre-condiciones, Editar frecuencia de mantencion.

FLUJO BASICO

ACTOR SISTEMA

1. El usuario selecciona la opcién de Editar 2. El sistema solicita el id del equipo al cual se
frecuencia de mantencion. desea realizar la modificacion.

3. Elusuario ingresa el dato solicitado. 4. (a) El sistema realiza la bisqueda. (valida y

verifica los datos.)
5. Elsistema entrega un formulario con datos del
equipo solicitado y la opciéon de modificar la

frecuencia.
6. Elusuario realiza la modificacién deseada. 7. EL sistema valida la modificacién, para luego
ingresar la modificacion.
Tabla Niimero 66. Flujo bdsico, Editar frecuencia de mantencion.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
4. (b) Si hay algin error en el id ingresado o es

inexistente, esto es indicado y se regresa al
flujo basico nimero tres.
Tabla Niimero 67. Flujo alternativo, Editar frecuencia de mantencion.

POST-CONDICIONES
1. Elsistema registra la modificacion realizada.

Tabla Niimero 68. Post-condiciones, Editar frecuencia de mantencion.
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CASO DE USO 15 <EQUIPOS MANTENCION REPROGRAMADA>:

Descripcion: Este caso de uso permite obtener un listado de todos los equipos a los cuales se les a
reprogramado la mantencion entre unas fechas determinadas, ademas de poder estar al tanto de los

motivos de las reprogramaciones.

PRE- condicion
1. Elusuario debe tener privilegio administrador o avanzado y debe encontrarse logueado.

Tabla Niimero 69. Pre-condiciones, Equipos mantencion reprogramada.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA
1. El usuario accede a la opcion Equipos 2. Elsistema despliega un formulario, solicitando
mantencion reprogramadas. el ingreso de las fechas entre las cuales se
desea el buscar.
3. Elusuario ingresa las fechas deseadas. 4. Elsistema realiza el filtrado.
Tabla Nimero 70. Flujo bdsico, Equipos mantencion reprogramada.
FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
No hay flujo alternativo. No hay flujo alternativo.

Tabla Niimero 71. Flujo alternativo, Equipos mantencién reprogramada.

POST-CONDICIONES

1. Se obtiene un listado con todos los equipos a los cuales se les reprogramo la mantencién entre
las fechas indicadas por el usuario.
Observacion: Este listado puede ser exportado.

Tabla Niimero 72. Post-condiciones, Equipos mantenciéon reprogramada.
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CASO DE USO 16<MANTENCIONES DE EQUIPO>:

Descripcion: Este caso de uso representa la opcién que posee el usuario para ver las mantenciones

que se le han realizado al equipo que se ha seleccionado, proporcionando la informacién de lo llevado

a cabo, 6sea un historial completo de las mantenciones por equipo.

PRE- condicion
1. Elusuario debe tener privilegio administrador o avanzado y debe encontrarse logueado.

Tabla Niimero 73. Pre-condiciones, Mantenciones de equipo.

FLUJO BASICO
ACTOR SISTEMA

1. El usuario selecciona la opcién 2. Elsistema solicita el id del equipo, al cual se le
mantenciones de equipo. desea ver el historial de mantenciones.
3. Elusuario ingresa el dato solicitado. 4. (a) El sistema realiza la busqueda (valida y
verifica los datos).
5. El sistema realiza una busqueda (filtrado) de
las mantenciones del equipo deseado.
Tabla Niimero 74. Flujo bdsico, Mantenciones de equipo.

FLUJO ALTERNATIVO
ACTOR SISTEMA
4. (b) Si se encuentra algun error o el dato es

inexistente, esto es indicado y se regresa al
flujo basico nimero tres.
Tabla Niimero 75. Flujo alternativo, Mantenciones de equipo.

POST-CONDICIONES
1. Se obtiene un listado de todas las mantenciones realizadas del equipo seleccionado por el

usuario, con la informacién correspondiente a cada una.

Observacion: Este listado puede ser exportado.
Tabla Niimero76. Post-condiciones, Mantenciones de equipo.
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5.2 Modelamiento de datos

Modelo Entidad Relacion: La figura ntimero 6 representa el Modelo Entidad Relacién usando
notacion Martin, el cual permite representar las entidades relevantes del sistema asi como sus

relaciones y propiedades.

/ IEpIOgrame \

REPR_fecharzprograma
REPR_fechaverdaders
REFR_nuevaFechs
REFR_Observacion

EQUIPD
PERTENECE ECll N S LUGAR
— EQU IdEquipa iz 0% Codio b
USUARID SISTENA FERL Fecnlls LR SE_ENCUENTRA T
PERT FechaTeming EQU TipoDeEquipa = A
USI Rut % EOU IniciaDeAdtividad SEEN_FEEh&miDiDSE LUG_Depamamenta
US|_Nambre EQU-Mama SEEN FechaTeming! LUG Uhicacion
USI_Agellido_Ptema H\ EQU Moldelo fj‘n Idenifier 1 <pix
US| Apellida_Matema 10 o) Edada
US‘.CF'QD . IR0 SO EQU:FremendaMantencinn
USI_Tipo_Usuaria USUR Humsro Personal <piz - EQU_Fechalan
US| Confesefia USIR Fiche : 0l FecheFIN
Igentifier 1 <piz USUR_Nombre EQU Estada_mantencion IVFRESORA
T ﬂ:ﬂg—:m::f:"-;“f"“ denfe " < e+ P Cotipo iz
usun'rpfeil o FOSE Fechahico WP SerielP
elefono :
S POSE_Fechaleming IMP_Marca
USUR_Enai H““ﬁ,ﬂ F Model
Identfer 1 <piv - | et i
GESTICNA TEHE
SOFTIARE COMPONE
i HARDWARE
SOFT IdSofuae o COM_FemaImCOM
m_ —SOFT_TipDSDﬂwaJe COM_FecheTemineCOM HARD IdHardinare piz
SOFT NeomoreSoftuae 1y AL Nemire
MANTENCION - " Nar
| | |dentifier 1 <pis HARD Seie
MANE Feche Menigncion <pix HARD Cepacidad
HANE _Nomre_Encarpsdo —
MANE_Tipo_mantencian |dentifier_1 pix
MANE_Pisza_intervenida ADMINISTRA
MANE_Pisza_Cambiada
MANE_Observacion PIEZA
Identifier 1 <pi INTERVIENE FIE |dPieza
FIE_Nomtye_Pieza
|dentifier 1 <pi

Figura Numero 6. Modelo Entidad Relacion.
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DISENO

1.17 Diseiio Fisico de la Base de datos:

Habiendo aplicado las reglas de transformacién de Modelo Entidad-Relacién a Modelo Relacional

podemos representar la base de datos, de manera estructurada.

4
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-
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N
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BIE \iPieza
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Figura Numero 7. Disefio fisico de la base de datos.
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1.18 Diseiio de arquitectura funcional

La siguiente figura tiene como objetivo representar la arquitectura funcional del sistema,

indicando las interrelaciones del software.

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS

COMPUTACIONALES
Actualizar Equipos Actualizar Actualizar usuario
Mantencion sistema
Ingresar Editar Ingresar Editar Ingresar Editar Eliminar
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Hardware Software Usuario Otros datos
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Figura Numero 8. Disefio de arquitectura funcional.




1.19 Diseiio de interfaz y Navegacion
1.19.1 Diseiio de interfaz

En este capitulo se describe el disefio de la interfaz de usuario y navegacion, el cual considera el
estdndar de programacidn final del departamento de Tecnologias y Sistemas de Informacién.
Las siguientes tablas e imagenes describen y representan las recomendaciones y tipologias que se

deben adoptar durante el desarrollo del sistema:

Pantalla de ingreso:
Fuente Nombre Sistema Arial
Tamafio de Fuente 20
Alineacion Nombre Sistema Superior Derecha
Alineacion Logo CAP Superior Izquierda
Color de Bordes Plomo
Color de Fondo Matices de azul/blanco
Aceptar Cuadro de Texto
Cuadro de Textos Blancos
Imagen Asociada al Sitio
Zona de Ingreso Fuente Arial
Tamafio 12

Tabla Numero 77. Diseno Interfaz y Navegacion, Pantalla ingreso. 11

EAE Nombre del Sistema

ACERO

Imagen Asociada | Nombre de Usuario
al Sitio

Contraseria

Aceptar

Figura nimero 9. Diserio Interfaz y Navegacion, Ejemplo de Pantalla ingreso.

11 Fuente tabla Numero 76 y Figura Niimero 9. Jimena Romero H. Estandares de Programacion final dpto. TSI
[Diapositivas] CAP Acero, afio de publicacion Mayo de 2011.
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Pantalla de Trabajo:

Alineacion Nombre

Superior Izquierda

Sistema up Zqu

Tamarfio Fuente
13/18

Nombre Sistema /

Fuente Arial

Alineacion Logo CAP Superior Izquierda

Color Fondo Zona de

; Blanca

Trabajo

Color de Bordes Plomo

Menu Listas Desplegables

Ali ion Panel d

1nea.c1on anet de Superior Derecha

Usuarios

Tamano de Fuente 12

Panel de Usuario

Fuente Panel de .

. Arial

Usuario

Fondo de Menu Celeste/blanco
Ci Nomb Cambi

Panel de Usuario 1e1."1:e Home om r € amblo .
Sesion Usuario Contrasena

Tabla Numero 78. Diseiio Interfaz y Navegacion, Pantalla de trabajo.1?

:AP Nombre Sistema

Panel de Usuario

Menua

Menu

T8 MENL ﬂ OPC1

208 MENL
=08 MIENL
=08 MIENL
208 MENL

SUE MIENL

SILIE MIENL

S8 MIENU

S8 MIENL

S8 MIENL

S8 MIENU

S8 MIENL

Area de Trabajo

Figura Numero 10. Diseiio Interfaz y Navegacion, Ejemplo Pantalla de trabajo.

12 Fuente tabla Numero 77 y Figura Niimero 10. Jimena Romero H. Estandares de Programacion final dpto. TSI
[Diapositivas] CAP Acero, afio de publicacion Mayo de 2011.
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Pantalla de ingreso de datos:

Color de Bordes Plomo
Color Fondo Zona de
; Blanca
Trabajo
Fondo de Menu Celeste/blanco
Alineacién Logo CAP Superior Izquierda
Fuente Arial
Tamario 12
Guardar Botén
Ali ion Panel d
1nea-c10n anet de Superior Derecha
Usuarios
Tamano de Fuente 12
Panel de Usuario
Fuente Panel de )
. Arial
Usuario
Cuadros de Textos Blancos
Color Fondo Zona de
; Blanca
Trabajo

Tabla Niimero 79. Diseiio Interfaz y Navegacion, Pantalla de ingreso de datos.!3

Panel de Usuario

:Ap Administracion de Ingresos

Datos Personales

Nombre: | Nombre:

Rut: | Rut:

Area de Trabajo

MNuevo Guardar

Figura Numero 11. Diseno Interfaz y Navegacion, Ejemplo Pantalla de ingreso de datos.

13 Fuente tabla Numero 78 y Figura Niilmero 11. Jimena Romero H. Estandares de Programacion final dpto. TSI
[Diapositivas] CAP Acero, afio de publicacion Mayo de 2011.
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Pantalla cuadro de reportes:

Color de Bordes Plomo

Color Fondo Zona de

Bl
Trabajo anca

Fondo de Menu Matices de azul/blanco

Alineacién Logo CAP Superior Izquierda

Fuente Arial
Tamario 12
Exportar Botén
Ali ion Panel d
1nea-c10n anet de Superior Derecha
Usuarios
Tamano de Fuente 12
Panel de Usuario
Fuente Panel de )
. Arial

Usuario
Cuadros de Textos Blancos
Color Fondo Zona de

Blanca

Trabajo

Tabla Namero 80. Diserio Interfaz y Navegacion, Pantalla cuadro de reportes.1*

Panel de usuario

NOMBRE DEL REFORTE

Dato 1 Dato 2 Dato3 Eic.

Area de Trabajo

Figura Numero 12. Diseiio Interfaz y Navegacion, Ejemplo pantalla cuadro de reportes.

14 Fuente tabla Numero 79y Figura Niimero 12. Jimena Romero H. Estandares de Programacion final dpto. TSI

[Diapositivas] CAP Acero, afio de publicacion Mayo de 2011.
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1.19.2 Jerarquia de Menu.

La siguiente figura representa los medios que tendra el usuario para acceder a la funcionalidad del
Software, considerando los menus y sub-mentis de manera jerarquizada, con el objetivo de
facilitar el acceso a las opciones entregadas por el sistema. Cabe mencionar que para acceder al
menu y sub-menus solo se requiere el posicionamiento del puntero del mouse, no hace falta hacer

click.

Mend principal

-Equipo.
-Mantencidn.
-Usuario.

1. EQUIPD 2. MANTENCION 3. USUARIO

L1REGISTRAR EQUIPO. 2.1REGISTRAR MANTENCION. 3.1VOLVERMEN( PRINCIPAL.

2.2 ALERTA DE MANTENCION A REALIZAR. 3.2SALIR.

2.3 ALERTA MANTENCION PENDIENTE, 3.3 OPCION DECUENTA.
2.4 MODIFICAR FRECUENCIA MANTENCION.
2.5 REPROGRAMAR MANTENCION.

2.6 EDITAR MANTENCION.

2.7 EQUIPOS MANTENCION REPROGRAMADA.
2.8 MANTENCIONES DE EQUIPO.

1.2 BUSCAR EQUIPO.

1.3 MODIFICAR EQUIPD.

1.3 MODIFICAR EQUIPO 3.3 OPCIONES DE CUENTA

3.3.1BUSCARUSUARIO.
3.3.2 EDITAR USUARIO.
3.3.3ELIMINAR USUARIO.
3.3.4 REGISTRAR USUARIO.

1.3.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.
1.3.2 SOFTWAREEQUIPO.

Figura Numero 13. Jerarquia de Menti.
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6.3.3. Esquemas de navegacion

Las siguientes figuras consideran las opciones que tendran los diferentes usuarios para recorrer el
Software.

Esquema de navegacion usuario Administrador

1.EQUIPO 3.USUARIO

NTENCIO
v /m : v . N
Ukgstw LBy 13 MRt letade L3Ny 24Nodir 25Reprogamy p6gty  MVues 28 3.1Volver 3.2Salir 3.30Opciones
: o o M iones Menu
Eouipe Equine Wodky Wartencin Wasteciiny mantencice fecuenca  MaReRCR0  yntncin Venenddn  Hantencione Principal de e
Reprogramada de Equipo

realizy Pendiente Yrantencion

13.2Software 3.3.1Buscar .3.2 Editar  3.3:3Elimunar  3.3.4Registrar
Usuario Usuario Usuario Usuario

1.3.1Caracterisuas
2quipo. Equipo

Figura Numero 14. Esquema de navegacion usuario administrador.

Esquema de navegacion usuario Avanzado

Menii

-

’///7/\‘7 : m
2.7EqUI 3.1Volver 3.2%alir  3.30Opciones

1.1Registrar 2 Buscar IModificar  2.1Registrar  2.2Alertade  2.3Alerta ip?s )
i i Equi Mantencion  Mantencio i Mantencion end Opcuenta
Equipo Equipo q antencion @ mantencion Reprogramada Principal
realizar Pendiente
3.3.1Buscar
1.3.1Caracteristicas 1.3.2Software Usuario
equipo. Equipo

Figura Numero 15. Esquema de navegacion usuario avanzado.
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1.20 Especificacion de médulos

A continuacion se especifican cada uno de los proceso de dltimo nivel del disefio de arquitectdnico,

representado por la figura nimero ocho:

Nombre Modulo: Validar RUT

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
RUT Varchar2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Niimero 81, Especificacion de médulo, Validar RUT.

Nombre Modulo: Verificar RUT

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
RUT Varchar2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Niimero 82, Especificacion de médulo, Verificar RUT.

Nombre Médulo: Registrar Equipo

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
DATOS relacionados Detallados en la tabla | RESPONSE XML REQUEST
Con el equipo. 82

Tabla niimero 83, Especificacion de médulo, Registrar equipo.

Nombre Médulo: Modificar equipo

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Id equipo Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST
Nombre de equipo Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST
Estado Varchar?2

Area Varchar?2

Departamento Varchar?2

Ubicacién Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST
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Nombre Médulo: Modificar equipo

Parametros de entrada Parametros de Salida
Usuario Varchar2
Ficha Number RESPONSE XML REQUEST
Email Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST
Teléfono Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST

Termino de actividad | date

Serie impresora Varchar2 RESPONSE XML REQUEST
Marca impresora Varchar?2
Modelo impresora Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla niimero 84, Especificacion de médulo, Registrar equipo.

Nombre Médulo: Registrar mantencién

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre Encargado Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST
Tipo mantencion Varchar?2
Pieza Intervenida Varchar?2
Pieza Cambiada Varchar?2
Observacion Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Niimero 85, Especificacion de modulo, Registrar mantencion.

Nombre Moédulo: Modificar mantencion

DATOS MANTENCION
Nombre Encargado Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST
Tipo mantencién Varchar2
Pieza Intervenida Varchar?2
Pieza Cambiada Varchar?2
Observacion Varchar?2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Numero 86, Especificacion de médulo, Registrar mantencion.
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Nombre Médulo: Registrar usuario.

DATOS DE USUARIO SISTEMA DATOS DE USUARIO SISTEMA
Parametros de entrada

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
RUT VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Nombre VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Apellido Paterno VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Apellido Materno VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Cargo VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Tipo de Usuario VARCHAR?2 RESPONSE XML REQUEST
Contrasefia VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Niimero 87, Especificacion de modulo, Registrar usuario.

Nombre Modulo: Modificar usuario.

DATOS DE USUARIO SISTEMA

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato

RUT VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Nombre VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Apellido Paterno VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Apellido Materno VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Cargo VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Tipo de Usuario VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Contrasefia VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Niimero 88, Especificacion de médulo, Modificar usuario.

Nombre Modulo: Anular usuario.

DATOS DE USUARIO SISTEMA DATOS DE USUARIO SISTEMA
Parametros de entrada
Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
RUT VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Nombre VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Apellido Paterno VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
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Nombre Modulo: Anular usuario.

DATOS DE USUARIO SISTEMA DATOS DE USUARIO SISTEMA
Apellido Materno VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Cargo VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST
Tipo de Usuario VARCHAR2 RESPONSE XML REQUEST

Tabla Numero 89, Especificacion de médulo, Eliminar usuario.

75|



PRUEBAS

En esta etapa se detallan las pruebas que se realizaran a los médulos y componentes del sistema,
con el fin de verificar su correcto funcionamiento Debido a que el desarrollo de un software
implica una serie de actividades, donde las posibilidades de que aparezca el fallo humano son
enormes, es por ello que es necesario realizar pruebas que garanticen la calidad del producto antes

de su puesta en marcha.

1.21 Elementos de prueba

A continuacion se describen los requerimientos, a los cuales se les realizaran pruebas:

Nombre

Descripcion

Verificar login y password de
usuarios del sistema, al iniciar
sesion.

El sistema deberd, al momento que el usuario solicite ingresar
a la plataforma, verificar que se encuentre registrado en la
base de datos, ademas de validar el correcto nombre de
usuario y contrasena.

Permitir al usuario administrador
registrar informacién de usuarios
del sistema.

El sistema permite el ingreso y registro en la base de datos de
un nuevo usuario del sistema, por medio de un formulario.

Permitir a los usuarios registrar

El sistema debera permitir el ingreso de nuevos equipos que
inician su vida util en CAP Acero, los cuales quedaran
registrados en la base de datos.

informaciéon de los equipos
computacionales.
Permitir a los wusuarios del

sistema registrar informacién de
las mantenciones de los equipos.

El sistema deberd permitir registrar las mantenciones
realizadas a los equipos, lo cual quedara consignado en la base
de datos.

Permitir realizar un filtrado, para
obtener informaciéon de equipos
computacionales.

El sistema debera permitir a los usuarios buscar equipos, por
medio de sus diferentes caracteristicas realizando u n filtrado
con los datos ingresados.

Permitir a usuario administrador
editar registrados
equipo.

los datos

El sistema debera permitir modificar caracteristicas de los
equipos, algunas de manera directa y otras al registrar una
mantencion, estas modificaciones quedaran registradas en la
base de datos.

Mostrar informacién de equipos.

El sistema debera permitir ver un historial completo de todas
las caracteristicas, mantenciones y modificaciones que se le
han realizado al equipo durante su vida ttil en CAP Acero.

Obtener reportes de los datos los
equipos.

El sistema debera permitir obtener reportes en plantilla Excel
de las caracteristicas de los equipos de CAP Acero.
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Nombre

Descripcion

Obtener reportes de las

mantenciones.

El sistema permite generar diferentes reportes asociados a la
informacién de las mantenciones, mantenciones pendientes,
proximas mantenciones, mantenciones realizadas.

Asignar mantencién a un equipo
de manera automatica.

El Sistema debe ser capaz de detectar y alertar los equipos a
los cuales les toca mantencion, entregando un listado de
estos.

Asignar mantencién pendiente de
un equipo, de
automatica.

manera

El sistema debe ser capaz de detectar los equipos, a los cuales
no se les ha realizado la mantencién oportunamente,
entregando un listado de estos.

Permitir a usuario administrador
editar los datos registrados de las
mantenciones.

El sistema deberd permitir registrar las mantenciones
realizadas a los equipos, lo cual quedara consignado en la base
de datos.

Permitir a usuario administrador
editar los datos registrados de los
usuarios del sistema (realizado
sélo por el administrador).

El sistema permite editar los datos que se poseen registrados
de algtin usuario del sistema.

Permite la reprogramacion de
una mantencion.

El sistema debe permitir la reprogramacién de una
mantencién, para lo cual esta debe encontrase en alerta
pendiente, lo que indica, que no se realizo la mantencién
oportunamente.

Mostrar informacion de las El sistema debera permitir ver un historial completo de las

mantenciones. mantenciones que se le han realizado al equipo durante su
vida util en CAP Acero

Mostrar la informacién de El sistema permite buscar a usuarios del sistema, obteniendo

usuarios. (Sélo para el 1os datos de este.

administrador).

Tabla Niimero 90. Elementos de prueba.
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1.22 Especificacion de las prueba

En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas que se buscan evaluar, con el objetivo de

proporcionar informacién objetiva sobre la calidad del producto, ademas se sefialan las técnicas,

enfoques y actividades de prueba utilizadas, para asi poder determinar si se cumple con lo

establecido en los requerimientos funcionales del sistema, detallados en la tabla niimero 3.

Enfoque a—c
Técnicas para
Caracteristicas aNivel de| Objetivo de para ”la la definicion de | Actividades de | Criterios de
definicion .
probar prueba la Prueba de casos | €505 de | prueba cumplimiento
de prueba Piuebd

Funcionalidad | Sistema Verificacién Enfoque | Las técnicas | Ejecutar las | Se cumple el
Z‘r’lgzg;a caja para la | diferentes 100% de las
operacién y | negra. definicion de | operaciones operaciones.
Sl ik casos de | verificando
datos. prueba de | que los

valores de | resultados

limites y | sean los

particiones. correctos, de
lo  contrario
que informe el
error.

Interfaz integracion | Verificar la | Enfoque | Las técnicas | Ingresando a | No hubo
correcta caja para la | los diferentes | problemas
navegacion | negra. definicion de | m6dulos del | encontrados.
en el casos de | sistema,
sistema. prueba de | tomando en

valores de | cuenta los
limites y | privilegios de
particiones. los usuarios,

1.23 Responsables de las pruebas

Tabla niimero 91. Especificacién de pruebas.

El responsable de realizar las pruebas que garanticen la aceptacion del sistema sera el alumno

tesista Manuel Alejandro Cofré Gonzalez.

1.24 Calendario de pruebas

Las pruebas se realizaran en las fechas correspondientes a lo establecido en la planificacion inicial,

detallada en la figura nimero tres.
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1.25 Conclusiones de Prueba

Como es sabido por medio de las pruebas realizadas con criterios de caja negra se puede obtener
resultados objetivos de la calidad del sistema, basados en las interfaces y especificaciones de los
modulos, esto con el fin de detectar errores presentes, los cuales deben ser disminuidos y

corregidos antes de una puesta en marcha.

Habiendo realizado pruebas a cada uno de los requerimientos funcionales establecidos en la tabla
numero 3, y detalladas en el anexo: “especificacién de pruebas”, se puede apreciar que los
resultados para cada mddulo han sido exitosos, obteniendo las salidas esperadas en cada una de

las entradas de los requerimientos y no detectando errores hasta entonces.

Con todo lo anterior se puede concluir que se ha reducido la posibilidad de encontrar defectos en
funcionalidades ya implementadas, y se ha cumplido con los requerimientos establecidos, dando

paso a la puesta en marcha.
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PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Esta etapa detalla los aspectos que seran abordados durante el proceso de capacitacion, el cual
tiene como objetivo entregar una formacion inicial a los usuarios en términos de conocimientos

del sistema, para una completa y buena utilizacion de este.

Los usuarios a capacitar seran aquellos determinados por el jefe de operaciones, los cuales
deberan ser diferenciados entre usuarios administrador y avanzado, para acceder a la capacitacion
correspondiente. Las cuales seran realizadas por el desarrollador del sistema una vez que sea

aprobada la etapa de pruebas, como lo establece la planificacién inicial.

Ambas capacitaciones se llevaran a cabo de manera masiva, con la utilizacion del sistema en modo
prueba, permitiendo su uso en condiciones reales, esto con el objetivo de dilucidar cualquier

incertidumbre o problema que pueda tener el usuario.

Los aspectos abordados durante este proceso son:

» Usuario Administrador:

Aspecto Duracion(minutos)
Utilizacion del modulo equipos. 30 minutos
Utilizacion del m6dulo mantenciones. 30 minutos
Generar reportes. 20 minutos
Manejo de cuentas de usuario. 20 minutos
Otros 20 minutos

Tabla niimero 92. Funcionalidades abordadas en la capacitacion Usuario Administrador.

» Usuario Avanzado :

Aspecto Duracion(minutos)
Utilizacion del modulo equipos. 30 minutos
Utilizacion del médulo mantenciones. 40 minutos
Generar reportes. 20 minutos
Otros 20 minutos

Tabla Numero 93. Funcionalidades abordadas en la capacitacion Usuario Avanzado.
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Los recursos a utilizar deberan ser proporcionados por el departamento de Tecnologias y
Sistemas de informacion, estos son:
e Equipos computacionales (portatiles o de escritorio), con acceso a internes, estos pueden
pertenecer al usuario,
e Un proyector.
e Una sala disponible para la presentacion y utilizacién de los equipos anteriormente

sefalados.

PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Descripcion: El sistema tiene como misidn registrar los activos computacionales de la compaiiia
CAP Acero, otorgando su control y gestion al area de operaciones del departamento de Tecnologias

y Sistemas de informacion.

Matriz de objetos: No posee dependencia a otros niveles de sistema.

Procedimientos de soporte: Serd bajo el estindar del departamento T.S.I, donde se vera
involucrado el drea de soporte y de plataforma, quienes determinaran los procedimientos de
mantencion y planes de contingencia en caso de fallos del sistema o de los equipos involucrados en

el buen funcionamiento de este, como es el caso de los servidores.

Procedimientos de instalacidon y configuracion: La base de datos debe ser creada bajo el
nombre de inventario y estara a cargo del Administrador de base de datos quien en conjunto con
plataforma realizaran la instalacion del sistema y los respaldos de la base de datos, los cuales bajo
la politica de las copias de seguridad y el tipo de sistema, deben ser realizados de la siguiente

manera:
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item Descripcion

Frecuencia Semanal lunes, miércoles, viernes 19:54 Hrs
Tipo FULL
Soporte de medios CINTATO3

Responsable Administrador de Base de datos.

Método de rotacion pool Diario cintas de lunes a viernes
de medios pool fin de semana
pool cintas Histérico

Procedimientos de Cambio de cintas de forma manual.
almacenamiento Procedimiento de Job Backup automatico
externo

Tabla niimero 94. Politica Copia de seguridad.1®

RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

La tabla nimero tiene como objetivo resumir el esfuerzo requerido en el desarrollo del sistema:

Actividades/ fases Numero de Horas
Elaboracion de propuesta de titulo 27
Definicion de la empresa 9
Planificacion inicial del proyecto 27
Especificacion de requerimientos 9
Descripcion general del producto 27
Requerimientos especificos 45
factibilidad 36
Analisis 126
Diseiio 45
Programacion 261
Pruebas 81
Plan de capacitacion 36
Plan de implementacion y puesta en marcha 27
Total 756

Tabla Niimero 95. Esfuerzo requerido.

15 Politica Copia de seguridad: Administrador de base de datos, colaboradores Genesys - Crecic, Estindar y procedimientos de Base de datos
[Diapositivas], CAP Acero, aio de publicacion: 07/06/2011.
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CONCLUSIONES

Por medio de las situaciones y experiencias vistas durante el desarrollo del proyecto se pueden

obtener las siguientes conclusiones:

¢ Finalizado el proyecto del sistema de control de activos computacionales para la compaiiia

CAP Acero, se puede concluir que se han logrado los objetivos establecidos para este proyecto.

e Al desarrollar el proyecto se ha podido profundizar en los conocimientos entregados durante
todo el periodo de estudios de la universidad y de las practicas realizadas, permitiendo
aumentar las competencias en las tecnologias Web gracias al uso de herramientas como

HTML, PHP, JQuery y también al gestor de base de datos ORACLE.

e El sistema ha cumplido a cabalidad las necesidades establecidas, concediendo una fuente de
informacién que permite el buen gestionamiento de los activos computacionales, evitando la
detencion de las actividades de los usuarios que puedan intervenir en los diferentes procesos

de la compaiiia.

Finalmente desde el punto de vista personal es muy gratificante haber tenido la oportunidad de
realizar el proyecto dentro de la compafiia CAP Acero, ya que se logro conocer en detalle los

procedimientos del desarrollo de un sistema, ademas de la vivencia del clima laboral.
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ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Estimacion inicial de tamaiio

A continuacion se considera la estimacion de tamano del proyecto, aplicando técnicas basadas en el

Método de Punto de Casos de Uso.

Clasificacion de Actores, para lo cual se debe obtener el peso de los actores sin ajustar UAW:

Tipo de
actor

Descripcion

Factor de peso

Numero de Total

actores

Simple

Otro sistema que
interactia con el sistema
a desarrollar mediante
una interfaz de
programacion.

1 0 0

Intermedi
0

Otro sistema
interactuando a través
de un protocolo (ej.
TCP/IP) o una persona
interactuando a través
de una interfaz en modo
texto

Complejo

Una persona que
interactda con el sistema
mediante una interfaz
grafica (GUI).

UAW

9

Tabla Niimero 96. Clasificacion de Actores, Punto de Casos de Uso.

Clasificacion de Casos de uso, para lo cual se debe obtener el peso de los caso de uso sin ajustar

UuCw:
Tipo de caso Descripcion Factor Numero Total
de uso de peso casos de uso
Simple 1 - 3 transacciones 5 8 40
Medio 4 - 7 transacciones 10 7 70
Complejo Mas de 7 15 1 15
transacciones
uucw 125

Tabla Niimero 97. Clasificacion de Casos de uso.
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Clasificacion del factor de complejidad técnica (TCF): Este coeficiente se calcula mediante la
cuantificaciéon de trece factores técnicos que determinan la complejidad del sistema. Cada uno de
estos factores se miden con un valor de 0 a 5, donde de 0 a 2 es considerado irrelevante, 3 a 4

medios y 5 esencial.

Factor Descripcion Peso Influencia  Resultado
T1 Sistema distribuido. 2 2 4
T2 Objetivos de performance o 1 3 3

tiempo de respuesta.
T3 Eficiencia del usuario final. 1 2 2
T4 Procesamiento interno 1 3 3
complejo.
T5 El  coédigo debe  ser 1 4 4
reutilizable.
T6 Facilidad de instalacion. 0,5 4 2
T7 Facilidad de uso. 0,5 4 2
T8 Portabilidad. 2 2 4
T9 Facilidad de cambio. 1 3 3
T10 Concurrencia. 1 2 2
T11 Incluye objetivos especiales 1 3 3
de seguridad.
T12 Provee acceso directo a 1 1 1
terceras partes.
T13 Se  requiere facilidades 1 1 1
especiales de entrenamiento
a usuario.
TFACTOR 34

Tabla Niimero 98. Clasificacion de factores técnicos.
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Determinacion del factor ambiente (EF): Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado

en el desarrollo, las cuales tienen gran impacto en las estimaciones de tiempo.

Estos factores son complementados con el calculo del factor de ambiente.

Factor Descripcion Peso Influencia Resultado
E1l Familiaridad con el 1.5 3 4.5
modelo del proyecto
usado.
E2 Experiencia en la 0.5 4 2
aplicacion.
E3 Experiencia 0O0. 1 2 2
E4 Capacidad del analista 0.5 3 1.5
lider.
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los 2 4 8
requerimientos.
E7 Personal media -1 0 0
jornada.
E8 Dificultad en lenguaje -1 3 -3
de programacion.
EFactor 20

Calculos Finales de Punto caso de Uso:

» Calculas Punto de Caso de Uso sin ajustar (UUCP):

UUCP=UAW+UUCW
UUCP= 9 + 125
UUCP=134

»  Calcular el Factor de complejidad Técnica (TCF):

Tabla Niimero 99. Determinacion del factor ambiente.

TCF=0.6 + (0.01 * Factor total Técnico)
TCF=0.6 + (0.01 * 34)
TCF=0.6 + (0.34)
TCF=0.94
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»  Calcular el Factor de Complejidad Ambiental (ECF):
ECF=1.4 + (-0.03 * Efactor)
ECF=1.4 + (-0.03 * 20)
ECF=1.4 + (-0.6)
ECF=0.8

» Calcular UCP:
UCP=UUCP * TCF * ECF
UCP=134 *0.94*0.8
UCP=100.768

» Calculo del esfuerzo:
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E=UCP+CF
E=100.768*20
E=2015.36

Lo cual corresponde a 2015.36 Horas /persona

NOTA: Dado que el desarrollo del sistema es realizado por solo una persona, el esfuerzo final es de
2015,36 horas, ademas es proyecto no contempla paga alguna para el alumno por tanto es

considerado un ahorro por parte de la compaiiia.

Contabilizacion final del tamaiio del SW.

El proyecto concluye con alrededor de 11.000 lineas de c6digo, de las cuales
Unas 7.000 corresponde en lenguaje de etiquetado HTML y el lenguaje de programacion WEB PHP,
las 4000 restantes corresponden a lineas de codigo SQL, JAVASSCRIPT y librerias externas.
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ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

1.26 Aceptacion

A continuacion se detallan las pruebas de aceptacion, segun los requerimientos especificados en la

tabla niimero dos, Requerimientos Funcionales del Sistema.

<RF-00>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-00, verificar inicio de sesion de usuario.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada RF-00:

ENTRADA EVALUACION

ID | Usuario Contrasefia SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
ESPERADA | OBTENIDA | /FRACASO

1 16764476-7 | 16764476-7 Contrasena | Contrasefa Exito Aparece un cuadro
incorrecta. | incorrecta. informado que la

contrasefna es
incorrecta.

2 16764476-7 | (Vacio) Debe Debe Exito Aparece un cuadro
ingresar ingresar informando que debe
contrasefa. | contrasefia. ingresar contrasena.

3 16.764.476-7 | Mancofre.1988 | Usuario Usuario Exito Aparece un cuadro
invalido. invalido. que informa que el

usuario es invalido.

4 Mancofre Mancofre.7485 | Usuario Usuario Exito Aparece un cuadro
invalido. invalido. que informa que el

usuario es invalido.

5 1231111 Mancofre.7485 | Usuario Usuario Exito Aparece un cuadro
invalido. invalido. que informa que el

usuario es invalido.

6 (Vacio) Mancofre.7485 | Debe Debe Exito Aparece un cuadro que
ingresar ingresar informa  que  debe
usuario. usuario. ingresar el dato usuario.

7 (Vacio) (Vacio) Debe Debe Exito Aparece  un  cuadro
ingresar ingresar informando que debe
datos datos ingresar  los datos
faltantes. faltantes. SR LR ISEITR

8 | 16764476-7 | Mancofre.7485 | Bienvenido, | Bienvenido, Exito Ingreso  correcto  al
Acceso al | Acceso  al sistema.
sistema. sistema.

Tabla Numero 100. Prueba de aceptacion, RF-00.
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1.26.1 <RF-01>

Descripcion: Prueba de aceptacion, RF-0, Ingresar equipo.

Este requerimiento cuenta con tres formularios, a los cuales se le realizaran las pruebas

correspondientes, contemplando sélo los datos que seran ingresados manualmente excluyendo

aquellos por combo-box, dado que cualquier eleccién realizada es correcta, y en caso de no

efectuar la seleccion el sistema darid aviso informando los datos faltantes, resaltando los

obligatorios.

Caracteristicas a probar: funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-01 Formulariol:

Formulario 1

ENTRADA EVALUACION
ID | Id Nombre | N.  de | Ubicaciéon | Modelo | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
Equipo Equipo serie de ESPERADA | OBTENIDA | /FRAC
equipo ASO
1 | 641a | 45564 | HY9D | Sala RGFD- | Id de | Id de | Exito | Aparece un cuadro
b.cap.c | 1G1 numero | 6 equipo equipo informando que el
1 4. incorrecto. | incorrecto. Id es incorrecto.
2 641 45564 HY9D Sa}la RGFCD Norpbre de Nombre de Exito _Aparece un cuadro
b 1G1 nimero | 5 equipo equipo informando que el
4. incorrecto. | incorrecto. nombre de equipo
es incorrecto.
3 641 45564 | HYOD | Sala RG- Datos Datos Exito _Aparece un cuadro
. FCD5 | correctos, correctos, informando que los
b.cap.c | 1G1 numero X
! 4 desea desea datos estan
) continuar. continuar. correctos, y si
desea continuar.
4 641 45564 | HYOD | Sala RG- Este equipo Este equipo | g .o _Aparece un cuadro
b a FCD5 | ya existe ya existe informando que los
.cap.c | 1G1 numero .
! 4 que el equipo ya
’ existe. “debido al id
ingresado”.

5 | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) (Vacio) | Debe Debe Exito Aparece un cuadro
ingresar ingresar informando que debe
datos datos ingresar los datos
faltantes. faltantes. faltantes.

Tabla Niimero 101. Prueba de aceptacién, RF-01:Formulariol.
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Formulario 2

ENTRADA EVALUACION
. . . . EXIT -
ID | Serie Serie Serie Nombre | Serie Modelo SALIDA SALIDA OBSERVACION
monitor | mouse teclado | tarjeta impreso | impreso | ESPERA | OBTENI 0
devideo | ra ra DA DA /FRA
CASO
1 | HY9D1G | HY9D1G | HY9D1G | Video HGF51 | ZFK-6 Datos Datos Exito Aparece un cuadro
1 1 1 NVIDIA correctos, | correctos, informando que los
GeForce desea desea datos estan correctos,
G210 continuar. | continuar. y si desea continuar.

2 | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | Debe Debe Exito | Aparece un cuadro
ingresar ingresar informando que debe
datos datos ingresar los datos
faltantes. faltantes. faltantes.

3 | HMNB | CFUI5 | 65fj-3 Video HGF51 | KPO7d | Datos Datos Exito Aparece un cuadro

NVIDIA correctos, | correctos, informando que los
GeForce desea desea datos estan correctos,
G210 continuar. | continuar. y si desea continuar.
Tabla Niimero 102. Prueba de aceptacion, RF-01:FormularioZ2.
1.26.2 <RF-02>
Descripcion: Prueba de aceptaciéon RF-02, modificar equipo, para lo cual el sistema solicitara el id
del equipo en cuestion.
En la prueba sélo se contempla los datos que son ingresados de forma manual.
Caracteristicas a probar: funcionalidad.
La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-02:
ENTRADA EVALUACION
ID | Id Nombre | Serie Ubicaci6 | Modelo | Modelo | SALIDA | SALIDA | EXIT OBSERVACION
Equipo Equipo impreso | n impreso | de ESPERAD | OBTENID | O
ra ra equipo A A /FRA
CASO
1 | 641a 45564 | HGF51 | Sala ZFK-6 | RG- Id de | Id de | Exito | Aparece un cuadro
b.cap.c ndmer FCD5 equipo equipo informando que el
1 04 incorrect | incorrect Id es incorrecto.
0. 0.
2 | 641 45564 | HGF51 | Sala ZFK-6 | RG- Nombre Nombre Exito | Aparece un cuadro
b nimer FCD5 | de equipo | de equipo informando que el
04 incorrecto | incorrecto nombre de equipo
es incorrecto.
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ENTRADA EVALUACION
I|1d Nombre | Serie Ubicac | Model | Modelo SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
D| Equipo Equipo impreso | i6n 0 de ESPERADA | OBTENIDA | /FRACA
ra impre | equipo SO
sora

3| 641 45564 | HGF51 | Sala | ZFK- | RGFCD | Datos Datos Exito Aparece un cuadro

b.cap.c nim | 6 5 correctos, | correctos, informando que los

1 ero 4 desea desea datos estan

continuar continuar correctos.

4| 641 45564 | HGF51 | Sala | ZFK- | RGFCD | Este Este Exito Aparece un

b.cap.c num |6 5 equipo ya | equipo ya cuadro

1 ero 4 existe existe informando que
los que el equipo
ya existe. “debido
al id ingresado”.

5| (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vaci | (Vaci | (Vacio) | Debe Debe Exito Aparece un cuadro

0) 0) ingresar ingresar informando que
datos datos debe ingresar los
faltantes. faltantes. datos faltantes.

Tabla Niumero 103. Prueba de aceptacion, RF-02.
1.26.3 <RF-03>
Descripcion: Prueba de aceptacion RF-03, buscar equipo, para lo cual el sistema otorga diferentes
datos que pueden ser ingresados, para luego realizar un filtro de la busqueda solicitada.
La prueba solo es realizada a los datos ingresados manualmente, dado que cualquier otro
seleccionado por medio de los combo-box es correcto.
Caracteristicas a probar: Funcionalidad.
La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-03:
ENTRADA EVALUACION
ID | Id Nombre Serie Modelo  de | SALIDA SALIDA | EXITO OBSERVACION
Equipo Equipo impresora equipo ESPERADA OBTENID | /FRACA
A SO
1 | 641 45564b.cap | HGF51 RGFCD5 Datos Datos Exito Aparece un cuadro
cl correctos, correctos informando que los
desea , desea datos estan
continuar continua correctos, y si desea
r continuar.

2 | (Vacio) | (Vacio) (Vacio) (Vacio) Debe Debe Exito Aparece un cuadro
ingresar ingresar informando  que
datos datos debe ingresar los
faltantes. faltantes. datos faltantes.
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ENTRADA EVALUACION
ID | Id Nombre Serie Modelo de | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
Equipo Equipo impresora equipo ESPERADA OBTENID | /FRACA
A SO
3 | 641a | 45564b.cap | ZFK-6 RG-FCD5 Id de [ Id  de | Exito | Aparece un cuadro
.l equipo equipo informando que el
incorrecto. | incorrec Id es incorrecto.
to.

4 | 641 45564b ZFK-6 RG-FCD5 Nombre de | Nombre | Exito Aparece un cuadro
equipo de informando que el
incorrecto | equipo nombre de equipo

incorrec es incorrecto.
to

1.26.4 <RF-04>

Tabla Niimero104. Prueba de aceptacion, RF-03.

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-04, ver historial de equipo, a lo cual se logra acceso

Re-direccionando el equipo deseado, esto una vez encontrado por medio de la opcién buscar

equipo detallado en la prueba RF-03.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-04:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opciéon | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
VER que tiene cada equipo
1 VER _ Usted a | Usted a Exito Aparece el
Cliqueado seleccionado el | seleccionado formulario del
historial del | el historial del equipo
equipo, Id del | equipo, Id del seleccionado.
equipo. equipo.

Tabla Niimero105. Prueba de aceptacion, RF-04
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1.26.5 <RF-05>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-05, ver historial de mantenciones, lo cual nos permite ver
toda la informacién detallada de las mantenciones de un equipo en cuestion.

Se puede hacer uso de esta eleccion mediante una alternativa ubicada en el historial de
mantenciones o por medio de la opcién que otorga el médulo mantenciones, Mantenciones de

equipo, la cual solicita el id del equipo deseado.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-05:

ENTRADA EVALUACION
ID ID SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
1 641a Id de equipo|Id de equipo | Exito Aparece un cuadro
incorrecto. incorrecto. informando que el Id
es incorrecto.
2 Aa-cd Id de equipo |Id de equipo | Exito Aparece un cuadro
incorrecto. incorrecto. informando que el Id
es incorrecto.
3 (Vacio) Debe ingresar | Debe ingresar | Exito Aparece un cuadro
dato faltante. dato faltante. informando que
debe ingresar el dato
faltante.
4 641 Datos correctos, | Datos Exito Aparece un cuadro
desea continuar | correctos, informando que los
desea datos estan
continuar correctos.

Tabla Niimero 106. Prueba de aceptacién RF-05.

1.26.6 <RF-06>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-06, registrar mantencion de equipo, para lo cual el sistema
solicita el id del dispositivo él que una vez validado el sistema requiere el ingreso de los datos de

dicha mantencion.
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Habiendo realizado con éxito la prueba del id del equipo, a continuacion se detalla la prueba de los

datos ingresados en el formulario de la mantencion, excluyendo a los datos COMBO-BOX y

CheckBOX, los cuales fueron probado y donde cualquiera sea su eleccién son correctos.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguientes dos tablas detallan la prueba realizada, RF-06:

ENTRADA EVALUACION
ID | Persona que | Serie Serie Serie Nombre | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
realizo nueva nuevo nuevo tarjeta de | ESPERAD | OBTENID /FRACA
mantencion | pantalla | teclado mouse video A A SO
1 | Manuel HY9D | JKXR | fdR6S | Video Datos Datos Exito Aparece un
Cofré G. 1G1 SV;DIA correctos, | correctos, cuadro
r .
Gzl(()) 8 dlzaen e informando ql’le
continuar | continuar los datos estan
correctos, y si
desea continuar.
2 Man@/( HY9D | J-9XR | fdR6S | Video Nombre de | Nombre de Fxit Un cuadro
an, 1G1 NVIDIA la persona la persona 241D indicando que el
Cofré G. GeForce incorrecto. | incorrecto. nombre esta
G210 errado.
. (Vacio) (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) Pebe Pebe Ll EjILEED un
ingresar ingresar cuadro
datos datos informando que
faltantes. | faltantes. debe ingresar
datos faltantes.
4 e HYOD | (Vacio) | (Vacio) | Video Debe Pebe Exito Aparece un
1G1 NVIDIA ingresar ingresar cuadro
GeForce datos datos informando que
G210 faltantes. | faltantes. debe ingresar
datos faltantes.

1.26.7 <RF-07>

Tabla Numero 107. Prueba de aceptacion RF-06.

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-07, Modificar frecuencia de mantencién, para lo cual el

sistema solicita el id del equipo deseado, permitiendo modificar la frecuencia de mantencion de

este, por medio de un COMBOBOX que ofrece tres alternativas, cada mes, cada tres meses o una

vez al afio.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.
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La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-07:

ENTRADA EVALUACION
ID ID COMBOBOX | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
ESPERADA OBTENIDA /FRACA
SO
1 6412 3meses Id de equipo|Id de equipo | Exito Aparece un cuadro
incorrecto. incorrecto. informando que el Id
es incorrecto.
2 Aa-cd lafio Id de equipo|Id de equipo | Exito Aparece un cuadro
incorrecto. incorrecto. informando que el Id
es incorrecto.
3 (Vacio) | (Vacio) Debe ingresar | Debe ingresar | Exito Aparece un cuadro
datos faltantes. | datos faltantes. informando que debe
ingresar datos
faltantes.
4 641 3meses Datos correctos, | Datos correctos, | Exito Aparece un cuadro
desea continuar | desea continuar informando que los
datos estan correctos.
5 641 1mes Seguro que no | Seguro que no | Exito Supuesto  que el
desea realizar | desea realizar equipo ya contaba con
ninguna ninguna la frecuencia que se
modificacion. modificacion. estd solicitando, por
tanto el sistema alerta
que no hay
modificacion.

1.26.8 <RF-08>

Tabla Niimeron108. Prueba de aceptacién RF-07.

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-08, Alerta mantencion a realizar, este requerimiento es

realizado de manera automatica por el sistema, el cual realiza alertas cuando un equipo esta

préximo a una mantencion, para lo cual periédicamente verifica su estado de mantencion, la

frecuencia de mantencién y la fecha de la dltima realizada a cada equipo. Esta informacién es

obtenida por medio de una opcidn otorgada por el médulo mantencién.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.
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La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-08:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opcion | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Alerta de mantencion.
Opcioén Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado cuadro
alerta de | alerta de indicando la
mantenciones. mantenciones. cantidad de
equipos en
alerta.

Tabla Niimero 109. Prueba aceptacién RF-08

1.26.9 <RF-09>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-09, Alerta mantenciones pendientes, este requerimiento es
realizado de manera automatica por el sistema el cual verifica periédicamente el estado de
mantencion y la fecha de d la dltima registrada de cada equipo, permitiendo obtener un listado de
aquellos equipos que se encuentran pendientes, al cual se puede acceder por medio de una opcion

del modulo mantencién.

Caracteristicas a prueba: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-09:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opciéon | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Alerta de mantencion.
Opcioén Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado cuadro
alerta de | alerta de indicando la
mantenciones. mantenciones. cantidad de
equipos en
alerta.

Tabla niimero 110. Prueba de aceptaciéon RF-09.
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1.26.10<RF-10>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-10, Reprogramar una mantencion, esta opcion permite
reprogramar una mantencion que no fue realizada oportunamente, lo cual podemos realizar desde
el listado de alerta pendiente o bien desde el mddulo reprogramar mantencién, en ambos casos
debe ser ingresado el id del equipo, una observacion exponiendo los motivos de la reprogramaciéon
y fecha de la nueva mantencién, donde est3, no puede superar a la fecha que corresponde segtin la

frecuencia de mantencion del equipo.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-10:

ENTRADA EVALUACION
ID ID Nueva fecha | Observacion | SALIDA SALIDA EXITO | OBSERVACION
ESPERADA | OBTENIDA | /FRAC
ASO

1 641a | 01/01/2012 | Falta de | Id de equipo | Id de equipo | Exito Supuesto que la
colaboracién | incorrecto. incorrecto. fecha cumple con
del usuario. el rango.

2 H-4y | 01/01/2012 | Falta de | Id de equipo | Id de equipo | Exito Supuesto que la
colaboracién | incorrecto. incorrecto. fecha cumple con
del usuario. el rango.

3 | (Vacio) | (Vacio) (Vacio) Debe Debe Exito | Aparece un

ingresar ingresar cuadro

datos datos informando que

faltantes. faltantes. debe ingresar
datos faltantes.

4 642 | 01/01/2012 | Falta de | Datos Datos Exito | Aparece un
colaboraciéon | correctos, correctos, cuadro
del usuario. | desea desea informando que

continuar continuar los datos estan
correctos, y si
desea continuar.

5 643 | 01/01/2054 | Falta de | Fecha excede | Fecha excede | Exito Supuesto que la
colaboracién | el rango de | el rango de fecha excede el
del usuario. | mantencién. | mantencion. rango establecido.

Tabla Numero 111. Prueba de aceptacion RF-10.
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1.26.11<RF-11>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-11, editar mantencion realizada, esta opcién permite editar

una mantencién que se encuentra registrada, para lo cual el sistema solicita el ingreso del id del

equipo, entregando como respuesta un listado de la mantenciones de este, asi el usuario puede

seleccionar la indicada y realizar la modificacién correspondiente.

Para esta prueba, se tiene como supuesto el éxito de la prueba id del equipo, la cual ya ha sido

efectuada con anterioridad en la tabla de prueba RF-06.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-11:

ENTRADA EVALUACION
ID | Persona que | Serie Serie Serie Nombre SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
realizo nueva nuevo nuevo tarjeta de | ESPERAD | OBTENID | /FRACA
mantenciéon | pantalla | teclado mouse video A A SO
1 | Manuel HY9D | JKXR | fdR6S | Video Datos Datos Exito Aparece un
Cofré G. 1G1 SVFIDIA correctos, | correctos, cuadro
erorce g
210 desea desea informando ql,le
continuar | continuar loe ek Gsz
correctos, y si
desea continuar.
2 HY9D | J-9XR | fdR6S | Video Nombre de | Nombre de | . . Un cuadro
Man@/( NVIDIA 1 1 Exito o
» 1G1 a persona | la persona indicando que el
Cofre G. GeForce | incorrecto. | incorrecto. i b e
L2y errado.
3 (Vacio) (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) Debe Pebe i Aparece un
ingresar | ingresar cuadro
datos datos informando que
faltantes. | faltantes. debe ingresar
datos faltantes.

Tabla Numero 112. Prueba de aceptacion RF-11.
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1.26.12<RF-12>

Descripcion: Prueba de aceptaciéon RF-12, ver mantenciones reprogramadas, este funcionalidad
permite ver todos los equipos a los cuales se les ha reprogramado la mantencién en un periodo
determinado, por tanto el usuario debe seleccionar el inérvalo en cual desea ver las
reprogramaciones para ello el sistema solicita la fecha de inicio y término, donde esta ultima no

puede exceder la fecha actual.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-12:

ENTRADA EVALUACION
ID Fecha de Fecha de SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
inicio término. ESPERADA OBTENIDA /FRAC
ASO

1 | 01/01/2012 | 01/01/2054 | Fecha de | Fecha de | Exito | Aparece un cuadro
término término informando que la
incorrecta. incorrecta. fecha término no

corresponde.
2 | 01/01/2012 | 01/01/2011 | Intervalo Intervalo Exito | Aparece un cuadro
incompatible incompatible. indicando que el

intervalo de fechas
es incompatible.

3 (Vacio) (Vacio) Debe ingresar | Debe ingresar | Exito | Aparece un cuadro
datos faltantes. | datos faltantes. informando que
debe ingresar datos

faltantes.

4 01/01/2011 | 01/06/2012 Fechas Fechas Exito | Aparece un cuadro
seleccionadas seleccionadas con los equipos a los
correctamente. | correctamente. cuales se les

reprogramo la
mantencion.

5 01/01/2011 | 01/01/2008 Fecha de | Fecha de | Exito | Aparece un cuadro
término término informando que la
incorrecta. incorrecta. fecha término no

corresponde.

Tabla Numero 113. Prueba de aceptacion RF-12.
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1.26.13<RF-13>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-13, Generar reportes caracteristicas de los equipos,

Esta opcién permite generar un reporte de los de las caracteristicas de los equipos, el cual puede
ser obtenido luego de realizar una buiisqueda, la cual otorga un listado de los dispositivos con las
caracteristicas de estos.

Por tanto si la bisqueda realizada es exitosa, podemos exportar la informacién obtenida a una

plantilla Excel.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-13:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opcion | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Exportar
Opcioén Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado plantilla xls
exportar, se | exportar, se Sélo si hay datos
obtiene una | obtiene  una que exportar, de
plantilla Excel plantilla Excel lo contrario
avisa que no hay
datos

Tabla niimero 114. Prueba de aceptacion RF-13.

1.26.14<RF-14>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-14, Generar reportes de las proximas mantenciones, esta
opcidn permite obtener un reporte de los equipos a los cuales les toca mantencién, por medio de la
opcion alerta de mantencidn, dado que los dispositivos que se encuentran en ese estado son los
mas proximos a tratar.

Por tanto si hay al menos un equipo en alerta este puede ser exportado a una plantilla Excel.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.
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La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-14:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opcion | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Exportar
1 Opcioén Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado plantilla xls
exportar, se | exportar, se Sélo si hay datos
obtiene una | obtiene  una que exportar, de
plantilla Excel plantilla Excel lo contrario
avisa que no hay
datos

Tabla nitmero 115. Prueba de aceptacion RF-14.
1.26.15<RF-15>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-15, Generar reporte mantenciones pendientes, Esta opcion
permite obtener un reporte de los equipos a los cuales no se les ha realizado la mantencién de

manera oportuna.

Por tanto si hay al menos un equipo en alerta pendiente, este puede ser exportado a una plantilla

Excel.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-15:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opcion | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Exportar
1 Opcion Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado plantilla xls
exportar, se | exportar, se Solo si hay datos
obtiene una | obtiene  una que exportar,
plantilla Excel plantilla Excel de lo contrario
avisa que no hay
datos

Tabla niimero 116. Prueba de aceptacion RF-15.
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1.26.16<RF-16>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-16, Generar reporte mantenciones reprogramadas, esta
opcidén permite obtener un reporte de los equipos a los cuales se les a reprogramado la
mantencion en un periodo determinado, para lo cual el sistema solicita las fechas de intervalo, ose
la de inicio y termino, para asi realizar el filtro, obteniendo como respuesta un listado de equipos a
los cuales se les realizo la reprogramacion.

Por tanto si hay al menos un equipo que se le haya reprogramado la mantencion, este podra ser

exportado a una plantilla Excel.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

Observacion: Las pruebas de las fechas han sido realizadas y detalladas en la prueba RF-12

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-16:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opciéon | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Exportar
Opcioén Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado plantilla xls
exportar, se | exportar, se Sélo si hay datos
obtiene una | obtiene  una que exportar, de
plantilla Excel plantilla Excel lo contrario
avisa que no hay
datos.

Tabla Niimero 117. Prueba de aceptacién RF-16.

1.26.17<RF-17>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-17, Generar reporte del historial del equipo, esta opcion
permite obtener un reporte de completo del historial del equipo en cuestion, lo cual puede ser
accedido por medio una biisqueda, establecido y detallado en la prueba RF-10.

Por tanto si hay al menos un equipo en la buisqueda realizada, este podra ser exportado a una

plantilla Excel, con toda la informacién de su historial.

Caracteristicas a prueba: Funcionalidad.
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La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-17:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opcién | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Exportar
1 Opcioén Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado plantilla xIs
exportar, se | exportar, se Sélo si hay datos
obtiene una | obtiene  una que exportar, de
plantilla Excel plantilla Excel lo contrario
avisa que no hay
datos.

Tabla nitmero 118. Prueba de aceptacion RF-17.

1.26.18<RF-18>

Descripcion: Pruebas de aceptacion RF-18, Generar reporte de historial de mantenciones, esta
opcion permite obtener un reporte del historial de las mantenciones de un equipo en cuestion,
como es detallado en la prueba RF-05.

Por tanto si hay al menos una mantencion en el equipo en cuestién esta podra ser exportada.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-18:

ENTRADA EVALUACION
ID | Alseleccionar por medio de un | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
CLICK del mouse la opcion | ESPERADA OBTENIDA /FRACASO
Exportar
1 Opcion Cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Aparece un
seleccionado seleccionado plantilla xls
exportar, se | exportar, se Sélo si hay datos
obtiene una | obtiene  una que exportar, de
plantilla Excel plantilla Excel lo contrario
avisa que no hay
datos.

Tabla niimero 119. Prueba de aceptaciéon RF-18.
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1.26.19<RF-19>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-19, Generar la proxima fecha de mantencién, esta
funcionalidad es realizada automaticamente por el sistema cada vez que es ingresada una
mantencion, por tanto el sistema modifica la fecha préxima, lo cual queda probado al ver el

historial del equipo(Prueba RF-04), en el item datos mantencion de equipo.

Caracteristicas de prueba: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-19:

ENTRADA EVALUACION
ID | Ingreso de mantenciéon del | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION

equipo ID=XXX. ESPERADA | OBTENIDA | /FRACASO

Ingreso de los datos del | Mantencién | Mantencion Exito Al registrar una

formulario registrar | registrada. registrada. mantencion  queda

mantencion, verificacion de la comprobada la

modificacion de la fecha de modificacion de la

mantencion. préxima fecha de
mantencion del
equipo.

Tabla niimero 120. Prueba de aceptaciéon RF-19.

1.26.20<RF-20>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-20, Ingresar un nuevo usuario del sistema, esta
funcionalidad permite al usuario administrador registrar un nuevo usuario, para esto se solicita
ciertos datos, de los cuales sélo seran probados aquellos que no corresponden a CHECKBOX dado
que cualquiera sea la eleccion de estos es correcta, como es el caso de tipo de usuario el cual puede

ser administrador o avanzado.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.
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La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-20:

ENTRADA EVALUACION
Rut Nombre | Cargo Apellido | Apellido | Contras | SALIDA SALIDA EXIT OBSERVACION
paterno | materno | efia ESPERAD | OBTENID | O
A A JFRA
CASO

1676 | Manue | Jede Cofré Gonzal | Man.56 | Usuario Usuario Exito Aparece un cuadro

4476 | 1 de ez 45 Ingresad | ingresad informando que el

7 Alejan | proyec ) ) ingreso es correcto.

dro to

156h | Manue | Jede Cofré Gonzal | Man.56 | Rut Rut Exito | Aparece un cuadro

g899- || de ez 45 ingresad | ingresad informando que el

7 s | mroas 0 0 Rut ingresado es

y incorrect | incorrect incorrecto.
dro to o o

1676 | Manue | Jede Cofré Gonzél | Man.56 | Nombre | Nombre | Exito | Aparece un cuadro

4476 | 1 de ez 45 ingresad | ingresad informando que el
o o nombre ingresado

-7 al&%n | proyec incorrect | incorrect es incorrectg

dro to ) 0
1676 | Manue | Jefe de | Cofré Gonzal | Man.56 | Cargo Cargo Exito | Aparece un cuadro
4476 | 1 (&yect ez 45 ingresad | ingresad informando que el
. ) ) cargo es incorrecto.
-7 Alejan $ incorrect | incorrect
dro 0 0
1676 | Manue | Jede C@fre | Gonzal | Man56 | Apellido | Apellido | Exito | Aparece un cuadro
4476 | 1 de ez 45 paterno | paterno informando que el
) incorrect | incorrect apellido paterno es
-7 Alejan | proyec 0 0 incorrecto.
dro to
1676 | Manue | Jede Cofré G@nz* | Man.56 | Apellido | Apellido | Exito | Aparece un cuadro
4476 | 1 de leZ 45 materno | materno informando que el
. incorrect | incorrect apellido materno es
-7 Alejan | proyec 0 0 incorrecto.
dro to

1676 | Manue | Jede Cofré | Gonzal | Man@. | Contrasefi | Contrasefi Aparece un cuadro
a a i

4476 | 1 ) de Sz I incorrecta, | incorrecta, Lr;frcl)trgsaerlﬁio 6132

-7 Alejan | proyec no no incorrecta.

dro to permite permite
caracteres | caracteres
especiales. | especiales.

(Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | Debe Debe Exito | Aparece un cuadro
ingresar | ingresar informando que
datos datos debe ingresar datos
faltantes | faltantes faltantes.

Tabla Niimero 121. Prueba de aceptacién RF-20.
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1.26.21<RF-21>
Descripcion: Prueba de aceptacion RF-21, Editar Usuario del Sistema, esta funcionalidad permite

al usuario administrador editar los datos de usuarios del sistema. Los cuales son los datos que han
sido registrados.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-21:

ENTRADA EVALUACION
Rut Nombre | Cargo Apellido | Apellido | Contras | SALIDA SALIDA EXIT OBSERVACION
paterno | materno | efia ESPERAD | OBTENID | O
A A /FRA
CASO
16764 | Manuel | Jede de | Cofré Gonzale | Man.56 | Usuario Usuario Exito Aparece un cuadro
476-7 | Alejandr | proyect Z 45 editado editado informando que Ia
o 0 modificacién fue
exitosa.
156hg | Manuel | Jede de | Cofré Gonzdle | Man.56 | Rut Rut Exito Aparece un cuadro
899-7 | Alejandr | proyect z 45 ingresado | ingresado informando que el Rut
® . incorrecto | incorrecto ingresado es
incorrecto.
16764 | Manuel | Jede de | Cofré Gonzdle | Man56 | Nombre Nombre Exito Aparece un cuadro
476-7 | al&%nd | proyect 7z 45 ingresado | ingresado informando que el
ro o incorrecto | incorrecto nombre ingresado es
incorrecto.
16764 | Manuel | Jefe de | Cofré Gonzale | Man.56 | Cargo Cargo Exito Aparece un cuadro
476-7 | Alejandr | (&yect$ 7z 45 ingresado | ingresado informando que el
o incorrecto | incorrecto cargo es incorrecto.

16764 | Manuel | Jede de | C@fre Gonzdle | Man.56 | Apellido Apellido Exito Aparece un cuadro

476-7 | Alejandr | proyect 7z 45 paterno paterno informando que el
- - incorrecto | incorrecto apellido paterno es
incorrecto.

16764 | Manuel | Jede de | Cofré G@nz*le | Man.56 | Apellido Apellido Exito Aparece un cuadro

476-7 | Alejandr | proyect 7 45 materno materno informando que el
® . incorrecto | incorrecto apellido materno es

incorrecto.
16764 | Manuel | Jede de | Cofré Gonzile | Man@.5 | Contrasefi | Contrasefi Aparece un cuadro
476-7 | Alejandr | proyect z 6$ a a informando la
o o incorrecta, | incorrecta, contrasena es

no no incorrecta.

permite permite

caracteres | caracteres
especiales. | especiales.

(Vacio) | (Vacio) (Vacio) (Vacio) (Vacio) (Vacio) | Debe Debe Exito | Aparece un cuadro
ingresar ingresar informando que debe
datos datos ingresar datos
faltantes faltantes faltantes.

Tabla Numero 122, Prueba de aceptacion RF-21.
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1.26.22 <RF-22>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-22, Eliminar Usuario del sistema, esta funcionalidad

permite al usuario administrador eliminar un usuario registrado.

Para lo cual se debe comprobar que el usuario que realiza esta acciéon sea administrador, el cual

lleva a cabo una busqueda verificando la existencia del usuario a eliminar, si es asi se el sistema

solicita la confirmacién de la eliminacion.

La busqueda puede ser realizada por cualquier dato del usuario los cuales ya han sido probados y

detallados en la Prueba RF-20.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-22:

Una vez realizada la buiisqueda:

ENTRADA EVALUACION

ID | Confirmacion de la | SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION

eliminacion del usuario. ESPERADA | OBTENIDA | /FRACASO

1 Opcidn aceptar, cliqueada Usuario Usuario Exito Suponiendo que se
eliminado eliminado. encuentra el usuario

requerido.

2 Opcion cancelar, cliqueada. Usted ha | Usted ha Exito Suponiendo que se
cancelado la | cancelado la encuentra el usuario
eliminacién | eliminacién. requerido.

3 Busqueda No exitosa. No se han | No se han Exito Supuesto que no se
encontrado encontrado ha encontrado al
resultados resultados usuario requerido.
con eso | con €eso
datos datos

Tabla Niimero 123. Prueba de aceptacién RF-22.
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1.26.23<RF-23>

Descripcion: Prueba de aceptacion RF-23, buscar usuario del sistema, esta funcionalidad permite
verificar la existencia de un usuario del sistema, lo cual es realizado por medio de cualquiera de los
datos de este a excepcion de la contrasefia.

Caracteristicas a probar: Funcionalidad.

La siguiente tabla detalla la prueba realizada, RF-23:

ENTRADA EVALUACION
Rut Nombre | Cargo Apellido | Apellido SALIDA SALIDA EXITO OBSERVACION
paterno | materno ESPERADA | OBTENID | /FRACA
A SO
16764 | Manuel | (Vacio) Cofré (Vacio) Usuario Usuario Exito Aparece un cuadro
476-7 | Alejandr editado editado informando que la que la
o busqueda fue exitosa.
156hg | Manuel | Jede de | (VACIO) | Gonzdlez Rut Rut Exito Aparece un cuadro
899-7 | Alejandr | proyect ingresado ingresado informando que el Rut
o o incorrecto incorrecto ingresado es incorrecto. La
biisqueda no se ha podido
realizar.
16764 | Manuel | Jede de | Cofré (Vacio) Nombre Nombre Exito Aparece un cuadro
476-7 | al&%nd | proyect ingresado ingresado informando que el nombre
ro o incorrecto incorrecto ingresado es incorrecto. La
biisqueda no se ha podido
realizar.
16764 | Manuel | Jefe de | Cofré Gonzalez Cargo Cargo Exito Aparece un cuadro
476-7 | Alejandr | (&yect$ ingresado ingresado informando que el cargo es
o incorrecto incorrecto incorrecto. La busqueda no
se ha podido realizar.
16764 | Manuel | (Vacio) C@fre Gonzalez | Apellido Apellido Exito Aparece un cuadro
476-7 | Alejandr paterno paterno informando que el apellido
® incorrecto incorrecto paterno es incorrecto. La
biisqueda no se ha podido
realizar.
(Vacio) | (vacio) Jede de | Cofré G@nz*leZ | Apellido Apellido Exito Aparece un cuadro
proyect materno materno informando que el apellido
o incorrecto incorrecto materno es incorrecto. La
btisqueda no se ha podido
realizar.
(Vacio | (Vacio) (Vacio) (Vacio) (Vacio) Debe Debe Exito Aparece un cuadro
) ingresar ingresar informando que debe
datos datos ingresar algun dato para
faltantes faltantes realizar la busqueda.

Tabla Numero 124. Prueba de aceptacion RF-23.
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ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

A continuacion se detallan los datos existentes en los archivos del modelo de datos:
Archivo 1: <Usuario_Sistema>.

Descripcion: Contiene los registros de los usuarios que utilizan el sistema.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
USI_Rut Identificador del usuario. Varchar2(10) PK, NOT NULL
USI_Nombre Nombre del usuario. Varchar2(50) NOT NULL
USI_Apellido_Paterno Apellido paterno del usuario. Varchar2(50) NOT NULL
USI_Apellido_Materno  Apellido materno del usuario. Varchar2(50) NOT NULL
USI_Cargo Cargo del usuario. Varchar2(100) NOT NULL
USI_Tipo_Usuario Privilegio que tendra el usuario. Varchar2(50) NOT NULL
USI_Contrasefia Contrasefia que posee el usuario, Varchar2(25) NOT NULL

para hacer uso de la aplicacion.
Tabla Niimero 125. Diccionario de datos, Archivo Usuario_Sistema.

Archivo 2 :<Pieza>

Descripcion: Contiene los registros de las piezas que pueden ser cambiadas o intervenidas durante

una mantencion, pertenecientes a un equipo y los datos asociados a estas.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
PIE_IdPieza Identificador de la pieza. Number(10) PK, NOT NULL
PIE_Nombre_Pieza El nombre de la pieza. Varchar2(25) NOT NULL

Tabla Niimero 126. Diccionario de datos, Archivo Pieza.
Archivo 3:<Software>

Descripcion: Contiene los registros de los software que pueden ser instalados en un equipo.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
SOFT _IdSoftware Identificador del software. Number(10) PK, NOT NULL
SOFT _TipoSoftware Identifica el tipo de software. Char(1) NOT NULL
SOFT_NombreSoftware  El nombre del Software. Varchar2(100) NULL

Tabla Niimero 127. Diccionario de datos, Archivo software.
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Archivo 4:<Impresora>

Descripcion: Contiene los registros de las impresoras y sus datos asociados, las cuales pueden ser

utilizadas por un equipo.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION

IMP_Codigo Identificador de la impresora. Number(10) PK, NOT NULL

IMP_SerieIMP Identifica la serie de la impresora. Varchar2(25) NOT NULL

IMP_Marca El nombre de la marca. Varchar2(50) NOT NULL

IMP_Modelo Identifica el modelo de la Varchar2(50) NULL
impresora.

Tabla Numero 128. Diccionario de datos, Archivo Impresora.

Archivo 5: <Hardware>

Descripcion: Contiene todos los registros de los hardwares que posee un equipo y los datos

asociados a cada uno de ellos.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
HARD_Idhardware Identificador del hardware. Number (10) PK, NOT NULL
HARD_Nombre El nombre del hardware. Varchar2(50) NOT NULL
HARD_Marca El nombre de la marca. Varchar2(25) NULL
HARD_Serie Identificador de la serie del equipo.  Varchar2(25) NULL
HARD_Capacidad Capacidad del hardware Varchar2(25) NULL

Tabla Numero 129. Diccionario de datos, Archivo Hardware.

Archivo 6:<Lugar>

Descripcion: Contiene registros del lugar donde se encuentran los equipos.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
LUG_Codigo Identificador del lugar del equipo Number(10) PK, NOT NULL
LUG_Area Especifica el area en la cual estd el Varchar2(100) NULL

equipo.
LUG_Departamento Especifica el departamento en el Varchar2(100) NOT NULL

cual se encuentra el equipo.
LUG_Ubicacion Detalla la ubicacién en la cual se Varchar2(100) NULL

encuentra el equipo.

Tabla Nimero 130. Diccionario de datos, Archivo Lugar.

111 |



Archivo 7:<Equipo>

Descripcion: Contiene los registros de los equipos con los cuales cuenta la compafia.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
EQU_NumeroSerie Identificador del equipo. Varchar2(25) PK, NOT NULL
EQU_IdEquipo Identificador del equipo. Number(10) PK, NOT NULL
EQU_NombreEquipo El nombre del equipo. Varchar2(100) NULL
EQU_TipoDeEquipo Detalla el tipo de equipo. Varchar2(25) NOT NULL
EQU_InicioDe_Actividad  Fecha cuando inicia actividad enla Date NOT NULL
compafifa.
EQU_Marca Nombre de la marca del equipo. Varchar2(25) NOT NULL
EQU_Modelo Identificador del modelo del Varchar2(25) NULL
equipo.
EQU_Estado Especifica el estado en el cual se Char(1) NOT NULL
encuentra el equipo.
EQU_FrecuenciaMantencion  Especifica la frecuencia con la cual Varchar2(25) NOT NULL
se le realizan mantenciones al
equipo.
EQU_FechaMan Especifica la fecha de la préxima Date NOT NULL
mantencion.
EQU_FechaFin Fecha cuando equipo es dado de Date NULL
baja.
EQU_Estado_mantencion  Estado de mantencién, normal (0), Char(1) NOT NULL

Mantencién (1), pendientes (2).

Archivo 8:<SeEncuentra>

Descripcion: Este archivo detalla la relacion entre los archivos equipo y lugar.

Tabla Nimero 131. Diccionario de datos, Archivo Equipo.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
SEEN_FechalnicioSe Especifica la fecha desde que se Date NOT NULL
encuentra en el lugar especificado.
SEEN_FechaterminoSE  Especifica la fecha hasta que estuvo Date NULL
en el lugar especificado.
SEEN_Codigo Identifica el lugar del equipo. Number(10) PK, FK, NOT NULL
SEEN_NumeroSerie Identifica la serie del equipo. Varchar2(25) PK, FK, NOT NULL
SEEN_Idequipo Identificador del equipo. Number(10) PK, FK, NOT NULL

Tabla Niimero 132. Diccionario de datos, Archivo SeEncuentra.
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Archivo 9:<Compone>

Descripcion: Este archivo detalla la relacion entre los archivos equipo y hardware.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
COM_FechalnicioCOM Especifica la fecha desde que el Date NOT NULL
equipo posee el hardware
especificado
COM_FechaTerminoCOM Especifica la fecha hasta que el Date NULL

equipo poseia ese hardware.

COM_IdHardware

PK, FK, NOT NULL

COM_NumeroSerie

PK, FK, NOT NULL

COM._Idequipo

Identifica el hardware. Number(10)
Identifica la serie del equipo. Varchar2(25)
Identificador del equipo. Number(10)

PK, FK, NOT NULL

Archivo 10:<Posee>

Tabla Niumero 133. Diccionario de datos, Archivo Compone.

Descripcion: Este archivo detalla la relacion entre los archivos equipo e impresora.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
POSE_Fechalnicio_ IMP  Especifica la fecha desde que el Date NOT NULL
equipo se relaciona con la
impresora.
POSE_FechaTermino_IMP  Especifica la fecha hasta que el Date NULL

equipo poseia ese hardware.

POSE_CodigoIMP

PK, FK, NOT NULL

POSE_NumeroSerie

PK, FK, NOT NULL

POSE_Idequipo

Identificador de la impresora. Number(10)
Identifica la serie del equipo. Varchar2(25)
Identificador del equipo. Number(10)

PK, FK, NOT NULL

Archivo 11:<Contiene>

Descripcion: Este archivo detalla la relacion entre los archivos equipo y software.

Tabla Niimero 134. Diccionario de datos, Archivo Posee.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
CON_IdSoftware Identifica el software. Number(10) PK, FK, NOT NULL
COM_NumeroSerie Identifica la serie del equipo. Varchar2(25) PK, FK, NOT NULL
COM_Idequipo Identificador del equipo. Number(10) PK, FK, NOT NULL

Tabla Numero 135. Diccionario de datos, Archivo Contiene.
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Archivo 12:<Mantenciéon>

Descripcion: Este archivo contiene los registros de la mantencién del equipo asociado.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION

MANE Fecha Mantencion  Especifica la fecha en la cual fue Timestamp PK, NOT NULL
ingresada la mantencion.

MANE_Nombre Encargado El nombre del encargado de Varchar2(50) NOT NULL
efectuar la mantencion.

MANE_Tipo_mantencion Especifica el tipo de mantencién Varchar2(50) NOT NULL
realizada.

MANE_Pieza_Intervenida Identifica si hay piezas intervenidas. Char(1) NOT NULL

MANE Pieza_Cambiada Identifica si hay piezas cambiadas.  Char(1) NOT NULL

MANE_Observacion Detalla la mantencion. Varchar2(300) NULL

MANE_Rut Identifica la persona que realizo el VArchar2(10) FK, NOT NULL
registro.

MANE_NumeroSerie Identifica la serie del equipo Varchar2(25) FK,NOT NULL

MANE_IdEquipo Identificador del equipo Number(10) FK,NOT NULL

Tabla Niimero 136. Diccionario de datos, Archivo Mantencion.

Archivo 13:<Administra>

Descripcion: Este archivo contiene los registros de la relacién entre los archivos hardware y

mantencion.
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
ADM_Fecha_Mantencion Identifica la mantencion. Timestamp PK, FK, NOT NULL
ADM_IdHardware Identifica el hardware. Number(10) PK, FK, NOT NULL

Tabla Numero 137. Diccionario de datos, Archivo Administra.
Archivo 14:<Interviene>

Descripcion: Este archivo contiene los registros de la relacion entre los archivos Mantencién y
piezas.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
INT_Fecha_Mantencion Identifica la mantencion Timestamp PK, FK, NOT NULL
INT_Piezald Identifica la pieza. Number(10) PK, FK, NOT NULL

Tabla Niimero 138. Diccionario de datos, Archivo Interviene.
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Archivo 15:<Pertenece>

Descripcion: Este archivo contiene los registros de la relacién entre los archivos de Usuario

responsable y equipo.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION

PERT Numero_Personal Identifica al usuario encargado del Number(8,0) PK, FK, NOTI
equipo. NULL

PERT_Fechalnicio Identifica la fecha desde que el Date NOT NULL
usuario esta a cargo del equipo.

PERT_FechaTermino Identifica la fecha hasta que el Date NULL
usuario estuvo a cargo del equipo.

PERT_NumeroSerie Identifica la serie del equipo. Varchar2(25) PK, FK, NOT NULL

PERT_IdEquipo Identifica el equipo. Number(10) PK, FKNOT NULL

Tabla Niimero 139. Diccionario de datos, Archivo Pertenece.

Archivo 16:<Usuario_Responsable>

Descripcion: Este archivo contiene los registros de los usuarios a cargo del equipo.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION
USUR_Numero_Personal Identifica al usuario responsable Number(8,0) Pk, NOT NULL
del equipo sefialado.
USUR Ficha Identifica al usuario responsable Number(8) NULL
del equipo.
USUR_Nombre El nombre del usuario en cuestion. ~ Varchar2(50) NOT NULL
USUR_Apellido_Paterno  El apellido paterno del usuario Varchar2(50) NOT NULL
responsable del equipo.
USUR _Apellido_Materno El apellido materno del usuario Varchar2(50) NOT NULL
responsable del equipo.
USUR _telefono El teléfono del usuario del equipo. ~ Varchar2(20) NULL
USUR_Email El E-mail del usuario del encargado Varchar2(100) NULL
del equipo

Tabla Nimero 140. Diccionario de datos, Usuario_Responsable.
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Archivo 17:<Reprograma>

Descripcion: Este archivo contiene los datos de la reprogramacion de la fecha de mantencion de

los equipos.

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DATO RESTRINCCION

REPR rut Identifica al usuario que realizo la Varchar2(10) PK FK, NOT
reprogramacion. NULL

REPR_NumeroSerie Identifica el equipo al cual se le Varchar2(25) PK, FK, NOT NULL
realiza la reprogramacion.

REPR _Idequipo Identifica el equipo. Number(10) PK, FK, NOT NULL

REPR _Fechareprograma La fecha en que se realiza la Date NOT NULL
reprogramacion

REPR Fechaverdadera  La fecha en que correspondia la Date NOT NULL
mantencion.

REPR_FechaNueva La nueva fecha de mantenciéon Date NOT NULL

REPR _Observasion Motivo de la reprogramacion Varchar2(200) NOT NULL

Tabla Nimero 141. Diccionario de datos, Reprogramar.
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