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INTRODUCCION

La presente investigacion y tesis de pregrado, pretende abordar el tema de la
construccion de identidad barrial en un territorio en condiciones de segregacion
socio espacial ya que su creacion fue realizada debido a las politicas publicas
de vivienda denominado viviendas sociales, siendo integrada por los comités de
allegados, relocalizados de tres comunas distintas del Gran Concepcion hacia
la comuna de Hualqui. Los sujetos de investigacion son los/as habitantes de la
poblacion entre rios de la comuna de Hualqui, la cual se encuentra a unos 25

kilometros del centro neuralgico del Gran Concepcion.

Desde la disciplina del trabajo social resulta relevante investigar esta tematica,
para poder aportar a las intervenciones en comunidad, asi también saber si

estas caracteristicas condicionan a una justicia y equidad social.

En cuanto a la metodologia a rasgos generales, corresponde a una
investigacion de tipo cualitativa, con enfoque sociofenomenoldgico, siendo la
produccién de datos con los instrumentos de entrevistas semi-estructuradas y

grupo de discusion.

La estructura de esta investigacion se compone de siete capitulo, donde el |
capitulo trata del planteamiento del problema, seguido por Il capitulo de marco
referencial, siendo el Il capitulo la metodologia que se utilizara, el IV capitulo
refiere a la interpretacion y andlisis de resultados de los datos recolectados, en
el V capitulo con las conclusiones finales y sugerencias, en el VI capitulo se
incorporara las referencias bibliograficas y finalmente en el capitulo VII los

anexos correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se ha podido observar como las dinamicas en los barrios han
sufrido drasticos cambios, esto como consecuencia de los sistemas economicos
y socioculturales que se han ido implantando en el pais que se inici6 con el
proceso de privatizacion de las instituciones publicas y el proyecto neoliberal
iniciado en épocas de la dictadura militar. Uno de esos cambios se vieron
reflejados, y en lo que a politicas publicas se refiere a comienzo de los afios "90
donde se enfoca revertir el déficit habitacional que existia en Chile, es por ello
gue nacen las viviendas sociales, lo que trae consigo una serie de dificultades
para la poblacion beneficiaria, dentro de ellas la generacion de guetos urbanos
periféricos, creando asi una segregacion socio espacial y estigmatizacion social

de esos barrios en los inicios de las viviendas sociales.

Esta investigacion esta enfocada en investigar la poblacion entre rios de la
comuna de Hualqui, la cual se ubica a 25 km. de la ciudad de Concepcion en la
region del Biobio, que segun proyecciones del INE, al afio 2013 su poblacion
supera los 23.000 Habitantes. Los indicadores sociales de vulnerabilidad
expresan que la comuna evidencia tasas mayores de pobreza (30,8%), que
superan las cifras nacionales y de la region. Estas cifras escalan
cualitativamente cuando se observa la existencia de zonas segregadas al
interior de la comuna. Esta situacion afecta en general al Gran Concepcion, que
contiene zonas segregadas, constituyendo la comuna de Hualqui un contenedor

territorial de habitantes erradicados de la intercomuna.

Como se mencionaba anteriormente la comuna de Hualqui es un contenedor de

las familias que pertenecen a otras comunas de la provincia de Concepcion, tal

es el caso de la poblacion entre rios que estd compuesta por comités de

allegados de las poblaciones 18 de septiembre y La Emergencia de Hualpén y

Villa Futuro de la comuna de Chiguayante y algunas familias de Hualqui. Siendo
2



destinados a la poblacion entre rios como beneficiarios de viviendas sociales
con deuda cero que entrega el MINVU bajo la politica estatal, siendo
inaugurada esta en el afio 2005, y que actualmente cuenta con 400 viviendas

emplazadas en este territorio.

La poblacién Entre Rios de la comuna de Hualqui cuenta con una serie de
factores internos que son de interés de esta investigacion abordar, poner
enfasis en por qué suceden estos fendmenos entre los cuales esta la division
de la poblacion en dos juntas de vecinos Los Jazmines y Entre Rios; la
segregacion socio espacial con la cual siempre han contado, teniendo como

consecuencia largas distancias que dificultan el acceso a servicios basicos.

Otro fendmeno que se vive en la poblacién Entre Rios, es que estd compuesta
por comités de allegados de diferentes comunas del gran Concepcion, por lo
gue se entiende que cada familia trae consigo su identidad e historia barrial.
Con estos factores anteriormente mencionados es de interés para esta
investigacion, identificar si todos estos factores y fendmenos estarian afectando
a lo largo de la historia de la poblacion Entre Rios en la construccion de

identidad barrial.



1.2.- JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Para efectos de contextualizar esta investigacion se debe plantear el contexto
politico-social-econdémico que vivio Chile, siendo las consecuencias de la época

de la dictadura reflejadas en la sociedad hasta el dia de hoy.

Chile vivia en plena dictadura cuando todo esto ocurria, y experimento
también un resurgimiento de la problematica de la identidad, pero dentro
de un clima de represion de tal manera extendido que casi los Unicos
cauces abierto para expresar la busqueda identitaria eran el canal militar
y el canal religioso (...). No sorprende, entonces, que en esa época
nacieran 0, mas bien, se renovaran, dos de las versiones mas
importantes de la identidad chilena: La version religioso-catdlico y la
version militar-racial. (Larrain, 2001)

Se entiende que la historia nacional estuvo inmersa en una dictadura militar,
que no soblo se implanta bajo la logica de las armas, sino que también llevo
consigo una serie de elementos que desencadenaron en una pérdida identitaria
a niveles cadticos, repercutiendo de forma transversal a la ciudadania chilena,
sea para el lado que fueran sus tendencias politicas, y que en base a la
promulgacion del miedo, se instauraron politicas urbanas como de todas las
areas, para que en definitiva se diversificaran situaciones que incidieron
directamente con la reconstruccién histérica, dentro de un proceso socio-
historico que otorgo la asimilacion del sistema capitalista, siendo el culmine del
exitoso proyecto post dictadura y que ha rendido frutos hasta el dia de hoy en la

historia nacional contemporanea.

En este camino, se puede hablar de un avance progresivo hacia la
ciudad fractal o fragmentada (Soja, 2000), que supone que aquello que
deberia tener un funcionamiento global ha estallado en mudltiples
unidades; es decir, no existe una unificacion del conjunto urbano. Peor
aun, sumado a la carencia de union territorial se evidencia una falta de
sentido de identidad que integre a aquellos que habitan la ciudad.
(Dammert, 2004)

Es tal la fragmentacion que sufrio la sociedad chilena y en especifico las clases
menos acomodadas, en que al servicio de las politicas urbanas, éstas ultimas

pudieron dar soporte en la época de transicion a la democracia para que se
4



reubicara a una porcion importante de la poblacién, alejandolas de forma
permanente de sus lugares de origen. En tiempos actuales aun se siguen
reproduciendo estos mismos acomodos producto de una politica de vivienda,
aunqgue con reformas, y en virtud de la cantidad de tiempo que lleva operando la
politica en ésta temética, es que aun y después de la vuelta a la democracia se
sigue manteniendo el déficit habitacional que existian en aquellos afos, a pesar
del aumento acelerado de la construccion de viviendas sociales que existen en

la actualidad, aun estan al debe de la demanda nacional de hogares;

Nuestro pais enfrenta un acelerado proceso de formacion de hogares,
que se suman al déficit de arrastre; lo que se explica en gran parte por la
nuclearizacion de los hogares y la transicion de la estructura de edades.
Se estima que el crecimiento anual del numero de hogares al menos en
el préximo trienio serd de mas de 96 mil al afo, lo que significa que sélo
para congelar el déficit de viviendas se deben construir anualmente mas
viviendas que esta cifra. Entre abril del afio 2002 y abril del 2004, se
aprobaron mas de cien mil permisos de edificaciéon, lo que significa
ademas de congelar el déficit una disminucion de éste en mas de 40 mil
viviendas. (Gobierno de Chile, 2004)

Es de interés investigativo poner atencion a los rasgos identitarios que se
puedan configurar en la poblacibn Entre Rios de la comuna de Hualqui,
entendiendo la complejidad del territorio debido a que esta surge de un proceso
de relocalizacion de familias provenientes de distintas comunas del Gran
Concepcién. Desde el ambito de la segregacion socio espacial, se constituye a
la politica de vivienda como el cimulo de acciones ejecutadas y materializadas
desde los proyectos habitacionales del aparato estatal, y que actia ademas en
conjunto  con las empresas privadas inmobiliarias que a través del
financiamiento estatal cumplen el rol como de co-garante a ésta politica de

vivienda.

En cuanto a las viviendas sociales relocalizadas en las periferias de la urbe
Sabatini, (2014) dice:

La expulsién de la vivienda social de las ciudades es el resultado del
funcionamiento de los mercados de suelo, bajo el predominio de la
promocién inmobiliaria capitalista, incluso cuando la propiedad de la
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tierra estd atomizada; y en términos mas especificos, es el resultado de
que haya mejores pagadores para el suelo y que los promotores
enfrenten costos de oportunidad que los llevan a preferir otros usos,
distintos que la vivienda social, para esos terrenos. (Sabatini &
Trebilcock, 2014)

En tanto Tagle & LOpez sefalan:

La desigualdad social puede depender de politicas sociales y de la
redistribucion del ingreso via impuestos, y la segregacion residencial
puede depender de politicas de vivienda y de mercado de suelo. Y
ambos problemas si bien obedecen a procesos globales similares, tienen
dindmicas distintas. (Tagle & Lépez, 2014)

Las investigaciones realizadas en los ultimos afios, en materia de identidad y
pertenencia Larrain, (2001); Bengoa, (2006), dan cuenta de una pérdida de
identidad Unica en la sociedad chilena, que luego de la dictadura e introducida
la modernizacion, generé la fragmentacion y debilitamiento de las identidades

locales en el pais.

De acuerdo con Bengoa (2006), el modelo de modernizacién implantado en la

época de dictadura, ha sido la causante de una erosion de la identidad chilena.

Este modelo cultural, quizas propio de una época traumatizada,
esta profundamente arraigado e implica intimamente ausencia de
sentidos colectivos, de solidaridades y, por tanto, del encierro o refugio
en el espacio individual de cada uno. Este aislamiento en los espacios
privados e individuales conduce y ha conducido necesariamente a la
erosion de las identidades colectivas, de los sistemas de integracion v,
sobre todo a la falta de perspectivas colectivas. (Bengoa, 2006)

Por otro parte, Jorge Larrain en su libro Identidad Chilena (2001), refiere a una
imposibilidad de la existencia de una identidad chilena unificada detectable, sino
mas bien a un rescate de las relaciones dindmicas entre las personas en un

contexto determinado, rescatando el proceso de autoconocimiento entre estas.

La identidad Chilena no existe, por lo tanto, en una version determinada,
por si misma, por comprehensiva y atrayente que sea, existe mas bien
en la relacion dinamica de los diversos discursos identitarios con el auto-
reconocimiento efectivo de la gente en sus practicas. (Larrain, 2001)



Respecto de la pérdida de identidad, unido a procesos de fragmentacion,
Carballeda sefiala en su libro La Intervencién en lo Social (2004), citando a

Weber, lo siguiente;

Segun Max Weber, la pérdida del lazo social se debe a
racionalizacién de la vida social, originada en las grandes profecias
racionales que habian roto el encanto magico del mundo, creando el
fundamento y las bases de la ciencia moderna la técnica y el capitalismo
(Weber 1904). Weber desarrollé a su vez la nociéon de desencanto como
efecto de los procesos de modernizacion, marcando algunas cuestiones
gue pueden ser Utiles para pensar la intervencion en lo social: desde esa
perspectiva, la propia modernizacion de la sociedad hace que aparezcan
las jaulas de hierro, que no son mas que el anuncio de un lazo social que
va a perderse. (Carballeda, 2004)

Respecto a la fragmentacion, Lucia Dammert también menciona:

De hecho los procesos de metropolizacion y apertura al interior de la
ciudades ligados a la globalizacién, generar l6gicas de separacion y de
construccion de nuevas fronteras (Smith y Williams, 1986). Esta situacion
se percibe en la mayoria de las grandes metropolis latinoamericanas,
donde los procesos de reconstruccion democratica y crecimiento
econémico de las udltimas décadas, mas que producir ciudad, han
generado fragmentacion (Dammert, 2004).

Diversas investigaciones sobre la politica de vivienda implementada en Chile a
partir de la década del 90 Sabatini, (2013); Ruiz Tagle, (2006), sefialan que
estas iniciativas han contribuido a la segregacion de los espacios de

convivencia y vida cotidiana, sefialando en primera oportunidad que:

La politica y sus proyectos habitacionales concentra personas en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad a un espacio fisico comdn en
donde se limita contacto con personas de otros grupos sociales; ademas
de empobrecer su experiencia como ciudadanos y debilitar su
sentimiento de pertinencia en la comunidad urbana e incluso en su
mismo barrio. (Sabatini & Wormald, 2013)

De acuerdo a lo antes expuesto, esta investigacion busca problematizar la
identidad barrial de los y las habitantes de la poblacién entre rios de la comuna
de Hualqui, cuyo origen responde a un proceso de relocalizacién de familias

provenientes de distintas comunas del gran Concepcion.



En este sentido, so sostiene que el proceso de relocalizacion de los y las
habitantes de entre rios complejizo la construccion del sentido de pertenencia e
identidad barrial. De igual manera, sostenemos que las condiciones de
segregacion socio espacial que afecta a poblaciones como las de Entre Rios,

generan una pérdida y/o fragmentacion del tejido social y comunitario.

Esta investigacion es relevante para el trabajo social, toda vez que permite
observar la configuracion de dindmicas y relaciones sociales en barrios, donde
se conforman diversas identidades, con territorios de origen también disimiles, y
como se articulan los desafios para intervenir y permitir que se produzca o
fortalezca el sentido de pertenencia. En definitiva, permitira conocer si el
proceso de relocalizacion que realiz6 SERVIU permiti6 generar vinculos
comunitarios e identidad barrial, y de qué manera se vive y recrea en la

actualidad esa identidad barrial.

Desde el trabajo social se puede aportar con esta investigacion si estas
politicas publicas de vivienda estan siendo un verdadero cambio en la vida de

las personas que son beneficiadas, como menciona la FITS:

El Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucién de problemas
en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizaciéon de teorias
sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social
interviene en los puntos en los que las personas interactian con su
entorno. (FITS & AIETS, 2004)

El codigo internacional de la FITS, (Federacion Internacional de trabajadores/as
Sociales), dentro de sus principios éticos referentes a la justicia social, declara

lo siguiente:

Oponerse a las politicas y acciones injustas- Los trabajadores
sociales tienen el deber de llamar la atencién de sus empleadores,
legisladores, politicos y de la sociedad en general sobre aquellas
situaciones en las que los recursos son inadecuados o cuando la
distribucion de recursos, politicas y practicas son opresivas, injustas
o perjudiciales. (FITS & AIETS, 2004)



De igual manera, se propone como principio ético la solidaridad, “los
trabajadores sociales tiene la obligacién de oponerse a las situaciones sociales
gue contribuyen a la exclusion social, estigmatizacion o subyugacion, y trabajar

hacia una sociedad inclusiva”. (FITS & AIETS, 2004)



1.3.- PREGUNTA DE INVESTIGACION

1.3.1 Pregunta General

¢De qué manera los y las habitantes de la poblacion Entre Rios de la
comuna de Hualqui han construido su sentido de pertenencia e identidad barrial
tras el proceso de relocalizacion de familias provenientes de distintas comunas

del Gran Concepciéon?

1.3.2 Preguntas Especificas

1. ¢Qué tipos de vinculos comunitarios se generan entre los/as
habitantes de Entre Rios?

2. ¢Cual es la percepcion de los/as habitantes de Entre Rios sobre su
historia barrial?

3. ¢Afectan la ausencia de espacios de interaccion barrial en la
construccion de pertenencia e identidad barrial en la poblacién Entre

Rios?
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1.4.- OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO.

1.4.1. Objetivo general

Analizar la construccion de pertenencia e identidad barrial de los y las

habitantes de la poblacién Entre Rios de la comuna de Hualqui.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar los vinculos comunitarios de los/as habitantes de la
poblacion Entre Rios.

2. Describir la percepcion de los/as habitantes de Entre Rios sobre su
historia barrial.

3. Describir la relacion entre los espacios de interaccion barrial y la
construccion de pertenencia e identidad barrial en la poblacién Entre
Rios.

11



1.5.- SUPUESTOS

En este sentido, sostenemos que el proceso de relocalizacion de los y las
habitantes de Entre Rios complejizé la construccion de la identidad barrial. De
igual manera, sostenemos que las condiciones de segregacion socio espacial
que afecta a poblaciones como las de Entre Rios, generan una pérdida y/o

fragmentacion del tejido social y comunitario.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Para efectos de esta investigacion se desarrollard en base a aspectos
definitorios, una contextualizacién histérica y la utilizacion referenciada por
diversos autores para dar respuesta a la significacion explicativa de los distintos
fendbmenos sociales que rondan en la eleccién de los conceptos del presente
marco. Respecto de lo ultimo se profundizaréa acerca de la identidad y sentido
de pertenencia; segregacion socio espacial, fragmentacion; comunidad y
fortalecimiento comunitario, en que cada aspecto otorgard un esclarecimiento
basandose en la pertinencia investigativa del contexto barrial y la relacion de los

pobladores con su entorno territorial en que se desarrolla dicho trabajo.

2.1.- Identidad y sentido de pertenencia

El autor José Bengoa (2006) hace un rescate acerca de la significacién que
sugiere el sentido de pertenencia e identidad, haciendo un acercamiento a lo
comunitario, ofreciendo un enfoque atingente para la investigacion, refiriendo
que:
Necesariamente esos sentidos se buscan en la vida colectiva local, en la
familia, en el barrio, en lo que cada cual le toca vivir, en los lazos
primordiales, lo que se cree que son aquellos vinculos anteriores al
mercado e incluso al estado. Pero no es facil encontrarlos y muchas
veces se vea el desarrollo, al crecimiento y a la globalizacion Unicamente
como amenazas. El tema de la identidad surge alli. No se sabe muy bien

no solo para donde va el pais, si no tampoco cual es el sentido de esos
retazos de vida colectiva. (Bengoa, 2006).

La importancia del concepto de identidad para el desarrollo de esta
investigacién, nace desde la diversidad de relaciones en lo familiar, entendida
entre miembros por una proyectiva de vida en comdn de un bienestar y que
trasciende gradualmente a lo barrial, tornandose asi desde las situaciones mas
simples de las relaciones entre vecinos/as, tomando en cuenta el

fortalecimiento de estos lazos entre estos/as.
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El concepto de identidad cabe dentro de un profundo analisis, y respecto de los
distintos rasgos y momentos histéricos de la chilenidad que se la pueda otorgar;

hay una serie de elementos que componen el concepto.

Un primer significado de identidad la encontramos en las tradiciones metafisicas
escolasticas y aristotélicas que la concebian como uno de los principios
fundamentales del ser y como una ley logica del pensamiento; ontolégicamente,
identidad afirma que todo ser es idéntico consigo mismo y, por lo tanto, una
cosa no puede ser, y no ser al mismo tiempo y desde un mismo punto de vista.
Desde el pensamiento l6gico, el principio de identidad establece que dos
proposiciones contradictorias no pueden ser falsas o verdaderas al mismo

tiempo y que una idea contradictoria, no tiene sentido.

En la filosofia moderna, la reflexividad era crucial para la identidad humana, que
se diferenciaba trascendentalmente de cosas inanimadas y los animales. Por
es0 se concebia a la auto-conciencia y el auto reconocimiento, como elementos
importantes de la identidad humana. Por tanto estas dos primeras
aproximaciones de identidad se definen desde un plano de la mismidad
individual. Y a la que debe hacerse referencia es a una cualidad o conjunto de
cualidades en que “individuos y grupos sé gue definen a si mismos al querer

relacionarse - identificarse - con ciertas caracteristicas”. (Larrain, 2001)

Si se concibe la identidad nacional como una esencia inmutable vy
constituida en un pasado remoto, de una vez para siempre, como una
herencia intocable, todo cambio o alteracibn posterior de sus
constituyentes basicos implica necesariamente no sélo la pérdida de esa
identidad sino ademas una alienacion. Por el contrario si la identidad
nacional no se define como una esencia incambiable, sino mas bien
como un proceso histérico permanente de construccion y reconstrucciéon
de la comunidad imaginada que es la nacion, entonces las alteraciones
ocurridas en sus elementos constituyentes no implican necesariamente
gue la identidad nacional se ha perdido, sino mas bien que ha cambiado,
que se va construyendo. (Larrain, 2001)

Por tanto el concepto representa que no debe considerarse como una
interpretacion estatica socio histérica en el plano de las identificaciones

nacionales, porque en definitiva son aquellos/as actores/as que se relacionan y
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construyen comunidad dentro del plano de Ilo barrial, quienes en el
establecimiento de las relaciones interpersonales, acogen a lo que se da en
ésta dinamica, la construccion de su propia identidad, y en la direccidon en la

gue decidan orientar su propia comunidad.

Por cuanto a la version de identidad, que mas se acomoda a esta investigacion
es la de la cultura popular, con caracteristicas de poseer una intencion
imaginativa en tanto creativa de su propia realidad, y recae su importancia en
base a la autonomia que esta posee al contrario de la cultura oligarquica de la

elite; como diria Salazar (1991) en Larrain (2001):

Esta ultima posee un caracter mercantil, fuertemente influida por la
cultura europea y norteamericana, y por lo tanto coherente. Pero el costo
de su coherencia interna, es el desarraigo: tiene un caracter imitativo y
carece de originalidad e imaginacion creativa. Por el contrario, la cultura
popular esta llena de tensiones e incoherencias, pero tiene la fuerza de
su imaginacién creadora que le ha permitido al pueblo sobrevivir en
condiciones muy dificiles. Su fuerza entonces viene de la lucha por la
vida aplicando la imaginazacion y aprovechando al maximo los escasos
recursos disponibles. (Larrain, 2001)

Asi mismo Larrain (2001) hace una aclaracion de la tendencia al rechazo a sus
origenes raciales.

La identidad latinoamericana no es solo la basqueda de las raices, es el
mismo tiempo el rechazo del pasado, una condenaciéon de los origenes
que reniega tanto del indigena y de lo espafiol como del mestizaje. De
alli la necesidad de transcender este estado de exilio, de hijo de la nada.
(Larrain, 2001)

Tal rechazo se da igualitariamente en el contexto chileno, ya que estamos
inmersos en una cultura que absorbe y venera practicas y costumbres de las
formas de vida en lo gringo-extranjero, y que no reconoce como parte de si

misma de su base identitaria a las naciones precolombinas.

En Chile, y en muchas partes del mundo, durante un largo periodo
incluso de varias décadas, también la politica, la actividad publica, los
denominados problemas de la gente se han ido reduciendo al ambito de
lo econémico y de lo material. El mundo de los sentidos de la vida, ha
quedado arrinconado en lo privado, o se ha tratado de reducirlo a ese
ambito. (Bengoa, 2006)
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Razdn que se constituye como un factor causal a la problematica abordada en
la investigacién; es la mercantilizacion de los mercados del suelo lo que han
hecho reproducir desde los aparatos estatales, la creacidon de barrios
residenciales de gente en situacion de vulnerabilidad, ubicados en las periferias

y con las multiproblematicas que acarrea en los/as propios pobladores/as.

2.2.- Segregacion Socio espacial

Con el concepto de segregacion socio espacial se identifica de forma clara la:

Distincién social qgue se manifiesta en el espacio donde se agruparan
comunidades o grupos sociales de similares factores socioeconémicos y
culturales en un espacio determinado y se separaran de aquellas
comunidades 0 grupos sociales que no presenten las mismas
caracteristicas. (Gonzalez, 2005)

Se entiende que a raiz de constituir poblaciones apartadas de los centros
urbanos, constituye en los pobladores, variadas probleméticas que van
mutando en el territorio, acentuando asi su condicion de vulnerabilidad en
variados aspectos de su vida diaria. Apelamos a ésta homogeneidad de
caracteres en relacién a quienes componen esta poblacién particularmente, y
en base a su condicion de segregacién socio espacial, la significacién de sus

relatos, como se comportan y relacionan en la vinculacion con su territorio.

A quien se acude para esclarecer el concepto, debido a sus grandes
contribuciones en materia de configuracibn de las viviendas en barrios
marginados, es a Francisco Sabatini, quien con la ayuda de diversos autores, a
partir de la década del noventa desmenuza un patron que se viene dando
desde fines del periodo de la dictadura militar y que se acentda aun mas con la
vuelta a la democracia, y que tiene referencia a la reproduccién de barrios
ubicados en las periferias de las urbes, en relacién con el posicionamiento en
mercados de suelo barato, trayendo consigo un sinfin de problematicas

sociales, que se incrementan y se mantienen en la actualidad.
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Los efectos negativos de la segregacion espacial de la vivienda social
han estado incrementandose en los decenios recientes y, de ser mal
menos, han devenido problemas criticos que demanda atencion especial.
Este cambio ha ocurrido cuando, producto de los profundos cambios
aparejados a la nueva economia liberal, los mecanismos funcionales de
integracion de los grupos populares a la ciudad se han debilitado. En el
contexto de una mayor precariedad laboral (..) y de un debilitamiento de
esa relacion organica entre partidos y grupos populares que eran
caracteristicas de la politica de antafio, la segregacion residencial ha
cesado de ser un mero efecto secundario o mal menor. (Sabatini &
Wormald, 2013)

Se contextualiza a la labor fragmentaria en periodo de la dictadura militar, como
uno de los atenuantes de la crisis a la cual se otorga que desencadend la
segregacion socio espacial, en que en base a la mercantilizacién de suelos
baratos para la relocalizacion de familias, y es bajo estas condiciones es que
opera la segregacion social en los barrios periféricos.

La segregacion residencial es mas maligna hoy en comparacion con
décadas pasadas, antes de las reformas neoliberales a nuestras
economias. Proliferan los guetos de pobreza que condenan a los
residentes de los barrios afectados a vidas con menos oportunidades
laborales, menos acceso a los servicios y tener que lidiar con problemas
de desintegracion social. Estos Ultimos consisten en altas tasas de
desercién escolar, drogadiccion y otros problemas en comunidades
barriales que no logran sostener su sistema de valores con procesos
efectivos de sociabilizacién; y también consisten en la formacién de
redes criminales que azuzan la violencia y el trafico de droga. (Guillermo
& Escamilla, 2015)

Se entiende que existen y se siguen reproduciendo barrios segregados
residencialmente, y que por las condiciones y probleméticas en que deben
convivir diariamente los pobladores que se enmarcan en éstos territorios, sigue

produciendo pobreza y estigmatizacion.

La politica y sus proyectos habitacionales concentra personas en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad a un espacio fisico comun en
donde se limita contacto con personas de otros grupos sociales; ademas
de empobrecer su experiencia como ciudadanos y debilitar su
sentimiento de pertinencia en la comunidad urbana e incluso en su
mismo barrio. (Sabatini & Wormald, 2013)
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Desde el ambito de la segregacién socio espacial, se constituye a la politica de
vivienda como el cimulo de acciones ejecutadas y materializadas desde los
proyectos habitacionales del aparato estatal, y que actia ademas en conjunto
con las empresas privadas inmobiliarias que a través del financiamiento estatal
cumplen el rol como de co-garante a ésta politica de vivienda, acarreando las
diversas probleméticas que se han desarrollado en el sustento de ésta
investigacion.
La expulsion de la vivienda social de las ciudades es el resultado del
funcionamiento de los mercados de suelo, bajo el predominio de la
promocién inmobiliaria capitalista, incluso cuando la propiedad de la
tierra estd atomizada; y en términos mas especificos, es el resultado de
gque haya mejores pagadores para el suelo y que los promotores
enfrenten costos de oportunidad que los llevan a preferir otros usos,

distintos que la vivienda social, para esos terrenos. (Sabatini &
Trebilcock, 2014)

2.3.- Fragmentacién

Este concepto se asocia como uno de los componentes que repercute desde
los procesos de segregacion. Esta nocion de fragmentacion segin Schapira
(2002); France (2002), aparecié a fines de los afios ochenta en la literatura
dedicada a la ciudad. Esta nocion asocia conceptos espaciales (desconexion
fisica, discontinuidades morfoldgicas), dimensiones sociales, (repliegue
comunitario). Utilizada para analizar los procesos que hicieron estallar la unidad
de ciudad, asi mismo se suscita como un temor a una urbanizacion

desordenada.

Podria entenderse como un proceso que se torna de una transformacion a la
mayoria 0 a la totalidad de la sociedad en un conjunto de grupos aislados
(minorias), produciéndose tensiones entre si, adquiriendo una condicion dual
de victimas y victimarios. De este modo, se evita la construccion de mayorias
hegemonicas y se condiciona de un modo estructural a la democracia, evitando

gue se convierta en una democracia transformadora.
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La ciudad latinoamericana se caracteriza hoy por un proceso de
transformacion dominado por nuevas modalidades, expansion
metropolitana, como la suburbanizacion y la policentralizacion, la
fragmentacion de su estructura, asi como por la polarizacion social y la
segregacion residencial, entre otros (De Matttos, 2004). (Dammert, 2004)

Es un caracter que, dicho en palabras de Mattos escapa de la realidad chilena,
y que sucede en la totalidad de las urbes alrededor de las naciones

latinoamericanas

Se puede hablar de un avance progresivo hacia la ciudad fractal o
fragmentada (Dammert en Soja, 2000), que supone que aquello que
deberia tener un funcionamiento global ha estallado en mudltiples
unidades; es decir; no existe una unificacién del conjunto urbano. Peor
aun, sumado a la carencia de union territorial se evidencia una falta de
sentido de identidad que integre a aquellos que habitan la ciudad.
(Dammert, 2004)

Como fué descrito en la justificacion del problema, hay una contexto historico
gue nos antecede, el cual consiste que a partir de una dictadura militar que
implanta un proyecto neoliberal que produjo una ruptura de los lazos
comunitarios, que podian respaldarse en base a la reunion u organizacion, ésta
se pierde produciendo en cadena una serie de problematicas que viene a

reforzar una politica de vivienda la cual reproduce cuerpos segregados.

“Esta fragmentacion de la ciudad conlleva una fragmentacion simbdlica y
falta de identidad general de la poblacion, donde los pequefios reductos
identitarios se vinculan con los mas jovenes que utilizan con mas
frecuencia los espacios publicos. Este proceso va de la mano con un
complejo sentimiento de temor frente a los espacios no conocidos 0 no
utilizados, e incluso expresa una percepcion de desconfianza y amenaza
frente al vecino que hoy se percibe como un otro ajeno”. (Dammert,
2004)

Respecto del contexto social en que se produce el fenbmeno de la
fragmentacion, Carballeda (2004), refiere que:

La sociedad crea los espacios y, en muchos casos, los conflictos
sociales urbanos muestran las marcas que quedaban inscritas en el
territorio de lo barrial: un barrio, una comunidad, un espacio, es un texto
gue es posible develar. Al mismo tiempo, la sociedad es el lugar donde
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se expresa la complejidad de los lazos sociales, ya que es el espacio
donde transcurre gran parte de la cotidianidad. (Carballeda, 2004)

A causa del proceso de fragmentacion social, en los distintos territorios
segregados se han manifestado claramente cada una de las probleméticas
develadas de los/as pobladores y sus problematicas que rondan en esta logica
separatista de las viviendas, que en el fondo agudizan las ansias de
fortalecimiento de los vinculos dado igualmente por las condiciones globalizante

de una metropolis que se expande tecnoldgica y comercialmente.

Las medidas del estado de bienestar implican una enorme expansion de
lo publico, generando identidades en diferentes modalidades
institucionales, especialmente la educativa; también podria agregarse la
cuestion de la vivienda social. Los planes de viviendas estatales permiten
gue un cierto grupo de personas habitara en un lugar definido; es decir,
desde el estado se conformaron, por lo menos a partir del acceso a la
vivienda, nuevas formas de socializacibn que implican nuevas
modalidades de construccion de la identidad. (Carballeda, 2004)

Es la mercantilizacion del suelo barato en base a la baja plusvalia, lo que
configurado de un proceso desde una politica de vivienda la cual dicta las bases
en la cual se organizan los sectores donde habitaran estas familias en virtud de
su exclusiva accesibilidad a viviendas sociales y todos los fenbmenos que

desde alli surgen.

2.4.- Comunidad y Fortalecimiento Comunitario

Para profundizar en el concepto de comunidad y los vinculos o lazos que se

generan dentro de ella, es imperativo comprender que es comunidad.
Segun Montero (2004), define comunidad como:

Un grupo social dinamico, histérico y culturalmente constituido y
desarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o de los
interventores sociales, que comparten intereses, objetivos, necesidades
y problemas, en un espacio y un tiempo determinado y que genera
colectivamente una identidad, asi como formas organizativas,
desarrolladas y empleando recursos para lograr sus fines. (Montero,
2004)
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En la misma obra, la autor explica que la identidad de una comunidad esta
mediada por la identidad de los individuos que la componen, por ello se
entiende como dinamica y a pesar de que los individuos de un grupo barrial no
son homogéneos, debido a la historia social del barrio es posible identificar
caracteristicas en comun que también influyen en las caracteristicas

individuales de sus integrantes.

Krause (2001), en Montero (2004), menciona que el concepto de comunidad se
compone de tres elementos. Estos son pertenencia, interrelaciéon y cultura
comun explicando que la pertenencia se refiere al sentirse parte de, o
identificado con, la cultura comun entendida como significados compartidos y
por ultimo la interrelacion la enlaza con los elementos anteriores explicando que
la interrelacion nace de la comunicacion interinfluyente entre los miembros de la

comunidad.

Al hablar del concepto de comunidad es importante mencionar la distincion que
realiza Montero (2004) respecto a las sociedades individualistas y colectivistas
como contexto para el analisis de la comunidad sobre la cual se realiza este
estudio. La autora propone que las sociedades individualistas orientan el
conocimiento y la accion en el individuo como ente aislado, siempre siendo el
centro la persona, no asi las sociedades colectivistas donde lo social es
comprendido en base a los grupos y las redes lo cual orienta la manera de
participar que tendra un grupo de individuos que compongan una comunidad.

Montero (2010) propone que la participacion social supone una multiplicidad de
acciones gue no solo deben darse en lo privado, es decir en el nacleo mas
intimo de la comunidad que desea realizar el cambio o transformacion social,
sino también en el entorno publico donde se emplaza la comunidad ya que las
acciones propuestas anteriormente se daran en ambas dimensiones vy, por lo
tanto, propone que el fortalecimiento comunitario es un proceso a través del
cual los individuos que integran la comunidad y que estan interesados en

generar una transformacion respecto de alguna situacion que perturbe a la
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comunidad, desarrollan en conjunto capacidades y recursos para lograrlo de
manera comprometida, consciente y critica a través de la organizacion y la
accion o participacion social.
La sensacion de inseguridad, ligada a los cambios acontecidos en las
relaciones cotidianas(..). El miedo y la desconfianza ligado a lo
desconocido aparecen como constantes en los espacios micro-urbanos.
Al mismo tiempo, y paradojalmente, es esa misma inseguridad la que

convoca a generar acciones colectivas para enfrentarla. (Martinez,
Conde, & otros., 2016)

2.5.- Organizacion Comunitaria

Los impactos de la globalizacién y la hegemonia del sistema neoliberal,
impactan en los sectores urbanos mas desprotegidos fruto ademas de una
politica de vivienda que ha reproducido segregacion, por ende lo que ha
sucedido en el territorio puede concebirse por su potencial transformador le
otorga relevancia:
Crear comunidad es una exigencia politica y ética, supone generar
capacidades de accion colectiva, e incidencia de los sujetos en la toma
de decisiones y en sus destinos. Implica recuperar la potencia de accién
contrarrestando la idea naturalizada de la exclusion y la fragmentacion
social como estados en los que no se puede incidir. (Martinez, Conde, &
otros., 2016)
Para efectos de nuestra investigacidon es relevante indagar en aspectos
definitorios, los distintos significados que respaldan el concepto de organizacién
comunitaria, para dicho esclarecimiento se hizo pertinente destacar,
aclaraciones respecto de la ley chilena, en especifico lo que redacta de las
juntas vecinales, que en: Articulo 2 letra D:*Organizacién comunitaria funcional:
aguella con personalidad juridica y sin fines de lucro, que tenga por objeto
representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad dentro
del territorio de la comuna o agrupacidén de comunas respectiva” (Interior, 2016)
Desde el aparato judicial se redactan las caracteristicas de las que tuviera que
estar dotada una organizacidon comunitaria que represente y promueva lo que
desde alli surja. En vista de esto mismo es que dicho escenario comunitario,
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esta a su vez rodeado de componentes que complejizan la promocién de dichos
lazos y vinculos desde lo barrial, para lo cual Carballeda (2004), establece este
acercamiento estableciendo que:

Desde las dificultades de sostenimiento de los lazos sociales, o el
enfriamiento” de éstos, hasta la problematica de la fragmentacion,
emergieron nuevas formas de expresion de la cuestién social, dentro de
escenarios singulares pero con algunos comunes denominadores que
muestran determinadas formas de expresidon que interpelan a las
Politicas Publicas; las Instituciones Tipicas de Intervencién Social y a la
Intervencion misma. (Carballeda, 2004)
Para otorgar legitimidad a una organizacidbn comunitaria, es imperativo segun
redacta la ley, poseer personalidad juridica, para ser avalada frente a las
diferentes gestiones y/o acciones que se adjudique dicha organizacion. Tales
dichos quedan aun mas recalcados en la aclaracion que se redacta en el
Articulo 4°: “Las juntas de vecinos y las demas organizaciones comunitarias
gozaran de personalidad juridica por el solo hecho de constituirse en la forma
sefialada en esta ley, una vez efectuado el depdsito a que se refiere el articulo

“. (Interior, 2016)

Desde la perspectiva en la que se enmarca esta investigacion, el concepto de
organizacién enfocado a lo comunitario, es necesario ligarlo a la participacion
de los actores/as miembros de una comunidad, en que aludiendo a las palabras
de Montero (2004), quien propone gue la participacion social se consuma como
un cumulo de acciones que si bien no escapa tan sélo al &mbito privado , que
responde al espectro mas intimo de la comunidad, y entendiendo el contexto
donde vivencian la segregacion socio espacial, entonces estan enfocados
transformaciéon social de su propia realidad, y también dentro del espectro
publico donde se emplaza la comunidad ya que las acciones propuestas

anteriormente se dardn en ambas dimensiones.

Por lo tanto se apela que respecto de lo que el fortalecimiento comunitario
enuncia, debe entenderse como un proceso a través del cual los individuos que

constituyen esta organizacion barrial y que estan interesados en generar una
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transformaciéon respecto de alguna situacién que perturbe a la comunidad,
desarrollan en conjunto capacidades y recursos para lograrlo de manera

comprometida, consciente y critica a través de la organizacion y la accién o
participacion social.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1.- Tipo de investigacion y Estrategia

3.1.2 Exploratoria - Descriptiva

La estrategia utilizada es exploratoria - descriptiva, las cuales hacen un
conjunto para abordar de mejor manera esta investigacion por un lado la
exploratoria busca acercarse a nuevas problematicas y por el lado del alcance
descriptivo ayudard a esta investigacion conocer de manera mas real, desde
los/as propios actores, donde la interpretacion es de los/as propios habitantes

de Entre Rios.

Con el proposito de profundizar analiticamente sobre la investigacion se hace
necesario buscar los aspectos fundamentales de esta, destacando: “Maxwel
(1998) se refiere a los estudios exploratorios, cuya funciébn es un primer
acercamiento de las teorias, métodos e ideas del investigador a la realidad
objeto de estudio” (Martinez P. C., 2006). De igual forma esto ayudara hacer

confirmar o anular la hipotesis de esta investigacion.

Por otro lado Taylor y Bogdan (2008) refieren acerca de la estrategia
descriptiva: “Todos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos ricos:
las propias palabras pronunciadas o escritas de la gente y las actividades
observable, (...) Los estudios descriptivos se caracterizan por un minimo de

interpretacion de conceptualizaciéon.” (Taylor & Bogdan, 2008)

3.1.2 Investigacion Cualitativa

El enfoque de esta investigacion corresponde al corte cualitativo, debido a que
se busca identificar la perspectiva que tienen los y las habitantes de su
cotidianidad mediante diversos instrumentos de recolecciéon de datos, Mella

(1998) senala:
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La caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es su
expreso planteamiento de ver los acontecimientos, acciones, normas,
valores, etc., desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada
(..). En investigacion cualitativa se debe en vez de la exactitud hablar de
entendimiento en profundidad. Se trata de obtener un entendimiento lo
mas profundo posible. (Mella, 1998)

Siendo lo anteriormente mencionado lo principal de esta investigacion,
apreciando y valorando que el relato de los y las habitantes de entre rios haya
sido de manera sincera y profunda.

La investigacion cualitativa segun Strauss y Corbin (2002) sefiala:

Cualquier tipo de investigaciéon que produce hallazgos a los que no se
llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la
gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones Yy
sentimientos, asi como al funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccion entre las
naciones. (Strauss & Corbin, 2002)

3.1.3 Disefo transversal

El tipo de investigacion en cuanto a la dimension temporal corresponden al
disefio transversal la que busca rescatar las impresiones de los/as
entrevistados/as en un momento determinado, en el caso de esta investigacion
entre Octubre y Noviembre del afio 2016. Siendo de igual manera adecuado
para ver si existen variables que se relacionen entre si y que estén afectan la

construccion de identidad.
3.2.- Enfoque Epistemolégico

3.2.1 Sociofenomenologia.

La sociofenomenologia resulta imprescindible para poder investigar
comprensivamente la realidad social y para tematizar su punto de partida: las

relaciones entre sujetos.
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“En estricto rigor, los fendomenos son cosas-para-mi (0 cosas -para -
nosotros), porque en cuanto los hechos son percibidos ellos son
interpretados por los actores sociales. Desde el principio de la conciencia
que percibe y el fendmeno percibido se definen reciprocamente a partir
de su correlacion, lo fundamental entonces es la estructura unitaria
hombre- mundo y la actitud metodoldgica en el marco de su surgimiento
en el seno de tal estructura. No estd demas insistir en que sélo se
comprende lo que tiene significado y, en ese entendido, queda superada
la rigida dependencia de la experiencia respecto de unas observaciones
protocolarias de caracter fisioldgico-sensorial.” (Toledo, 2012)

Cada accion o hecho que se realiza y se percibe por la comunidad son
interpretadas de diversas formas, siendo muchas veces relacionadas a otras
variables o hechos, siendo para cada actor un hecho interpretativo.
Como se mencionaba anteriormente los hechos tiene una interpretacion, esta
interpretacion va a depender de la construccion social, personal y familiar que
cada actor social tenga, por lo tanto segun esa interpretacion la persona

interpreta y finalmente se percibira en su conducta.

“El mundo de la naturaleza, tal como lo explica el especialista en ciencias
naturales, no significa nada para las moléculas, atomos y electrones.
Pero en el campo observacional del cientifico social, la realidad social,
tiene un significado especifico y una estructura de significados para los
seres humanos que viven, actlian y piensan dentro de él, quienes
mediante una serie de construcciones de sentido comun han efectuado
selecciones e interpretaciones previas de este mundo que experimentan
como la realidad de sus vidas cotidianas. Son estos objetos de
pensamientos suyos los que determinan su conducta al motivarla”
(Toledo, 2012)

3.3. Muestreo

3.3.1 Criterios de inclusién de los sujetos participes de la investigacion

Para realizar esta investigacion se tornd relevante distintos criterios de

seleccién, comenzando por la percepcion y relato de ambas juntas de vecinos
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de la poblacion de Entre Rios. También se tomé en cuenta que la permanencia
de los/as participantes fuera desde los primeros meses desde que se habilitaron
las viviendas en la poblacion Entre Rios. En cuanto a los grupos etarios, fue un
criterio donde se buscaba entrevistar: jovenes, adultos y adultos mayores. En
cuanto al género fue dificil que fueran las entrevistas equitativas, debido al
funcionamiento que se tiene en la comuna de Hualqui por ser ciudad dormitorio,
donde la mayoria de los hombres que trabajan lo realizan lejos de sus

viviendas.

El método que se utilizé para reunion a los/as entrevistados/as fue la
denominada bola de nieve, donde se buscaron los primeros contactos a través
de los alumnos en practica de trabajo social, siendo este el puntapié, asi fue
sucesivamente con los demas contactos de los/as entrevistados/as quienes
fueron facilitando el contacto ya fuera dirigiéndonos a la vivienda o el nUmero de

celular.
Taylor y Bogdan sefialan:

La estrategia del muestreo teorico puede utilizarse como guia para
seleccionar las personas a entrevistar. En el muestreo tedrico el nimero
de casos estudiados carece relativamente de importancia. Lo importante
es el potencial de cada caso para ayudar al investigador en el desarrollo
de comprensiones tedricas sobre el area estudiada de la vida social.
(Taylor & Bogdan, 2008)

3.3.2 Disefio y Tamafio Muestral

La seleccion realizada para las entrevistas semi-estructuradas y grupo de
discusién tomo6 en cuenta que los y las entrevistados/as habitaran desde los
primeros meses en que se habilitaron las viviendas de la poblacion Entre Rios
por el o la entrevistado/a. En cuanto al grupo etario, se seleccion6 que al menos
hubiera una diversidad en edad (desde los 15 afios hasta los 70 afos), para
identificar los diversos relatos segun las caracteristicas que identifican cada
grupo etario. En la seleccion de variable sexo se dificulto que fuera equitativo en

mujeres y hombres, debido a la dinamica sociocultural-econdmica que existe en
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la comuna de Hualqui, la cual es considerada una ciudad dormitorio, donde el
jefe de hogar ejecuta el area laboral lejano a su ciudad donde reside, por el

escaso acceso a ofertas laborales dentro de la misma.

3.4.- Técnicas de Producciéon de Datos

Como técnicas de produccion de datos se utilizaron dos, las cuales fueron:
entrevistas semi-estructuradas y grupos de discusion.

Como menciona Mella (1998) en este tipo de produccion de datos es parte
fundamental utilizar habilidades de empaticas al momento de la recoleccion,
fundamentandose: “Empatia pasiva implica que uno sin manifestacion, pero con
mucha atencion, escucha y observa las expresiones del otro. Implica ademas
que uno refleja sus pensamientos y sentimiento contra la situacién del otro”.
(Mella, 1998)

3.4.1 Entrevista semi-estructurada

La técnica de entrevista semi-estructurada es relevante en la recogida de
informacion, ya que permite estimular al entrevistado/a segun interés de este
por el tema a tratar y también accede a profundizar en aspectos relevantes para
la investigacion, guiando la conversacion de forma estratégica y solo teniendo
presente tematicas de manera general.

Teniendo las entrevistas semi-estructuradas que se ejecutaron a los/as
habitantes de Entre Rios, se puede comprender a uno/a 0 mas vecinos/as, por
pasaje de la poblacion, donde se dara un indicio de cédmo la division de pasajes
por comité aporté o perjudic6 a la construccion de identidad y sentido de

pertenencia.

En tanto a la cantidad de entrevista semi-estructuradas, se tenia una base de
cuatro entrevistas realizadas por los/as alumnos/as en practica de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad del Bio Bio insertos en el territorio de Entre

Rios, cuyo objetivo era complementar y retroalimentar las diversas entrevistas
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tanto de ellos como de las entrevistas realizadas en esta investigacion.
Posteriormente con el levantamiento de informacion realizada, se logro
entrevistar a nueve vecinos/as (siete mujeres y dos hombres), siendo cuatro
vecinos/as integrantes de la junta de vecinos de Los Jazmines y cinco

vecinos/as de la junta de vecinos de Entre Rios.

3.4.2 Grupo de discusién

Una de las técnicas utilizadas en esta investigacién corresponde al grupo de

discusion, donde se utilizara la definicion de esta segun Mella (1998):

Esencialmente una forma de entrevista no estructurada con varios
sujetos a la vez. El grupo de discusién se estructura en torno a ciertos
topicos claves de la discusion. Tendria la ventaja, segun sus impulsores,
de traer a la superficie las diferencias entre los participantes y las
contradicciones entre sus réplicas, una forma de obtener Ilas
significancias que existen detras de las opiniones dadas en el grupo.
(Mella, 1998)

Lo que se esperaba era un grupo de discusion con una cantidad minima de
cuatro personas, sin embargo la convocatoria logré que participaran nueve
vecinos/as en el grupo de discusion, lugar donde se trabajaron los ejes

centrales de los objetivos especificos.

3.5.- Plan de Analisis

3.5.1 Anélisis de contenido cualitativo

La produccion de informacion sera mediantes el corte cualitativo, el cual dara
una apreciacion mas profunda y reflexiva de los mismos entrevistados/as,
siendo las entrevistas relevantes a la hora de analizar la recoleccion de datos,

como sefala Olabuénaga (2007):

El andlisis de contenido no es otra cosa que una técnica para leer e
interpretar el contenido de toda clase de documentos y, mas
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concretamente (aunque no exclusivamente) de los documentos escritos
(...). El andlisis de contenido se basa en la lectura como instrumento de
recogida de informacion; lectura que debe realizarse de modo cientifico,
es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable, valida.
(Olabuénaga, 2007)

Los pasos que se utilizaran para el andlisis de datos de esta investigacion,
seran algunos de los pasos descritos por Olabuénaga (2007);

1° Paso: Eleccidén de estrategias

En primera instancia se tomé la decisién de grabar los audios de las entrevistas
semi-estructuradas y del grupo de discusibn mediante un celular,
posteriormente se transcribieron en formato Word, siendo transformados a
formato PDF. Finalmente las transcripciones fueron adjuntas en el programa
Atlas Ti.

2° Paso: Lectura de datos recopilados

En esta etapa fue necesario realizar un pre lectura de los datos recolectados
para conocer segun Olabuénaga (2007): “Su frecuencia, repeticién, asociacion,
colocacién, tamano, condicionamiento, significado, simbdlico, etc...), otras los
conjuntos de palabras o frases, y otras serdn los temas (de los que
analizaremos su presencia, importancia, asociacion, actitudes expresadas

frente a ellos, etc). (Olabuénaga, 2007)
3° Paso: Codificacion de los datos

Para continuar hacia el analisis del contenido de los datos se procedi6 a la
codificacion de las entrevistas y del grupo de discusion, siendo realizadas por el
programa Atlas Ti, esta codificacion se realiz6 segun las categorias extraidas
de los objetivos especificos que segun Olabuénaga (2007) menciona que:
La categorizacion no es otra cosa que el hecho de simplificar reduciendo
el nimero de unidades de registro a un numero menor de clases o
categorias. Diferentes registros se incluyen en una misma categoria en el

supuesto de que, segun un criterio determinado, estos registros tienen
algo en comun. (Olabuénaga, 2007)
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Las dimensiones fueron definidas segun lo narrado por los/as entrevistados/as,

identificando dimensiones tedricas y emergentes.
4° Paso: Proceso final de anélisis

Para finalizar con el programa Atlas Ti, luego del analisis que se realizo linea
tras linea de cada entrevista y del grupo focal, se enfocd a la creacion de
familias y relaciones entre las categorias y dimensiones, siendo traspasada esta
malla de categorias y dimensiones tedricas y emergentes a un cuadro en

formato Word.

3.6.- Criterios de Rigor

Los criterios de calidad utilizados en el andlisis y evaluacion de los estudios

cualitativos corresponden:

3.6.1 Modelacion recurrente: se refiere a las instancias repetidas, secuencia
de acontecimientos, experiencias o formas de vida que tienden a ser modeladas
y recurrentes a traves del tiempo en formas definidas y en contextos similares o

diferentes

3.6.2 Confirmacion: se refiere a la participacién directa repetida y a la
evidencia observada documentada u obtenida de fuentes primarias de
informacion. Confirmacion significa obtener afirmaciones directas y a menudo
repetidas de lo que el investigador ha escuchado, visto o experimentado con

relacion al fendmeno bajo estudio.

3.6.3 Credibilidad:

Se refiere al grado de certeza, de que los hallazgos que han sido
establecidos por el investigador a través de observacion prolongada, de
participacion con los informantes o la situacion en la cual el conocimiento
acumulativo es la experiencia vivida por los estudiados. Credibilidad se
refiere asi a la verdad conocida, sentida y experimentada por la gente
que esta siendo estudiada. (Mella, 1998)
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CAPITULO IV: RESULTADOS E INTERPRETACION.

4.1.- Presentacion de los/as sujetos de estudio.
A continuacion se presentardn un breve bosquejo de los/as entrevistado/as, con

los cuales se realiz6 el levantamiento de informacion.

Presentacion de los/as sujetos de estudio en entrevistas semi-

estructuradas.
ENTREVISTADOS/AS PASAJE EN QUE VIVE EL O | Rango Etario
LA ENTREVISTADA

Entrevistado N° 1 Rio Biobio 70 afios
Entrevistada N° 2 A Onas 15 afios
Entrevistada N°2 B Calle Chile 15 afios
Entrevistada N°3 Estero Lircay 40 afios
Entrevistada N°4 RioBiobio | -
Entrevistada N° 5 A Colliguay 63 afios
Entrevistada N°5 B Colliguay 50 afios
Entrevistada N° 6 Estero Lircay |-
Entrevistada N° 7 Rio Bio bio 45 afios
Entrevistado N° 9 Matias 18 afios
Entrevistada N° 10 Bombero Perret 65 afios

Tabla 1: Sujetos/as de estudio de entrevistas semi-estructuradas.
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Presentacion de los/as sujetos/as de estudio del Grupo de discusion.

ENTREVISTADOS/AS PASAJE EN QUE VIVE EL O | Rango Etario
LA ENTREVISTADA
Entrevistada G1 Estero Lircay 50 afios
Entrevistada G2 Estero Lircay 45 afios
Entrevistada G3 Calle Rio Biobio 45 afios
Entrevistada G4 Estero Collihuay 47 afios
Entrevistada G5 Bombero Perret 65 afos
Entrevistada G6 Rio Quilacoya 37 afios
Entrevistada G7 Estero Lircay 37 afios
Entrevistada G8 Rio Quilacoya 18 arfios
Entrevistado G9 Estero Collihuay 55 afios

Tabla 2: Sujetos/as de estudio del grupo de discusion.
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4.2.- Malla de Categorias

1.- ¢Qué tipo de vinculos comunitarios se generan entre los/as habitantes de

Entre

Rios?

2.- ¢Cual es la percepcion de los/as habitantes de Entre Rios sobre su historia

Barrial?

3.- ¢Afectan los espacios de interaccion barrial en la construccion de

pertenencia e identidad barrial en la poblacion Entre Rios?

barrial y la construccién de
identidad

barrial de la poblacion

pertenencia e

Objetivos especificos Categorias de | Dimensién Teobricas Dimension
Andlisis Emergente

Caracterizar los vinculos | Vinculos -Vida Cotidiana -Sentido de
comunitarios de  los/as | comunitarios -Organizacién pertenencia
habitantes de la poblacién
Entre Rios
Describir la percepcién de | Historia Barrial -Historia segun actores
los/as habitantes de Entre -Fragmentacién de
Rios sobre su historia barrial lazos barriales

-Segregacion socio

espacial
Describir la relacién entre | Espacios de -Formales
los espacios de interaccion | interaccién -Informales

Tabla 3: Malla de categorias
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4.3.- ANALISIS DE RESULTADOS

4.3.1 Vinculos Comunitarios en Poblacion Entre Rios
A continuacion se presenta el andlisis de esta categoria en relacion a su

objetivo:
4.3.1.1 Vida Cotidiana

Los/as entrevistados/as refieren que en un principio de la conformacion de la
poblaciéon hubo alguna muestra de lazos comunitarios, lo que se puede
evidenciar en algo tan cotidiano y simple que era el saludo entre pobladores/as,
sumado que aparte debido al origen en comun de los/as vecinos/as de otras
comunas, principalmente Chiguayante, se podian reconocer ya que provenian

en algunos casos de las mismos barrios.

Segun las referencias teodricas de los/as autores/as requeridos Bengoa(2006),
Larrain(2001), nos da clara muestra de que en la poblacion Entre Rios se pudo
vivenciar este proceso de desarraigo de los vinculos comunitarios,
manifestados sobre todo a que desde la época de dictadura militar y ésta
destruccion de los espacios de organizacion y de cohesion social en un proceso
qgue refleja la manifiesta individualidad en la que estan inmersos los/as
vecinos/as e inferido de las/os pobladores , no hay necesidad ni interés de
apoyarse en un otro para fomentar una convivencia de comunidad barrial.
Dinamica que se ha escuchado entre los/as entrevistados/as de la poblacion y
respondiendo a lo que se ha venido dando en el contexto general de la
sociedad Chilena, donde ha prevalecido el individualismo, situacién que
transversaliza a una diversidad barrial en zonas medianamente segregadas y

en situacion de segregacion.

No hay ni para bien ni para mal, se perdio la esencia civica social que
habia, antes yo me recuerdo que en Chiguayante o aca uno no conocia a
la persona, decia buenos dias buenas tardes, ahora uno pasa por el lado
nomas, no pasa nada aqui, no se ve gente. (Entrevista semiestructurada
1, 2016)
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La unién, no andan preocupados de los otros, cada uno vive su vida.
(Entrevista semiestructurada 2, 2016).

Estas sensaciones a través de su propio proceso historico en el barrio que
revelan los/as entrevistados/as, de apatia y desinterés de que le pasa al otro, lo
propicia en parte las condiciones en que se genera la vida barrial de Entre Rios,
que, siendo caracterizada como un barrio dormitorio, ya que la fuente laboral se
encuentra lejos de sus hogares, muchas veces también fuera de la region, por
lo cual mujeres y hombres deben buscar una oportunidad de trabajo a muchos
kilbmetros de distancia debido a las condiciones de segregacion residencial que
se encuentran estos barrios. Por lo cual Aguilar y Escamilla (2015), sostienen
tales condiciones segregatorias condenan a los residentes de los barrios
afectados a vidas con menos oportunidades laborales, menos acceso a los
servicios y tener que lidiar con problemas de desintegracion social. Por tales
razones las condiciones de segregacion socio espacial que afecta a la
poblacién como las de Entre Rios, generan una pérdida y/o fragmentacion del

tejido social y comunitario.

En nuestro sector hay harto vinculo de vecinos, no se llevan mal, te
puedo dar mi apreciacién mia, que los vecinos son buenos vecinos, en el
fondo , al margen que las casas estan cerca, te sirven como compafiia,
como ayuda, porque hay harta gente sola, que vive sola, o que los
maridos trabajan para afuera entonces estan las duefias de casa con los
hijos y el vinculo vecinal no es malo, pero tampoco es excelente, porque
hay gente complicada, tu sabes cuando se trata de una poblacion te vas
a encontrar de todo, pero gente mala por lo menos en este sector no, lo
gue abarca este sector . (Entrevista semiestructurada 7, 2016)

Me gustaria aqui es que hubiera mas participacion aqui de parte de los
jovenes porgue igual he visto este Ultimo tiempo que estda todo mas
cambiado, todos los jovenes estan mas encerrados no participan mucho,
ahora que se hizo la multicancha se han visto mas jovenes y todo.
(Grupo de discusion, participante 8, 2016)

Una manifestacion clara de lo que es la utilizacion de los espacios y la vida
barrial en torno a la vida cotidiana, tiene relacion directa con que desde un
principio de la configuracién del barrio y en la actualidad son los nifios y nifias

del sector que en su afan por recrearse, son quienes se juntan ya sea en cada
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uno de los pasajes en que se ha observado nifios/as jugando, como en la
utilizacion de los juegos ubicados en las plazas y en la multicancha , donde se
puede evidenciar que se juntan en numero y comparten de diferente forma
haciendo sentir vivo y activo al barrio. es esta misma fuerza joven, la que ha ido
generando un cambio de imagen en torno a la vida cotidiana de poder
establecer vinculos barriales en torno a la utilizacion de los espacios, si bien es
un grupo etario acotado y presentan en su conjunto puntos en comun como lo
es el haber nacido en este contexto historico donde se han reproducido todas
estas problematicas referidas a estas carencias de vinculos comunitarios; son
los mismos vecinos/as quienes reconocen las potencialidades de la juventud y
ven en ellos/as una posibilidad de rearmar una idea en comun de un proyecto
comunitario y que en definitiva otorgue modificaciones al modo en que se lleva
a cabo hoy en dia las relaciones de la vida cotidiana en esta poblacion

segregada.
4.3.1.2 Organizacion

Respecto de este item, cabe destacar que tal dimensidon se configura como
trascendental, en la medida que logra dar lucidez por esclarecer la profundidad
de la existencia de los vinculos comunitarios, y en como se manifiestan estos,
en virtud por desentrafiar la forma en que operan las organizaciones dentro del
contexto barrial en Entre Rios, y que es a partir de la organizacién en relacién a
lo comunitario, lo que puede empoderar los vinculos existentes entre

vecinos/as,

Respecto de lo mismo, segun Montero (2004), hace referencia para definir el
concepto de comunidad si nos basamos en lo barrial y establecer un
acercamiento hacia lo organizativo, se entiende a comunidad como como un
grupo social dinamico que para efectos de nuestra investigacion la que se
constituye en un territorio barrial, y desde las relaciones e este nivel entre los/as
vecinos/as se organizan en post de un proyecto para lograr fines en comun,

movilizando sus propios recursos.
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Si nos afirmamos en la autora, este territorio definido con personas
relocalizadas en la misma época, de por si comparten la idea de pertenecer a

un territorio determinado, siendo conformado en un mismo contexto historico.

El antecedente que se maneja acerca de los/as pobladores/as de Entre Rios,
en virtud de la organizacion, data de las primeras festividades de aniversario
que se sucedian en la poblacién, en la cual se hacian juegos y competencias
aunando la participacion de gran parte de la comunidad , cuestion que ya no es
asi, porque en la actualidad no realizan dichas actividades por las
responsabilidades personales en la que recae dicha festividad y de la que nadie
se quiere hacer cargo; también se debe sefialar las division por sector que se
realiz6 con la finalidad de conformar dos juntas de vecinos (Entre Rios y Los
Jazmines), este Ultimo factor ha marcado la gestion organizativa de la
poblacién, ya que gran parte del trabajo y actividades realizadas y proyectos

ejecutados son llevadas a cabo por cada directiva de las dos juntas de vecinos.

Yo creo que lo que pasa es que la gente cree que la directiva tiene toda
la responsabilidad de hacer las cosas, siempre ha pasado eso en las
directivas, la personas que va adelante es la responsable y el resto
nada, como para eso se eligieron, yo fui dirigente entonces uno sabe esa
tematica que tiene la gente. (Grupo de discusion, participante 9, 2016)

Esta situacibn no estd exenta a otros espacios publicos, y niveles de
participacion en lo politico y decisional. Respecto al proceso de fragmentacion
iniciado en dictadura, se ha tenido una tendencia social a la participacion,
delegando todo el poder decisional en una minoria politica, en efecto, somos
herederos de un proceso que data de hace al menos unos cuarenta afos,
instaurando un sistema neoliberal, que trajo consigo consecuencias
relacionadas con la fragmentacion de lazos comunitarios e individualizacion de

la gente.

Hoy en dia es que los vecinos poco se inmiscuyen en la posibilidad de
organizarse en pos de un bien comun por variadas razones que complejizan la
construccion de un tejido social comunitario. Es por eso que Montero (2006)

que las sociedades individualistas orientan el conocimiento y la accion en el
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individuo como ente aislado, siempre siendo el centro la persona, no asi las
sociedades colectivistas donde lo social es comprendido en base a los grupos y
las redes, lo cual orienta la manera de participar que tendra un grupo de

individuos que compongan una comunidad.

Cabe sefalar que las condiciones propicias para la participacion politica en lo
comunitario, no son favorables, debido a la cantidad de tiempo empleado en lo
laboral familiar, versus lo social comunitario, produciendo esta ldgica de
individualista en cdmo opera la organizacion en el nivel barrial de Entre Rios.
Sin embargo cabe destacar que segun los relatos de los vecinos, hay una
tendencia a generar espacios de organizacion cuando la problemética los atafie
fuertemente a todos/as, y es en ese momento donde se agilizan las gestiones
por conseguir una solucion que los lleve a ser beneficiarios por igual de algun
proyecto sea de la indole que corresponda. Respecto de lo mismo el

entrevistado refiere que:

En los malos momentos se une la gente, y aqui a pesar de que somos
dos juntas de vecinos somos bien, tenemos compafierismos, las alarmas
comunitarias se ganaron para toda la poblacion, completa, da lo mismo si
hay dos juntas de vecinos, pero se ganaron los de Los Jazmines y
nosotros. (Entrevista semiestructurada 3, 2016)

Frente a actos negativos que perjudicaban a la poblacién, se han producido
eventos en donde ha habido capacidad de organizacién en situaciones de
emergencias, tales como situaciones de robo en la junta de vecinos como en
las viviendas, y la llegada de gente de otros lados a asaltar. Al percibirse este
territorio como un barrio dormitorio, donde la gente sale temprano a trabajar. Se
constataron situaciones de robo de dia y de noche, generando en los/as
pobladores/as una actitud reactiva inmediata a cuidar su poblacion, produciendo

unién y solidaridad frente a tales eventos.

Frente a situaciones de emergencia que atafien a una mayoria barrial, en la
actualidad no existe, ni habria intencionalidad vecinal de organizarse y
participar en conjunto para fortalecer los tejidos comunitarios, y que en fin, ésta

desesperanza se enmarca en la misma situacion que viven los vecinos/as, que
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esta compuesto de elementos ligados a la individualidad de cada uno/a de
los/as pobladores/as, ya que cuando suceden eventos de emergencia que
involucra a todos/as por igual, o se esta postulando a un beneficio que llegue de
forma inmediata, y no signifigue un costo monetario alguno, es dificultoso

generar organizacion y participacion de los/as pobladores/as.
4.3.1.3 Sentido de Pertenencia

El sentido de pertenencia esta directamente como un componente mas ligado al
barrio, especificamente a comunidad en tres ejes principales como se refiere
en Montero (2006) (en lo que respecta a la vida barrial activa y comunitaria),
tomando en cuenta la pertenencia, interrelacion y la cultura compartida por los

pobladores/as

Los entrevistados/as de Entre Rios, segun como se refiere en su vida barrial,
tienen claras nociones de como se conformé su territorio, en torno a los/as
vecinos/as que llegaron y que fueron constituyéndose barrialmente. En esta
misma légica, surgieron aspectos propios de la vida cotidiana en relacion con la
construccion de lazos en diferentes niveles, segun con el nivel de empatia y

afinidad que sintieran el uno/a del otro/a, como es el caso de este relato:

Hay pura amistad, somos casi puros amigos, salimos, vamos a paseos,
como somos amigos, compartimos juntos. (Entrevista semiestructurada
9, 2016)

Me alegro cuando paso por ahi en la multicancha esta lleno, la misma
plaza esta llena de nifios de jovenes.(Grupo de discusion, participante 7,
2016)

Como se ha esclarecido en el proceso del analisis; los pobladores provenian de
antes de la conformacién del barrio, de diferentes comunas del gran
Concepcidn, principalmente de Chiguayante, Hualpén y Hualqui. Considerando
las condiciones periféricas y en condicion observable de segregacién, en que se
construy0 la poblacion Entre Rios, no seria un impedimento para que

construyan un sentido de pertenencia para con su territorio, en consideracion de
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las practicas que significan una adherencia en las relaciones y estilos de vida

cotidiana que ahi se generan.

Yo tengo una buena comunicacion con mis vecinos, como decia ella
como veniamos de Chiguayante en mi espacio esta mi vecina Maria, que
ella vecina de mis papas cuando yo era chica entonces me conocen de
guagua a mi y yo a sus hijas, entonces somos como familia si ahora
mismo no queria que viniera para aca si no que partiera para alla,
siempre me he llevado bien con toda la gente. (Grupo de discusion,
participante 1, 2016)

La construccién de historia comdn en el contexto territorial, y como lo es en el
ejemplo de la poblacion Entre Rios, que data desde hace lo menos diez afios
constituye como una condicionante, para que efectivamente haya de un sentido
de pertenencia para con su territorio. En virtud de aquello, esto se constate
como una clara muestra de que es posible ver a un otro/a vecino/a, como a
alguien que forma parte de su propia historia de vida en el territorio teniendo en

cuenta como conforman parte de un mismo espacio fisico delimitado.

Los habitantes de Entre Rios tienen varios hitos en comdn, como es compartir
el hecho de que este nuevo territorio el cual estan poblando, se ha convertido
en el hogar propio que los alberga, y que cuando se producen situaciones
problematicas, son capaces de empatizar con ese otro/a, construyendo asi un

sentido de comunidad.

Incluso este afio yo perdi a mi mama en marzo, y mis vecinos fueron a la
casa en Hualpen sin saber donde yo vivia y llegaron vecinos a darme las
condolencias, entonces se nota que te tienen el cariio y estan
preocupados y te saludan, y yo encuentro que si, que la gente es bien
preocupada del otro, y lo fome es que no participan de las reuniones no
mas. (Grupo de discusion, participante 7, 2016)
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Vida Cotidiana

Organizacion

Sentido de

Pertenencia

v’ Situaciones diarias v' Articulacion del proceso | v° Percepcién de barrio
v Fomento y fortalecimiento de colectivo barrial v' Arraigo con territorio
lazos comuntarios v Consecucion de | v Identidad

v" Conformacién del territorio proyectos en comudn v' Culturalidad
v"Individualismo v Actividades y | v Contexto histérico
v' Segregacion socio espacial festividades barriales v’ Participacion

v" Modelo neoliberal v Participacion v' Solidaridad

v" Juntas de vecinos.

Cuadro Conceptos Claves.

Tabla 4: Conceptos claves, Categoria: vinculos comunitarios.

4.3.2 Percepcion de los/as habitantes de la poblacion Entre Rios sobre su
historia barrial

A continuacion se presentard el andlisis de esta categoria en relacion a su

objetivo:
4.3.2.1 La historia segun sus actores

Dentro de las lineas a abordar en esta investigacion, se encuentra describir la

percepcion de los/as habitantes de Entre Rios sobre su historia barrial.

Comenzando por lo inicios de esta poblacion, la cual se habilitd el dia 17 de
diciembre del afio 2005. En esa oportunidad hubo familias que se trasladaron
inmediatamente a la poblacion y otras esperaron que pasaran las festividades

de navidad y aflo nuevo para comenzar el nuevo proceso de relocalizacion.

Los dos primeros afios existia solo una junta de vecinos en la poblacion, donde

las relaciones y vinculos estaban establecidos por todos los pasajes, para
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celebrar los primeros dos aniversario se realizaban competencias entre los/as
vecinos/as, de manera de compartir y generar esos lazos comunitarios.
Lamentablemente durante la segunda celebracion se generaron conflictos entre
los/as vecinos/as por las mismas actividades, ya que la directiva decidid no

celebrar mas los aniversarios, como mencionaba una vecina:

Habia harta unidbn cuando nosotros llegamos, habia competencias de
futbol de baile, ahi mismo en la sede donde esta el jardin haciamos
todo, inauguramos el aniversario, elegiamos reina por pasaje era bien
comunicativo, el problema fue cuando empezaron las competencias
entonces ahi como que ya unos se picaban, salian peleando, al final con
la otra presidenta por eso dejamos de hacer esas cosas porque al final
se prestd para pura pelea, porque sacaban menos puntos, entonces
decidimos no hacer nada, porque antes celebramos los aniversarios.
(Grupo de discusién, participante 7, 2016)

Junto con esto, se produjo el quiebre en la poblacion, producto de esto, se cred
otra junta de vecinos, Los Jazmines, teniendo entonces la poblacion Entre Rios
dos juntas de vecinos. El quiebre que se produjo corresponde a que la antigua
presidenta de Entre Rios cedi6 una de las dos sedes que existian en la

poblacion a la JUNJI para construir una sala cuna y jardin infantil.
Como comentaban las/os entrevistadas/os:

Los primeros dos afios eran las dos, tres de la mafana y todavia
andaban en la calle jugando todos los nifios y era super bueno, el horario
no era tan bueno, pero de un de repente se esparcieron. (Grupo de
discusion, participante 7, 2016).

Situacion que fue cambiando, sobre todo en el grupo etario de nifios/as y
jovenes, los cuales se han visto involucrados con la tecnologia, encerrandose
en sus casas Yy perdiendo el contacto con el barrio, siendo un factor para no ir
generando construccion de identidad.

Como parte de la historia de Entre Rios, en un comienzo también acontecieron
hechos de delincuencia dentro de los/as vecinos/as, por lo cual los/as

habitantes se organizaron en torno a la problematica que estaban viviendo:
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Cuando llegamos aqui habia asaltos, porque habian hartas casas
vacias, todo el tema, pero ahora si yo te lo enfocara, por lo menos mi
sector aqui es bueno, mis vecinos no son bochincheros, no tengo
dramas de ningan tipo. Tuve la oportunidad de llegar aqui pero no
queria porque igual que tan lejos, todo el tema y no era nada que ver con
lo que ves ahora, rural , horrible yo me vine llorando practicamente,
Hualqui las mismas calles estaban todas con arena, no habia nada
pavimentado y asi sucesivamente. (Entrevista semiestructurada 7, 2016)

A lo largo de los afios que lleva la poblacion entre rios, han podido ir postulando
a proyectos de mejoramientos de vivienda, siendo estas instancias, en las que
existe mayor convocatoria en las reuniones. Otro punto que ayudd a generar
gradualmente los vinculos, fueron los proyectos de recuperacion de espacios

del barrio, tales como la multicancha y la plazoleta.
4.3.2.2 Fragmentacion de lazos barriales

Dentro de la categoria de analisis de historia segun actores, se encuentra la
dimensién de fragmentacion de lazos barriales, la cual nos ayudara a entender
qué factores inciden en esta. En este punto se hace la vinculacién con la
dimension de segregacion socio espacial, donde el hecho de que la comuna de
Hualqui sea una ciudad dormitorio, dificulta la participacion de los/as vecinos/as
que deben desplazarse para trabajar o acceder a sus servicios basicos a

comunas aledafias.

Dammert (2004) sefala que estamos presenciando una nueva ciudad la cual
tiene como caracteristica nuevas formas, como es la suburbanizacion (zonas
periféricas de una ciudad) y la fragmentacién de su estructura, asi como por la
polarizacion social y la segregacion residencial, las cuales potencian la

fragmentacién de los lazos barriales.

Dentro de los factores que inciden en la fragmentacion a nivel de comunidad, se
hace referencia al modelo econdmico-social-cultural que existe en Chile, donde
las personas se estan centrando solo en resolver sus problematicas y
necesidades individualmente, lo que ha generado una despreocupacion por el

otro.
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En cierta forma algunos vecinos/as buscan dramatizar y jugar con lo morboso
de las condiciones vulnerables de otro vecinos/as que necesitan ayuda. Por
dichas situaciones las dos directivas de Entre Rios decidieron dejar de realizar
colectas para vecinos que estuvieran en diversas condiciones que generan
vulnerabilidad. Concordando con lo que menciona la entrevistada en el grupo

de discusion:

La gente no es solidaria tampoco, porgue uno hace una colecta para el
vecino que esta en mala situacion econdémica y pregunta y que le pasoy
quieren toda la historia, pero uno dice vecino para que sabe tanto, si es
solo cooperar si no puede no importa, pero no tu tiene que contarle la
historia y en base a eso ellos deciden si dan o no, entonces cruel contar
y si es que te dan si no te cierran la puerta. (Grupo de discusion,
participante 3, 2016)

Dichas actitudes y actos hablan por si solos frente a lo que llama Dammert
(2004), donde lo anteriormente mencionado son secuelas de la falta de
unificacion del conjunto urbano, faltando entre los/as habitantes el sentido de
identidad que logre integrar a todos/as los/as vecinos/as como una comunidad

unificada con lazos fortalecidos y una disminucién en la fragmentacion.

Otro factor que ha fomentado la fragmentacion de los lazos ha sido la
introduccién de los aparatos tecnoldgicos en la vida cotidiana de la sociedad,
teniendo en cuenta que dan acceso a las redes sociales. Dicha situacion ha
construido la individualizacion y ha limitado la sociabilizacion cara a cara en sus
barrios y redes familiares; bien describe esta situacion el entrevistado que

participo en el grupo de discusion donde menciona que:

Yo creo que la tecnologia los tiene mas encerrado a los chicos pero
deberian salir a distraerse, (..) Yo pienso que deberia haber mas
participacion de parte de ellos. (Grupo de discusion, participante 8,
2016).

En cambio para algunos habitantes de Entre Rios el hecho de participar en
actividades comunitarias que no tengan ninguna relacion con algun beneficio
tangible para ellos, no es algo que les motiva ni provoca mayor interés de

participacion, prefiriendo realizar sus actividades en el hogar, donde ademas no
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encuentran esos lazos o vinculos que los afiaten con sus vecinos/as, siendo

reflejado en el comentario de la entrevistada 5A:

Bueno a la final uno siempre ha estado siempre metida en su casa
metida, nunca ha compartido mas alla con los vecinos, porque este es un
pasaje que la mayoria de las mujeres estamos solas, no hay comunién
porque trabaja la gente”. (Entrevista semiestructurada 5, 2016)

4.3.2.3 Segregacion socioespacial

Como ultima dimension de la categoria historia segun actores, se desprende la
segregacion socio espacial, la cual tiene la poblacion Entre Rios, ubicandose
esta en la comuna de Hualqui a unos 25 kildmetros de la ciudad de Concepcién.
Hualqui es considerada una ciudad dormitorio por la condiciones geogréficas y
econOmicas, donde su poblacién en general trabaja en comunas aledafias o en
faenas que se ejecutan en el norte de Chile, como sefalan Aguilera e Escamilla
H. (2015), la segregacion socio espacial impone a los/as habitantes a vivir en un
sector donde la oportunidades laborales son de precaria condicién, con menor
acceso a los servicios y producto de esto, fomenta la desintegracién social.
Situacioén que se vincula como un factor para la construccion de identidad, como
bien lo relata la entrevistada 12, es debido a que la mayoria de los trabajos se

encuentran fuera de Hualqui se dificulta la convocatoria a reuniones:

Fuera de Hualqui, Talcahuano, Coronel, Penco, hay unos que trabajan
en Penco, son contados quienes trabajan dentro de la comuna, la
mayoria trabaja fuera, por eso siempre que se hacen encuestas no hay
nadie, por lo mismo, porque todos trabajan, hay gente que trabajan hasta
el dia sabado, entonces igual es complicado para ellos estar en las
encuestas, por eso siempre las reuniones las hacemos los dias
domingos, como a las cinco, seis de la tarde, porque sabemos que es
mas factible reunir gente, que un dia de semana. (Entrevista
semiestructurada 1, 2016)

La segregacion socio espacial va vinculada a las politicas publicas de vivienda
gue existen en Chile, donde por temas de la plusvalia de suelo, se derivan las
viviendas sociales a los sectores periféricos, este es el caso de Entre Rios,

donde la mayor parte de sus habitantes venian en condicién de vulnerabilidad.
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Con esto cabe mencionar que las viviendas son de escaso tamafio. Sabatini &
Wormald (2013) mencionan que esta condicion de segregacion ademas debilita
el sentido de pertenencia y su experiencia como ciudadanos de su comuna y su
barrio, esto se desprende que a raiz de las largas distancias que deben vivir a
diario los/as habitantes de las zonas periféricas, como ejemplos antes
mencionados como son el acceso laboral y a servicios, se suma a el area de

educacion donde a diario también deben convivir:

El tema aqui es la lejania, uno a la larga se va acostumbrando, por lo
estudiantes que van todos los dias a Concepcién y que van y que
vuelven, esos son los problemas. (Grupo de discusién, participante 3,
2016)

Al comienzo de la poblacién Entre Rios, la locomocién colectiva era menos
seguida y menos recorridos de micros llegaban hasta el sector, debido a que
entre rios es una zona periférica, era una necesidad contar con mejor
locomocion. Es asi que a través del pedido e insistencia de los/as vecinos/as en
la actualidad, existen tres recorridos los cuales llegan hasta Concepcion,
Talcahuano, Hualpen y Chiguayante:

Pedimos que llegara otra locomocion que teniamos dos no mas, que
pasaran mas por aqui podian pasar porque es calle calle po . (Grupo de
discusion, participante 7, 2016).

Cuadro Conceptos Claves.

Historia Segun Actores | Fragmentacion de lazos | Segregacion socio
espacial
v/ Sentido de v" Ruptura de lazos v' Oportunidades
identidad barrial v/ Segregacion socio laborales
v' Repercusiones espacial v' Accesos a
en los hitos del v Participacion servicios
territorio v' Tecnologia v' Fragmentacion de
v' Junta de vecinos v' Redes sociales lazos
v Festividades v Individualismo v' Construccién de
v' Percepcion v' Solidaridad e identidad
v Vivienda propia interés por el otro v' Segregacion
residencial

Tabla 5: Conceptos claves, Categoria Historia barrial.
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4.3.3 Espacios de interaccion.

A continuacion se presentara el analisis de esta categoria en relacion a su

objetivo:
4.3.3.1 Espacios formales

Como ultima categoria se encuentran los espacios de interaccion, los cuales se
dividieron en dos dimensiones, formal e informal. En primera instancia estan los
espacios formales, lo cuales se caracterizan por ser constantes y estar bajo
organizacién y/o patrocinio de entes municipales, dentro de las que se identifico
al taller de zumba; taller de gastronomia; grupo de adultos mayores en
CESFAM Yy festividad de navidad.

Estos espacios si bien estan instaurados por parte de entes municipales, de
alguna u otra forma ayudan a construir lazos comunitarios, participacion y
motivacion a compartir en instancias donde estan con sus vecinos/as, siendo
esta de gran ayuda para la construccion de identidad, debido a que identidad en
comunidad segun Montero (2004) es posible crearla, identificando
caracteristicas en comun. Como lo relatan algunas entrevistadas, estos

espacios de interaccion formales son de interés compartido:

Nosotros tenemos un grupo de gastronomia y ahi viene la mayoria son
mamas y vienen jovenes y mas viejitas. (Grupo de discusion, participante
7, 2016).

Se identificd que el interés por participar en estas actividades, no discrimina a
grupos etarios. Otro taller que retine entre 15 vecinas a diario, es uno de los
mas populares en la actualidad, la zumba, que si bien busca un bienestar fisico
también se produce bienestar en la salud mental, lo que provoca el poder
socializar entre vecinas, lo que se percibié en una instancia al momento de
entrevistarlas, se noté la motivacion que les generaba, comentando que incluso

realizan este taller de lunes a viernes:
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También tenemos la zumba que son 5 veces a la semana que antes eran
3 veces a la semana pero ahora son 5, todos los dias. (Grupo de
discusion, participante 7, 2016)

En la poblacion Entre Rios se han ido viviendo distintos procesos de interaccion
y de diferentes intensidades, segun lo que los/as entrevistados/as comentaban,
existe una clara diferencia entre la junta de vecinos de Entre Rios y la junta de
vecinos Los Jazmines; esto en relacion a los espacios de interaccién que se
dan en festividades como el dia del nifio y la navidad. La junta de vecinos de
Los Jazmines es mas reducida a cuanto sus integrantes, lo que probablemente
repercute en que sean mMAas organizados, 0 que quizas la informacién y
recoleccion de dinero y juguetes sea de manera mas rapida, es asi como lo

relata la entrevistada:

Nosotros celebramos es la navidad y el aniversario, que generalmente
van de la mano, porque es en diciembre y hacemos como todo juntos y
lo que mas se enfoca son los nifios, porque la navidad es practicamente
para ellos, entonces se hacen alianza , nuestra junta de vecinos si, no
los de alla, ellos tienen su propia historia, a veces no hacen nada, le
hacemos once, le traemos juegos inflables, aqui en la calle se pone con
esa saltarina, aqui se cierra la calle se ponen los juegos para los nifios ,
se ahi ponemos mesa con toldo , dulce , viene el viejito pascuero, la
municipalidad se pone con dulces, los concejales con bebidas, otro
concejal con helado y ahi participa la gente porque trae a sus nifios.
(Entrevista semiestructurada 7, 2016)

En cuanto a la junta de vecinos de Entre Rios, se ha vuelto dificil realizar la
celebracion de navidad para los/as nifios/as, es por ello que la directiva tomoé la
decision de solo repartir los regalos y bolsitas con confites en forma personal, y
gue cada nifo/as fuera a retirarlo, no pudiendo generar un espacio de compartir
y establecer lazos. Es por ello también que las festividades como un espacio de
interaccion se ha ido perdiendo, en el caso de la junta de vecinos Entre Rios, ya
gue los/as vecinos no cooperan ni econémicamente, ni en lo logistico. Por lo
cual hace ya dos afios se toma la decision como junta de vecinos Entre Rios de
pedir cooperacion a la municipalidad y concejales, pero que cada nifio vaya a

retirar a un lugar especifico su bolsa con confites y su respectivo regalo, siendo
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una instancia que retrocede y no permite la interaccion como era en afios

anteriores.

Si bien las juntas vecinales han realizado una gestion en beneficio de la
comunidad, ésta Ultima se hace presente justamente en estas instancias.
Reflejo de esto, es el contexto social en que hoy en dia atraviesa la
participacion ciudadana, en la cual se confia y finalmente se descansa en
alguna orgénica politica vecinal, para que ésta proponga y/o ejecute los
cambios necesarios, y en definitiva decida lo mas beneficioso para la

comunidad.
4.3.3.2 Espacios informales

La segunda dimension son los espacios informales, a los cuales definiremos
como las instancias que se generan a partir de los/as propios/as vecinos/as,

siendo organizadas y convocadas por estos mismos.

Estos espacios son una caracteristica positiva de cémo influyen los espacios de
interaccion en la construccion de identidad, como dice Bengoa (2006), son
espacios que son de interés colectivos, en el barrio, los que van generando
esos lazos primordiales, los cuales son dificiles de encontrar en la actualidad, y
gue su mayor amenaza recae en los efectos de una condicion de segregacion
socio espacial. Esto debido a que el modelo instaurado funciona en la cantidad
de tiempo destinado al trabajo y sus trayectos.

Sin embargo, en Entre Rios aun existen espacios informales, como los que se
destacaron: Batucada juvenil, multicanchas, radio comunitaria vinculos y
celebraciones de navidad pero a nivel de pasaje, que son auto gestionadas y
organizadas por los/as mismos/as vecinos/as (sin gestiones municipales ni de

las juntas de vecinos).

Uno de los espacios mas antiguos y que ha perdurado hasta la actualidad ha

sido la radio comunitaria Vinculos, ubicada en la poblacion Entre Rios en la

calle Rio Biobio, esta se utiliza como medio de difusion de diversas actividades
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gue se realizan en la poblacion, velorios entre otros. Si bien no es una instancia
participativa, lo interesante que ocurre aqui es el hecho de que los mismos
vecinos/as vayan a comunicar las diversas actividades, lo que fue identificado
por los entrevistados como medio de difusion, en especifico para los vecinos/as
de la junta de vecinos Los Jazmines. Esta radio comenzo6 solo en la poblacion,

pero en la actualidad se escucha en todo Hualqui:

Algunos vecinos mas alla empezaron a escuchar, y decian de donde
sali6 esa radio que se escucha de repente aca con rebote, el dato que
era aqui, y ¢porgue no le dan mas potencia para que alcancemos mas
alla para que escuchemos nosotros? y yapo. Luego llegamos donde esta
el supermercado, después de eso, andabamos en la plaza y no se
escuchaba, démosle mas potencia para llegar a la plaza, ahora llegamos
a toda la comuna”. (Entrevista semiestructurada 1, 2016)

La multicancha y la plaza que se encuentran en Entre Rios, si bien fueron
construidas con recursos publicos, el uso diario no es restringido ni medido
entre los/as entrevistados/as. Estos espacios fueron valorados, ya que incluso
en las mismas visitas en terreno se podia observar que habia un ndmero
llamativo de nifios/as y jévenes, compartiendo ya sea en un partido de futbol,
conversando u ocupando las maquinas. Estas instancias en la sociedad chilena
han ido en bajada en cuanto al compartir a nivel de barrio, como sefiala Bengoa
(2006) los sentidos se han ido arrinconando en lo privado de las personas o de
cierta forma ir reduciendo esos espacios. Pero es importante tener esos

espacios como también asi poder utilizarlos.

“La multicancha, igual hemos tenido hartos beneficios, las maquinas de
ejercicios que fueron las primeras de aca de Bolivia, la calle Bombero
Pierre que se pavimento, los juegos nuevos, la plaza nueva que se hizo
en Onas que se renovo . (Entrevista semiestructurada 3, 2016)

Montero (2004) dice que la identidad de una comunidad esta medida por la
identidad de las personas que estan en el territorio. Segun su historia social
como barrio, es posible identificar caracteristicas comunes que van influyendo
en sus vecinos/as. Esta referencia hace relacion al espacio de interaccion

denominada la batucada, la que se conforma con integrantes mayormente del
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grupo
de gru

Esta e

etario entre 15 a 30 afios y es perteneciente a Entre Rios, el entrevistado

po de discusion comenta como funciona este espacio:

Participan harto, estamos activos, porque nos salen tocatas y hacemos
ensayos, 0sea igual han llegado hartos jovenes pero también se van
yendo, pero siempre estamos alrededor de 15, pero nosotros planteamos
la idea de crear un carnaval para hacer aqui en hualqui, esa es la idea de
nosotros para que hubiera mas participacion y se diera a conocer mas” .
(Grupo de discusion, participante 8, 2016)

S una instancia que nacié y ha permanecido gracias al interés que se ha

generado en sus participantes, y que lleva consigo algunas caracteristicas

comunes que influyen en sus vecinos/as.

Como

ultimo espacio de interaccion que dieron a conocer los/as

entrevistados/as, y que ayuda a la construccion de la identidad, fue las

celebracion de navidad, pero que se da a nivel de pasaje, especificamente el de

Quilacoya y Lircay, siendo mencionado en el grupo de discusion:

No se ha perdido la comunicacién para la navidad por lo menos, ellos se
juntan en el pasaje y casi todos los vecinos ponen una mesa grande y
celebraron la once navidefia intercambian regalos y en el pasaje Lircay
igual hace lo mismo pero no todos los vecinos, bueno yo no tengo nifios
chicos y como que no participo mucho pero los que tiene se inscriben y
lo hacen asi como en el pasaje. (Entrevista semiestructurada 7, 2016)

Cuadro Conceptos Claves.

Espacios de interaccion formales Espacios de interaccion informales

v' Gestiones municipales y/o v Intereses colectivos
estales v' Lazos primordiales

v Participacion v' Auto-gestiones

v' Construcciébn de identidad v/ Batucada
barrial v' Multicanchas

v' Relatos de los/as vecinos/as v' Radio comunitaria

v' Relaciones entre los/as v Festividades
vecinos/as v Participacion

v' Rangos etarios

v' Talleres

Tabla 6: Conceptos claves, Categoria Espacios de interaccion.
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CAPITULO V: Conclusiones y Sugerencias.

5.1.- CONCLUSIONES.

Luego el proceso de recoleccion de datos y continuado por el andlisis e
interpretacion de las categorias, dimensiones teodricas y dimensiones
emergentes que se establecieron para construir esta investigacion, se puede
concluir respecto a los objetivos especificos y las preguntas de investigacion

que:

Respecto al objetivo especifico uno sobre caracterizar los vinculos comunitarios
de los/as habitantes de la poblacion Entre Rios, se concluye que las
caracteristicas de los vinculos o lazos comunitarios de la poblacion Entre Rios,
existe una clara divisidbn a nivel de organizacibn comunitaria, en la cual se
identifican dos juntas de vecinos en el mismo territorio, siendo esto un claro
antecedente que existié un quiebre importante en estos lazos. Sin embargo, en
la actualidad las directivas de ambas juntas de vecinos tienen un vinculo
coordinado en torno a sus funciones como organizacion comunitaria. Esto se
pudo identificar que en los diversos proyectos postulados y obtenidos, ya que
siempre se postulé a la totalidad de Entre Rios sin importar a qué junta de
vecinos perteneciera. Cabe destacar que en la actualidad del funcionamiento
organizacional, se delega toda la responsabilidad a los/as dirigentes/as de la
junta de vecinos, produciéndose una participacion mas bien incompleta, ya que
parte de la comunidad vecinal solo asiste presencialmente a las reuniones que
tengan relacién con algun beneficio de algun proyecto o bolsa de trabajo. Sin
embargo existe una cantidad de vecinos/as que son constantes y activos en

cada junta de vecinos.

Respecto a la caracterizacién de las relaciones entre vecinos/as, esta se ha ido
desgastando en el transcurso del tiempo a lo que refiere al inicio de la
poblacion, debido a que actualmente la mayor relacion que se genera a nivel de

vinculo comunitario entre vecinos/as, es la celebracibn de navidad,
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exclusivamente en la junta de vecinos Los Jazmines, siendo que en la junta de
vecinos Entre Rios solo se entregan individualmente los regalos y bolsa de
confites. Cabe destacar que esta festividad dada en ambas organizaciones, es
financiada por la municipalidad, gracias a la gestion de las dos juntas de

vecinos.

En tanto a lo cotidiano existe el saludo entre vecinos/as y el saber como esta,

sin abordar mas vinculos personales.

En cuanto al sentido de pertenencia, el territorio es parte de los/as
entrevistados, pero sin embargo, prevalece el sentido de pertenencia hacia lo

material como lo son sus propias viviendas.

Segun Montero (2004), se necesitan tres elementos para generar comunidad
dentro de los cuales esta el sentido de pertenencia segun los relatos de los/as
habitantes, se evidencia que existe mayor apego a lo material; interrelacion,
éstas presentan diversos hitos negativos en el transcurso de la historia barrial,
donde se ha identificado una ruptura en las relaciones barriales; el tercer
componente cultura comun en que si bien hay una existencia de espacios de
interaccion para fomentar este componente, la participacion siempre consta de
las mimas personas, no cumpliendo con su objetivo de convocar a los demas
vecinos/as del barrio.

Se concluye sobre los vinculos comunitarios, los cuales se pueden calificar
como débiles. Se puede evidenciar que los/as pobladores se sienten parte,
aunque cabe destacar que aun existen vinculos entre los pobladores/as de
Entre Rios y es de suma relevancia seguir potenciando a través de la

sociabilizacion territorial.

Respecto al objetivo especifico dos sobre describir la percepcion de los/as
habitantes de Entre Rios sobre su historia barrial, se infiere que ha sufrido

constantes cambios, que han ido afectando a las relaciones entre los/as
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habitantes de Entre Rios. Dentro de los hechos que marcaron a los/as
habitantes, fue que evidenciaron la ruptura de sus relaciones barriales, lo que
se produjo por la entrega de una de las dos sedes social a la JUNJI,
reflejandose en la divisién de dos juntas de vecinos en la poblacion Entre Rios,
lo cual segun sus propios relatos han afectado en el funcionamiento de sus

organicas vecinales

Los hechos descritos en el analisis e interpretacion de datos, dieron sefiales
que la segregacion socio espacial, es una condicionante para generar la
fragmentacion de los lazos comunitarios ya que son derivados de la
estigmatizacion social y vulnerabilidad que presentan las familias, siendo que
para acceder a estas viviendas sociales se priorizan familias vulnerables.

Todo esto sumado a las largas distancias, deficiente campo laboral y la
inaccesibilidad de servicios, lo que obliga a los/as pobladores/as a trasladarse a
los puntos neuralgicos, utilizando gran cantidad de tiempo para acceder a estos,
repercutiendo en la calidad de vida de los individuos segregados y limitando la

participacion en el aspecto de fortalecer las relaciones comunitarias.

Respecto al objetivo especifico tres, el cual consiste en describir la relacion
entre los espacios de interaccién barrial y la construccién de identidad barrial en
la poblacion Entre Rios. Posterior al andlisis e interpretacion de los datos
recolectados, se induce a que definitivamente si existe una relacion entre los
espacios de interaccion barrial, ya sean de indole formal e informal en la
construccion de identidad barrial. Debido a que estos espacios
intervienen/contribuyen en la forma de relacionarse entre los que comparten,
siendo a un mediano plazo una instancia que fortalece los vinculos comunitarios

y fomenta a crear una sentido de identidad con su territorio.

Esta conclusion se reafirma claramente con el ejemplo de la batucada juvenil, la

gue partid como una instancia propiamente de vecinos/as que tenian un interés

en comun y que fueron viendo resultados en ésta idea idonea de organizarse.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo y continuar con esta iniciativa, hecho que
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fortalece y produce proyectos de gran envergadura. Demostrando entonces que
si hay un interés, compromiso y dedicacion, se puede generar un vinculo
identitario que los conecte con su historia barrial y su territorio, fomentando la

unioén y participacion desinteresada de los/as pobladores.

Segun la hipoétesis planteada al inicio de esta investigacion, la respuesta segun
las conclusiones mencionadas y datos recolectados de los/as entrevistados/as,
confirman la hipotesis de que el proceso de relocalizacion de los/as habitantes
de Entre Rios, complejizo la construccion de identidad barrial, de igual forma
gue las condiciones de segregacion socio espacial que afectan a la poblacién
de Entre Rios, generan una pérdida y/o fragmentacion del tejido social y

comunitario.

Respecto de las contribuciones que se desprenden de ésta investigacion para
el trabajo social, se debe recalcar que del proceso de recoleccion de datos en
cada uno de los/as entrevistados/as, se identifico la situacion contingente en
nuestra sociedad chilena, en relacion a la crisis en materia de participacion
comunitaria, en el &mbito barrial. La disciplina del trabajo social es un agente de
cambio mirada desde su intervencién en el ambito barrial ya que foco de accion
es fomentar la participacion y la cohesion social para generar autonomia y
activar la dinamica de organizaciones barriales, tomando en cuenta que se
interviene mayoritariamente en sectores periféricos donde existe segregacion

socio espacial.

Se sugiere que la intervencion en el trabajo social vista desde lo comunitario no
es pertinente para un trabajo en zonas segregadas, sino mas bien debe ser una
intervencidn con Optica territorial, ya que desde el trabajo social, debido a que
las condiciones segregadoras y la ruptura de sus lazos y vinculos comunitarios,
repercuten en las percepciones de los/s habitantes, como también en su actuar
y participacion. Se debe poner real atencion a las caracteristicas del sector, y
esto lo propicia Optimamente el enfoque territorial de los barrios en las

periferias.
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Las conclusiones son productoras de performatividad en la intervencion, donde
se asume que toda significaciébn dada por los pobladores que compartieron su
experiencia, esta hecha desde una carga cultural que tiene cierta coherencia

con su propia historia y las proyecciones que tengan de ella.

“El cuerpo es una materialidad que, al menos, lleva significado, y lo lleva
de modo fundamentalmente dramatico. El propio cuerpo es un cuerpo
que se hace y, por supuesto, cada cual hace su cuerpo de manera
diversa a la de sus contemporaneos y también, a la de sus antecesores y
sucesores corporizados”. (Bluter, 2016)

Por tanto entendemos que el cuerpo esta cargado de esta segregacion socio
espacial, es una materialidad que lleva significados y los expresa y reproduce
en la cotidianidad de variadas formas, el desafio que queda por esclarecer,
estd en detectar cuales son estas reproducciones que en tanto corporalizaciéon
de segregacion socio espacial, den cuenta de cémo la dramatizan en el

territorio y en relacién con sus pares segregados.

Desde el &mbito de la segregacion socio espacial, se constituye a la politica de
vivienda como el cumulo de acciones ejecutadas y materializadas desde los
proyectos habitacionales del aparato estatal, y que actia ademas en
conjunto con las empresas privadas inmobiliarias que a través del
financiamiento estatal cumplen el rol como de co-garante a ésta politica de
vivienda, que viene a reforzar el componente performativo desde lo que se
redacta en la politica, hasta el proceso de segregacion de personas hacia

territorios apartados.

Justamente desde una mirada de las politicas publicas de vivienda, el hecho de
que las familias vulnerables sean destinadas a un sector periférico de la ciudad
ya que es un acto de habla que genera un construccién social, a partir de la
estigmatizacion social que perciben los/as habitantes y de los cuales son
mirados desde fuera de estas poblaciones. La performatividad, lo que responde
simplificadamente, en cOmo se convierten las palabras, en acciones; se extrae

del concepto como a las intersubjetividades de los sujetos vienen a legitimar en
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acciones simbdlicas a su relacion con las politicas sociales y de vivienda, que

desde los aparatos del estado, coacciona directamente sobre ellos.
5.2.- SUGERENCIAS.

Respecto de la tematica abordada, se considera de vital relevancia poder
continuar con investigaciones que se sitien en diferentes contextos territoriales,
para poder asi esclarecer las diferentes caracteristicas que estas poseen,
develando la diversidad de fendmenos y factores que estén ligados a la
construccion de identidad y pertenencia con el territorio. Ya que desde la
investigacion disciplinaria, se pueden otorgar aportes al trabajo social, a modo
de esclarecer cdmo se construyen dichos territorios, lo que permitira dilucidar el
tipo de accion desde el campo profesional que debiera realizarse, teniendo por

objetivo establecer una intervencion fundada, situada y reflexiva.

Se sugiere ademas intervenir territorialmente de forma oportuna, en la temética
de fragmentacion comunitaria, para asi fortalecer los lazos comunitarios y la

participacion de los/as vecinos/as.

De igual forma se debe promover desde trabajo social la instancia para poder
incidir en las politicas publicas, y asi conseguir un verdadero cambio social y
justicia social en temas de inequidad en politicas de vivienda donde incluyan
mas y mejores oportunidades, que se manifiesten en un mejoramiento a la
calidad de vida de estos sectores, considerando las condiciones territoriales
apartadas de los pobladores/as de barrios segregados de los centros

neuralgicos.
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CAPITULO VII: Anexos.

7.1. Pauta de Entrevista Semi-Estructurada.

Objetivo General:

> Indagar sobre la percepcion, experiencia y relatos de la dinamica
comunitaria de los/as vecinos/as de la Poblacion Entre Rios de la
Comuna de Hualqui.

Objetivos Especificos:

> Reconocer los vinculos comunitarios de los/as habitantes de la
poblacién Entre Rios.

> |dentificar la percepcion de los/as habitantes de Entre Rios sobre
su historia barrial.

> Describir la relacién entre los espacios de interaccion barrial y la
construccion de pertenencia e identidad barrial en la poblacion
Entre Rios.

Lugar y fecha: Durante los viernes de octubre del 2016.

Entrevistados/as: Habitantes de la poblacién Entre Rios, idealmente contar

con un/a vecino/a de cada pasaje de la poblacién Entre Rios.
Entrevistadores: Ingrid Jaidar Herrera y José Gomez Leal.
Temas que se abordara:

> Vinculos/ lazos comunitarios que se observen en la poblacién.
> Historia barrial de los/as habitantes de Entre Rios.
> Espacios de interaccion barrial que cuenta la Poblacion Entre

Rios.
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7.2 Pauta de Grupo de Discusion

Objetivo General:

> Conocer las distintas percepciones, experiencias y relatos
de la dindmica comunitaria de los/as vecinos/as de la
poblacion Entre Rios de la Comuna de Hualqui.

Objetivos Especificos:

> Discutir sobre los vinculos comunitarios que se identificaron en las
entrevistas individuales, de los/as habitantes de la poblacion Entre
Rios.
> Definir de forma grupal la historia barrial de Entre Rios.
> Reflexionar sobre la relacion entre los espacios de interaccion
barrial y la construccion de pertenencia e identidad barrial en la
poblacién Entre Rios.
Lugar y fecha: En Sede de Junta de Vecinos Entre Rios, de la comuna de
Hualqui, el dia por definir en la primera o segunda semana de noviembre del
2016, alas 17:30 hrs.

Entrevistados/as: Habitantes de la poblacién Entre Rios, idealmente contar

con minimo 4 participantes.
Entrevistadores: Ingrid Jaidar Herrera.
Temas que se abordara:

> Vinculos/ lazos comunitarios que se observen en la poblacién.

> Historia barrial de los/as habitantes de Entre Rios.

> Espacios de interaccion barrial que cuenta la poblaciéon Entre
Rios.
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Grupo de discusién.
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