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RESUMEN

La presente investigacion pretende describir el uso y los significados, de las
redes sociales segun la vision de agrupaciones universitarias de la Universidad
del Bio Bio y de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcidén, ambas

con sede en Concepcion.

La investigacion se desarrolld6 desde una perspectiva cualitativa, desde el
Interaccionismo Simbdlico como paradigma epistemoldogico y la entrevista semi
estructurada como técnica de recoleccion de informacion, siendo aplicada a un
total de diez agrupaciones: cinco agrupaciones universitarias de la Universidad
Del Bio Bio y cinco agrupaciones de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, sede Concepcion. El procedimiento de andlisis elegido para esta
investigacion, es de “transcripcion de entrevistas”, lo cual es la unidad de analisis

mas adecuada para dar respuesta al objeto y objetivos de la investigacion.

Los principales resultados de la investigacion, dicen relacién con el uso que le
otorgan las agrupaciones universitarias de ambas casas de estudio, donde se
visualiza minimas diferencias entre ambas, lo cual se explica a partir que los
usos otorgados a las redes sociales no varian tanto entre diferentes
universidades, sin embargo, el significado que éstas le atribuyen a las redes
sociales, generan grandes diferencias entre ambas universidades, obteniendo
mas conceptos relacionados con este item en la Universidad Catolica de la

Santisima Concepcion.

Por ultimo esta investigacion aporta informacién respecto a las nuevas formas
de organizacion, difusion y participacion por medio de estas nuevas tecnologias

de la informacion y de la comunicacion denominadas redes sociales.



ABSTRACT

This research aims to describe the use and meanings of social networks
according to the vision of the university groups Universidad Del Bio Bio and
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién, both based in Concepcion.

The research was conducted from a qualitative perspective, from the
epistemological paradigm Symbolic Interaction and semi-structured interview as
a data collection technique, being applied to a total of ten groups: five university
groupings Universidad Del Bio Bio, and five groupings Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcion, headquarters Concepcion. The analysis method
chosen for this research is to "interview transcript,” which is the most

appropriate unit of analysis in response to the object and aims of the research.

The main results of the research are related to the use that grant university
groupings of both houses of study, where minor differences between the two
displays, which can be explained from the uses given to social networks do not
vary much between different universities, however, the meaning they attach to
social networks, generate large differences between the two universities,
obtaining more related to this item in the concepts Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcion.

Finally this research provides information regarding new forms of organization,
dissemination and participation through these new technologies of information

and communication called social networks.



INTRODUCCION

La presente investigacion se realiz6 con el propésito de describir el uso y
significado de las redes sociales para las agrupaciones universitarias presentes
en la Universidad del Bio Bio y en la Universidad Catdlica de la Santisima

Concepcion, durante el periodo Mayo a Noviembre del afio 2013.

Para lograr el objetivo planteado, se realizé la aplicacion de una entrevista semi
estructurada a la poblacion en estudio, ademas de una revision bibliografica con

la finalidad de obtener conocimiento y enfoques que guiaran la investigacion.

Dentro de ello se situa el Interaccionismo Simbdlico como principal referente. A
partir de esto, se puede observar que la investigacion se sitla dentro de una
perspectiva cualitativa presentando la caracteristica de ser un estudio del tipo

descriptivo.

Ademas se considera que esta cumple con la particularidad de ser exploratoria
ya que el fendbmeno a investigar carece de estudios anteriores y de bibliografia

al respecto.

Es por ello que se decide trabajar dentro de esta area para comenzar a formar
conocimiento, el cual este dirigido a fortalecer futuras investigaciones entorno al

tema dentro de la disciplina del Trabajo Social.



CAPITULO |



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion, es el proceso por el cual el hombre y la mujer han construido
histéricamente la sociedad en base a pautas e interacciones que permiten la
transmision de conocimiento de manera intergeneracional, mejorando asi su
condicion de vida. Esta comunicacion al estar presente en seres capaces de
razonar se vuelve dindmica, retroalimentandose con las costumbres y a su vez
creando una cultura situada en contextos determinados, los que a su vez

genera identidad y sentido de pertenencia.

Durante el paso de los siglos, la comunicacion se ha adaptado y modificado de
acuerdo a los distintos avances en el area, iniciandose en una época marcada
por el lenguaje de sefias, hasta hoy en dia, con los tecnolégicos dispositivos
comunicacionales fabricados, dentro de las cuales se encuentran las
denominadas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (Tics),
siendo estas un sistema tecnologico mediante los que se recibe, manipula y

procesa informacion, facilitando la comunicacién entre dos o0 mas interlocutores.

El uso entregado a estas nuevas tecnologias es relativo, mientras unos las
pueden ocupar para informarse, otros la utilizan para publicidad comercial, o
también como canal de comunicacion para la creacion de lazos sociales con
pares. La tecnologia se apodera mas y mas de la vida diaria, produciendo con

ello un brusco giro en las relaciones que establecen los seres humanos.

Con el surgimiento de Internet las distancias en el mundo se minimizan, todo
esta a solo un “clik” de poder ser alcanzado, dando comienzo con esto a la
denominada aldea global, la cual se entendera como la interconexion humana
a nivel mundial que es facilitada por los actuales medios de comunicacién

virtual.
10



Se hace evidente que la influencia de internet y las nuevas tecnologias usadas
por las personas es un elemento imprescindible y en continuo desarrollo, lo cual
debe ser tomado en cuenta, ya que con la expansion de este fendmeno se
estan generando cambios en la cultura, los cuales deben ser interpretados y
analizados para tener una comprension mas optima de los acontecimientos que
ocurren en las interacciones diarias de la sociedad. Sociedad, término que para
el desarrollo de esta investigacion sera entendida por Toledo (2012) como “el
conjunto de individuos que interactuan entre si, en un territorio geograficamente

determinado ” (p.37).

Las interacciones efectuadas en la actualidad por los sujetos que emplean las
redes sociales ha llevado a iniciar un cambio en la forma en como las personas
comienzan a comunicarse y expresar sus distintos puntos de vista frente a las
relaciones con sus demas pares.Sin duda, estos avances en la tecnologia han
ido evolucionando Yy generado el surgimiento de algunos fenomenos en la
sociedad. A lo largo de la historia, ha existido de forma constante ese vinculo
entre Tecnologia — Movimiento Social. Los hechos mas caracteristicos son
aquellos sucitados durante la época de la Revolucion Industrial ocurrida a
mediados del siglo XVIII e inicios del XIX en Inglaterra, en donde el surgimiento
de importantes avances tecnolégicos, como lo son las maquinas de produccién
industrial y medios de transporte, permitieron incrementar los procesos
productivos de las fabricas, llegando a generar esto el éxodo masivo de
campesinos a la zona urbana, teniendo estos mejores expectativas de vida ante

el surgimiento de nuevas fuentes laborales.

El auge experimentado por el arribo de mas sujetos a la urbe lleva a que las
condiciones de vida y laborales no fueran las deseadas, caracterizandose esto

en bajos sueldos y extenuantes horas de trabajo.

Esta situacion también se vio manifestada en Chile en el siglo XIX en donde los

avances en la industrializacion y los constantes problemas sociales que
11



comienzan a surgir dan inicio a la denominada Cuestion Social, la cual es
basicamente la suma de todos los malestares que comienza a evidenciar la
poblacion con el surgimiento de las nuevas formas de produccion y elaboracion
industrial que llevaron agravar las condiciones de vida de la ciudadania. Estos
hechos fueron el inicio de una serie de movimientos sociales que comienzan a
manifestar los sujetos en la via publica a traves de huelgas que pretendian
expresar el descontento por las situaciones reinantes durante la época, en
donde también se suman acciones ante la desigualdad economica y la lucha de

clases sociales.

Todos estos acontecimientos llevan a generar importantes instancias de
participacion, en donde las personas comienzan a articularse entre ellas,
permitiendo con esto extender sus acciones Yy realizar un proceso de una

manera mas eficiente,lo cual permita alcanzar sus objetivos propuestos.

El ser humano siempre a necesitado expresar y comunicar lo que siente y esta
situacion sigue no estando ajena en la actualidad. El paso de los afios y los
avances en las tecnologias de la comunicacién ha permitido que la vinculacion
entre los sujetos se vuelva mas amplia a trdves de un proceso mas rapido y
eficiente.Los movimientos sociales de los nuevos tiempos ya no comienzan a
ser organizados via el contacto cara a cara, sino, ocupando las nuevas formas
de comunicar . Tascén y Quintana (2012) en su libro Ciberactismo, la revolucién

de las multitudes conectadas sefalan que:

“Los movimientos surgidos con posterioridad a la revolucion industrial
y establecidos preferentemente entre los afios setenta y ochenta se
distinguen por poner mas el acento en los medios de comunicacion
como via para movilizar a la opinidbn publica. Estos medios hacen
posible que los movimientos sociales extiendan su mensaje a toda la
poblacion, y a menudo las acciones no convencionales del movimiento
se piensan en funcion de su impacto en los medios (p. 50-51)

12



Esa rapida difusion del contenido a través de la poblacion es una caracteristica
de las Tics y en ellas incluidas las Redes Sociales que comienzan a jugar un rol
fundamental en el establecimiento de nuevos medios de interaccion y expresion
de contenidos. Los mismos autores anteriores caracterizan a la actual sociedad
como una sociedad en red, la que definen como “una Sociedad en red son
todas las personas quienes, de manera colaborativa y si restricciones previas,

contribuyen a la creacion del espacio publico”. (2012: 60).

Al observar este espacio publico fomentado por las redes sociales es posible
apreciar que durante el dltimo tiempo se han manifestado conductas sociales,
en la cual el estudio de la Universidad Diego Portales (2011) llamado Encuesta
Joévenes , Participacion y Medios afirma que:“son cada vez mas los jovenes que
estan dispuestos a manifestar su opinion, escribirla y compartirla a través de las

redes sociales, aun cuando estas no tienen impacto frente a la autoridad”(p.19)

Durante los ultimos afios la presencia de movimientos sociales que han surgido
y cuyo resultado es observable en los sucesos manifestados en la via publica
han sido originados y organizados a traves de las redes sociales. Existe una
variedad de Redes Sociales, tales como: “My Space, HI5, eConozco, Second
Life, Facebook , Orkut, Flickr, Youtube, LinkedIn, Ning, Tuenti y Twitter”,dentro
de las cuales, sin lugar a dudas, dos de ellas se llevan la mayor cantidad de
usuarios que las emplean para dar a conocer sus opiniones y compatrtirlas con
el resto de los usuarios; nos referimos a Facebook y Twitter. Para Flores

Vivar(2009) facebook es una:

“Red del tipo generalista y su principal mision es poner en contacto a las
personas y hacerlas visibles. Podriamos compararla con los clubs o circulos de
personas donde la gente difunde sus mensajes, sus opiniones, sus actividades,

etc, aunque sea para mantener contacto con sus amistades o personas

conocidas”. (p.76)

13



Por otra parte, la red social Twitter en palabras de Polo(2009) es “una
aplicacion en la web que permite a sus usuarios escribir pequefos textos (de
hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos por cualquiera que tenga acceso a
su pagina” (p.6).

El uso cotidiano de ambos medios digitales de informacion y comunicacion ha
permitido a la juventud de hoy en dia desarrollar nuevas formas de relacién y
construccion de espacios de autonomia colectiva. Segun la mirada de un
estudio realizado por la Universidad Diego Portales (2011) llamado Jévenes,
participacion y medios indica que encontramos en presencia de una:
“generacion que se moviliza en destiempo y sin coordinaciones jerarquicas. La
desconfianza en las instituciones publicas la invita a crear sus propias
instituciones, clanes o cofradias, y desde ellas se relacionan con lo “publico”,

siendo internet la clave de organizacion, incidencia y comunicacion social”
(p-19).

La autonomia colectiva ha llevado a la formacion de grupos de jovenes que se
integran entre ellos en base a la vinculacion de una identidad en comun, siendo

denominados como “Colectivos”, los cuales para Garcés(2010):

“Representan agrupaciones con determinado posicionamiento
cultural e, incluso, de politica local. Los colectivos tienen una definida
y anunciada identidad grupal, implican la presencia de algun
consenso basico, y conservan el desapego respecto a las
formalidades innecesarias. Su discurso revela de modo prominente el
caracter democrético- participativo de los colectivos: todos sus
miembros piensan, deciden y actian; no hay censura, no hay jefes, la
representatividad se limita a los que quieren participar; es decir, la
participacion subordina la representatividad” (p. 70)

Esta participacion a la cual hace mencién la definicion anterior esta distribuida

segun el tipo de agrupacion que exista y en la cual sus integrantes se adhieren.

14



La forma en cémo funcionan puede verse favorecida por el explosivo aumento

de internet y a la accesibilidad a sus diversas redes sociales.

Es por ello que la relevancia que comienzan a presentar las redes sociales en
vinculacion con las agrupaciones hace necesaria una investigacion que se
centre en describir el significado que estas tienen para ellas y a la vez el uso
gue le otorgan. Esta investigacion corresponde a un estudio de caso, el cual
tendra su base en agrupaciones universitarias presentes en la Universidad del

Biobio y Catdlica de la Santisima Concepcion.

Las escasas investigaciones que existen respecto a las redes sociales de
comunicacion, junto también con la insuficiente bibliografia que existe de la
misma, lleva a esta investigacion a iniciar un camino dentro de un tema que
comienza a cobrar relevancia en la actualidad, y del cual poca informacion se

maneja hasta el momento.

Esta investigacion a ser realizada desde la mirada del Trabajo Social, cobra
vital importancia, ya que, como profesional el/la trabajador/a Social debe ir
conociendo y adaptandose a las nuevas formas de interaccion que comienza a
surgir en la sociedad. De esta forma el rol que se comenzara a jugar, no estara
abocada solamente a la escucha de necesidades o problemas sociales surgidos
en la poblacion y que son informados a través del contacto cara a cara, sino
también, habra que prestar importante relevancia a los distintos temas que
surgen desde la virtualidad, y en donde la participacion ha manifestado un

auge durante el ultimo tiempo.

Entender la participacion desde la mirada del Trabajo Social, permite observarla
como una instancia en la cual el sujeto “participa” dada su identificacion con
algun tipo de ideologia o también con la busqueda de algun tipo de interés que

permita mejorar su bienestar.
15



Es por este motivo, que el Trabajo Social como profesion, busca promover y
facilitar las condiciones de vida de las personas, situacion que llegara a lograrse
con mayor facilidad si ese sujeto se siente como el actor principal de su propio
cambio. Esta Ultima caracteristica sefialada, puede ser la que conlleva a que en
la actualidad se esté entregando un mayor uso a las redes sociales, ya que los
sujetos ven en esta como la nueva via de expresion y comunicacion de lo que
sienten.

El/la profesional, debe ser capaz de canalizar las demandas de la poblacion y
si estas comienzan a manifestarse a través de las redes sociales, el profesional
tiene que recogerlas y desde alli comenzar a iniciar el cambio que se busca,
con el objetivo de mejorar la vida diaria de la poblacién a través de nuevos

procesos de intervencion.

Es asi, que se debe conocer e intervenir en la realidad social, y uno de los
principales desafios que comienza a evidenciar la profesion, es la incorporacion
de las redes sociales a la vida cotidiana de las personas, medios que de cierta
forma comienzan a generar transformaciones en el tipo de relacién que
evidencian los sujetos. El Trabajo Social debe encontrarse en alerta ante este
tipo de situaciones, ya que, no solo son medios que entregan una satisfaccion,
sino que por otro lado comienzan a evidenciar ciertas conductas negativas y
gue afectan a quienes brindan uso, por ej. el Cyber bullyng entendido como un

acoso psicolégico que se proyecta a través del internet.

El/a profesional, debe abocarse a este tipo de teméticas, en donde la
intervencion debe basarse en el conocimiento pleno del mundo virtual, y
también siendo capaz de comprender el uso y significado que tienen estos

medios de comunicacion para la poblacion, especialmente la juventud, ya que
16



estos son los usuarios con mayor acceso Yy quienes seran los futuros

observadores de las transformaciones del pais.

Es asi, que con la realizacion de dicha investigacion, se pretende contribuir al
conocimiento de la disciplina esta nueva forma de organizacion y participacion,
ya que la historia entre Trabajo Social y Redes Sociales recién esta

comenzando a iniciarse.

17
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2.1 MARCO EPISTEMOLOGICO

* Interaccionismo Simbdlico

El paradigma en el que se enmarca la presente investigacion corresponde al
Interaccionismo Simbdlico, paradigma interpretativo cuyas bases fueron
desarrolladas por Charles Horton Cooley y George Herbert Mead durante el
siglo XX, las cuales posteriormente fueron utilizadas por el principal exponente

de esta corriente Herbert BlUmer.

El interaccionismo simbolico como paradigma interpretativo descansa en tres

sustentos, los cuales para Blumer citado en Sandoval (1996) corresponden a:

“las personas actian con respecto a las cosas e inclusive frente a las
personas sobre la base de los significados que unas y otras tienen para
ellas; los significados son productos sociales que surgen durante la
interaccion; los actores sociales asignan significados a situaciones, a
otras personas, a las cosas y a si mismos a través de un proceso de
interpretacion” (p.58)

Como es posible observar el interaccionismo simbdélico presta vital importancia
a la comprensiéon subjetiva y las percepciones que los sujetos otorgan a los
elementos de su entorno, los cuales podrian ser otros seres humanos, objetos
fisicos o diversas otras situaciones en la cual la persona participen en su vida

diaria.

A partir de esto, Ruiz (2007) indica que:

“los seres humanos se comunican lo que aprenden por medio de
simbolos, el mas comdn de los cuales es el lenguaje. El elemento
central de la investigacion interaccionista es la captura de la esencia de

19



ese proceso de interpretacion (o atribuciéon de significado) de los
simbolos”. (p.43)

Por lo tanto, lo importante dentro de este paradigma es comprender los
significados subjetivos que los sujetos le entregan a sus actividades cotidianas

y al ambiente que les rodea.

El proceso de eleccion de este paradigma se considera adecuado para la
presente investigacion, ya que la obtencion de la informacion respecto al objeto
de estudio se realizara a partir de la perspectiva del sujeto, lo cual se manifiesta
a partir de la naturaleza vy el significado que entrega de sus actos, lo que en
palabras de Ruiz (2007) lo explica como; “lo que los hombres dicen y hacen es
el resultado de su interpretacion del mundo social, depende mas del

aprendizaje que del instinto biolégico”.(p.43)

Es posible observar que la atribucion del significado respecto a elementos del
entorno tales como objetos, seres humanos y situaciones de la vida diaria, es
mas bien un proceso subjetivo, en la cual la interpretacion que un sujeto tenga
respecto de algo puede ser totalmente distinta a la de otro, por ello “son los
actores los que interpretan su mundo y lo co-construyen (basados en la
interpretacion) en el curso de las interacciones de la vida
cotidiana’(Toledo,2012), entregando el significado a partir de la situacion que

vivencia y de la direccion de la misma.

Por esto es que los investigadores del presente estudio, entenderan al
significado como el sentido que se le atribuye una determinada accion. Asi
pues, los resultados de la investigacion conforme a los planteamientos de los

objetivos estaran dirigidos hacia la busqueda de ese tipo de respuestas
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 La Comunicacioén en el siglo XXI

2.2.1.1 Medios de Comunicacion de Masas

Las personas hoy en dia acceden a lo que ocurre en su localidad, pais y

mundo, a través de los medios de comunicacién de masas.

Estos medios de comunicacion, permiten a la ciudadania a informarse sobre lo

gue estéa sucediendo, se accede de manera inmediata a lo que esta pasando en

cualquier parte del mundo, ademas puede generar movilizaciones por algunas

causas justas.

En 1948, Harold Laswell sefial6 algunas funciones clasicas de los medios de

comunicacion de masas presentes en todas las sociedades: Vigilancia,

correlacion y finalmente transmision de la cultura.

Vigilancia del medio: Recoger, procesar y difundir la informacion sobre lo
gue sucede en la sociedad proporcionando informacién acerca de la vida
diaria.

Correlacion de partes: Proporcionan explicaciones e interpretaciones
para ayudar a los ciudadanos a comprender el significado de lo que se
esta informando, donde los periodistas transforman el dato especifico en

una opinion especializada.

Transmision de la herencia cultural: Difusion de la cultura de generacion
en generacion, hacia otros grupos sociales, e incluso a nivel

internacional. Transmiten informacién sobre la sociedad misma.
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Los medios de comunicacion de masas, poseen un papel importante como
agentes de movilizacion, lo que ayuda a la eficacia, y contribuyen a las

movilizaciones de diversos sectores en relacion a un tema en especifico.

Es por este motivo, que los medios de comunicacion de masas, juegan un
rol importante en la sociedad, ya que, ayudan a difundir un conjunto de
simbolos, iconos e imagenes respecto de la vida social y de la comprension
de su historia y su desarrollo. Lo cual ha generado una sociedad mas

informada de lo sucede en su entorno, pais y a nivel internacional.

2.2.1.2 Modelo de Comunicacion de Harold D. Lasswell

La definicibn de comunicacion se remonta a la época de Aristoteles quién por
medio de la retodrica, la cual constaba con tres elementos, como es el caso de:
el locutor, el discurso y finalmente el oyente. Estos elementos tienen como

propésito la busqueda de todos los medios posibles de persuasion.

El surgimiento de la investigacion de la comunicacion, tiene sus inicios en plena
Primera Guerra Mundial (1914-1918), en donde comenzaron las investigaciones de
la comunicacion de masas, surgiendo los primeros modelos comunicaciones

simples, relacionados con el estimulo y respuesta.

Es asi, que lo propuesto por Aristoteles, se ha convertido en una de las raices
de casi todas las conceptualizaciones relacionadas con la comunicacion. Es por
ello que en el afio 1948 el profesor Harold Lasswell, propone un modelo de

comunicacion de masas considerando tres elementos: Estimulo-Organismo-
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Respuesta, los cuales seran obtenidos mediante un encadenamiento lineal de

cinco preguntas: ¢Quién?, dice que, en que canal, a quién, ¢Con que efecto?

Dicho planteamiento lo examind y estudio de las férmulas propuestas por
Aristoteles, mecanismos que tenian una relacion directa con la formacion de
oradores. Por un lado, Aristételes identificaba el “Quién”, “El que” y el “A quién”
de la comunicacién, Harold Laswell por otro lado, refind el esquema, aportando
el “Como” y haciendo mucho mas explicito el “Para que”, creando el Modelo de

Comunicacion Colectiva.

Laswell, visualiz6 que la comunicaciéon desempefiaba tres funciones: vigilancia
del medio ambiente, transmision cultural entre generaciones y finalmente,

correlacion de los componentes de la sociedad.

Figura 1: Modelo de Comunicacion de Harold Laswell

DIAGRAKMA DE LASSWELL

Q1) (2) (3 (1) (5)
':ll.IIEI'.-I DICE—=- QUE —i=POR QUE—=-PARA QUIEN —=COH QUE EFECTOS

cBajo qué
Condiciones?

L Con qué
Intenciones?
ARISTOTELE

QUIEH ——————==- QUE —————=- QUIEN

A continuacion se daran a conocer los elementos del diagrama de Lasswell.

* Quién: Es el emisor, es decir, el origen de la comunicacion.
* Qué: Se trata del mensaje. Lasswell posee un gran interés en el analisis

de la informacion contenida en el mensaje, en términos estadisticos,
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analiza el procedimiento de la clasificacion y los datos informativos del
mensaje.

» Porque: Tiene relacion con los medios usados para transmitir el mensaje.
Harold Lasswell, introduce el analisis de medios, o sea, la investigacion
del o de los mejores canales capaces de movilizar el mensaje al o a los
receptor/es.

» Para Quién: Es el andlisis de medios, dénde se analiza a los receptores.

* Con qué efecto: Se trata del impacto, Lasswell lo visualiza de forma
global. Es el estimulo contenido en el mensaje, movilizado por un medio,
el cual va dirigido a una poblaciéon o segmento del mercado, donde se

pretende generar un resultado dentro de estos.

A raiz de lo expuesto, se puede desprender de lo sefialado por Harold Lasswell,
gue los procesos comunicacionales, son exclusivamente asimétricos, donde el
emisor produce un estimulo, el cual va dirigido a una masa de destinatarios, la

cual reacciona frente al estimulo.

La comunicacién es intencional, posee como finalidad obtener un cierto efecto
observable, en cuanto a un comportamiento de alguna forma relacionable con la

finalidad, teniendo una directa relacion con el mensaje que se entrega.
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2.2.1.3 La nueva ventana del mundo: Internet

Los nuevos cambios tecnoldgicos y comunicacionales comienzan a surgir a
partir de la década de los 90 con la aparicién de Internet, el cual puede ser
definido como “un medio de comunicacién, de interaccion y de organizacion
social” (Castell, 2001). Esta compleja red de comunicacion que se encuentra
uniendo al planeta tal cual lo hiciera una enorme telarafia permite alcanzar la
interconexion humana a escala mundial, sin importar distancia o territorio
especifico. Internet sin duda ha pasado a formar parte de la vida de la mayoria
de los sujetos, encontrandose presente en la vida politica, econémica, cultural

y personal de cada uno.

Su constante uso y apoyo diario lleva muchas veces a simplificar la vida en
diferentes aspectos, dentro de los cuales la comunicacion y expresion es uno
de ellos, Castell (2001) indica “que internet es ya y sera aun mas el medio de
comunicacion y de relacion esencial sobre el que se basa una nueva forma de
sociedad que ya vivimos, que es lo que yo llamo la sociedad red” (p. 64). La
Sociedad red, calificacion que se le atribuye a este periodo actual en el cual la
tecnologia de la comunicacion de la mano con internet permita la conexion
inmediata del individuo desde cualquier punto en el cual el contacto con otros
pares forma parte de la esencia del mismo.

Se transforma de esta manera en un tejido de la vida en donde la persona ya lo
visibiliza como una necesidad diaria y en donde cada dia se le van uniendo un
mayor numero de adeptos. Sin duda, no todas las personas tienen acceso a
este medio, es por ello que se hace presente el término “divisoria digital, es
decir, la idea de que internet esta creando un mundo dividido entre los que
tienen y los que no tienen internet. Esta situacion generaria desigualdad en el
acceso a los distintos recursos que la red provee, dejando asi al margen a un
namero determinado de sujetos, los cuales, formarian parte de los

desconectados virtualmente.
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2.2.1.4 Red Social

Con la llegada del internet comenzé ademas la formacion de distintos sitios en
los cuales su principal funcion es la comunicacion entre un grupo de personas
gue se concentran segun sus intereses o necesidades. En palabras de Lozares
(1996)

“Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien
delimitado de actores, grupos organizaciones, comunidades,
sociedades globales, etc. vinculados unos a otros a través de una

relacion o un conjunto de relaciones sociales”(p.68).

Basicamente las redes sociales son plataformas virtuales que permiten el
contacto con méas personas del mundo con las cuales existe interés en comun.
En la actualidad en una red social los usuarios se relacionan con sus amigos,
familiares, compafieros de trabajo ya sea para socializar por medio del
intercambio de mensajes, fotos, videos o tal vez opiniones de las cuales pueden

recibir comentarios o retroalimentacién de los demas usuarios.

Segun Pastor (2001), para generar una red social se deben considerar los
siguientes pasos:

» Diversa-heterogénea: lo cual permite incorporar a personas y grupos, los
cuales aportan en diferentes grados de colaboracion con el objetivo a
alcanzar.

* Inclusiva: se refiere a la incorporacion de nuevos actores.

» Sostenible: representa la autogestion por parte de los integrantes de la
red.

* Flexible y abierta: relacionada con la estructura que se forma en torno a

una red vinculada entre si, utilizando el grupo y su conexidn con otras
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organizaciones y personas de la comunidad, las cuales entran y salen de

la red.

Es por ello que las redes sociales han permitido que el contacto entre las
personas pase de ser individual a conformar un nivel con caracteristicas de
colectivo. Estos nuevos medios de comunicacion permiten abrir un espacio
distinto al cual en un comienzo fueron destinados. Las actuales redes sociales
principalmente Facebook y Twitter posibilitan la articulacion de procesos
entorno a temas en comun que pueden alcanzar envergaduras mundiales,
como movilizaciones o defensa de alguna causa, participacion ciudadana e
incluso, conseguir pareja. Es justamente dentro de dichas instancias en donde
las redes sociales han permitido la proliferacion de contenido y su continua
expansion a traveés del ciberespacio manejado por Internet, en donde este
ultimo facilita y soporta la accion colectiva offline, ofreciendo posibilidades de
organizaciéon y movilizacion. El gran auge manifestado durante los ultimos afios
respecto a la expansion y usos que se brindan a las redes sociales ha llevado a
clasificarlas dentro de tres dimensiones, las cuales segun Espinoza y de Ledn
(2013) se dividirian en:

* Analdgicas o redes sociales offline: son aquellas en las que las
relaciones sociales, con independencia de su origen, se desarrollan sin
mediacion de aparatos o sistemas electronicos.

» Digitales o redes Online: son aquellas que tienen su origen y se
desarrollan a través de medios electronicos (Ibidem).

» Las hibridas: son presenciales con vinculos mantenidos de manera digital
o virtual.(p,37-38)

A partir de la clasificacion antes expuesta y en rigor de los fines de esta
investigacion, nos centraremos en la redes sociales online, aquellas que estan
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presentes dentro del mundo virtual, mundo que es manejado por internet y en el
cual su acceso ya no solo se restringe al uso de un computador, sino su
evolucion ha permitido que junto con otros avances de la tecnologia le permita
tener su asentamiento en la telefonia movil, a través del uso de los Smartphone

o teléfonos inteligentes.

Las redes sociales online se han caracterizado por alcanzar una masividad
importante durante los dltimos afios, esto ha provocado que mas sujetos se
interesen por participar en ella y a la vez utilizar sus recursos para la obtencion
de algun tipo de beneficio individual o colectivo.

Mencionando nuevamente a Espinoza y De Leon, es relevante destacar la
clasificacion que ambos autores entregan a las redes sociales online, las cuales
se pueden dividir en:
a) Redes sociales horizontales: son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario
y sin una temética definida.
b) Redes sociales verticales: estan concebidas sobre la base de un eje
tematico agregador, su objetivo es congregar entorno a una teméatica
definida o a un colectivo concreto.
c) Redes sociales verticales de ocio: su objetivo es congregar a colectivos
gue desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans,
etc.
d) Redes sociales verticales mixtas: que ofrecen a usuarios y empresas un
entorno especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como
personales (Ibidem) (2013: 38)

Como es posible observar, las redes sociales presentan distintas tendencias
segun la atraccion que el usuario le brinda y en la cuales cada una trata de
alcanzar una mirada distinta, pero siempre sin perder de vista un objetivo en
comun; la comunicacion y participacion. Citando a la anterior clasificacion es

pertinente destacar a las redes sociales verticales, aquellas que en base a una
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tematica en especifico generan la inclusion de un nimero de participantes que
poseen una idea en comun y con la cual se sienten representadas. Esta
situacion lleva a que estos sujetos comiencen a conformar agrupaciones, en la
cual su sentido de unidad este arraigado en un pensamiento por el cual luchan
y a la vez expresan al resto de la poblacién, ocupando como medio de difusion

en la actualidad a las redes sociales.

2.2.1.5 Historia de las redes sociales méas populares en Chile:

Blogspot, Facebook y Twitter

Los recientes avances de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion han incorporado nuevas herramientas y formas de interaccion
con el espacio. Esta relacion visualizada en las redes sociales utilizadas hoy en
dia, son establecidas y desarrolladas por medio de internet, el cual otorga a la

comunidad virtual un servicio mas personalizado, flexible e instantaneo.

Es asi que el exitoso y rapido auge en los ultimos afios de las denominadas
redes sociales, suma cada dia millonarias audiencias, incrementa la publicidad,
rompe con algunos limites de los medios de comunicacion con mayores datos
de uso, y ademas le entrega al usuario de estas redes sociales un grado de

personalizacion respecto a cada uno de sus perfiles.

Es por este motivo que las redes sociales mas utilizadas en el ultimo periodo,
como es el caso de Blogsopt, el cual fue seguido por Facebook, y terminando
con el surgimiento de Twitter, ha generado y como anteriormente fue sefialado
una revolucién en los medios de comunicacion tradicional. A continuacion, se
hara referencia a la historia de cada una de las redes sociales mencionadas:

Blogspot, Facebook y Twitter.
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» El Blogsopt

El blog, como plataforma virtual es un cambio sustancial de los diarios en linea,
donde la gente escribia sobre su vida personal. Su origen tiende a remontarse
al afo 1994 en la Universidad de Swarthmore (EEUU) donde estudiantes de

esa casa de estudios son reconocidos como los primeros blogueros.

Los primeros blogs eran solamente citas de paginas web, a las cuales se les
agregaba un pequefio comentario, el que fundamentalmente trataba respecto al
contenido que se encontraria en ese sitio virtual. Con el paso de los afios estos
sitios fueron perfeccionandose y siendo ocupados como medios para subir

archivos e informar a las personas que mantenian cuentas electronicas en ellos.

La expansion de este tipo de plataforma lleva a que se vaya adaptando a
distintos idiomas, esto porque comenzo a generar mas adeptos a nivel mundial,
llevando a que mas sujetos se interesaran por participar en este nuevo

fendmeno virtual que surgia.

En la actualidad los Blogs son ocupados tanto en la individualidad como en
grupos de personas que poseen una cuenta a través de la cual pueden informar
y organizar actividades. Uno de los Blogs mas conocidos en el altimo tiempo fue
el Fotolog, plataforma que permitia subir imagenes personales y que eran
visualizadas por una comunidad que mantenia un vinculo de amistad o

parentesco con el duefio de esa péagina.

30



« El Facebook

Facebook se originG en un medio online a partir de las publicaciones que
realizaban diversas casas universitarias de Estados Unidos en base a las fichas
personales de sus estudiantes, las cuales contenian una fotografia e
informacion de la persona .Facebook nace de la mano de Mark Zuckerberg, en
ese entonces estudiante de Harvard durante el afio 2004, bajo la idea de
poder ayudar a los estudiantes que recién ingresaban a los estudios superiores

a poder conocerse entre ellos.

La plataforma parte integrando a un nimero limitado de estudiantes de
Harvard, pero con el paso del tiempo comienza a expandirse hasta alcanzar a
otras universidades del territorio Estadounidense. Con el paso de los afios y
con una plataforma mas fuerte que en sus inicios Facebook comienza a salir de
las fronteras Norteamericanas y comienza a integrar a miles de personas , por
lo cual este medio se ve en la obligacion de incorporar nuevos idiomas a su
medio , tales como el aleméan, francés y espafol. La finalidad que posee
Facebook es la de permitir el contacto entre personas a través de la red interna
de amigos, base fundamental de su funcionamiento, el cual se ve fortalecido a
través de un sistema de chat o mensajes internos que las personas ocupan
para interrelacionarse. Ademas, presenta otras alternativas como la posibilidad
de subir video o la creacion de grupos, en los cuales un nimero mayor de
personas son integradas dentro de un solo nucleo, a través del que se puede

comunicar u organizar determinadas acciones.

“Cuando tu das a cada uno una voz y das poder a las personas, el sistema
generalmente termina ascendiendo realmente a un buen lugar. En eso consiste

nuestro rol, en darle a la gente ese poder.”

(Mark Zuckerberg, 2012)

31



« El Twitter

Twitter es un servicio gratuito de micro blogg que juega el rol de red social,
permitiendo a los usuarios que posean una cuenta en su sitio enviar pequenos
textos, denominadas como "tweets", con una longitud maxima de 140

caracteres.

Nace en el afio 2006, por medio del trabajo de jovenes que trabajaban para la
compafia de Podcasts Odeo de la ciudad de San Francisco (EEUU). Su
nombre original durante un periodo de tiempo fue "Status", pasando
posteriormente a twitch producto del sonido de las vibraciones de los

celulares, pero se quedaron finalmente con Twitter.

Hoy Twitter es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo, no sélo
como medio de expresion sino también como una herramienta de comunicaciéon

entre los sujetos.

“El mundo se puede cambiar en 140 caracteres”

(Jack Dorsey, 2012)
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2.2.2 Agrupaciones Juveniles en comunidades Universitarias

2.2.2.1 Concepto de Agrupacion

Tal como fue explicado en el apartado anterior, las redes sociales han
comenzado a ser utilizadas con masividad, trayendo consigo un uso variado
segun tramo etario. En la actualidad hemos sido testigos de una constante
participacion juvenil por medio del uso de las redes sociales, en donde se ha
observado a jévenes que comienzan a opinar y expresarse en forma periddica
por estos medios. A raiz de ello, la participacion juvenil es entendida segun
Acosta y Garceés (2010)

“como el tipo de practica o el conjunto de acciones a partir de las
cuales los y las jovenes, en calidad de actores sociales con sus
necesidades, experiencias y potencialidades, ejercen, no solo el
derecho a ocuparse de los asuntos de su interés, sino también su
aspiracion y su lucha porque “Otros” actores sociales reconozcan,
respeten y legitimen sus modos particulares de ser, de sentir, de
expresar, de actuar, de organizarse Yy de intervenir en pro del logro de
sus proyectos, deseos, suefos, aspiraciones, intereses, y en la
realizacién de sus proyectos; todo ello en el marco de la Constitucion,
la ley y el respeto del Otro que ofician como el limite externo de su
constitucion subjetiva” (p.19)

La lucha por expresar una idea y que esta sea escuchada por un amplio
margen de sujetos ha conducido a que los jévenes comiencen a vincularse con
otros pares en base a intereses y valores compartidos. En ese sentido, la
Agrupacion es posible comprenderla desde una légica basada en un conjunto
de individuos que se interrelacionan con la finalidad de expresar y dar alcance
a sus proyectos, todo ello fundado a partir de intereses y deseos en comun que
mantienen.

33



La presente investigacion y los objetivos de la misma estan orientados en virtud
de las Agrupaciones Juveniles, las cuales para Aguilera (2010) tienen su origen
“por reactividad o por pro actividad” (p.90). A partir de la primera se entiende
gue las agrupaciones se formarian a partir del rechazo a determinadas
circunstancias que ocurren en la sociedad, en la cual los sujetos se vincularian
para poder expresar o dar lucha a determinadas situaciones. En relacion a lo
segundo, pro actividad, se ligaria con el desarrollo de acciones o actividades

con un proposito de conseguir mejorar determinadas situaciones.

En cuanto a la estructura de las agrupaciones juveniles, el poder atribuido a
una persona no es algo que se encuentre dentro de su funcionamiento, ya que
se trata de no establecer rasgos jerarquicos dentro de ella, pero aun asi esto es
reconocido por Aguilera (2010) como un asunto inevitable y, por lo tanto,
requiere de una adecuada gestion. Es asi que este mismo autor plantea “que
el poder en las agrupaciones juveniles esté repartido entre sus integrantes,
convirtiendo, por ejemplo, la toma de decisiones en una actividad compartida, y
aunque esta caracteristica tiene sus excepciones, es bastante general” (p.88).
Esta mencion deja entrever una vinculacion estrecha entre los integrantes de la
agrupacioén, en donde todos ellos presentarian un mismo nivel jerarquico, sin

existir rasgos de superioridad e inferioridad entre estos.

Por otro lado también Aguilera (2010) sefiala que “existen algunas
agrupaciones que funcionan a partir de una logica mas jerarquica Yy
estratificada, lo que coincide con una accion colectiva estructurada a partir de

organizaciones adultas” (p.89)

Como fue posible observar las agrupaciones juveniles funcionan en base a dos
rasgos, la reactividad y la pro actividad, lo cual a la vez puede estar conducido
a partir del poder de la totalidad de integrantes de la agrupacion o también
desde un nivel interno estructurado. Conforme al punto recién sefalado, es

gue esta investigacion se dirige a dos formas de agrupacion las cuales se
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distribuyen a partir de la estructura interna que mantienen en rigor de su

funcionamiento.

Estas agrupaciones corresponden a las Colectivos y Organizaciones Juveniles,

los cuales son desarrollados a continuacion.

2.2.2.2 Colectivos Juveniles

Tal como fue explicado en el apartado anterior, las redes sociales han
comenzado a ser utilizadas con masividad, trayendo consigo un uso variado
segun tramo etario. En la actualidad hemos sido testigos de una constante
participacion juvenil por medio del uso de las redes sociales, en donde se ha
observado a jovenes que comienzan a opinar y expresarse en forma periédica.
A raiz de ello, la participacion juvenil es entendida segun Acosta y Garcés
(2010)

“como el tipo de practica o el conjunto de acciones a partir de las
cuales los y las jovenes, en calidad de actores sociales con sus
necesidades, experiencias y potencialidades, ejercen, no solo el
derecho a ocuparse de los asuntos de su interés, sino también su
aspiracion y su lucha porque “Otros” actores sociales reconozcan,
respeten y legitimen sus modos particulares de ser, de sentir, de
expresar, de actuar, de organizarse Yy de intervenir en pro del logro de
sus proyectos, deseos, suefos, aspiraciones, intereses, y en la
realizacién de sus proyectos; todo ello en el marco de la Constitucion,
la ley y el respeto del Otro que ofician como el limite externo de su
constitucion subjetiva” (p.19)

La lucha por expresar una idea y que esta sea escuchada por un amplio
margen de sujetos a conducido a que los jovenes comiencen a organizarse

junto con otros pares en grupos o colectivos, mediante los cuales pretenden
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alcanzar sus proyectos y aspiraciones. La formacion del vinculo puede ser
variada, siempre dependiendo de las caracteristicas e ideales individuales que
presentan los sujetos. La forma en que se va desarrollando estas acciones esta
delimitada segun la propia definicion que el grupo le otorga a su forma de
funcionar y en como pretenden realizar y expresar sus opiniones. Estos
funcionan en base a la accion colectiva la que puede ser explicada segun

Aguilera (2010), como las “cosas que hacen en conjunto un grupo de personas”
(p.84)

Este conjunto de sujetos trata de alcanzar sus objetivos de una manera en la
cual los propios integrantes deciden su forma de actuar y en como seran
capaces de dar a conocer sus distintos intereses. La integridad de este conjunto
de sujetos participantes recibe el nombre de Colectivos Juveniles, los cuales
tienen su origen en la década de los noventa, momento en el cual su formacion
esta influenciada por la unidad que comienzan a efectuar grupos de amigos que
pretenden desarrollar diversas acciones juntos, participando en virtud de

alguna ideologia o consenso basico que los identifica.

Los Colectivos Juveniles en palabras de Garcés (2010) presentan las

siguientes caracteristicas:
“Los colectivos tienen una definida y anunciada identidad grupal,
implican la presencia de algun consenso basico, y conservan el
desapego respecto a las formalidades innecesarias. Su discurso revela
de modo prominente el caracter democratico- participativo de los
colectivos: todos sus miembros piensan, deciden y actian; no hay
censura, no hay jefes, la representatividad se limita a los que quieren

participar; es decir, la participacion subordina la representatividad”
(p.70)

Como es posible observar los colectivos juveniles funcionan en base a las

necesidades y pensamientos de sus propios integrantes sin estar dirigidos o
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contactados con algun tipo de institucion directiva que maneja cada una de sus
acciones. Su formacién es Unicamente una disposicion del grupo y de los
integrantes que a él se incluyen, los cuales, ademas se caracterizan por la libre
expresion de sus opiniones, la aceptacion de una pluralidad de pensamiento y

por la autogestion econOmica para la realizacion de sus actividades.

Estas caracteristicas atribuidas a los colectivos dejan entrever que su
formacion es necesariamente impulsada por los propios jovenes en respuesta a
necesidades o desafios que ellos mismo se plantean. El privilegio de su
participacion estad definido en redes informales con las cuales pretenden
alcanzar fines concretos e inmediatos. Su organizacién claramente no esta
ligada a una estructura definida y formal, careciendo muchas veces de una
autoridad que entregue cierta representatividad al grupo. El funcionamiento por
lo tanto estaria dirigido al hacer juntos y a través de este dar alcance a sus
objetivos. La formacion de un colectivo puede variar desde tres o cuatro jévenes
gue se vinculan con la finalidad de realizar nuevas formas de expresion, hasta
alcanzar colectivos mas grandes que plantean su rechazo a la forma de
actuacion de instituciones u otros entes gubernamentales. Algo a destacar y
gue ocurre dentro de tales circunstancias es la importancia del nivel de
unidad/relacion que alcanzan a conformar sus participantes, en lo cual Aguilera
(2010) sefnala que “la densidad de los vinculos y las relaciones entre los
integrantes se  profundiza, constituyendo verdaderas comunidades

emocionales.” (p.90)

Es asi como en las caracteristicas de verticalismo, jerarquia y burocracia
presente en el espacio politico institucional en el cual se encuentran insertos los
jovenes, éstos ciertas caracteristicas que deben estar presentes en sus
colectivos juveniles, los cuales sestan bajo el alero de Valenzuela (2007), como
es el caso de: La horizontalidad, el asambleismo, la participacion equitativa de

las personas, apuestan ademas por la autogestion de recursos, rechazo al
37



poder autoritario, también proponen la culturalizacion de la politica y practicas
micro politicas, se desprende de lo anterior, que los jovenes en la actualidad
buscan generar libertad y pluralismo al momento de organizarse, por medio de

los colectivos.

El concepto de Asambleismo, definido como el grado de importancia que los
jovenes le otorgan a la equidad entre sus integrantes. Donde promueven
ademas, el caracter democratico-participativo de los colectivos juveniles, donde

se les da la oportunidad a cada integrante de pensar, decidir y actuar.

Por otro lado, la Autogestion, tiene directa relacion con el financiamiento de los
colectivos, por medio de la recaudacion de dinero, a través de beneficios y de
los recursos que puedan obtener de manera colectiva. La Culturalizacion de la
politica, la cual apunta al hacer y mirar la politica desde la cultura. Siendo
presente en las practicas realizadas por los colectivos, por medio de la musica,
talleres artisticos, ferias de cultura, donde transmiten el mensaje, el cual es

abiertamente politico.

Finalmente, el Pluralismo presente en los colectivos, donde se hace presente
por medio de las diversas ideas y visiones de la sociedad. Lo cual no es
considerado como una debilidad, si no es visualizada como una fortaleza el
hecho de poseer distintos modos de concebir los canales de participacion

juvenil.

2.2.2.3 Organizaciones Juveniles

La participacion juvenil como fue expuesta anteriormente involucraba la
vinculacion de jovenes en Colectivos juveniles los cuales carecen de una cierta

representatividad y en donde cada uno de sus miembros tiene la capacidad de
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pensar y actuar conforme a los ideales que presentan. En el sentido contrario
y conforme a los fines de la presente investigacion se hace necesario
mencionar a otra forma de agrupacion la cual corresponde a las organizaciones
juveniles las que para Garcés (2010) “se presentan como una forma de
agrupacion estructurada que se caracteriza por la visibilidad y visualizacion
concreta de actividades, objetivos, estructura organizativa, procesos regulados

de funcionamiento y con un fuerte propdsito de proyeccion social y comunitaria”
(p.69).

Esta forma de agrupacion puede observarse como contraria a los colectivos
juveniles en el sentido de la formalidad que presentan, esto directamente ligado
a una estructura interna en la cual es posible observar una jerarquia, donde se
presentan cargos determinados que generan la accion para el funcionamiento
de la organizacion. En relacion a esto Garcés (2010) indica que estas formas de
agrupacion “presentan una gran diversidad de elementos de cohesion y
articulacion del grupo” (p.69), con lo cual seria posible entender que a través de
la unidad de los integrantes de la agrupacion y con la realizacion de trabajos en
conjunto estos pretendan dar alcance a los objetivos que mantienen en comun.

En relacién con estos objetivos, las organizaciones juveniles pueden responder
a diversos temas, tales como: deportivos, culturales, universitarios,
comunitarios, comunicativos, en los cuales la participacién de sus integrantes

juega un rol clave para el buen funcionamiento de la organizacion.
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2.2.3 Agrupaciones juveniles en las redes digitales

2.2.3.1 Accion social de las agrupaciones juveniles en las redes

digitales

La tecnologia ha dejado de caer en el lado de lo criticable para pasar a
engrosar las filas de los recursos legitimos de cualquier protesta social. Es asi,
como en los inicios del mundo online, las tecnologias digitales presentes en las
paginas web, foros y lista de correos, tenian un énfasis esencialmente

instrumental.

En la actualidad las redes sociales son visibles en la sociedad, a partir de la
accion social que estas producen, la cual sera entendida bajo el alero del
socidlogo francés del siglo XX Alain Touraine como “Un caracter esencial de la
accion social, est4 asociado al objeto de la accion y a la significacion que le

otorga el actor, en el marco de determinadas condiciones sociales” (p.8)

Es asi, que la accion social propuesto por Alain Touraine, esta determinada
bajo la perspectiva individual de los propios sujetos y el significado que estos le
otorgan al funcionamiento y resultado de la accién que estos ejercen en la
sociedad, por lo tanto, la sociedad es la creacion y produccién de los sujetos

gue viven en ella, a partir de un sistema de relaciones sociales.

Por su parte Max Weber socibélogo del siglo XIX, dentro de sus planteamientos
propone una Sociologia de la Accion, la cual estara basada en dos ambitos: el
primero dice relacion a una accion pura y simple, la cual se dirige a aquel tipo
de accion que cualquier humano realiza. En el segundo ambito se encontraria la
accion social, la cual se encuentra dirigida a terceros, buscando efectos en el
otro, independiente de los resultados que pueda generar. Este tipo de accion se
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diferencia de otras porque es una conducta en la cual los sujetos al efectuarla
enlazan un sentido y este accionar tendr& influencia en la conducta del otro. Es
asi como se puede observar que la accion social hay que entenderla desde la
propia conducta del sujeto, la cual estaria basada dentro de un sentido
subjetivo. Lo subjetivo se refiere a las particularidades manifestadas por el
propio autor. Por su parte, el sentido se presenta con una finalidad hacia algo.
La accion social puede manifestarse tanto verbalmente como fisicamente, pero

lo principal de esta, es que siempre presenta una intencionalidad.

En relacién a estos planteamientos sefialado por Weber, se puede observar que
la accién social, en relacién con el uso de las redes sociales, estaria vinculado
bajo un sentido de producir un efecto en el otro, mediante el envio de mensajes
gue se expongan. El sujeto otorga un caracter subjetivo a ese tipo de accion,
esperando lograr a través de él, ciertas conductas con una clara intencionalidad

previamente determinada.

La accion de ocupar las redes sociales se determina con los fines que cada
agrupacion posee de acuerdo a sus objetivos de funcionamiento, y que van
dirigidos a un publico tanto interno como externo a esta. Es por ello que la
accion social presenta una relevancia en la agrupacion, ya que esta es la via
por la cual se producen intencionalmente comportamientos necesarios en los
sujetos, comportamientos que contribuirdn a la sobrevivencia y desarrollo de

actividades propias de la agrupacion.

Esta accion social visible en la comunidad, por medio de agrupaciones sociales,
las cuales estan constituidas colectivamente a partir de vinculos entre los
sujetos para alcanzar un objetivo en comun dentro de su propio territorio, se

encuentran interrelacionadas con la tecnologia dentro de tres niveles segun
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Sadaba (2012): “Conexiéon dentro de un movimiento, conexion entre
movimientos y grupos sociales, finalmente movimientos virtuales” (p.783-784),

los cuales seran desarrollados a continuacion:

El primer nivel, conexidn dentro de un movimiento, consiste en la utilizacién de
la tecnologia, como una herramienta utilizada para fomentar los ejes de
organizacion, difusion interna, coordinacion y cohesion dentro de los grupos o
colectivos. Es asi, que la tecnologia en estos casos se puede representar como
la columna vertebral de los grupos y organizaciones, ya que, al momento de
facilitar la informacion y herramientas, orientan y fomentan las actividades tanto

internas como externas de cada organizacion.

Una comunidad virtual se puede definir desde varias aristas, por un lado
Steinmueller citado en Duran (2006) define comunidad virtual, como una
“Nueva forma de grupo social en el que sus miembros estan en contacto e
interactlan a través del uso de la comunicacion mediada por el ordenador.” (p.
68), situando un limite entre las organizaciones y otras formas de agrupaciones
sociales, en las cuales las comunidades virtuales para ser consideradas como
organizaciones deben poseer: “Un conjunto de personas que a traves de
medios informaticos y/o audiovisuales realizan un esfuerzo para alcanzar un fin

u objetivo en comun, generando un sistema de dependencias y relaciones”.

Por otra parte Gristock, citado en Duran (2007) sefiala que el elemento
fundamental para que una comunidad virtual pueda ser considerara como una
organizacion es que deba poseer el término “Presencia”, entendida esta como:
“El sentimiento de estar ahi, no necesariamente en el sentido fisico, sino
ademas en el sentido mental, por lo tanto, la persona debe sentir y percibir el

entorno como propio, mediante ciertos procesos cognitivos” (pag.5)
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En un contexto virtual las personas son interdependientes, es por este motivo
gue la cohesion debe ser uno de los pilares fundamentales dentro de una
comunidad virtual. Se entendera por “Cohesion”, la definicidbn entregada por
Festinger citado en Duran (2006) que indica que esta es la “Resultante de
todas las fuerzas que actuan sobre los miembros de un grupo, para hacer que

pertenezca a él” (p.72).

La cohesion puede ser visualizada desde el grupo como el nivel de satisfaccion
gue esta comunidad le entrega a cada integrante, o también por el nivel de
resolucion de problemas complejos que se pueden presentar tanto dentro del

grupo como frente a factores externos.

Un grupo cohesionado presenta ciertas caracteristicas, las cuales son
sefialadas por M. Shaw citado en Duran (2006) y que serian posibles

visualizar dentro de una comunidad virtual, estos rasgos corresponderian a:

Se mantiene durante mas tiempo.

2. La calidad y cantidad de interacciones dentro de los integrantes del
grupo.

3. Los integrantes de la comunidad virtual o del grupo se encuentran mas
motivados para responder frente a otros miembros del grupo.

4. Las personas que forman parte de la agrupacion, ya sea fisica o de
manera online, trabajan con mayor dedicacion para cumplir con los
objetivos planteados, tanto a corto como a largo plazo

5. Los integrantes del grupo, se encuentran mas satisfechos, son mas
felices, lo cual genera un mayor compromiso a seguir dentro de esta

agrupacioén y luchar por los objetivos planteados.(p.73)

A partir de lo anteriormente sefialado, se puede rescatar que sin la cohesion y

el grado de voluntad de los integrantes, no existirian los grupos, ni las
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comunidades virtuales. Ademas, cada comunidad virtual como agrupacién en el
“Mundo Off line” deben poseer objetivos comunes, un sistema de comunicacién
descentralizado como puede ser el uso de alguna de las redes sociales y
finalmente generar dentro del grupo, una atmésfera positiva, para que cada

integrante se sienta valorado y aceptada por los demas.

El segundo nivel, consiste en la conexion entre movimientos y grupos sociales,
el cual hace referencia a la comunicacién entre los integrantes de la agrupacion

con agentes externos al grupo.

En la actualidad, el concepto de tejido social, en referencias de Romero (2005)
menciona que son “relaciones significativas que determinan formas particulares
de ser, producir, interactuar y proyectarse en los ambitos familiar, comunitario,

laboral y ciudadano” (p.24)

El tejido social, funciona en una compleja serie de relaciones y de acciones
entre los individuos, las familias, las comunidades y entre éstos y sus
instituciones, las cuales se retroalimentan a través de una estructura de redes

comunicacionales.

La sociedad, es la expresion del tejido social de sus ciudadanos; es un
concepto activo tanto para los individuos como para los grupos, lo cual es
reflejado en la agilizada participacion de la comunidad de una forma coherente

y unida.

Acerca de la fortaleza que posee el tejido social, tiene una estrecha relacion con
la solidaridad y el respeto a los derechos de todos los integrantes del grupo y se
debe procurar un ambiente propicio para la creacion de metas comunes y

beneficiosas para las grandes mayorias nacionales.

En relacién al debilitamiento, este es producto de ciertos sentimientos que
provocan en el individuo reacciones adversas a la cohesion social, como es el
caso de los cambios de habitos, condiciones de seguridad, diferentes tipos de

crisis, lo que se traduce, en un sentimiento de miedo al "otro", a los diferentes, o
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a la actitud de siempre permanecer a la defensiva. La inseguridad es un medio
para el debilitamiento del tejido social, ya que, genera un desgaste de la calidad
de vida, provocando una sensacidon de incertidumbre con el paso del tiempo,
obligando a los ciudadanos a hacer conciencia “del otro” como un ser diferente
donde no es adecuado tener algun tipo de lazo que se pueda relacionar con
algun tipo de compromiso. También es relacionada con el esparcimiento

familiar, en la cual los individuos cambian su forma de participacion social.

La estructura del tejido social da a conocer los diferentes entornos en los que se
desenvuelven las personas en interaccion con otras, es decir comunidad y
sociedad, interacciones que se encuentran presentes en la investigacion a

realizar. A continuacion se hace exposicion de ellos:

+ Individuo : parte esencial del tejido social, debido a procesos culturales, y
al encontrarse dotado de capacidades y preferencias de vida que por
medio de las interacciones con otros provoca acciones, actitudes y
valores que se hacen homogéneos cuando en grupo busca solidaridad,

respeto, seguridad familiar, comunitaria y social.

% Comunidad : considerado como el entorno donde se entrelazan las
relaciones vecinales y las comunitarias. Este entorno tiene comunicacion
con las relaciones interfamiliares, lo cual es fundamental para el
desarrollo de los individuos, y a la vez, un crecimiento de una sociedad

con vinculos firmes y fuertes entre sujetos y grupos.

% Sociedad : relacionada con los vinculos ciudadanos, de manera
cooperativa, lo que genera una identidad como sociedad. El sentido de
pertenencia se ve reflejado en las acciones organizadas en las que se
desenvuelve el tejido social, con la finalidad de producir un bienestar

comunitario.
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Es asi, que el tejido social permite generar convocatorias, documentos y
coordinaciones mas alla de un simple grupo. Es por este motivo, que se puede
deducir que las tecnologias extienden su alcance hasta vincularse por medio de

la conectividad, mediante nodos y tejido de macro redes.

Finalmente, el tercer nivel relacionado con los movimientos sociales y su
relacion con el activismo, hace referencia a la expresion virtual como primera
instancia de expresion o para concretar lo acordado, tanto dentro del grupo,

Como con otros agentes externos a este.

El activismo sera entendido como la practica de acciones en conjunto basadas
en alcanzar un objetivo en comun. Principalmente el activismo nace bajo
contextos en los cuales un grupo de sujetos se encuentran en oposicién a una
determinada situacion acontecida en la sociedad, los cuales pueden
encontrarse ligados a temas del tipo politico, social, cultural o ambientales. La
forma en como los activistas operan para dar alcance a sus objetivos puede ser
de manera pacifica, como la entrega de informacion mediante folletos o
actividades grupales de difusion para concientizar a la poblacién. Por otro
sentido, esta situacion también puede verse plasmada en acciones en via
publica, en las cuales las marchas y protestas también forman parte de las

estrategias de accion.

Durante el ultimo tiempo han comenzado a surgir nuevas formas de expresion
por parte de los activistas. El surgimiento de las Tics y en ellas contenidas las
redes virtuales de comunicacion, han iniciado un nuevo camino, en la cual,
estas comienzan a ser ocupadas como herramientas para la comunicacion y
manifestacion de temas que se encuentran en la contingencia tanto nacional

como internacional.
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La forma en como opera el activismo en internet ha sido denominado como
Ciberactivismo o Activismo flash, el cual es caracterizado segun Millaleo y
Velasco (2013) como “de muy corta duracion, efimero, esporadico y episddico,
basado exclusivamente en actividades de internet” (p.20). Este tipo de
actividades tiene su base en acciones que se fundamentan principalmente en
cadenas de email, bloqueos de paginas web y campafias de diversa indoles via
internet y con las cuales se pretende dar a conocer una posicion de un grupo

respecto a algun tipo de situacion.

La masividad alcanzada por las redes sociales lleva a que se habran nuevas
vias de comunicacion y que sean estas ocupadas por activistas para comenzar
una protesta y busqueda de aliados con las mismas convicciones, por ello
Tascon y Quintana (2012) indican que “si algo es distintivo de estas nuevas
formas de movilizacion y protesta social es el hecho de que, ahora, todos

somos potencialmente activistas” (p.10)

Como es posible apreciar la realidad actual ligada a las comunicaciones amplia
el abanico de oportunidades en cuanto a conexion se trata, con lo cual, se
procede a escuchar cada vez mas seguido la frase multitudes conectadas,
concepto que caracteriza a las redes sociales y que tan bien se adecua a los
escenarios actuales, en donde es posible apreciar como la transmision global
de un mensaje es recepcionado por miles de sujetos quienes a su vez entregan
su punto de vista o tal vez dan inicio a un movimiento, el cual, integramente
puede estar desarrollado por medio de la red.

Es asi como la propuesta de Tascon y Quintana (2012) indica que “ya no se
trata solo de facilitar la amplificacion del mensaje de un colectivo social o

reducir el coste de sus acciones de protesta. Lo determinante es la
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transformacion del escenario (espacio publico) en el que estas batallas se
deciden” (p.68)

Tablal: Lugar de la tecnologia respecto a la accién social

Ambito Actuacion : Comentario
de Ia tecnologia Ejemplo (Importancia de lo
técnico)

Nivel 1 Intra-grupal: Lista de correo de |El grupo puede
cohesiona grupos y | una asociacion | existir sin la ayuda
fomenta la | ecologista local. tecnolégica (simple
construccion de herramienta 0
identidad complemento)
compartida.

Nivel 2 Inter-grupal:  Teje | Pagina Web de una | EI movimiento se
redes y conforma | serie de | unifica y globaliza
movimientos. organizaciones en | mas féacilmente (la

defensa  de los | tecnologia es parte
DDHH. del movimiento)

Nivel 3 “Movimientos Portal de Redes|La tecnologia es
virtuales” o | inaldmbricas imprescindible  (eje
activismo gratuitas. sobre el que se

relacionado con la
red y la tecnologia.

articula y define la
politicidad del grupo)

(Fuente: Cuadro extraido desde Igor Sadaba (2012)

Los tres niveles que fueron sefalados en la tabla, no necesariamente tienen

una codependencia entre ellos, si no

autonoma, incluso pueden provocar conflicto entre si.
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La constante creacion de redes cada vez menos rigidas, o no formalmente
estructuradas, y con un enfoque mas propicio a lo comunicativo, produce un
debilitamiento de la identidad local, y el manejo estratégico de las redes como

recurso que produce un alto indice de participacion.

A raiz de esto es posible observar que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion dan origen a la creacion de espacios publicos desde donde
nacen formas de accién colectiva integrandose en ello una variedad de sujetos

guiénes participan de acuerdo a sus intereses individuales.

Un fenédmeno actual y que dice relacién con las nuevas formas de accion
colectiva dada en internet es la que plantea Rheingold citado en Sabada y
Gordo (2008) y que menciona a los Smart Mob siendo estos “acciones
colectivas donde individuos, grupos, dispositivos moviles, y también
ordenadores conectados a internet, forman una masa hibrida politizada y

difunden informaciones ausentes de los medios de comunicacion de masas”.
(p.3).

La funcidn que comienzan a jugar estos dispositivos tecnoldgicos llega a
configurar una realidad en la cual las personas desean la conectividad y en
donde la informacién es bajada rapidamente para su pronto conocimiento. Esta
actividad también se encuentra ligada a la coordinacion y conexion entre
colectivos en donde ellos mantendrian un contacto frecuente por medio de
internet el cual permitiria mejorar sus estrategias de participacién y accion

colectiva conforme a la busqueda de sus ideales.
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2.2.3.2 Principales usos de las tecnologias de la Comunicacion en la

organizacion de acciones colectivas.

Las masas denominadas como nuevas Tecnologias de la Comunicacion e

informacion, suponen y generan, no soOlo un reto politico, sino ademas

epistemoldgico. Es por este motivo que Sadaba y Gorgo (2008), por medio de

una publicaciéon denominada “Cultura digital y movimientos sociales”, sefiala

seis topicos relacionados con el uso de estas nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion y que estarian relacionadas con la accion

colectiva, las cuales son detalladas a continuacion.

/7
0.0

Convocatoria: por medio de los dispositivos comunicacionales los sujetos
se congregan para manifestarse, obtener fondos, o para actuar

violentamente en contra de ciertos grupos o tematicas.

Organizacion tactica: presente en una determinada accion, esta
organizacién ha pasado a formar parte de los repertorios de accion,
donde los manifestantes realizan una serie de actividades con tal de

obtener y cumplir su objetivo.

Difusion: segun Dan Gillmor citado en Sabada y Gordo (2008) indica que
la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién son un
“Emergente periodismo ciudadano”, donde se pretende informar y
promover formas de activismo, dando a conocer las noticias en foros de

discusion, donde a la vez se organizan camparfas y movilizaciones.

Vigilancia ciudadana organizada colectivamente: este uso tiene relacion
con la utilizacion de dispositivos moviles, los que ayudarian a resolver

problemas surgidos durante comicios.
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%+ Apropiacion y politizacion de las tecnologias: consiste en disefiar nuevos
dispositivos de comunicacién los cuales permitan ser adaptados a los

colectivos de activistas.

+ Narracion de la accidn realizada a través de relatos e imagenes: las
cuales son elaboradas, consultadas y se comparten por internet. Es asi,
gue el uso de las TICS, fomenta la visibilidad y la narrativa en la

constitucion de las experiencias personales y de las acciones colectivas.

A través de estos seis puntos es posible observar que la accion colectiva en la
actualidad estd siendo manifestada con un fuerte soporte basado en las
actuales tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que las ubica como
nuevas vias de organizacion, difusion y expresién de ideas, permitiendo esto
ultimo abarcar un radio mas amplio de sujetos a los cuales incorporar a un

movimiento o simplemente informar respecto a situaciones particulares.
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2.3 MARCO EMPIRICO

2.3.1 Chile y su participacion en internet

El crecimiento que ha mostrado internet lo ha llevado a situarlo como un
elemento de uso diario, en donde el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), a
través, de su Sexta Encuesta Nacional (2010) sefiala que el impacto mas
“interesante que ha tenido el proceso modernizador en Chile ha sido la inclusién
masiva de las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s) en la vida cotidiana” (p.196)

En un estudio realizado por la Secretaria de Telecomunicacaciones (SUBTEL)
durante el afio 2012, indica que “En los ultimos tres afios, la penetracion de
internet, por cada 100 habitantes ha crecido un 197%, llegando a niveles de
penetracion de un 40,7% por cada 100 habitantes” (p.10) sin embargo, existe
otro grupo de personas que no Se encuentran en comunicacion por estas
nuevas tecnologias, es por ello que la Brecha Digital esta situada en cinco tipos
de escenarios distintos, los cuales son definidos por Arias (2011) en: Zona rural,
nivel socioecondmico desfavorable, poblacion de mayor edad, poblacién con

menor nivel educacional y personas con perfil valérico conservador (p.40)

La presencia de constantes adelantos tecnolégicos que favorecen la
conectividad de los chilenos involucra una mayor participacion en internet y sus

redes sociales, lo cual para Arias (2011) se evidencia principalmente en que:

“Sin duda los adolescentes y jévenes como grupo etario son los mas
innovadores en cuanto al uso de las nuevas tecnologias de
conectividad y comunicaciéon 2.0, tales como Facebook, MSN Twitter,
Podcast, RSS, entre otras herramientas, las cuales ha dado paso a la
configuracion de un escenario particular en el que vive cotidianamente
el nuevo usuario”(2011:51)
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El acceso a esta variedad de plataformas online ha permitido el surgimiento de
comunidades virtuales, noticias online y variedad de blogs que permiten a los
sujetos entregar y compartir distintos puntos de vista. La red social Facebook
segun el estudio de ComScore (2011) compafia de investigacion en marketing

de internet sefiala que en Chile:

“Facebook.com lider6 la categoria con 6,7 millones de visitantes,
subiendo un 8% en relacion al afio anterior. El gigante de redes
sociales alcanzé al 90,9% de todos los chilenos online, posicionandose
como el mercado de mas alta penetracion en América Latina y tercer
mercado a nivel mundial para penetracion de Facebook.com” (p.19)

2.3.2 Principales redes sociales de uso en Chile

Cuando se habla del caso Chileno y su incorporacion a las redes sociales se
debe mencionar a cual de ellas la poblacion local presenta mayor preferencia.
La situacion de las redes sociales ha presentado una constante masificacion en
la cual tal como se hizo mencion en el punto anterior nuestro pais alcanza el
primer lugar de Facebook a nivel Latinoamericano y tercer lugar a nivel
mundial, lo que sin duda indica una fuerte atraccion de los Chilenos por acceder
a estos medios digitales de comunicacion. El caso local muestra una alta
penetracion de las redes sociales como Facebook y Twitter, en donde un
estudio denominado como Activismo Medioambiental 2.0, realizado por el
Observatorio de redes sociales Tren Digital y en compafiia con la Universidad
Catdlica y otro grupo de consultores realizaron una encuesta digital que se
realizé entre el 1 a 22 de Abril de 2013 en una poblacion de 710 personas a
nivel nacional, mayores de edad y que arroj6 como resultado que “Hoy gran
parte de los adultos en Chile con acceso a internet mantienen una cuenta en
Facebook y Twitter, las redes sociales mas utilizadas en nuestro pais. Mientras
el 91% indica tener una cuenta en Facebook y el 51,6% en Twitter, el 81,9%

indico usar Facebook todos los dias y el 29% Twitter a diario” (p-3). Este
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estudio deja de manifiesto la preferencia de los chilenos por el uso de Facebook
y Twitter, los cuales son incorporados como herramientas para la vida diaria de
las personas. En el mismo sentido los Blogs, entendiéndolos como plataformas
virtuales que permiten el contacto con amigos o familiares, subir imagenes o
como via de informacion, presentan en Chile segun el estudio de ComScore
(2011) 1, 1 millébn de visitantes, cubriendo al 15, 2 % de Chilenos online,
especificamente en los que respecta a su base de Fotolog. Dado este auge
manifestado por las redes sociales es que estds comienzan a presentarse como
parte importante de la vida diaria de las personas, en donde estos empiezan a
destinar parte de sus ingresos a la conectividad (internet) siendo esto parte

esencial en la comunicacion cotidiana de los sujetos.

2.3.3 La Sociedad digital en Chile

El contacto diario efectuado por los usuarios de las redes sociales en
vinculacion con sus pares ha llevado a establecer una cultura digital, la cual
entiende Lévy (2007) como: “cultura propia de las sociedades en las que las
tecnologias digitales configuran decisivamente las formas dominantes tanto de
informacion, comunicacion y conocimiento como investigacion, produccion,

organizacién y administracion” (p.7)

La realidad actual de nuestro pais habla de una sociedad en la cual el mundo
digital comienza a jugar un importante rol en la forma en como los sujetos
comienzan a participar en acciones dentro de algun tipo de organizacion. Es por
ello que la encuesta realizada por el Instituto Nacional de la INJUV (2010) sitda
a la participacion en comunidades o grupos virtuales en segundo lugar con un
porcentaje de participacion de un 12,5%, solo por debajo de los Club Deportivos
que se sittan en un 25.5 %. Esto deja entrever que el incremento de la

participacion en comunidades virtuales ha llevado a superar otros dmbitos que
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se han encontrado por afios presentes en la sociedad y los cuales han sido
rapidamente superados por el auge de las nuevas tecnologias de la

comunicacion.

Por su parte las organizaciones reconocen también un amplio rango de
posibilidades que internet ofrece especialmente como herramienta
democratizadora. En esto el informe desarrollado por el PNUD (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo) denominado como La nuevas tecnologias
¢un salto al futuro? elaborado durante el afio 2006, hace mencién a cinco
aspectos en los cuales el uso de las Tic en Chile han favorecido al desarrollo
pero a la vez también han generado ciertos temores en su uso. Estos puntos

referidos indican lo siguiente:

+« Espacio de igualdad: internet es entendido como un espacio en donde
existe igualdad de derechos, todos los usuarios son percibidos como
iguales y en donde cada uno tiene libertad de acciébn entorno a

opiniones, valores o expresiones.

« Generacion de oportunidades: internet es visto como un medio que
genera oportunidades de superacion individual y comunitaria. Esto se
comprende como una herramienta de capacitacion que permite

oportunidades de ascenso social.

% Control ciudadano: internet ha permitido tener mas informacion respecto

a lo que realiza el estado y lo que ocurre en la sociedad.

« Enfoque de participacion: relacionado con la capacidad que internet
entrega a las organizaciones para incidir en lo publico, lo cual es
atribuido principalmente a las organizaciones orientadas a la defensa de
los derechos. Este enfoque observa si realmente internet posibilita a una

accion participativa y si produce o no un impacto en el orden social.

« Espacio de poder: las organizaciones que actian en defensa de los

derechos observan a internet como un espacio de lucha de poder, lo cual
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es importante ya que esas organizaciones tratan de posicionarse en la
red como emisores validos de informacion entrando a competir con otros

organismos.

Es asi como se observa que internet ha sido un medio que entrega muchas
herramientas a la vida diaria de las personas permitiéndole no solo comunicarse
sino también informarse, controlar, expresarse, participar y permitir ser un
elemento para incidir en el espacio publico a través del uso que le brinden

Colectivos u Organizaciones.

2.3.4 Concepto de Usabilidad

La usabilidad, tiene una directa relacion con la interaccidon entre la persona y el
ordenador, teniendo un origen hace aproximadamente treinta afios atras. El
concepto de usabilidad, posee varias definiciones, las cuales varian entre la

calidad del uso y los atributos internos y externos del producto.

Se utilizard el concepto de usabilidad, segun ISO 9126.1, sefala que
“Usabilidad, se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de

uso-.

Se desprende del concepto anterior, que el software en cuestion debe
permitir un facil uso en determinadas tareas, debe ser facil de operar y debe
finalmente atraer a los usuarios. Recopilando lo anterior, se puede deducir que
el término de usabilidad, tiene relacion con las caracteristicas que distingue a
los objetos disefiados entorno a la utilizacion de estos, de los cuales que no lo
son. Es por este motivo, que Facebook es considerado como una de las redes
sociales mas utilizadas en el dltimo tiempo, ya que posee todas las
caracteristicas anteriormente sefaladas, no asi la red social Twitter, la cual

debido a su dificil comprensién y uso, ha sido sobrepasada por Facebook.
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CAPITULO llI
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3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo General

Describir el uso y significado de las redes virtuales de comunicacion para las

agrupaciones universitarias presentes en las Universidades Tradicionales; Caso

Universidad del Bio Bio y Universidad Catolica de la Santisima Concepcion,

Sede Concepcion durante el periodo Noviembre del afio 2013.

3.1.2

Objetivos Especificos

Describir el uso que brindan las agrupaciones universitarias presentes en

la Universidad del Biobio a las redes sociales de comunicacion.

Describir el significado que brindan las agrupaciones universitarias
presentes en la Universidad de Biobio a las redes sociales de

comunicacion.

Describir el uso que brindan las agrupaciones universitarias presentes
en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion a las redes

sociales de comunicacion.

Describir el significado que brindan las agrupaciones universitarias
presentes en la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion a las

redes sociales de comunicacion.
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3.2PREGUNTAS AUXILIARES

3.2.1

Pregunta Principal

¢,Cual es el uso vy significado que tienen las redes virtuales de comunicacion

para

las agrupaciones universitarias presentes en las Universidades

Tradicionales: Universidad del Bio Bio y Universidad Catdlica de la Santisima

Concepcion sede Concepcion?

3.2.2

Pregunta Auxiliares

¢,Cual es el uso que brindan las agrupaciones universitarias presentes

en la Universidad del Biobio a las redes sociales de comunicacion?

¢Cual es el significado que brindan las agrupaciones universitarias
presentes en la Universidad del Biobio a las redes sociales de

comunicacion?

¢,Cual es el uso que brindan las agrupaciones universitarias presentes
en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion a las redes

sociales de comunicacion?

¢Cual es el significado que brindan las agrupaciones universitarias
presentes en la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion a las

redes sociales de comunicaciéon?
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3.3 SUPUESTOS

1. Las agrupaciones universitarias utilizan las redes sociales para fomentar
la construccion de identidad y cohesion grupal.

2. Las agrupaciones universitarias utilizan las redes sociales para fortalecer

su tejido social.

3. Las agrupaciones universitarias utilizan las redes sociales para

relacionarlo con el activismo y conformacion de un movimiento social.
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CAPITULO IV
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4.1 DISENO METODOLOGICO

4.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso el cual en
referencia de Einsenhardt citado en Martinez (2006) indica que “este
corresponde a una estrategia de investigacion dirigida a comprender las
dinamicas presentes en contextos singulares” (p.174). Con este tipo de estudio
se pretende lograr un aprendizaje amplio de determinados fenOmenos que
ocurren en la sociedad y a partir de ello obtener conclusiones que permitan
enriguecer el conocimiento, todo esto en relacibn a la presencia de un
fendmeno reciente que en el caso de esta investigacion se relaciona con el uso
de las redes sociales y el significado que estas tendrian para los sujetos,

especificamente aquellos que se conforman en agrupaciones universitarias.

Ademas se inserta dentro del tipo descriptiva, puesto que el proposito es
obtener en detalle cual es el uso y significado que otorgan las agrupaciones
universitarias a las redes sociales. El estudio descriptivo lo que busca es
especificar ciertas caracteristicas de personas o un grupo de ellas, y desde las
cuales corresponde realizar un andlisis, situacion que se encuentra en la

intencion de estos investigadores.

Ademas se considera que esta investigacion cumple con la particularidad de ser
del tipo exploratoria, puesto que el tema de eleccion ha sido muy poco
estudiado por lo cual se conoce muy poco respecto al mismo. Esta situaciéon
puede deberse a que es un fendmeno nuevo y que recién comienza a ser mas
relevante, por lo cual esta investigacion comenzaria la apertura de un camino

entorno a un fenébmeno social en auge.
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4.1.2 Enfoque Investigativo

El enfoque elegido para la realizacidon de la investigacion es del tipo cualitativo
ya que por via de este el fendbmeno puede ser captado de una manera mas
adecuada. Los métodos cualitativos para Ruiz (2007) “son los que enfatizan
conocer la realidad desde una perspectiva de incidir, de captar el significado
particular que a cada hecho atribuye su propio protagonista, y de contemplar
estos elementos como piezas de un conjunto sistematico” (p.17).

Con este tipo de investigacion se pretende recopilar informacion desde la
subjetividad misma de los sujetos lo cual permita generar una descripcion del

objeto de estudio.

La investigacion cualitativa posee la caracteristica de ser emergente, lo que
quiere decir que a través del proceso de avance de esta, es probable que su
disefio metodolégico comience a evidenciar cambios en funcién de lo que se
vaya originando en el trabajo de campo. Esta situacion seria influenciada para
Ruiz (2007) ya que “los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que
el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos, lo que

implica la busqueda de esta construccién y de sus significados” (2007:31).

Se debe tener en cuenta que el ser humano entrega una variedad de
significados a las cosas a partir de su propia conciencia, la cual es totalmente
distinta a la totalidad del resto de los sujetos, generando una multiplicidad de

definiciones respecto a algo en particular.

Dentro de las caracteristicas que presenta este tipo de investigacion se destaca

la que propone Sandoval (1996) quien la califica como:
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+ Inductiva: Relacionada con el descubrimiento y el hallazgo que con la
comprobacion o la verificacion”.(p.41)

+« Humanista: Donde el investigador cualitativo busca acceder por
distintos medios a lo privado o lo personal como experiencias
particulares; captado desde las percepciones, concepciones Yy
actuaciones de quien los protagoniza” (p.41)

4.1.3 Contexto Poblacion

4.1.3.1 Dimension espacial y territorial

La region del Biobio esta ubicada en la parte central de Chile, siendo
denominada bajo la numeracion de “Octava”. Se extiende por el norte limitando
con la region del Maule en punto fisico en el cual esta emplazado el rio
Perquelauquén. Por el sur limita con la regién de la Araucania. Al Este con la
Republica Argentina y por el oeste con océano Pacifico. Cuenta con una
superficie de 36.007 km cuadrados. Al territorio continental debe agregarse uno

insular en el cual se ubican tres islas: Santa Maria, Mocha y Quiriquina.

Las caracteristicas fisicas principales de la region es que posee una extensa
franja de litoral, en lo cual el rubro principal es la pesca artesanal e industrial.
En la depresion intermedia, existe amplia gama de actividades ligadas a la
mineria, agricolay actividades del rubro forestal. Por su parte la gran riqgueza
en flora y fauna junto a las altas cumbres en la cordillera de Los Andes genera
actividades ligadas al trekking y Andinismo durante los meses de otofio-

invierno.
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La division politica administrativa de la region esta distribuida en 54 comunas
ubicadas en 4 provincias: Concepcion, Nuble, Biobio y Arauco, siendo la capital
regional la ciudad de Concepcion. Es en esta Ultima ciudad en la cual se
sentara la investigacion a realizar. Este centro urbano es conocido como la
“Ciudad Universitaria” ello debido a la gran cantidad de Universidades y otros
centros de formacion técnica que imparten un sin nUmero de carreras en sus

respectivos centros, generando con ello una gran movilidad estudiantil.

La poblacion objetivo de esta investigacion recae dentro del &mbito educacion
superior, en particular a dos universidades pertenecientes al Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas, es decir, a la Universidad del Biobio y la

Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion, sede Concepcion.

4.1.3.2 Universidad Del Bio Bio

La Universidad del Biobio (UBB) es una casa de estudio superior con las
caracteristica de ser estatal y publica ubicada en la Region del Biobio. Su inicio
se remonta al afio 1947 con la creacion de la Universidad Técnica del Estado

(UTE) sede Concepcion.

Las carreras que esta Ultima casa de estudio impartia en un comienzo era
Textil, Mecanica y Electricidad. Con el paso del tiempo se inicia la carrera de
Maderas y posteriormente Arquitectura, la cual marca un precedente en la

época.

La Ley de Universidades del afio 1980, produce que la UTE sede Concepcion
comience a funcionar de forma autonoma pasando a tomar asi el nombre de

Universidad del Biobio.
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Por otro lado en Chillan, funcionaba la sede Nuble de la Universidad de Chile, la
cual tras la ley de 1980 otorga el nacimiento del Instituto Profesional de Chillan
(IPROCH) quien en el afio 1988 se fusionaria con la Universidad del Biobio
dando origen asi a una casa de estudios superior ubicada tanto en Chillan

como en Concepcion.

4.1.3.3 Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion

Luego de un arduo trabajo entre el Arzobispado de Concepcion en conjunto con
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el 10 de julio de 1991, se funda la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (UCSC).

La UCSC, es considerada como una universidad tradicional, autonoma y de
derecho publico, inscrita en el Consejo de rectores y otras entidades nacionales
y del extranjero como lo es la Organizacién de Universidades Catdlicas de
América Latina y el Caribe (ODUCAL).

Sus facultades corresponden a Ciencias Sociales, Medicina, Educacion,
Ingenieria, Ciencias Economicas y Administrativas, ademéas de su instituto de
Teologia. Esta casa de estudios se encuentra presente con sedes en

Talcahuano, Chillan, Los Angeles y Cariete (instituto).

Cabe sefalar, que durante las movilizaciones estudiantiles del afio 2011, se
produjo una desintegracion de los colectivos y agrupaciones ya existentes
dentro de la UCSC, debido a que estos no eran reconocidos como tal desde
rectoria de la casa de estudio. Es asi, que el concepto de “Colectivo”, no es
utiizado en la UCSC, debido a que ademas y como fue sefialado por el
coordinador general del Colectivo de Historia, el alumnado de la Universidad

Catdlica de la Santisima Concepcion, no posee la concepcién de vida
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universitaria, por lo cual, no se presentan instancias de conversacion y debate

de los temas a nivel tanto nacional como interno.

Ademas se visualiza desde Rectoria una fuerte represion a las movilizaciones
dentro de la universidad, como fue visualizado durante el afio 2011, donde un
grupo de alumnos referentes de la universidad, fueron sumariados por su actuar
durante las movilizaciones estudiantiles de dicho afio. Dejando constancia
desde la plana mayor, lo que puede suceder con los estudiantes universitarios

“revolucionarios”.

Por lo cual, se puede deducir, que desde la mirada organizativa estudiantil, se
encuentra en un proceso de represion por parte de la plana mayor, en este caso
rectoria, lo cual ha generado que muchos, denominados y reconocidos por el
grupo de pares universitarios como “colectivos” de diferentes areas, han
desaparecido de la universidad, o han cambiado su giro, por centro de

estudiantes de cada carrera.

4.1.4 Criterios de Seleccion de la Poblacion

La poblacion objetivo de la presente investigacion consiste en aquellos
Colectivos y Organizaciones universitarias presentes en la Universidad del
Biobio sede Concepcidén y la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
de la misma ciudad y que hagan uso de las redes sociales mas utilizadas en
Chile, siendo estas Facebook, Twitter y Blogs. Situacion a la cual se hace

mencion en el marco empirico de la presente investigacion.

En relacion a los Colectivos Universitarios estos seran entendidos como un
conjunto de sujetos que participan de acuerdo a un pensamiento o ideal en
comun y que carecen de una autoridad que entregue una representatividad

interna.
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En otro sentido las Organizaciones universitarias serdn comprendidas para los
fines de esta investigacion de acuerdo a la definicion planteada por Garcés

(2010) quien indica que las organizaciones:

“se presentan como una forma de agrupacion estructurada que se caracteriza
por la visibilidad y visualizacion concreta de actividades, objetivos, estructura
organizativa, procesos regulados de funcionamiento y con un fuerte propésito
de proyeccion social y comunitaria” (p.69).

Por lo tanto los criterios de seleccion determinados para la realizacion de la

toma de muestras corresponden a:

% Colectivos y Organizaciones pertenecientes a la Universidad del Biobio o
Catdlica de la Santisima Concepcién. Su funcionamiento se desarrolle al

interior de la casa de estudio superior.

¢ Que sea poseedor de al menos un tipo de red social, Facebook, Twitter o
Blog. Que la agrupacion mantenga una cuenta activa en alguna/as de las

redes sociales nombradas.

¢ Que haya entregado uso al menos a una red social, Facebook, Twitter o
Blog en un periodo de 15 dias antes de la toma de la muestra. La
agrupacion haya brindado un uso de al menos una/as de las redes

sociales que mantenga activa en su cuenta.
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4.1.5 Seleccion de la Muestra

Del total de Colectivos y Organizaciones Universitarias que cumplan con los
criterios de seleccién antes nombrados, seran elegidos un total de 5 colectivos
u organizaciones por cada casa de estudio, proceso que se realizara a través
de un tipo de muestra probabilistica, la cual en definicibn de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2006) indica que “todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis”.(p.240-241)

4.1.6 Técnica de Recoleccion Datos

La técnica de recoleccion de informacion que se utilizara corresponde a una
entrevista semi estructurada. Con este tipo de técnica lo que se pretende es
obtener informacion respecto al uso y significado que atribuyen los colectivos y
organizaciones universitarias a las redes sociales de comunicacion. La
entrevista para Hernandez et al. (2006) es definida como “una reunidon para
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (2006:597). Por ello la entrevista semi
estructurada se entiende como “una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados(es decir, ho
todas las preguntas estan predeterminadas)” (2006:597).Con ello se puede
observar que este tipo de entrevista otorga libertad de recopilar informaciéon que
en un principio no se encontraba dentro del foco establecido en el instrumento,

lo que se origina a partir del punto de vista del entrevistado, ya que este
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instrumento le otorga una mayor capacidad de expresion respecto a los temas
planteados.

El desarrollo de la entrevista semi estructurada serd grabado en sistema de
audio previa autorizacion del informante. Al realizar un registro de voz, se
pretende poseer toda la informacion brindada otorgando esto un soporte que
permita posteriormente realizar las transcripciones de la entrevista de una
manera completa, otorgando ello un proceso mas sistematizado y riguroso y
gue a la vez permita brindar una mayor credibilidad a los datos recogidos. El
proceso de transcripcion sera realizado de forma inmediata posterior a cada
entrevista desarrollada, con el cual se trasladara la realidad a un material

documental.

4.1.7 Unidad de Analisis

La transcripcion puede ser definida segin Hernandez et. al (2006) como “el
registro escrito de una entrevista, sesion grupal, narracién, anotacion y otros
elementos similares. Es central para el analisis cualitativo y refleja el lenguaje

verbal, no verbal y contextual de los datos” (p.632).

El proceso de transcripcion consta de etapas, en las cuales, la primera tiene
relacién con la exploracion de todo aquel material que fue ocupado durante el
desarrollo de las entrevistas, como por ejemplo, las grabaciones de audio y
notas escritas. Durante esta instancia de exploracion, el material debe ser
examinado, para determinar asi su calidad antes de realizar los procesos de

analisis.

La segunda instancia se relaciona directamente con la transcripcion de los

datos, etapa que se caracteriza por su complejidad, en el sentido de realizar
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todo el transcurso de esta dentro de pardmetros que cumplan con
procedimientos y reglas establecidas. Dentro de estas es posible observar las
siguientes:

7

+» Formato adecuado: Permite la presencia de margenes amplios, para que
en ellos se puedan realizar comentarios de las diversas situaciones que
acontecen durante el desarrollo de la entrevista.

+«+ Orden en el desarrollo de la entrevista: Manifestado en la forma en como
se plantea el desarrollo de la misma, sefialando tanto las intervenciones
del entrevistador como la del participante.

«+ Transcripcion: Las palabras tal como son manifestadas, incluso aquellas

muecas realizadas.

A continuacién de este proceso se recomienda volver a realizar una revision de
los datos, con lo cual se pretende recordar vivencias ocurridas durante el

proceso de entrevista.

Finalmente, la tercera etapa se relaciona con la organizacion de los datos
mediante criterios que son determinados por los investigadores. Algunos de
estos criterios pueden corresponder a un orden cronolégico, por el tipo de
participantes o por una sucesion de eventos.
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418 Plan de Analisis

Tabla N° 2: Categorizacion de las Variables

DIMENSION CATEGORIAS SUBCATEGORIA PREGUNTAS
MEDIOS DE ¢ Cuando surge la
COMUNICACION agrupacion?
MEDIOS DE TRADICIONALES

TRANSICION DE LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

COMUNICACION

NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION

¢, Qué medios de
comunicacion
utilizaban?

FACEBOOK ¢ Qué red social utilizan
RED SOCIAL MAS TWITTER como agrupacion
UTILIZADA BLOG actualmente?
ASAMBLEISMO ¢,Cual es el mensaje
AUTOGESTION que entregan en las
redes sociales
AGRUPACIONES CONTEXTO utilizadas?

UNIVERSITARIAS

AGRUPACIONES

PLURALISMO

¢, Como actualizan las
redes sociales
utilizadas por la
agrupacién?

USO Y SIGNIFICADO
REDES SOCIALES EN
AGRUPACIONES

INTRA GRUPAL

COHESION GRUPAL

INTER GRUPAL

TEJIDO SOCIAL

MOVIMIENTOS
VIRTUALES

ACTIVISMO

¢,Cudl eselusole
otorgan a esa/s red/es
social/es?

¢, Cual es el significado
que le atribuyen a las
redes sociales como
agrupacién?

El analisis de esta investigacion cualitativa sobre “Uso Yy significado de las redes

sociales en agrupaciones universitarias de la Universidad del Bio Bio y de la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion”, se realiz6 por medio de un

analisis de contenido de tipo fenomenoldgico, a través, de una entrevista semi

estructurada permitiendo con esta la recoleccion de la informacién, por parte de

las agrupaciones universitarias seleccionadas para la muestra, y que esta

otorgara dar respuesta a los objetivos planteados.
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Antes de comenzar con la entrevista semi estructurada como tal, se realizé una
recopilacion de informacion por medio de una caracterizacion individual de cada
agrupacion, la cual consistia en preguntas como: Fecha de inicio de la
agrupaciéon, numero de integrantes, tipo de red social y desde que afio utilizan
estas redes. Esta caracterizacion posee como finalidad para la investigacion,
poder recolectar informacion sobre la transicién de los medios de comunicacion
utilizados desde el origen de la agrupacion hasta la actualidad, y ademas

obtener datos duros respecto a las redes sociales mas utilizadas.

En relacion a la entrevista semi estructurada, esta se encuentra dividida en dos

momentos.

El primero, relacionado con el contexto de cada agrupaciéon universitaria, en el
cual por medio de preguntas sobre: La historia y mision de la agrupacion, el
mensaje que transmiten en las redes sociales y quién se encuentra a cargo de
la actualizacién de estas, nos permitira describir, la presencia de una organica

interna dentro de cada agrupacion.

La informacion recolectada en esa instancia, permite visualizar desde lo
propuesto por Valenzuela (2007), si las agrupaciones universitarias de ambas
casas de estudio, le otorgan a su formacién, las caracteristicas de

asambleismo, autogestion y/o pluralismo.

El segundo momento, tiene como finalidad recoger la informacién que
permitiera dar respuesta a los objetivos de esta investigacion, los cuales se
dirigen al uso y significado que le atribuyen las agrupaciones universitarias de

ambas casa de estudio a las redes sociales.

Para poder recolectar esta informacion, se utilizaron preguntas referidas a las

caracteristicas que estas redes sociales poseen para la agrupacion y desde
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cuando son utilizadas por las mismas, para poder asi generar un sustento que

dé respuesta a los objetivos de la investigacion

Obteniendo a partir de esta recoleccion de datos, se dara respuesta a la
descripcion del uso que le otorgan, basado en lo propuesto por Sadaba (2012),
el cual hace referencia, que la utilizacion de estas redes sociales son para
fomentar y fortalecer la cohesion grupal, tejido social y/o activismo dentro de

una agrupacion.

Como fue sefialado en el marco tedrico, por medio del uso otorgado por parte
de las agrupaciones, se describira el significado que estos le otorgan a estas
redes sociales, ya que se debe sefialar que el significado que le atribuyen a un
objeto, en este caso las redes sociales, se encuentra vinculado con el uso que

le otorgan.

A modo de exponer todo lo planteado, el andlisis de esta investigacion constara

de cuatro momentos:

K/
°

Transicion de los medios de comunicacion

R/
°

Red social mas utilizada en las agrupaciones universitarias.

*
0.0

Contexto de cada agrupacion

R/
°

Uso y significado de las redes sociales para las agrupaciones

universitarias.
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4.1.9 Criterios de Calidad

En relacién a Pérez Serrano (2004) se distinguen los siguientes criterios.

>

.0

L)

Adecuacion epistemoldgica: Relacionada con lo pertinente de la
metodologia ocupada para la investigacion, asi también lo coherente de las
fuentes tedricas desarrolladas para la creacion del instrumento de

recoleccion de informacion.

Relevancia: La importancia de la investigacion, lo que trataria de comunicar

y lo relevante de ello para la sociedad.

La credibilidad de la investigacion: “Apunta a la correspondencia de los
datos recogidos por el investigador y la realidad, es decir, que los datos

recogidos sean aceptables y creibles”

La confirmabilidad: Hace referencia a que “los resultados de la investigacion
no son fuente solamente del a priori del investigador sino de lo que aportan
todos los implicados en la misma, cuya participacion se debe garantizar”
(Pérez Serrano). Para ello se recogieron los datos de la forma mas concreta
posible por medio de grabaciones de audio y su posterior transcripcion,

donde se detalla todo la informacion proporcionada por los sujetos.

La transferibilidad: “Consiste en transferir los resultados de la investigacion a
otros contextos” (Pérez Serrano). La transferibilidad significa que la
informacion no es generalizable, sino solo transferible a nivel de relacion de
casos que sean muy similares en los cuales exista una situacién y contexto

parecidos al de la investigacion realizada.
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4.1.10 Trabajo de Campo

En el trabajo de campo se aprecian dos grandes momentos. El primero hace
mencion al proceso de busqueda de agrupaciones universitarias pertenecientes
a la Universidad del Bio Bio y de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, sedes Concepcion. Y por otro lado, el segundo momento, tiene
relacion con la aplicacion de la entrevista semi estructurada y la caracterizacion

de las agrupaciones universitarias de cada casa de estudio.

Para poder lograr la maxima recoleccion de agrupaciones universitarias, se
procedié a la estrategia de cadenas o redes (bola de nieve) en la cual, se
realizo el contacto que poseian los investigadores a nivel de amistades y estos
a la vez, con otros sujetos, lo que permitid ir incrementando paulatinamente el
acercamiento con colectivos y organizaciones universitarias de ambas casas de

estudio.

Cabe seiialar, que el proceso de recoleccion de agrupaciones universitarias en
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, fue un proceso complejo,
por la normativa que existe en la casa de estudio, la cual no reconoce a los
colectivos universitarios como tal, lo que produjo que para que los universitarios
dieran sus propuestas a nivel de carrera y a nivel universidad, se agruparon en
centro de estudiantes.

Para crear el contacto con las agrupaciones universitarias de ambas casas de
estudio, este fue iniciado por mensajes internos de Facebook, por parte de los
investigadores, donde se informaba respecto a los fines de la investigacion y se

les invitaba a participar en dicha investigacion.
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Es asi que se visualizando la cantidad de agrupaciones en ambas casas de
estudio, se decidio realizar una muestra probabilistica en la cual, se seleccion6
por cada universidad cinco agrupaciones. Finalmente el trabajo se realizaria
desde la Universidad del Bio Bio, con: “Trabajos Comunitarios”, “Vocalia de
cultura” Centro de Estudiantes Ingenieria civil en informética, “Los del Camino”,

“Mesa de Coordinacion de Trabajo Social”, y finalmente a “ArqCinema”.

Y en paralelo con la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion, se
trabajaria con “Grupo Biblico UCSC”, “Academia Cientifica de Medicina
UCSC”, “Construyendo ldentidad” perteneciente a Centro de estudiantes de

Historia, “Construyendo Trabajo Social”, y finalmente “Reforma Universitaria”.

El segundo momento, consiste en el proceso de recoleccion de la informacion,
donde a cada agrupacion se le aplica de una entrevista semi estructurada
compuesta por una serie de preguntas relacionadas con la historia de la
agrupacién, medio de comunicacion que ocupan, y sobretodo el uso y
significado que estos le entregan a las redes sociales, las cuales fueron
aplicadas a un informante clave de cada agrupacién universitaria seleccionada

como muestra.

La entrevista fue realizada en una sola sesion durante un momento pactado
previamente entre investigadores e informante. El lugar de aplicacion en
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, correspondié a salas
pertenecientes a la biblioteca y en las oficinas de cada agrupacién en el caso
gue estos poseyeran este espacio dentro de la casa de estudio. Por otro lado,
en la Universidad del Bio Bio, se realizaron en la salas multipropésito y también
en la infraestructura que algunos colectivos y organizaciones mantienen en el

edificio de federacion de esta casa de estudio.
77



Durante el proceso de la entrevista en las fechas establecidas (Ver Anexo N° 1),
se visualizan tres momentos que los investigadores consideran importante

mencionar:

Dentro de una primera instancia, la cual se encontraba orientada a crear una
atmosfera de confianza con los entrevistados, presentandose cada investigador

y dando a conocer con mayor profundidad los fines de la investigacion.

La segunda instancia, tiene relacion con la aplicacion de la caracterizacion, la
cual posee preguntas cerradas sobre nombre de la agrupaciéon, afio de
creacion, numero de integrantes y finalmente que red social poseen como
agrupaciéon. Con la finalidad de poseer datos duros de cada agrupaciéon

universitaria de cada casa de estudio.

Finalmente, la tercera instancia consistio en la aplicacion de la entrevista semi
estructurada, en la cual se buscaba recolectar la informacion sobre el uso y los
significados que como agrupacion le entregan a las redes sociales, Facebook,
Twitter y blog.

A modo de conclusion, las entrevistas se realizaron dentro de los plazos
establecidos por los investigadores gracias a la buena disposicion y
disponibilidad horaria de los informantes de cada agrupacion, los cuales desde
el primer momento se presentaron entusiasmados en ser parte de esta
investigacion sobre el uso y significado de las redes sociales para las

agrupaciones universitarias de ambas casas de estudio.
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4.1.11Software de Analisis de Datos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizd el Programa de andlisis de
datos cualitativos “ATLAS TI” version 6.2 ya que por medio de las herramientas
gue este software posee en su sistema operativo le permiti6 a los
investigadores organizar y reagrupar la informacion recolectada y presentar los

resultados obtenido por medio de diagramas conceptuales.
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CAPITULO V

80



5.1 ANALISIS E INTERPRETACION

5.1.1 Universidad del Bio Bio sede Concepcion.

* Dimensién Transicién de los medios de comunicaciéon

De acuerdo a lo expuesto en las entrevistas (Ver Anexo N°2), los afios de
fundacion de las agrupaciones pertenecientes a esta casa de estudio, se
encuentran dentro de los ultimos seis afos, el cual tiene relaciobn con la
utilizacion del medio de comunicacion de masas mas frecuentado en la

actualidad, es decir, el internet.

Segun el estudio realizado por SUBTEL (2012) indica que internet ha
presentado un nivel de “penetracion en la poblacion nacional de un 40,7% por
cada 100 habitantes” (p.72), lo cual significa que este medio comunicacional se
encuentra en expansion territorial, llegando cada dia a una mayor cantidad de

sujetos e incorporandolos a las plataformas que en él se encuentran.

Internet, ya es considerado como una necesidad bésica, llevando a los chilenos
a destinar parte del presupuesto mensual en conectividad, ya que, la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion, por medio de
los celulares, notebook y tablet, necesitan el internet para poder estar

conectado y utilizar de las redes sociales.

Es por este motivo, que el internet es un medio de comunicacion que se
encuentra a la mano, por medio de su facil acceso y en la actualidad bajos
costos econdémicos, lo que facilita el uso de este medio para simplificar la vida

de los usuarios.
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* Red social utilizada

Se desprende de las cinco caracterizaciones (Ver Anexo N° 2) realizadas a las
agrupaciones universitarias de la Universidad del Bio Bio sede Concepcion,
cuatro de estas utilizan Facebook, una utiliza Facebook y Twitter, y s6lo una

agrupacion mantiene hasta la actualidad la utilizacién del Blog.

Como fue sefialado durante las entrevistas, y ademas relacionandolo con los
datos otorgados en el marco empirico, la utilizacion de Facebook, es mucho
MAas masivo en comparacion con las otras redes sociales, debido a que este es

mucho mas amigable al uso, generando facilmente un contacto con el otro.

Es asi, que la usabilidad, entendida como la “Capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso” (ISO 9126.1), hace que en este caso el software
denominado Facebook, posea grandes adeptos, gracias al facil uso vy

aprendizaje de las herramientas virtuales que este posee.

La presencia de Twitter s6lo se visualiza en una agrupacion, y posterior a la
creacion de wuna cuenta en Facebook. Como fue sefalado, la utilizacién de
Twitter fue mas lenta, debido a que ninguno de los integrantes sabia cémo
utilizar la cuenta, ya que su uso es mucho mas complejo y reducido en
caracteres que en Facebook, sumando a ello que Twitter no es una red

masivamente utilizada en la actualidad.
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El uso de Blog tiene relacion el con incremento de las cuentas en dicha red
social durante alrededor del 2006, ya que, Facebook y Twitter, no tenian tanta

convocatoria, como lo poseia un Blog.

Es asi, que durante ese periodo de tiempo, eran los Blog los que poseian la
informacion, imagenes y difusion de actividades de las agrupaciones que
guerian dar uso a una red virtual, como es el caso de la agrupacion universitaria
“Los del Camino”, quienes hasta el dia de hoy, sélo utilizan el Blog para darse a
conocer en el campus universitario, difundir informacion y las proximas

actividades a realizar.

Cabe sefalar, que el fuerte auge experimentado por Facebook y en un
porcentaje inferior en Twitter, ha generado que el blog pase a ser en la
actualidad una red social no tan frecuente entre los usuarios como fue durante
el afio 2006.

Es asi, que se puede confirmar que la red social mas utilizada dentro de las
agrupaciones entrevistadas en la Universidad del Bio Bio, es Facebook, debido

a la usabilidad que esta red social posee con los usuarios.
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» Dimension Agrupaciones Universitarias

Dado que en el punto anterior queda de manifiesto que la red social mas
utilizada dentro de las agrupaciones entrevistas corresponde a Facebook, esta
red social necesita de un usuario activo para la actualizacion de las
herramientas presentes en esta red, y mantener vigente la pagina para mayor

informacion de sus seguidores.

Es asi, que se desprende de las entrevistas (Ver anexo N°3), que se asignan
ciertos roles dentro de la agrupacion. Estas presentan diversos cargos para
cada éarea del trabajo a realizar, como es el caso del encargado, vocero,
coordinador de difusion y/o comunicacion, el cual posee como mision mantener
actualizada, difundir mensajes, transmision de informacion en la red social
utilizada, la cual es expuesta los integrantes y también a otras agrupaciones

universitarias con las que mantengan un vinculo.

El mensaje transmitido por las redes sociales, es consensuado previamente por
la coordinacidn y sus integrantes activos, para asi no generar roces dentro de la
agrupacion. Es por este motivo, que a continuacion se presentaran los
conceptos extraidos desde las entrevistas acerca del mensaje emitido en las

redes sociales utilizadas.

R/
°

Compartir informacién

R/
°

Difusion de actividades

*
0.0

Aumentar convocatoria

R/
°

Coordinacién entre integrantes
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Como fue expuesto en las entrevistas estos mensajes poseen dos rasgos, uno

mas informativo y el otro destinado a la difusion de las actividades realizadas.

Acerca de los mensajes relacionados con la difusiéon de actividades y el proceso
de convocatoria, es visualizada por las agrupaciones y en relacion con las redes
sociales quienes poseen un caracter publico, siendo éste el motivo por las
cuales son consideradas como la via directa de acercamiento a la poblacién
universitaria, permitiendo asi, un flujo de informacién constante y masivo,

tratando de abarcar la mayor cantidad de poblacidén del campus universitario.

Al difundir tanto las actividades, convocatoria y la informacion relevante desde
el punto de vista de la agrupacion, se genera dentro del campus universitario
una visibilidad de esta frente al otro, otorgandole a las redes sociales una
herramienta 0til para la coordinacién y fortalecimiento de la agrupacién como

tal.

Por otro lado, el hecho de mantener actualizada la red social, por medio del
encargado de esta, da al descubierto la existencia de una organizacion interna
en cada agrupacion universitaria. Es por este motivo, y bajo el alero de
Valenzuela (2007), la cual sefala tres caracteristicas dentro de las
agrupaciones: Asambleismo, Autogestion y Pluralismo, se clasificardn las

agrupaciones entrevistadas.

El Asambleismo, correspondiente a la importancia que los jévenes le otorgan a
la equidad entre sus integrantes, se encuentra presente en todas las
agrupaciones universitarias pertenecientes a la Universidad Del Bio Bio, ya que,
se manifiesta la horizontalidad entre los integrantes y la coordinacion de cada

agrupacion correspondiente.
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Por su parte, la autogestion, se relaciona de forma directa con el financiamiento
de estas agrupaciones, basada en la recaudacion de dinero a través de los
beneficios que se realizan por actividades de manera colectiva, este concepto
haria alusidbn a dos agrupaciones, ArqCinema y Trabajos Comunitarios, los
cuales por medio de actividades propias mantienen su funcionamiento en el

area econémico.

Finalmente, el pluralismo, hace alusion a la presencia dentro de la agrupacion
de diversas ideas y visiones de la sociedad, lo cual se considera como una
fortaleza al ser capaz de poseer distintas visiones de concebir un tema
especifico. Se encuentran presentes dentro de este concepto, la Mesa de
Coordinacion de Trabajo Social y ArgCinema, siendo ambas agrupaciones que
admiten la variedad de pensamientos conforme al &rea en que se encuentran

insertos.

86



* Dimension Uso y significado de las redes sociales atribuidas desde

las Agrupaciones Universitarias.

Igor Saddaba (2012), plantea tres ambitos donde se desarrollan las tecnologias
en la accién social, estas son: Cohesion grupal, Tejido social y finalmente

Activismo.

El primer nivel, es decir el relacionado con la cohesién grupal, es considerada
como la conexién dentro de la agrupacion, en la cual se utiliza la tecnologia
como una herramienta para fomentar los ejes de organizacion, difusion interna,
coordinacion y cohesion dentro de los grupos o colectivos. Es asi, que la
tecnologia en estos casos se puede representar como la columna vertebral de

las agrupaciones universitarias.

Desde las entrevistas realizadas en la Universidad del Bio Bio, acerca de los

conceptos sobre cohesion grupal, se desprende lo siguiente:

«+ Comunicacion Interna

“Nosotros transmitimos y bajamos la informacion hacia los compafieros y

compairieras de la carrera”

(Mesa de Coordinacién Trabajo Social, 2013)

Dentro de la cohesion grupal, una de las caracteristicas que se debe poseer es
la capacidad de poder transmitir la informacion a los integrantes de manera
horizontal, para asi generar una poblacion informada y con ello se establecen

vinculos mas fuertes dentro de la agrupacion.
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Al existir una comunicacion libre y directa dentro de la agrupacion, desarrolla a
desarrollar un sentido de pertenencia a los integrantes, el cual permite a su vez

alcanzar la mision y los objetivos planteados como eje de la agrupacion.

«+ Convocatoria

“Del centro de alumnos, en el que planeamos lo que hay que hacer, citamos las

reuniones, y vamos poniendo los proyectos que hay que trabajar”

(Centro de Estudiantes Ingenieria Civil en Informética, 2013)

Dentro de este &mbito, la convocatoria tiene estrecha relacion con la capacidad
de la agrupacion para realizar el llamado a los integrantes, con la finalidad de
hacerlos participes de las actividades que se estan desarrollando, para generar

una cooperacion y fomentar la vinculacion entre ellos.

« Coordinacion

“Es la que utilizamos constantemente para agendar reuniones, para definir
algunos temas, para asignarnos a algunas tareas, es mas que todo de

coordinacion”

(Trabajos Comunitarios, 2013)

Se representa el uso de las redes sociales que le otorgan dentro del ambito de
la cohesion grupal, que estas son utilizadas con la finalidad de poder generar
espacios informativos, que pretendan llegar a la totalidad de los integrantes y

con ello fortalecer la comunicacion dentro de la agrupacion universitaria. Al
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poseer estos espacios de comunicacion abiertos a todos/as los/as integrantes

de cada agrupacion, genera un compromiso y adherencia de estos mismos.

El segundo nivel, donde se presenta el concepto de Tejido social, el cual hace
referencia a la comunicacion entre los integrantes de la agrupacién o con

agentes externos al grupo.

Es por este motivo, que se puede deducir que las tecnhologias extienden su
alcance hasta vincularse por medio de la conectividad, mediante nodos y tejido
de macro redes. Se extrae desde las entrevistas, los siguientes conceptos

relacionados con el tejido social en las redes sociales.

+«+ Convocatoria
“Llamamos a voluntario, para mostrar nuestro trabajo que realizamos”
(Trabajos Comunitarios, 2013)

Es dentro de este concepto, donde el tejido social juega un rol principal en las
agrupaciones, las cuales por temas universitarios deben ir renovando su
poblacion objeto, debido al egreso que ocurre cada afio. Y es asi, que las
muestras de las actividades realizadas en afios anteriores hacia la comunidad
universitaria, genera una instancia de captar la atencion y promover la
participacion de los universitarios de esta casa de estudios a participar

activamente de los trabajos realizados de cada agrupacion.
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+«+ Comunicacion con otras agrupaciones

“Como una herramienta super importante, que nos ha ayudado, nos ha abierto
un monton de puertas, contacto con otros equipos”

(ArgCinema, 2013)

Este concepto tiene relacion con la definicion en si de tejido social, el cual esta
vinculado con la comunicacion con otros agentes externos a la agrupacion, en
este sentido lo que se busca es la cooperacion entre agrupaciones de la misma
area, lo que permite llegar a un publico mas masivo y en base a un trabajo mas

riguroso.

/7

«+ Exponer la agrupacion al entorno

“Estariamos incomunicados, seriamos un grupo a lo mejor, no conocido asi que
es necesario algun medio de comunicacion y en este caso nosotros utilizamos,
el blog”

(Los Del Camino, 2013)

Al ser visibles dentro del campus universitario, y poder ser reconocidos como
tal, genera a su vez, una mayor convocatoria universitaria a cada agrupacion,
ya que presentan su mision y objetivos, asi los jévenes universitarios pueden
acceder facilmente a estas agrupaciones dependiendo del interés que estos

poseen y la forma de convocarlos por parte de la agrupacion.
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Finalmente, el tercer nivel el cual posee relacién con los movimientos sociales y
su relacion con el activismo, hace referencia a la expresion virtual como primera
instancia de expresion o para concretar lo acordado, tanto dentro del grupo,

COmo con otros agentes externos a este.

Es asi, que dentro de las agrupaciones entrevistadas en esta casa de estudios,
no se presenta el uso de las redes sociales en relacidon a este ambito, lo cual no
quiere decir que este ambito no se encuentre presente dentro de otras

agrupaciones de la Universidad del Bio Bio.
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Mapa Conceptual N°1: Uso de las redes sociales en agrupaciones

universitarias de la Universidad del Bio Bio
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» Significado de las Redes Sociales en Agrupaciones Universitarias
El significado estéa relacionado con la corriente epistemologica, Interaccionismo

Simbadlico, el cual plantea que los seres humanos atribuyen significados a su

accion social a partir del lenguaje y los simbolos que en ello se emplea.

Como es planteado por Blumer citado en Ruiz (2007) indica que los humanos
establecen el significado mediante dos formas: “Conforme a la primera, el
significado puede entenderse como atribuido a un objeto, evento o fenomeno
intrinsecamente. Conforme a la segunda, el significado puede entenderse como
una agregacion siquica que se impone a los objetos y eventos por parte de las
personas” (p.43).

Es asi, que se no se puede considerar el significado que le otorgan a las redes
sociales las agrupaciones de la Universidad del Bio Bio, sin considerar el uso
gue este le entregan. Es por este motivo, que para el analisis de este item, se
distribuira en relacion a la cohesién grupal, tejido social y finalmente activismo.

Acerca de la Cohesion Grupal, entendida como la columna vertebral de las
agrupaciones universitarias presentes en la Universidad del Bio Bio, se

desprende lo siguiente:

+ Rapidez

“Lo rapido que puedes conseguir informacion”
(ArgCinema)

La rapidez de las redes sociales permite hacer mas frecuente el contacto entre
integrantes, lo cual va de la mano con la cercania que estas redes producen, no
existiendo una barrera que detenga el contacto frecuente entre estos. Ademas

de permitir, el flujo continuo de informacion entre los integrantes de la
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agrupaciéon, por medio de las redes sociales ya que estas se encuentran
disponibles en todas las nuevas tecnologias utilizadas hoy en dia por los

jovenes.

% Socializacion

+ “las redes han estan tomandose tanta relevancia en las personas que ya
estan utilizando esto eh durante todo el dia durante todos los dias y a
cada momento entonces se esta perdiendo segun mi opinidn se esta
perdiendo esto esto de relacionarse cara a cara”

(Mesa de Coordinaciéon de Trabajo Social, 2013)

El poder de las redes se encuentra basado en la capacidad de socializacion
entre los sujetos, en donde el contacto fisico, el contacto cara a cara se ve
reemplazado por el contacto virtual otorgado por las redes sociales, lo que
permite, generar lazos con personas cercanas al nucleo de la agrupacién como
con agentes externos, promoviendo una comunicacion enriquecedora entre
estos.

« Facil Acceso

“Dentro de este sentido, como que nos facilita bastante, es rapida, facil acceso

y hoy dia todos, la gran mayoria tiene Facebook”
(Trabajos Comunitarios, 2013)

Facebook, red social mas utlizada en las agrupaciones universitarias
entrevistadas, posee la caracteristica de tener facil acceso a sus instalaciones,
lo cual ha favorecido su maxima expansion, llegando ubicarla como la red social
mas utilizada en el contexto nacional. Ademas, y como fue mencionado

anteriormente, la relacién que se produce ente el software y el usuario, genera
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una atraccion en la poblacién juvenil, y que favorece a su incremento durante el

altimo tiempo.

7

< Herramienta util

“Facebook puede llegar a 10.000 personas en un ratito. Es una buena
herramienta, si uno la quiere y la sabe utilizar”

(ArgCinema, 2013)

A modo de concluir los conceptos atribuibles al significado que las agrupaciones
universitarias le entregan a las redes sociales, desembocan en un concepto
amplio que es capaz de englobar todos los conceptos anteriores, el cual se
expresa como “Herramienta Gtil”, lo que caracterizaria a estas redes virtuales en
el sentido de no so6lo informar, sino comunicar, crear vinculos internos, y abrir
espacios dentro de la comunidad, donde se puedan encontrar diferentes puntos
de vista sobre un mismo tema, las cuales pueden ser compartidas por estas

redes sociales vigentes hoy en dia.

En relacion al tejido social presente en las redes sociales, las cuales extienden
su alcance hasta vincularse por medio de la conectividad, mediante nodos y

tejido de macro redes. Se dan a conocer, los siguientes conceptos:

+«+ Cercania de sujeto

“Pero con el tiempo, nos dimos cuenta que como una red social es abierta, tiene
que ser compartida con todos los que quieran participar, hacer un click y entrar
ahi”

(ArgCinema, 2013)
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Acerca al tejido social presente por medio de la cercania de sujeto, en las
agrupaciones universitarias, se ve intensificado con el paso del tiempo, ya que,
al masificarse internet a la mayoria de los hogares y centros de estudio, estas
herramientas virtuales como es el caso de Facebook, Twitter y Blog, han
incrementado la sensacion de crear cercania entre los interlocutores,

desplazando a los antiguos medios de comunicacion y a las relaciones cara a
cara.

+«+ Facilitar Oportunidades

“Le damos mas que nada una herramienta, una herramienta saper importante,

que nos ha ayudado, nos ha abierto a un montén de puertas”
(ArgCinema, 2013)

Es asi, que las redes sociales han generado en estas agrupaciones, el fomento
y fortalecimiento del tejido social, provocando y como fue sefialado “Nos ha
abierto un monton de puertas”, tanto dentro del campus universitario, como

actividades exteriores a este espacio offline.

+ Masividad

“Lo que genera las redes sociales, lo rapido que hace, que masifica, es super
masiva, o sea, mucho mas que alguien que esta repartiendo volantes en el

centro”

(ArgCinema, 2013)
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Como fue mencionado anteriormente, la funcionalidad de las redes sociales y lo
atractivo que es, es la gran cantidad de personas que se encuentran
conectadas en esta red social, a raiz de ello, son reconocidas como los nuevos
medios de comunicacion de masas, llegando a ser ocupadas por las diversos
entes tanto civiles como gubernamentales, ya que visualizaron un acceso mas

directo a la poblacion juvenil de hoy en dia, la cual van dirigido sus mensajes.

« Discriminacion de la Informacion

“Hago discriminacion entre lo que me gusta y lo que no, lo que me interesa y no

me interesa”
(Trabajos Comunitarios, 2013)

A pesar de que las redes sociales poseen un caracter masivo, y como es
visualizado, ayuda en la coordinacion con otras organizaciones, ya sean dentro
o fuera de esta casa de estudio, genera a su vez una sensacion de poder
seleccionar o discriminar la informacion a la cual tenga acceso, permitiendo
esto elegir qué informacion sera de utilidad para la agrupacion y cual no todo
esto en base a los propios requerimientos de esta.

¢ Flujo de informacion

“El Facebook, como abierto hacia la comunidad tiene que ver con la vinculacion

con otros, otro grupo que también tienen las mismas redes”

(Mesa de Coordinacion de Trabajo Social, 2013)
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El hecho de que estas redes sociales, posean un uso masificado dentro del
alumnado de la Universidad del Bio Bio, genera instancias que son reconocidas
por las agrupaciones como la socializacion directa, la conformacion de cercania
entre sujetos y la visibilidad dentro del campus universitario. Lo cual genera
dentro de la agrupacion como a los agentes externos, provocar un flujo de
informacion sobre actividades a realizar, compartir ideas sobre algun tema en
especifico.

Finalmente, en relacibn al sentido que le entregan las agrupaciones
universitarias al activismo, y como fue sefialado en el proceso de desarrollo de
los usos entregados por estas agrupaciones, no se presenta el ambito de
Activismo dentro de las agrupaciones universitarias de la Universidad del Bio
Bio, sede Concepcion.

Mapa Conceptual N°2: Significado que le atribuyen las agrupaciones

universitarias a las redes sociales.

98



ﬁ[}ﬁcnmmxmn enla nfomacion |=3,[|||ta(|g|1 de oportunidades

[er{ama on sjefos | /
HUJE!S de informacion

(FSignificado Redes nnalesU

/ {} eraniet |
ﬁFlujﬂ de informacion |
* Smamhzatmn

e

Fac||| ad en el acceso

5.1.2 Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

99



* Dimensién Transicién de los medios de comunicaciéon

Se desprende de las entrevistas realizadas (Anexo N°2), que la agrupacion con
mas afios inserta en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion tiene
relaciéon al “Grupo Biblico Universitario” (GBU), agrupacion que inicié en 1970, y

se fue expandiendo por todas las universidades de la provincia de Concepcion.

Durante la entrevista, la encargada de GBU en esta casa de estudio, sefialé
gue durante los afios anteriores al surgimiento de Facebook, el hecho de
mantener una agrupacion universitaria activa, era muy dificil, ya que los medios
de comunicacion permitian so6lo dar a conocer la informacion y con mucha
dificultad poder convocar una reunion al mes. Ahora, con la ayuda de las redes
sociales, sefiala que el hecho de convocar, bajar informacién y difundir
actividades, ha generado cambios positivos en la adhesién a la agrupacion,

debido a su facil acceso al grupo de Facebook que estos poseen.

Continuando con la linea de tiempo, la segunda agrupacion con una
representatividad de mas de 16 afos, es la Academia Cientifica de Medicina, la
cual comenzo bajo el alero de los correos electronicos como medio de
comunicacion, el cual generdé una discriminacibn en ese entonces a los
estudiantes de dicha carrera que no poseian internet, lo que generé a corto
plazo un congelamiento de esta agrupacion. Retomandose asi la iniciativa el
afo 2006, bajo el alero de un internet mas masivo con acceso en casi todos los

hogares, y la utilizacion de una reciente red social denominada Facebook.

Finalmente, las otras agrupaciones entrevistadas, son mas recientes que las
anteriormente sefaladas, debido a que estas surgen luego de las

movilizaciones estudiantiles y universitarias del afilo 2011. Las cuales fueron
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dandose a conocer en el campus universitario, gracias a la utilizacion de

Facebook, red social que en esta época es la mas utilizada a nivel nacional.

Como se visualiza en lo anteriormente expuesto, y basandonos
especificamente en lo sucedido con “Grupo Biblico Universitario” y “Academia
Cientifica de Medicina”, ambas agrupaciones con una mayor cantidad de afios
dentro de la universidad, y por lo cual, han tenido que utilizar otros medios de
comunicacion para establecer contacto con los integrantes de dichas
agrupaciones, han sefalado, que tanto el internet como las redes sociales
conocidas actualmente como es el caso de Facebook, Twitter y Blog, han
ayudado al trabajo realizado desde las agrupaciones, como es la coordinacion,
convocatoria, expandir la informacion, y generar lazos con otras agrupaciones

tanto dentro de las casa de estudio como en el exterior.

Es asi, y a modo de conclusion, se destaca la presencia de internet como un
medio de comunicacion masiva, el cual ha generado una gran oportunidad para

las agrupaciones de esta casa de estudio.

* Red social utilizada
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La totalidad de las agrupaciones entrevistadas utiliza Facebook como su red
social principal dentro del mundo Online, seguida por Twitter con s6lo dos
agrupaciones, y en esta universidad, el Blog no posee presencia virtual (Ver
Anexo N°2).

Se puede relacionar el uso casi de manera exclusiva de Facebook dentro de
estas agrupaciones, por el mismo motivo que se visualiza en la Universidad del
Bio Bio, donde la usabilidad que esta red social posee, se debe a las
caracteristicas basadas en un facil acceso y uso, en comparacién con la
utilizacion de Twitter, donde tanto su acceso como uso posee un nivel de

complejidad mas elevado que el de Facebook.

Por otro lado, el uso de Blog, en esta universidad, no se hace presente, por lo
menos en las agrupaciones entrevistadas, lo que no significa que se encuentren
extintas dentro de la Universidad. Se puede inferir que el Blog no esta
considerado dentro de estas cinco agrupaciones, debido a su nula actualizacién
y casi ya extinta llegada a la poblacién juvenil de hoy en dia, las cuales utilizan

mas las otras redes sociales mencionadas que el Blog.

Como fue sefialado por las cinco agrupaciones universitarias pertenecientes a
la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion, la utilizacion de las redes
sociales, especificamente Facebook, la cual posee una mayor presencia dentro
de las agrupaciones, remonta entre el afio pasado y este, debido a que las
agrupaciones universitarias de esta casa de estudios, obtuvieron un mayor
revuelo organizativo y de presencia dentro de la casa de estudio después de las

movilizaciones estudiantiles del afio 2011.

» Dimension Contexto Agrupaciones Universitarias
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Acerca de lo expuesto en el item anterior, donde queda de manifiesto que la red
social més utilizada por las agrupaciones entrevistadas en esta casa de estudio,
arroja como resultado que Facebook lidera las preferencias en términos de
redes sociales.

Se visualiza de manera posterior a las entrevistas realizadas (Ver Anexo N°3),
gue estos estamentos universitarios presentan una determinada asignacion de
roles, dentro de la agrupacion, distribuyéndose en diferentes ambitos a abarcar

dentro de la organizacion establecida.

En relacion a la mantencion de las plataformas virtuales, entrega de informacion
mediante estas, es actualizada de manera casi diaria, por medio del encargado

de difusion que posee cada agrupacion.

Estos mensajes entregados hacia la comunidad, son socializados previamente,
para no provocar roces ni malas interpretaciones dentro de los integrantes que
conforman cada agrupacion de esta casa de estudio. Como es el caso de
Twitter, el cual s6lo posee 140 caracteres para poder transmitir el mensaje
hacia la comunidad, el cual debe ser preciso y claro, para no generar malas
interpretaciones de este.

Dentro de la entrevista se sefialan dos ambitos en los cuales se distribuyen los
mensajes: el primero en relacion a la capacidad de generar difusion, informar y

sociabilizar, lo cual es posible atribuirselo a una légica interna de la agrupacion.

Por otro lado estan presentes rasgos como la comunicacién con otras
organizaciones y la comunicacion de actividades, lo cual se visualiza hacia el
exterior de la organizacién, generando con esto darse a conocer dentro y fuera

del campus universitario.
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El hecho de poseer un encargado para la actualizacion de las redes sociales
utilizadas, permite comprender que las agrupaciones mantienen una organica
interna de caracter horizontal , la cual se ve fortalecido a través del
planteamiento entregado por Valenzuela (2007), que tiene relacion con el

asambleismo, autogestion y pluralismo.

Desde el Asambleismo, el cual menciona la equidad existente entre los
integrantes, la cual se manifiesta en la horizontalidad y en las coordinaciones de
cada agrupacion, dentro de esta casa de estudio, se ubican las cinco

agrupaciones entrevistadas.

La autogestion, hace referencia a la forma de financiamiento que poseen las
agrupaciones las cuales se realizan por procesos de autogestion y la
recaudacion propia de dinero a través, de actividades y beneficios, la cual se
presenta en el Centro de Estudiantes de Historia y en Construyendo Trabajo

Social.

En Ultima categoria, se encuentra el pluralismo, el cual se hace presente en las
agrupaciones, a traves, de la multiplicidad de ideas y visiones que se agrupan
en torno a un tema determinado. Presentandose en las agrupaciones de Centro
de estudiantes de historia, construyendo Trabajo Social y finalmente en la

Reforma Universitaria.

 Dimensién: Uso y significado que le otorgan las Agrupaciones

Universitarias a las redes sociales
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Uso que le otorgan a las redes sociales las Agrupaciones Universitarias.

Igor Sadaba (2012), plantea tres ambitos donde se desarrollan las tecnologias
en la accién social, estas son: Cohesion grupal, Tejido social y finalmente

Activismo.

El primer nivel, relacionado con la conexion dentro de un movimiento, consiste
en la utilizacion de la tecnologia, como una herramienta para fomentar los ejes
de organizacion, difusion interna, coordinacion, y cohesion dentro de los grupos

0 colectivos.

Es asi, que la tecnologia en estos casos se puede representar como la
columna vertebral de las agrupaciones universitarias insertas en la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcion. De las entrevistas realizadas, y
seleccionando los conceptos que poseen relacion con la Cohesion Grupal, se

desprende lo siguiente:

«+ Comunicacion Interna

“La utilizamos tanto como pa coordinar reuniones, como pa, difundir
actividades, y como para generar, eh, lazos y contactos con otros centros de
estudiantes de la misma universidad, o en el caso de que hubiera, hubieran la
necesidad de generar contacto con otras carreras de otras universidades
también”

(Construyendo Trabajo Social, 2013)

El uso que le otorgan a las redes sociales en estas agrupaciones, desde el
alero de la organizacion interna, es meramente informativo y como una
instancia de generar coordinaciones dentro de la agrupacién, con la finalidad de
hacer participes a todos los integrantes que la componen. Manteniendo un

vinculo, por medio de una comunicacion efectiva y horizontal, donde a pesar de
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existir una organica interna, todos tienen el mismo valor dentro de la

agrupacion.

« Difusion

“Facebook, estamos mucho mas conectados, y podemos hacer una mejor

difusion, y una mejor inscripcion de los cursos que organizamos”
(Academia Cientifica de Medicina, 2013)

Dentro de las herramientas que posee Facebook, se presentan los
denominados “Eventos”, donde la agrupacion crea la instancia de dar a conocer
una actividad en especifico, y donde los demas integrantes o personas ajenas a
esta, son invitados a participar de la actividad en cuestion, estableciendo su
participacion o no por el mismo medio, y de manera instantanea facilitando los

procesos de acercamiento a la poblacion.

%+ Coordinacién
“La utilizamos para coordinar reuniones, difundir actividades”
(Construyendo Trabajo Social, 2013)

Acerca de los aspecto la coordinacion funciona dentro de la cohesion grupal,
como la instancia en la cual la agrupacion genera espacios informativos, con los
cuales se pretende fortalecer los lazos internos de la misma y generar un
compromiso en cada integrante lo cual faculte a la mantencion y sobrevivencia
de la agrupacion.

El segundo nivel, relacionado con la conexion entre movimientos y grupos

sociales, hace referencia a la comunicacion entre los integrantes de la
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agrupacién o con agentes externos al grupo. Es asi, que el tejido social permite
generar convocatorias, documentos y coordinaciones mas alla de un simple

grupo.

Es por este motivo, que se puede deducir que las tecnologias extienden su
alcance hasta vincularse por medio de la conectividad, mediante nodos y tejido
de macro redes. Acerca del tejido social presente en las agrupaciones
universitarias por medio de las redes sociales, en esta casa de estudio se

desprende lo siguiente:

% Socializacion

“Facebook, bueno creemos o creo que es el camino valido, obviamente son

herramientas para socializar con la gente que te habré redes”
(Centro de Estudiantes de Historia, 2013)

La socializacioén, es una de las caracteristicas presentes dentro de la red social
Facebook, ya que, esta permite la creacion de vinculos e instancias
comunicativas en un contexto mas amplio, lo que significa que se genere una
proximidad con mas sujetos y una retroalimentacion entre los integrantes de
cada agrupacion, compartiendo por medio de las redes sociales, informacion,

eventos y actividades.

«» Comunicar Actividades

“Basicamente contactar, crear contacto, que los chicos nos conozcan, muchos
chicos llegan porgue otros les contaron”
(Grupo Biblico Universitario, 2013)
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Al momento de estar insertos en una red social, lo que se pretender es acercar
la agrupacion a la poblacion universitaria de esta casa de estudio, con la
finalidad de incorporarlos a las distintas agrupaciones presentes, por medio de
la comunicacion de las actividades que estos realizan. Ademas, se realiza para
compartir con otras agrupaciones, fomentando la retroalimentacién, para asi
generar conocimiento util para fortalecer y cubrir las falencias en las actividades
realizadas.

+ Reuniones virtuales

“...que engloba a diferentes academias de medicina de Latinoamérica, desde
México hasta Chile, por lo tanto las redes sociales son muy importantes para
tener reuniones virtuales”

(Academia Cientifica de Medicina, 2013)
Por otro lado, surge dentro del discurso el concepto de “Reuniones virtuales”,
en el cual hace referencia a una de las herramientas que posee Facebook, la
cual es denominada Video llamada, donde uno por medio de una camara web
puede comunicarse con cualquier usuario, de forma mdultiple e inmediata, tanto
a nivel nacional como internacional, rompiendo las fronteras que otros medios
de comunicacién no cubren de manera expedita como lo realizan las redes
sociales.
Lo que genera un acercamiento comunicacional para estas agrupaciones, ya
gue, sin la existencia de estas redes sociales, seria méas dificil generar estas

instancias comunicativas.

«+ Convocatoria

“Los métodos mas modernos por asi decirlos que son las redes sociales

haciendo sus grupito de eventos en Facebook llamado eso o subiendo alguna
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noticia referente a alguna contingencia a nivel nacional o a nivel de acéa de la
Universidad”

(Centro de Estudiantes de Historia, 2013)
Esta caracteristica que atribuyen las agrupaciones a las redes sociales, hace
referencia a la capacidad que estas poseen en congregar a Sus propios
integrantes y a otras agrupaciones tanto a nivel interno como externo a la casa
de estudio, en una actividad programada, que cumpla con los intereses en
comun de cada agrupacion en cuestion.

+«+» Comunicacion con otras agrupaciones universitarias

“Nuestras actividades han llegado otros estudiantes, de otras universidades de

Concepcion, que se han enterado a través de Twitter”
(Reforma Universitaria, 2013)

Es por este motivo, que la utilizacion de las redes sociales, ha producido dentro
de estas agrupaciones, una socializacion activa, tanto dentro de la agrupacion
como con otros agentes externos, facilitando ademas la convocatoria a unirse a

estas agrupaciones o a las actividades que estas realicen.

Finalmente, el tercer nivel el cual posee relacién con los movimientos sociales y
su relaciébn con el activismo, se desprende que desde las agrupaciones
universitarias entrevistadas de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, no se presente este ambito dentro de estas, |0 que no quiere decir,

gue no se presente en otras agrupaciones dentro de esta casa de estudio.

Grafico N°3: Uso que le atribuyen las agrupaciones universitarias a las
redes sociales
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Se entendera como significado, lo planteado por Blumer citado en Ruiz (2007)
indica que los humanos establecen el significado mediante dos formas:
“Conforme a la primera, el significado puede entenderse como atribuido a un
objeto, evento o fenomeno intrinsecamente. Conforme a la segunda, el
significado puede entenderse como una “agregacion siquica que se impone a

los objetos y eventos por parte de las personas” (p.43).

Es asi, que se no se puede considerar el significado que le otorgan a las redes
sociales las agrupaciones de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, sin considerar el uso que este le entregan. Es por este motivo,
que para el analisis de este item, se distribuird en relacion a la Cohesion grupal,

Tejido social y finalmente Activismo.

Acerca del primer nivel, la Cohesion Grupal es entendida como la columna
vertebral, ya que se adjunta en este concepto todo lo relacionado con la
organizacion interna presente en las agrupaciones universitarias de la

Universidad del Bio Bio, donde se desprende lo siguiente:

+» Facil Acceso

“Cada uno, o las redes sociales, para que puedan ver, las diferentes
informaciones de nuestra carrera, cuando ellos lo estimen pertinente”

(Academia Cientifica de Medicina, 2013)

Acerca del facil acceso que poseen las redes sociales, especificamente
Facebook, la cual se encuentra en todas las agrupaciones de esta casa de
estudio, tiene como una de sus caracteristicas, el facil acceso que le otorga al
usuario poder utilizar, esta red social de forma mas amigable. Aplicacion

amigable, que presenta una serie de herramientas, las cuales fomentan el
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acercamiento y el apego a estas redes sociales, favoreciendo su incremento

durante el dltimo tiempo.

7

< Herramienta util

“Sin las redes sociales, yo creo que no s€, las reuniones por ejemplo, de
repente decimos “oye, juntémonos en tal casa, y traigan comida y cosas asi”,
seria mas lento capaz no podriamos hacer las reuniones tan seguido, costaria

mas contactarse”
(Grupo Biblico Universitario, 2013)

Como se visualiza en la cita, y en el item anterior de los usos otorgados a las
redes sociales, estas facilitan el contacto tanto a nivel intragrupal como a nivel
intergrupal, generando asi instancias virtuales expeditas para concretar con
agilidad determinados fines en comun. Ademéas de la utilizacion de las
diferentes aplicaciones que otorga la red social Facebook, donde produce que
este compartir no sea solo texto, sino ademas se pueden exponer imagenes,

videos, audios y links de interés en una sola red social.

% Estrategia

“Facebook nos ayudo bastante al principio, la verdad cuando un comienza un
grupo cualquier tipo de actividad cuesta que las demas personas se enteren y
en ese sentido, el Facebook nos ayudo tremendamente a que los demas
estudiantes nos puedan conocer”

(Reforma Universitaria, 2013)
Es asi, que el uso de las denominadas redes sociales para el fomento de la
cohesion grupal, es visualizada como una herramienta Util y una estrategia para

llegar al otro, al joven universitario, y por medio de estos espacios, generar
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cercania con el sujeto, proporcionando ademas un canal informativo, tanto entre

la coordinacién, como con otros integrantes de diferentes agrupaciones.

+ Canal Informativo
“Es un medio, no es un fin, pero es un medio que acelera y facilita las cosas”
(Grupo Biblico Universitario, 2013)

El canal informativo, es la via por donde fluye la informacién entregada y en la
cual se genera una retroalimentacion eficaz sobre un tema en comun, siendo el
conducto por el cual viaja la informacion desde el equipo organizador, hacia
los demas integrantes, permitiendo que todos los sujetos obtengan la misma

informacion.

En relacion al segundo nivel, donde se presenta el tejido social presente en las
redes sociales, las cuales extienden su alcance hasta vincularse por medio de
la conectividad, mediante nodos y tejido de macro redes. Se dan a conocer, los
siguientes conceptos, a partir de lo expuesto por las agrupaciones de esta casa

de estudio:

+«+ Cercania con sujeto

“Cosa de que puedo estar aqui escribiendo algo, y en menos de un segundo, ya

lo puede estar viendo gente de Chillan, Santiago, Valparaiso, de Tegucigalpa”
(Academia Cientifica de Medicina, 2013)

El tejido social presente en las agrupaciones por medio de la relacion que estas

poseen con las redes sociales, han incrementado la sensacion de crear
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cercania entre los interlocutores, pasando a segundo plano las relaciones cara

a cara.

Las relaciones bajo el alero de las redes sociales, generan de manera
inmediata, el contacto con otras agrupaciones, con las cuales se crea un
vinculo virtual, en el cual existiria un flujo de informacion, y lazos de confianza

para realizar trabajos en conjunto.

«+ Debate Online

“Facebook es una herramienta que ayuda a querer informar y generar como la
idea o el debate en el estudiante pero también genera esa como comodidad de
no sé de no ver mas alld”

(Centro de Estudiantes de Historia, 2013)

Se desprende de lo sefialado durante el proceso de las entrevistas, que la
utilizacion de las redes sociales provocan en las agrupaciones, un significado
de aporte en el sentido de que genera espacios para bajar y subir informacion,
crear cercania dentro de los integrantes y generar instancias de debates dentro
y fuera de la agrupaciéon. Pero, ademas genera por parte de los integrantes una
comodidad virtual, la cual es visualiza por parte de algunos integrantes y de la

coordinacién, como uno de los aspectos negativos de estas redes sociales.

Finalmente, y en relacion al Activismo presente en las redes sociales, este
ambito no se encuentra dentro de las agrupaciones universitarias de la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.
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Por otro lado, se desprende del discurso emitido por las agrupaciones

universitarias entrevistada los siguientes significados a las redes sociales:

+«+ Deslegitimizacion medios de comunicacion

“En ese sentido actualmente, las redes sociales han superado esas formas de
comunicacion incluso llegando a deslegitimarlas, actualmente no se utiliza el
papel y el lapiz para coordinar cosas o0 para comunicarse o0 generar lazos, ya

gue las redes sociales son mas rapidas”

(Construyendo Trabajo Social, 2013)

Un factor importante a considerar es lo que refiere al significado que le atribuye
una agrupacion a las actuales redes sociales, manteniendo una vision de estas
basadas en un medio que ha llegado a deslegitimar las formas de comunicacion

consideradas como tradicionales. Lo que se plantea es lo siguiente:

La situacion antes plantea da a conocer una apreciacion en la cual, los actuales
medios de comunicacion virtual han trasladado aquellas forma de comunicacion
histéricamente conocidas y que ya no comienzan a ser relevantes en la
coordinacion, comunicacion o formacion de lazos ya que la rapidez de las redes
sociales superan mecanismos anteriores de transmision de informacién

producto de su globalidad.
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« Deconstruccién sociedad

“La capacidad de entrar a internet generan de que las personas se vayan
como deshumanizando, se vayan desocialisando, descolectivisando y en ese

sentido es como el aspecto negativo
(Construyendo Trabajo Social, 2013)

La segunda vision que nos plantea la misma agrupacién corresponde a la
capacidad que ha tenido internet para poder de cierto modo debilitar las formas
de socializacién que han mantenido las personas a través del contacto cara a

cara, esto reflejado en el planteamiento que dice relacion a:

La vision negativa que refleja la anterior cita, permite observar que internet
junto a las redes sociales que en el existen no solo han fomentado a la rapidez,
sino también generan una suerte de alejamiento presencial el cual ya no esta
desarrollado en el vinculo directo, sino que trasladado a la virtualidad de los
medios.
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Gréfico N°4: Significados que les atribuyen las agrupaciones
universitarias a las redes sociales.
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5.2 Cuadro de sintesis

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA
DEL BiO BIO SANTISIMA
CONCEPCION
Transicion de los medios de Internet Medios tradicionales de
comunicacion comunicacion - Internet
Red social més utilizada Facebook Facebook
Presente en el total de | Presente en el total de
Asambleismo | agrupaciones universitarias. | agrupaciones
universitarias.
Trabajos Comunitarios Yy | Construyendo  Trabajo
ArgCinema. Social, Reforma
Contexto Autogestion Universitaria y Centro de
Agrupaciones Estudiantes de Historia.
Universitarias —
Mesa de Coordinacion de | Presente en el total de
Trabajo Social y | agrupaciones
Pluralismo | ArgCinema. universitarias.
Cohesion Comunicacion interna del | Coordinacion -
grupal grupo - Coordinacién - | Comunicacion interna —
Convocatoria. Difusion.
Tejido Convocatoria — | Comunicacién con otras
Uso de las Social Comunicacién con otras | agrupaciones
redes agrupaciones — Exponer | universitarias -
sociales agrupaciones al entorno. Convocatoria — reuniones
virtuales — comunicar
actividades -
socializacion.
Activismo
Cohesién Rapidez — Facil acceso — | Facil Acceso -
Grupal Socializacion — Herramienta | Herramienta atil -
atil. Estrategia  — Canal
informativo.
Significado Tejido Masividad — Cercania de | Cercania con sujeto -
de las redes Social sujeto — Inmediatez — Flujo | Debate Online.
sociales de informacion-
Discriminacion de
informacién.
Activismo
Deslegitimizacion de los
medios tradicionales de
Otros comunicacion -

Deconstrucciéon de la
sociedad.
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Como se puede observar en el cuadro de sintesis, y en relacién a la transicion
de los medios de comunicacion, la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion presenta agrupaciones mas antiguas que en la Universidad del Bio,
lo cual hace presente que estas agrupaciones han utilizado otros medios de
comunicacion para difundir, comunicar y darse a conocer a la comunidad
universitaria. Sin embargo, los avances tecnoldgicos han permitido que esta
tarea que en ese momento era de arduo trabajo, fueran reemplazadas por los

actuales medios de comunicacion, como es el caso de las redes sociales.

Estas redes sociales, existentes en ambas universidades, como un medio de
comunicacion masivo, son representadas por la red social Facebook, la cual
poseen mayor presencia en el total de agrupaciones universitarias
entrevistadas. Es asi, que en Chile esta red social lidera la categoria de redes
social con 6,7 millones de visitantes segun el estudio COMSCORE (2011), lo

cual es posible comprobar con la investigacion realizada.

Acerca de los contextos de las agrupaciones de ambas casas de estudio, es
posible visualizar que en las diez agrupaciones entrevistadas esta presente el
asambleismo, concepto que se utiliza para dar a conocer la equidad entre sus
integrantes, por medio de un caracter democrético participativo.

Por otro lado, la autogestion, entendida como el financiamiento de las
agrupaciones por medio de beneficios, el cual permite mantener su
funcionamiento. En la Universidad del Bio Bio, sOlo se encuentran dos
agrupaciones: ArqCinema y Trabajos Comunitarios. Agrupaciones que en base
a sus objetivos y areas de trabajo, necesitan un sustento econoémico mayor a
las otras agrupaciones, los cuales permitan el cumplimento de las actividades

propuestas durante el afo.
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Por su parte, la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion, en este
ambito se presenta en tres agrupaciones: Construyendo Trabajo Social,
Reforma Universitaria y Centro de Estudiantes de Historia, ya que, la la vision
gue estos poseen sobre la recoleccion de dinero, deber surgir desde los propios
integrantes, por el mismo hecho de que no se encuentren validados por la casa

de educacion superior a la cual pertenece.

Finalmente, el Pluralismo entendido como la presencia de diversas ideas y
visiones que mantienen los integrantes de la agrupacion acerca de la sociedad,
en la Universidad del Bio Bio se presentan en dos agrupaciones: Mesa de
Coordinacion de Trabajo Social y ArqCinema, las cuales posee una vision
expandida de la sociedad, la cual es representada por medio de las actividades
sociales realizadas por parte de la mesa de coordinacion, y de las actividades
audiovisuales por medio de ArgCinema. En tanto en la Universidad Catolica de
la Santisima Concepcion, este ambito cubre la totalidad de las agrupaciones
entrevistadas, debido a que es la Unica instancia para poder reunirse con

personas que mantengan las mismas visiones.

En relacién al uso de las redes sociales que son atribuidas por parte de las
agrupaciones universitarias, ambas casas de estudio presentan en el &mbito de
la cohesion grupal, la coordinacién y la comunicacion interna dentro de la
agrupacion. Ambas caracteristicas permitirian fortalecer los vinculos existentes
entre los integrantes. Ademas, se presenta una interpretacion en comun,
representado por conceptos diferentes, hacemos relacion al término de

Convocatoria/Difusion presente en las casas de estudio.
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El tejido social, presenta en la totalidad de agrupaciones los siguientes
conceptos en comun de: Convocatoria y comunicacion con otras agrupaciones.
Definiciones que hacen manifiesto la esencia del tejido social, y un rol activo en
la vinculacion entre agrupaciones. En la Universidad Del Bio Bio, las
agrupaciones dentro del tejido social, sefialan que ademas de utilizarla con los
conceptos anteriormente sefialados, la utilizan ademas para exponer la
agrupacion al entorno, con la finalidad de darse a conocer y salir de anonimato
dentro del campus universitario, lo cual no seria posible sin la existencia de las
redes sociales, las cuales poseen un caracter de masivas y gran utilidad desde

los jovenes universitarios.

Desde la universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, se presentan:
reuniones virtuales, comunicar actividades y socializaciéon. Las cuales poseen
en comun, darse a conocer por medio de las redes sociales a otras
agrupaciones presentes dentro del campus universitario como fuera de este.
Ademas de utilizar estos medios de comunicacion, para vincularse con otras
agrupaciones que posean los mismos intereses. Cabe seinalar, que en esta
casa de estudio, no poseen respaldo por parte de la Rectoria, lo que genera,
gue estas agrupaciones se mantengan bajo el alero de las redes sociales para
poder difundir y darse a conocer, es decir, que si no existieran las redes
sociales, para las agrupaciones pertenecientes a la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcidn, se dificultaria su proceso vital tal como fue visualizado
durante el desarrollo de las movilizaciones estudiantiles del afio 2011, donde

desaparecieron mas de la mitad de las agrupaciones de esta casa de estudio.

En ambas casas de estudio, fue posible apreciar que en las diez agrupaciones
entrevistadas, no se presenta el ambito de Activismo en la utilizacién ni en el
significado de las redes sociales, lo que no quiere decir que este ambito, no

esté presente en otras agrupaciones universitarias.
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Finalmente, el significado que le atribuyen las agrupaciones universitarias a las
redes sociales, dentro del ambito de la cohesion grupal, dentro de Ila
Universidad del Bio Bio, esta representado en base a una herramienta util, la
cual ha permitido un acceso mas fluido y rapido a la informacién que estas
redes sociales difunden, proporcionando una socializacién directa con los
integrantes de la agrupacién en si. Por otro lado, este mismo ambito en la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, se presenta como una
estrategia comunicacional, que por medio de una especie de bola de nieve se
va difundiendo la informacién presentada en estas redes sociales, considerando
Facebook (Red social méas utilizada), como una herramienta util para el

desarrollo de cada agrupacién perteneciente a esta casa de estudio.

El ambito de tejido social, se presenta desde la Universidad del Bio Bio como la
instancia de cercania con los actores que generan el espacio de darse a
conocer por medio de las redes sociales, aparte de considerar que estas redes
sociales, especificamente Facebook, la cual es la més utilizada en esta casa de
estudio, es de caracter masivo, cada agrupacion tiene la capacidad de poder
discriminar respecto a la informacion que se encuentra presente en ellas,

seleccionando solamente aquellas de su interés.

Desde la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, se visualiza el
significado del tejido social, como la instancia para poder generar la cercania
con agentes internos y externos a la casa de estudio, y a su vez, esto puede
provocar un debate online sobre temas que posean diferentes visiones,
generando una confrontacion de opiniones, donde el resultado sea solo un

retroalimentacion para ambas partes.

Una visidn que mantienen agrupaciones del area humanista pertenecientes ala

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, dice relacion con las
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deslegitimatizacion de los medios tradicionales de comunicaciéon y de una
deconstruccion de la sociedad. Ambas apreciaciones, se encuentran bajo el
alero de las redes sociales, las cuales han generado este cambio desfavorable
en la sociedad, dados por sus caracteristicas de accesibilidad, masividad y
atraccion, lo cual lleva a que un mayor niumero de sujetos entreguen un uso a
éstas, y pasando a un segundo plano, la utilizacion de los medios de

comunicacion de masas tradicionales.

Por su parte la deconstruccion de la sociedad, hace mencién a la pérdida de la
relacion cara a cara, y el vinculo directo, siendo todo esto trasladado al mundo

virtual, el cual es manejado por las redes sociales utilizadas hoy en dia.
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CAPITULO VI
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6.1 CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite aproximarse a un fendmeno social, que si
bien es cierto no es nuevo, ha sido un escenario escasamente estudiado. A
continuacién se presentan las principales conclusiones a las que ha sido posible
arribar, luego de la investigacion realizada.

Se presentardn de manera general las conclusiones alcanzadas producto del
trabajo de la investigacion realizada, exponiendo los resultados en torno a los
objetivos especificos, para luego dar respuesta al objetivo general, abordando
luego los supuestos de investigacion, permitiendo de este modo tener una

perspectiva general de los hallazgos de la investigacion.

A través del primer objetivo especifico, el cual consistia en “Describir el uso que
le brindan las agrupaciones universitarias a las redes sociales”, se desprende
gue estas son utlizadas, con la finalidad de fomentar la construccion y
fortalecimiento de una cohesion grupal, la cual se basa en generar espacios de
comunicacion abiertos entre los integrantes de cada agrupacién, por medio de

estas plataformas virtuales, generando una mayor unidad interna.

Las redes sociales, presentan una gran manifestacion en torno a la
conformacion del tejido social desde cada agrupacion, la cual se observo en la
intencion de comunicarse con otras agrupaciones tanto en el campus
universitario, como en el exterior de este. Situacion visible en ambas casas de
estudio, en las cuales los principales usos, iban entorno a la conformaciéon y

fortalecimiento del tejido social, por medio de coordinaciones, convocatorias y
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utilizaciéon de herramientas de las redes sociales, las cuales se encuentran

ligadas por medio de la conectividad.

Por el contrario, en ambas casa de estudio dentro de las agrupaciones
universitarias entrevistadas, no se visualiza la utilizacion de las redes sociales,
para fines activistas, lo cual no se infiere que dentro de las casas de estudio, no

se encuentren agrupaciones que si utilicen las redes sociales para tal fin.

En relacién con el segundo objetivo especifico, que consiste en “Describir el
significado que brindan las agrupaciones universitarias a las redes sociales”, se
obtiene que, para poder describir el significado del objeto de investigacion, se
debe poseer el uso que estas agrupaciones le otorgan a las redes sociales. Es
por este motivo, que se considerd realizar una clasificacion de acuerdo a los
planteamientos sefialados por Sadaba (2012), el cual hace mencion a la

cohesion grupal, tejido social y finalmente activismo.

Acerca de los significados otorgados por las agrupaciones universitarias de la
Universidad del Bio Bio y de la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion, en el ambito de cohesion grupal, se desprende que estos
consideran a las redes sociales como una herramienta que entrega una utilidad
basada principalmente, en su caracteristica de masividad, lo cual permite llegar

a un numero ilimitado de sujeto a nivel tanto local como a nivel global.

Ademas, esto se fortalece con el facil acceso que presentan estos medios, ya
gue, se encuentran en varias tecnologias cercanas a la vida diaria como es el
caso de notebook, celulares, Tablet, y otras tecnologias. Estas tecnologias, han

generado una rapida incorporacion en las agrupaciones, debido al caracter de
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inmediatez de contacto, el cual privilegia una opcién de uso, frente a otros

medios de comunicacion tradicionales.

Desde el ambito del tejido social, se puede describir que las redes sociales les
han permitido a las agrupaciones universitarias, el acercamiento a
oportunidades que frente a otros medios de comunicacion, no hubiesen sido
posibles realizar. Como es la posibilidad de crear contacto con agrupaciones
universitarias locales, provinciales, a nivel nacional, e incluso a nivel

internacional.

El contacto entre agrupaciones, permite la comunicacion entre estos, por medio
del flujo de informacién y la apertura de canales de debates, presentes en estas
redes sociales, las cuales permiten un grado de cercania y participacion, sobre

temas contingentes en los niveles anteriormente expuestos.

Por otro lado, existe una interpretacion critica respecto al uso y significado que
se les otorgan a las redes sociales, como es el caso de llegar a deslegitimar las
formas de comunicacion consideradas como tradicionales y la desconstruccion
de la sociedad, la cual se encuentra basada en aspectos como la

deshumanizacion, desocializacion, desagrupando a la poblacion.

Este analisis critico, seflala que por un lado las redes sociales son de gran
utilidad e importancia en ambitos como la cohesién grupal y el tejido social,
pueden generan a nivel individuo, un aislamiento social, falta de compromiso, el
contacto cara a cara presente en un vinculo otorgado por la comunicacion
directa, la cual hoy esta en plena evolucion a una realidad virtual, denominada

mundo online.
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Dando respuesta a los supuestos de investigacion y de acuerdo a lo concluido,
es posible establecer que, las agrupaciones universitarias pertenecientes a la
Universidad del Bio Bio y a la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion,
sede Concepcion, utilizan las redes sociales para fomentar la cohesion grupal, y

fortalecer el tejido social.

Sin embargo, el tercer supuesto relacionado con la utilizaciéon de las redes
sociales para la conformacion de movimientos sociales y producir activismo, es
refutada por parte de esta investigacion, basandonos en el discurso otorgado

por las agrupaciones universitarias entrevistadas.

A partir de la investigacion realizada es posible concluir que las agrupaciones
entrevistadas utilizan las redes sociales en base a propésitos concretos los
cuales se dirigen a incrementar la unidad de sus participantes y la vinculacion
con otros sujetos del exterior. El activismo no esta presente dentro de su
funcionamiento ya que esta regido a través del estamento universitario y las

propias bases internas de las agrupaciones.

Dado lo anterior y considerando que la investigacion posee un caracter
exploratorio dentro del area de Trabajo Social, podemos concluir la importancia
manifestada por este nuevo medio de comunicacion virtual , observado a través
de las redes sociales que permiten visualizar las nuevas formas de participacion
y agrupacion que estadn comenzando a conformarse por medio de Facebook,

Twitter y Blog.

128



6.2 SUGERENCIAS

A través del desarrollo y posteriores conclusiones de la presente investigacion,
fue posible observar que la presencia de las redes sociales, estdn manifestando
un importante auge, en especial Facebook, dentro del contexto nacional y
especificamente dentro de las agrupaciones universitarias presentes en casas
de estudio superior, ubicadas dentro de la provincia de Concepcion y
seleccionadas para la muestra, las cuales corresponden a: Universidad Del Bio

Bio y Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

La caracteristica mas relevante que fue posible observar durante el proceso de
revision bibliografica y su posterior incorporacion a los marcos tedricos y
empiricos, es la escasa informacion existente respecto a estos nuevos medios
de comunicacion, lo cual dificulta la realizacion de un proceso investigativo mas
profundo y que pueda generar una mayor confrontacion de opiniones. Esta
investigacion, la cual desarrollo un estudio a nivel local se sitla como un
precedente, en el sentido de considerar una temética actual a la cual brindar
relevancia. Es por esto, que como investigadores, sugerimos nuevas
investigaciones entorno a las redes sociales en vinculacion con aspectos
propios de la sociedad, tales como: movimientos sociales y formacion de
identidad.

Respecto a los movimientos sociales y redes sociales seria pertinente
profundizar esa éarea, debido a vinculaciones existentes entre ambas, en el
sentido de la capacidad que han tenido estas ultimas para planificar acciones
gue luego son manifestadas en la via publica por diferentes tipos de actores, en
consideracion con algun tema de relevancia nacional o también internacional.

Otra sugerencia para iniciar investigaciones es la que hace mencion a la
influencia que presentan las redes sociales en la perdida de las relaciones cara

a cara entre las personas, lo cual comienza a generar procesos de aislamiento
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social, el que puede crear repercusiones en la formacién de la identidad

individual de los sujetos.

Desde la mirada del Trabajo Social, planteamos que la investigacion realizada
permitié observar como las redes sociales generan espacios de organizacion y
participacion, siendo esta Ultima un ambito relevante dentro del Trabajo Social,
ya que es una herramienta esencial que permite hacer al sujeto garante de su
propio cambio y bienestar. Claramente cuesta muchas veces hacer participar a
las personas en actividades, pero posterior a esta investigacion se descubre
gue las redes sociales son un medio que facilitaria el acercamiento y la difusién,
permitiendo esto, la incorporacion de las personas en instancias participativas, y
con ello obtener resultados favorables en procesos de intervencion que el

profesional lleve a cabo.

Los profesionales del Trabajo Social deben seguir realizando futuras
investigaciones entorno a las redes sociales, ya que como fue observado es un
tema contingente y que tiene diversas manifestaciones en la sociedad, desde
las cudles, sin duda, se rescatarian mas recursos para fortalecer el desarrollo

de la profesion.
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7.1 ANEXOS

7.1.1 ANEXO N°1: Fechas de Aplicacion de Entrevistas en Agrupaciones
Universitaria.

» Universidad Del Bio Bio.

Trabajos Comunitarios 11 de Noviembre

ArgCinema
AGRUPACIONES Los del camino 12 de Noviembre
UNIVERSITARIAS Mesa de Coordinacion de Trabajo
Social

Centro de Estudiantes de Ingenieria 18 de Noviembre
Civil en Informatica Vocalia de Cultura

» Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Grupo Biblico Universitario 8 de Noviembre

Academia Cientifica de Medicina
AGRUPACIONES Centro de Estudiantes de Historia 12 de Noviembre
UNIVERSITARIAS Construyendo Trabajo Social

Reforma Universitaria 18 de Noviembre
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7.1.2 ANEXO N° 2: Caracterizacion Agrupaciones Universitarias

* Universidad Del Bio Bio

Tabla N°2: Caracterizacion Agrupaciones Universidad del Bio Bio

DESDE
AGRUPACION FUNDACION N° RED CUANDO
UNIVERSITARIA AGRUPACIO | INTEGRANTES SOCIAL UTILIZAN LA
N UTILIZADA | RED SOCIAL
Facebook 2010
ARQCINEMA 2009 6 Twitter 2012
LOS DEL CAMINO 2008 10 Blog 2009
MESA DE 2012 18 Facebook 2012
COORDINACION
TRABAJO SOCIAL
TRABAJOS 2008 45 Facebook 2009
COMUNITARIOS
CENTRO DE
ESTUDIANTES 2013 11 Facebook 2013
INGENIERIA CIVIL
EN INFORMATICA

+ Red social utilizada

Gréfico N° 1: Tipo de red social utilizada por agrupaciones universitarias de la Universidad del

Bio Bio

Tipo de Red Social utilizada por Agrupaciones
Universitarias de la UBB

4

5
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» Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

Tabla N°X: Caracterizacion de las agrupaciones universitarias de la Universidad Catélica de la

Santisima Concepcion.

AGRUPACION FUNDACION N° RED DESDE
UNIVERSITARIA AGRUPACIO | INTEGRANTE | SOCIAL CUANDO
N S UTILIZAD | UTILIZAN
A LA RED
SOCIAL
ACADEMIA CIENTIFICA 1998 - 2004 90 Facebook 2010
DE MEDICINA 2006 - Twitter
GRUPO BIBLICO 1970 50 Facebook 2008
UNIVERSITARIO (GBU)
CENTRO DE
ESTUDIANTES (CEE) DE 2013 10 Facebook 2013
HISTORIA
CONSTRUYENDO 2013 7 Facebook 2013
TRABAJO SOCIAL
REFORMA Facebook
UNIVERSITARIA 2012 45 Twitter 2012

+ Red social utilizada

Gréfico N°2: Tipo de red social utilizada en las Agrupaciones Universitarias de la Universidad
Catodlica de la Santisima Concepcion sede Concepcion.

Tipo de red social utilizada en las Agrupaciones
Universitarias de la UCSC

Eacehonk

Twitter

Rlag
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7.1.3 ANEXO N°3: Contexto Agrupaciones Universitarias

* Universidad Del Bio Bio

+« Encargado Actualizacion red social

Tabla N°3: Encargado actualizacion de redes sociales dentro de agrupacion

AGRUPACION UNIVERSITARIA ENCARGADO ACTUALIZACION
REDES
ARQCINEMA Creadores ArgCinema
LOS DEL CAMINO Presidente
MESA DE COORDINACION TRABAJO Vocalia de difusion
SOCIAL
TRABAJOS COMUNITARIOS Coordinacién General / Vocalia de
Difusion
CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE) Vocalia de difusion / Integrantes CEE
INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

» Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

+« Encargado Actualizacion red social

Tabla N°4: Encargado actualizacion de redes sociales dentro de agrupacion

AGRUPACION UNIVERSITARIA ENCARGADO DE ACTUALIZAR
REDES
ACADEMIA CIENTIFICA DE MEDICINA Encargado de redes
GRUPO BIBLICO UNIVERSITARIO Integrantes del grupo
CENTRO DE ESTUDIANTES DE HISTORIA Vocalia de Comunicacion
CONSTRUYENDO TRABAJO SOCIAL Encargado de Difusién
REFORMA UNIVERSITARIA Grupo de encargados
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7.1.4 ANEXO N°4: Entrevistas realizadas a Agrupaciones Universitarias

* Universidad Del Bio Bio

“USO Y SIGNIFICADOS DE LAS REDES SOCIALES EN AGRUPACIONES
UNIVERSITARIAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTISIMA
CONCEPCION Y DE LA UNIVERSIDAD DEL BIO BIO”

FECHA DE APLICACION: 12 DE NOVIEMBRE 2013

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL BIO BIO SEDE CONCEPCION

NOMBRE
AGRUPACION ARQCINEMA

NUMERO DE 6 integrantes
INTEGRANTES

DESDE CUANDO SE | 2009
REUNEN (ARO)

FACEBOOK | X | https://lwww.facebook.com/argcinema

TWITTER X | https://twitter.com/ArgCinema

QUE TIPO DE RED

SOCIAL POSEEN. BLOG
(Sefialar URL) PAGINA
WEB

INDIQUE DESDE
CUANDO UTILIZA Facebook: 2010
LAS REDES Twitter: 2012

SOCIALES

140




Investigador: Nos encontramos en la Universidad del Bio Bio, con Valentin Quiroz,
idedlogo de ArgCinema. Bueno Valentin, esta entrevista va a ser grabada, y para eso
necesito tu autorizacion.

Sujeto : Si, dale.

Investigador: Cuéntanos, ¢ Como nace ArqCinema?

Sujeto: Nace de la inquietud de dos compafieros por el cine, y por el cine en si mismo,
por las peliculas, y con el tiempo se fue transformando en que se fueron integrando
otros compaferos, que tenian interés, tal vez no con el cine en si mismo, pero
similares en cuanto al arte y a la exploracion artistica, audiovisual y arquitectonica, y ha
sufrido transformaciones ha cambiado de rumbo en el camino, ya no sélo es ver cine,
también es intervenir a través del cine, hacia otras variantes, la musica, el arte, el
teatro, la exposicion, la exploracion visual.

Investigador: Y ¢Cual fue la mision, el objetivo que ustedes querian lograr creando
esta instancia?

Sujeto: Yo creo que el objetivo siempre ha sido el mismo, tomar una idea, explotarla, y
ver que tanto le puedes sacar a una rama de la vida, como la lectura, el cine, la
musica, como las puedes vincular, como las puedes relacionar, y como puedes
divertirte en el camino, esto es meramente por diversion, a pesar que hemos tenido
logros, cosas de las cuales hemos aprendido, hemos entendido muchas otras cosas,
no solo la arquitectura, que es la que te ensefian en la universidad, sino la arquitectura
gue aprende uno mismo en el camino, el autoaprendizaje, y ser feliz con lo que uno
explora.

Investigador: Y ustedes como ArqCinema, ¢ Qué redes sociales utilizan?

Sujeto: Usamos Facebook, usamos Twitter y el mail.

Investigador: (Y para que usan estas redes sociales?
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Sujeto: Las usamos primero como un mayor informacion para compartir la informacion
gue vamos recogiendo en el camino, links de interés, sobre cine, sobre arquitectura,
arte. También la utilizamos, como medio de difusién de nuestras propias actividades,
gue es para lo que mas no ha servido. A través de eso, hemos conseguido que la
gente se interese en ir a nuestras actividades y que otros compafieros también se
interesen en participar 0 crear sus propios, su propia busqueda, exploracion, en sus
intereses. No solo para juntar amigos, sino para ir compartiendo la informacion y en el
fondo que todos tengan la oportunidad de formarse una idea.

Investigador: ¢ Qué significado tienen para ustedes, estas redes sociales?

Sujeto: Le damos mas que nada una herramienta, como una herramienta sUper
importante, que nos ha ayudado, nos ha abierto a un montén de puertas, contacto con
otros equipos, compartir informacién, en ese sentido es una herramienta super (util,
para promocionarse, y para saber lo que esta pasando en otros lugares.

Investigador: Estos mensajes que ustedes dan a conocer por medio de las redes
sociales, ¢Qué es lo que transmites? Y ¢ Para quién va dirigido?

Sujeto: En un principio iba dirigido sélo a nuestro compafieros de Arquitectura, pero
con el tiempo, nos dimos cuenta que como una red social es abierta, tiene que ser
compartida con todos los que quieran participar, hacer click y entrar ahi, no es cerrado
ni discrimina en ese sentido, pero el medio, va principalmente dirigido a los que quieran
explorar, investigar y averiguar sobre intereses comunes, asi compartimos bastantes
links de creadores audiovisuales, realizadores, filmarker, subimos programas de radio,
subimos peliculas, subimos blog de arquitectura, revistas digitales, todo lo que tenga
un interés relacionado con la exploracion y los medios multisoporte audiovisuales y
arquitecténicos también. Se transforma como un transmedia que abarca todo, desde
un dibujo, a un video en 3D, o un pdf, todo lo que implique de una u otra manera,
explorar el arte, en todas sus variantes, arquitectura, arte, cine.

Investigador: Y estas redes las mantienen actualizadas ¢Por qué poseen algin
encargado especifico? O ¢ todos los integrantes del grupo tienen el acceso a la clave?

Sujeto: No solamente somos los dos que se nos ocurrio la idea, los dos primeros que
se nos ocurrié juntarnos a intercambiar peliculas, los que decidimos tener la clave, por
un cuento de formalidad. Ahi tenemos la clave del mail, Twitter y Facebook, que donde
partié esto, subiendo links de interés, de trailer de peliculas, o peliculas completas, o
donde descargarlas, y asi se ha mantenido toda la informacion de interés se sube ahi.
Sobre todo porque nos sirve como apoyo a otros equipos, compafieros que hacen
labores similares, para ayudarlos a promocionarse, el Ultimo link mas potente que
subimos que fue del proyecto vermut, que es el cine en las antiguas galerias del centro
de Concepcion, con ellos logramos levantar le proyecto, o ayudarlos a levantas sus
proyectos, en otras redes sociales, que eran amigos nuestros, ponerlos en contacto,
para que entre todos en el fondo, logremos masificar, la inquietud sobre la arquitectura
y el cine.
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Investigador: Bueno Valentin, ¢ Cual crees td que han sido las caracteristicas de estas
redes sociales que ha permitido esta gran relevancia que han tenido en este Ultimo
tiempo?

Sujeto: La inmediatez que tiene, o sea tu en un segundo sabes quién esta de
cumpleafios, quien subio6 un link, a quien le sacaron una foto, un video desde el carrete
de la noche anterior, lo rapido que puedes conseguir informacion sobre alguin recital,
una obra de teatro en la ciudad, o saber cual van a ser los tipos de evento que se
desarrollan, eso es lo que genera las redes sociales, lo rapido que hace, que masifica,
es super masiva, 0 sea, mucho mas que alguien que esta repartiendo volantes en el
centro, que puede llegar a 20 o 30 personas, en Facebook puede llegar a 10.000
personas en un ratito. Es una buena herramienta si uno la quiere y sabe aprovechar.

Investigador: De la vision de ustedes como grupo, ¢, Cual crees ti que es una de las
caracteristicas que poseen estas redes?

Sujeto: Yo creo que el caracter que tiene es meramente informativo, no es como algo
que se pueda, hacer oficial, 0 que se pueda, no asi un mail por ejemplo, que ya es
mucho mas formal, pero nos h servido para abrirnos puertas y para abrirselas a otros
amigos que tengan la misma inquietud. Y compartir la informacion, no tiene mas que
ese caracter, no le damos tanta importancia, pero si la utilizamos bastante, no es
nuestro fin mantener un blog, o mantener un Facebook, nuestro fin es explorar mas las
realidades.

143



“USO Y SIGNIFICADOS DE LAS REDES SOCIALES EN AGRUPACIONES
UNIVERSITARIAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTISIMA
CONCEPCION Y DE LA UNIVERSIDAD DEL BIO BIO”

FECHA DE APLICACION: 12 DE NOVIEMBRE 2013

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL BIO BIO SEDE CONCEPCION

NOMBRE
AGRUPACION LOS DEL CAMINO
NUMERO DE 10 integrantes
INTEGRANTES
DESDE CUANDO SE | 2008
REUNEN (ANO)
FACEBOOK
TWITTER
QUE TIPO DE RED
SOCIAL POSEEN. BLOG X | http://ubblosdelcamino.blogspot.com/
(Sefalar URL) PAGINA
WEB
INDIQUE DESDE
CUANDO UTILIZA 2009

LAS REDES
SOCIALES
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Investigador: Bueno nos encontramos en la Universidad del Niobio con Misael Neira
el coordinador general del grupo Los del Camino. Bueno Misael esta entrevista va a
ser grabada por lo cual necesito tu autorizacion

Sujeto: Si, esta autorizada

Investigador : Bueno Misael cuéntame ¢ cémo parte esto de Los del Camino aca en la
Universidad del Biobio?

Sujeto: Bueno comienza en realidad comenzé la idea en la Universidad de Concepcién
de este grupo y en el afio 2006 , mas o menos entre 2004 o 2006 comenzo alla y
después salto aca al a la Universidad del Biobio y en el afio 2008 se dio inicio a este
grupo digamos en la Universidad a activar.

Investigador: Y ¢cual es la mision que tiene ustedes aca, cual es su mision?

Sujeto: Bueno la mision digamos del grupo es entregar el mensaje de la palabra de
dios que es la evangelizacion que es el mensaje de salvacion que entrega la palabra
de dios a través de nuestro sefior Jesucristo.

Investigador: Cuéntame Misael ¢ qué redes sociales ustedes utilizan?.

Sujeto: Nosotros las redes que utilizamos es el blog, utilizamos el blog.

Investigador: ¢ Para que usan esta red social, para que usan el blog ustedes?

Sujeto: Para poder comunicarnos, poder actualizar digamos informaciones relevantes,
trabajos que realiza el grupo durante el afio, semestre.

Investigador: En relacion a la importancia ¢qué significado tiene este blog para
ustedes y que pasaria si este no existiera?

Sujeto: Bueno la relevancia es esa misma que sin ella nosotros no podemos
comunicarnos, no podemos actualizarnos no podemos entregar informaciéon vy
estariamos incomunicados seriamos un grupo a lo mejor no conocido asi que es
necesario algiin medio de comunicacién y en este caso nosotros utilizamos el blog.

Investigador: En este blog que ustedes utilizan ¢cual es el mensaje que ustedes
transmiteny para quien va destinado?

Sujeto: Bueno el mensaje es informaciéon con las actividades que realizamos y
actualizamos informaciones alla también se escriben algunas cosas con referencia al
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cristianismo y va dirigido a nivel global y a nuestros otros compafiero o amigos que
también pueden entrar y mirar la informacién y en este caso, los grupos de diferentes
instituciones que se encuentran también trabajando en otras universidades.

Investigador: En este blog ¢ existe alguien que esta encargado de subir la informacion
o lo tienen dividido por area?

Sujeto: Hay una persona encargada que esta actualizando y que es Unicamente el
guien se encarga de eso.

Investigador: Y viéndolo desde una manea mas macro ¢ cudl crees tl que ha sido una
caracteristica que tienen las redes sociales para haber tenido esta mayor relevancia en
el dltimo tiempo?

Sujeto: Bueno lo que es necesario el blog por el hecho de comunicarnos y mostrar
como decia a nivel global a las personas o a nuestros amigos en este caso a nuestros
hermanos las actividades que se realizan algo asi macro.

Investigador: y a nivel de agrupacion asi como Los del Camino ¢qué importancia
crees tl que tienen estas redes sociales para ustedes?

Sujeto: Bueno el proposito dentro de los propdsito del grupo es transmitir el mensaje
gue nosotros llevamos y de una manera u otra nosotros lo hacemos utilizando este
medio asi también compartimos con los que quieran entrar o también hacemos las
invitaciones por medio de ellas.

Investigador: Bueno Misael te queria agradecer tu tiempo para realizar esta
entrevista.

Sujeto: Ya muchas gracias.
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“USO Y SIGNIFICADOS DE LAS REDES SOCIALES EN AGRUPACIONES
UNIVERSITARIAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTISIMA

CONCEPCION Y DE LA UNIVERSIDAD DEL BIO BIO”

FECHA DE APLICACION: 12 DE NOVIEMBRE 2013

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL BIO BIO SEDE CONCEPCION

NOMBRE
AGRUPACION MESA DE COORDINACION TRABAJO SOCIAL
NUMERO DE 18 integrantes
INTEGRANTES
DESDE CUANDO | 2012
SE RE~UNEN
(ANO)
FACEBOOK | X | https://www.facebook.com/groups/284506874974942/
TWITTER
QUE TIPO DE
RED SOCIAL BLOG
POSEEN. 7
PAGINA
(Sefalar URL) WEB
INDIQUE DESDE
CUANDO UTILIZA | 2012

LAS REDES
SOCIALES
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Investigador : Bueno nos encontramos en la Universidad del Biobio sede concepcion
con Javier Inostroza, quien es.

Sujeto : He soy parte de la voceria de Agitacion de la mesa de coordinacién de la
carrera de Trabajo Social.

Investigador : Bueno Javier, eh la finalidad de esta encuesta, esta entrevista tiene por
finalidad conocer el uso y significado de las redes sociales en colectivos y
organizaciones de universidades tradicionales de la region, por lo tanto esta entrevista
va a ser grabada y necesito tu consentimiento para poder realizarla.

Sujeto : Si, ni un problema.

Investigado r: Ya, eh bueno Javier, eh, para partir, eh, ¢Porque se conformaron como
colectivos ustedes?

Sujeto : Eh bueno la mesa de coordinacién, eh nace un poco, eh, como continuidad
de lo que en algin un momento fue el colectivo de Trabajo Social que era plantearse
desde una organica distinta a lo que era lo que estaba establecido en la universidad y
en otros espacios que es como, centro de estudiantes, donde existe como esta como
jerarquia con cargos un presidente un secretario entonces nosotros plantemos otra
forma de organizarnos que es de una manera horizontal y comenzamos un colectivo,
gue de alguna forma igual tuvimos que mas 0 menos que entrar a conversaciones por
temas de estatutos, pero finalmente igual fuimos validados por medio de una eleccion
en la carrera después eh dandoles otras vueltas a los lineamentos y un poco a los
objetivo y a la organica en si misma nos decidimos conformar como una mesa de
coordinacion que ya lleva dos afos, el primer afio fue el 2011, no 2012 y ahora este
afio 2013 que también reformulamos cosas que creemos que podian ser mejores
para este afio que podian ser mas aportes y nace de la necesidad de organizarnos
dentro de nuestro espacio, dentro del espacio que estamos constantemente de que el
espacio del que somos parte, este sea democratico y sea participativo y que las
personas del espacio eh puedan ser parte de las decisiones que se toman dentro de la
universidad , eso principalmente la mesa de coordinacion y yo pertenezco a la voceria
de agitacion.

Investigador : Eh Y esta mesa de coordinacion ¢ cual seria la misién que tienen como
grupo?
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Sujeto : Como te dije como grupo es como eh fomentar la participacion dentro de la
carrera de trabajo social eh también el tema de, de generar instancias de discusién de
diversos, diversos temas ver temas politicos, eh temas vinculados a la misma carrera
el Trabajo Social, finalmente yo creo que todo estd como esta relacionado, entonces
es importante que dentro de nuestro espacios exista existan momentos de reflexiéon de
discusion y que podamos tocar los distintos temas y a la vez también eh de alguna o
de otra forma generar acciones que representen lo que, lo que, lo que, concordemos
entre todos y todas.

Investigador : Y esos temas de comunicacion que tu indicas ¢ Via que tipo de canal lo
estan realizando en estos momentos?

Sujeto : Bueno yo pertenezco a la voceria de agitacién y eso calza mas o menos con
lo que tu estas haciéndote haciéndome referencia porque la voceria de agitacion tiene
gue ver con un poco eh como nosotros transmitimos y bajamos la informacién hacia los
compafieros y la comparferas de la carrera po” entonces eh uno de los medios que
nosotros utilizamos es el correo electronico porgue sabemos que en estos tiempos ya
se ha masificados bastante el tema del uso de las redes y es un buen elemento para
poder transmitir y bajar informacion, pero tampoco tiene que ser el Gnico po” tenemos
el correo, tenemos el Facebook y, tenemos adema un grupo que un grupo que es
cerrado donde se encuentran todos los estudiantes de la carrera y ahi subimos cosas
eh que también hablan delas informaciones , el Facebook como abierto hacia la
comunidad tiene que ver con la vinculacién con otros otro grupos que también tienen
las mismas redes y pero también hay que destacar que a pesar de que existen estas
redes sociales no hay que dejar de lado también el tema de comunicarse eh cara a
cara , de pegar un afiche, de la cosa mas mas real mas tangible creo que él, después
voy a seguir profundizando , eso mas que nada de como utilizamos .

Investigador : Y en ese caso de esas redes que nos hacen mencion Facebook, ¢ qué
significado tendrian para ustedes la utilizacién de ellas para su organizacién?

Sujeto: Eh bueno significa como algo netamente eh, operativo , no tiene una
significancia eh no queremos que sea un fin tener un Facebook que responda a los
objetivos de la organizacion sino que sea un medio para poder eh, eh, difundir
informacién eh bajar informacion que llegue a todos los compafieros y compafieras y
principalmente eh visibilizar la distintas actividades que se realizan por medio de
afiches por medio de eventos que se pueden realizar también en la red y creo que
este personalmente significa para mi el Facebook un arma de doble filo en el sentido
de que muchas veces en este sentido de la organizacién ha sido bien un elemento
una herramienta super util pero también hay que destacar que el hecho de que las
redes han estan tomandose tanta relevancia en las personas que ya estan utilizando
esto eh durante todo el dia durante todos los dias y a cada momento entonces se esta
perdiendo segun mi opinién se esta perdiendo esto de relacionarse cara a cara con
las personas y esta como estamos entrando dentro de una era donde todo lo que
hacemos lo estamos haciendo mediante una maquina y estamos perdiendo esa
como sensibilidad de conversar entre personas de acercarnos de relacionarnos
directamente.
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Investigador : Yay esos afiches que haces mencién de que suben a la red como es el
proceso para para poder instalarlo el ella tienen algun encargado, algun jefe que
decida cual es el que va a ser subido a la plataforma.

Sujeto : No principalmente la idea , la idea, es claro que la voceria de agitacion se
encargue del tema pero, pero como no es algo complejo es algo eh accesible en
cuanto a la utilidad en cuanto al funcionamiento del Facebook todos casi todos yo creo
gue sabemos utilizar un Facebook hasta las personas mas mayores ya saben como
hacerlos, es un tema de disponibilidad de tiempo muchas veces lo ideal como te dije
es que la voceria de agitaciéon es la que suba la informacion es la que filtre lo que va 'y
lo que no va, pero también hay otras personas que manejan la clave de este Facebook
gue es el abierto a la comunidad y que a la hora de subir informacién eh lo hacen
todos podemos subir informacién vy utilizar la red no es algo que sea tan eh exclusivo
por asi decirlo.

Investigador : Y a partir de esa de esa red que estan ocupando ustedes como ves tu
el auge que han experimentado las redes sociales en este Gltimo tiempo.

Sujeto : Bueno como te dije endenantes yo creo que se puede ver desde dos puntos
de vista, un punto de vista del de que ha favorecido un poco eh la rapidez con que
se pueden hacer las cosas la rapidez por ejemplo como tu puedes convocar una
actividad como puedes hacer hacerle llegar informacion a las personas puede ser en
un en un minuto , yo he visto casos en donde se han se han conformado actividades o
marchas por ejemplo en dos dias y han donde llegado 500 personas por ejemplo, y
algo que ha sido util en ese sentido po” en un sentido como de organizacién, de un
sentido operativo, en un sentido de eh de transmisién de la de la informacién de
difundir pero por otro lado pienso que esta este proceso como algido de la utilizaciéon
de las redes sociales especificamente lo que estamos conversando de Facebook
también ha como ha puesto a las personas como a disposicion de él, a estar
constantemente muchas de las personas he utilizan el Facebook no como con los fines
gue te mencionaba anteriormente con fines netamente de ocio , no digo que este mal
el ocio creo que es una parte importante de nuestras vidas pero creo que se esta
asumiendo, como y de hecho atodos nos ha pasado a mi también me ha pasado que
de repente nos encamellamos con el Facebook y tamos ahi muy metidos y en vez de
aprovecharles las funciones eh que pueden ser como Utiles para como colectivos nos
vamos como en abusar de ellas cachay y en pretender que como estar todo el dia
conectado y apelamos a esta como conectividad que realmente para mi no existe
mucho.

Investigado r: He bien Javier queria agradecerte por la disposicién de poder acceder a
la entrevista y de todos los datos que nos entregaste.
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TRABAJOS
COMUNITARIOS

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Investigador : Bueno nos encontramos en la Universidad Del Bio Bio, con Claudio
Bricefio, coordinador general de Trabajos Comunitarios UBB. Bueno Claudio, esta
entrevista va a ser grabada y para eso necesito tu aprobacion.

Sujeto . Bueno.

Investigador: ¢ Cdémo surgen trabajos comunitarios aqui en la Universidad del Bio
Bio?

Sujeto: Bueno surgen como en el afio 2008, llevamos cinco afios de trabajo constante
aca en Trabajos Comunitarios UBB, en vista de las movilizaciones de ese entonces,
donde surge una gran critica y uno de los principales impulsores de ese tiempo,
Nicolas Yafiez, un estudiante de ingenieria en construccién, y ese mismo afio se
realizan tres intervenciones, la primera es la construccién de vivienda, en conjunto con
la mejora de un comedor de un colegio y posteriormente se realiza la celebracién del
dia del nifio, no la celebracién de navidad y las instalaciones eléctricas de las viviendas
gue se habian construido anteriormente.

Nace a través de la vinculacion que existe, y el voluntariado, se entiende aca dentro de
la universidad, pudo también entenderlo la autoridad universitaria, de que tenia que
desvincularse un poco de la federacion de turno, siendo un trabajo constante pero
permanente y que no estuviera a la merced de un cierto modo de la federaciéon que
tocara, sino que fuera un trabajo sin exclusiones, pero también que fuera un trabajo
constante, no que afo a afio se estuviera que evaluar nuevamente, sino que estuviera
un trabajo mas transversal durante el tiempo.

Investigador: Estos trabajo comunitario UBB, ¢Qué redes sociales tienen?

Sujeto: Las redes sociales que utilizamos hoy en dia, son dos, pero la que se utiliza
generalmente es el Facebook y también tiene una pagina web, a través de la pagina
institucional, pero esa esta en stand by hace harto tiempo, pero la que mas utilizamos
es Facebook.

Investigador: ¢ Y ustedes para que usan Facebook?

Sujeto: Tiene dos fines la utilizacion de Facebook, el primero es la comunicacion
dentro de la coordinacion de trabajos comunitarios, el cual funciona con dos
organismos, uno es la coordinacién, que tiene que ver con todo los recursos con la
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deteccion de donde se van a hacer las intervenciones, la gestién de recursos, un
montdn de cosas, Y la otra parte es la parte de voluntariado que es la mas importante,
que es la que se llama, ya cuando estan todos en la intervencion lista, se llama a
voluntariado, se capacita si fuera necesario.

En la parte coordinacion, es en la que utilizamos constantemente, para agendar
reuniones, para definir algunos temas, para asignarnos algunas tareas, es mas que
todo, de coordinacion. Y en otra area se utiliza para hacer llamado a voluntarios para
mostrar nuestro trabajo, que realizamos no se en Llico, en la navidad estudiantil, hoy
dia supuestamente vamos a lanzar un formulario para la inscripcion de los papas con
el tema de la navidad estudiantil, que se viene el proximo mes, entonces ese es el fin
que utilizamos el Facebook a través de interno y externo, y también para tener
comunicacion con otras organizaciones, nosotros organizamos el afio pasado el cuarto
congreso ISO, “ Iniciativa social Universitaria” aqui en la universidad, entonces
también, es para mostrarnos y también para una comunicacién directa con el
estudiante de la universidad pueden inscribirse a los voluntariados.

Investigador : ¢ Cual crees tu que seria la importancia de las redes sociales? ¢Cémo
gue si no existieran?

Sujeto: Habria menor conocimiento del trabajo que nosotros hemos realizado, costaria
un poco mas llegar al estudiante en el modo de dar informacidn, entonces dentro de
ese sentido, como que nos facilita bastante, es rapido, es de facil acceso, y hoy dia
todos, la gran mayoria tiene Facebook, entonces esa red social nosotros la utilizamos
mucho mas que incluso la pagina institucional, la pagina institucional la hemos dejado
de lado, durante bastante tiempo, porque hoy en dia lo que mas se utiliza es Facebook,
entonces es una red facil, de con sélo un vistazo y puedo ver que me interesa y que
no, y puedo discriminar dentro de esas cosas.

Investigador. Dentro de los mensajes que ustedes envian en Facebook, ¢Para
guienes van destinados?

Sujeto: Va destinado al estudiantado en general, y bueno de repente tiene puntos
exclusivos para el tema del voluntariado, o bien ha sido un enfoque principal dentro de
los estudiantes de la Universidad del Bio Bio sede Concepcion, y también en cierto
modo para hacer llamado y conocimiento a personas que quieran venir, que en este
caso serian el tema de la navidad para los padres, de nuestros comparieros, que son
padre o madre.

Investigador: Dentro del Facebook que ustedes tienen como Trabajos Comunitarios,
¢Existe alguien que esté encargado de dar el mensaje, o en verdad, esto de la
coordinacion, ustedes tienen a alguien encargado de cada area?

Sujeto: Hoy dia el acceso todos lo tienen, si a alguien se le olvido, solamente lo
solicita. Tenemos un encargado, pero es mas que todo, enfocado a la intervencién
misma que se va a hacer, que va encargado a esa area, dentro del trabajo durante el
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afilo de coordinacion, es como mas transversal, entonces como que nho
especificamente, entre todos vemos segun la disponibilidad de tiempo, pero igual, si
hoy dia, falta comunicar algo, lo vemos a través del grupo de coordinacion, esta bien
esto, le falta algo, hay que agregar aqui, dentro de todo decidimos, de cierto modo si
es gue algo un poco mas de tiempo, para definirlo, pero si tenemos a alguien
encargado del area de difusion.

Investigador: ¢ Cual crees tu que es la caracteristica principal estas redes sociales,
especificamente Facebook que ha permitido este auge dentro de este Ultimo tiempo?

Sujeto: Una de las caracteristicas principales que tiene hoy en dia, es que puedo
discriminar facilmente, dentro de las cosas de mi interés, entonces, las cosas que yo
hoy en dia no tengo interés, simplemente las discrimino, y mantengo las que hoy dia
me interesan, durante eso yo hago énfasis, le pongo me gusta, soy amigo, entonces
uno de los auge que tiene, es que tienes informacion constante, informacion rapida, de
repente es demasiado rapida, entonces t0 tienes que estar constantemente
informando, o si no te vas quedando atras, en la cola, que es una cola bastante
grande, entonces eso es lo importante que tiene, informacién rapida, un poco atractiva,
también puedes utilizar datos multimedia, es bien atrayente la informacién, y aparte
hago discriminacién entre lo que me gusta y lo que no, lo que me interesa y no me
interesa.

Investigador: Desde Trabajos Comunitarios UBB ¢ Cudl crees tu que ha sido, o se
repiten estas mismas caracteristicas que has comentado, en relacién al auge que han
tenido?

Sujeto: Como te dije anteriormente, da la posibilidad de dar a conocer nuestro trabajo,
el trabajo que hicimos hace cinco afios como organizacion, nosotros hace cinco afios,
no era necesario mostrarlo por Facebook, pero este afio se lanzaron esas fotografias, y
también fue un momento bastante agradable, para voluntarios nuevos como para
voluntarios que participaron en ese entonces, mostrando recuerdos, mostrando el
trabajo, mostrando como se inici6, entonces sirve bastante en cierto modo para
nosotros mostrar nuestro trabajo, en mostrar lo que vamos desarrollando, como lo
desarrollamos, y también de cierto modo, de que hoy dia es una red necesaria, ojala
mafana sea la misma o salga otra. Hoy dia esa red, es un elemento principal para
difusiéon que tenemos como Trabajos Comunitarios UBB.

Investigador: Bueno Claudio, te queriamos agradecer por tu tiempo y disposicion para
contestar esta entrevista.

Sujeto. Gracias a ustedes.
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Investigador: Nos encontramos en la Universidad del Biobio con Hernan Campos
vocal de Cultura del Centro de Estudiantes de Ingeniera Civil en informatica. Bueno
Henan te informo que esta entrevista va a ser grabada y para eso necesito tu
autorizacion.

Sujeto : Adelante

Investigador : Bueno Hernan cuéntanos ¢ Para qué se formaran ustedes como centros
de estudiantes y cudl es su misién como agrupacion?

Sujeto: Esto fue a principios de afio, mediados del primer semestre se tenia que
cambiar el centro de alumnos porque se escoge anualmente entonces ciertos
miembros de la formacién del centro de alumnos del afio anterior empezaron a reclutar
gente de afios anteriores y yo era mechon para ellos entonces me tomaron entre su
equipo y basicamente eso por cumplir y mantener el centro de alumnos para la carrera
porque hay carreras que no lo tienen.

Investigador : Cuéntame Hernan ¢,qué redes sociales utilizan ustedes como centros de
estudiantes?

Sujeto : El centro de estudiantes como tal sin referirse a sus ramas tiene una cuenta de
pagina de Facebook y un Twitter ademas de una pagina Wordpress y se esta
haciendo una pagina con dominio punto com también.

Investigador : Y ta como vocal de cultura ¢ qué redes sociales utilizas?

Sujeto : En mi vocalia tengo a mi cargo dos paginas de Facebook que es la pagina de
los acusticos de la FACE que es un proyecto que yo, la pagina directa de la vocalia
cultura de informatica y el canal de Youtube para grabar lo acusticos.

Investigado r: Cuéntame ¢ para que usan estas redes sociales ustedes como vocalia
de cultura?
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Sujeto : La pagina central de la vocalia de cultura la uso para subir informacién general
alguna noticias fechas de cosas que vayan a pasar en Concepcién o alrededor la
pagina de los acusticos voy avisando las fechas promoviendo las sesiones avisando
gue los videos estan subidos y en el canal voy subiendo los registros de los videos o
sea los videos de las sesiones unos 40 minutos o 1 hora.

Investigador : ¢Cudl es el significado que tiene para ti la utilizacion de las redes
sociales como vocalia de cultura de Ingenieria Civil en Informatica?

Sujeto : Sobre todo en el canal de Youtube es preservar el registro de las sesiones
porque eso no se va a borrar si yo no lo borro asi que prefiero usar el canal de
YouTube para preservar el trabajo que se hizo en la vocalia mientras que las paginas
de Facebook son para llegar a mas gente porque la pagina central esta exclusiva para
miembros de la carrera mientras la pagina de los acusticos estd abierta a todo la
comunidad universitaria y Concepcion y alrededores entonces es tratar de mantener
el contacto y que se sepan las fechas y lo que pasa con los proyectos.

Investigador : Dentro de estas paginas de Facebook donde tu das la informacion
¢cudl es el mensaje que transmites y para quien van dirigidos?

Sujeto: La pagina de los acusticos he subido dos eslogan para diferenciar las dos
temporadas que tuvimos el primer semestre fue algo como seamos cultura hagamos
identidad y el otro slogan que usamos fue si la palabra es fuerza la canciéon es mas
fuerte algo asi no lo recuerdo bien porque se trata de musica asi que subiamos cosas
gue tuviesen que ver con aumentar la convocatoria subir un poco mas el nivel de
identidad que podia tener el proyecto.

Investigador : En estas redes sociales que tu utilizas como vocalia de cultura poseen
algun encargado especifico o se dividen también por actividades o proyectos .

Sujeto : Voy a empezar por la pagina central del centro de alumnos que la vocal de
entre comillas secretarias podriamos decir ella tiene que mandar los correos desde
nuestro correo oficial y actualizar constantemente la pagina del centro de alumnos por
otra parte Jonathan el vocal de deportes y recreacién mantiene activa su pagina de la
vocalia de deportes porqué organiza un campeonato de futbol inter carreras que yo
trato de mantener actualizado mis dos pagina y el canal por mi parte somos los tres
gue actualizamos las tres paginas que tiene el centro de alumnos.

Investigador: Hernan cuéntame tu opinidn ¢ cual crees tu que ha sido la caracteristica
gue ha permitido el fuerte auge de las redes sociales durante este Ultimo tiempo?

Sujeto: He bueno se han masificado por la constante actualizacién que tienen
tratandose de hacer mas simple y amigable el uso aparte de que todo a su alrededor
se ha configurado para que sea mas asequible los teléfonos vienen con todo listo para
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gue teniendo sefial puedas acceder a todas las redes los mismos navegadores que
uno usa comunmente para el internet se han asociado con redes sociales y
basicamente eso se ha vuelto muy masivo porque sea todo configurado para que
resulte asi parte si uno no tiene una red queda desconectado del resto de los usuarios
incluso para hacer trabajos saber de noticias contingencia etc.

Investigador: Y desde una vision desde ustedes como centro de estudiantes de
Ingenieria Civil en Informatica y como en tu cargo de vocal de cultura ¢ Cual crees ti
que ha sido la caracteristica que han utilizado estas redes sociales en los diferentes
centros de estudiantes o las agrupaciones universitarias?

Sujeto: Justamente tenemos un grupo culto de los miembros del centro de alumnos en
el que planeamos lo que hay que hacer citamos las reuniones vamos poniendo los
proyectos sobre los que hay que trabajar por lo que queda de afio las cosas a las que
hay que postular a parte las pagina propia que estamos desarrollando se esta
gestando una central de apuntes para las generaciones ulteriores que vengan la
universidad también tiene la pagina de Federacion de Estudiantes que se comunica
con el resto de los centros de alumnos para citar los consejos de ampliados justamente
yo en mi pagina de cultura tengo agregada las paginas de otros centros de alumnos
para poder ampliar un poco el rango a la que de la gente llega las informacién de las
sesiones de los acusticos etc. estoy muy conectado con los vecinos podriamos decir
de , quienes son ellos , son de contador auditor estamos en contacto y la mi par de
cultura en contador auditor trasmite mi informacion de los acusticos y eso.

Investigador : Bueno Hernan te queremos agradecer tu tiempo y disposicion para
poder contestar esta entrevista

Sujeto : Que le vaya bien cabros.
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Investigador: Nos encontramos en la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion con Maximiliano Fuentealba, Vicepresidente de la academia cientifica.
Maximiliano, esta entrevista va a ser grabada por lo tanto necesito que ti me des tu
autorizacion

Sujeto : Te autorizo para poder grabar esta entrevista.

Investigador: ¢Como surge la Academia Cientifica en la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién?

Sujeto: La academia cientifica, ya tiene varios afios, empez0 a surgir a finales de los
afios noventa, como una iniciativa de los propios estudiantes para poder empezar a
realizar trabajos cientificos, lo que es casos clinicos, desde el pregrado. Desde ahi, los
alumnos empezaron a contactarse con algunos docentes que pudieran tener un mayor
contacto con el area investigacion, para empezar a realizar diferentes cursos, talleres,
0 precisamente mas investigacion cientifica tal, como es la escritura de algunos casos
clinicos, o trabajo cientifico.

Investigador: ¢ Cual fue la mision que ustedes tienen como agrupacion?

Sujeto: Bueno, nuestra mision, es poder integrar y darle las herramientas necesarias a
todos los estudiantes de pregrado, que tengan la iniciativa propia, o la iniciativa a
través de nosotros de poder realizar un trabajo de investigacién, o un caso clinico, o
poder participar como organizador de algun curso, o poder asistir a algin curso en
especifico, o incluso ser el director o apoyar a diferentes cursos. Ademas de poder,
representar a nuestra academia de manera nacional, o0 de manera internacional de las
diferentes instituciones que pertenecemos.

Investigador: ¢Qué redes sociales utilizan como Academia Cientifica?

Sujeto: Actualmente la red social que mas utilizamos es Facebook, nosotros tenemos
un perfil de Facebook que es ACEM UCSC, y el grupo de Facebook que es
ACEMUCSC, ademas de twitter que es ACEMUCSC vy la pagina web de nuestra
academia que es www.acemucsc.cl .
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Investigador: ¢ Para que usan las redes sociales ustedes como Academia Cientifica?

Sujeto: Tenemos diferentes usos que le podemos dar, principalmente informacion,
sobre las diferentes asambleas que realizamos mensualmente para llamar a los
diferentes miembros que participan, ya que es una forma mucho mas rapida, y facil
para quienes lo puedan ver, también podemos color informacién sobre los diferentes
Cursos que organicemos nosotros como universidad, organicen cursos a nivel nacional,
o las otras universidades que también tienen convenio con la academia cientifica de la
Universidad de Concepcién, y con la Universidad San Sebastian, por lo tanto de
manera de usar es Facebook, estamos mucho mas conectados, y podemos hacer una
mejor difusién, y una mejor inscripcién de los diferentes cursos, que organicemos, Y Si
también hay algun docente, algin doctor que quiera realizar algun trabajo, quiera
realizar alguna ayudantia con estudiantes, poder contactarlo de manera mas facil.

Investigador: ¢Qué significado tienen para ustedes como academia cientifica la
utilizacién de las redes sociales?

Sujeto: Como estudiantes de medicina, es dificil poder encontrar algin horario donde
todos los estudiantes puedan tener libre, entonces en este momento, lo mas facil es
utilizar, lo que es mail de cada uno, o las redes sociales para que puedan ver, las
diferentes informaciones de nuestra academia, cuando ellos lo estimen pertinente, y es
fundamental todo lo que es ANACEM, que es Asociacion Nacional de Academia
Cientifica de Medicina de Chile, para poder contactarnos con las diferentes academias
de la ciudad como, la catélica del norte, hasta la San Sebastian de Puerto Montt, y
especificamente con FLASOCEM que es la “Federacion Latinoamericana de
sociedades Cientificas de Estudiantes de Medicina”, que engloba a diferentes
academias de medicina de Latinoamérica, desde México hasta Chile, por lo tanto las
redes sociales son muy importantes para tener reuniones virtuales que se hacen
dependiendo de la continuidad del encargado, pero si no se pudiera ocupar las redes
sociales, no podriamos tener esas reuniones sociales, porque seria imposible que
todos nos juntemos una vez por mes, con todos los representantes de cada
universidad, la parte internacional, somos cinco academias que formamos FELSOSAM
Chile, pero Peru y Bolivia son mas de cincuenta academias cientificas, por lo tanto, es
harto viaje, y la Unica vez que se hace un viaje presencial es en el “Congreso Cientifico
Internacional”, que se hace una vez al afio.

Investigador: Cuéntame Maximiliano ¢Qué pasaria con la Academia Cientifica si no
existieran redes sociales?

Sujeto: Si no existieran las redes sociales, seria muy dificil poder compartir cierta
informacién de manera tan rapida, tendriamos que hacerlo de manera presencial o por
el mail.

Ha otra cosa que se me olvidaba, nuestra carrera esta dividida, ya que tenemos los
primero cuatro afios en Concepcion, y los otros cursos en Chillan, por lo tanto, el
utilizar la red social, permite como unir la diferente informacién que hay.
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Investigador: Esta informacién que ustedes dan a través de estas redes sociales,
como en Facebook, Twitter y en la pagina web, ¢Qué es lo que transmiten ustedes y
hacian quienes van dirigido?

Sujeto: Van dirigida principalmente a los miembros de nuestra academia, y los
miembros de las diferentes academias que quieran participar, como asistente a algun
taller, congreso, alguna jornada, como también realizar actividades en conjunto, si hay
algin trabajo, o alguna linea de investigacién en comun, y también par a estudiantes
de otras carreras que si quieren pueden revisar nuestra pagina en Facebook, para
asistir a nuestras propias actividades.

Investigador: Estas paginas web, ¢Ustedes tienen algin encargado que suba la
informacién o esta dividida por areas?

Sujeto: En la pagina web, esta dirigida, cierto encargado, donde nosotros tenemos que
pagar el dominio anual del sitio web, él es quien sube toda la informacién a la pagina
web. Al Facebook, hay otra persona encargada, que es el encargado de difusion, pero
también tenemos las contrasefias y todos los datos necesarios, toda la directiva para
poder subir mejor la informacion.

Investigador: En relacion a las redes sociales en general, ¢ Cual crees tl que ha sido
una de las caracteristicas que han permitido este fuerte auge en el dltimo tiempo?

Sujeto: Para mi la principal caracteristica es la rapidez y es que es instantaneo. Cosa
de que puedo estar aqui escribiendo algo, y en menos de un segundo, ya lo puede ser
viendo gente de Chillan, gente de Santiago, de Valparaiso, de Tegucigalpa, Ciudad de
México, de cualquier parte del mundo, eso es lo principal y lo mas util para nosotros
como academia cientifica.

Investigador: Y como academia, ¢ Cudl crees que ha sido la caracteristica de estas
redes sociales como parte de las redes sociales?

Sujeto: Bueno, como academia ha sido super fundamental, ya que, nosotros somos
una academia chica, somos una universidad super joven respecto a los afios que
tienen otras universidades, también otras academias, por lo tanto, nos sirve como un
gran impulso, tener un gran desarrollo en el area informativo, todo lo que es el area de
difusion, para darnos a conocer frente a las actividades de la region, las actividades del
pais, y actividades a nivel internacional, por lo tanto, ha sido nuestro mejor apoyo,
tener una gran alianza por asi decirlo, de alguna forma con las redes sociales.

Investigador: Bueno Maximiliano, agradecerte por tu tiempo y disposicién para realizar
esta entrevista.

Sujeto: Gracias
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Investigador : Nos encontramos en la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion, con Daniela Palma, presidenta de Grupo Biblico. Bueno Daniela, esta
entrevista va a ser grabada, para eso necesito tu aprobacion.

Sujeto : Apruebo la entrevista.

Investigador : Cuéntanos, ¢ Cémo nace Grupo Biblico en la UCSC?

Sujeto: Bueno, GBU parte como iniciativa de una misionera inglesa que llega
aproximadamente en el afio 60 a Chile, especificamente por ahi, por Tirla, por ahi. Y
empieza con la iniciativa de querer evangelizar en las universidades. Ya en Chile,
tenemos, vamos a cumplir unos 50 afios aproximadamente, de presencia en todo
Chile, desde Arica como en Punta Arenas, y aqui en Conce, esta en la U del bio, en la
Santo Tomas, en la de Conce y la Cato.

Investigador: ¢ Cudl seria la misién que ustedes tienen?

Sujeto: La mision del GBU, es estudiar la biblia y acercar a los estudiantes
universitarios al estudio de la biblia basicamente, a través netamente de la biblia, no
tiene ningun otro tipo de libro, ni nada, sélo eso.

Investigador: Y esa forma que tienen de acercarse a los demas jovenes, ¢ Cémo
lo estan realizando en este momento?

Sujeto: Bueno se realiza a través de la difusion, y la difusion es, a través de las redes
sociales, a través de Facebook, Twitter, a través de afiches, de volantes, etc. Bueno,
de persona a persona también.

Investigador: TG nos mencionaste a las redes sociales, ¢Cual seria el propdsito
gue tienen al utilizar esas redes?

Sujeto: Bueno, basicamente contactar, crear contacto, que los chicos nos conozcan,
muchos chicos llegan porgue otros les contaron, entonces, por ejemplo, a mi no me
conocen, yo soy la encargada de aca, y me contactan por Facebook, o por Twitter, 0 a
través de emails, y nos juntamos y empezamos a conversar, y luego llegan a las
reuniones, entonces basicamente crear contacto, y dar informacién a través del grupo
de manera mas rapida.

Investigador: La forma en la cual ustedes ingresan a ese tipo de red, ¢Lo hacen
con algun delegado, o alguna funcioén especifica dentro de algun integrante?

Sujeto: En realidad dentro de GBU, lo que refiere a Facebook, por ejemplo, hay
diferentes paginas de Facebook, esta GBU Social que tiene que ver con el trabajo

164



social, ayuda a hogares de ancianos, cosas asi; Estd GBU Musica, que es con
compartir canciones, cosas que tienen que ver con eso, y los grupos especificos de
face, de cada universidad. Para el grupo de cada universidad, es independiente, cada
universidad se organiza, por ejemplo, aqui en la Cato, soy yo quién generalmente subo
material y cosas asi, pero los chicos de aca igual son libres y de hecho tienen la
iniciativa de subir material, y compartir cosas al grupo.

Investigador: Y en eso de las organizaciones, de que tenian contacto con las
otras organizaciones, ¢,Qué rol jugarian las redes sociales?

Sujeto: Bueno, es un rol clave, porgue nosotros estamos en contacto por ejemplo con
chicos de Valdivia, Puerto Montt, de Punta Arenas, a través de Facebook, y hacemos
de repente reuniones via video llamada, y nos ponemos de acuerdo por Facebook, por
Twitter, o por cosas asi. Entonces es, para mi por lo menos, es sUper importante,
porgue muchos nifios que yo, no podria contactarme con ellos, sino hubiese sido por
Facebook, o a lo mejor si hubiese podido contactarlo, pero hubiese sido mas lento,
mas dificil, pero es para mi por lo menos, es sUper importante, ha sido una herramienta
de gran utilidad.

Investigador: A partir de eso, ¢Cudl seria el significado que tendrian las redes
sociales para ustedes?

Sujeto: Es un medio, no es un fin, pero es un medio que acelera y facilita las cosas,
como te digo GBU lleva 50 afios en Chile, y hacerlo antes, hacer las reuniones antes,
hacer contacto antes, era mucho mas lento, mucho mas dificil, se hacia pero demoraba
mas. Y lo otro es un medio mas barato también, que estar llamando por teléfono, para
nosotros los estudiantes, es mas dificil, pero los grupos de Facebook, Twitter, ayudan
harto.

Investigador: Y eso que tu catalogas como importante, dado la importancia que
le das, ¢ Cémo funcionaria su grupo sin las redes sociales?

Sujeto: Sin las redes sociales, yo creo que no sé, las reuniones por ejemplo, de
repente decimos “Oye, juntémonos en tal casa, y traigan comida” y cosas asi, seria
mas lento, capaz no podriamos hacer las reuniones tan seguido, costaria mas
contactarse con los chicos, porque ahora un celular tiene conexion a internet, y se
enteran mas rapido de las noticias, en cambio, seria mas lento, tendria que llamarlos
por teléfono, me saldria mas caro a mi, entonces es mas comodo, y seria mas dificil el
contacto con los chicos, si no hubieran redes sociales, si no tuviéramos el acceso.

Investigador: Y de ese acceso y de ese contacto, ¢(Qué tipo de mensaje
transmiten son los que trasmiten por la red social que estan ocupando?
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Sujeto: Bueno, generalmente son mensajes tienen que ver con la biblia, que tienen
gue ver con Cristo, tienen que ver con el evangelio, y son mensajes que es entre
nosotros, y también para los que no son cristianos, y que pueden ver el Facebook,
porque en el fondo, el grupo de Facebook es abierto, no pasa porque los mensajes son
exclusivos, para nosotros, es abierto en realidad. Entonces los mensajes tienen que
ver con la Biblia, tienen que ver con transmitir esperanza, transmitir paz.

Investigador: ¢ Y estos mensajes estarian dirigidos a?

Sujeto: A quién los quiera leer, en realidad.

Investigador: El uso de las redes sociales estd hoy en dia, ¢Como las
caracterizarian en el auge que han tenido?

Sujeto: En el auge que han tenido, bueno.

Investigador: ¢, Cual seria la caracteristica?

Sujeto: La inmediatez, eso se me viene a la cabeza, pienso en redes sociales y se me
viene eso a la cabeza, inmediatez, rapidez de contacto, porque a pesar que en un mail,
es rapido, las notificaciones de Facebook llegan al celular directamente, contestan al
tiro. La inmediatez, es una de las caracteristicas de las redes sociales hoy en dia.

Investigador: Y dentro de las agrupaciones y colectivos este mismo auge ¢En
gue estaria dado?

Sujeto: En la necesidad de crear un contacto mas rapido, en la necesidad de querer
crear un contacto mas cercano, y mas rapido, t no estas hablando con un mail, que a
lo mejor, puede ser mas formal, estas hablando con una persona, que tiene, que
puedes ver fotos ahi mismo, videos ahi mismo, las notificaciones y publicaciones ahi
mismo, se crea mas cercania, a pesar que le mail igual se puede considerar como una
red social, pero es mas formal, esto de la informalidad, y la familiaridad y la inmediatez,
es bésico.

Investigador: Daniela, te queriamos agradecer tu tiempo y disposicion a responder
esta entrevista.

Sujeto: Gracias a ustedes por considerarnos.
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Investigador: Nos encontramos en la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion con Luis Medina Vicepresidente del centro de estudiante de Historia. Luis
esta entrevista va a ser grabada por lo tanto necesito que ti me des tu autorizacion

Sujeto : Si doy mi punto a favor para que sea grabada esta entrevista.

Investigador : Gracias para partir ¢cual es la historia 0 cémo surge este centro de
estudiantes de historia y cual es la mision que tienen ustedes?

Sujeto : Bueno contando la historia un poco de cémo nacié el centro de alumnos, por
ejemplo yo soy un alumno de segundo afio y el afio pasado siempre llegué como con
la mente o la predisposicion para trabajar como a nivel politico entre comillas dentro de
mi carrera en la facultad y todo eso pero siempre trabajando desde las asambleas y
las distintas instancias que se daban pero netamente a nivel interno solamente, y en
base a eso por ejemplo con un grupo de comparieros de aca de trabajo social creamos
un colectivo que era como informativo solamente haciamos boletines el cual aglutinaba
gente de facultad de ciencias sociales y educacion ya y como que eso fue el colectivo
interno, que era mas de facultativo que de carrera y en base a eso como que por asi
decirlo en la asamblea las distintas movilizaciones que se vieron el afio pasado
siempre se ven como las caras visibles de las distintas generaciones y como en base a
eso yo por ejemplo fui una de ellas siempre estuve participando aca la tomas como el
afio pasado en las asambleas siempre daba mis opiniones pero yo , bueno esa es
como una introduccion por asi decirlo pero siempre tuve la predisposicion de trabajar
aca en mi carrera y cuando el centro de alumnos del afio pasado renuncio yo me ofreci
para conformar tricel porque obviamente el centro de alumnos renuncio y nosotros
éramos los convocados a llamar nuevas elecciones esa instancia se dio de nuevo al
principio de afio y yo estaba conformando tricel junto a otros comparieros y de repente
me entero que un grupo de compafieros estaba armando un lista de centro de alumnos
y me ofrecieron el cargo o sea me ofrecieron que participara con ellos yo de primera yo
igual fue algo que me dejo para adentro entendiendo que Yo era tricel y obviamente
los cargos eran incompatibles pero ellos me propusieron que dejara el cargo y
participara en el centro de alumnos entendiendo que yo fui como la cara visible como
de tantos chicos motivados por asi decirlos de querer trabajar aca por la carrera y
generar algo aca a nivel de universidad entendiendo que la universidad catélica es una
universidad que esta terrible , buta no se compara por ejemplo con la actividad politica
gue hay en la universidad de concepcién o la universidad del Biobio , aca siempre es
como mas internos 0 mas no es como una actividad tan dura politicamente hablando y
bueno yo lo pensé y como que acepte la propuesta ya y después hubo un par de
reuniones con los chicos y construimos el proyecto que el proyecto construyendo
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identidad asi denominamos como este centro de alumnos construyendo identidad,
entendiendo que para nosotros una carrera de historia entendiendo que es humanista
y de las ciencias sociales es casi tiene que ir de la mano por asi decirlo con gente que
tenga una critica social y que tenga un pensamiento critico de las cosas que estan
pasando independiente si son de cierta tendencia o no , sino para nosotros creemos
gue la persona que estudia las ciencia sociales y que ejerce eso debe tener un
pensamiento criticé o alguna postura de la independiente que sea aca nosotros nos da
lo mismo cual sea sino que queremos gente que discuta gente que este preocupada de
lo que esté pasando en su alrededor en sus distintas instancias ya sea en su
poblacion en su en este caso el estudiantil etc. y por eso es construyendo identidad
porque nosotros queremos como construir la identidad de este alumno que este
creyendo construir algo en este caso aca en la universidad o la carrera.

Investigador : Bueno cuéntame este construyendo identidad y también como centro
de estudiantes ¢,qué redes sociales utilizan ustedes?.

Sujeto : Bueno como redes sociales estamos ocupando netamente Facebook

Investigador : Y ¢para que usan esta red social, para que usan Facebook
especificamente ustedes como construyendo identidad y centro de estudiantes?

Sujeto : Mas que nada la ocupamos como para informar, informar por ejemplo no se
gueremos convocar una asamblea obviamente ocupamos esas dos herramientas
como la herramienta mas tradicional que no se pegar los volantes o papelografos aca
en la Universidad llamando a asambleas o convocando a asambleas y los métodos
mas modernos por asi decirlos que son las redes sociales haciendo sus grupito de
eventos en Facebook Ilamado eso o subiendo alguna noticia referente a alguna
contingencia a nivel nacional o a nivel de aca de la Universidad.

Investigador : ¢ Cudl es el significado que tiene para ustedes la utilizacion de Facebook
0 que pasaria si esta red social que es la que ocupan no existiera, como construyendo
identidad o como centro de estudiantes?

Sujeto : Bueno de partida como mi postura personal creo igual Facebook es una
herramienta que ayuda a querer informar y generar como la idea o el debate en el
estudiante , pero también genera esa como comodidad de no sé de no ver mas alla
porqué sienten que como haciendo activismos via redes sociales ya estan haciendo
algo pero yo por lo menos creo que el asunto no es ese sino que siempre estar
aportando en sus espacio de convergencia que en este caso son las asambleas la
carrera que mas que nada que andar debatiendo o haciendo posturas o dando sus
ideas a través de Facebook bueno creemos 0 creo que eso no es como el camino
valido , obviamente son herramientas para sociabilizar con la gente que te abren redes
, bueno en este caso ustedes nos conocieron en base a esta plataforma de Facebook
obviamente son cosas que hay que ocuparlas estratégicamente para generar los
lazos con las diferentes organizaciones o colectivos que existan o personas porque
obviamente a nivel presencial ni personal nose puede o no es tan facil aca a nivel
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personal siempre uno ve con la gente que se desenvuelven en el espacio pero
obviamente Facebook y las redes sociales te dan una gran amplitud de radio por asi
decirlo.

Investigador : Dentro del Facebook que ustedes utilizan ¢cual es el mensaje que
ustedes dan a conocer y asi quienes van dirigidos?

Sujeto :Bueno el mensaje que nosotros ocupamos es como netamente dirigido a los
alumnos de la carrera y la universidad no, es un mensaje tendencioso politicamente
evidentemente en un centro de alumnos lo entendemos como un espacio politico pero
no un espacio politizado nosotros convergemos con diferentes tendencia, yo soy de
una por ejemplo mi comparfieros son de otra, otros como mas que no Sson mas no
tienen el royo tan politizado pero convergemos por ejemplo en una unidad y
entendemos que la organizaciéon y el juntarse con otra gente es el camino de querer
avanzar por que como solos no vamos a construir nunca nada.

Investigador : Para mantener este Facebook actualizado ustedes ¢tienen algun
encargado o se dividen dependiendo del area o la tematica que quieren dar a conocer
a los integrantes del grupo de Facebook?

Sujeto : Obviamente esta encargado por una gente que en este caso es la vocalia de
comunicacion que ellos son como los que administran legalmente el Facebook lo que
se encargan en subir las noticias o los comunicados de las asambleas y todo eso.

Investigador : Luis ¢cudl crees tu que ha sido una de las caracteristicas que tienen
estas redes sociales ya sean Facebook, Twitter o blog para que hayan tenido esta
fuerte relevancia durante este Ultimo tiempo?

Sujeto : Bueno eso se liga con la pregunta anterior bueno veo yo que en este sentido
por ejemplo la informacion se sociabiliza mas rapido mucho mas rapido que en este
caso presencialmente o como se decia hace alguna décadas con el mano a mano, el
folleto, el boletin, el rayado en las paredes, el papelografo, el afiche etc en este caso
las redes sociales volviendo al tema anterior ayudan a querer masificar la ideas una
idea una postura lo que sea.

Investigador : Y ¢ por qué crees td que en la actualidad existe un fuerte auge o fuerte
utilizacion de estas redes sociales por medio de los colectivos centros de estudiante o
agrupaciones?

Sujeto : Bueno por lo mismo porque estan grande la cabida que uno puede tener esta
tan abierta la esta plataforma que te da que poder llegar a esta gente que tu ni
siquiera has visto en tu vida diaria puedes llegar a cualquier persona, a cualquier
persona, cualquier instancia, a cualquier universidad a cualquier parte del mundo, a
personas que ni siquiera puede compartir lo que tu crees pero por lo menos va a leer
ese pensamiento o sea esa idea independiente si la adopta o le parezca correcto
pero por lo menos ya esta el método de generar una instancia de lectura.
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Investigador : Bueno Luis te queria agradecer tu tiempo y tu disponibilidad para
contestar esta entrevista

Sujeto : Muchas gracias compafieros mas que nada agradecer y uno siempre va a
estar disponible para ayudar a la gente en este caso si ustedes son de otras carreras
uno siempre esta abierto a la abrirse a otra gente y no encerrase en su propio
espacio, si como bien decian anteriormente ustedes son carrera de las ciencias
sociales yo igual de historia humanista, creemos que las relaciones interpersonales
aca son primordiales si ustedes se enfocan en una parte yo me enfoco en otra pero por
eso entendemos que el estudio en este caso es como la persona o el ser humano por
asi decirlo.
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%Jo Social

Investigador : Nos encontramos en la Universidad Catdlica con Felipe Guzman
integrante del construyendo Trabajo Social, eh bueno Felipe esta entrevista va a ser
grabada por lo tanto necesito que ti me autorices para poder hacerlo.

Sujeto : Si, obvio.

Investigador: Eh bueno para partir, eh me gustaria sabe la historia de ¢ Cémo nace el
construyendo Trabajo Social?

Sujeto: Yaa, emm, bueno el construyendo Trabajo Social, que es un plataforma nace
del centro de estudiantes, yo soy participante del centro de estudiantes, emm no del
construyendo , eh desde un analisis que le hacemos con los comparieros del centro de
estudiantes, de la historia, del desde que nosotros estamos aca desde el 2011, porque
por ejemplo nosotros ,eh, el centro de estudiantes somos todos activos, somos activos,
y en ese sentido ,eh, buscamos la forma de renovar un poco como hacer, eh ,politica y
como generar eh, actividades en pos de la organizacién, de la unidad del
estudiantado, emm, en ese sentido entendemos eh que el centro de estudiantes es
un espacio muy reducido donde no pueden participar, eh, la totalidad de todos los
compafieros que son activos o que son motivados, y en ese sentido eh planteamos la
necesidad de abrir otro espacio con otra légica de organizaciéon no jerarquica ni con
cargos po”, un espacio donde se permite la organizacion, y se plantea, emm, el
empoderamiento , desde el construyendo, es un espacio para empoderar a los
comparfieros, para también se generan procesos de aprendizaje, se se pretende
también, eh implantar lo que es la autoformacién la autoeducacién po”, la educacion
popular a través de la practica en ese espacio se genera el conocimiento y el
empoderamiento de los compafieros.

Investigador: Ustedes como construyendo Trabajo Social y como centro de
estudiantes tienen Facebook, eh ¢Para qué usan esta red social ustedes como
agrupaciéon?

Sujeto: Emm, o0 sea, entendemos las redes sociales como una herramienta de
informacién, y de comunicacion, de difusion igual. La utilizamos tanto como pa”
coordinar reuniones, como pa”, difundir actividades, y como para generar, eh, lazos y
contactos con otros centros de estudiantes de la misma universidad, o en el caso de
gue hubiera, hubiera la necesidad de generar contacto con otras carreras de otras
universidades también.

Investigador: Bueno, en relacion a esto el uso de las redes sociales ¢, Qué importancia
qué sentido tiene las redes sociales para ustedes?
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Sujeto: Emm, son importante porque, hay que entender de que, eh, el mundo va
evolucionando y va desarrollando otras formas de comunicacibn po”. Emm
antiguamente no existian estas herramientas por ende las formas de comunicarse,
eran a través de, del lapiz y el papel po” o de imprentas, o del periédico, de cartas etc
y en ese sentido actualmente la, las redes sociales han superado esas formas de
comunicacion incluso llegando a ,emm, deslegitimarlas po” actualmente la, no, no se
utiliza el, el papel y el lapiz pa” coordinar cosas o para eh, para comunicarse o generar
lazos eh, ya que las redes sociales son mas rapidas, son una forma mas atractiva,
actualmente los jovenes nacen hay generaciones que ya estan naciendo con la
comunicacion de las redes sociales po” y en ese sentido es también una forma
estratégica de poder generar comunicacion y poder generar los lazos que eh nosotros
gueremos desarrollar y también ,eh, por una forma de difusién po” .

Investigador : Bueno, tomando esto de la difusion eh ¢Qué mensaje es lo que ustedes
transmiten y a hacia quienes van dirigido?

Sujeto : Emm, obviamente van dirijo a los comparieros de la carrera, emm, el mensaje
qgue, que buscamos entregar, emm, es como nosotros vemos la forma de
organizarnos, igual entendiendo el contexto de la Universidad Catdlica no es un
mensaje tan fuerte y ni tan directo, porque, eh, nosotros intentamos plantear nuestras
ideas, nuestras formas de pensar y actuar desde la misma practica, asi que en ese
sentido el, la parte de la difusidon solamente es como un apoyo para nuestra praxis.

Investigador: Y esto de mantener actualizada sus pagina, su pagina de Facebook
tiene algln encargado especifico o dentro del centro de estudiantes van, se dan
cargos por area.

Sujeto : Emm, sipo, eh, la estructura del centro de estudiantes tiene encargados tiene
un presidente, tiene un vicepresidente, tiene un secretario general, un secretario de
finanzas y un secretario de extension y difusion, en ese sentido, el rol de difusién lo
cumplo yo que soy el secretario de extension y difusién, pero también se entiende de
gue al ser un equipo de trabajo al momento que yo no pueda ehh generar ehh o
cumplir ese rol o esa funcion, otro compariero lo va asumiendo, eh de acuerdo, no
sepo, alalainme inmediata

Investigador: Inmediatez.

Sujeto : Inmediatez de la informacién que se quiere entregar, oh, de acuerdo a eh la
carga académica, de repente tenemos carga académica diferente por lo tanto yo no
puedo cumplir cierta funcién otro compafiero la asume y la y difunde la informacion, es
un equipo de trabajo, siempre se entiende desde esa logica.
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Investigador: Viendo de una manera mucho mas macro ¢Cudl crees tl que es la
caracteristica una de las caracteristicas que puede tener las redes sociales para que,
ha permitido esta gran relevancia dentro de en este Ultimo tiempo?

Sujeto: Emm, adquiere una relevancia porque actualmente, en, en el mundo en general
emm, se ha desarrollado lo que es la globalizacion po” vy en ese sentido, emm, las
redes sociales han tenido como una preponderancia y incluso son hasta una forma de
alienacion , incluso, desde de la gente , yo encuentro que las redes sociales tienen
cierto caracteristicas positivas como negativas, ya que para mi cumplen dos
funciones, siempre las redes sociales son parte de una forma de comunicacién de
una herramienta de comunicacién que estéa al servicio de algo , y en este sentido estan
al servicio de, de las personas que tiene el poder po”y desde ese punto de vista son
herramientas de alienacién porque lo que han hecho actualmente las redes sociales y
todo estos medio de comunicacion los celulares con whatsaap con la capacidad de
entrar a internet generan de que las personas se vayan como deshumanizando, se
vayan desocialisando, descolectivisando y en ese sentido es como el aspecto
negativo, el aspecto positivo es que tiene una agilidad y rapidez a para entregar
informacién po” y esos es algo sUper importante porque va superando los medios de
comunicacion antiguos, como los que nombraba anteriormente , el diario , la carta, etc.

Investigador: Y visualizadndolo desde la parte de las agrupaciones, centros de
estudiantes, colectivos ¢Cual crees tl que son las caracteristicas que poseen las
redes sociales para que estos las utilicen como un medio de comunicacion?

Sujeto : Lo atrayente que son po” o sea emm, en si el estudiante y los jovenes dentro
de la sociedad chilena, eh utilizan estos medios constantemente po” el computador el
internet, eh el celular y eso permite que sea una forma atrayente de entregar la
informacién, ya que estan constantemente eh insertos en ese mundo y tecnoldgico,
entonces la mejor forma de entregar esa informacioén es a través de las redes sociales.

Investigador: Bueno Felipe te queriamos agradecer tu tiempo y tu disponibilidad para
poder contestar esta entrevista.

Sujeto : Eh, muchas gracias.
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EFC:RM
UNIVERSITARIAUCSC

Investigador: Nos encontramos en la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion con Boris Negrete Coordinador General de Reforma Universitaria, bueno
Boris te quiero pedir tu autorizacién para grabar esta entrevista.

Sujeto : Si.

Investigador : Boris cuéntame ¢CoOmo surge reforma universitaria aca en la
Universidad Catdlica?

Sujeto : La verdad surge el afio pasado entre marzo y abril del afio 2013 con un grupo
aproximado de 5 a 7 personas de alguna carreras de esta universidad , universidad
catdlica los cuales compartiamos algunas visiones , la primera era que como vemos
que la universidad seguia sin rumbo a nivel de las autoridades no habia un plan de
desarrollo estratégico lo que habia hecho que se cometieran muchos errores a nivel
de universidad y por otro lado veiamos que a nivel estudiantil los estudiantes no
estaban muy conformes con las dirigencias anteriores y por lo ismo no participaban y
en base a eso n0s empezamos a reunir nos empezamos a juntar a confluir en ciertas
visiones y creamos este movimiento que es reforma universitaria en la cual llegaron a
participar muchos chicos hoy somos alrededor de 45 o0 50 estudiantes y han llegado
de todos de la pastoral chicos de los clubes deportivos de la universidad algunos que
participaban en algunos centros de alumnos pero que estaban en solos y que no
compartian con muchos otros que tenian sus mismos intereses sus mismas visiones y
en ese sentidos empezamos a trabajar en un proyecto de la universidad que se basa
en tres pilares fundamentales el primero es revalorizar el sentido de la politica, hoy en
dia los jévenes estan estdn muy desencantados con la politica y eso se traduce no
solamente a la eleccion a nivel general sino que también dentro de la interna de la
universidad nosotros queremos revalorizar eso no como algo partidario sino como la
accion politica de poder ayudar a otro de poder ejercer cierta influencia y cierto
liderazgo el segundo tiene que ver precisamente con lo que ha venido desde el 2006
al 2011 que es el movimiento estudiantil nosotros creemos que muchas veces se ha
desviado el foco pero creemos si importante lo que es un reforma en lo que es la
educacion universitaria y también bueno en general también apostamos por eso , vy el
tercero es como decia al principio fomentar la participacion en la universidad que esta
muy escasa el aflo 2012 en las elecciones de la federacién solo un dato votaron
alrededor de un 20% de los estudiantes lo que es muy poco y hemos visto los frutos
este afio en las elecciones votaron un35 % o sea subieron 15 puntos porcentuales lo
gue ha dado una nuestros de lo que estamos planteado nosotros y el trabajo que
hemos estado realizando ha estado dando fruto y va en la senda correcta.
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Investigador : Ustedes como reforma universitaria ¢ Qué redes sociales utilizan?

Sujeto: Mira la primera que creamos nosotros es el Facebook porque era la que
sabiamos ocupar , los que estabamos ahi al principio no teniamos mucha idea y no
sabiamos ocupar mucho el Twitter pero desde septiembre de afio pasado mas o
menos creamos el Twitter y nos ha servido mucho en las redes sociales y ocupamos
esas dos para poder comunicar y masificar nuestras actividades nuestras asambleas
las distintas cosas que hacemos ocupamos no sé si se considera como red social pero
Whatsapp lo ocupamos tenemos un grupo nosotros en el cual nos coordinamos todos
los que participamos en reforma universitaria .

Investigador : ¢ Cudl es el significado que tienen para ustedes la utilizaciéon de estas
redes sociales , como Facebook o el Twitter que ustedes tienen como reforma?.

Sujeto :Si mira con Twitter nos costé un poco la verdad al principio muchos de los
estudiantes de la universidad no se si no tenian Twitter o no lograbamos llegar a ellos
pero si el Facebook nos ayudd bastante al principio la verdad cuando un comienza un
grupo cualquier tipo de actividad cuesta que las demas personas se enteren y en ese
sentido el Facebook nos ayudd tremendamente a que los demas estudiantes nos
puedan conocer Yy gratamente después nos ddbamos cuenta ibamos a distintas
facultades cuando estdbamos en periodos de campafia y mucha gente ya nos
conocia y nos conocia precisamente porque eran amigoOs de Facebook o habian visto
cierta publicaciones que nosotros habiamos realizado o habian ido a actividades que
nosotros habiamos realizado y que habiamos difundido a través de Facebook , hoy
estamos ocupando las dos y la verdad hoy el Twitter también se ha masificado harto a
nivel de la universidad pero también a nivel general de repente a nuestras
actividades han llegado otros estudiantes de otras universidades de concepcién que
se han enterados a través de Twitter que es un poco mas masivo que el Facebook en
términos que el Facebook solamente lo ven los amigo y el Twitter evidente mente lo
ven cualquiera gue se mete al Twitter.

Investigador : En este Twitter y en Facebook que ustedes tienen ¢ Cual es el mensaje
gue trasmiten y para quien va dirigido?

Sujeto: Ahi lo hemos dividido a nivel de Twitter generalmente publicamos las
actividades pero a nivel no solamente difundido para los estudiantes de la universidad
sino que a Concepcion en general ya intentamos de poner el acento en eso cuando
publicamos a través del perfil de Twitter en Facebook indistintamente ahi publicamos
para los estudiantes y nos enfocamos tenemos muchos amigos de los centro de
alumnos de distintas agrupaciones que existen en la universidad son amigos de
nosotros en Facebook y ahi publicamos especificamente para los estudiantes de la
universidad .
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Investigador : En relacion a la actualizacion de las redes como Facebook o Twitter
¢Ustedes tienen un encargado o es a nivel general la contrasefia o las publicaciones?

Sujeto :Mira al principio era solo yo pero después nosotros tuvimos una eleccion el afio
pasado y nombramos un encargado ya que era el encargado de las redes sociales
pues la verdad es que no funciono mucho porque la idea era constantemente estar
publicando y por diversas razones motivos académicos familiares esta persona de
repente no podia publicar que hicimos hoy la clave la tiene alrededor de 5 a 6
personas de los aproximadamente 45 o 50 que somos y nosotros entre los 5 0 6 que
tenemos la clave vamos publicando obviamente primeramente se conversa a través del
grupo que tenemos en Wathsapp y una vez que ya esta publicado y conversado ahi se
publica los que tiene la clave del Facebook o Twitter.

Investigador : ¢ Cual crees tu que ha sido la caracteristicas que tiene estas redes
sociales que les ha permitido este fuerte auge en este Ultimo tiempo?

Sujeto: Yo creo que haber él una de las razones que ha tenido el movimiento que
nosotros hemos creado reforma universitaria no sé si en gran medida o0 en menor
medida pero una de las razones se debe precisamente a las redes sociales o sea nos
ha ayudado de verdad demasiado para poder llegar a los estudiantes e insisto o sea
de repente haciamos actividad nosotros y decimos pucha quizas no alcanzamos a
difundir mucho veiamos con incertidumbre el éxito de las actividades y de repente
llegaba mucha gente mucha gente Yy nosotros veiamos y le preguntabamos porque
llegaban y claro ,lo veian a través del Facebook principalmente a través del Facebook
y después claro revisando mucho de los estudiantes compartiamos la compartian las
publicaciones qué nosotros haciamos ,lo cual hacia difundirlos mucho mas de los
amigos que nosotros teniamos , porque estamos a hablando que el circulos de
estudiantes de la universidad es de 7500 estudiantes y en nuestros perfil
aproximadamente tiene 2000 amigos o sea nos faltarian como 6000 estudiante mas ,
pero a través del compartir que hacian muchos estudiantes podiamos llegar a mucho
o a la gran mayoria de los estudiantes.

Investigador : Y en relacion a una mirada como mas general, la caracteristica que han
tenido estas redes sociales que han permitido general este movimiento o considerarse
como medios de comunicacién masiva.

Sujeto: O sea la caracteristica principal , yo creo que una los jovenes estamos super
metidos en las redes sociales hoy entonces eso permite una conexién mas directa de
repente hoy los estudiantes no sepo si yo le entrego un volante o un flayers
probablemente lo doble lo guarde en su pantalén o lo bote lo que tienen las redes
sociales la principal caracteristica es esa la gran mayoria de los jovenes estan cien por
ciento metidos en las redes sociales obviamente no revisando todo el dia pero estan
conectados a través de los celulares a través de Tablet o a través notebook entonces
eso nos ha permitido una relacion mas directa con el estudiante y el estudiante
realmente se informe de lo que nosotros vamos a hacer y probablemente no nos
funcionaria hoy en dia con flayers o con que muchos lo siguen haciendo nosotros en
verdad que no hemos destinado los esfuerzos principalmente a través de las redes
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sociales y nos ha traido grande frutos en términos de participacién y el éxito de
actividades que hemos realizado las actividades y también la campafia que no es
menor 0 sea Nosotros nuestras principal campafa para la federacion de estudiantes de
este afio para la eleccion de este afio se basé principalmente en las redes sociales a
través de videos que nosotros compartiamos en Twitter y Facebook los que subiamos
todos los dias y tenias visitas muy altas y creemos que ese fue un aporte significativo
para el éxito que tuvimos en la eleccion .

Investigador : Bueno Boris queria agradecer tu tiempo y disposicién por contestar esta
entrevista

Sujeto : Gracias
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