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RESUMEN

La convivencia escolar tiene como prop6sito mejorar la relacion social y laboral en
el centro educativo con todos los miembros que forman parte de la dinamica de trabajo:
estudiantes, profesores, auxiliares, personal administrativo y directivos, cada uno desde su
rol y funcion especifica.

En consecuencia, la presente propuesta tuvo como objetivo abordar la problemética
detectada en el diagnostico institucional del Liceo, desde la concepcidn que convivencia no
es conflictividad, sino una oportunidad de crecimiento y enriquecimiento personal y social.

A través de las actividades realizadas en los talleres se logrd ejecutar un trabajo
motivado en la colaboracion mutua que permitié alcanzar acuerdos de curso sobre
normativas a seguir por todos los entes involucrados, ademas se fortalecio a padres y
apoderados en talleres de resolucion de conflictos y se abrieron espacios de trabajo que les
permitieron abordar y conocer las situaciones que viven sus hijos e hijas tanto en el
establecimiento, como en la familia para encontrar soluciones conjuntas a situaciones de
conflicto emergentes.

Palabras claves: Convivencia escolar, Relacion Social y Laboral, Resolucion Pacifica de
Conflictos.

Abstract

The School behaviour it is was made in order to improve social and labor

relationship with all the members wich belong to the work dynamic; students, teachers,
parents, management people and directors, each one with their respective role and specific
function.

The work have as aim approach the problems detected in the institutional diagnosis of
high school, on the understanding that the connivance is not unrest, but is an opportunity
of growth and personal and social enrichment.

Across the activities it was achieved to realize a work motivated in the mutual cooperation
that allowed to manage course agreements about regulations to follow for all the involved
entities. Besides it is strengthened parents and guardians in workshops of resolution of
conflicts, and opened working spaces that allowed approach the situations that their childs
lives in their schools and families in order to find joint solutions to situations of emergent
conflicts.

Key words: School behavior, the work dynamic, workshops of resolution of conflicts,
emergent conflicts



INTRODUCCION

La Convivencia Escolar, se ensefia y se aprende en la interaccion cotidiana, supone
un aprendizaje progresivo y permanente, donde los adultos de la comunidad educativa:
docentes y las familias, son modelos de comportamiento y encausadores del proceso de
socializacion de los estudiantes. Es por ello, que para desarrollar y gestionar una buena
convivencia escolar, sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y sus familias deben comprometerse a participar, de acuerdo a sus roles,
responsabilidades y obligaciones que implica el aprendizaje en convivencia, asumiéndolo
como un eje institucional en sintonia con el marco legal vigente como la convencion sobre
los Derechos del Nifio (Unicef, 2007), Ley sobre Violencia Escolar, Ley General de
Educacion, Ley de Responsabilidad Juvenil, etc., entendiendo que la norma nace de un
derecho y de un deber.

La tarea de mejorar la convivencia escolar y el bienestar psicosocial de los
estudiantes es tarea de todos (MINEDUC, 2002). La promocion, proteccion y defensa de
estos derechos “requiere de acciones e intervenciones oportunas, adecuadas y
mancomunadas de la familia, de la comunidad y del Estado (Acosta, 2008, p.11). De igual
forma, Casassus, Juan (2007), manifiesta que la variable “clima del aula”, referido al clima
emocional del aula, por si sola es el factor que méas explica las variaciones en aprendizajes,
razon por la que ademas de ser un aprendizaje en si, genera las condiciones adecuadas para
aprender competencias sociales, tan necesarias para insertarse adecuadamente a la sociedad

De acuerdo con lo anterior, y porque una buena convivencia escolar tiene incidencia
en la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad, en los resultados de
aprendizaje y el mejoramiento de la educacion, por lo que aprender a entenderse con otros
es la base que sustenta una convivencia social, pacifica y democratica. El Proyecto de
Intervencion Educativa que se presenta a continuacion, esta dentro del contexto de la
Convivencia Escolar gue involucra, en este caso, a un establecimiento municipalizado que
imparte ensefianza media perteneciente a la comuna de Aysén, siendo su instalar y
fortalecer préacticas institucionales que contribuyan a lograr una buena convivencia escolar,
para lo cual es necesario conocer y describir el ambiente de convivencia que se promociona
al interior de la comunidad educativa, estilos de relaciones, niveles de participacion de los
diferentes estamentos en la toma de decisiones, niveles de conflictividad y maneras de
resolucion de los mismos.

Para llevar a cabo este proyecto de intervencion, se hizo necesario conocer la cultura
escolar instalada en el centro educativo tanto a nivel discursivo como desde las propias
practicas de los participantes, para ello, se realizé una revision de los documentos oficiales
existentes en el establecimiento: Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivencia,
Proyecto de Mejoramiento Educativo, Reglamento Interno, etc. y la aplicacion de un
cuestionario estructurado, destinados para cada estamento, que diera cuenta sobre las
percepciones u opiniones que tienen acerca del clima o ambiente de convivencia, y estilos
de relaciones que se han construido, y evaluar en conjunto si éstas, favorecen la creacion



de espacios propicios para el aprendizaje, o si por el contrario constituyen un obstaculo
para el logro del objetivo de calidad.

En consecuencia con lo anterior, y a partir del anlisis de los resultados obtenidos,
se disefid un plan de intervencion en convivencia escolar, tendiente a desarrollar
habilidades sociales, manejo de resolucion pacifica de conflictos y el restablecimiento de
las confianzas mutuas que fortalecieran el aprender a con-vivir con los otros. Todo ello,
sustentado en que el desarrollo de habilidades sociales es la principal fuente de bienestar,
pero también puede ser la mayor causa de de estrés y malestar, si carecemos de HHSS
(Roca Villanueva, 2003). A su vez, el manejo de Técnicas de Resolucion Pacifica de
Conflictos, fomenta la creacion un clima positivo y facilita la aplicacion de un conjunto de
estrategias conductuales que pautan la respuesta al conflicto (Roviera, 1997)

A continuacion, presentamos las ideas bésicas, de los autores que sustentan nuestra
estrategia, politicas educacionales y normativas legales vigentes que dan el soporte al
desarrollo del tema a desarrollar. De igual forma, presentamos las mayores dificultades y/o
necesidades detectadas en el diagnostico, como estrategia de intervencion y principales
logros obtenidos en la intervencion en convivencia escolar. Nuestra investigacion pretende
ser un aporte a la mejora de la convivencia, al posibilitar reflexionar sobre nuestras
practicas comunicativas y formas de abordar los conflictos, que cotidianamente se nos
presentan en nuestra vida y una invitacion al lector a profundizar la temaética.
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1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Presentamos a continuacion los principales aspectos que dan soporte a nuestra
investigacion, acorde a las normativas vigentes que conducen el actuar de los agentes
educativos bajo principios y politicas establecidas y conocidas por todos. El constructo
normativo vinculado al desarrollo de habilidades sociales que fomenta un clima de
convivencia escolar cuyo espiritu es generar las condiciones adecuadas para que todos los
estudiantes logren aprendizajes de calidad. En primera instancia se detallan aspectos de
politicas educacionales y de convivencia, ley de convivencia escolar, marco educacional y
enfoque epistemologico para la propuesta.

La mirada de la propuesta desde la sociologia tiene como proposito la comprender
la teméatica de convivencia escolar desde una perspectiva formativa, haciendo maés
consciente el concepto y con ello facilitar la comprension de las conductas de los
estudiantes y el como utilizar positivamente la influencian de las “masas” en el proceso de
formacion de identidad de los estudiantes y como mediante este proceso de socializacion
nos vamos formando como seres Unicos y tomar conciencia de ello, de su identidad
depende de la capacidad para meditar sobre sus propias acciones, asi como de la capacidad
para responder a las acciones de los demas.

En el marco de esta intervencién, interesa explorar y construir el universo simbolico
gue comparten quienes conviven en la institucion escolar, en la medida que da marco a la
forma como se relacionan unos con otros. Deseamos indagar en la manera como se
construyen y legitiman las formas de accion y relacion que ocurren en la institucion y los
roles que asigna a quienes participan en ellas, desde el punto de vista de estos mismos
actores.

Los aportes referidos a los beneficios que genera un clima de convivencia escolar
adecuado, da el sustento para ubicar al clima en el aula como un factor fundamental en la
creacion de aprendizaje y desarrollo integral de la comunidad escolar a intervenir

1.1 MARCO REFERENCIAL

1.1.1 Convivencia Escolar

La Real Academia Espafola define el concepto de convivir (Del lat. convivére),
como “vivir en compafiia de otro u otros”. (Real Academia espafiola, 2010).La
convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar,
independiente del rol que desempefien. De alli que todos son, no sélo participes de la
convivencia, sino que gestores de ésta.

En la vida escolar tienen lugar procesos de actividad y comunicacion que no se
producen en el vacio, sino sobre el entramado de relaciones interpersonales, en la que se
incluye, con mas frecuencia, la insolidaridad, la competitividad, la rivalidad y, a veces, el



abuso de los mas fuertes socialmente hacia los mas debiles, a lo que Delors hace
referencia: la actual atmosfera competitiva imperante en la actividad economica |[...]
tiende ademas a privilegiar el espiritu de competencia y el éxito individual. (Delors, 1996).

En este sentido es preciso subrayar la idea de que la escuela, ademas de transmitir
determinados contenidos cientificos y culturales, debe manifestar un especial interés en
educar para la “convivencia”.

La conflictividad escolar inicia cuando se rompe el equilibro de respeto y se dan los
problemas de comprension mutua, disciplina democrética y atencion a la resolucion
pacifica de los conflictos.

El gran objetivo de lograr una buena calidad de convivencia va a incidir
significativamente en la calidad de vida personal y comin de los estudiantes, va a ser un
factor de primera importancia en la formacion para la ciudadania y va a favorecer las
instancias de aprendizaje cognitivo, mejorando logros y resultados.

1.1.2 Politicas Educacionales

El Ministerio de Educacién tiene la misién de orientar politicas educativas en
funcién del desarrollo integral de los y las estudiantes, tanto en su crecimiento personal
COMo en su insercion activa y participativa en la sociedad; en este contexto, la convivencia
escolar como politica educativa adquiere especial relevancia, en tanto ejercita a los y las
estudiantes en cémo vivir y relacionarse armoénicamente con los demas en los diversos
espacios de interaccion.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se
deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten
poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de
la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los
Objetivos de Aprendizajes como en los Objetivos de Aprendizajes Transversales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas
auténomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el
proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension preventiva
implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a
formar para actuar con anticipacion.
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1.1.3  Politica de Convivencia Escolar

A comienzos de 2001, el Ministerio de Educacion inicio la elaboracion de una
primera version de la Politica de Convivencia Escolar como una forma de dar respuesta a la
demanda social de fortalecer la convivencia social, generando las condiciones para que los
y las estudiantes se desarrollaran en un contexto pacifico, democratico y armonico. Esta
primera version fue sometida a una serie de consultas con diferentes actores educativos, la
que luego se publico y difundiod en todo el sistema en 2002, reeditandose el afio siguiente.

Los cambios en el comportamiento social, en el ambito de las comunicaciones, en la
tecnologia, en las formas de organizacion social y el surgimiento de otros actores sociales
que han adquirido relevancia en el tema educativo, demandan la puesta al dia de la Politica
de Convivencia Escolar, en sintonia con los nuevos requerimientos y demandas sociales.
De este modo, a contar del afio 2008 el Ministerio emprendié la tarea de actualizar la
Politica de Convivencia Escolar con el objetivo de ofrecer al sistema educativo un
instrumento orientador en relacion a la ensefianza y el aprendizaje de la convivencia escolar
y que, a la vez, se constituya en una herramienta de gestion en este proceso.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar, tiene como objetivo “orientar las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién y el
desarrollo de una convivencia Escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica
y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derecho”. Las politicas
estdn basadas en las normas vigentes y constituye una orientacion para que los
establecimientos educacionales fortalezcan la comprension formativa de la convivencia
escolar; se sustentan en tres ejes, que apuntan a hacerse cargo, como comunidad educativa,
de la formacion integral de todos los estudiantes (Ministerio de Educacion, Division de
educacion General, Unidad de Transversalidad Educativa, 2013).

» El enfoque formativo de la convivencia escolar: La convivencia escolar es
un aprendizaje, comprendido en el curriculum vy, en tal calidad, se debe
identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje y/o
contenido. Por lo tanto, se ensefia y se aprende a convivir.

» La participacion y compromiso de toda la comunidad educativa: La
convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la
comunidad educativa y por la sociedad en su conjunto. La comunidad
educativa debe constituirse en un garante de la formacion y del desarrollo
integral de los y las estudiante, asumiendo sus roles y funciones que le
competen a cada actor, tal como lo indica el Articulo 10 de la Ley General
de Educacién. Esto implica que todos los miembros de la comunidad
educativa deben involucrarse en la construccién de la convivencia cotidiana
haciéndose responsables de los inconvenientes, dificultades y acierto de este
proceso.
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» Los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho y de
responsabilidades: Aprender a vivir juntos implica tener presente que la
vida escolar congrega, en un mismo tiempo y espacio, a personas de
distintas edades, sexo, creencias, funciones e intereses, en torno a un fin
comun, donde existen relaciones simétricas entre los diversos actores de la
comunidad educativa, fundadas en la igualdad en cuanto a su dignidad y
derechos 'y, también, relaciones asimétrica, en funcién de Ilas
responsabilidades diferenciadas que le competen a cada actor, teniendo
siempre presente el interés superior del nifio, establecido en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Unicef, 1991), que sitla a los estudiantes como
sujetos de proteccion especial.

La institucién escolar cuenta con un marco regulatorio orientador de las préacticas
pedagdgicas y rutinas al interior del establecimiento, conformado por instrumentos
normativos, orientadores, administrativos y de gestion, las que articuladas, daran forma a
un sistema coherente y organizado, para definir la forma de convivir que promueve cada
escuela. En sintesis, un clima adecuado que propicie el aprendizaje de una buena
convivencia escolar y que contribuya a prevenir y reducir las situaciones de violencia,
requiere tanto de la identificacion de los diversos espacios e instancias de participacion
donde se producen las interacciones, comprendiéndolos como espacios en los que se debe
gestionar la formacidon de en convivencia y de gestion del establecimiento.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un
marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden objetivos especificos como:

» Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en
todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestién
institucional.

» Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los Objetivos de Aprendizajes Transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

» Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente central la
Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los
actores.

» Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una

comprension compartida de la prevencion, la resolucién de conflictos y la violencia
escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspectiva formativa.

12



» Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y
acciones preventivas que implementa el intersector u otras instituciones en las
comunidades educativas.

Las escuelas, son pequefias sociedades que tienen una organizacion y estructura
particular, con prescripciones y normas de convivencia que regulan y controlan la
actuacion, participacion e interaccion de sus miembros (alumnos, docentes, autoridades,
administrativos, auxiliares, padres de familia).

La convivencia en la escuela, esta determinada por un conjunto de caracteristicas
propias de nuestras instituciones y de nuestro sistema educativo que dificultan una
convivencia auténticamente democratica, que es necesario analizar y reformular, si se
quiere propender a generar climas positivos de convivencia en sus aulas.

Entre las principales caracteristicas tenemos que (www.convivienciaescolar.cl)
La escuela es una institucion jerarquizada de caracter vertical, cuyo disefio y eficacia recae
en el maestro, donde generalmente se propende a la obediencia del estudiante.

La escuela es una institucién de reclutamiento forzoso para los alumnos, existiendo
una obligacion familiar y social de asistencia a la escuela.

La escuela es una institucion llena de prescripciones y normas enunciadas
generalmente de manera negativa y con caracter sancionador, donde todo o casi todo esta
reglamentado, restringiéndose muchas veces la participacion y la comunicacion espontanea.

La escuela es una institucion constituida por estamentos que tienen diferentes
motivaciones e intereses (padres, maestros, alumnos) lo cual va a dar lugar a la generacion
de desacuerdos y conflictos entre sus miembros.

La escuela es una institucion frecuentemente orientada a una ensefianza unitaria, a
un pensamiento convergente y a una homogenizacion de sus miembros; en desmedro de la
diversidad, la individuacion, la creatividad y la autonomia personal.

La escuela es una institucion con fuerte presién social que tiende a consolidar los
patrones culturales hegemonicos vigentes (individualizacién, competitividad, inmediatez,
etc.).

Un ambiente disefiado para educar que fomente el aprender tiene que trascender los
problemas y conflictos que inevitablemente han de ocurrir en toda situacion en la que se
encuentran involucradas personas o grupos de personas de diferentes edades, sexo,
condicion social, roles, funciones, etc. que tienen que vivir juntos, convivir por muchas
horas y por mucho tiempo (etapa escolar).

Conseguir un ambiente favorable para la convivencia esta intimamente relacionado

con un conjunto de acciones a realizar tanto en la escuela como en el aula; los procesos y
normas de disciplina, orden y control se deben de sustentar en una organizacion educativa
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basada en su propia realidad y que promueva un clima escolar democratico y de aula
proactiva (Benites M, 2011).

Dada la naturaleza de los factores anteriormente sefialados creemos que los de
mayor trascendencia por su implicancia en la afectacion de un clima de convivencia
positivo son la agresion y violencia, las conductas disruptivas en el aula y el estrés del
docente (Gomez, 2008). La falta de autoridad, el autoritarismo y la desmotivacion del
alumno van a influir en un desmejoramiento en el trato y en las relaciones interpersonales
entre el docente y sus alumnos perjudicando las relaciones de convivencia en el aula.

1.1.4 Ley de Convivencia Escolar

Ley General de educacién (N° 20.370), promulgada el 2009, modificada por la ley
sobre Violencia Escolar de 2011, establece en el Articulo 16 a) que “se entendera por buena
convivencia escolar la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
(MINEDUC, 2012).

En cuanto al acoso escolar, lo define como “toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

De igual modo, la LGE, en su articulo 2°, también se refiere a la formacion en
convivencia escolar, al definir educacion, la que “tiene como finalidad alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los y las
estudiantes, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se
enmarca en el respeto y la valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
contribuir al desarrollo del pais”.

Respecto de los docentes, la Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 20.501),
promulgada en febrero de 2011, asegura el derecho de los profesionales de la educacion a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde impere el respeto por la
integridad fisica, psicologica y moral, y en el que no se admitan los tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. N su articulo 8°, establece que “[...] revestird especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al respecto, los profesionales
de la educacién tendran atribuciones administrativas y disciplinarias para imponer el orden
en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la citacion de apoderados,
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modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento”.

La ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (N° 20.529) promulgada en
agosto de 2011, establece una nueva institucionalidad para el sistema educativo nacional,
promoviendo el equilibrio entre la autonomia de los establecimientos educacionales y las
acciones de fiscalizacion y apoyo por parte de Estado, la que tiene directa relacion con la
gestion del clima y la formacion en convivencia escolar, estableciendo ambitos, roles y
responsabilidades institucionales diferenciadas.

Respecto de las Bases Curriculares (1° a 6° basico, desde 2012) y Marco Curricular
(de 7° bésico a 4° medio) prescriben Objetivos Transversales referidos, entre otros, a
aprendizajes en convivencia. Los Objetivos de Aprendizaje Transversales se refieren al
desarrollo personal y social de los estudiantes y tienen un caracter amplio y general, por lo
que su logro depende de la totalidad de los elementos que conforman la experiencia escolar,
tanto en el aula como fuera de ella, sin que estén asociados de manera especifica a una
asignatura en particular. Es importante destacar que las Bases Curriculares de educacién
Bésica, incorporan la asignatura de Orientacion, disefiada para apoyar la funcion formativa
que realiza el profesor jefe con su curso, en complementariedad con otras asignaturas y
espacios formativos. La asignatura de Orientacion tiene como proposito contribuir al
desarrollo de competencias sobre autocuidado y respeto de si mismo, incorporando
objetivos de aprendizaje relacionados con el desarrollo de la convivencia, la formacion
ciudadana y la convivencia democratica, busca ademas, desarrollar la capacidad de los y las
estudiantes de insertarse en los espacios de participacion, especificamente en su comunidad
escolar, adquiriendo las herramientas que les permitan integrarse de manera responsable
activa y democrética, demostrando respeto por los otros y por los acuerdos tomados. La
organizacion curricular de la asignatura plantea cuatro ejes y uno de los cuales es el de
Relaciones Interpersonales, cuyos objetivos de aprendizaje se organizan en dos areas:

» Convivencia
» Resolucion de Conflictos interpersonales

De igual forma, los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares
para las diversas asignaturas, también promueven el aprendizaje de la convivencia escolar.

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la Discriminacion, aporta elementos
relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un
mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de
discriminacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion,
sustentabilidad e interculturalidad planteados por la LGE y lo establecido en su articulo 5°,
donde sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria
en el sistema educativo.

En el caso de Educacion Parvularia, las Bases Curriculares se encuentran vigentes

desde el afio 2011, estableciendo que en el Ambito de Formacion personal y social, el
nucleo de convivencia, que tiene por objetivo “establecer relaciones de confianza, afecto,

15



colaboracion, comprension y pertenencia, basadas en el respeto a las personas y en las
normas y valores de la sociedad a la que pertenece”.

Los establecimientos educacionales disponen de instrumentos que les permiten
gestionar el proceso formativo, entre aquellos que tienen una relacion directa con la
formacion y la gestion en convivencia escolar son.

» Proyecto Educativo Institucional (PEI): Define el tipo de persona que desea
formar, lo que tiene relacion directa con la formacion en convivencia.
> Reglamento Interno. Regula las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 46, letra f) de la ley General de Educacion. Este reglamento debe
consignar a lo menos:
Normas de Convivencia
Medidas Pedagogicas
Protocolos de Actuacion
Politicas de Prevencion

» Plan de Mejoramiento Educativo (PME): Requerimiento para postular a los
beneficios de la Ley de Subvencién Escolar preferencial (Ley N° 20.248 de
2008), para lo cual los establecimientos educacionales deben elaborar un
Plan de Mejoramiento que se estructura sobre las areas:

Gestion del curriculum
Liderazgo escolar
Convivencia Escolar
Gestion de recursos.

El area de Convivencia Escolar, se divide en tres dimensiones: convivencia
escolar propiamente tal, formacion y participacion, lo que permite determinar e
implementar acciones variadas y participativas. EI Encargado de Convivencia Escolar debe
conocer vy, de ser posible, participar en la elaboracion e implementacién de este
instrumento, cautelado la coherencia con las demas acciones que se desarrollan en torno a
Convivencia escolar.

Plan de Convivencia escolar: La Ley sobre Violencia Escolar (LSVE) establece que
todos los establecimientos deben contar con un plan de gestion de la Convivencia Escolar,
cuyas medidas deben ser determinadas por el Consejo Escolar (sector municipalizado)o
Comité de Convivencia (particular subvencionado) e implementas por el Encargado de
Convivencia. Dicho Plan debe contener las tareas necesarias para promover la convivencia
y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y
forma de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar ha
definido como relevantes. Este Plan debe estar escrito y conocido por todos los estamentos
de la comunidad educativa.
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1.2. MARCO EDUCACIONAL

En la sociedad actual chilena, existe una gran tarea para impulsar el desarrollo,
segun el Programa de Desarrollo Humano (PNUD, 2002) existen dos hechos en la cultura
de la sociedad chilena a partir de los cuales se puede afirmar que las personas tienden cada
vez mas a organizar su vida de acuerdo a sus opciones personales, resaltando sus
diferencias respecto del resto. En consecuencia, hoy es mas dificil crear un mundo en
comun que organice culturalmente a la sociedad. Por el lado, la organizacion de la vida
social, se observa que el orden institucional opera en ambitos cada vez mas
descentralizados, cobrando mayor importancia la articulacion de procesos independientes y
el manejo de las incertidumbres del entorno.

Hoy es por lo tanto, mas dificil sostener una organizacion institucional Unica que
regule las dindmicas de la sociedad. Cobran entonces una gran importancia, la integracion y
coordinacion de los actores y la forma como éstos tejen sus relaciones con los demas y
definen sus objetivos comunes, donde las relaciones sociales, expresadas en sus practicas,
son la materia prima de este escenario actual.

Se hace necesario entonces, desde el enfoque de Desarrollo Humano (PNUD, 2009)
mejorar aquellas practicas que consideren una adecuada complementariedad entre las
necesidades de la organizacion objetiva de la sociedad, tales como el crecimiento
econodmico, la regulacion institucional y la democracia; y la necesidad de la subjetividad,
como la identidad, la autonomia y la dignidad social. Consideramos las practicas o la
manera de hacer las cosas, como los modos de actuar y de relacionarse que las personas
despliegan en espacios concretos de accién, se subentiende que en ellas se articulan las
orientaciones y normas generales de la sociedad, las instituciones y las organizaciones, con
las motivaciones y aspiraciones personales de los individuos.

En la linea de la mejora de la convivencia escolar, esta intervencion propende a
fortalecer la idea de que es necesario realizar proyectos comunes para solucionar pacifica y
asertivamente los conflictos, siendo para ello imprescindible la implicacion de sus
destinatarios: las familias, los docentes y el alumnado. Esta intervencion tiene un caracter
preventivo basado en la evaluacion que los propios participantes realizaron, respecto de
cultura escolar existente en cuanto a la identificacion de factores que favorecen o que
obstaculizan el desarrollo de una buena convivencia.

La intervencion educativa promovid acciones conjuntas entre alumnos de diferentes
niveles pero también, acciones conjuntas entre alumnos de una misma clase,
proporcionandoles diferentes ambientes de trabajo.

Se debe afianzar en nuestras acciones educativas las condiciones estructurales
(metodologia) en las que cada uno de los individuos pueda desarrollar su singularidad. Las
clases de las areas pedagdgicas no pueden considerarse como islas de libertad, ya que el
naufragio seria rapido e implacable, el individuo necesita aprender a ser autonomo, y esto
no acontece de la noche al dia. Es importante por tanto abrirse a los demas, dando paso a la
interdisciplinariedad y a proyectos de interaccion con los diferentes entes sociales y los
diferentes colectivos.
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Considerado los puntos anteriores, es posible indicar que esta propuesta promueve
acciones desde los enfoques referenciales, politicos y curriculares, donde se propende a
buscar y trabajar colaborativamente habilidades, conocimientos y valores que se encuentran
expresados en el curriculum a traves del aprendizaje de habilidades sociales necesarias para
aprender a vivir juntos (Aron, 1999).

1.3 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO PARA LA INTERVENCION

El tema de convivencia se ha vuelto mas significativo en los Gltimos afios, tanto en
Chile como en otras partes del mundo. Los informes del PNUD (2002) nos posibilitan
establecer una comprension del mundo en que convivimos, la sociedad chilena aparece
caracterizada como una “diversidad disociada”, donde hay coexistencia de diversos grupos
e intereses etareos, sociales, culturales, politicos, religiosos y otros, sin lograr una
integracion, originados por una desconfianza, inseguridad y temor. Si la cultura es por si
misma una manera de vivir juntos, los chilenos nos sentimos en gran medida extrafios entre
nosotros. Tenemos una autoimagen débil, nos cuesta vivenciar la confianza y la amistad,
asi como el reconocimiento y el afecto que crea el tejido social (Banz, C, 2008). Los
sentidos y los simbolos no nos resultan verosimiles; la imagen de pertenencia es poco
creible.

La tematica de la convivencia escolar implica abordar la Psicologia de Masas (Le
Bon, 2000), rama de la psicologia orientada a la comprension de la conducta de las
personas dentro de grandes grupos, multitudes y sociedades, y a la relacion de dicha
conducta con la base bioldgica y el entorno cultural. En cualquier grupo, los individuos,
desempefian patrones de conducta, maneras de obrar, pensar o sentir, para adaptarse a su
entorno social. Segun los expertos en la psicologia de masas, la vision que una persona
tiene de su identidad depende de la capacidad de meditar sobre sus propias acciones, asi
como de la capacidad para responder a las acciones de los demé&s. Las teorias de la
psicologia de masas intentan explicar la influencia que ejercen las acciones de grandes
grupos sociales sobre la identidad, el nivel social y el papel del individuo reforzandolo o
perturbandolo, y como esa influencia repercute a la hora de participar en modas, tendencias,
politicas, movimientos y religiones

La psicologia de masas abarca principalmente tres areas: la naturaleza social de los
individuos, sus interacciones con los demas y su representacién del mundo social.
Al ser las personas en esencia seres sociales, su pensamiento y accion se hallan
influenciados por esquemas bioldgicos innatos y por costumbres de tipo cultural, que se
han transmitido de generacion en generacion. La comprension de las diferencias en la
utilizacion, desarrollo y adquisicion tanto del lenguaje verbal como del no verbal ayuda a
explicar la incidencia que tienen ciertas actividades, como la publicidad, sobre una masa de
individuos, y las presiones sociales que ejercen los grupos sobre el individuo para que se
adapte a determinadas normas Yy desee o acepte el liderazgo positivo 0 negativo mediante
una regresion a rituales primitivos y en incluso violentos.
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Al identificarse con movimientos de masas, el individuo exterioriza sus problemas
internos. La conformidad puede actuar como un consuelo y una reduccion de la ansiedad; el
individuo puede sentirse comodo formando parte de una multitud. Fromm, observé que
esta tendencia se daba en el autoritarismo y en las dictaduras; los investigadores actuales la
observan en el fendmeno de los aficionados violentos al futbol. (Jiménez B, 1983)

Para nuestro proyecto de intervencion en convivencia es relevante analizar el
proceso de socializacion desde una mirada de las interacciones, dado que el sujeto influye y
recibe y influencias del medio (Suria Martinez, 2010), en este sentido, una definicion de
socializacion a considerar es "El Proceso por el cual los individuos, en su interaccién con
otros, desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su
participacion eficaz en la sociedad" (Vander Zanden, 1986). Entendida la socializacion
como un proceso de aprendizaje, lo que implica que este proceso comienza en la infancia 'y
se prolonga en toda la vida, siendo un proceso del individuo y un proceso de la sociedad.

Diferentes autores se refieren al proceso de socializacion sefialando diferencias
entre lo que denominan socializacion primaria y secundaria (Bandura, 2008). La
socializacion primaria corresponde a lo que se ha definido como socializacion en general.
Es la se produce en la nifiez, por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad, se
caracteriza por una fuerte carga afectiva y tiene lugar al interior del nucleo familiar,
permitiéndole conocer esa realidad y conocerse a si mismo como real. La socializacion
primaria corresponde, entonces, al desarrollo basico de la identidad personal y social del
individuo. Adquieren aqui un rol fundamental, las instancias sociales en las que el nifio se
desarrolla y con las cuales interactia de manera mas proxima como, por ejemplo lo que
ocurre con la familia, segin (Moscovici, 1984).

A su vez, “La socializacion secundaria es la adquisicion del conocimiento
especifico de roles, estando éstos directa o indirectamente arraigados en la division del
trabajo” (Bandura, 2008), ademas presupone una socializacion primaria.

La socializacion, permite que las personas configuren su identidad social, es decir,
un sentimiento y conciencia de lo que son, a través de lo cual se identifican y sienten parte
de grupos sociales, los que se amplian a medida que avanza el proceso de desarrollo y
aumentan las interacciones personales.

Dado el caracter de proceso, la socializacién tiene lugar en cada momento del
desarrollo evolutivo del ser humano, adquiriendo en cada etapa del mismo, caracteristicas
diferentes. En efecto, no es lo mismo pensar en los procesos que tienen lugar durante los
primeros afos de vida, cuando la persona ha estructurado una incipiente identidad,
y Sus esquemas cognoscitivos se encuentran todavia en plena evolucion, que pensar en
las circunstancias de una persona que esta iniciando su vida laboral. En ambos momentos,
la socializacidn esta presente y es el proceso que permite enfrentar los acontecimientos
vitales de manera integrada y activa.

En este proceso de interaccion permanente, existen agentes de socializacion que son las
instancias o vias, mediante las cuales se efectda la transmision de conocimientos, normas,
valores, etc., la familia y la escuela tienen un rol determinante en la Infancia y en etapa
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Escolar, respectivamente, luego en la adolescencia y etapa Adulta, son los grupos de los
casos.

En el marco de esta intervencién, dado que son las familias y la escuela quienes
adquieren mayor relevancia en este proceso de socializacion interesa entonces, generar
ambientes positivos para construir el universo simbolico que comparten quienes conviven
en la institucién escolar, como se relacionan unos con otros. Deseamos indagar en la
manera como se construyen y legitiman las formas de accion y relacion que ocurren en la
institucion y los roles que asigna a quienes participan en ellas, desde el punto de vista de
estos mismos actores.

La relacion entre los alumnos, la escuela y el aula son lugares privilegiados para
aprender competencias sociales. Estos lugares se prestan para el aprendizaje social, si es
que los docentes han adquirido, la competencia de contener y sostener a los alumnos en sus
interacciones. Las necesidades de los estudiantes, estin vinculados a”...ser reconocidos en
su legitimidad, quieren ser escuchados, necesitan ser respetados, necesitan pertenecer a una
comunidad de pares, necesitan jugar, necesitan autonomia” (Casassus, 2007). Un propdsito
de la tarea docente, es nutrir las relaciones entre los alumnos. Cuando existe una tendencia
a la crueldad y a la violencia entre los alumnos, hay mal clima, malos aprendizajes sociales
y malos resultados académicos.

En sintesis, el proposito del presente apartado es proporcionar al lector los soportes

tedricos que respaldan nuestra investigacion, cautelando que los conceptos utilizados estén
acotados a la vision panorédmica vertida en este capitulo.
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CAPITULO SEGUNDO

DIAGNOSTICO Y ANALISIS
DE NECESIDADES DE INTERVENCION
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2 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE NECESIDADES DE INTERVENCION
2.1 DISENO DEL DIAGNOSTICO

En este capitulo presentamos los objetivos del diagnoéstico, las fuentes de informacion,
descripcion de los sujetos de la investigacion, tamafio de la muestra, procedimientos
realizados durante el proceso de diagndstico, instrumentos utilizados en la recogida de
datos, dimensiones o aspectos de la convivencia que fueron evaluados, recursos utilizados y
presentacion de los resultados obtenidos, mediante gréficos que muestran la tendencia por
cada tipo de informante, es decir, en cada dimension se consideraron aquellos aspectos que
fueron seleccionados en un porcentaje significativo, mas de un 10% de los informantes
asignd a este aspecto como una causa generadora de conflictos y de quiebre de la
convivencia en el establecimiento.

2.1.1 Objetivo del Diagnostico

Conocer y describir el ambiente de convivencia escolar de la comunidad educativa de
Puerto Aysén.

2.1.2 Objetivos especificos

» Conocer y comprender la dindmica de relacion entre los actores

» Conocer los canales de comunicacion y clima de confianza entre los integrantes de
la comunidad escolar

» Identificar los niveles de conflictividad al interior del Liceo

» ldentificar las causas y los espacios donde se originan los conflictos

» Conocer préacticas de resolucion de los conflictos en la comunidad educativa

2.1.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion provienen de los diversos actores del establecimiento
educacional en estudio: estudiantes, docentes, directivos y familias. Esta informacién
corresponde a los datos obtenidos en el liceo municipal de Puerto Aysén, que imparte
ensefianza cientifica humanista. Atiende a una poblacion de 255 estudiantes desde 7° a 4°
afio de enseflanza media, provenientes de distintas localidades: Puerto Aysén, Puerto
Chacabuco, Puerto Cisne, Puerto Aguirre y Mafiihuales, con un indice de vulnerabilidad
del 84%.

2.1.4 Sujetos de estudio
Estudiantes

El alumnado del liceo, procede de familias con un nivel socio-economico medio
bajo como lo refleja el alto nivel de solicitudes asistenciales al comedor escolar (98%)

(Matricula, 2012). Un gran namero de los estudiantes son acogidos por familias mediante
“Residencias Familiares”, como una oportunidad para que puedan continuar con Sus
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estudios e intentar compensar las falencias de las propias familias, ya que un porcentaje
significativos de ellos proviene de hogares cuyos jefes de hogar son temporeros.

Docentes

La dotacion docente del liceo estd conformado por 15 profesores especialistas, de
los cuales sdlo tres de ellos cuentan con exclusividad contractual en el liceo. El director y
Jefe Técnico han ejercido funcion por méas de una década y desarrollado su quehacer
docente Gnicamente en este establecimiento educacional.

Padres y Apoderados

Un aspecto relevante de esta poblacion es que la gran mayoria son ex alumnos del Liceo.
En relacion con la actividad econémica que ellos realizan, es importante destacar que
mayoritariamente ejercen funciones en la actividad pesquera, pequefia ganaderia y
comercial. Una minima parte de las familias son profesionales, quienes evidencian mayor
compromiso con la educacion de sus hijos y con las metas institucionales.

2.1.5 Muestra objeto del diagndstico

La determinacién de la muestra considero a 200 estudiantes entre octavo afio basico y tercer
afio de ensefianza media, 15 docentes y 85 familias.

2.1.6 Instrumentos de Recogida de Datos

Fuentes de procedencia de los instrumentos: Dentro del desarrollo del diagnéstico se
aplicaron tres instrumentos para la recogida de datos. Estos instrumentos de tipo
“cuestionarios estructurados” fueron extraidos de una bateria de instrumentos para la
evaluacion del clima escolar en escuelas primarias del Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacién (Gutiérrez M, 2007).

Validacion de los instrumentos: Se aplicd los instrumentos tipo “cuestionarios
estructurados™ a integrantes de un establecimiento con caracteristicas semejantes a la
muestra de investigacion. Al aplicar este instrumento, se analizé si las instrucciones son
comprendidas, y si los items funcionan adecuadamente. Los resultados se utilizaron para
calcular la confiabilidad y validez del instrumento de medicion. La prueba piloto se realizd
en la escuela Dafne Zapata Rozas de la Comuna de Pemuco, con una muestra conformada
por 15 integrantes en cada grupo de informantes (estudiantes, docentes y familia)

Descripcion de los instrumentos: Los cuestionarios presentan un conjunto de 20
enunciados valorativos de distintas dimensiones del clima escolar, destinados a profesores,
padres de familia y alumnos. Los informantes debieron responder encerrando la alternativa
que represente la percepcion u opinion que él (ella) tiene frente al tema.

23



2.1.7 Dimensiones evaluadas:

1 Nivel de conflictividad en la escuela:

Estudiantes : preguntas 1, 4, 10, 14y 15
Profesores :preguntas 1,4, 11,14 y
Familia :preguntas 1,4, 7y 9.

2 Forma de resolucion de conflictos:

Estudiantes : preguntas 17 y 18

Profesores  : preguntas 18 y 19

Familia : preguntas 13y 14

3 Dinamica de relacién entre los actores y niveles de satisfaccion con la institucion:
Estudiantes : preguntas 2, 3y 8

Profesores  :preguntas 2,3,9,15y 16y

Familia > preguntas 3y 8

4 Canales de comunicacion y un clima de confianza y aplicacion de protocolos:
Estudiantes : preguntas 9, 12, 16, 19, y 20

Profesores  : preguntas 10, 13,17y 20

Familia : preguntas 2y 6

5 Espacios donde se generan conflictos:

Estudiantes : pregunta 5

Profesores  : preguntas2y 6

Familia : pregunta 5

6 Causas generadoras del conflicto:

Alumnos . preguntas 6,7, 11, 13y 17
Profesores  : preguntass 7, 8, 12y 18
Familia : pregunta 10, 11, 12 y 13

24



2.2 Analisis de Resultados del Diagndstico

La informacion obtenida en el diagndstico y analisis de ésta, nos permitié tener una
vision panoramica de la cultura escolar del establecimiento, describir el ambiente de
convivencia identificando los principales elementos que afectan las relaciones
interpersonales como: los tipos de conflictos, nivel de conflictividad, lugares donde se
generan y formas de resolverlos.

Los datos considerados en este analisis fueron los que representaron la opinion
mayoritaria de los informantes (preguntas con a lo menos un 10% de preferencias) y
sintetizada en la dimension correspondiente (pagina). Las preguntas que tuvieron una baja
preferencia fueron considerados con el concepto “otros” (Anexos).

La identificacion de los principales elementos que influyen en la convivencia
escolar de la comunidad educativa, se realizé a través de la clasificaciéon de las preguntas
del cuestionario en seis dimensiones, las cuales dan cuenta desde una triple mirada,
respecto de la opinion o percepcion del ambiente de convivencia y el tipo de relaciones que
se establecen en el establecimiento: profesores, estudiantes y familia.

En cada una de las dimensiones evaluadas, se consideraron relevantes aquellos
aspectos que mayoritariamente, los informantes destacaron al marcar sus respuestas,
insumos que para nuestra investigacion fueron los elementos que definen la cultura escolar
y el clima de convivencia del establecimiento.

Presentamos a continuacion la sintesis de los resultados obtenidos por dimensién y
tipo de informantes. Cada dimension considera a lo menos tres preguntas que marcaron
tendencia en la evaluacion de la dimension, clasificando las menos seleccionadas en el item
“otros”. Todas las preguntas fueron consideradas en la evaluacion de la dimension.

La informacidn proporcionada en los siguientes graficos corresponde a la valoracion
u opinion de los distintos informantes respecto de cada una de las seis dimensiones que
fueron evaluadas a traves de diversas preguntas contenidas en el instrumento aplicado a los
estamentos de la institucion educativa (Apartado 2.1.7).

INFORMANTES:
e ESTUDIANTES : Gréaficos E1; E2...E6
e DOCENTES : Gréficos P1; P2y P3
e FAMILIAS . Gréficos F1
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Grafico E1:

INFORMANTES : ESTUDIANTES

DIMENSION 1 : NIVEL DE CONFLICTIVIDAD EN EL LICEO

10%

15%

45% @ Conflictos al interior del Liceo
@ Agresiones fisicas
O clima de convivencia normal
O0tros

30%

Respecto de la dimension 1:

El grafico nos muestra que un 45% de los informantes (estudiantes), sefialan que la existen
conflictos al interior del liceo, y un 30% manifiestan que los tipos de conflictos que se dan
en forma recurrentes son las agresiones fisicas (empujones, puntapié, golpes, etc), verbales
(insultos, groseria, amenazas, etc) enfrentamientos entre estudiantes (rifias, peleas, etc) y
solo un 25% de los informantes percibe el ambiente de convivencia como normal o
manifiestan que se relacionan o involucran en eventos de esa naturaleza.

Grafico E2:
INFORMANTES : ESTUDIANTES
DIMENSION 2 : FORMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

B No comunicael conflicto

40%

B Comunicael conflicto asu

60% failia

El grafico N° 2 Esta dimension da cuenta que las fomas de resolver conflictos de los
estudiantes es recurriendo a su familia o cercanos en un 60% vy el resto de ellos no
comunica sus conflictos, ni a la familia ni los docentes, directivos o asistentes de la
educacion.
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GRAFICO E3

INFORMANTES : ESTUDIANTES
DIMENSION 3 : DINAMICA DE RELACION ENTRE ACTORES
20% O Existen conflictos al interior del

Liceo
B No existe relacion con sus

450 pares

O Otros

25%

El grafico E3 Dimension: dindmica de relacion entre los actores, muestra que el 45% de
los informantes sefialan existen conflictos en el interior del establecimiento (se sabe de
situaciones de acoso, las cuales no han sido confirmadas ni descartadas por ningln
estamento del establecimiento), que alrededor de un 25% de los estudiantes, no se
relacionan con sus pares (por miedo a involucrarse en problemas, no son aceptados por el
grupo) y el porcentaje restante se distribuye en afirmaciones como: que existen buenas
relaciones con sus compafieros, que existen conflictos aislados entre los estudiantes y
profesores; entre profesores y asistentes de la educacion; entre directivos y docentes, o que
no se evidencian dificultades graves de relaciones entre pares.

GRAFICO E4
INFORMANTES : ESTUDIANTES
DIMENSION 4 : CANALES DE COMUNICACION Y CLIMA DE
CONFIANZA
18%

O Resuelve el conflicto por si
mismo

0
48 /0 @ Pérdida de confianza en el
equipo directivo

O Comunica atutores, familiao

34% amigos

El grafico E4 Da como resultado que el 48% de los informantes no comunica la situacion
de conflicto en la que se involucra, el 34% de los estudiantes no siente confianza en la
mayoria de sus profesores y directivos y un 18%, afirma, lo comparte con sus tutores,
familias o amigos, pero no esperan que ellos intervengan en la situacion conflictiva.
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GRAFICO E5

INFORMANTES : ESTUDIANTES
DIMENSION 5 : ESPACIOS DONDE SE GENERAN LOS CONFLICTOS

40%

O Patio y salade clase
@ Lugares aislados

60%

El grafico E5 muestra que un méas de un 60% de los estudiantes sefiala como los lugares
mas recurrentes donde se generan situaciones conflictivas se producen en el aula y lugares
donde se evidencia poca presencia de adultos o aislados (bafios, comedores, CRA).

GRAFICO E6
INFORMANTES : ESTUDIANTES
DIMENSION 6 : CAUSAS GENERADORAS DE CONFLICTOS
0
18 /0 O Pérdida de credibilidad enla

institucion
@ Permisividad de la familia

0,
57 /0 0O Validacionde laviolenciacomo
forma de comunicacion

25%

El grafico E6 arroja que un 57% de los estudiantes sefialan que la principal causa
generadora de conflictos es la validacion de la violencia como forma de comunicacion,
incapacidad de los estudiantes de dialogar, escasa tolerancia y empatia. El 47% de ellos
manifiesta que no confian en la institucion, ni respetan las normas establecidas, fomentada
por la permisividad de los padres.

28



La siguiente informacion corresponde a la proporcionada por los docentes de la comunidad
educativa.

GRAFICO P1

INFORMANTES : PROFESORES

DIMENSION 6 : CAUSAS GENERADORAS DE CONFLICTOS
4%

O Faltade valores y respeto por
las reglas de convivencia

8 Ambigledad dela
comunicacion

62% O Otros

34%

El grafico P1 Da cuenta que un 62% de los profesores indican como principal causa
generadora de conflictos la falta de valores que manifiestan los estudiantes en su actuar e
irreverencia por las reglas o normas establecidas. EI 34% de los docentes perciben como
una causa importante que provoca conflictos es la ambigtiedad de la comunicacion y la falta
de objetividad en el ejercicio de la autoridad por parte las familias y directivos de la
comunidad eductiva

GRAFICO P2
INFORMANTES : PROFESORES

DIMENSION 4 :CANALES DE COMUNICACION Y CLIMA DE
CONFIANZA

0 0 No comunica el conflicto por
32% 40% faltade credibilidad

@ No comunica el conflicto y lo
resuelve por si mismo

O Otros

28%

El grafico P2 Indica que un 40% de los profesores no comunica las situaciones conflictivas
producidas al interior del establecimiento por falta de credibilidad y objetividad en la
aplicacion de normativas, proptocolos de actuacion y/o o reglamento de convivencia por
quienes le corresponde ejercerlas, por lo que el docente intenta resolver por si mismo sin
contar con las herramientas necesarias para ello. Un 36% de los informantes
profesoresconsidera que la relacion entre pares es normal, ya que sélo permanece en el
Liceo cumpliendo sus horas de trabajo, por que las instancias de interacciones entre pares
es minima.
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GRAFICO P3:

INFORMANTES : PROFESORES
DIMENSION 2 : FORMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

’ M Hablo con ellos al final de la clase

M Lo pongo en conocimiento de los
superiores

Lo comunico a su familia

M Mo tengo conflictos en clase

El grafico P3, arroja que la mitad de los docentes que respondieron el cuestionario sefialan
como forma de resolver el conflicto es poner en conocimiento de los superiores, encargado
de convivencia o profesores jefes. EI 20% de los informantes, comunica a la familia de los
involucrados en el conflicto, e igual cantidad de docentes afirma no tener conflictos en el
aula o que lo resuelven por si mismo, conversando con los involucrados al final de la clase.

La informacion presentada en graficos siguientes corresponde a la evaluacion dada por los
informantes: Familia

GRAFICO F1

INFORMANTES : FAMILIA
DIMENSION 4 :CANALES DE COMUNICACION Y CLIMA DE
CONFIANZA

O Buenarelacionconla
comunidad educativa

45%

0 B No es consecuente con el
65% reglamento de convivencia

El grafico F1 da cuenta que el 65% de los apoderados considera que hay una buena
relacion con los profesores y directivos del liceo, sin embargo, un 45% de las familias
manifiesta que no conoce o que la aplicacion del reglamento de convivencia y protocolos
de actuacion son arbitrarios y afirman no cumplir con el seguimiento formal del plan de
apoyo a los estudiantes con problemas de disciplina.
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GRAFICO F2

INFORMANTES
DIMENSION 3

: FAMILIA

: DINAMICA DE RELACION ENTRE LOS ACTORES

2% 2%

O Nunca

@ Algun caso aislado
0O Con frecuencia
O Casi todos los dias

B No sabe

Al tenor de los resultados arrojados en la dimension, “Dinamica de relacion entre los
actores”, la mitad de los informantes considera que existen con frecuencia situaciones de
conflictos en el establecimiento entre profesores y estudiantes, y un 26% reconoce que casi
todos los dias, los estudiantes presencian hechos de violencia o agresion fisica o verbal

entre pares o con funcionarios del establecimiento.

La informacion presentada en el siguiente cuadro, corresponde al resumen de la evaluacion
emitida por los informantes: Estudiantes (E), Profesores (P) y Familias (F) por dimension y
problemas o conflictos identificados como los principales elementos que afectan a una
buena convivencia en el establecimiento educacional.

1) Nivel de
conflictividad
en la
comunidad
educativa

Frecuentes conflictos al
interior de la sala y patios.

No aceptan las diferencias
de opiniones.

Agresiones  fisicas e
insultos.
Otros

Interrupciones
sistematicas durante
el desarrollo de las
clases.

Conflictos
frecuentes
profesores
estudiantes.

entre
y
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2) Forma de | Soluciona sus conflictos | Soluciona por si | Evade o ignora
resolucién de | por si mismo. mismo los conflictos. | situaciones de
conflictos conflictos

Usa los insultos o violencia | Escaso manejo de

fisica para resolver | técnicas de

conflictos. resolucion de
conflictos

Ignora o evade la situacion

de conflicto

3) Dindmica de | No se respetan los | Escasa interaccidn | Reciben 0
relacion entre | acuerdos. entre pares. entregan
los actores vy informacion
satisfaccion Se privilegian aspectos | Escaso formal sobre
con la | normativo/punitivo en | reconocimiento y/o | temas  generales
institucion desmedro de  aspectos | refuerzo positivo de

formativos. funcionamiento

Ambientes poco propicios
para el didlogo reflexivo.

Escasa comunicacion entre
pares.

relaciones
poco

Estilos  de
interpersonales
democraticas.

4) Canales de
comunicacion
y un clima de
confianza vy
aplicacion de

Comunicacion formal entre
distintos estamentos.

Pérdida de credibilidad y
confianza en el equipo

No comunica ni
comparte con sus
pares ni directivos
situaciones de
conflictos.

No Falta de
difusion de
protocolos de
actuacion

protocolos directivo y docentes.
Aplicacion arbitraria
Pérdida de confianzas inter- | de  protocolos de
estamentos. actuacion
Arbitrariedad en aplicacion
de protocolos de actuacion.
5) Espacios Espacios aislados como
donde se | comedor, bafio, pasillos.
genera
conflictos
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6) Causas Permisividad familiar y | Falta de valores y | Ambigiedad de la

generadoras social. respeto por las reglas | informacion
del conflictos de convivencia.
Falta de autoridad Desconocimiento
Ambigiedad de la | de los protocolos
Aceptacién y valoracion | informacion y significado de
positiva de la violencia. las normas

Ambigliedad de la
informacion

Falta de transparencia en
las decisiones y aplicacion
de sanciones por parte de
los directivos

Al analizar los resultados obtenidos, la dimension 1: Niveles de Conflictividad en la
Comunidad Educativa, podemos afirmar que un porcentaje significativo de los estudiantes
manifiestan la existencia de un ambiente hostil por el alto nivel de conflictividad en el liceo
(Grafico E1) y que la forma de resolverlos (Grafico E2) es mediante agresiones fisicas
(puntapié, golpes o enfrentamientos entre pares) o verbales (descalificaciones, insultos,
amenazas).

La forma de resolver estos conflictos, segin los informantes estudiantes (Grafico
E2) es no comunicando sus conflictos a ningun actor en el establecimiento, optando por
solucionarlos por si mismo y concordancia a sus posibilidades y la mayoria de ellos (60%)
los comunica a su familia, aunque no siempre el conflicto es solucionado. Los profesores
(Grafico P3) manifiestan que los conflictos que se les presentan los comunican a sus
superiores o profesores jefes, lo que no indica que éstos sean tratados adecuadamente y no
siempre realizan un seguimiento de la evolucion de la situacién conflictiva.

En lo que refiere a la dimensién 3, Dindmica de la relacién entre pares, los
informantes estudiantes (Gréafico E3), no favorece un ambiente positivo y sano de
relacionarse entre ellos, ya que constantemente los conflictos que se presentan en el aula u
otros lugares dentro o fuera del establecimiento no se resuelven adecuadamente y deben
participar pasiva o activamente en eventos de violencia fisica o psicolédgicas ya que lo han
instalado como una forma de relacionarse. Por su lado la familia (F2), manifiesta la
existencia de conflictos entre los diferentes estamentos del establecimiento.

En cuanto a la dimension que aborda los Canales de Comunicacion y Confianza,
todos los tipos de informantes, ven en este ambito las mayores debilidades e incidencia en
la creacion de un ambiente de buena convivencia, los estudiantes manifiestan (Grafico E4)
que no comunican sus conflictos a ningun estamento del liceo, porque no confian que los
apoyen en la solucion de sus problemas, por lo que optan por comunicarlo a tutores, amigos
0 a la familia, a su vez los profesores (P2) afirman no confiar en la aplicacion adecuada,
oportuna y objetiva de protocolos de actuacion, reglamentos u otras normativas por quienes
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les corresponde realizarlo, por lo que optan no comunicarlas y solucionarlas personalmente,
lo que no siempre ha dado buenos resultados. Las familias (F1), afirman tener buenas
relaciones con los diferentes estamentos del establecimiento, pero que aun asi no cumplen
con los acuerdos establecidos y acordados en el plan de apoyo de estudiantes con
problemas académicos o de convivencia.

Finalmente, en las dimensiones 5 y 6 Causas y Espacios donde se generan los
Conflictos, los estudiantes (Graficos E5- E6) manifiestan que éstos se producen porque no
son capaces de ponerse en el lugar del otro, no son tolerantes entre pares, tampoco les
interesa dialogar con los docentes o directivos del establecimiento respecto de alguna
situacion conflictiva, consideran que la aplicacion de reglamentos y protocolos de actuacién
son arbitrarios y subjetivos y no les ayuda a su formacion. Los conflictos se producen en
cualquier lugar dentro o fuera de establecimiento, especialmente en el aula y patios o
lugares con poca presencia de adultos, como comedores o pasillos. Los profesores (Gréfico
P1) atribuyen como principal causa generadora de conflictos a la falta de valores y
permisividad de la familia e irreverencia de los estudiantes y apoderados por acatar
acuerdos, reglamentos y normas establecidas.

2.3 Necesidades detectadas con el diagnostico

Las principales necesidades detectadas en el diagndstico es la falta de herramientas
y técnicas que posibiliten a los docentes y directivos, resolver los conflictos adecuada y
oportunamente, desconfianza entre los diferentes agentes educativos, escasa organizacion a
nivel institucional, de estrategias que pauten las respuestas a los conflictos (Roviera, 1997),
restablecer y formalizar los canales de comunicacion, con normas claras y conocidas por
todos los participantes, ausencia de instancias de dialogo y trabajo colaborativo, no hay
instancias formales de reconocimiento, divergencia entre los principios declarados por el
establecimiento y las formas de actuacion, escasa difusion del PEI, lo que afecta u
obstaculiza la creacion de un ambiente positivo de convivencia. A su vez, la falta de
compromiso y conciencia de las familias en el rol que les compete en la formacién en
convivencia (Bandura, 2008), optan por no intervenir en el actuar y toma de decisiones del
establecimiento y del profesorado, la comunicacion entre la familia y la institucién
educativa esta restringida exclusivamente a aspectos formales de entregar y recibir
informacién. Tanto las victimas, como los que desarrollan una conducta antisocial y
agresiva para con los demas, estan demandando la actuacion conjunta del centro educativo
y de la familia; actuacién que no se concreta claramente, segin lo manifiestan los
estudiantes. Implementar un plan estratégico que permita fortalecer una relacion familia—
liceo fluidas, deben ser metas a corto plazo, ya que la existencia de problemas reales o
prejuicios perjudican un proceso que, en principio, no deberia ser tan complejo.

Es posible concluir que la base de cualquier mejora del clima de convivencia en el
Liceo, debe desarrollar la capacidad de empatia, fortalecer comunicacion e implementar
una cultura escolar que esté abierta al didlogo y al debate, tal y como Delors hace hincapié:
“mediante el didlogo y el intercambio de argumentos, sera uno de los instrumentos
necesarios de la educacion del siglo XXI”” (Delors, 1996)
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En consecuencia, los aspectos a considerar como factores fundamentales en la
mejora de la convivencia escolar son:

e Conocer y aplicar técnicas de resolucién pacifica de conflictos

e Generar un plan estratégico institucional que fomente el didlogo, trabajo
colaborativo y apertura a la comunidad.

e Comprometer a padres y madres en el aprendizaje de valores de la cultura de no
violencia en instancias planificadas y convocadas por el establecimiento.

e Instalar tutorias con padres y alumnos para desarrollar habilidades sociales, como
la empatia, escucha activa, aprender a expresar sentimientos, negociar, trabajo en
equipo asertividad entre otras.

e Difusién de protocolos de actuacion.

e Realizar Seguimiento de todas las acciones tendientes a fortalecer el clima de
convivencia y evaluar los niveles de satisfaccion de los actores (a familias,
profesores y alumnos).

2.4 Delimitacion y Planteamiento del Problema

La desorientacion axiologica, que lleva a adscribirse al «todo vale» y a legitimar el

uso de la violencia para alcanzar las propias metas: “el problema que he encontrado en
ellos es la falta de valores, el respeto, la humildad, igualdad y amistad”. (Lopez, 2012).
El curriculo tiene una enorme incidencia en la convivencia escolar. La incorporacion al
curriculo al curriculo de los valores del respeto a la diferencia, la tolerancia, la
responsabilidad, la generosidad, la justicia o el cuidado de las personas y del entorno
constituye un elemento béasico de la convivencia, y en este sentido todas las areas del
curriculum estan involucradas, segun lo prescrito por las Bases Curriculares (Ministerio de
Educacién, 2012).

Es necesario crear un ambiente en el cual se fomenten los valores y més alla de la
individualizacion se realiza un trabajo colaborativo, a lo que Delors sugiere: [...] si la
relacién se establece en un contexto de igualdad y se formulan objetivos y proyectos
comunes, los prejuicios y la hostilidad subyacente puede dar lugar a una cooperacion mas
serena, e incluso a la amistad.” (Delors, 1996)

La comunicacion entre la familia y el centro educativo es una clave muy importante
para prevenir los conflictos escolares, comprender el sentido de las normas en su rol
formador es un aspecto importante que no siempre es considerado en el momento de
analizar el por qué no son respetados los reglamentos en una institucion, la cultura
democratica (Rovira, 1997). La familia, la falta de valores y el contexto social adverso,
tienen gran incidencia en el comportamiento de los nifios/as que actian de manera violenta.
Mejorar la convivencia significa afrontar un reto globalizador en todos los sistemas de
interrelacion que afectan al alumnado: familia, escuela y contexto social. (Benites M, 2011)

En consecuencia, el problema detectado en este establecimiento, de acuerdo a los
datos recogidos, se centra en el elevado nivel de conflictividad existente en el
establecimiento, y una la cultura violenta que obstaculiza la instalacion del desarrollo de
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un clima o ambiente sano de convivencia que atenta en contra de la formacion y ejercicio
de la ciudadania de los estudiantes, en desmedro de un estilo de convivencia democratica y
empatica de la comunidad del liceo de Puerto Aysén.

2.5 ARBOL DE PROBLEMAS

Dindmica de
Forma de relaciones entre Cultura escolar

Existencia de resolucion de los diferentes violenta y agresiva
conflictos en el Liceo conflictos agentes educativos

| Clima o ambiente de convivencia escolar inadecuad oxistencia de conflictos en el Liceo I

Falta de trabajo Poca tolerancia y

empatia entre los
distintos
estamentos

Ambientes
hostiles y poco

Poca vinculacién
entre las familias y
establecimiento
educacional

colaborativo
entre escuela y
familia

Canales de

comunicacion poco desafiantes

efectivos
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CAPITULO TERCERO

PLANIFICACION Y DISENO DE LA INTERVENCION
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3. Planificacion y disefio de la Intervencion Educativa

En este capitulo enunciamos los objetivos planteados para la intervencién educativa,
cuyo proposito es restablecer y fortalecer el clima de convivencia de la comunidad
educativa, mediante la realizacion de talleres de Resolucion Pacifica de conflictos,
herramienta destinada a educar en la convivencia a los sujetos involucrados, abriendo
espacios de didlogo, reflexion sistematica, construccion de consensos y acuerdos entre los
diferentes agentes educativos para generar soluciones a los conflictos producidos en el
interactuar cotidiano (Banz, C, 2008). La estrategia de intervencion educativa que a
continuacion se presenta, tiene como proposito revertir las necesidades detectadas en el
diagnostico, las que evidenciaron que los principales factores o elementos de quiebres de la
convivencia en el establecimiento, estaban asociados a la falta de comunicacion entre la
institucion escolar y las familias, por lo que el desarrollo de habilidades sociales y la
colaboracion mutua basada en principios de respeto y solidaridad son los sustentos de
nuestra intervencion educativa

3.1 Objetivos de la Intervencion

“Mejorar el clima de convivencia escolar de la comunidad Liceana de Puerto Aysén,
mediante la realizacion de Talleres de Resolucion Pacifica de Conflictos y la Educacion
para la sana convivencia”

3.1.1 Objetivos especificos

» Involucrar a los docentes, alumnos/as y familias en el compromiso
reciproco por desarrollar una convivencia escolar positiva entre
pares y con todos los miembros de la comunidad escolar,
adquiriendo estilos personales asertivos para abordar un conflicto.

» Incorporar mediante la realizaciéon de talleres, una metodologia de
Resolucion  Pacifica de Conflictos, que permita instalar
transversalmente, practicas de colaboracién entre familia-escuela y
comunidad.

» Promover un enfoque formativo de la convivencia escolar en la
comunidad educativa que contribuya al desarrollo personal y social
de los estudiantes.

» Evaluar vy sistematizar la realizacion de los talleres mediante la

aplicacion de instrumentos de satisfaccion de los participantes y
valoracion de la propuesta de intervencion.
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3.2 Descripcion de la estrategia del Proyecto de Intervencion

La propuesta de intervencion educativa contemplo, tanto en su contenido como en
su metodologia, un trabajo de reflexion personal que motive aprendizajes tendientes a
potenciar las relaciones sociales y estilos comunicacionales que favorezcan a la comunidad
escolar en su conjunto. En primera instancia, los talleres plantean los antecedentes basicos
sobre qué es un conflicto cual es su dindmica interna, estilos para abordarlos y elementos
para analizarlos. En una segunda parte se describen de manera practica técnicas bésicas de
Resolucidn Pacifica de Conflictos (Tuvilla, 2005), para una tercera parte analizar el manual
de convivencia desde una mirada funcional que privilegie una praxis democratica,
respetando los principios y consensos por sobre la mera aplicacion de normativas y
protocolos de actuacién, instrumentos que aunque pudiesen estar muy bien construidos
técnicamente, no han logrado mejorar los ambientes de convivencia del establecimiento.

3.2.1 Disefo del Plan de Intervencién

El disefio, implementacion y evaluacion del plan de convivencia considerd la
determinacion de objetivos, metas claras, medios de verificacion y responsables con el fin
de cautelar y garantizar el cumplimiento de metas, evaluar y adecuar las acciones de
acuerdo a sugerencias y aportes de los participantes en cada sesion.

La implicacién de las familias se realizd mediante el didlogo y la reflexion que les
permitiera tomar conciencia que ellos los principales agentes educadores de sus hijos, que
no pueden delegar esa responsabilidad en la escuela, porque las caracteristicas que se dan
en la relacion padres-hijos son especiales e irrepetibles y que necesitan contar con
estrategias que favorezcan la convivencia en la familia —espacios/tiempos de dialogo,
normas, resolucion de conflictos, habilidades sociales, etc.

En cuanto a la sensibilizacion y formacion de los docentes y asistentes de la
educacion, se llevd a cabo mediante el fortalecimiento de quipos de trabajo, creando
vinculos de cooperacidn, de aceptacion del otro como un ser Unico, que debe ser escuchado
empaticamente y a partir de estos hechos generar alternativas de solucion, consensuar
protocolos de actuacion a la luz de la mejora de las dimensiones de convivencia
establecidas en el diagndstico y que impacten positivamente en las calidad de las
interacciones y canales de comunicacion existentes en el centro educativo.

3.2.2 Metodologia

La responsabilidad de convocatoria, sensibilizacién y planificacién de las
actividades de la intervencion estuvo a cargo de las monitoras-tesistas, quienes planificaron
las sesiones de trabajo, acogiendo las sugerencias de los participantes y/o profesionales
colaboradores como sicéloga y asistente social. Los talleres se realizaron quincenalmente,
utilizando diversas estrategias metodologicas como: exposiciones, focus group, juego de
roles, dramatizaciones, analisis de documentales, videos, testimonios, entre otros, mediante
trabajo personal y grupal.

39



3.3 Actividades y Acciones de la Intervencion

El espiritu del disefio del cronograma de actividades tendientes al logro de los
objetivos del proyecto de intervencion estuvo centrado en la participacion activa de los
participantes, ofreciendo instancias de juego de roles “role playing”, dramatizaciones,
lecturas, analisis criticos y reflexivos, creacion de afiches, elaboracién de bitacoras,
testimonios, andlisis de casos, resolucion de conflictos, y a partir de estas experiencias,
posibilitar que cada uno de los actores asuma un compromiso frente al fortalecimiento del
clima de convivencia familiar y escolar.

El material que sustenta la propuesta de intervencidn corresponde a recopilacion y
adaptacion de programas aplicados evaluados como: “Aprendiendo a Convivir”’, Mineduc
Gobierno de Chile (2006), “Mediacion Escolar”, elaborado por la Red Pedagogica en
Curriculum, “Convivencia e Interculturalidad”. Gobierno de Espafia ( 2009 ), “Programa
para la mejora de la convivencia escolar” Mineduc Gobierno de Chile (2010-2011)
“Convivencia Escolar y Resolucion Pacifica de Conflictos”, Consejeria de Educacion y
Ciencia, Direccion General de Orientacion Educativa y Solidaridad. Andalucia, Espafa.

3.4 Evaluacién de la Intervencion

La evaluacion de proceso de la propuesta sera sistematica al finalizar cada sesion de
trabajo, “Pauta de evaluacion del Taller” y al inicio de éste, a través de la socializacion de
registro en “Bitacora Viajera”, y relato de aplicabilidad cotidiana de los aprendizajes de los
talleres en la resolucién de conflictos (desacuerdos).

La retroalimentacion es realizada transversalmente en cada taller, sea durante
plenarios, desarrollo de trabajos grupales y/o exposiciones de los grupos de trabajo.

La evaluacion final de la propuesta, fue realizada a través de un instrumento de
medicién de los niveles de satisfaccion de los participantes, los que fueron confrontados
con las dimensiones evaluadas en el diagnoéstico, de tal forma que se pueda establecer
fehacientemente si las acciones disefiadas como respuestas a las necesidades detectadas
tuvieron algun nivel de impacto y se percibe en los participantes un nivel de mejora de cada
uno de estos indicadores.

Respecto de la evaluacion de duracién de las actividades de los talleres, se
flexibilizaron de acuerdo a los niveles motivacion, interés y compromiso de los
participantes.

Los recursos humanos y materiales fueron determinados previamente de acuerdo al
objetivo de cada sesion. El establecimiento educacional dispuso de los recursos minimos
necesarios para la realizacion e implementacion de las acciones: espacio fisico (salas de
clase, elementos audiovisuales, material impreso, etc.,), generd los tiempos y horarios del
personal del establecimiento: docentes, asistentes de la educacion, psicologa, asistente
social, etc., para participar activamente en la realizacion de las actividades de la propuesta.
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Asi mismo, se daran a conocer los resultados de los evaluaciones de proceso que se
realicen en el Plan de Convivencia (Superintendencia de Educacion Escolar, 2013) los
diferentes estamentos, por el Comité de Convivencia u otro departamento que la direccién
del establecimiento considere pertinente.

3.5 Tiempos y Recursos de la Intervencion

En sintesis, las acciones de la propuesta tendieron a fortalecer las habilidades
sociales, diadlogo y reflexion en ambientes de confianza, cautelando la escucha activa y
empatica, que posibilitara que los sujetos participantes expresaran objetiva y
respetuosamente su sentir respecto de los temas tratados en cada taller, que se empoderaran
de su rol y compromiso frente al clima de convivencia reinante, que el accionar de
directivos, docentes y asistentes de la educacion, no se limitara sélo a la aplicacion de
normas Yy protocolos de actuacion, sino que se espera que a partir de la toma de conciencia
de su rol en la prevencion de quiebres en la convivencia escolar, sea considerado como
fundamental que el sujeto envuelto en un conflicto, vea en él, una oportunidad de
crecimiento personal, familiar y social, analizando el conflicto desde la complejidad, en
ambientes democraticos y garantes de la formacion integral de todos y cada uno de los
miembros de la comunidad educativa (Tuvilla, 2005).
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CAPITULO CUARTO

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION
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4. IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION

En este apartado, se describe el proceso de implementacion de la intervencion
educativa, las principales acciones, las dificultades encontradas y los tiempos
destinados a la realizacion de la estrategia.

4.1 Descripcion de la Implementacion

El constructo de clima de convivencia escolar que se desea establecer mediante la
implementacion de la intervencion pone al centro de la investigacion, la calidad y
fluidez de las interacciones producidas entre los distintos estamentos del
establecimiento educativo, ya que un buen clima trae como consecuencia una mejor
disposicion de los individuos a participar activa y eficientemente, en el desempefio de
sus funciones, influyendo positivamente en el grado de compromiso e identificacion de
los miembros de la institucion con ésta. El fortalecimiento de microclimas al interior del
aula como a nivel de profesores y familias, durante la implementacion permitid, de
algin modo, generar espacios protectores y motivacionales y facilitadores de los
objetivos trazados.

Durante la realizacion de los talleres, fue clave convocar a aquellos lideres que
generaron consensos y conseguir que las familias se vincularan y participaran
activamente en el desarrollo de la intervencion, estableciendo procesos Yy
procedimientos de colaboracion de la comunidad con la institucion.

Las principales dificultades en la implementacién, estan referidas a la supremacia
por cumplir de “la cobertura curricular” y aspectos cognitivos, en desmedro de los
aspectos formativos, desperdiciando la oportunidad de fortalecer el clima de
convivencia en el aula, elemento central para generar aprendizaje. Sin embargo, los
docentes a nivel discursivo reconocen la importancia de desarrollar un clima emocional
como un factor con muy elevada incidencia en el aprendizaje.

Otro aspecto que afectd la implementacion de la propuesta, es la influencia
psicolégica de los medios de comunicacion en el actuar de los jovenes, en términos de
naturalizacion de la violencia como forma de resolucion de conflictos o estilos de
interaccidon de modelos mediaticos y potenciacion de un modelo educativo que se centra
en la competencia individual.

De igual modo, la falta de didlogo y participacion conjunta entre las familias y el
establecimiento desfavorecerd esta iniciativa u otras tendiente a desarrollar ambientes
democraticos y de colaboracion mutua, que facilite el conocimiento de los estudiantes
cada vez mas heterogéneos en aprendizajes e intereses, por lo que se debe dedicar
mayores esfuerzos en el periodo de sensibilizacion a las familias, frente a la
problematica de la convivencia escolar que permita comprometer aln mas en este
proceso de mejora.

La cultura de una sociedad autoritaria, donde las normas y reglamentos, en la
mayoria de los casos, son arbitrarios poco pertinentes a los contextos y realidades de los

43



involucrados, predispone a la comunidad a tomar distancias frente a estos reglamentos o
protocolos por no sentirse participes y poco considerados en su disefio. De igual forma,
los estudiantes afirman que no se produce un dialogo entre los distintos estamentos que
facilite la comprension del sentido de las normas en beneficio del desarrollo personal de
los implicados. No perciben el rol formador del reglamento de convivencia, aunque en
el plano del discurso se plantee claramente.

El tiempo de aplicacion del Proyecto de Intervencion Educativa, fue muy acotado,
por lo que el impacto de los aprendizajes no se logro visualizar como un valor adquirido
en el comportamiento ni en las actitudes de los participantes. Sin embargo, durante el
desarrollo de éste, fueron los estudiantes, quienes en el diagndstico declararon la
existencia de quiebres permanentes de la convivencia en distintos contextos, son ellos
también, los que en el proceso de implementacion se mostraron muy motivados y
comprometidos con la mejora de los ambientes de convivencia, no solo en el sentido de
mejorar la calidad de la comunicacion sino que en el impacto positivo que significa
desarrollar las clases en un ambiente de confianza y un clima emocional adecuado en el
logro de sus aprendizajes, misién fundamental de los centros educativos.
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4.2 MATRIZ DE INTERVENCION

OBJETIVO GENERAL

“Mejorar el clima de convivencia escolar de la comunidad del Liceo de Puerto Aysén, mediante la
realizacion de Talleres de Resolucion Pacifica de Conflictos y la Educacién para la sana convivencia”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCION

ACTIVIDADES

METAS

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

Objetivo Especifico N° 1:

Involucrar a los docentes,
alumnos/as y familias en
el compromiso reciproco
por desarrollar una
convivencia escolar
positiva entre pares y con
todos los miembros de la
comunidad escolar,
adquiriendo estilos
personales asertivos para
abordar un conflicto.

Objetivo Especifico N° 4

Evaluar y sistematizar la
realizacion de los talleres
mediante la aplicacién de
instrumentos de
satisfaccion de los
participantes y valoracion
de la propuesta de
intervencion.

1.1 Realizar
Role  Playing
para  describir
estilos de
abordaje de un
conflicto.

Taller 1: Role Playing
para docentes, directivos,
alumnos (as) y familia.

1. Bienvenida y
Motivacion
Formacion de grupos
Entrega de roles
Dramatizacién
Analisis 'y reflexion
del taller.
6. Café y entrega de
bitdcora viajera de
registros anecdoticos.

arwn

Que el 100% de
los participantes
reconozcan
estilos de abordar
un conflicto.

Que a lo menos
70% de los
participantes
explicite su
compromiso  en
pos de una mejora
de la convivencia
escolar.

Planificacion
del taller.
Pauta del
taller
Registro de
asistencia.

Monitoras del
taller
Psic6loga
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Objetivo Especifico N° 2

Incorporar mediante la
realizacion de talleres, una
metodologia de
Resolucién Pacifica de
Conflictos, que permita
instalar transversalmente,
practicas de colaboracion
entre familia-escuela vy
comunidad.

Objetivo Especifico N° 4

Evaluar vy sistematizar la
realizacion de los talleres
mediante la aplicacién de
instrumentos de
satisfaccion de los
participantes y valoracion
de la propuesta de
intervencion.

2.1 Implementar
una
Metodologia
para taller de
Negociacion.

Taller 2:

Negociacion

para docentes, directivos,
alumnos (as) y familia.

1.

Bienvenida y
Revision de la
Bitacora. Asignacion
de grupos

Motivacion mediante
[luvia de ideas sobre
concepto “conflicto”.
Presentacion de video
de conflicto

Analizan y evaltan
Resolucion del
conflicto presentada
en video.

Disefian propuesta de
Negociacion de
acuerdo a los pasos
sugeridos

Exponen propuestas y
evalUan taller.

Que a lo menos
el 60% de los
involucrados
sientan que en la
negociacion
ambos ganan Yy
ambos deben
hacer concesiones
para solucionar el
conflicto.

YV V VYV VvV V¥V

Planificacion
del taller.
Pauta del
taller
Registro de
asistencia.
Bitacora
viajera
Carpeta
personal

Monitoras del
taller
y Psicologo.
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2.2.

Implementar

una metodologia

para taller
Mediacion.

de

Taller 3: Guion para la
Mediacion

Docente, alumnos (as) y

directivos.

1. Bienvenida y
Revision de la
Bitacora.

2. Presentacion de
ejemplo completo de
mediacion con cada
una de sus fases.

3. Formacion de
grupos.

4. Redactan conflicto y

aplican las fases de la
mediacion para
resolver el conflicto.

Que a lo menos el
60%  de los
participantes
pueda aplicar en
forma correcta las
fases de la
mediacion

vV V VYV VvV V

Planificacion
del taller.
Pauta del
taller
Registro de
asistencia.
Bitacora
viajera.
Carpeta
personal

Monitoras
del taller
Psicologo

47




2.3

Implementar
una metodologia
de arbitraje
pedagdgico

Taller
Pedagogico

4: Arbitraje
para

docentes y directivos.

1.

Bienvenida y
Revision de la
Bitacora.
Presentacion de
Técnicas de Arbitraje
Pedagadgico.
Reflexidn vy ejercicio
en base a preguntas
guiadas.

Comparten respuestas
CON Sus pares.

Que a lo menos el

60% de los
docentes y
directivos
manejen en forma
adecuada las
técnicas de
arbitraje
pedagogico.

vV V VYV VvV V

Planificacion
del taller.
Pauta del
taller.
Registro de
asistencia.
Bitacora
viajera
Carpeta
personal

Monitoras del
taller
Psicdlogo.
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2.4 Evaluacion
de los talleres a
travées de la
técnica de
evaluacién  El
Arbol.

Taller 5:

Evaluacion,
técnica, El
dirigido a

megiante
Arbol,
docente,

alumnos (as) y familia

1.

N

Bienvenida y
Revision de la
Bitacora.

Formacion de grupos.
El monitor presenta
un papelografo con un
arbol dibujado en el,
como esquema de
evaluacion del
proceso.

Cada grupo presenta o
complementa el arbol
de acuerdo al
esquema sefialado.
Cierre de la actividad
con una pequefa
convivencia en donde
se entrega diplomas
de participacion de

los talleres y
recepcion de
bitacoras.

Que el 100% de
los participantes
evallen el
proceso vivido en
los talleres.

vV V V VvV 'V

Planificacion
del taller.
Pauta del
taller.
Registro de
asistencia.
Bitacora
viajera
Carpeta
personal

Monitoras del
taller
y Psicélogo.
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Objetivo Especifico N° 3

Promover un enfoque
formativo de la
convivencia escolar en la
comunidad educativa que
contribuya al desarrollo
personal y social de los
estudiantes.

Objetivo Especifico N° 4

Evaluar y sistematizar la
realizacion de los talleres
mediante la aplicacién de
instrumentos de
satisfaccion de los
participantes y valoracion
de la propuesta de
intervencion.

3.1 Anélisis
critico del
reglamento  de
convivencia Yy

protocolos  de
actuacion  del
liceo

Taller

6: Reflexion vy

analisis del reglamento
de convivencia.

1.
2.

Bienvenida

Analizan reglamento
de convivencia
referido a
“Procedimientos de
faltas y aplicaciones
de sanciones”, segin
pauta.

Socializan aspectos
relevantes,
debilidades y
fortalezas
identificadas en el
reglamento de
convivencia de
acuerdo a la pauta
Acuerdos de acciones

que fortalezcan el
enfoque  formativo
del manual de

convivencia escolar.

Que a lo menos el

60% de las
normas de
convivencia

fortalezcan en los
estudiantes
aspectos
formativos

vV V V VvV V

Planificacion
del taller.
Pauta del
taller.
Registro de
asistencia.
Bitacora
viajera
Carpeta
personal

Monitoras del
taller
y Psicdlogo.
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CAPITULO QUINTO

EVALUACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION EDUCATIVA
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5 EVALUACION PROPUESTA DE INTERVENCION

En este capitulo, describimos los procedimientos de evaluacion de la estrategia
implementada, dimensiones que fueron evaluadas, agentes involucrados, y el nivel de logro
de los objetivos planteados en esta investigacion. Se presenta ademaés, conclusiones
respecto de las percepciones de los agentes educativos respecto de satisfaccion relacional
inter-estamentos, y valoracion de el reglamento de convivencia del establecimiento.

5.1 Proceso de Evaluacion de la Intervencion
5.1.1 Pauta de evaluacién de Talleres

Cada taller consideré una pauta de evaluacion las que permitieron hacer los ajustes
y modificaciones para hacerlos mas funcionales y efectivos, por ejemplo, en la primera
sesion se flexibilizaron los tiempos dedicados a juego de roles, ya que esta actividad era lo
fundamental para comprender e identificarse con el estilo personal de abordaje de los
conflictos y mediante esta estrategia posibilitar que los participantes se involucraran de
manera mas decidida con aquel estilo que demandara un aprendizaje dialégico y de
compromiso. De igual forma, las sugerencias que los participantes registraron en la pauta,
fue la herramienta que nos permitio hacer las mejoras oportunamente.

5.1.2 Bitacora Viajera

La Bitacora Viajera, fue el instrumento que por excelencia nos posibilito realizar el
seguimiento en la praxis de la efectividad de los talleres en la consecucion de los
objetivos comprometidos en la propuesta de intervencion, en especial aquél que involucra
a los docentes, alumnos/as y familias en el compromiso reciproco por desarrollar una
convivencia escolar positiva entre pares y con todos los miembros de la comunidad
escolar, pues el compartir las experiencias de vivir un conflicto y enfrentarlo de una forma
distinta a la habitual, provoco en los participantes una valoracién de los aprendizajes
adquiridos en el taller, generando una automotivacion por continuar en el proceso.

5.1.3 Carpeta Personal

Este instrumento personal, permitié que el participante fuese creando su archivo
personal de todas las experiencias de aprendizaje vividas en cada taller, registré alli, los
sucesos que le fueron mas significativos, complemento con otra informacion obtenidas de
diversas fuentes y dio sentido y significado al material recopilado en el tiempo de
implementacion.

5.1.4 Libro de Clases
El libro de clases permitié6 monitorear y acompafar a los estudiantes en el proceso

de asimilacion y acomodacion de los aprendizajes, en términos que en concordancia con los
objetivos de la propuesta, debieron mostrar con hechos concretos, el compromiso de reducir
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la participacion en eventos violentos, a través del empoderamiento de habilidades sociales
y/o técnicas de resolucion de conflictos, que les permitiera, ser un agente mediador o
negociador frente a sucesos de agresion fisica o psicologica, poniendo en préactica el
didlogo y la escucha activa, contribuyendo empaticamente a la resolucién de los conflictos.

5.1.5 Pauta Evaluacién Dimensiones de la Convivencia

Este instrumento contempld seis preguntas, las que estuvieron en concordancia con
las dimensiones con las que en el diagnéstico se evaluo la convivencia, las preguntas del
cuestionario estuvieron dirigidas a los distintos estamentos responsables de la convivencia
escolar, y nos permitié de manera simplificada, obtener algunos resultados con los cuales
pudimos establecer algunas conclusiones, en términos de medir la valoracion de la
convivencia y eficacia de la propuesta, la que tendrd& mayor impacto en la conducta y
actitudes de los participantes si ésta permanece en el tiempo.

5.2 Anélisis y Resultados de la Intervencion
La siguiente informacion que se presenta, es la evaluacion del nivel impacto del Plan de la
Intervencion Educativa tendiente a mejorar el ambiente de Convivencia Escolar.

DIMENSION 1: NIVEL DE CONFLICTIVIDAD EN EL ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO ESPECIFICO: 1

Estudiantes 20% 65% 15%
Profesores 10% 60% 30%
Familia 30% 70% -

Al confrontar la informacion dada por los estudiantes y la familia en el diagnostico
frente a la dimensién Niveles de Conflictividad en el establecimiento, (Gréafico E1) y
(F2)podemos deducir que el proyecto de intervencion implementado, ha logrado ser un
aporte en la mejora de este aspecto
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DIMENSION 2 : FORMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Estudiantes 20% - 30% 40% 10%
Profesores 20% 10% 70% -
Familia 10% - 20% 60% 10%

Respecto del diagndstico, los estudiantes manifiestan una mejor comunicacién con
los estamentos del establecimiento (Grafico E2). Los profesores reconocen que tienen mas
apoyo efectivo de parte de los directivos en la resolucion de conflictos (GréaficoP3). Los
datos obtenidos frente a la pregunta ;Como resuelves los conflictos?, los distintos actores
manifiestan mayoritariamente que son ellos mismos quienes resuelven sus problemas, sélo
en algunos responden que solicitan ayuda a amigos o familiares. Al comparar los resultados
obtenidos en el diagndstico frente a la misma dimensién podemos evidenciar que no existe
un cambio de actitud posterior a la propuesta. Sin embargo, las opiniones vertidas en las
exposiciones y debates, como en los registros de su Carpeta Personal y Bitacora Viajera,
durante el desarrollo de los talleres, los diversos estamentos reconocen que pusieron en
accion las técnicas aprendidas en los talleres y que obtuvieron resultados positivos en la
resolucion de conflictos y que en esas ocasiones les fue necesario pedir ayuda y asi sentirse
aliviado y aceptado por otros.

DIMENSION 3: DINAMICA DE RELACION ENTRE LOS ACTORES
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Estudiantes 10 % 60% 10% 6% 14% -
Profesores 25% 50% - 25% - -
Familia 30% 40% 20% - - 10%
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Frente a la valoracion de la convivencia escolar manifestada por los informantes, se
observa una buena valoracion y actitud positiva frente a la percepcion emitida en el
diagnostico, el cual dio cuenta que la existencia de conflictos y la forma como éstos se
resolvian no eran adecuadas (Tabla 2.1.7). Posterior a la implementacion del proyecto de
intervencion, la vision global es que no perciben al ambiente escolar como una amenaza y
lo valoran mayoritariamente desde normal a muy bueno. Estos resultados apuntan en la
consecucion de los objetivos de la propuesta tendiente a involucrar a los docentes,
alumnos/as y familias (Bravin, 2004)en el compromiso reciproco por desarrollar una
convivencia escolar positiva entre pares Yy con todos los miembros de la comunidad
escolar, adquiriendo estilos personales asertivos para abordar un conflicto.

DIMENSION 4: CANALES DE COMUNICACION Y CLIMA DE CONFIANZA
OBJETIVO ESPECIFICO 4

Estudiantes 20% 10% 50% 10% - 10%
Profesores 30% 40% 20 - 10%
Familia 20% 10% 60% - 10% -

Los resultados en la valoracion de la comunicacién y climas de confianza, se puede
apreciar que es la familia el principal soporte en la bdsqueda de apoyo para resolver los
problemas. Los amigos cuentan con altos niveles de comunicacién y confianza,
permaneciendo casi inalterables los resultados arrojados en el diagnéstico (Grafico E4/ P2
F2), que los sujetos no comunican sus conflictos, solucionadndolos por si mismo, reflejando
gue aun no se han sentado las bases de confianza y credibilidad en la comunidad escolar
que permita comunicar los conflictos y hacer participes en la busqueda de la mejor
solucion. No obstante, la valoracion positiva, expresada en la percepcién de la dinamica de
relaciones entre los actores de la comunidad educativa y reduccion de eventos de conflictos
hacen predecir que existe una tendencia hacia la mejora e instalacion de practicas
dialdgicas que permitira restablecer las confianzas y credibilidad, objetivo fundamental de
esta propuesta.
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DIMENSION 5: ESPACIOS DONDE SE GENERAN LOS CONFLICTOS
OBJETIVO ESPECIFICO 4

Estudiantes 10,0 % 61,5% 22,5% 6% - -
Profesores 25% 50% - 25% - -
Familia 7.2% 42 ,8% 50% - - -

Los resultados obtenidos en esta dimension, se observa que contintan siendo los
mismos espacios donde se generan los conflictos, pese a que se han intervenido los lugares
que se identificaron como favorecedores de comportamientos agresivos o violentos
afectando negativamente la convivencia, lo que indica que los esfuerzos por recrear y
vigilar estos espacios no han sido lo suficientemente eficaces hasta este momento, sin
embargo, al hermosear estos lugares y hacer presencia con personal, durante los recreos, es
una propuesta que dificilmente podria ser evaluado su impacto, dado que reciente, pero que
se ha transformado en un espacio acogido por los estudiantes, y no se sienten invadidos ni
vigilados, sino que lo consideraron un aporte compartiendo con los asistentes de la
educacion y generando un dialogo con ellos y con otros compafieros.

DIMENSION 6: CAUSAS GENERADORAS DE CONFLICTOS

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Estudiantes 30% 20% 35% - - 15%
Profesores 60% 10% - - 30% -
Familia 40% 10% 30% - 20% -

Al analizar los resultados de esta dimensidn, se evidencia que un factor generador
de conflictos (Tuvilla, 2005) es la permisividad de los padres, la influencia de la televisién
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y redes sociales y en menor grado se reconoce como la pérdida de autoridad de la familia y
docentes. Desafios pendientes para la comunidad educativa, sin embargo, la propuesta y la
invitacion a la reflexion esté efectuada.

GRADO DE SATISFACCION RELACIONAL
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Profesor - Profesor 40% 50% 10%
Profesor-Alumno 65% -

35%
Alumno- Alumno 70% 10% 20%
Familia- Liceo 65%% 20% 15%

Al evaluar los niveles de satisfaccion de las relaciones establecidas durante la
implementacion de la propuesta, a una muestra de los distintos actores, éstos
mayoritariamente reconocen una alta satisfaccion frente a las expectativas y percepcion de
mejora del clima de convivencia, situacion alentadora y auspiciosa para continuar con la
estrategia sistematicamente en el Liceo. En nuestra opinidn, creemos que estos resultados
responden al conocimiento de sus propias percepciones y actuar respecto de la cultura
instalada en su establecimiento, identificar los conflictos y las formas de resolverlos, en
algunos casos, estaban dafiando las relaciones y las condiciones para generar un ambiente
positivo de convivencia. Reflexionar mediante un didlogo critico de su propio actuar y
como estas formas de actuacion fortalecian o desfavorecian el trabajo colaborativo
institucional. Confiar en los diferentes estamentos, compartir las dificultades con sus pares,
reducir los niveles de estrés y asumir una cultura de derecho, conocedora de sus deberes y
obligaciones y tener un reconocimiento de sus pares frente a aciertos, iniciativas y logros,
es un elemento que en este caso contribuy6 a sentir o percibir una mejora en el ambiente de
convivencia.

Invitamos a la comunidad educativa a continuar con las instancias de dialogo y
reflexion, tiempos y espacios ganados en la implementacion de la Intervencion y que al
continuar con la sistematicidad de los Talleres contribuira a fortalecer el clima de
convivencia. Ademas, sugerimos recoger el aporte y la disposicion a participar activamente
de las redes de Apoyo existentes en la Comunidad Local (Carabineros, Hospital, Junta de
Vecinos, etc) quienes al conocer los objetivos del Liceo se hacen parte de €l y se
transforman en facilitadores del proceso.
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PAUTA DE VALORACION FINAL DE LOS TALLERES

¢Cémo te sentiste
en el Taller?

¢Ha cambiado tu
actitud tras
realizar el taller?

¢ Cual es tu actitud
respecto al tema
abordado?

AL gustaria
repetir este taller o
actividad del
mismo estilo?
(Qué nota le
pondrias al taller
en una escala de 1
ar?

OBSERVACIONES
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PAUTA EVALUACION PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA

OBJETIVO GENERAL: “Megjorar el clima de convivencia escolar de la comunidad del Liceo de Puerto Aysén, mediante la
realizacion de Talleres de Resolucion Pacifica de Conflictos y la Educacion para la sana convivencia”.

Involucrar a los docentes, | Nivel de |ElI 100% de los
alumnos/as 'y familias en el | conflictividad en la | participantes Pauta evaluacion 80%
compromiso reciproco por | comunidad educativa | reconozca estilos de | taller
desz_ir_rollar una convivencia escolar abordaje  de los
positiva entre pares y con todos los .
miembros de la comunidad escolar, conflictos.
adquiriendo  estilos  personales
asertivos para abordar un conflicto A lo menos el 70% de
los participantes
explicite su
compromiso en pos de
la mejora de Ia
convivencia escolar
Incorporar mediante la realizacion | Forma de resolucion | EI  100% de los| Bitacora viajera 70%

de talleres, una metodologia de
Resolucion Pacifica de Conflictos,
que permita instalar
transversalmente,  précticas  de
colaboracion entre familia-escuela y
comunidad

de conflictos

participantes se
empodere de a lo
menos una técnica de
resolucion pacifica de
conflictos.

S




Promover un enfoque formativo de
la convivencia escolar en la
comunidad educativa que contribuya
al desarrollo personal y social de los
estudiantes de la intervencion.

Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile

Dinamica de relacion
entre los actores y
satisfaccion con la
institucion

Causas generadoras
del conflictos

A lo menos el 80% de
los participantes
reduzca en su actuar
conductas violentas

Libro de clases
Bitacora viajera
Carpeta personal

Pauta de satisfaccion
relacional con la

80%

institucion
Evaluar y sistematizar la realizacion | Canales de | EI 100% de los | Pautade 80%
de los talleres mediante la aplicacion | comunicacién 'y un | participantes evaluacion taller
de instr.ur_nentos de satisfa_c,:cic’)n de cIir_na q§ confianza y incorpora el
los participantes y va!gracmn de la | aplicacion de aprendizaje dialogico | Libro de Clase
propuesta de intervencion. protocolos A
en su diario vivir
Espacios fisicos | Mejorar el 100% de | Plano del 100%
donde se generan | |os espacios de ocio | establecimiento
conflictos de los estudiantes en | Pauta de

el establecimiento

evaluacion Taller
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5.3 Limitaciones y Proyecciones de la Intervencion

Las limitantes de este proyecto de intervencion, basicamente estan referidas a los
tiempos asignados para su implementacion, influencia de los medios de comunicacion que
arrasa con situaciones de conflictos que ponen en jague los intentos por mejorar los
ambientes de convivencia, mostrando e informando sisteméaticamente de hechos violentos a
todo nivel deportivo, politicos y delictuales. Por lo que mantener los niveles de motivacion
por preservar ambientes sanos y climas emocionales adecuados para generen instancias de
aprendizajes y logros académicos que fortalezcan la autoestima y potencien el rol formador
de las instituciones educacionales, recuperando por lado la valoracion de la comunidad y de
este modo, neutralizar o al menos bajar los niveles de violencia existente en la sociedad de
hoy.

En cuanto a las proyecciones del proyecto de intervencion educativa, éstas se
expresan en términos de los ideales y convicciones que los estudiantes plantearon como
estrategias de fortalecimiento de la convivencia escolar y relacionales entre los actores.

Las acciones propuestas se presentan a continuacion en orden de prioridad con las
se plantearon en el Taller de cierre.

Fomentar actividades recreativas y de tiempo libre

Trabajar las asignaturas en equipo

Establecer normas de convivencia consensuadas por todos los integrantes del Liceo
Valorar y reconocer la validez de las formas de “ser” distintas

Cambio de actitud de los docentes

Mayor apoyo en el desarrollo en las clase por parte de los docentes

Crear sesiones de evaluacion acerca de las relaciones existentes en el aula

Mayor participacion de las familias y cohesién con la institucion escolar
Incorporar a otros profesionales e instituciones en el quehacer del liceo.

10 Establecer mecanismos de colaboracién mutua

CoNo~WNE

A modo de resumen de este capitulo, diremos que la percepcion general que tienen
los actores de su establecimiento educacional, en la mayoria de los casos es valorado
positivamente o considerados como normal. Aun asi, los actores que se inclinan por hacer
una valoracion negativa, nos sefialan que el ambiente de convivencia en el aula, se puede
tornar conflictivo, pero es posible restablecerlo y que la dindmica general del
establecimiento.

Estas tendencias que se muestran, en la evaluaciéon del contexto de convivencia
escolar, se corresponden con la actitud personal de los actores y la forma como éstos,
enfrentan cada jornada y, que en teoria, es posible asociarlo al concepto de satisfaccién
escolar o laboral. Dicha actitud puede considerarse un indicador que refleja como se
percibe el clima escolar o ambiente existente en el Liceo. Recoger, conocer y dirigir los
intereses de cada estamento en pos del logro de los objetivos institucionales sera la clave
para cada sienta que la formacién en convivencia es una oportunidad de reflexion y de
autogestion y desarrolle un grado de compromiso mayor, al darle sentido al trabajo
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cotidiano. Esta conclusion no es una novedad, sin embargo no es una préactica cotidiana,
situacion que se hace imprescindible revertir, si a 1o que aspiramos es que la convivencia
escolar sea una oportunidad de crecimiento personal y social, donde todos concurran y
participen aportando desde sus diferentes roles y funciones.
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CONCLUSIONES

En términos generales, y concluida la implementacion de la propuesta podemos
afirmar que los conflictos entre los individuos siempre van a existir, es parte de la
naturaleza humana (Santander, 2008). Lo importante es definir los marcos generales de
actuacion, un abordaje cooperativo que incorpore los aportes y sugerencias de todos los
protagonistas: padres, profesores y alumnos. La conclusion es que no basta con conocer y
cumplir con las normativas y politicas educacionales vigentes referidas a convivencia
escolar, si no se logra que cada uno de los involucrados se comprometa, desde su propio
rol, a la construccion de un proyecto comun que favorezca la participacion activa y
democrética de todos los miembros de la comunidad educativa.

En este aspecto, fue importante elaborar las normas de convivencia de manera
consensuada que les permita a los participantes resignificarlas y valorarlas como
instrumentos favorecedores del ejercicio de la ciudadania de los estudiantes, mejorar los
procesos educativos, y prevenir situaciones de vulneracion de derechos. Lo anterior, exigio
que el equipo que implemento las técnicas de resolucion pacifica de conflicto, mantuviera
sistematicamente informada a la comunidad, mediante tripticos, afiches, comunicados a los
microcentros de apoderados, organizaciones locales y redes de apoyo de la direccion y
estados de avance del plan de intervencion, como también de las conclusiones y acuerdos
en cada sesion de trabajo, recatando las buenas practicas y registrandolas en Bitacora
viajera, como estrategia de instalacion de estas experiencias que contribuyan en el futuro a
mantener y mejorar la convivencia.

Hemos planteado que a lo largo de esta intervencién que el reconocimiento de la
existencia de conflictos y la forma como éstos sean abordados dependera el éxito en la
mejora de las relaciones interpersonales y la creacién de ambientes democréaticos, positivos,
creativos y de confianza.

Coherente con la funcion de los establecimientos educacionales, el criterio debe ser
siempre el criterio formativo; todos los estudiantes deben ser formados como personas de
derecho y como ciudadanos, esto implica, orientar a los estudiantes para que comprendan
a muy temprana edad, el sentido y significado de los impactos que los hechos de violencia
provocan en las otras personas, contribuir como docente, con estrategias que garanticen la
toma de decisiones mas utiles y efectivas en el crecimiento y desarrollo personal de los
jovenes.

Finalmente, reiterar que la aplicacion de la norma o los reglamentos por si solos,
son poco efectivos si no van acompafiados por procesos de reflexion critica sobre los actos
agresivos, de violencia y en general de todas las actuaciones que perturben la sana
convivencia. Se debe tener presente que el proceso de socializacion se produce durante toda
la vida, por lo tanto, es un proceso de integracion y aprendizaje permanente, siendo las
familias el principal modelo de aprendizaje en la nifiez y su pares en la adolescencia
(Bandura, 2008)
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En consecuencia, se espera que el Liceo considere y concrete la propuesta de acciones
tendientes a fortalecer los ambientes de convivencia escolar propuestos por los propios
estudiantes, asi como las sugerencias respecto del analisis realizado del reglamento de

convivencia y protocolos de actuacion.
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1. Contexto situacional

El desarrollo de la intervencion educativa se enmarco dentro del contexto del Liceo
Municipal C-H “Raul Broussain Campino”, en la comuna de Aysén ubicada entre 72°y
los 75°40° de longitud W y los 45° y los 47° de latitud Sur. Su superficie es de 34.772
Kms. cuadrados lo que constituye el 32% de la superficie regional. Su poblacién, segin el
ultimo Censo, alcanza a los 23 mil habitantes. Es una de las diez comunas que integran la
region de Aysén del general Carlos Ibafiez del Campo.

Pertenece a la provincia de Aysén junto con las comunas de Cisnes y Guaitecas.
Integran esta comuna, entre otras localidades: Villa Mafihuales, Puerto Aguirre, Caleta
Andrade, Estero Copa y Puerto Chacabuco, concentrandose la mayor parte de su poblacién
en la ciudad de Puerto Aysén, la que ademas es capital de la provincia.

El Liceo Raul Broussain Campino plantea y propone una propuesta educacional que
busca resolver las necesidades de las familias y vecinos de la Comuna de Aysén, para
acceder a una oferta educacional cientifico-humanista perfilada en los planes y programas
de estudios que sustentan la Reforma Educacional.

El Liceo nace a la vida educativa en el afio 1939, inspirado en los principios y valores
del Humanismo, el pluralismo y el respeto a todas las expresiones del ser humano, los
mismos que sustentan a nuestra cultura e idiosincrasia nacional asumiendo sus
orientaciones, especialmente en la aceptacion del otro como un ser Unico e intrinsecamente
bueno, hecho que determinara la relacién con nuestros alumnos, corrigiendo con respeto y
rigor cuando se observen conductas y comportamientos inadecuados a los valores que
promueve e inculca el Liceo.

El Liceo Raul Broussain Campino, plantea una propuesta educacional que busca
resolver las necesidades de las familias y vecinos de la Comuna de Aysén, para acceder a
una oferta educacional cientifico-humanista perfilada en los planes y programas de estudios
que sustentan la Reforma Educacional.

El Liceo, esta inspirado en los principios y valores del Humanismo, el pluralismo y el
respeto a todas las expresiones del ser humano, los mismos que sustentan a nuestra cultura
e idiosincrasia nacional asumiendo sus orientaciones, especialmente en la aceptacion del
otro como un ser Unico e intrinsecamente bueno, hecho que determinara la relacion con
nuestros alumnos, corrigiendo con respeto y rigor cuando se observen conductas y
comportamientos inadecuados a los valores que promueve e inculca el Liceo.

Asimismo, se desarrolla un plan de aprendizaje-ensefianza de capacidades,
habilidades y competencias que permitan lograr el desarrollo integral del alumno,
involucrando el desarrollo de valores y actitudes y promover la participacion integrada y
coordinada de la comunidad escolar en torno a los fines educativos del Liceo.
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1.1 Recursos pedagogicos:

En términos generales el establecimiento cuenta con los siguientes recursos:

Laboratorio de Biologia

Laboratorio de Fisica

Laboratorio de Quimica

Sala de Computacion para 40 alumnos
Laboratorio de Idioma Ingles.

Centro de recursos de Aprendizaje
Sala de Musica implementada

Sala de de recursos audiovisuales
Gimnasio o Sala de Uso Mdltiple.

1.2 Recursos Humanos

Dotacion del Establecimiento

Director/a 01
Inspector General 01
Jefe/a Técnico 01
Orientador/a 01
Docente de Aula 15
Asistentes de la Educacion 08
Auxiliares 03
Total 30

1.3 Recursos Fisicos:

El edificio corresponde a un inmueble de material sélido construido por la Sociedad

Constructora de Establecimientos Educacionales en el afio 1959, con una ampliacion
ejecutada para el ingreso a Jornada escolar Completa. En términos generales incluye:

12 salas de clases

Un sector de administracion con oficinas de Direccidn, UTP, Inspectoria General
Cocina comedor para 90 alumnos

SSHH para atencion de 400 alumnos

Multicancha

Gimnasio
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1.2 Marco filoséfico curricular del Establecimiento

Desarrollar un plan de aprendizaje-ensefianza de capacidades, habilidades y
competencias que permitan lograr el desarrollo integral del alumno, involucrando el
desarrollo de valores y actitudes.

Promover la participacion integrada y coordinada de la comunidad escolar en torno
a los fines educativos del Liceo.

Aspiramos, como comunidad educativa, a que sus integrantes desarrollen
permanentemente valores como:

La verdad

La justicia

La tolerancia

La honradez

La responsabilidad

El servicio a la comunidad

La solidaridad, la humildad

La sinceridad, la disciplina

El respeto y cuidado hacia si mismos, hacia los demas y el entorno.

VVVVVVVYVYY

Trabajar permanentemente estos valores por parte de toda la comunidad educativa,
dara congruencia a los diversos actos pedagogicos que se organicen y se plasmen en cada
una de las acciones, formando parte de la cultura organizacional del establecimiento.
Producto de esta congruencia se espera que los estudiantes incorporen esta base valérica y
la expresen en su comportamiento social.

En esta perspectiva, el compromiso del Liceo es contribuir a apoyar a la familia en la
tarea de incentivar la participacion social y escolar de sus hijos, nuestros alumnos, a través
del estimulo permanente en:

e Que junto a su familia disefie su proyecto de vida personal.

e Que el alumno valore a su familia como el principal agente de desarrollo afectivo y
educativo.

e Que desarrolle su capacidad de efectuar andlisis reflexivos sobre los problemas,
proponiendo soluciones concretas, teniendo siempre una actitud positiva y
constructiva, en toda su trayectoria educativa.

e Que sea capaz de asumir una actitud de respeto y tolerancia frente a diversidad de
pensamientos e ideas que se conjugan en nuestra sociedad.
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1.3 Contexto comunal y educacional.
Datos demograficos de la comuna de Aysén

< 2 PROVINCIA COMUNA DE
em— == EO RS
2000 93.753 30.397 22.916
2001 94.863 30.788 23.262
2002 95.978 31.201 23.608
2003 97.094 31.607 23.953
2004 98.197 32.002 24.296
2005 99.312 32.405 24.647
2006 100.417 32.815 25.011
2007 101.523 33.214 25.378
2008 102.632 33.632 25.742
2009 103.738 34.041 26.114

l. Fuente: Anuario Estadistico INE, estimaciones basadas en censo 2002.

La comuna de Aysén, ha tenido un importante aumento de su poblacién, a pesar de
que su tasa de crecimiento intercensal es menor a la del pais. El cuadro anterior nos
muestra su progresivo crecimiento demogréfico entre el afio 1990 y 2009 de acuerdo a
proyeccion efectuada por el INE que fija su cantidad de habitantes al afio 2009 en 26.114
habitantes.

1.4 Antecedentes educacionales de la comuna

Los siguientes cuadros recogen informacion preliminar de los resultados de la
encuesta CASEN 2009:

Alfabetismo en personas de 15 afios 0 mas (¢;Lee y escribe?)

B I Porcentaje 1
Si 93,63
No 6,37
Total 100,00

IREGION  [fPorcentaje |
Si 93,82
No 6,18
Total 100,00

| COMUNA [[[Porcentaje |
Si 93,73
No 6,27
Total 100,00
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CASEN 2009, informacion preliminar
El cuadro anterior nos muestra que no existe gran diferencia entre las tasas de
Alfabetismo de la comuna, regién y pais.

Promedio de escolaridad poblacién de 18 afios 0 més

Pais 10,4
Region 8,62
Comuna 8,67

CASEN 2009, informacion preliminar

El promedio de escolaridad de la comuna es levemente mas alto que el promedio
regional y ambos son inferiores al nacional.

El Liceo Raul Broussain Campino, se localiza en el centro de la ciudad de Puerto
Aysén, donde se encuentran y desarrollan los principales servicios de comercio,
financieros, Carabineros, bomberos, Policia de investigaciones, escuelas, jardines infantiles,
servicio de salud, municipalidad e Iglesia, entre otros. Atiende a alumnos que de acuerdo a
la clasificacion por sector socioeconémico que realiza la prueba SIMCE pertenecen al
sector Medio Bajo y Bajo.

El establecimiento es dependiente de la llustre Municipalidad de Aysén entidad que
administra sus establecimientos a través de la modalidad DEM, Direccién de Educacién
Municipal.

El Liceo Raul Broussain Campino, se adcribe a una Opcién Curricular de Calidad y
exigencia que tiene al alumno como protagonista de aprendizajes que se van construyendo
progresivamente para ir alcanzando los objetivos de aprendizajes, los contenidos minimos
obligatorios y objetivos de aprendizajes transversales de las diferentes asignaturas y
contenidos en los Planes y programas de Estudios oficiales del Ministerio de Educacion.

Lo anterior, se fundamenta en desarrollar un proceso educativo con opciones
curriculares, metodologias, espacios educativos, seleccién de objetivos de aprendizajes
transversales, flexibilidad y dinamismo curricular que garanticen y aseguren aprendizajes
de calidad.

Finalmente, se pretende otorgar una buena educacion, entendiéndose ésta, en
relacion al maximo desarrollo de las capacidades y competencias de los alumnos,
considerando su singularidad y sus talentos. En la blasqueda de la calidad, se considera
indispensable realizar un acompafiamiento del alumno en su relacion y discernimiento
respecto del mundo que lo rodea, de manera que se esté permanentemente velando por el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

e Reconocer en cada alumna y alumno a una persona que se desarrolla y realiza en
sociedad que brinda oportunidades diversas y equitativas.
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e Procurar que Liceo y Familia trabajen mancomunada y sistematicamente por una
mayor humanizacion de su mision educativa y formativa.

e Promover en las alumnas y alumnos la idea de que la educacion es un proceso de
toda la vida, necesario para comprender las diversas expresiones culturales y
proyectarse hacia etapas de desarrollo méas elevadas: educacion superior, el mundo
profesional, el perfeccionamiento permanente y la formacion de familia nuclear.
Educar sobre la base del refuerzo positivo, reconociendo los méritos y avances de
los estudiantes, desterrando cualquier forma de discriminacion.

Por lo tanto, el estudiante que queremos formar seré:

o Abierto a los demaés, que suscite con otros una sociedad de personas.

» Despojado de todo individualismo y egoismo personal, de grupo y de clase.

« Animado por la solidaridad con todos los hombres, y por el servicio comprometido
a ellos, que excluya todo espiritu instrumentalizador de los otros. Conocedor de su
propia circunstancia historica, asumiéndola y actuando de acuerdo a ella. Con
capacidad de expresion en todas sus formas y con estilo personal.

» Respetuoso de las caracteristicas personales de los demés, lo que permitird convivir
con los otros y trabajar en equipo.

« Conocedor de su entorno social, reconociendo posibilidades y deficiencias que éste
encierra y asi esforzarse por el bien de los demas.
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PROTOCOLOS DE EVALUACION

PROTOCOLO PARA LA MEDICION DE LA RELACIONES DEL CLIMA DE
CONVIVENCIA DE LOS ALUMNOS DEL LICEO RAUL BROUSSAIN CAMPINO
PUERTO AYSEN

ESTIMADO(A) ALUMNO(A):

En este cuestionario aparecen diversos enunciados que pueden reflejar el clima de
convivencia que se vive en este Liceo. Por favor, seiiale con una “x” la opcion elegida.
Le pedimos honestidad en sus respuestas

Cuestionario para Estudiantes

Nivel de Curso: 8° 1° 20 3°
1. ¢Cbmo es el ambiente y clima en tu centro?

a) Muy bueno

b) Bueno

¢) Normal

d) A veces malo, ya que hay alguin conflicto o enfrentamiento entre comparfieros
e) Muy malo, ya que hay muchos conflictos entre compafieros

2. ¢COmo es tu relacién con tus compafieros?

a) Muy cordiales y Agradables

b) Normales

c) Existen grupos sin relacion entre ellos
d) Grupos con enfrentamiento entre ellos.
e) Malas

3. ¢ Existen conflictos de relacion entre tus compafieros de clase o con de otros cursos?

a) Nunca

b) A veces

c¢) Con frecuencia

d) Casi todos los dias
e) Todos los dias.

4.  Existen caso de violencia escolar en tu liceo. En caso afirmativo ¢Cuales son y
cdmo se manifiestan? Indique la situacion de mayor recurrencia.

a) Insultos, palabras ofensivos, reirse de comparieros en clase él, hablar mal de €l
b) Violencia fisico (empujones, patadas)

¢) Rechazarlo y aislarlo, no dejarlo participar en trabajos, juegos, etc

d) Amenazas, chantajes, obligarlo a hacer cosas contra su voluntad
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5. ¢Dbnde se producen estas relaciones conflictivas de acoso y violencia escolar?

a) En el patio

b) Durante la salida y entrada al Liceo
c) Enelaula

d) En los pasillos y bafios

e) En cualquier lugar

6. Frente a una situacion de conflicto que vias utilizas para resolverla:

a) Evadir la situacion

b) Dialogar con mi comparieros (a)
c) Lo resuelvo a golpes

d) Ignoro la situacion

e) Nosé

7. Consideras que las agresiones entre comparieros es el principal problema con el
que se encuentra tu Liceo.

a) Totalmente de acuerdo

b) en des acuerdo

c) Es relativamente importante

d) No, son casos aislados

e) Si, Es un problema que se ha acrecentado en los Ultimos afios.

8. ¢Ha habido algun caso de acoso en tu Liceo?
a) Si

b) No

c) Se comenta pero no lo hemos visto

d) Situaciones de acoso como tal no

e) Nunca se ha llegado a ese extremo

9. ¢,Cual es el comportamiento habitual de los alumnos en estas ocasiones?

a) No suelen hablarlo con nadie porque les produce temor, inseguridad o miedo.
b) No sé con quién lo han podido hablar.

¢) Hablan con el profesor jefe o directivos superiores.

d) Lo comentan con sus amigos o comparieros de clase

e) Lo comentan con su familia.

10.  ¢Has tenido a lo largo de tu permanencia en el Liceo Raul Broussain Campino
alguna situacion conflictiva directa que se pueda considerar como acoso?
a) Nunca
b) Alguna Vez
¢) Con cierta frecuencia
d) Casi todos los dias.
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e)

No lo recuerdo

11 ¢Cual es la causa principal de los comportamientos antisociales y de los problemas
de convivencia entre los estudiantes?

10.1 La Familia

a)
b)
c)
d)
e)

Permisividad de los padres y la falta de compromiso con la educacion de sus hijos.
Crisis de convivencia familiar

Situaciones de violencia Familiar

Ausencia de los padres en el hogar

No participa en las actividades del Liceo.

10.2 . La Sociedad

a)
b)
c)
d)
e)

Aumento de la violencia social ( calle , entorno laboral...)
Validacion de la violencia como forma de relacionarse.
Bajas expectativas personales.

Aumento de la drogadiccion y alcoholismo.

Insercién laboral a temprana Edad

10.3. Influencia de Comparieros y amigos.

a)
b)
c)
d)
e)

Necesidad de reafirmacion en el grupo.
Busqueda de seguridad en si mismo.
Aceptacion de sus pares

Soy fiel a mis principios

Refuerzo de su identidad personal

11. ;Como es la relacion de convivencia que existe en tu liceo entre profesores y
alumnos?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Muy cordiales

Cordiales con algunos altercados aislados

Normales, con los problemas habituales de convivencia y disciplina.
De tension por los problemas de orden y disciplina.

De tension por el conflicto existente entre los propios alumnos
Distante

12. Cuando se generan conflictos en tu Liceo o Sala de clases se debe principalmente
a:

a)

b)
c)

Alumnos que no permiten que se imparta la clase. Agresiones, gritos, malos modos
entre los alumnos.

Agresiones de los alumnos hacia los docentes.

Conflictos entre docentes
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d) Otros. Cuales.........coooviviiniiriiiiiiiiieeea .
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13. La disciplina, en el aula afecta el normal desarrollo de la clase?

a)
b)
c)
d)

Casi nunca

En ocasiones
Con frecuencia
Todos los dias

14. Has sufrido algun tipo de agresion por parte de tus compafieros o profesores?
¢de qué tipo?

a)
b)
c)
d)
e)

No, nunca he sufrido una agresion por parte de los compafieros ni profesores.
Agresiones fisicas y/o verbales

Dafio a bienes propios ( materiales personales o escolares..)

Amenazas

Agresiones psicologicas: difamar, acusar, proclamar defectos....

15. Cuando se te presenta algun problema de convivencia con tus compafieros ¢Qué
haces?

a)
b)
c)
d)
e)

Se lo comunica al profesor jefe 0 a los directivos del establecimiento.
Lo comento con mis amigos y escucho sus consejos

No lo comunico a nadie. Lo resuelve por si mismo.

No lo comunica a nadie. No me se siento apoyado por parte del liceo.
Lo Ignoro

16. ¢Cual podria ser la principal causa de esta situacion de conflictividad y falta de
disciplina?

a)
b)
c)
d)
e)

La falta de valores y principios de disciplina

La perdida de reconocimiento social del Liceo en la comunidad
La permisividad familiar y social

Injusticia y abuso de una de las partes

Falta de autoridad.

17. ¢ Qué hace cuando se produce un problema de convivencia respecto a tu persona
0 actuacion?

a)
b)
c)
d)
e)

No tengo conflictos en clases

Hablo con el (ella) a la salida de la clase y le hago reflexionar sobre su actitud.
No lo comunico a nadie. Lo resuelvo por si mismo.

Lo pongo en conocimiento del profesor jefe o superiores

Se lo comunico a mi padres y/o apoderados.
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18. Las relaciones entre el profesorado del liceo , las considero como:

a) Muy buenas
b) Buenas

c) Normales
d) Regulares
e) Malas.

19. En el Liceo me siento
a) Muy bien porque confié en mis compafieros y profesores.
b) Bien, Pero me gustaria que se tomara en cuentas mis opiniones.

c) Mal, Pero es una obligacién
d) Me da lo mismo.
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PROTOCOLOS DE EVALUACION

PROTOCOLO PARA LA MEDICION DE LA RELACIONES DEL CLIMA DE
CONVIVENCIA DE LOS PADRES O APODERADOS DEL LICEO RAUL
BROUSSAIN CAMPINO PUERTO AYSEN

ESTIMADO(A) PADRE O APODERADO(A):
En este cuestionario aparecen diversos enunciados que pueden reflejar el clima de
convivencia que se vive en este Liceo. Por favor, sefiale con una “x” la opcion elegida.
Le pedimos honestidad en sus respuestas

1. ¢Cbmo considera que es el ambiente y clima en el Liceo al que acuden sus
hijos?

a) Muy bueno

b) Bueno

c¢) Normal

d) A veces malo, ya que hay algun conflicto o enfrentamiento entre compafieros
e) Muy malo, ya que hay muchos conflictos entre compafieros

2. ¢Como son las relaciones de convivencia en el Liceo entre profesores y
alumnos?

a) Muy cordiales y de confianza

b) Cordiales con algun altercado aislado

c) Normales, Con los problemas habituales de convivencia y disciplina
d) De tension por problemas de orden y disciplina

e) Detension por el conflicto existente entre los propios alumnos.

3. Las relaciones de los padres y/o apoderado con el equipo directivo /
profesorado del Liceo, las consideran como:

a) Muy buenas
b) Buenas

¢) Normales
d) Malas

e) No existen

4. ¢ Existen problemas de convivencia y de relacion en el Liceo entre profesores y
Alumnos?

a) Nunca

b) Algln caso aislado
c) Con frecuencia

d) Casi todos los dias
e) No se
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5. En caso afirmativo y segun la informacion que disponen ¢cudl podria ser la causa

de esta situacion de conflictividad y falta de disciplina?

a) La falta de valores y principios de disciplina entre el alumnado

b) La pérdida de reconocimiento social a la labor educativa del profesor
c) La permisividad social

¢) Insultos, rechazo y aislamiento del resto de los comparieros

d) Falta de autoridad

e) Otras formas.

6. ¢Como son las relaciones entre los alumnos?

a) Muy cordiales y agradables

b) Normales

c) Divisidn entre los que van bien en los estudios y los que no
d) Existen grupos sin relacion entre ellos

e) Grupos con enfrentamientos entre ellos

¢Ha existido o existe alguna situacién individualizada de acoso de un alumno o
Alumnos hacia algin compariero?

a) Nunca

b) Algun caso aislado

c) Con frecuencia

d) Casi todos los dias

e) No sé.

8. En caso afirmativo y segun la informacion que disponen ¢cémo se manifiesta esta

10.

situacion de dominacién?

a) Insultos, motes ofensivos, reirse de él, hablar mal de él.

b) Dafio fisico (empujones, patadas)

¢) Rechazo y aislamiento del resto comparfieros, no dejarles participar en trabajos,
juegos.

d) Amenazas, chantajes, obligarle a hacer cosas contra su voluntad

e) Otras formas

¢A qué edad se producen los mayores problemas de convivencia entre los
alumnos?

a) de 10 a 12 afos
b) de 12 a 14 afos
c) de 14 a 16 afos
d) de 16 a 18 afos

¢ Consideran que las agresiones entre compafieros es el principal problema con el
que se encuentra el Liceo?

a) Totalmente de acuerdo

b) en des acuerdo

c) Es relativamente importante
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d) No, son casos aislados
e) Si, Es un problema que se ha acrecentado en los ultimos afos.

11. ¢ Cuél es el comportamiento habitual de los alumnos en estas ocasiones?
a) No suelen hablarlo con nadie porque les produce temor, inseguridad o miedo.
b) No sé con quién lo han podido hablar.
c) Hablan con el profesor jefe o directivos superiores.
d) Lo comentan con sus amigos o comparieros de clase
e) Lo comentan con su familia

12. ¢ Cuédl es la razon o la causa que da origen a este tipo de provocaciones y
situaciones conflictivas entre alumnos?
a) La falta de valores y principios de disciplina
b) La perdida de reconocimiento social del Liceo en la comunidad
c) La permisividad familiar y social
d) Injusticia y abuso de una de las partes
e) Falta de autoridad.

13. ¢ Cuél es la causa principal de las actitudes y comportamientos antisociales y de
los Problemas de convivencia existentes en el Liceo?
13.1. La familia

a) Permisividad de los padres y la falta de compromiso con la educacion de sus hijos.
b) Crisis de convivencia familiar

c) Situaciones de violencia Familiar

d) Ausencia de los padres en el hogar

e) No participa en las actividades del Liceo.

13.2. La sociedad

a) Aumento de la violencia social ( calle , entorno laboral)
b) Validacién de la violencia como forma de relacionarse.
c) Bajas expectativas personales.

d) Aumento de la drogadiccion y alcoholismo.

e) Insercion laboral a temprana Edad

13.3. Influencia de Compafieros y amigos.

a) Necesidad de reafirmacion en el grupo.
b) Busqueda de seguridad en si mismo.

c) Aceptacion de sus pares

d) Soy fiel a mis principios

e) Refuerzo de su identidad personal
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14. ;Qué se podria hacer para mejorar relacion de convivencia en el centro
educativo? Valora las actividades siguientes por orden de preferencia (1, la
preferente en primer lugar y 9 la ultima)

a) fomentar actividades recreativas y de tiempo libre........

b) crear sesiones de evaluacion de las relaciones existentes en la clase.......
c) valorar y reconocer la validez de formas de ser distintas......

d) poner unas normas de convivencia consensuadas por todos .......

e) que las familias participaran mas en el centro ..........
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Taller Role Playing

¢, COMO ABORDAR UN CONFLICTO?

Los estilos de resolucion que se adopten en una u otra situacion estan determinados por la
posicion que se tenga frente al conflicto, al deseo de explorar en el desacuerdo y en el
futuro de la relacion. Al enfrentar una situacion conflictiva, las personas podran navegar en
mas de un estilo. Cada uno de ellos ofrece formas distintas de analisis y resultados de la
experiencia vivida. Para navegar entre estas alternativas de resolucion, es necesario que las
personas hayan desarrollado habilidades sociales que posibilitaran la transformacion de los
conflictos en oportunidad de aprendizaje para la vida.

Docentes, Directivos , Familia

Instancias de Uso Reflexion Pedagdgica.
Orientacion
Reunidn de Padres y apoderados.

Objetivo del Taller Identificar los diferentes estilos de abordaje de un conflicto

Favorece el desarrollo de | Ponerse en situacion de reciprocidad
Dialogar y escuchar activamente
Generar alternativas multiples a problemas
Transformar los conflictos en oportunidad de aprendizaje
para la vida

Conduccion La conduccion debe ser realizada por quien lidere la
reflexion: Docentes Monitores, Psicologo.

Recursos Ficha N° 1 Estilos de abordaje de un conflicto.
Sobre con Roles.
Papel kraff
Plumones
Lapices de colores
Schot
Bitacora Viajera
Pauta de Evaluacion.
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COMPETITIVO

FICHA N° 1:
CONFLICTO “

“ESTILOS DE ABORDAJE DE UN

Estilo_Competitivo: Cuando una persona persigue soOlo los objetivos
personales a costa de la otra parte, centra su energia en sus propios
intereses sin detenerse a pensar en el otro u otra. Decidir por este estilo
es ubicarse en un enfoque controversial. Excluir, discriminar, aislar,
imponer a través de la fuerza, son actitudes y comportamientos que se

asocian a este estilo de abordaje, lo que muchas veces se

EVITATIVO

'COMPROMISO

traduce en no abordar la disputa por tanto no se logra resolver.

Ejemplos: No voy a escuchar més...
iCallate! o jSilencio!,...

Estilo Evitativo: Cuando la persona actla sin afrontar o sin querer ver el
conflicto. Lo que implica no tomar en consideracion a si mismo ni a los
demas. Se describiria como bajo interés por si mismo y bajo interés por los
deméas. Generalmente esta actitud facilita la presencia de conflictos
latentes y/o crénicos en la relacion.

Ejemplos: Hacer como que nada ha pasado
Esperar que otro u otros actuen

Estilo Acomodativo: Cuando una de las partes renuncia a su punto de
vista e intereses cediendo frente a la postura de la otra persona o parte.
En ocasiones esta actitud puede llevar a lograr un interés superior, como
la integridad fisica, en el caso de amenaza desde una de las partes. Una
actitud acomodaticia prolongada podria estar tapando agresiones como el
abuso de poder, la amenaza o intimidacion.

Ejemplos: Esta bien, lo que usted diga,

Esta bien, tiene usted razén, haré el trabajo de nuevo.

Estilo compromiso: Cuando ambas partes tienen la voluntad de crear
una salida al conflicto. Generalmente es a través de la negociacion. Esto
implica que ambas partes ceden en sus intereses y logran a su vez una
satisfaccion parcial de sus necesidades.

Ejemplo: Yo no te suspenderé de clases y tu repararas el
dafo causado.

Estilo _cooperativo o _de colaboracion: Cuando ambas partes en
conflicto estan dispuestos a transformar la incompatibilidad de intereses
en alternativas comunes que satisfagan a ambas partes. Es decir, las
partes tienen la confianza y el deseo de superar la disputa, ganando
ambos en la resolucion del conflicto.

Ejemplos: Disposicion de ambas partes
Dialogar sobre el conflicto y la resolucion.
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" e .PASOS A SEGUIR

Inicio (10 minutos).

La monitora inicia el taller con la bienvenida a los docentes, directivos, familia.
Explica el objetivo de la sesion e introduce el tema con énfasis en la relevancia del
apoyo que docentes, directivos Yy familia pueden ofrecer al desarrollo de una
convivencia positiva y la importancia de explicitar compromisos reciprocos
respecto al afio escolar.

Sefiala cdmo esté organizada la reunién: trabajo grupal, plenario, sintesis.

Desarrollo ( 20 minutos)

Los monitores dividen a los participantes en 5 grupos y se le entrega a cada uno una
carpeta que le servird de archivo personal, copia de la Ficha N° 1 “Estilos de
abordaje de un conflicto”, sobre de Roles donde se les indica el estilo de conflicto
que deben interpretar y se les hace entrega de materiales: papel kraff, plumones,
l&pices de colores.

Construyen papelografo con las caracteristicas principales del estilo de conflicto que
les toco interpretar.

Cada grupo prepara su dramatizacion.

Se les invita a cada grupo a pasar adelante para que realice su Dramatizacion.

Una vez terminada la dramatizacion pegan en la pizarra su papelografo con el estilo
de conflicto que les toco interpretar.

Analisis y reflexion ( 20 minutos)

Una vez terminada la dramatizacion de los grupos, EI monitor deberéa velar por
resguardar un ambiente de respeto ante las ideas de los demas, enfatizando que lo
que se debate son ideas y no diferencias personales. Se abre la discusion en plenario
realizando preguntas (ANEXO 1) y apoyandose con los papelografos.

Evaluacion y Cierre ( 10 minutos)

Se explica y reparte la Encuesta de evaluacién del taller. ( ANEXO 2)

Se agradece a los docentes, directivos y familia por su participacion, indicando la
importancia que tiene su asistencia a los proximos talleres.

Se les entrega una bitacora viajera (3 por tipo de informantes) en ella registraran
experiencias conflictivas, si se les presentaran, donde aplicaran lo aprendido en los
talleres, lo cual seré sociabilizada y compartida en la siguiente sesion.

Se aclaran dudas compartiendo un café.
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TALLER: Role Playing
ANEXO 1: PREGUNTAS

De acuerdo a las dramatizaciones presentadas:

¢Reconoce alguno de estos estilos descritos en sus propias actitudes frente
a conflictos?

¢ Qué estilo es méas frecuente en su persona?

¢ Qué cambios actitudinales debiera hacer usted, para abordar los
conflictos desde un enfoque colaborativo y/o formativo?

Que acciones especificas se compromete a realizar para mejorar la
convivencia escolar positiva sobre la base de lo aprendido en el taller.




TALLER: Role Playing
ANEXO 2: Pauta Evaluacion de Taller

Marque con una cruz la Totalmente de | Parcialmente de | En desacuerdo
alternativa escogida: acuerdo acuerdo

1. Me gusto participar en el

Taller.
2. Me gustaron las
actividades

3. Me senti motivado a
participar en las
actividades

4. Estuve cémoda/o a lo largo
del taller , siento que hubo un
clima de confianza adecuado
para las actividades realizadas

5.Me parece que mis ideas y
opiniones fueron escuchadas y
respetadas

6.El taller comenzod
puntualmente

7. Siento que aprendi cosas
nuevas.

¢ Qué nota le pondria al taller? Nota: Q

¢ Qué sugerencias haria para una proxima reunion?

Gracias por su participacion
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Taller Arbitraje Pedagdgico

El Arbitraje se refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los
maés tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual
se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con
poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacion al conflicto presentado. Si
pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o inspectora
general, orientador u orientadora o un profesor o profesora jefe/a, Direccion del
establecimiento. Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagogica, se habla de
Arbitraje pedagodgico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto
con atribuciones en la institucién escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y
seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de
determinar una salida justa a la situacion planteada.

Instancias de Uso Reflexion Pedagdgica.
Orientacion
Consejo de Profesores

Objetivo del Taller Lograr autonomia para la resolucion de conflicto y
aplicacion justa de la norma donde los involucrados
comprendan el sentido de la sancién en la relacion a la
falta cometida.

Favorece el desarrollo de Dialogar
Escuchar
Expresar sus emociones asertivamente

Conduccion La conduccion debe ser realizada por quien lidere la
reflexion: Docentes Monitores, Psicélogo.

Recursos Ficha N° 1 Técnicas de Arbitraje Pedagogico.
Papel kraff
Plumones
Lapices de colores
Schot

Bitacora Viajera
Pauta de Evaluacion.
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" ...PASOS A SEGUIR

1. Inicio (10 minutos).

La monitora inicia el taller con la bienvenida a los docentes y directivos.

Explica el objetivo de la sesion e introduce el tema dando relevancia a que en el
proceso de arbitraje pedagogico, la posibilidad de dialogar y de escuchar en este
espacio de trabajo resultarén centrales.

Sefiala como esté organizada la reunion: trabajo grupal, plenario, sintesis.

Revision Bitacora viajera:

no

8.

9.

w

>

4.

>
>

>

a) Socializan experiencias vividas en torno a lo aprendido en el taller anterior
y la aplicacion de éste, donde él/ ella tuvo un rol protagonico en la
resolucion pacifica del conflicto.

b) Los responsables de la “Bitacora viajera”, registran aportes y observaciones
de los participantes.

Desarrollo ( 20 minutos)

Los monitores dividen a los participantes en pequefios grupos de 3 0 4 personas Yy se
le entrega a cada uno una copia de la Ficha N° 1 “Técnica del Arbitraje
Pedagogico”, papel kraff, plumones, set de preguntas de Reflexion y Ejercicio
grupal.

Presentacion en Power Point sobre Técnicas de arbitraje Pedagogico.

Se invita a cada grupo que trabaje en set de preguntas de Reflexion y Ejercicio
Grupal (ANEXO 1)

En el papelografo anotan sus ideas principales.

Analisis y reflexion ( 20 minutos)

Una vez terminada la reflexiéon en los grupos, se escoge un representante que
pegue el papelografo y presente las respuestas para ser sociabilizadas y compartidas
con el resto de sus comparieros.

El monitor debera velar por resguardar un ambiente de respeto ante las ideas de los
demas, enfatizando que lo que se debate son ideas y no diferencias personales.

Evaluacion y Cierre ( 10 minutos)

Se explica y reparte la Encuesta de evaluacion de taller. ( ANEXO 2)

Se agradece a los docentes y directivos por su participacion, indicando la
importancia que tiene su asistencia a los proximos talleres.

Se les invita a los participantes a un cafe.
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FICHA N©® 1: “Técnica del Arbitraje Pedagdégico”

El nombre de técnicas de resolucion de conflictos se les entrega a las modalidades que han
surgido paralelamente a los procedimientos tradicionales de la justicia ordinaria:
intervencion de un juez o una jueza que define a traves de técnica conocida como arbitraje.
Estas técnicas responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y
conflictos entre las personas como una alternativa al modo tradicional.

El Arbitraje Pedagdgico es un procedimiento que estd guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la
institucion escolar quien, a traves del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa
para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcién de esta persona adulta
es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y
de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

Considerando lo expuesto, podriamos entonces describir un método para trabajar la técnica
del Arbitraje Pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas basicas:

Resguardar la dignidad de las partes.
Resguardar el derecho a la educacion.
Resguardar el restablecimiento de las relaciones.
Proponer una salida justa al problema.
Reparacidon del dafio implicado en el conflicto.

VVVYY

Paso 1: Reconstituir el conflicto.
Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el dialogo y

el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer
la situacion.

Paso 2: Buscar una solucion justa.
Buscar una solucion justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los involucrados en

el conflicto como del arbitro pedagogico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden
las reglas del proceso.
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TALLER: Arbitraje Pedagodgico
ANEXO 1: PREGUNTAS de Reflexion y Ejercicio Grupal

Seguramente, en el cumplimiento de su rol, le correspondio arbitrar
muchas veces.

¢ Conocid cual era el interés de las partes involucradas?

¢ Pudo resolver el conflicto?

¢Sabe si lo dispuesto fue percibido como una decision justa por las
partes? Qué piensa usted:

¢Es lo mismo aplicar el reglamento y arbitraje pedagogico? Justifique.

De acuerdo a la pregunta anterior ¢Podria escribir algunas diferencias

y semejanzas?

Ejercicio Grupal.
Describa alguna situacion en la cual usted haya ejercido el rol de
arbitro.




Taller Guidon Para la Mediacion

El rol de mediador o mediadora puede ser desempefiado por un adulto del colegio, un
estudiante, o por una dupla de ellos. Dichos mediadores cumplen la funcion de escucha
imparcial, para facilitar a los involucrados directos en el conflicto la generacion de un
acuerdo y/o resolucion de éste. Al igual que en la negociacion, el fin de esta técnica es que
la solucion surja de las partes, transformandolos en actores que resuelven sus conflictos e
invitdndolos a ser parte de las soluciones. Para que los actores involucrados busquen una
solucion, en este taller se les entregara las herramientas necesarias para aplicar esta técnica.

Instancias de Uso

Objetivo del Taller

Favorece el desarrollo de

Conduccion

Recursos

Reflexion Pedagdgica.
Orientacion
Consejo de Profesores

Comprender la mediacion como un sistema alternativo de
resolucion pacifica de conflictos.

Conocer las caracteristicas del proceso de mediacion
escolar.

Dialogar
Escuchar
Expresar sus emociones asertivamente

La conduccion debe ser realizada por quien lidere la reflexion:
Docentes Monitores, Psicologo

Ficha N°1 Fases de la Mediacion
Guion para la mediacion ( ANEXO 1)
Papel kraff

Plumones

Lapices de colores

Schot

Power point “ Ejemplo de Mediacioén”
Bitacora Viajera

Pauta de Evaluaciéon. ( ANEXO 2)
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e, PASOS A SEGUIR

1. Inicio (10 minutos).

» Lamonitora inicia el taller con la bienvenida a los docentes, alumnos y directivos.

» Explica el objetivo de la sesion e introduce el tema dando relevancia al caracter
voluntario de los participantes y confidencialidad caracteristicas fundamentales en
una buena mediacion.

» Sefiala como esté organizada la reunion: trabajo grupal, plenario, sintesis.

2. Desarrollo ( 20 minutos)
Revision Bitacora viajera:

a) Socializan experiencias vividas en torno a lo aprendido en el taller anterior
y la aplicacion de este, donde €l/ ella tuvo un rol protagonico.

b) Los responsables de la “Bitacora viajera”, registran aportes y observaciones
de los participantes.

10. Las monitoras dividen a los participantes en grupos de 5 personas y se le entrega a
cada integrante una copia de la Ficha N° 1 Fases para la Mediacion”, papel kraff,
plumones.

11. Presentacion en Power Point de un ejemplo completo de mediacién con cada una de
sus fases e introduciendo los pasos a seguir en cada una de ellas.

12. Se invita a cada grupo que redacte un conflicto y prepare una mediacion para
solucionarlo de acuerdo Guia practica para la mediacion ( ANEXO 1)

3. Analisisy reflexion ( 20 minutos)

» Una vez terminada la reflexion en los grupos, un representante presenta el
conflicto y la mediacion realizada en su grupo (apoyado por papelografo),
socializan y comparten su experiencia con el resto de los participantes.

> El monitor velara por resguardar un ambiente de respeto ante las ideas de los
demas, enfatizando que lo que se debate son ideas y no diferencias personales.

4. Evaluaciony Cierre ( 10 minutos)

» Se explicay reparte la Encuesta de evaluacion de taller. ( ANEXO 2)

» Se agradece a los docentes, alumnos y directivos por su participacion, indicando la
importancia que tiene su asistencia a los proximos talleres.

» Se les invita a los participantes a un cafe.
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FICHA N° 1: “Fases de la Mediacion”

Las fases que se sefialan a continuacion, son las que forman parte de un proceso de
mediacion formal. Siempre estan en este orden y es importante desarrollarlas todas, sin

que falte ninguna.

Pre — mediacion

Ha surgido la posibilidad de un proceso de mediacion, entonces,
se habla con las partes en conflicto por separado y se comprueba
si ambas aceptan voluntariamente la mediacion. Si es asi, se
acuerda una proxima reunion en conjunto para dar comienzo al
proceso de mediacion.

Etapa | Presentacion

y
reglas de juego:

Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediacion y
las personas mediadas. En esta fase los/as mediadores/as y las
partes a mediar se presentan. El/la mediador/a explica como sera
el proceso (voluntario, confidencial, respetuoso), las reglas a
seguir (no violencia verbal, fisica ni emocional, entre otras), y se
aclara muy firmemente el rol de los/as mediadores/as, quienes no
van a obligar a ningln acuerdo sino ayudarles a llegar a €l y
supervisar que todo se dé bien.

Etapa Il: Cuéntame:

Se invita a cada una de las partes a contar sus versiones del
problema, sus sentimientos, como ha cambiado la relacion entre
ellos/as, sus preocupaciones. Los/as mediadores/as utilizan la
escucha activa (aclarar, parafrasear, reflejar, resumir).

Etapa Il1: Aclarar el
problema:

Etapa IV: Proponer
Soluciones:

El mediador/a, a través de preguntas trata que se clarifique cuél
es el problema. Es muy importante conocer de las personas en
conflicto, cuales son sus posiciones, intereses y valores que estan
presentes. Finalmente, el mediador/a, les presenta un resumen
con las posturas de las partes respecto del conflicto que existe
entre ambos/as.

El mediador/a debe consultarle a las partes codmo estiman que
podrian encontrar una solucién, qué estarian dispuestos/as a
hacer para lograrlo, sus necesidades, qué proponen. Se escucha a
cada parte con la misma importancia, se analiza y valora cada
propuesta desde la perspectiva de que resulten justas para cada
una de las partes y no provoque dafio a terceras personas

Etapa V: Llegar a
Acuerdo

Se ayuda a las partes mediadas, para que definan claramente su
acuerdo de solucion del conflicto. EIl acuerdo logrado debe ser
leido por el mediador/ay, se firma por cada una de las partes y el
mediador /a. Se entrega una copia del acuerdo a cada una de las
partes, y una tercera copia queda en poder del mediador/a.

Es importante felicitar a las partes por el acuerdo logrado,
resaltando sus beneficios. Al terminar, se debe establecer un
plazo para tener un nuevo encuentro entre las partes y
mediador/a, para evaluar el cumplimiento del acuerdo.
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TALLER: Guion Para la Mediacion
ANEXO 1: Guia Practica Para La Mediacién

Fase?  Premediacion

' Actuaciones + Entradaspara dirigir el proceso :
* 1. Preséntae + o Hola... Por qué acudes ala mediacidn? ; Qué esperas cansequir? 5
2. Habla con [as partes por separado y que fe § o Cusntanos tu problema :
¢ cuenten su versin 4 Sahes que sin fu colaboracidn y esfuerzo por encontrar ura solucién safisfactoria para ambos :
+ 3 Explicales el proceso (eglas, compromisos...|y 4 o e podrd lograr y que los mediadores s6lo vamos a nfentar ayudaros 2 consequina? jFstds 3
© comprueba i estn dispuestas a colaborar. 4 dispuestoa hacerio? Te propongo el dia ... en.... con los mediadores.... :
+ 4 Determina 5 la mediacién es apropiada en este 3 @ En alglin momento te pediremos qUe fe expreses en primera persona o que repitas con fus :
o oasD. + pelabras o que dice el ofro. Deberds hacerlo asl. '

1
[
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Fase2  Presentaciony reglas del juego

Actuaciones Entradas paradirigir el proceso

1. Prevé spacia, tiempa, papel de notas, coordina-
cidn con &l ofro mediadar.

2.Te presentas y pides que se presenten.

3. Cusntales como va 2 ser el proceso y susregias:

« voluntario, confidencial, respetuoso, colaboradar.

. 4. Explica el papel de los mediadores.

# Hola, yome lama... yyo... Tu nombre es... y el tuyo...

@ Esfo eslo que vamas a hacer...

# Antes de empezar debemos estar de aclierdo en unas pocas normas ; Estdis de acuerdo en...?

# Vais a disponer de fiempos iguales para hablar. ;Qué os parece silo flamos en principio en...
minutos para cada uno?

e e e e e e ke
O B

Fase3  Cuéntame

' Actuaciones \Entradaspara dirigir el proceso '
+ 1. Anima a cada parte 2 que cuene suversiﬁnyexpresesusi # Cuentame qué ha pasado. ; Camo ves 1 la stuacion? :
v sentimientos. + 0 Me puedes deci algo més acerca de. H
2. Presta atencien a sus praocupaciones y sentimientos, al ¢ o Entonces, ;lo que past, seqln tu version, es que..? :
« contenido yala relacidn. + @ Comote has senfido? ;De qué forma te fa afectado? :
+ 3. Practica | escucha activa. Muestra interés, clarfica, ¢ o Entonces, ;e encuentras muy disqustado porque..? :
5 parafrasea, refleja y resume, Pide s confimacion. : @ ;Qluieres adadir algo més? ; Te has dado cuenta que lo que dice tu compariem es qua...? E
+ 4 Pideales partes que parafraseen | reflgen sentimigntos +# ;Puedies repafi con tus palabras a version de tu compariera? ; Te has dado cunta '
«  delaim. : £6mo se sintia? Restme con fus palabras sus sentimientos. :
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rase4  Aclararel problema

Actuaciones

-

Entradas para dirigir el proceso

1. Haz preguntas para profundizar o concretar as- # ;Qué quieres decir con...? ;Podrfas explicarmelo ofra vez de forma distinta?

pectos poco claros. @ ;D qué manera, coma, con quien, cudndo, dénde exactamente...?
2. Intenta captar posiciones, intereses, sentimientos # ;Qué te hace creer que...? ; He entendido bien si digo que..?
y valores. # Entonces, ;e sentiste decepcionado o traicionado cuando...?

3. Resume [as posturas de cada parte. # ;0ué ez lo mas importante para ti? ;Por qué? ;Para qué lo necesitas?

# Tus intereses principales son... y los tuyos son...

ko
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Fases  Proponer soluciones

L Y Y T Y P ATy S

Actuaciones Entradas para dirigir el proceso

) Pregunta a las partes sobre posibles soluciones.

: @ ;Como piensas tU que podria resolverse esto? ; Qué estarias dispuesto a hacer t0?
;2. Pideles que discutan y valoren cada una de ellas.

# ;Como puedes mejorar U propuesta para que sea mas aceptable para el otro?

# ;0ué es lo que mas te qustarfa consequir? ; Qué propones a la ofra parte? ; Qué necesitas para
darte por satisfecho? ; Te parece justo? ; Crees que asf se resolveria el problema?

@ ; Continuard vuestra relacion en el futuro? ; Cdmo podrfais mejorarla?

L T L T T T e PR
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rase6  Llegar aunacuerdo

Actuaciones Entradas para dirigir el proceso

1. Ayuda a las partes a definir claramente el acuerdo.

2. Se redacta, lo leen y o firman.

3. Felicitalos por haber colaborada.

4. Haz copias del acuerdo para cada parte y archiva
el original.

5. Citalos para revisario.

R T T T T T R T E L T e Ly e e T T P Y Y T L T T T T R TY T PY T PY PR T b

# ;Podemos considerar que con esto se resuelve el problema?
# ;Mejora vuestra relacién?

# ;Estdis dispuestos a firmarlo?

# ;Cuando podemos quedar para ver cémo va?

Y e XTI T T IR T Y )
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TALLER: Guion Para la Mediacion
ANEXO 2: Pauta Evaluacion de Taller

Indicaciones: Por favor, evalla cada pregunta marcando con una X el concepto que
consideres mas adecuado.

INDICADOR MAL REGULAR BIEN MUY
BIEN

1. Como evallas tu interés
por la Mediacion Escolar
después de Este taller.

2. Como evallas las
explicaciones

tedricas sobre la Mediacion
Escolar

3.Cémo evallas las
actividades

4. Cbomo evallas el trabajo
en grupo desarrollado

5. Cdémo evaldas tu trabajo
individual

6. Cémo evallas el material
de este taller

SUGERENCIAS:

¢ Qué nota le pondria al taller? Nota:
Gracias por su participacion.-
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Taller Técnica de Evaluacion el
Arbol

5

Para medir la valoracion efectiva del impacto de los talleres se selecciono la técnica del
arbol pues su estructura permite que los participantes muestren a través del dialogo y el
analisis reflexivo el cambio de paradigma con respecto a la aplicacion del reglamento de
convivencia desde un enfoque formativo que promueva el desarrollo integral, personal,
social de los estudiantes contemplando al mismo tiempo los demas sectores de la
comunidad educativa.

Destinatario Docentes, Alumnos, Familia, Directivos
Instancias de Uso Evaluamon

Objetivo del Taller > Evaluar el taller, considerando todos
contenidos tratados, las capamdades y
conocimientos alcanzados por los participantes.

» Instalar en la comunidad educativa un enfoque
formativa de la convivencia escolar.

| Favorece el desarrollo de Escucha activa y expresion asertiva

Conduccion La conduccion debe ser realizada por quien lidere la
reflexion: Docentes Monitores.

Recursos Lamina con la figura de un arbol
Fichas con la forma de frutos
Plumones.
Diplomas
Bitacora Viajera
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13.
14.

15.

" ....PASOS A SEGUIR

1. Inicio (15 minutos).

La monitora inicia el taller con la bienvenida a los docentes, alumnos, familia y
directivos.

A medida que llegan les solicitan que se ubiquen en semicirculo en la sala.

Una vez que se encuentran presentes los participantes del taller, solicita que uno o
mas integrantes del grupo hagan recuento de los contenidos abordados y sefiala que
el objetivo de esta sesidn es realizar una evaluacion de la implementacion de los
talleres realizados.

La monitora presenta al grupo un papeldgrafo con un arbol dibujado en él.

Explica que a través de este esquema se evaluara el proceso vivido en los talleres: su
participacion, aportes, logros alcanzados, metodologia e intervencién de la
monitora.

La tarea se realizara de acuerdo a las figuras que conforman las partes del arbol: Las
raices representaran su participacion y aportes; las ramas y frutos representaran los
logros alcanzados en los talleres y finalmente el sol representara la intervencion de
la monitora y metodologia. La tierra, el agua y el sol pueden ser elementos que los
y las integrantes del grupo dan significado y apreciacion en el contexto de desarrollo
y evaluacion de la experiencia.

Desarrollo ( 35 minutos)

Primera Parte: “Las Raices”: Evaluacion de participacion y aportes de los

participantes.

» Se ubicara a los participantes en semicirculo frente a la pizarra.
» La monitora, invitara a los y las participantes a transcribir en la lamina una

frase de como percibieron su propia experiencia y aportes entregados en la
realizacion del taller.

» Por turnos, los participantes iran acercandose a la figura, escribiran y explicaran la

frase escrita.

» La monitora cerrard la actividad reforzando las principales ideas representadas en

las raices, haciendo notar que sin estos aportes el proceso no se habria desarrollado.
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Segunda parte: “Los Frutos”: Evaluacion de los logros alcanzados en este proceso

» En la misma ubicacion, la monitora entregaran dos frutos ( en cartulina dibujados)
por cada participante con la instruccion de anotar en ellos logros alcanzados a través
de su participacion en los taller.

» Por turnos, los participantes irdn acercandose a la figura, explicaran sus comentarios
y pegaran los frutos sobre el arbol.

Tercera parte: “El Sol”: Evaluacion del desempefio y metodologia utilizada por la
La monitora del taller.

» En esta instancia, los y las participantes, en forma voluntaria, escribiran en el
dibujo que representa el sol; las observaciones, fortalezas, debilidades, criticas
respecto de la metodologia utilizada y el desempefio de las funciones de la
monitora del taller.

» Esta actividad debe ser realizada en absoluto respeto por parte de los evaluadores
y las observaciones deben considerarse con altura de miras, de manera de
mejorar la ejecucion futura de los talleres y desarrollar de manera 6ptima las
funciones correspondientes de la monitora.

“El agua” como elemento nutriente del arbol.

» Usted puede aportar al significado de los y las estudiantes preguntas como: ¢;qué va a
hacer cada uno para retroalimentar su liderazgo al servicio de los demas?

3. Cierre (10 minutos)

» Recepcion de Bitacora Viajera

» La monitora agradecera la participacion de cada uno de los participantes haciendo
énfasis a la relacion sana entre todos los miembros de la comunidad a la cual
pertenece, destacando la responsabilidad de todos quienes participan del proceso
educativo, particularmente de los adultos, quienes son los encargados de dar el
ejemplo sobre las formas de relacionarse y resolver los conflictos, considerando
como base el dialogo y la reflexion.

Se entregaran diplomas de participacion a los talleres.

Palabras de cierre del director o directivos de la comunidad escolar.

Se les invita a una pequeria recepcion.

YV VYV
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Taller Negociacion

La Negociacion es una técnica que ayuda a mejorar la convivencia escolar , que se
ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi
una solucion a la controversia. Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la
disputa la disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el dialogo, exponiendo
asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una
negociacion existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso
involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.

La negociacion puede ser entendida como un proceso dindmico, en el cual dos o
mas actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una
comunicacion para generar una solucion aceptable de sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso.

Estudiantes
Destinatarios Docentes/Directivos
Familia

Taller de reflexion pedagogica
Instancias de uso Orientacion

Reunién de Padres y apoderados.

Explorar, a través del di&logo, cuales de las

Objetivo del taller opciones permiten un mejor acuerdo
respecto a las circunstancias y vivencias de
su conflicto.

Escucha activa y Expresion asertiva

La conduccion estara a cargo de las

Favorece el desarrollo de:

Conduccion Docentes-monitoras, orientador y/o
psicdlogo.
Ficha N°1: Pasos de una Negociacion
Recursos Video sobre una situacion de conflicto

Set de preguntas guiadas y Propuesta de
Negociacion ( Anexo 1)
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e, PASOS A SEGUIR

1. Inicio (10 minutos).

» Lamonitora inicia el taller con la bienvenida a los docentes, alumnos y directivos.

» Explica el objetivo de la sesion e introduce el tema a través de una lluvia de ideas
¢Qué entienden por Conflicto? , registran en papelografo las principales ideas
generadas por los participantes y construyen en conjunto con el monitor concepto de
conflicto.

» Exhibicion de papelografo en Diario Mural

» La monitora sefiala como estd organizada la reunién: trabajo grupal, plenario,
sintesis.

Revision Bitacora viajera:

a) Socializan experiencias vividas en torno a lo aprendido en el taller anterior
y la aplicacion de éste, donde él/ ella tuvo un rol protagonico en la
resolucion pacifica del conflicto.

b) Los responsables de la “Bitacora viajera”, registran aportes y observaciones
de los participantes.

2. Desarrollo (20 minutos)

» Los monitores dividen a los participantes en grupos de 5 personas y se le entrega a
cada uno una copia de la Ficha N° 1” Pasos de la Técnica de Negociacion”, papel
kraff, plumones.

16. Presentacion de conflicto mediante video.

» Lectura y analisis de los pasos de la técnica de Negociacion ( Ficha N°1)

w

Analisis y reflexion ( 20 minutos)

Analizan video teniendo como referencia los pasos en la Negociacion y preguntas
guiadas (ANEXO 1)

Disefian propuesta de Resolucion del Conflicto, aplicando Pasos de la técnica de
Negociacién ( Ficha N° 1)

Una vez terminada la reflexion en los grupos, se escoge un representante que
exponga la propuesta de resolucion de conflicto.

El monitor debera velar por resguardar un ambiente de respeto ante las ideas de los
demas, enfatizando que lo que se debate son ideas y no diferencias personales.

vV V VY

Y

4. Evaluaciony Cierre ( 10 minutos)

» Se explicay reparte la Encuesta de evaluacion de taller. ( ANEXO 2)Se agradece a
los docentes, alumnos y directivos por su participacion, indicando la importancia
que tiene su asistencia a los proximos talleres.

» Se les invita a los participantes a un café.
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TALLER: Negociacion
ANEXO 1: Preguntas Guiadas en base al Video

De acuerdo con la situacion de conflicto exhibida en video:
Responda

% ¢Como enfrentaron esta conversacion?

s ¢Lograron escucharse y dialogar?

¢ El relato era en primera persona?

Respecto a los intereses involucrados:

% ¢Cuales eran el o los intereses de los personajes?

¢+ ¢ Cuales de estos cedid?

% ¢Cuales de estos logré en la Negociacion?
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TALLER: Negociacion
ANEXO 1: Disefio de Propuesta

Disefio de Propuesta:

++ De acuerdo a los pasos de como realizar una Negociacion, disefie una
propuesta para resolver pacificamente el conflicto presentado en el
video.
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Ficha N° 1: Procedimiento de Evaluacion de faltas y aplicacion
de sanciones

Paso 1: Acordemos dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta
instancia cada una de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el
momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el didlogo con igualdad de condiciones y
oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia 0 enojo en una o en ambas partes
involucradas se recomienda esperar un momento, el autocontrol de las emociones y
disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha activa).

Paso 2: Aclarando el conflicto.

Una manera de empezar es que cada parte describa qué paso, y/o qué sinti0. Se
recomienda hacer el relato siempre en primera persona: “Yo te dije que...”, “porque
yo...”.

La descripcion de la controversia a resolver, debe dar cuenta de las circunstancias en
que aparecid. Esta serd la base para la resolucion del conflicto. Utilizando preguntas
abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

Paso 3: Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto.

Dialogar constituye un aspecto central en la posibilidad de escuchar a la otra parte,
aunque este tenga una posicion distinta, o intereses que se pongan en tension con los
nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que cada parte tiene frente a la
situacion, es decir, qué quiere, qué espera. La expresion asertiva de lo que se espera del otro
ayudara a proponer creativamente méas de una salida.

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran
algunas de las normas de convivencia. Frente a ello es necesario que todos los estamentos
de la comunidad educativa sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan los mecanismos
de resolucién y evitar asi arbitrariedades en la aplicacion de las sanciones. El
procedimiento necesita contar al menos con los siguientes componentes:

a) Aplicacion de procedimientos claros y justos: Antes de la aplicacion de una
sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodean la falta. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga a actuar con rigidez y
arbitrariedad.

b) Aplicacion de criterios de graduacion de faltas: Para evaluar adecuadamente una
falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios, que permita
establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima.
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c)

d)

Consideraciones de factores agravantes o atenuantes: De acuerdo con la edad, el
rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: Si se trata de un adulto o de una persona con
jerarquia dentro de la institucion escolar, esta serd& mayor y , por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y por ende
su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y
los intereses que rodean la aparicion de la falta.

Aplicacion de sanciones formativas, respetuosa de la dignidad de las personas y
proporcionales a la falta: Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos
y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Para ser formativas,
reparadoras y eficientes las sanciones deben ser coherentes con la falta. Ejemplos.
Servicio comunitario implican actividades que beneficien la comunidad educativa
como limpiar algin espacio del establecimiento, ayudar en el recreo, ordenar
materiales, etc. Servicio Pedago6gico contempla una accion del tiempo libre del
estudiante que, asesorado por un docente realiza actividades como, clasificar textos
en biblioteca, apoyar a estudiantes de cursos inferiores o elaborar materiales.

Consideracion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos: Ademéas de
contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de la falta y definir una
sancion proporcionada y formativa es necesario que los responsables en aplicar
estos procedimientos manejen técnicas que permitan afrontar positivamente los
conflictos.
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TALLER: Reflexion y Analisis del Reglamento de Convivencia.
ANEXO 1: Pauta Evaluacion de Reglamento de Convivencia.

Indicaciones: Por favor, evalGa cada indicador asignando un numero de acuerdo con
las siguientes categorias:

0. Transgresion u omision
1. Insuficiente
2. Suficiente

Dimensioén

Subdimensién

Indicador

Categorias

Procedimientos
Disciplinarios

Faltasy
Sanciones

Explicita las acciones y comportamientos
consideradas faltas

Explicita las sanciones disciplinarias

Existen graduacion de faltas y sanciones

Existe un procedimiento para aplicar
medidas disciplinarias

Existe un procedimiento que evalué los
agravantes o atenuantes que rodean la
aparicion de la falta

Prohibe o no renovar matricula por bajo
rendimiento

Prohibe devolver a estudiantes a sus
hogares por atraso u otra falta.

Resolucion de
Conflictos

Los procedimientos disciplinarios
contemplan dialogo entre afectados

Existen instancias formales de
mediacion, negociacion u arbitraje

Explicitan sanciones formativas
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Taller Reflexion y Analisis del Reglamento de
Convivencia

Una de las condiciones para generar un clima de convivencia escolar positivo, es la
existencia de normas, reglas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la
comunidad educativa ajustados a derecho y de caracter formativo, que contribuye
efectivamente al desarrollo personal y social de los estudiante; de alli la importancia de
relevar el reglamento de convivencia escolar como instrumento de gestion e involucrar al
conjunto de la comunidad educativa en su elaboracion, revision y difusion.

Estudiantes
Destinatarios Docentes/Directivos
Familia.

Taller de reflexion pedagogica
Instancias de uso Orientacion
Reunion de Padres y apoderados.

Establecer las bases para el disefio y evaluacién de un
Objetivo del taller manual de convivencia escolar con un enfoque
formativo.

De el aprendizaje de una convivencia basado en un
Favorece el desarrollo de: enfoque formativo.

comsuoitn

Conduccion monitoras, orientador y/o psicélogo.
Ficha N°1: Procedimiento de evaluacion

Recursos de faltas y aplicacion de sanciones. Pauta de
evaluacion del reglamento de convivencia escolar
(ANEXO 1), Hoja de acuerdos y consensos del manual

de convivencia escolar. (ANEXO 2), Papel kraff,
plumones, skoch, power point.

Tiempo requerido
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e, PASOS A SEGUIR

&

1. Inicio (10 inutos).

» Lamonitora inicia el taller con la bienvenida a los docentes, alumnos y directivos.
» Explica el objetivo de la sesion e introduce el tema a través de una lluvia de ideas
Sobre ¢Que saben del reglamento de convivencia?
» La monitora sefiala como estd organizada la reunién: trabajo grupal, plenario,
sintesis.

2. Desarrollo (20 minutos)

» Las monitoras realizan presentaciéon de power point “Normativas vigentes sobre la
convivencia escolar”

» Las monitoras dividen a los participantes en grupos de 5 personas Y se le entrega a
cada uno la Ficha N° 1” Procedimiento de evaluacion de faltas y aplicacion de
sanciones” , Reglamento de convivencia del L.R.B.C , Pauta de Evaluacion del
reglamento de convivencia ( ANEXO 1), Hoja de acuerdos y consensos del manual
de convivencia escolar. (ANEXO 2).

» Lectura y analisis del reglamento de convivencia (Procedimiento de evaluacién de
faltas y aplicacion de sanciones) confrontandolo con pauta de evaluacion

(ANEXO 1)

4. Analisis y reflexion ( 20 minutos)

» Registran debilidades y fortalezas del reglamento de convivencia del LRBC

» Proponen acciones a incorporar en el reglamento de convivencia que promueva un
enfoque formativo. ( ANEXO 2)

» Consensuan como comunidad educativa acciones que serviran de base en el disefio

del reglamento de convivencia escolar. Registran en papelografo

5. Cierre ( 10 minutos)

» Se agradece a los docentes, alumnos y directivos por su participacion, indicando la
importancia que tiene cautelar que estos criterios e indicaciones estén contenidos en
el reglamento, y se lleven a la practica, resguardando siempre el justo
procedimiento.

» Presentacion del encargado de convivencia escolar y sus colaboradores directos.

111


http://www.google.cl/imgres?q=huellas+de+pasos&hl=es&sa=X&tbo=d&biw=1017&bih=501&tbm=isch&tbnid=Th8HAr0sRtyz7M:&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_12853017_negocios-pasos-del-hombre-huellas-de-encontrar-un-camino-a-traves-de-un-laberinto-de-puzzles-a-una-s.html&docid=gp9L61mgyQdY0M&imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/michaeldb/michaeldb1203/michaeldb120300013/12853017-negocios-pasos-del-hombre-huellas-de-encontrar-un-camino-a-traves-de-un-laberinto-de-puzzles-a-una-s.jpg&w=400&h=264&ei=ot4LUcbDKKjh0wHrr4GIAQ&zoom=1&ved=1t:3588,r:48,s:0,i:248&iact=rc&dur=1073&sig=112650874232458445484&page=4&tbnh=182&tbnw=276&start=38&ndsp=14&tx=148&ty=92

TALLER: Reflexion y analisis del reglamento de convivencia.
ANEXO 2: Hoja de acuerdos y consensos del manual de
convivencia escolar
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BITACORA VIAJERA

Nombre del taller:

i
.
.
.
.

J
‘ Fecha:
§

Objetivo del Taller:

R VIV e —

» Descripcion del conflicto:

» Forma de Resolucion del conflicto:

» Aportes y Sugerencias de los Participantes:
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4.1 Descripcion de los Talleres

Taller 1: Juego de Roles dirigido a Directivos (3), Docentes (15) y Familias (Se citaron 2
apoderados por curso acompariados por los micros centros), en total se reunieron 40
personas. Los talleres se realizaran en las dependencias del establecimiento (CRA). Este
taller consistia en abordar un conflicto desde diferentes perspectivas El taller fue
estructurado de la siguiente forma

Actividad 1: El Director explica el proposito de los talleres y presenta a las monitoras

Actividad 2: Las monitoras inician la sesion, utilizando como estrategia de provocar un
ambiente de confianza solicitan que se presenten cada uno de los
participantes

Actividad 3: Las monitoras sefialan el objetivo y explican la dindmica a desarrollar

Actividad 4: Conformacion de grupos de trabajo en forma aleatoria (5 grupos de 8
personas) Y se les entrega el material

Actividad 5: Las monitoras constantemente monitorean los grupos con la finalidad de
aclarar dudas, apoyar a los grupos o aportar con ideas

Actividad 6: Cada grupo presenta la dramatizacion que representa el estilo de abordar
un conflicto que les ha correspondido, dejando como evidencia en un
papelografo, las principales caracteristicas del estilo abordado

Actividad 7: Terminada las dramatizaciones y con el apoyo visual de los papelografos,
se inicia el analisis y reflexion del taller a través de preguntas guiadas

Actividad 8: Entrega a cada participante del taller (Docentes, directivos, familia) la
encuesta para la evaluacion, posteriormente se les entrega una bitacora
viajera (3 por tipo de informantes) y las monitoras explican el objetivo de
ella.

Comentario: Durante la reflexion y evaluacion del taller, se produce un ambiente
agradable ya que todos comparten y comentan la experiencia vivida.

TESTIMONIOS

Apoderado: Sra Viviana Denisse Delgado Delgado; 47 Afos, Presidenta del Centro
General de Padres

En representacion de los apoderados del liceo Raul Broussain queremos darle las
gracias a las profesoras monitoras por tomar en cuenta nuestro liceo y venir a
implementar esta proyecto para el bien de nuestros hijos y para nosotros que tambiéen
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somos parte de este establecimiento, yo se que a lo mejor nos va a costar un poco soltarnos
ya que la mayoria somos timidos y no muy estudiados que digamos pero trataremos de
cooperar en todo. Este taller me gusto mucho a mi en lo personal ya que aprendi a conocer
los tipos de conflicto y como resolverlos, con este taller tratare de ser mas tolerante con mi
hija , ademas tengo nuevas herramientas para poder ir resolviendo de mejor manera
aquellos conflictos que estén a mi alcance en mi hogar precisamente, ya que los jovenes
hoy en dia estan dificiles. También estos talleres nos serviran para conocernos e
intercambiar experiencias como padres, alumnos, profesores. Gracias.

Director: Sr Eduardo Ovando

Mi Escuela tiene una matricula aproximada de 255 alumnos, atendemos a
estudiantes desde 7° Basico a 4° Medio que provienen de distintas familias bien
constituidas y otras disfuncionales de escasos recurso, algunas con problemas de
alcoholismo, drogadiccion, cesantia, entre otras, lo que representa un factor de riesgo,
donde muchos alumnos y alumnas llegan con una sobrecarga de agresividad que provocan
situaciones de conflictos entre sus pares.

Espero que estos talleres preparados por nuestras colegas despierten el interés de
todos los estamentos educativos y que sean implementados en las aulas por parte de todos
nosotros y de esta manera lograr una mejor convivencia entre nuestros alumnos.

Taller 2: Arbitraje Pedagogico dirigido a docentes y directivos, teniendo como premisa
implementar una Metodologia de Negociacion, cuyas actividades fueron las siguientes,
desarrolladas, en un primer momento en conjunto, luego se separan por estamentos a partir
de la actividad N° 4.

Actividad 1: Las monitoras dan la Bienvenida a los participantes y entregan una
flor de uno de los 5 colores asignados, recepcion y socializacion de
la Bitacora

Actividad 2: Motivacidn del taller a realizar mediante dindmica “lluvia de ideas”
sobre el concepto de Arbitraje Pedagdgico

Actividad 3: Conformacidn de grupos de trabajo de acuerdo al color recibido en
la bienvenida y explicacion de las tareas a realizar

Actividad 4: Presentacion de power point sobre Técnicas de Arbitraje
Pedagogico: concepto de “Arbitraje Pedagdgico”, de qué forma se
aplica esta Técnica en la resolucion de un conflicto y los pasos que
deben seguir las personas involucradas

Actividad 5: Reflexionan en torno a un set de preguntas, basadas en el

cumplimiento de su rol segun corresponda: director, profesor,
inspector, orientador, padres, hijo, etc.
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Actividad 6: El grupo mediante consenso, decide una situacion vivida por uno
de los integrantes, que consideran describe de mejor forma el
arbitraje pedagogico.

Actividad 7: Un representante de cada grupo expone sus experiencias y
presenta papeldgrafo con las respuestas para ser sociabilizadas y
compartidas con el resto de sus comparieros.

Actividad 8: Entrega a cada participante encuesta para la evaluacion

TESTIMONIOS

Docente : Isabel Neff ...... Docente de Ciencias Naturales y Biologia ; Docente contratada
, lleva 10 afios en el establecimiento.

Como representante de los docentes quiero sefialar que hemos aceptado este proyecto con
mucha responsabilidad y seriedad, nos comprometemos a ser un buen arbitro frente a un
conflicto no solo con nuestros alumnos si no que también entre nosotros mismos, ya que los
conflictos no solo se dan entre los alumnos sino que también entre nosotros, y muchas
veces preferimos hacernos a un lado y no enfrentarlo y eso debemos mejorarlo. En lo
personal me gusto mucho la dindmica y la metodologia que han empleado en este taller,
para mi esto ha sido novedoso.

Domingo Quidel :  Inspector general

Bueno colegas, a mi este taller como se dice, me quedo como anillo al dedo, ya que
en mi rol como inspector general, muchas veces es ser arbitro, y es dificil, lo que aprendi
hoy en este taller tratare de ponerlo en préactica, me costara lo reconozco, sobre todo en la
parte donde debe buscarse una solucion justa para ambas partes, pero con las
herramientas que me han entregado en este taller y las que creo que me seguiran
entregando en las otras sesiones se me ira haciendo mas facil.

Taller 3: Guidn para la Mediacion, dirigido a estudiantes, docentes y directivos, abocado
a implementar una Metodologia para la Mediacién de Conflictos, considerando las
siguientes actividades:

Actividad 1: Las monitoras dan la Bienvenida, recepcionan la Bitacora y ofrecen la
palabra para comentar acerca de la experiencia

Actividad 2: Exposicion sobre las fases de una “Mediacion” a través de un ejemplo
y apoyo de diapositivas PPT
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Actividad 3: Formados en grupos de trabajo por afinidad, redacten un conflicto y
aplican las fases de la mediacion para resolver el conflicto

Actividad 4: Un representante de cada grupo presenta el conflicto y la mediacion
realizada, las acciones que representan cada fase las presenta y deja
evidencia en el papelografo

Actividad 5: Entrega a cada participante del taller (Docentes, directivos, alumnos )
la encuesta para la evaluacion

Testimonio
Evelyn Alvarado, 16 Afos, Presidenta del centro de Alumnos

Cuando las profesoras ( monitoras) fueron a explicar en que consistia este proyecto
los alumnos nos sentimos bastante motivados, igual teniamos un poco de miedo, susto no
sé como explicar la sensacion ya que los principales involucrados somos nosotros y eso no
les gustdé mucho a algunos, pero ellas nos explicaron que todos en el colegio estamos
involucrados , que todos tenemos conflictos o roces y que nos ayudara no solo en la parte
de llevarnos todos bien si no que también se vera reflejado en nuestras notas, asi que aqui
estamos queriendo aprender y hoy me di cuenta que no puedo hacerme a un lado de los
conflictos que hay en mi colegio que puedo ayudar aplicando lo que aprendi hoy dia, que
conversar es mucho mejor que gritar, insultarse y sobre todo no llegar a los golpes. Me
comprometo a motivar a mis compaferos para que todo resulte.

Taller 4: Negociacion: dirigido a docentes, alumnos y directivos, teniendo como premisa
implementar una Metodologia de Negociacion, cuyas actividades fueron las siguientes,
desarrolladas, en un primer momento en conjunto, luego se separan por estamentos a partir
de la actividad N° 4

1. Bienvenida y Revision de la Bitacora. Asignacion de grupos.

2. Motivacion mediante dindmica denominada “lluvia de ideas” sobre el
concepto conflicto.

3. Presentacion de video que relata un conflicto donde se expone un desacuerdo
entre un estudiante y su profesor.

4. Analizan y evaluan Resolucion del Conflicto presentada en video, a traves de
un set de preguntas guiadas.

5. Disefian propuesta de Negociacion del conflicto expuesto en el video, para ello
utilizan la ficha pasos para la técnica de negociacion.

6. Exponen propuestas y cada participante (Directivos, docentes y alumnos)
evallan el taller seglin pauta de evaluacion entregada por monitoras.
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Testimonio
Bastian Fonseca Ormefio; alumno de 4° medio

Este taller me parecié bastante interesante ya que se acerca bastante a nuestra
realidad como estudiante, siempre por a abc motivos se generan pequefios conflictos con
nuestros profesores , ya sea porque llegamos con polera, porque estamos con audifonos,
porque conversamos en fin , cosas que realmente son pequefias que las agrandamos en
discusiones y ahi donde nosotros llegamos a inspectoria y muchas veces consideramos que
es injusto y que porque no solucionamos las cosas entre el docente y el profe ya que el
Inspector no esta presente en el problema , no nos escucha y llevamos la de perder, creo
que con estas técnicas que ustedes nos estan ensefiando tanto alumnos, docentes y
directivos podemos llegar a solucionar problemas pequefios y sentir que es justo para
ambas parte , y asi no nos suspenderan , no nos echaran fuera de la sala y podemos
solucionar las cosas en base a conversaciones haciendo una negociacion justa para
ambos.

Taller 5: Técnica de Evaluaciéon “El Arbol”, dirigido a estudiantes, docentes, padres y
apoderado; instancia que permitio la evaluacidn general de los talleres realizados durante la
intervencion. Este taller se estructur6 como sigue:

1. Bienvenida

2. Los participantes al taller (Estudiantes, Docentes, Padres y Apoderados) se sientan
en semicirculo con la finalidad de hacer un recuento de los talleres abordados.

3. Las monitoras les explica que la sesién de hoy corresponde a la evaluacion de los
talleres realizados.

4. Evaluacion del proceso, las monitoras presentan un papelografo con un arbol
dibujado en el, como esquema de evaluacion del proceso vivido en los talleres.

5. La monitora explica que cada parte del arbol ( raices , ramas , frutos, nutrientes)
correspondera a diversos items de Evaluacion ( participacion, logros, metodologia,
etc)

6. Por turnos, los participantes iran acercandose al esquema del arbol y completaran
las partes del arbol segun el item de evaluacion que les corresponda.

7. Cierre de la actividad con una pequefia convivencia en donde se entrega diplomas
de participacion de los talleres y recepcion de bitacoras.
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Testimonio:
Carolina Godoy Docente de Inglés

Primero quiero agradecer a las monitoras la perseverancia y la paciencia para
estar siempre recordandolos de los talleres, yo se que muchas veces termindbamos
cansados de la jornada escolar y lo Unico que queriamos es irnos pero ellas en cada
sesion nos motivaban , hacian entretenidos y diddcticos los talleres..... Creo que los
talleres han dando buen resultado a nivel de profesores y alumnos, ya que ambos
estamentos han ido socializando cada uno de los talleres y reflexionando juntos sobre los
diferentes temas. El profesorado ha tenido que cambiar sus paradigmas con respecto al
estudiantado y creer mas en ellos, las relaciones también han mejorado, porque los
docentes han escuchan més a sus alumnos Yy conversan en forma privada con ellos. El
aporte més significativo para el cuerpo docente es que tenemos que darles los espacios
necesarios a nuestros alumnos y empatizar con ellos y escucharlos. En cuanto a la
evaluacion final de los talleres considero muy novedosa esta forma de evaluar ya que
toma en cuenta la mayoria de los aspectos trabajados en los talleres.

Taller 6: Reflexion y Analisis del Reglamento Escolar: dirigido a docentes, alumnos y
directivos.

El taller concluye con la elaboracidén de un plan de convivencia escolar, acorde a las
necesidades del Liceo y fundamentado en la premisa que es necesario que las instituciones
educacionales comprendan la trascendencia de la humanizacion de cada accién del plan de
gestion de convivencia para la mejora de las relaciones interpersonales y por ende del
proceso formador al que aspira.

Bienvenida y Revision de la Bitacora.

1. Motivacion mediante dinidmica denominada “/luvia de ideas” sobre
¢ Qué saben del reglamento de convivencia?

2. Presentacion de Power point sobre Normativas vigentes sobre la convivencia
escolar”

3. Formacion de grupos por estamentos

4. A cada grupo se le entrega el material a trabajar en el taller. (Procedimiento de
evaluacion de faltas y aplicacion de sanciones” , Reglamento de convivencia
del L.R.B.C , Pauta de Evaluacion del reglamento de convivencia, Hoja de
acuerdos y consensos del manual de convivencia escolar)

5. Lectura y analisis del reglamento de convivencia, confrontandolo con pauta de
evaluacion.

6. Registran debilidades y fortalezas del reglamento de convivencia del LRBC
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7. Proponen acciones a incorporar en el reglamento de convivencia que promueva
un enfoque formativo.

8. Consensuan como comunidad educativa acciones que servirdn de base en el
disefio del reglamento de convivencia escolar

Testimonios
Yasmin alumna de 3° medio

Este taller me gusto mucho ya que como estudiantes no sabiamos en que consistia
el reglamento de convivencia, es mas incluso algunos de nuestros compafieros ni sabian lo
que era con esto aprendimos a conocerlo y lo mejor que pudimos aportar algunas
acciones, creo que es la primera vez que nos toman en cuenta en algo si eso habla mejor de
nuestros establecimiento, con esto el equipo directivo muestra que quiere un cambio y eso
es bueno para todos.

Docente de Historia y geografia

Nosotros al igual que los alumnos estamos contentos de que las cosas puedan ir

cambiando, esto es un ejemplo de que las cosas van por un buen camino, solo esperamos
que los aportes que hemos hecho tanto alumnos y docentes sean considerados.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE INTERVENCION

FECHA ACCION RESPONSABLE
Marzo 2012 Lineamientos generales del proyecto de | Monitoras
Intervencion
Abril-Mayo Sensibilizacion del Proyecto de | Monitoras
Intervencion Direccion
Adaptacion y Disefio de Cuestionarios | UTP
estructurados para Diagnostico Centro de Padres
Centro de
Estudiantes
Junio Validacion de los instrumentos Monitoras
Julio-Agosto Diagnostico Institucional: Aplicacion de | Monitoras
Instrumentos Direccion
UTP
Septiembre Tabulacion y Analisis de los resultados Monitoras
Octubre Identificacion de las necesidades de | Monitoras
Intervencion Direccion
Planteamiento del Problema UTP
Noviembre Planificacion y Disefio de la Intervencion Monitoras
Sicéloga
Diciembre Sensibilizacion 'y Promocion de la | Monitoras
Propuesta del Proyecto de Intervencion Equipo directivo
Marzo 2013 Monitoras
Abril Implementacion de la Propuesta de | Direccion
Mayo Intervencion uTpP
Docentes
Junio Andlisis y Conclusion del Proyecto de | Monitoras

Intervencion
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