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Resumen

El presente proyecto se presenta para dar conformidad a los requerimientos
exigidos por la Universidad del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de

Ingenieria Civil Informatica.

El proyecto titulado “Desarrollo de una aplicacion mévil para el area de Gestion y
Control Proceso en Aserradero Arauco — Planta Nueva Aldea”, se lleva a cabo, como su
nombre lo indica, en la Aserradero Arauco S.A - Planta Nueva Aldea, unidad estratégica
de negocios de la empresa Arauco S.A, en el area Gestion y Control de Proceso. Esta
area es la encargada de realizar controles de calidad en los procesos productivos, para
detectar la presencia de errores o defectos, través de diferentes mecanismos, acciones y
herramientas que permitan generar reportes para todas las areas de la empresa. El
analisis de los controles de calidad busca que se inicien acciones correctivas para que la
produccién alcance las especificaciones definidas en las normas internacionales

relevantes.

A lo largo del proyecto se utiliza la metodologia de desarrollo incremental de
software para implementar una aplicacion para dispositivos méviles con la plataforma
Android, dando solucién al problema de tiempos muertos generados por la transcripcion

de los controles de calidad registrados en papel, al sistema web de la empresa.

Esta aplicacion gestiona la informacion relevante a los controles de calidad,
permitiendo el registro de las mediciones realizadas en terreno y su incorporacion

automética en el sistema web de la empresa.

La implementacion de la aplicacién movil presenta varios beneficios, tales como,
aumentar la productividad de los inspectores de calidad, aumentar la capacidad de

reaccion frente a eventualidades, mejorar la calidad de informacién, entre otros.



Abstract

This project is presented to conform to the requirements laid down by the
University of Bio-Bio in the certification process for the Civil Engineering in Computer
Science.

The project entitled "Development of a mobile application for the area of
Management and Process Control in Aserradero Arauco - Nueva Aldea", is carried out, as
the name implies, in Aserradero Arauco S.A. - Nueva Aldea, strategic business unit
Arauco S.A. company, in the area of Process Control Management and responsible for
conducting quality control in production processes, to detect the presence of errors or
defects through different mechanisms, actions and tools to generate reports for all areas
company. The analysis seeks quality controls that corrective action is initiated for

production reaches the specifications defined in the relevant international standards.

Throughout the project uses the methodology of incremental development of
software to implement a mobile application for mobile devices using the Android platform,
giving solution to the problem of downtime caused by transcription quality controls

recorded on paper, to a web system that resides on the company server.

This application manages information relevant to quality controls, allowing the
automatic registration and incorporation in field measurements made by the inspectors,

the company's web system.

The implementation of the mobile application has several benefits, such as
increasing the productivity of quality inspectors, increase the ability to respond to

contingencies, improve the quality of information, among others.
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INTRODUCCION

Este documento se presenta en conformidad con los requerimientos establecidos
por la Universidad del Bio-Bio, en la Facultad de Ciencias empresariales, para el proceso
de titulacion de la carrera de Ingenieria Civil Informética, como registro del desarrollo del
proyecto “Desarrollo de una aplicacion movil para el area de Gestién y Control Proceso en
Aserradero Arauco — Planta Nueva Aldea”, realizado por el alumno Cristian Parra

Jiménez.

El proyecto descrito en el presente documento, corresponde al desarrollo de un
sistema de informacién que da solucién a las problematicas planteadas por el area
Gestién y Control Proceso de Aserradero Arauco S.A, en concreto, describe el desarrollo
e implementacion de una aplicacibn maovil para apoyar la realizacion de controles de

calidad.

Los capitulos presentados en este documento, se organizan de acuerdo a las
necesidades de documentacion de proyectos de desarrollo de software y los lineamientos
presentados por la Universidad del Bio Bio. A continuacion se describe brevemente el

contenido de cada capitulo.

Capitulo I. “DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION”. En este capitulo se da a
conocer la empresa en la que se desarrolla el proyecto, asi como el area de estudio y la

descripcion de la problematica a resolver.

Capitulo Il. “DEFINICION DEL PROYECTO”. En este capitulo se enmarca el proyecto,

definiendo los objetivos del mismo y el ambiente de ingenieria de software.

Capitulo Ill. “ESTADO DEL ARTE”. Este capitulo contiene antecedentes de

investigaciones relevantes al desarrollo del proyecto.

Capitulo IV. “ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE”. En este
capitulo se enmarca es software a desarrollar, definiendo los objetivos y los alcances del
mismo. Ademdas se realiza una descripcion global del producto de software y se

especifican los requerimientos realizados por el &rea Gestién y Control Proceso.



Capitulo V. “FACTIBILIDAD”. En este capitulo se realiza un analisis comprensivo para
determinar la viabilidad del proyecto a través de la recopilacion de datos relevantes a
aspectos técnicos, operativos y econdmicos.

Capitulo VI. “ANALISIS”. En este capitulo se presenta el comportamiento del software
utilizando la herramienta de modelado de software UML.

Capitulo VII. “DISENO”. Este capitulo contiene la documentacion obtenida en el
desarrollo y revisiones progresivas de las estructuras de datos, estructuras de programa
(arquitectura) y de los detalles procedimentales.

Capitulo VIII. “PRUEBAS”. Este capitulo especifica las pruebas a realizar al producto de

software de tal manera de expresar la calidad del sistema.

Capitulo IX. “PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO”. Este capitulo presenta

el plan de capacitacion a ejecutar con los usuarios finales del sistema.

Capitulo X. “PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA”. En este capitulo se
presenta el plan de implantacion a ejecutar incluyendo su calendarizacion y las medidas
de seguridad, respaldos, mantencion y planes de contingencia a realizas ante

eventualidades.

Capitulo XI. “RESUMEN DE ESFUERZO REQUERIDO”. En este capitulo se expresan

las horas destinadas a realizar cada una de las fases de desarrollo del software.

Capitulo Xll. “CONCLUSIONES”. En este capitulo se contrastan los objetivos del
proyecto y del sistema planteados con los alcanzados al final del proyecto. Por otro lado
se expresan los ajustes de la planificacion inicial producidos a lo largo del desarrollo del
proyecto. Finalmente, se termina con una conclusion general del proyecto desde el punto

de vista académico y personal.



CAPITULO I. DEFINICION DE LA EMPRESA

1.1. Descripcion de la empresa

Antecedentes generales de la empresa

Nombre Aserradero Arauco S.A. — Planta Nueva Aldea
Direccibn  Autopista del Itata, Km 21, Nueva Aldea, Comuna Ranquil

Rubro Aserrio de madera

Aserradero Arauco S.A. es una unidad estratégica de negocio de la empresa
Celulosa Arauco y Constitucion S.A., destinada a elaborar una amplia variedad de
productos de madera y remanufacturados con distintos grados de terminacion y
apariencia para cubrir una multiplicidad de usos en la industria del mueble, el embalaje, la

construccién y la remodelacion.

En particular, el desarrollo de este proyecto se lleva a cabo en el aserradero
ubicado en el complejo industrial Nueva Aldea, Autopista del Itata, kilbmetro 21, comuna

de Ranquil, en la Regién del Bio Bio.

La visibn y objetivos de Aserradero Arauco S.A. — Planta Nueva Aldea son
presentados por Celulosa Arauco de igual forma para todas sus unidades estratégicas de

negocio. A continuacion se extrae la visién y los objetivos de la empresa.

Vision

Ser un referente mundial en el desarrollo sustentable de productos forestales.

Objetivos
» Garantizar el maximo retorno a nuestros accionistas, a través de una gestion
eficiente, responsable y de calidad en todos nuestros procesos, aplicando para ello
sistemas y procedimientos que aseguren la maximizacién del valor de nuestro

negocio.



Promover el uso sustentable de los recursos naturales de nuestro entorno,
invirtiendo en investigacion, innovacion tecnoldgica y capacitacion, para prevenir y
reducir progresiva, continua y sistematicamente los impactos ambientales de

nuestras actividades, productos y servicios.

Entregar a todos nuestros clientes productos y servicios de calidad, de manera
sostenida en el tiempo, impulsando a nuestros proveedores a hacerse parte de

nuestra cadena de valor y calidad.

Velar por la seguridad y la salud ocupacional tanto de nuestros trabajadores como
de los de nuestras empresas colaboradoras, y procurar reducir en forma continua

y progresiva los riesgos a la seguridad de nuestras operaciones y servicios.

Generar las condiciones para el desarrollo de todos los integrantes de la
compafia, promoviendo ambientes laborales basados en el respeto, honestidad,

calidad profesional, capacitacion y trabajo en equipo.

Construir relaciones permanentes y de mutua colaboracion con las comunidades
en donde se encuentran nuestras operaciones, incorporando sus inquietudes y

necesidades en nuestra toma de decisiones y apoyando su desarrollo.

Mantener una comunicacién transparente y honesta con los distintos actores

relevantes para nuestra empresa.

Cumplir todos los requisitos legales vigentes y otros compromisos que regulan
nuestro negocio y, en la medida de nuestras posibilidades, superar positivamente

los estandares establecidos.

Disponer y aplicar los sistemas y procedimientos que nos permitan administrar los
riesgos de nuestro negocio, evaluando regularmente nuestro desempefio en todos
los procesos, tomando a tiempo las medidas correctivas que sean necesarias y

proporcionando informacion transparente y oportuna acerca de nuestro progreso.



» Difundir, capacitar e involucrar en el cumplimiento de estos compromisos a

nuestros trabajadores, contratistas y proveedores haciendo que esta politica se

implemente con la colaboracion y esfuerzo de todos.

Entorno de la empresa

La inversion directa en Aserraderos Arauco S.A. representa un 5,4836% del activo

de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. Ademds, es el mayor productor de madera

aserrada de Latinoamérica. Sus productos son comercializados en mas de 28 paises,

siendo Asia y Oceania el principal mercado con un 25% de las ventas, seguido por

Norteamérica con un 32%.

[lustracion I-1: Ventas Madera Aserrada 2011
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Arauco y Constitucién S.A.

En el sector forestal en Chile existen tres grandes grupos empresariales que

dominan la industria chilena. Estos son:

» ARAUCO
> CMPC
> MASISA



Estas empresas se encuentran entre los 10 actores mas importantes de la
industria forestal en América del Sur y entre las 100 empresas forestales mas importantes

del mundo.

La siguiente tabla, presenta el lugar que estos grupos empresariales tuvieron entre
los afios 2009 y 2010 en el ranking mundial de empresas forestales elaborado por
PricewaterhouseCoopers Global Forest, Paper & Packaging Group, segun el nivel de

ventas anuales.

Tabla I-1: Principales empresas forestales de Chile y el mundo (US $ millones)

2010|2000 | EMPresa Pals 20105 | 20005
1 1 International Paper usS 25.179 | 23.366
2 2 Kimberly-Clark us 19.746 | 19.115
3 3 Svenska Cellulosa (SCA) Suecia 15.202 | 14.594
4 5 Stora Enso Finlandia 16.671 | 12.473
5 4 Oji Paper Japon 13.097 | 13.558
21 29 CMPC Chile 4.219 3.128
28 30 Arauco Chile 3.788 | 3.113
82 77 Masisa Chile 1.017 914

Fuente: PwC Top 100, Global Forest, Paper & Packaging Industry Survey 2010

1.2. Descripcion del area de estudio

Para comprender la administracion y operacion del aserradero se presenta el
organigrama correspondiente a la unidad estratégica de negocio “Aserradero Arauco S.A.”
enfocado en el area “Gestién y Control Proceso”, donde se realizara el proyecto. Por la

extension del organigrama se ha separado en dos partes para facilitar su lectura.




llustracion I-3: Diagrama Organizacional parte |.
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llustracion I-4: Diagrama Organizacional parte Il.
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Gestion y Control Proceso es el area encargada de realizar los controles de
calidad para detectar la presencia de errores en los procesos productivos a través de
diferentes mecanismos, acciones y herramientas que permitan generar reportes para
todas las areas de la empresa. El control de calidad busca que se inicien acciones
correctivas para que la produccion alcance las especificaciones definidas en las normas
internacionales relevantes.



1.3. Descripcién de la problematica

Los controles de calidad realizados actualmente por el area Gestion y Control
Proceso consisten en la recoleccién y analisis de grandes cantidades de datos. Estos
datos provienen de las inspecciones realizadas en terreno para evaluar el funcionamiento

de las maquinarias, el desempefio del personal y la calidad de los productos fabricados.

Los inspectores de calidad inician el turno revisando sus correos electrénicos de la
empresa y consultando informacion de importancia para su trabajo durante el dia. Con
esta informacién establecen sus prioridades, controles a realizar y otras actividades.

A continuacion, los inspectores se dirigen a las areas de estudio para realizar los
controles de calidad. Existen varios tipos de controles, entre los cuales podemos
encontrar el Control de Grado, Dimensional, de Humedad, de Cobertura, de Bafio
Quimico, al Clasificador y de Grietas. El presente proyecto, busca apoyar la realizacién
del Control de Grado, Dimensional, de Cobertura y de Evaluacién al Clasificador, los que

son explicados mas adelante en el item 6.4

En el lugar de estudio, los inspectores realizan las mediciones correspondientes y
las registran en plantillas de papel con formato creado especialmente para cada tipo de

control.

Al término del turno, los inspectores se dirigen a la oficina del area Gestion y
Control Proceso para digitar en el computador los datos obtenidos en el sistema web
actual. De no existir un computador disponible, el inspector debe esperar. Eventualmente

puede ingresar los datos al dia siguiente o cuando sea posible.

El sistema web actual, permite analizar los datos y generar reportes con el
resultado de los controles, que los inspectores necesitan para enviar su informe de turno a

los coordinadores, a través de un correo electrénico.

Durante la realizacion de los controles de calidad, en terreno, pueden detectarse
anomalias en los procesos productivos. Cuando esto sucede, los inspectores deben
realizar nuevas muestras para determinar si el problema es un hecho puntual o

corresponde a un problema de mayor envergadura que afecta a toda la produccion.



Si el resultado de las nuevas muestras, indican que se trata de un problema
puntual, informa al supervisor del area y a los coordinadores, quienes efectian los ajustes
correspondientes. En caso de que se trate de un problema recurrente, los coordinadores
definen los pasos a seguir con la produccion, deteniéndola si es necesario. Cuando no es
posible definir los pasos a seguir los inspectores informan lo antes posible al jefe de area
y a todo el personal involucrado, indicando el problema, el origen y el seguimiento del

mismo sugiriendo posibles soluciones.

Todo lo anteriormente mencionado es posible solo si se cuenta con la informacion
generada por el sistema web. Por esta razén, es importante que los inspectores ingresen

oportunamente al sistema para posibilitar la generacion de los informes pertinentes.

Los controles realizados generan una gran cantidad de datos, requiriendo
demasiado tiempo para transcribirlos manualmente al sistema web, impidiendo el
cumplimiento del programa semanal de los inspectores y disminuyendo la capacidad de

reaccién frente a eventualidades en la linea de produccion.

El ilustracién que se muestra a continuacion, contiene el Diagrama de Procesos
gue muestra las actividades mencionadas anteriormente, enfocandose principalmente, en
los problemas resultantes del traslado de los inspectores desde y hacia la oficina, de los
tiempos de espera por un computador disponible y por el tiempo asociado a la

transcripcion de controles al sistema web.



llustracion I-5: Diagrama de procesos actual
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CAPITULO Il. DEFINICION DEL PROYECTO

2.1

Objetivos del proyecto

Objetivos generales

>

Desarrollar e implementar una aplicacibn moévil para apoyar al area Gestion y
Control Proceso en los controles de calidad, reduciendo el tiempo requerido para
el ingreso de datos al sistema web y aumentando la productividad de los

inspectores de calidad.

Objetivos especificos

» Analizar las necesidades de control del area “Gestion y Calidad de Proceso” para

atender aquellas cuyos requerimientos sean prioritarios.

Disefiar una solucién que se integre a la aplicacion existente

Evaluar y adquirir los dispositivos moéviles que permita implementar las

funcionalidades requeridas de mejor manera.

Automatizar el ingreso de los datos en el sistema web, obtenidos en los controles

de calidad realizados por los inspectores del area “Gestion y Control de Proceso”.

Adaptar el sistema web actual para permitir la integracién de la aplicacion a

desarrollar.

Aporte o Beneficios del cambio

» Aumenta la productividad de los inspectores de calidad, permitiendo que se realice

un nimero mayor de controles y con mayor frecuencia para mejorar el porcentaje

de cumplimiento del plan semanal.
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2.2.

Aumenta la capacidad de reaccion frente a eventualidades, pues permite conocer
el resultado de los controles de calidad méas rapidamente permitiendo detectar

anormalidades en los productos de manera mas agil.

Aumenta el tiempo efectivo en la realizacion de controles pues no se producen

tiempos muertos por la transcripcion de los datos al sistema web.

Mejora la calidad de informacion, pues al aumentar el porcentaje de cumplimiento
del programa semanal, supone un mayor nimero de controles, de esta forma se
obtiene una muestra mas representativa para el analisis de los resultados.

El riesgo de accidentes disminuye al mismo tiempo que disminuyen los viajes

realizados por los inspectores de calidad entre los lugares de estudio y la oficina.

Ambiente de Ingenieria de software

Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software provee de un marco de trabajo usado

para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

Hoy existen numerosas propuestas de metodologias que apoyan en distintas

dimensiones el proceso de desarrollo. Cada una presenta ventajas e inconvenientes

dependiendo de las caracteristicas del proyecto.

A continuacion, se identifican las caracteristicas mas relevantes del presente

proyecto, las que se han tenido en cuenta para seleccionar una metodologia.

» La duracién del proyecto esta limitada a cuatro meses y tres semanas, por lo que

la implementacion del software debe ser rapida.
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El equipo de trabajo estd compuesto por un alumno de Ingenieria Civil Informatica
con poca experiencia en la direccion de proyectos y en el desarrollo de

aplicaciones moviles.

El proyecto tiene objetivos claros y se estima que los requisitos del sistema seran
estables e invariantes durante el desarrollo del proyecto.

Los usuarios del software estan muy dispuestos a involucrarse en todas las etapas

del desarrollo.
El equipo de trabajo tiene poco conocimiento en el desarrollo de aplicaciones
moviles, por lo que se requiere de tiempo para el aprendizaje de este tipo de

tecnologias.

Considerando las caracteristicas antes mencionadas, se determin6 que el Modelo

Incremental presenta ventajas para el desarrollo del proyecto. La siguiente ilustracion

refleja

el ciclo de vida de un desarrollo de software incremental.

llustracion II-1: Diagrama Organizacional parte Il.
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Como se muestra en la ilustracién anterior, este modelo permite la descomposicion
del software a desarrollar en pequefios moédulos. Cada incremento afiade funcionalidad al
sistema, siendo las salidas de las etapas precedentes, las entradas de las etapas

sucesivas.

Esta descomposicién permite la medicién parcial de los impactos en los procesos
de negocio, para corregir, de manera temprana, los inconvenientes que puedan surgir y

que la implementacion final del software no afecte negativamente a la empresa.

La metodologia seleccionada, también permite que el equipo de trabajo desarrolle
conocimiento Gtil para etapas posteriores, a la vez que agrega y mejora los moédulos de

etapas tempranas.

Por otro lado, el modelo incremental permite la utilizacibn de prototipos para
confirmar los requerimientos y aumentar la aceptacién del software. En este proyecto, es
posible realizar frecuentes entrevistas y reuniones con los usuarios para monitorear el

cumplimiento de los requerimientos en las iteraciones propias del método.

Técnicas y notaciones

En el presente proyecto se utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), junto
con otras herramientas, para la especificacion, documentacion y construccién del sistema.
UML cuenta con varios tipos diagramas, para mostrar los diferentes aspectos de las
entidades representadas. Estos diagramas permiten exhibir, tanto el comportamiento del
sistema, como el de los procesos de la organizacion. También permiten dar énfasis en la

interaccion entre los objetos del sistema y la estructura del software.

A lo largo del presente documento se hace uso de los siguientes diagramas y

modelos:

» Diagramade flujo de datos
Representacion grafica en distintos niveles de abstraccion de los procesos o
funciones que debe llevar a cabo el sistema y de los datos que fluyen entre las

funciones.
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Diagrama de Procesos de Negocio.
Notacién gréfica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio

para describir la manera en que la empresa alcanza sus objetivos.

Diagrama de Casos de Uso

Representacion gréfica del comportamiento del sistema, desde el punto de vista
del usuario, es decir, muestra las funciones que el sistema puede ejecutar.

Modelo de Entidad Relacion

Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las
entidades relevantes del sistema de informacion asi como sus interrelaciones y

propiedades.

Modelo Relacional
Es un modelo de datos que organiza y representa los mismos en forma de tablas o

relaciones.

Diagrama de Jerarquia de Menu
Es un diagrama que representa los anidamientos y agrupaciones de opciones de

mend.

Esquema de Navegacion
Es un mapa que representa la forma en que los usuarios recorren las diferentes

opciones del sistema.

Diagrama de Descomposicién Funcional
Es un diagrama que representa las interrelaciones entre todos los médulos del

software y la dependencia entre ellos.
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Estdndares de documentacion, producto o proceso

El presente documento utiliza los estdndares que se mencionan a continuacion:

» Adaptacion basada en IEEE Software Requirements Specifications Std 830-
1998. Es una guia internacional utilizada para la documentacién de los
requerimientos del sistema de informacién a desarrollar.

» ISO/IEC 9126: Tecnologia de Informacion — Evaluacion del producto de
software. Es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del
software.

Herramientas de apoyo al desarrollo de software

En la siguiente tabla se describen las herramientas de apoyo utilizadas para

disefiar, modelar y mejorar la productividad del software.

Tabla Il-1: Herramientas de apoyo de software

Nombre Descripcién

Software utilizado para la creacion de diferentes diagramas UML y
Power Designer 15 | modelamiento de datos. Esta herramienta permite la generacién
(Version estudiante) | automatica de codigos de software en distintos lenguajes de
programacion.

Software utilizado para la creacion de prototipos de interfaz grafica
Balsamiq Mockups | para la validacion de requerimientos. Esta herramienta permite
(Version demo) simular los eventos del usuario para realizar presentaciones en
reuniones.

2.3. Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Norma: caracteristicas que determinan los estandares de aceptacion y rechazo para los
productos de madera.
Cascada de productos: familia de productos

Linga: lote de piezas de madera que se encuentran en las lineas de produccién




Paquete: lote de piezas de madera ya procesadas y listas para su comercio.

Lote: grupo de piezas de madera similares que se agrupan para un fin especifico.
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CAPITULO lll. ESTADO DEL ARTE

3.1. Dispositivos moviles inteligentes

Los sistemas de informacién siguen requiriendo cada vez mas plataformas méviles
con mayores capacidades de almacenamiento, procesamiento y hardware, que permita a
los usuarios permanecer conectados a una red como internet para compartir informacion.
A la vanguardia de este avance, los dispositivos portétiles se estan transformando en
plataformas informaticas, por ejemplo, los teléfonos celulares ya no son solo para hablar,
sido que, son capaces de llevar datos y video por un tiempo. Mas importante aun, los
dispositivos moviles se estan convirtiendo computadores de propésito general. Esta nueva
tendencia hace que los dispositivos moviles sean accesibles a través de lenguajes
informéticos de propdsito general y por lo tanto aumenta el alcance y la cuota de mercado
de las aplicaciones mdviles. También se esperan un aumento en la programacion movil
en la industria de tecnologias de informacion a medida que mas y mas aplicaciones

empresariales comienzan a ofrecer contrapartes moviles.

3.2. Sistema Operativo Android

En la actualidad existen varios sistemas operativos moviles cada vez mas potentes
disefiados para hardware movil. Podemos encontrar Windows Mobile, Windows 8, iOS de
Apple, BlackBerry OS y Android que ofrecen un ambiente de desarrollo de aplicaciones

moviles amplio en capacidades y facilidad de programacion.

Android ofrece nuevas posibilidades para aplicaciones moéviles al proveer un
entorno de desarrollo abierto, basado en un kernel de cédigo abierto Linux a diferencia
de los otros sistemas operativos, que estan construido sobre sistemas propietarios que a
menudo dan prioridad a las aplicaciones nativas por sobre los creados por terceros y

restringen la comunicacion entre las aplicaciones y los datos nativos de teléfono.

! Kernel: ndcleo de un sistema operativo
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En Android, todas las aplicaciones tienen igual jerarquia. Tanto las aplicaciones de
terceros y nativas son escritas utilizando las mismas APIs® y se corren en un mismo
tiempo de ejecucion. Los usuarios pueden extraer y sustituir cualquier aplicacién nativa
pon una alternativa desarrollador de terceros, pues las aplicaciones de terceros tiene
acceso al hardware del dispositivo a través de una serie de bibliotecas de API, que
ademas permiten la interaccibn entre aplicaciones en un ambiente mientras

cuidadosamente controlado y es totalmente compatible.

3.2.1. Arquitectura

La arquitectura del sistema operativo Android estd compuesta por varias capas
que facilitan al desarrollador la creacién de aplicaciones. Ademas, esta distribuciéon
permite acceder a las capas mas bajas mediante el uso de librerias para que asi el
desarrollador no tenga que programar a bajo nivel las funcionalidades necesarias para

gque una aplicacién haga uso de los componentes de hardware de los teléfonos.
Cada una de las capas utiliza elementos de la capa inferior para realizar sus
funciones, es por ello que a este tipo de arquitectura se le conoce también como pila.

Como se menciona anteriormente Android, esta basado en un kernel de Linux.

La siguiente ilustracién muestra la arquitectura del sistema operativo Android.

2 API: Interfaz de programacion de aplicaciones. Conjunto de funciones y procedimientos que
ofrece una libreria.
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llustracién IlI-1: Arquitectura de Android
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Fuente: sitio oficial de los desarrolladores de Android, http://developer.android.com

La capa de librerias que se sitGa justo sobre el kernel la componen las bibliotecas
nativas de Android, también llamadas librerias. Estan escritas en C o C++ y compiladas
para la arquitectura hardware especifica del teléfono. Estas normalmente estan hechas
por el fabricante, quien también se encarga de instalarlas en el dispositivo antes de
ponerlo a la venta. El objetivo de las librerias es proporcionar funcionalidad a las
aplicaciones para tareas que se repiten con frecuencia, evitando tener que codificarlas

cada vez y garantizando que se llevan a cabo de la forma “mas eficiente”.

Como podemos apreciar en el diagrama, el entorno de ejecucion de Android no se
considera una capa en si mismo, dado que también esta formado por librerias. Aqui
encontramos las librerias con las funcionalidades habituales de Java asi como otras

especificas de Android.

El componente principal del entorno de ejecucion de Android es la maquina virtual
Dalvik. Las aplicaciones se codifican en Java y son compiladas en un formato especifico
para que esta maquina virtual las ejecute. La ventaja de esto es que las aplicaciones se

compilan una Unica vez y de esta forma estaran listas para distribuirse con la total
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garantia de que podran ejecutarse en cualquier dispositivo Android que disponga de la

version minima del sistema operativo que requiera la aplicacion.

Cabe aclarar que Dalvik es una variacion de la maquina virtual de Java, por lo que
no es compatible con el bytecode Java. Java se usa Unicamente como lenguaje de
programacion, y los ejecutables generados para Android tienen una extension especifica
para Dalvik, y por ello es posible ejecutar aplicaciones Java en Android ni viceversa.

Como podemos ver, Android proporciona un entorno sumamente poderoso para
programar aplicaciones con cualquier propdsito. El potencial de Android se sitla en el

control total que se le da al usuario para personalizar el dispositivo a sus necesidades.

3.2.2. Android en el mundo

Como se menciona en el item anterior, la arquitectura del sistema operativo
Android, tiene la ventaja de que las aplicaciones se compilan una Unica vez y pueden
distribuirse con la total garantia de que podran ejecutarse en cualquier dispositivo Android
que disponga de la version minima del sistema operativo que requiera la aplicacién. Por
esta razén, Android es la plataforma movil mas popular del mundo, es utilizado en cientos
de millones de dispositivos méviles en mas de 190 paises. Ademas, es la mayor base
instalada de cualquier plataforma movil y de rapido crecimiento. Todos los dias otro millon
de usuarios adquieren dispositivos Android y buscan aplicaciones, juegos y otros

contenidos digitales.

Android le da una plataforma de clase mundial para la creacién de aplicaciones y
juegos para los usuarios de Android en todas partes, asi como un mercado abierto para la

distribucién al instante de ellos.

La apertura de Android se ha convertido en un favorito de los consumidores y
desarrolladores por igual, impulsando un fuerte crecimiento en el consumo de
aplicaciones. Los usuarios de Android descargar més de 1,5 mil millones de aplicaciones

y juegos cada mes.
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Junto con sus socios, Android esta continuamente empujando los limites de
hardware y software con interés proporcionando nuevas capacidades a los usuarios y
desarrolladores. Para los desarrolladores, Android permite crear aplicaciones potentes y

diferenciadas que utilizan las ultimas tecnologias moviles

Segun un estudio hecho por IDC, el mercado de los dispositivos moviles estai
practicamente dominado por Android y en segundo lugar por iOS. A nivel global estos dos
sistemas operativos tienen el 85% de la participacion de mercado. El siguiente gréfico
refleja la participacion de Android en el mercado de acuerdo a los millones de unidades de

dispositivos méviles.

llustracion I11-2: Participacion de mercado de dispositivos movile

3,5;
£6.5; 4% 5,4; 4% 2%/‘

0,1; 0%

m Android
mils

W Blackerry
M svrnbian
mindows

M Linux

Otros

3.2.3. Ambiente de desarrollo

Todo lo necesario para desarrollar aplicaciones para Android esta disponible en el
sitio web oficial de los desarrolladores de Android http://developer.android.com. Este sitio
contiene desde el SDK3 de desarrollador, documentacién de la API, las pautas de disefio,
la informacion sobre el panorama actual del dispositivo y como se puede distribuir la
aplicacion. La ilustracion 1l1-3, muestra el proceso de desarrollo de una aplicacion movil

para Android.

En primer lugar es necesario instalar y configurar el entorno de desarrollo. Esto
incluye el SDK de Android, las herramientas de desarrollo, las plataformas de Android y

crear dispositivos virtuales de prueba o conectar equipos virtuales.

® SDK: Conjunto e herramientas de desarrollo de software.
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Posteriormente es necesario disefiar la interfaz de usuario que se ajuste a los

requerimientos de la aplicacion. En general es recomendable crear una interfaz gréfica

elegante, potente y simple.

Una vez que el disefio esta terminado, se procede a la codificacion de la
aplicacion. Android cuenta con una gran documentacion y ejemplos que ayudan a los

desarrolladores codificar las aplicaciones.

codificacion, las herramientas de Android permiten genera un

Al término de la
archivo que cuenta con una aplicacion que soporta una gran variedad de tamafios de

pantalla, densidades y dispositivos.

llustracion 111-3: Proceso de desarrollo de aplicacién Android

1. Configuracién

Configurar el Configurar
entorno de AVD
desarrollo para pruebas
A. Instalar el SDK de Android, B. Crear dispositivos virtuales d
las herramientas de desarrollo y e prueba (AVD) y/o conectar los
las plataformas de Android dispositivos reales

Crearla Ccrearan piroyscen
2. Desarrollo s con los respectivos
aplicacion codigos y recursos

3. Depuracion y pruebas

Correr la Depurar la
aplicacion ﬁ aplicacién
D. Correr la aplicacién E. Utilizar herramientas para
en modo “Debug” la depuracién en Android.
F. Probar la aplicacién & ~r /
utilizando las herramientas apll(‘acmn
de prueba

Probarla

4., Publicacién
Preparar el Distribuir la
lanzamiento ) aplicacion

G. Configurar, construiry H. Publicitar; vender y distribuir
probar la aplicacién en la aplicacién a los usuarios
modo de lanzamiento

Fuente: http://developer.android.com/tools/workflow/index.html
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3.3. Servicios Web

Los sistemas de informacién con arquitectura orientada a los servicios existen
desde bastante tiempo por la necesidad de comunicar diversos sistemas de informacion,
sin la necesidad de un lenguaje de programacion en particular o incluso de un sistema

operativo.

Los servicios web son un conjunto de aplicaciones y tecnologias con capacidad de
interoperar a través de conexiones en red, que intercambian datos entre si ofreciendo
procedimientos remotos. Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion
estdndares entre diferentes aplicaciones, que interactian entre si para presentar

informaciéon dinamica al usuario.

3.3.1. Funcionamiento de los servicios web

Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que
al mismo tiempo sea posible su combinacién para realizar operaciones complejas, es

necesaria una arquitectura de referencia estandar.

Por lo general, los servicios web estan basados en el protocolo Simple Object
Access Protocol (SOAP). Este es un protocolo basado en el formato estandar Extensible
Markup Languajes (XML), que tiene la capacidad de transmitir informacién compleja. Los
datos pueden ser transmitidos a través de varios protocolos de transferencia de datos
como HTTP, SMTP, entre otros.

Por otro lado, los servicios web son publicados a los clientes usando el lenguaje
Web Services Descripton Language (WSDL), en el que se describen las operaciones que

realizan.

Las ultimas tecnologias han incorporado otros protocolos como WS.Security, WS-
Policy, WS-1 y WS-BPEL que proporcionan mecanismos de seguridad como el encriptado
de mensajes, las firmas digitales, la definicidn de permisos, entre otras caracteristicas que

potencian las capacidades de los servicios web.
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CAPITULO IV. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

41. Alcances

El sistema de informacién a desarrollar es una herramienta que permite el registro
de los datos obtenidos en los controles de calidad realizados en terreno y el ingreso
automatico de los mismos, al sistema web interno del area “Gestion y Control de
Proceso”. También, esta herramienta permite la generacion de reportes para que los
inspectores de calidad detecten rdpidamente la existencia de defectos en los productos
fabricados.

Este sistema se disefia para ser una herramienta agil y liviana, es decir, el usuario
debe ingresar datos y generar resultados de manera muy rapida a medida que avanza la
linea de produccion que se esta controlando. Por esta razon, el sistema se encarga de
manipular solo la informacién mas reciente de los controles realizados, y no de almacenar
histéricamente, todos los datos generados como lo hace el gestor de base de datos
alojado en el sistema web del area.

Por otro lado, el limite del presente desarrollo contempla la implementacion dos
tipos de controles (Control de grado, Control dimensional, Control de cobertura y
Evaluacién al clasificador). Esto no significa que en desarrollos posteriores incorporen los

controles restantes o mas funcionalidades.

4.2. Objetivos del software

Objetivos generales
» El sistema apoya a los inspectores en la realizaciébn de controles de calidad,
automatizando el ingreso de datos al sistema web del &rea Gestion y Control
Proceso y agilizando la obtencion de resultados para dar a conocer la situacion de

los procesos productivos inmediatamente.

Objetivos especificos
> Integrar la aplicacion al sistema web actual para mantener los datos centralizados

en una misma base de datos.
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» Permitir el ingreso y manipulacion de datos aun cuando existan fallas en la red o

en la sefal inalambrica.

4.3. Descripcion Global del Producto
4.3.1. Interfaz de usuario

La descripcion de la interfaz de usuario que se realiza a continuacion indica las
caracteristicas logicas de cada interfaz entre el software y los usuarios. No se refiere al
disefo de la interfaz, sino que, a los requerimientos que existen en la empresa respecto a

las interfaces del software.

De las caracteristicas de configuracion de pantalla, disefio de informes, uso de
colores, iconografia, entre otras, solo existe como requisito utilizar como icono de la

aplicacion el logotipo del sistema web actual del &rea Gestion y Control Proceso.

Ademas, de los aspectos de optimizacion que indiquen la forma en que el software
debe y no debe aparecer ante el usuario, solo cabe mencionar que el software debe
presentar la informacién precisa y concisa, de manera que pueda Vvisualizarle
rapidamente. Esta caracteristica proviene del uso del dispositivo Tablet por la dimension
de la pantalla y por la rapidez con la que se espera que los usuarios interactiien con el

software.

4.3.2. Interfaz de hardware

El sistema no interactia con ningun dispositivo especializado que no esté

contemplado en una configuracion basica de un computador o un Tablet.

4.3.3. Interfaz de software

El sistema se comunica con el sistema web del area Gestién y Control proceso a

través de servicios web creados en el desarrollo del presente proyecto.
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4.3.4. Interfaces de comunicacién

La descripcién de la interfaz de comunicacion que se realiza a continuacion

especifica los protocolos de comunicacion utilizados entre el dispositivo Tablet y el

servidor web mediante el consumo de servicios web.

Tabla IV-1: Interfaces de comunicacion

Nombre

Descripcién

XML
(Extensible Markup Language)

Formato estandar para los datos que se vayan a
intercambiar en los servicios web.

JSON
(JavaScript Object Notation)

Formato ligero para intercambio de datos.

WSDL
(Web Service Description
Language)

Formato XML que se utiliza para la descripciéon de la
interfaz publica de los servicios web.

SOAP
(Simple Object Access Protocol)

Define cémo dos objetos en diferentes procesos
pueden comunicarse.

uDDI
(Universal Description, Discovery
and Integration)

Protocolo para la publicacion y descubrimiento de
servicios web.

TCP/IP
(Transmission Control Protocol /
Internet Protocol)

Describe un conjunto de guias generales de disefio e
implementacién de protocolos de red especificos para
permitir gue un equipo pueda comunicarse en una red.

4.4. Requerimientos especificos

Los requerimientos que se especifican a continuacion describen lo mas

precisamente posible los servicios que el sistema ofrece (requerimientos funcionales) y

las restricciones asociadas a su funcionamiento (requerimientos no funcionales o atributos

del producto).

4.4.1. Requerimientos Funcionales del sistema

Tabla IV-2: Requerimientos funcionales

ID Nombre Descripcion
La aplicacién movil debe configurarse para
ERSO1 | Configurar aplicacion realizar una correcta comunicacion con el sistema

web.

ERSO02 | Iniciar sesidn

El usuario ingresa a la aplicaciéon movil con los
mismos datos utilizados para iniciar sesion en el
sistema web.
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ERSO03 | Cerrar sesion El usuario cierra su sesion.
El usuario modifica solo la contrasefia de acceso
ERS04 | Modificar usuario solo si la aplicacion movil puede comunicarse
exitosamente con el sistema web.
Permite crear una inspeccion. Esto involucra
ERSO5 | Agregar inspeccion crear una ficha de inspeccion y agregar tipos de
controles a dicha ficha.
Permite modificar la inspeccion completa, es
ERS06 | Modificar inspeccién decir, el usuario puede modificar la ficha de
inspeccion y los controles asociados a ella.
Elimina toda la inspeccion, es decir, elimina la
ERSO7 | Eliminar inspeccion ficha de inspeccién y todos sus controles
asociados.
Muestra las inspecciones que un usuario a
ERSO08 | Listar inspecciones realizado durante los ultimos dos dias reales de
trabajo.
ERS09 Agregar_ ]‘icha de Es el p_rimer paso al momento de agregar una
inspeccion nueva inspeccion.
El usuario podra modificar la ficha de inspeccion
- . siempre que los controles realizados con esa
ERS10 mggg:i?g:(:ha de ficha no vean afectado su resultado. Para ello
cada control requiere datos especificos de la
ficha de inspeccion para obtener los resultados.
ERS11 _EIiminar_ ,ficha de El_im_inar la _ficha de_jnspeccién es lo mismo que
inspeccioén eliminar la inspeccion.
ERS12 | Listar controles _Obtiene_ !os controles asociados a una
inspeccion.
Permite agregar un control de grado y/o un
ERS13 | Agregar control control dimensional a una inspeccion siempre y
cuando el tipo de inspeccién lo permita.
ERS14 | Modificar control Permite la modificacion de un control.
ERS15 | Eliminar control Elimina un control especifico..
ERS16 Generar reporte de un Perr_nite generar un reporte de un control en
control particular.
- . Envia una inspeccion completa el servidor web.
ERS17 SUb'.r inspeccion al Una inspeccién completa incluye la ficha de
servidor web . e .
inspeccidén y sus controles asociados.
Almacenar La aplicacién almacenara las inspecciones en el
ERS18 | temporalmente las dispositivo movil durante los ultimos dos dias de
inspecciones trabajo reales.

4.4.2. Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica los grupos de datos que seran ingresados al

sistema, independientemente del medio de ingreso.



Tabla IV-3: Interfaces externas de entrada

ID Nombre Detalle
IEOL Datos de DIRECCION_SERVICIOS_WEB
configuracién
IE02 Datos del usuario | CONTRASENA
FECHA_INSPECCION, CODIGO_LOTE,
FECHA PRODUCCION, TIPO_INSPECCION, TURNO,
IEO3 Dat_os de |6.1,fiCha JORNADA, AREA, SUPERVISOR
de inspeccion PROCESO_MAQUINA, NORMA, PRODUCTO,
TERMINACION, ESTADO, ESCUADRIA (ESPESOR,
ANCHO, LARGO), NUMERO PIEZAS, ORIGEN.
CASCADA_PRODUCTOS (NORMA, PRODUCTO,
NUMERO_PIEZAS), PRODUCTO SECUNDARIO
(NORMA, PRODUCTO), PRODUCTO NC (NORMA,
Datos control PRODUCTO),
IEO4 grado TIPIFICACIONES _PRODUCTO_SECUNDARIO
(DEFECTO, NUMERO_PIEZAS),
TIPIFICACIONES PRODUCTO_NC (DEFECTO,
NUMERO_PIEZAS), TIPIFICACIONES_RECHAZO
(DEFECTO, NUMERO_PIEZAS), OBSERVACIONES.
IE05 Datos control ESPESORES, ANCHOS, LARGO
dimensional
NIVEL, PORCENTAJE_CONCENTRACION, PH,
FIERRO, OPERADOR _BARO, HORQUILLA_BARO,
ZUNCHOS, AUREOLAS, TIEMPO_INMERSION,
TIEMPO_ESTILADO, INCLINACION,
IEOG Datos control de POSlClON_PAQUETE, ARMADO, CUERPO, BANCOS,
cobertura FECHA_BANO, HORA CONTROL, OBSERVACIONES,
COBERTURAS (DIVISION_PIEZA,
IZQUIERDO SUPERIOR, CENTRAL_SUPERIOR,
DERECHO_SUPERIOR, IZQUIERDO_ INFERIOR,
CENTRAL_INFERIOR, DERECHO_SUPERIOR)
Datos evaluacién EVALUACIONES(CLASIFICADOR,
IEOQ7 al clasificador PIEZAS EVALUADAS, PIEZAS BAJO_ GRADO,
PIEZAS EN_GRADO, PIEZAS SOBRE GRADO)
TUNOS, JORNADAS, AREAS, PROCESOS, TIPO DE
IEO8 Datos de la INSPECCIONES, SUPERVISORES, RESPONSABLES,
empresa NORMAS, PRODUCTOS, TERMINACIONESM

ESTADOS_PRODUCTO, TOLERANCIAS, USUARIOS.
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4.4.3. Interfaces externas de salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso, el formato o medio
de salida.

Tabla 1V-4: Interfaces externas de salida

ID Nombre Detalle Medio

NUMERO_PIEZAS, PRODUCTO_SECUNDARIO
(NORMA, PRODUCTO, CANTIDAD, PORCENTAJE)
PRODUCTO_NC (NORMA, PRODUCTO,
CANTIDAD, PORCENTAJE),
TIPIFICACIONES_PRODUCTO_SECUNDARIO
(DEFECTO, NUMERO_PIEZAS, PORCENTAJE), Pantalla
TIPIFICACIONES_PRODUCTO_NC (DEFECTO,
NUMERO_PIEZAS, PORCENTAJE),
TIPIFICACIONES_RECHAZO (DEFECTO,
NUMERO_PIEZAS, PORCENTAJE),
OBSERVACIONES.

Reporte

1S01 control grado

RESUMES_ESPESORES ( MINIMO, MAXIMO,
PROMEDIO, DESVIACION_ESTANDAR,
PORCENTAJE_PIEZAS_EN_NORMA,
PORCENTAJE_PIEZAS_BAJO_NORMA,
PORCENTAJE _PIEZAS_SOBRE_NORMA),
RESUMES_ANCHOS ( MINIMO, MAXIMO,
Reporte PROMEDIO, DESVIACION_ESTANDAR,

ISO2 | control PORCENTAJE_PIEZAS_EN_NORMA, Pantalla
dimensional PORCENTAJE_PIEZAS _BAJO_NORMA,
PORCENTAJE _PIEZAS_SOBRE_NORMA),
RESUMES_LARGOS ( MINIMO, MAXIMO,
PROMEDIO, DESVIACION_ESTANDAR,
PORCENTAJE_PIEZAS_EN_NORMA,
PORCENTAJE_PIEZAS_BAJO_NORMA,
PORCENTAJE _PIEZAS_SOBRE_NORMA)

TOTAL_SIN_COBERTURA,
SUPERFICIE_BANADA, _
PORCENTAJE_PIEZAS_BANADAS,

1503 ('?;f’t‘r’gtlede COBERTURAS (DIVISION_PIEZA, bantalla
e IZQUIERDO_SUPERIOR, CENTRAL_SUPERIOR,
DERECHO_SUPERIOR, IZQUIERDO_INFERIOR,
CENTRAL_INFERIOR, DERECHO_SUPERIOR,
TOTAL, PORCENTAJE_SIN_COBERTURA)
Reporte EVALUACIONES(CLASIFICADOR,
S04 | oodlonSe | PIEZAS_EVALUADAS, PIEZAS_BAJO_GRADO, bantalla
ool @ | PIEZAS_EN_GRADO, PIEZAS_SOBRE_GRADO,
PIEZAS EVALUADAS, PORCENTAJE ACIERTOS)
paquetede | DATOS_INSPECCION, Arehiv
1S05 | ; > DATOS_CONTROL_GRADO,
inspeccion - - XML

DATOS_CONTROL_DIMENSIONAL




Paquete de Archivo
IS06 datos de NOMBRE, CLAVE ML
usuario
1S07 !_istado_de TIPO_INSPECCION, NORMA, PRODUCTO, Pantalla
inspecciones FEHCA INSPECCION
Listado de
IS08 controles TIPO_CONTROL Pantalla

4.4.4. Atributos del producto

Los atributos del producto son caracteristicas medibles del software que definen la
calidad del mismo. A continuacién, se consideran los atributos criticos del software
tomando como referencia el modelo ISO/ IEC 9126.

FUNCIONALIDAD — CONVENIENCIA

La conveniencia del software se mide calculando el radio de cobertura, que
determina el porcentaje de la funcionalidad deseada que estd realmente presente en el
producto de software.

El sistema implementa el 100% de las funcionalidades antes especificadas.

FUNCIONALIDAD — PRECISION
La precision del software se mide calculando el coeficiente de fallas, que
determina las transacciones procesadas incorrectas sobre total de transacciones reales.
En las pruebas se detectd un total de dos transacciones incorrectas sobre un total

de 100 transacciones reales (2%).

CONFIABILIDAD - MADUREZ

La madurez del software se mide calculando la estabilidad del producto, que
determina la cantidad de fallas corregidas hasta un momento sobre el nUmero estimado
de fallas estimadas presentes en un producto.

En el sistema se corrigieron 10 fallas, frente a la estimacion de cuatro para el

periodo de un mes.
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CAPITULO V. FACTIBILIDAD

5.1. Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica permite identificar y especificar los dispositivos, el
equipamiento y el software necesarios para el desarrollo y operacién del sistema de
informacién. Ademas, este estudio, especifica las capacidades técnicas del equipo de
trabajo de acuerdo a las habilidades y conocimiento de los métodos, herramientas y

tecnologia a utilizar en el desarrollo del sistema.

Las especificaciones antes mencionadas se realizaran a continuacion,

respondiendo a las siguientes preguntas:

» ¢Hay antecedentes de sistemas similares que estén operativos?

Arauco S.A. utiliza un sistema similar en la Planta de Horcones. El proyecto
consistié en la adquisicion de dispositivos Tablet y creaciéon de una aplicacion para el
ingreso de datos en terreo para posteriormente imprimirlos utilizando una impresora

compartida en la red. El proyecto es considerado exitoso.

» ¢Se cuentacon latecnologia necesaria?

El presente proyecto requiere de la cotizacion y adquisicion de dispositivos Tablet.
Estos equipos requieren de las caracteristicas basicas inherentes a estos aparatos, por lo
que es posible adquirirlos con bajos costos. Para mayor detalle, revisar el Anexo:

Especificacion de dispositivos Tablet.

Por otro lado, el area Gestion y Control Proceso cuenta con un servidor web donde
se encuentra el sistema actual de control de calidad y con una correcta instalacion de

redes inalambricas que tiene cobertura en todas las areas de control.
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» ¢El equipo de desarrollo cuenta con el conocimiento técnico necesario?

Con la especificacion de caracteristicas minimas para el dispositivo Tablet se
determina que se ha de adquirir un equipo con un sistema operativo Android. Por esta
razon, los desarrolladores deben tener conocimiento en el lenguaje de programacion Java
y en las tecnologias moéviles. Como se menciona en el item 2.2, el equipo de desarrollo
esta compuesto por un alumno de Ingenieria Civil Informatica con buenos conocimientos
en java, pero basicos en aplicaciones moviles para Android. Sin embargo, la metodologia
de desarrollo de software seleccionada (Metodologia Incremental) permite que el
conocimiento y capacidades del equipo de trabajo aumenten a medida que se realizan las

primeras etapas.

Por otro lado, el sistema implica la comunicacion del dispositivo mévil con el
sistema web del area Gestidén y Control Proceso. Esta comunicacion se realiza mediante
servicios web construidos en el lenguaje de programacién PHP y almacenamiento de
datos en el gestor de base de datos PostgreSQL. Estos conocimientos se encuentran en

disposicién del equipo de trabajo, por lo que no sera problematica esta actividad.

Finalmente, los conocimientos requeridos para el desarrollo del software son

= Manipulacion de bases de datos en PostgreSQL y SQLite.
= Tecnologia movil en Android.

= Creacion de servicios web en PHP.

» ¢Cudles son las herramientas necesarias para el desarrollo del software?

Las herramientas de desarrollo requeridas para la creacién de la aplicacion movil,
se pueden agrupar en dos categorias. La primera categoria corresponde al desarrollo de
la aplicacion movil y la segunda a la creacion de servicios web que son consumidos por la

aplicacion movil.

Como se menciona anteriormente, la aplicacion mévil es desarrollada para un

sistema Android. A continuacién se mencionan las herramientas necesarias su desarrollo.
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Todas estas herramientas tienen licencias libres que permiten al usuario del software

utilizarlo para cualquier propésito, por o que no se incurre en gastos para su utilizacion.

Tabla V-1: Herramientas de desarrollo aplicacidon movil

Nombre Detalle Licencia

“Android Developer Kit” provee las bibliotecas y
SDK Android herramientas de desarrollo necesarias para creatr,
probar y depurar aplicaciones para Android.

Apache 2.0%y
GNU GPL 2°

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de
Eclipse c6digo abierto habilitado para crear aplicaciones en | EPL®
java.

Es una extension para el entorno de desarrollo
Ecplise. Amplia las capacidades de Eclipse para que
pueda configurar rApidamente nuevos proyectos de
Android, crear una interfaz de usuario, depurar
aplicaciones utilizando las herramientas del SDK de
Android, e incluso exportar una aplicacion firmada o
no, para distribuirla.

ADT Plugin
20.0.0 o superior

Apache 2.0y
GNU GPL 2

Para la creacion de servicios web se utiliza el lenguaje de programaciéon PHP con
acceso a informacion almacenada en la base de datos PostgreSQL. Las normativas que
rigen el desarrollo de aplicaciones informaticas en el Aserradero Arauco S.A indican que
no se pueden realizar cambios inmediatos a los sistemas ya existentes. Para modificar
algun sistema, este debe clonarse y pasar por un periodo de prueba para prevenir

posibles errores que se puedan generar.

A continuacién, se indican las herramientas necesarias para trabajar en el sistema

web actual.
Tabla V-2: Herramientas de desarrollo de servicios web
Nombre Detalle Licencia
Servidor HTTP que procesa una aplicacion del lado del
Apache 2.2.3 servidor realizando conexiones con el cliente generando | Apache 2.0
una respuesta en cualquier lenguaje.
Netbeans 6.5 0 | Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) libre y GNU GPL 2
superior gratuito sin restricciones de uso. Se recomienda la y CDDL’

* Apache 2.0: licencia de software libre, que permite al usuario del software la libertad de usarlo

E)ara cualquier proposito, distribuirlo, modificarlo, y distribuir versiones modificadas del software.
GNU GPL 2: la Licencia General de GNU, garantiza la libertad de compartir y modificar el

software.

® EPL: la Licencia Publica de Eclipse es una licencia de software libre.
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utilizacion de este IDE porque el sistema web actual fue
creado con este software.

PostgreSQL 8.0 | Gestor de base de datos libre. BSD?®

De acuerdo a con las herramientas mencionadas para el desarrollo de la
aplicacion movil y de los servicios web, se especifican los requerimientos para el/los
computador/es que son utilizados en el desarrollo de la aplicacion.

Tabla V-3: Requerimientos recomendados

Nombre Detalle

Windows XP (32-bits), Vista (32- 0 64-bits), Windows 7

Sistema operativo (32- 0 64-bits), Mac OS X 10.5.8 p superior (x86), Linux

Procesador 2,6 GHz (32- 0 64-hits)
Memoria RAM 2GB
Espacio en disco 850 MB

5.2. Factibilidad operativa

El estudio de factibilidad operativa que se realiza a continuacién consta de dos
partes. La primera parte establece los impactos que afectan los procesos involucrados y
la segunda, indica la aceptacién de los usuarios y la capacidad de manejo que estos
tienen con el software, para determinar si el sistema se utilizara correctamente por los

usuarios finales.

Estudio de impacto en los procesos

La implementacion del sistema en el area Gestion y Control implica cambios en las
actividades comprendidas en el proceso de control de calidad. Estos cambios son
principalmente la eliminacién de los tiempos requeridos para la digitacién de los controles
de grado, dimensional, de cobertura y evaluacion del clasificador al sistema web. Estos
tiempos son estimados por los coordinadores del area, quienes realizan una planificacion

semanal de los controles a realizar por los inspectores de calidad.

" CDDL: la Licencia Comun de Desarrollo y Distribucion es una licencia de codigo abierto y libre.
® BSD: Berkeley Software Distribution es una licencia libre permisiva
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El estudio de tiempos revela que las horas-hombre (HH) requeridas por el
programa semanal disminuyen de 36,36HH a 31,67HH después de la implementacion del
sistema. Esto significa un aumento en la productividad de los inspectores de calidad en un
12,89%.

Estudio de aceptacion y capacidad de manejo

Se estima que los usuarios finales tendran una buena aceptacion del sistema por
varias razones. En primer lugar, el sistema a desarrollar es una herramienta de apoyo, por
lo que los inspectores no ven la implementacion del mismo como una amenaza de
sustitucién de personal por tecnologia. También, los inspectores reducen el esfuerzo
laboral para completar sus actividades programadas. Esto se debe a que el nuevo
sistema evita que los inspectores realicen una tarea repetitiva y tan propensa a errores

como lo es la transcripcién de los datos desde papel al sistema web del area.

Por otro lado, los inspectores se ven beneficiados por contar oportunamente con

los reportes necesarios.

En lo que se refiere a la capacidad de manejo, se cuenta con un plan de
capacitacion que considera una curva de aprendizaje en la que los inspectores de calidad
mejoran su maniobrabilidad con el dispositivo Tablet en el tiempo. El plan de capacitacién
intenta disminuir los errores en el comportamiento del dispositivo provocado por el mal

uso de los usuarios.

5.3. Factibilidad econémica

Este andlisis cuantifica los beneficios tangibles e intangibles que se esperan con el

proyecto, de acuerdo al andlisis realizado en el estudio de factibilidad técnica y operativa.
Ingresos
La implementacion del sistema contribuye con dos tipos de ingresos. El primero se

refiere a las Horas-Hombre que se liberan en el proceso de control de calidad y el

segundo corresponde al ahorro de insumos de libreria requeridos.
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De las Horas-Hombre, como se determina en la factibilidad operativa, se liberan
4,69 horas a la semana, por inspector. Al calcular las horas liberadas al mes, nos resulta
un total de 18,76 horas por inspector. Ademdas, debemos considerar que la
implementacion del sistema beneficia a cinco inspectores, dando un total de 99,2 Horas
liberadas al mes por todo el equipo de inspectores.

Aserradero Arauco S.A — Nueva Aldea desembolsa aproximadamente $500.000
por inspector. Esta cantidad incluye los sueldos, pasajes, alimentacién y todos los costos
necesarios para integrar una persona al equipo. Con este monto, podemos decir que la
Hora-Hombre de un inspector de calidad vale $2777,77, considerando 180 horas

trabajadas al mes.

Finalmente, podemos concluir que el beneficio de las Horas-Hombre liberas

corresponden a un monto de $275.554,78 al mes.

De los insumos de libreria, son incluidos los cuadernillos necesarios para registrar
los controles de calidad que se compran cada dos meses. El detalle de la compra se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla V-4: Costo de insumos

Producto Cantidad Precio unitario | Valor total

Cuadernillo Control Dimensional 40 $1.150 $46.000
Cuadernillo Control FMI 20 $1.150 $23.000
Cuadernillo Control MOF 5 $1.800 $3.600
Cuadernillo Inspeccién Perimetral 10 $1.800 $7.200
Cuadernillo Control Grading 5 $1.800 $3.600

De estos productos el Cuadernillo Control Dimensional, Cuadernillo Control FMI y
Cuadernillo Inspeccion Perimetral se destinan 50% de ellos para el uso de los inspectores
de calidad. Con esta informacion podemos concluir que el valor de los insumos requeridos

por los inspectores de calidad equivale a $38.100 cada dos meses.

En la tabla siguiente se muestra un resumen de los ingresos previstos para el

sistema.
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Tabla V-5: Resumen de ingresos del sistema

item Valor Frecuencia
Horas-Hombre $275.554,78 | Cada un mes
Cuadernillos $38.100 | Cada dos meses

Egresos

De la mantencion del sistema, en términos de los servicios web pueden verse

incorporados a la mantencién del sistema web actual del area.

Por otro lado, la mantencion de los dispositivos se estima que se realice ante
fallas del equipo, teniendo un costo aproximado de $14.000. Para efectos de este estudio

se ha estipulado que los equipos recibirdn una mantencién preventiva anual.

Otro egreso que se presenta, corresponde al consumo de energia eléctrica
requerido para la recarga de las baterias de los dispositivos moviles. Los célculos se
realizan con estimaciones de potencia y tiempo de recarga de acuerdo a las
caracteristicas investigadas sobre diversos dispositivos méviles. Los vatios de potencia
definidos corresponden a 50Wh (Kilo Watts Hora) y un tiempo de recarga de 5 horas. El
consumo eléctrico de los cinco dispositivos méviles al dia corresponde a 1,25KWh. El
calculo del consumo eléctrico mensual, equivale a $2.822, basado en una estimacién del
precio del KWh de $112,9.

A continuacién se muestra un resumen de los ingresos previstos para el sistema.

Tabla V-6: Detalle de egresos

item Valor Frecuencia
Consumo eléctrico $2.822 | Cada un mes
Mantencién $70.000 | Cada 12 meses
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Inversion
El desarrollo y puesta en marcha del sistema requiere una inversion inicial para

adquirir los dispositivos moviles y la contratacion del equipo desarrollador.

Por otro lado, como se define en el andlisis de factibilidad técnica, el desarrollo del
sistema implica la utilizacion de software libre y gratuito sin restriccion de uso, por lo que
no significa ningln gasto. Ademas, los computadores y las herramientas de desarrollo
requeridas seran propiedad del equipo de trabajo.

A continuacién se procede a detallar el valor inicial de la inversion, considerando

cada item y su forma de calculo.

La adquisicion de los dispositivos moéviles corresponde a $75.000 por unidad. Este
valor es inferior al precio de mercado producto de convenios existentes entre Aserradero

Arauco S.Ay algunas empresas de tecnologia.

El desarrollador del sistema corresponde a un alumno de Ingenieria Civil
Informatica, cuyo costo mensual de incorporacion para Aserradero Arauco S.A
corresponde a $230.000. De este valor se extraen $200.000 de sueldo bruto y $30.000 de
alimentaciéon. La movilizacion de los trabajadores corresponde a un costo fijo por efecto

de contrato de servicio de locomocion a empresas externas.

Cabe destacar que la duracién del proyecto corresponde a cuatro meses y tres

semanas, por lo que el equipo de desarrollo es contratado por este periodo de tiempo.

En la siguiente tabla se detalla el valor inicial de la inversion.

Tabla V-7: Detalle inversion inicial

item Valor

Dispositivos moviles $375.000
Sueldo desarrolladores $1.092.500
INVERSION TOTAL $1.467.500
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Flujo de caja

Para realizar los flujos de caja se consideran los valores de ingresos, egresos e
inversion calculados anteriormente, por un periodo de 18 meses. Ademas, en el calculo
del Valor Actual Neto (VAN) se utiliza una tasa de mercado del 5% anual correspondiente
a una tasa del 0,41% mensual y el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI) se

realiza en base a la utilidad promedio anual.

A continuacién se muestran los flujos de caja con los montos expresados en pesos

chilenos.

Tabla V-8: Flujos de caja

Mes | Inversion Inicial | Ingresos Egresos | Flujos
0 1.467.500,00 (1.467.500,00)
1 313.654,78 | 2.822,00 310.832,78
2 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
3 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
4 313.654,78 | 2.822,00 310.832,78
5 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
6 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
7 313.654,78 | 2.822,00 310.832,78
8 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
9 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
10 313.654,78 | 2.822,00 310.832,78
11 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
12 275.554,78 | 72.822,00 202.732,78
13 313.654,78 | 2.822,00 310.832,78
14 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
15 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
16 313.654,78 | 2.822,00 310.832,78
17 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
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18 275.554,78 | 2.822,00 272.732,78
VAN $3.409.781,78
TIR 18,57%
PRI 521

5.4. Conclusién de la factibilidad

Del estudio de factibilidad técnica, se concluye que el sistema a implementar es

una solucién préctica y se cuentan con todos los recursos técnicos y los especialistas.

Del estudio de factibilidad operativa se concluye que el sistema es una solucién
adecuada a la organizacion, pues presenta beneficios al proceso de control de calidad
(aumento del 12,89% de productividad) del area Gestién y Control Proceso y se estima

que los usuarios incorporen el software como una herramienta de trabajo util y valorado.

Finalmente, del estudio de factibilidad econémica, se concluye que el presente
proyecto es efectivo de realizar, con una baja inversion correspondiente a $1.467.500,00.
El proyecto ha sido evaluado a 18 meses arrojando un Valor Actual Neto de
$3.409.781,78 con una tasa anual de mercado del 5%, soportando hasta un 18,57%.

Ademas, el proyecto presenta un corto Periodo de Recuperacion de la Inversion,

correspondiente a poco mas de cinco meses.
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CAPITULO VI. ANALISIS

6.1. Procesos de Negocio Futuros

En contraste con el proceso de negocio actual, descrito en el item 1.3 el sistema
evita los tiempos de espera que deben realizar los inspectores de calidad para digitar los
controles en el sistema web del area Gestidén y Control Proceso y los tiempos de traslado

de los inspectores desde y hacia la oficina.

El nuevo proceso de negocio implica que los inspectores lleven consigo un

dispositivo Tablet, al momento de realizar algun tipo de control.

Para ingresar al sistema, los inspectores inician sesion con su usuario y
contrasefa en la aplicacion movil. Una vez hecho esto, se dirigen a las areas de estudio
para realizar los controles de calidad. Alli, realizan las mediciones correspondientes y
registran los datos en la aplicacion movil, en vez de plantillas de papel.

A continuacién, mediante la aplicacion movil, el inspector genera un reporte del
control realizado para determinar rapidamente si existe algin tipo de anomalia en el
proceso productivo. Cuando se detecta alguna anomalia, los inspectores disponen del
reporte del control para darlo a conocer al supervisor de area y a los coordinadores y

tomar las medidas correspondientes apoyandose en los resultados generados.

Al mismo tiempo, los inspectores envian los controles realizados al sistema web
del area Gestion y Control Proceso a través de la aplicacion movil. De esta forma los
inspectores ya no deben dirigirse a la oficina y esperar por un computador disponible para

digitar los datos.

Enviar el control realizado al sistema web, es posible solamente, si el dispositivo
Tablet cuenta con un correcto acceso inalambrico a la red interna de la empresa. Si no
existe conexion, el inspector puede enviar el control posteriormente, cuando la conexion
se haya restablecido, pues la aplicacibn movil mantiene un registro temporal en el

dispositivo.
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Finalmente, al finalizar el turno, o cuando se requiera, los inspectores se dirigen a

la oficina para enviar su informe de turno a jefatura.

El siguiente Diagrama de Procesos muestra las actividades mencionadas
anteriormente.

llustraciéon VI-1: Diagrama de Procesos Nuevo

Inspector de calidad

Ir al lugar de estudio

Realizar mediciones

Ingresar datos en Tablet

L

‘ Generar Reporte ]

Existe conexidn a la red?

[si] [5i]

Ir a la oficina
l ‘ Enviar inspeccién al servidor ’

[Enviar informe de turno] K

Esperar Conexidn

<<Start Timer=>




6.2. Diagrama de Flujo de Datos

La representacion de la funcionalidad del software considera tres niveles de
descomposicion. En primer lugar se presenta el Diagrama de Flujo de Datos de Contexto
para mostrar la interaccion entre el sistema y las entidades externas. Para la confeccion
del diagrama se utilizan las interfaces de entrada y de salida del sistema descritas en el
item 4.4.2 y 4.4.3. Los flujos de datos correspondientes a la ficha de inspeccién y a los
diferentes controles se han agrupado como un solo flujo de datos correspondiente a una

inspeccion completa.

llustracion VI-2: Diagrama de Flujo de Datos de Contexto

Repore Inspeccidén
' Datos de configuracién /_\
P
0 Gestién de troles de  leag aqueta deidatosderla’empresa Sistema de informacién

Inspector de calidad Datos del usuario -~

LY

o=

calidad en terreno web

t T Datos de 13 inspeccidn A /

Paquete de inspeccién

p—

Listado de inspecciones Paquete de usuario actualizado

El sistema obtiene los datos de la empresa desde sistema web y le envia las
inspecciones realizadas. Los inspectores de calidad ingresan los datos requeridos y

reciben, del sistema, el analisis de los datos en forma de reportes.

Continuando con el siguiente nivel de descomposicion, se presenta el Diagrama de

Flujo de Datos de Nivel Superior para mostrar el como el sistema realiza las funciones.

llustraciéon VI-3: Diagrama de Flujo de Datos de Nivel Superior

Datos de configuracién

[

Inspector de calidad

Reporte Inspeccién

Paquete de datos de la empresa

II
1 et T Sistema de informacién
estionar P i ié
nstanes 2 Gestionar senvidor Aqustedeinspuceish web
I Datos de la I / Paquete de usuario actualizado }

Empresa

Datos de la inspeccién

Listado de inspecciones
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El proceso 1 Gestionar Inspecciones recibe y almacena los datos ingresados por el
usuario y genera los reportes correspondientes. El proceso 2 Gestionar servidor obtiene

los datos de la empresa necesarios para realizar los controles y envia las inspecciones




realizadas al servidor web. El proceso 3 Gestionar Usuarios controla el ingreso a la

aplicacion.

Finalmente, se presentan los diagramas de detalle de cada proceso mencionado

anteriormente.

llustracion VI-4: Diagrama de Flujo de Datos de Detalle - Gestionar Inspecciones
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llustraciéon VI-5: Diagrama de Flujo de Datos de Detalle — Gestionar Servidor
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llustracion VI-6: Diagrama de Flujo de Datos de Detalle — Gestionar Usuarios
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6.3. Diagrama de casos de uso
6.3.1. Actores

Tabla VI-1: Actores del sistema

Nivel de conocimiento Nivel de privilegios en el
Actor | Rol . . .

técnico requerido sistema
3 - Ingresar la - Conocimientos en El usuario tendra acceso a
S informacion al dispositivos moéviles a todas las funcionalidades
S sistema, de acuerdo a | nivel usuario. que tengan relacién con la
g los controles que se - Conocimiento de los gestion de inspecciones.
5 realizan. procesos de negocio Ademas puede modificar
g - Generar reportes referidos a los controles la configuracién del
=2 - Configurar aplicacion | de calidad. software.
c

6.3.2. Casos de Uso y descripcion

Los usuarios del sistema deben ingresar con su nombre de usuario y clave

utilizada en el sistema web del area Gestion y Control Proceso. A continuacion, el usuario

puede gestionar las inspecciones (ingresar, maodificar, eliminar, etc.).
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Para modificar o eliminar una inspeccion en particular, el usuario debe buscarla
dentro de un listado de inspecciones realizadas. De la misma forma, el usuario debe

buscar una inspeccion para agregar controles a ella.

Para la creacién, modificacién y eliminaciébn de inspecciones y controles no es
requisito, que el dispositivo moévil mantenga una conexién inalambrica a la empresa. En
cambio, para la funcionalidad “Enviar inspeccion”, “Modificar usuario” y “Obtener datos de
la empresa”, es imprescindible establecer una conexion inalambrica a la red para que la

aplicacion se comunique con el sistema web del area.

llustracién VI-7: Diagrama de Casos de Uso
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6.3.3. Especificacion de los Casos de Uso
6.3.3.1. Caso de uso: Obtener datos de la empresa

Tabla VI-2: Caso de uso - Obtener datos de la empresa

Descripcién

La aplicacién obtiene los datos de la empresa necesarios para realizar las inspecciones y
controles. Ademas, permite obtener los datos de los usuarios para validar el ingreso a la
aplicacion

Pre-Condiciones

e La aplicacién debe estar configurada correctamente.
o El dispositivo debe haber establecido una conexion a la red de la empresa.

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema
Selecciona la opcidn para obtener los ,
1 P P 2 | Se conecta con el servidor web.
datos de la empresa
3 Obtiene los datos de la empresa y los
almacena en el dispositivo movil.
4 Informa al actor que la operacién ha
finalizado
Flujo de eventos alternativo
Actor Sistema
No es capaz de conectarse con el
3(a) .
servidor web.
5 Informa al actor del error.

Post-Condiciones

e Los datos de la empresa son cargados al dispositivo movil

6.3.4. Caso de uso: Recuperar configuracién

Tabla VI-3: Caso de uso - Recuperar configuracion

Descripcién

Permite obtener la configuracion establecida para que el usuario la visualice.

Pre-Condiciones

Ninguna

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema

Selecciona la opcién para ver la

1 . .
configuracion

2 | Muestra la configuracion de la aplicacion
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Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e La configuracion actual es mostrada al usuario

6.3.5. Caso de uso: Modificar configuracién

Tabla VI-4: Caso de uso - Maodificar configuracion

Descripcién

Permite modificar la configuracién de la aplicacion.

Pre-Condiciones

Ninguna

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema

1 | Ingresa la nueva configuracion 2 | Guarda la nueva configuracion

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e La configuracion de la aplicacion es modificada

6.3.6. Caso de uso: Listar inspecciones

Tabla VI-5: Caso de uso - Listar inspecciones

Descripcién

Permite visualizar una lista de las inspecciones realizadas ordenadas por fecha de
ingreso de manera descendente, de tal manera de contar con las ultimas inspecciones
realizadas en primer lugar.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

1 | Selecciona la opcion para listar las 2 | Muestra una lista de las inspecciones
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inspecciones realizadas gue ha realizado el usuario que mantiene
la sesion activa.

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e Las inspecciones realizadas son mostradas al usuario en una lista resumen

6.3.7. Caso de uso: Buscar inspeccion

Tabla VI-6: Caso de uso - Buscar inspeccion

Descripcion

Permite acceder a las opciones disponibles para una inspeccién en particular.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesién
e El usuario debe haber listado las inspecciones realizadas

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

1 | Muestra las inspecciones realizadas 2 | Selecciona una inspeccién en particular

3 | Activa la inspeccién seleccionada

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

1(a) | No existen inspecciones realizadas

Post-Condiciones

e Lainspeccion seleccionada es activada en la aplicaciéon

6.3.8. Caso de uso: Enviar inspeccién

Tabla VI-7: Caso de uso - Enviar inspeccion

Descripcién

La aplicacion envia la inspeccion especificada, completamente al servidor web del area
Gestion y Control Proceso. Esto incluye, la ficha de la inspeccién y todos los controles
asociados.

Pre-Condiciones

e La aplicacion debe estar configurada correctamente.
e El dispositivo debe haber establecido una conexién a la red de la empresa.
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e El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema
Selecciona una inspeccioén de la lista .
1 . . . 3 | Se conecta con el servidor web
de inspecciones realizadas
5 Selecciona la opcion para subir la 4 Envia la inspeccién completa al servidor

inspeccion

web para que sea almacenada.

5 | Informa el término de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor

Sistema

No es capaz de conectar con el

3(a) servidor

6 Informa del error

Post-Condiciones

e Lainspeccion activa es enviada al servidor web

6.3.9. Caso de uso: Ingresar ficha de inspeccion

Tabla VI-8: Caso de uso - Ingresar ficha de inspeccion

Descripcién

Permite el ingreso de una nueva inspeccion.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo de eventos basicos

Actor Sistema
1 Selecciona la opcién para ingresar > Muestra la pantalla para ingresar una
una nueva inspeccion inspeccion

3 | Ingresa los datos de la inspeccion

Valida los datos ingresados

4
5 | Guarda la ficha
6

Informa el término de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor

Sistema

5(a) | ldentifica datos incorrectos

7 Informa del error y vuelve al paso 3

Post-Condiciones
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e Lainspeccion es guardada en el dispositivo movil

6.3.10. Caso de uso: Modificar ficha de inspeccion

Tabla VI-9: Caso de uso - Maodificar ficha de inspeccién

Descripcién

Permite modificar una ficha de inspeccién realizada anteriormente.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion
e Debe existir al menos una inspeccion ya realizada

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

1 Selecciona una inspeccion de la lista > 6Muestra la pantalla para ingresar una
de inspecciones realizadas inspeccion
Selecciona la opcién para Modificar la , ,

3| i P P 4 | Valida los datos ingresados
inspeccion

5 | Guarda la ficha

6 | Informa el término de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

5(a) | ldentifica datos incorrectos

7 Informa del error y vuelve al paso 3

Post-Condiciones

e Lainspecciéon modificada es actualizada en el dispositivo movil

6.3.11. Caso de uso: Eliminar ficha de inspeccion

Tabla VI-10: Caso de uso - Eliminar ficha de inspeccion

Descripcién

Elimina una inspeccion completamente, es decir, la ficha y los controles asociados.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion
e Debe existir al menos una inspeccion ya realizada

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema
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Selecciona una inspeccion de la lista . , L s

1 . . ) 3 | Pide confirmacion de la operacion
de inspecciones realizadas
Selecciona la opcioén para Eliminar la . , L,

2 | i 5 | Elimina la inspeccién completamente
inspeccion

4 | Confirma la operacion 6 | Informa el término de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

4(a) | Cancela la operacion

Post-Condiciones

e Lainspeccion seleccionada es eliminada del dispositivo mévil

6.3.12.Caso de uso: Listar controles

Tabla VI-11: Caso de uso - Listar controles

Descripcién

Permite visualizar los controles disponibles y realizados de una inspeccion en particular

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion
e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

1 Selecciona la opcién para ver los > Muestra los controles disponibles y
controles de la inspeccion activa realizados

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e Los controles disponibles y realizados de la inspeccién activa son mostrados en
una lista resumen




6.3.13.Caso de uso: Buscar control

Tabla VI-12: Caso de uso - Buscar control

Descripcidn

Permite acceder a las opciones disponibles para un control en particular.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion

e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema
1 l\/_Iuestr_a los controles realizados y
disponibles
2 | Selecciona un control en particular 3 | Activa la inspeccion seleccionada
Flujo de eventos alternativo
Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e El control seleccionado es activado en la aplicacién

6.3.14.Caso de uso: Eliminar control

Tabla VI-13: Caso de uso - Eliminar control

Descripcién

Elimina el control especificado.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion

e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

e Debe existir al menos un control asociado a la inspeccién

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

Selecciona un control de la lista de . , L e
1 : ; . 3 | Pide confirmacion de la operacion
controles disponibles y realizados

2 | Selecciona la opcion para Eliminar el | 5 | Elimina el control completamente
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control

4 | Confirma la operacion 6 | Informa el término de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

4(a) | Cancela la operacion

Post-Condiciones

e El control seleccionado es eliminado del dispositivo mévil

6.3.15. Caso de uso: Ingresar control

Tabla VI-14: Caso de uso - Ingresar control

Descripcién

Permite el ingreso de un nuevo tipo de control, asociado una inspeccion especifica.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesién

e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema

Selecciona un control de la lista de Valida los datos de la ficha de la

1 : : : 3. P
controles disponibles y realizados inspeccion

Selecciona la opcién para Agregar el

2 control

4 | Muestra la pantalla de ingreso del control

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Si la validacion realizada en el paso 3
4(a) | es incorrecta se muestran los errores
al usuario

Corrige los datos de la ficha de la
inspeccion y vuelve al paso 1

Post-Condiciones

e EI control ingresado es guardado en el dispositivo movil y asociado a la
inspeccion activa
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6.3.16.Caso de uso: Ingresar control de grado

Tabla VI-15: Caso de uso - Ingresar control de grado

Descripcidn

Permite el ingreso de un control de grado, asociado a una inspeccién en particular

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion
e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion
e La ficha de la inspeccién debe haber definido una cantidad de piezas mayor que

cero

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una

inspeccion

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema
5 Define la cascada de productos a 1 Muestra la pantalla para definir la
evaluar cascada de productos a evaluar.
5 >?ilgzccmna los productos secundario 3 | Verifica la cascada definida
Si la cascada definida cuenta con més
8 | Selecciona los defectos a evaluar 4 de un produpto, muestra la pantalla .
para seleccionar el producto secundario
y el producto nc
9 | Ingresa los datos del control de grado | 6 | Verifica los productos secundario y nc
Si el producto secundario y el nc son
10 | presiona finalizar 7 | correctos, muestra la pantalla para
seleccionar los defectos a evaluar
13 | Selecciona la opcién guardar 8 Muestra la pantalla de ingreso del
control de grado
11 Completa el control de acuerdo a los
datos ingresados
Muestra la pantalla para Ver o editar el
12
control de grado resultante
13 | Muestra el término de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor

Sistema

14 Corrige la cascada de productos

4(a) Si la cascada de productos es
incorrecta muestra el error al usuario

15 Corrige los productos secundario y nc

7(a) Si el producto secundario y el nc son
incorrectos muestra el error al usuario

Post-Condiciones

e El control de grado es guardado en el dispositivo movil y asociado a la inspeccion

activa
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6.3.17.Caso de uso: Ingresar control dimensional

Tabla VI-16: Caso de uso - Ingresar control dimensional

Descripcidn

Permite el ingreso de un control dimensional, asociado a una inspeccion en particular

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion
e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion
e La ficha de la inspeccion debe haber definido una cantidad de piezas mayor que

cero

¢ Laficha de la inspeccion debe haber definido un espesor, ancho y largo mayor
que cero.

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema
: Muestra la pantalla de ingreso del control
2 | Ingresa los datos correspondientes 1| ;
dimensional
3 | Selecciona la opcién guardar 4 | Muestra el resultado de la operacién
5 | Selecciona la opcién de reporte 6 | Genera el reporte del control dimensional

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e El control dimensional es guardado en el dispositivo mévil y asociado a la
inspeccion activa

6.3.18.Caso de uso: Ingresar control de cobertura

Tabla VI-17: Caso de uso - Ingresar control de cobertura

Descripcién

Permite el ingreso de un control de cobertura, asociado a una inspeccion en particular

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesién

e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

e La ficha de la inspeccion debe haber definido una cantidad de piezas mayor que
cero

e La ficha de la inspeccién debe haber definido que el estado del producto
corresponda a Verde.
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e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema

2 | Ingresa los datos correspondientes 1 Muestra la pantalla de ingreso del control
de cobertura

3 | Selecciona la opcién guardar 4 | Muestra el resultado de la operacién

5 | Selecciona la opcion de reporte 5 Genera el reporte del control de
cobertura

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e EIl control de cobertura es guardado en el dispositivo mévil y asociado a la
inspeccién activa

6.3.19. Caso de uso: Ingresar evaluacién al clasificador

Tabla VI-18: Caso de uso - Ingresar evaluacién al clasificador

Descripcién

Permite el ingreso de una evaluacion al clasificador, asociado a una inspeccién en
particular

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion

e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

¢ Laficha de la inspeccion debe haber definido una cantidad de piezas mayor que
cero

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

Flujo de eventos béasicos

Actor Sistema
. Muestra la pantalla de ingreso de la
2 | Ingresa los datos correspondientes 1 Lap e 9
evaluacion al clasificador
3 | Selecciona la opcion guardar 4 | Muestra el resultado de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones
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e La evaluacion al clasificador es guardada en el dispositivo mévil y asociado a la
inspeccién activa

6.3.20.Caso de uso: Modificar control

Tabla VI-19: Caso de uso - Modificar control

Descripcién

Permite modificar un control en particular.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesién

e Debe existir al menos la ficha de una inspeccion

e El usuario debe haber listado los controles disponibles y realizados de una
inspeccion

e Debe existir al menos un control asociado a la inspeccion

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

1 Selecciona_un cqntrol de la I_ista de 3 Muestra la pantalla de modificacion del
controles disponibles y realizados control

2 Sleéi(r:w(;irg?a la opcion para Ver/Editar 5 | Verifica el ingreso de los datos

4 | Ingresa los datos correspondientes 6 | Muestra el resultado de la operacion

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e El control activo es actualizado en el dispositivo mévil

6.3.21.Caso de uso: Iniciar sesién

Tabla VI-20: Caso de uso - Iniciar sesion

Descripcion

Inicia una sesién en la aplicacién para un usuario.

Pre-Condiciones

e La aplicacion debe haber obtenidos los datos de la empresa, al menos una vez.

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema
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Ingresa los datos necesarios para

o2 P 1 | Muestra la pantalla de inicio de sesion
inicias sesion

3 | Busca el usuario

Si los datos del usuario coinciden,

4 muestra el menu principal
Flujo de eventos alternativo
Actor Sistema
4(b) Si el usuario es incorrecto, lo notifica y
vuelve al paso 1

Post-Condiciones

e Inicia una sesion para un usuario en particular

6.3.22.Caso de uso: Modificar usuario

Tabla VI-21: Caso de uso - Modificar usuario

Descripcion

Permite modificar la contrasefia de un usuario en el dispositivo mévil y en el sistema web
del 4rea.

Pre-Condiciones

e La aplicacion debe estar configurada correctamente.
o El dispositivo debe haber establecido una conexion a la red de la empresa.
e El usuario debe haber iniciado sesién

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

2 | Modifica los datos del usuario 1 | Muestra la pantalla de edicién del usuario

Envia la informacion del usuario al

3 | Selecciona la opcién guardar 2 ,
servidor web

3 | Si la respuesta del servidor es correcta,
se modifica localmente el usuario

4 | Muestra el resultado de la operacién

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Si no se puede enviar la informacién
3(a) | del usuario al servidor informa del
error

Post-Condiciones

e El usuario activo es modificado en el servidor web y en el dispositivo movil
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6.3.23.Caso de uso: Cerrar sesion

Tabla VI-22: Caso de uso - Cerrar sesion

Descripcidn

Cierra la sesion activa en la aplicacion.

Pre-Condiciones

e El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo de eventos bésicos

Actor Sistema

1 Selecciona la opcidn para cerrar la 5 Cierra la sesion actual y muestra la
sesion pantalla de inicio de sesién

Flujo de eventos alternativo

Actor Sistema

Ninguno

Post-Condiciones

e La sesion activa es finalizada y la aplicacion se cierra

6.4. Modelamiento de datos

Para realizar el modelamiento de datos, en primer lugar, se procede a realizar una
breve explicacion de las entidades y relaciones mas importantes en el contexto de la
empresa. Para una mejor comprension de la terminologia de negocio utilizada, vea el item
2.3

Los inspectores de calidad disponen de una cuenta de usuario para acceder al
sistema. Luego de ingresar al sistema, los inspectores proceden a realizar las
inspecciones. Una inspeccion es creada por una ficha que especifica, el tipo de
inspeccion a realizar, en qué proceso se llevara a cabo, fecha de produccién, escuadria,

etc.

Los productos que se generan en Aserradero Arauco S.A., son especificados en
varias normas de mercado internacionales. Una norma define las caracteristicas y

tolerancias de un producto en particular. Cada tipo de producto es unico, pero varias
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normas pueden definir diferentes caracteristicas y tolerancias para un mismo tipo de

producto.

En el lugar de estudio, los inspectores realizan los distintos tipos de controles
disponibles segun el tipo de inspeccion que se esta efectuando. Es necesario recordar,
gue el alcance del sistema implementa los controles de grado, dimensionales, de

cobertura y evaluacion al clasificador.

Control de grado

El control de grado se realiza en la linea de produccion de una cascada de
productos. Una cascada de productos corresponde a los distintos tipos de productos
generados en una linea de produccién determinada. Cuando se esta procesando un lote
para generar un tipo de producto especifico, se sabe que el proceso involucra la creacion
de piezas de madera que no cumplen con la norma por la presencia de diferentes
defectos. Algunas piezas defectuosas cumplen con otras normas de calidad, por lo que
son aprovechadas como otro tipo de producto. Sin embargo, en ocasiones los defectos

son tan graves que las piezas de madera deben ser rechazadas completamente.

Finalmente, el control de grado cuantifica la cantidad de piezas que corresponden
al o a los tipos de productos principales, es decir, sin defectos. Ademas, se realiza una
tipificacion de un producto secundario, de un producto nc y de los productos rechazados.
Un producto secundario corresponde a un tipo de producto de la siguiente calidad inferior
al producto principal y un producto nc corresponde a un producto con una calidad menor,
que puede ser reprocesado en otras lineas de produccion. La tipificacion que se realiza al
producto secundario, al producto nc y a las piezas rechazadas significa cuantificar la
cantidad de piezas de cada tipo de producto, asociada a un tipo de defecto. Por ejemplo,
en una linea de produccion se produjeron 30 piezas de algun producto secundario, de las
cuales 15 presentan defectos de manchas, 10 presentan defectos de nudos y 5, defectos

de superficie.
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Control dimensional

El control dimensional, inspecciona un porcentaje representativo de piezas de un
lote, midiendo varios anchos, largos y espesores en distintos puntos de cada pieza para

determinar el cumplimiento de una norma en particular.

Control de cobertura

El control de cobertura, busca determinar el porcentaje de superficie de madera
con y sin bafio quimico. El bafio quimico es importante, pues evita el ataque y desarrollo

de organismos biolégicos dafiinos.

Los paquetes de madera se sumergen en una horquilla de bafio y posteriormente
en una horquilla de estilado. Los paquetes son sumergidos en una posicién e inclinacion
especifica para que el bafio quimico cubra la mayor cantidad de superficie de madera

posible.

Al final del proceso el inspector identifica la parte superior (lzquierda, central,
derecha) y la parte inferior (lzquierda, central, derecha). A continuacién, divide
imaginariamente cada seccion en 10 zonas iguales a lo largo del paquete, entonces

cuenta la cantidad de zonas que no cubre el bafio quimico.

Evaluacioén al clasificador

A lo largo de las lineas de produccion se encuentran los clasificadores que van
discriminando las piezas de madera segun las caracteristicas o defectos que poseen para

determinar a qué tipo de producto corresponde.

Al final del proceso, el inspector evalla el criterio de seleccion de los clasificadores
registrando la cantidad de piezas que el clasificador determin6 como sobre grado, en

grado y bajo grado.

A continuacion se presenta el Modelo Entidad Relacion para mostrar las entidades

y relaciones logicas del proceso de negocio.
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llustracion VI-8: Modelo Entidad Relacion - parte 1
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llustracion VI-9: Modelo Entidad Relacion - parte 2
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ope_nombres Variable characters (50) <M> div_nombre Variable characters (50)

ope_patemno ariable characters (30) <M= \dentifier1_<pi>

ope_materno Variable characters (30) <M> =

= F
Identifier_1 <pi on
concob_tiene_ope
y
control_cobertura

concob_nivel Float <Ml P :
concob_concentracion  Float <M= /,-" "-\\
concabph Float L £ division_cobertura \,
concob_fierro Float <M= ‘,' - —= \\
concob_horquilla_banio Integer <> f d!veob_lzq_sup Integer
concob_aureolas Integer <M divcob_oan_sup. Integer
concob_zunchos Integer <Mz Oun divoob_der_sup Integer
conceb_inmersion Integer <> divoob_izq_inf Integer )
concob_estilado Integer <M= \ diveob_cen_inf Integer /‘
concob_inclinacion Float <M> S J
concob_posicion \

concob_armado
concob_fecha_banio
concob_bancos
concob_cuerpo
concob_hora_control

Variable characters (10) <>
Variable characters (15) <M>

Date & Time <M=
Integer <M=
Variable characters (15) <>
Time <h>

control_clasificad
o.n
/ 7 evaluacion_clasificador
f evacla_pzas_en_grado Integer <h>

| evacla_pzas_bajo_grado Integer <M>
\_ ewacla n7as snhre aradn Intener <hi>

y

O.n

clasificador
cla rut Zpi> Variable characters (100 M=
cla_nombres Variable characters (50) <M=
cla_patemno Variable characters (30) <M>
cla_matemo Variable characters(30) <h>

Identifier_1 <pi>
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CAPITULO VII. DISENO

7.1. Disefio Fisico de la Base de datos

A continuacién se realiza el proceso de transformar el Modelo Entidad Relacion,
mostrado anteriormente, a un Modelo Relacional, en el que se refleja fisicamente el

almacenamiento de los datos.

La siguiente ilustracion muestra el Modelo Relacional resultante. Esta ha sido

dividida en dos partes, debido a su extension.
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llustracion VII-1: Modelo Relacional - parte 1

tolerancia
Setadgsprodunty estprod codige INT4 2plfil>
estprod codige SERIAL zpke [C_TOLERANGY., oodigo INT4 zpkfe>
estprod_nombre TEXT i nor_codigo INT4 <pkAG> defecto st FK_TIPIFICA_TIPIFICAC_DEFECTO
prod codige  VARCHAR(S) <plfi@> def codigo SERIAL <pk>
4 :°:—°SP-""" :tg:}g = def_nambre. VARCHAR(S0) _TIPIFICA_TIPIFICAC_DEFECTO
ol_esp_max
fol-anosmin QA not codige SERIAL <ol FK_TIPIFICA_TIPIFICAC_DEFECTO
= tol_anc_max  FLOATS nor_nombre VARCHAR(Z0) S | =
um;R “':—:3'-'“in :tg:;g tipificacion_prod_secundario
tur codige SERIAL <pk> leeg tol_lar_max .
tur_nombre TEXT FK_TOLERANC_TOLERANCI_TERMINAC daf_codinn INT4 <okl
] = T con_codigo INT4 =pkfi@>
tifprodsec_cantidad INT4
terminacion
usuario ter codigo SERIAL <pks cantidad_producte
usu_nombre MARCHAR(30) zpk> ter_nombre VARCHAR(30) con_codigo INT4 Zpkfictz tipificacion_prod_nc
ins_rut VARCHAR(ID) <fic> nor_codige INT4 Zpkf@> i
! " con_codigo INT4 <plfic1>
usu_clave  VARCHAR(30) FK PRADINTA NOR T prod codigo VARCHAR(S) =pkfi@> = b
FI_FICHALIN_FICINs _T1_EsTAb K- RO T I PR T L TOLERANCI PROBUCTO | canprod_cantidad INT4 PIFICA_TIPIFICAC_CONTRdef codige INTS spkfgs
e 2 o =S -’ | - - — tifprodnc_cantidad INT4
prod_tiene_ter
. FK_CANTIDAD_CANTIDAD__CONTROL_
FK_USUARIO_USU_ES_IN_INSPECTO FK FICHA N FlciNg Ti hercedige INT4 FK_CANTIDAD_CANTIDAD__FRODUCTO
= - = | prod codigo e
| control_grado tipificacion_rechazo
FK_FICHA_IN_FICINS_RE_TURNO con_codigo INT4 2pk i3> |=st—FK_TIPIFICA_TIPIFICAC_COHN con codigo INT4 <plficl>
inspector FK_PROD_TIE_PROD_TIEN_PRODUCTO nor_codigo INT4 1> b TIPIFICA_TIPIFICAC_CONTROL, d2f codige  INTS <pkfc>
ins rut VARCHAR(10) <pk> ¥ 4 ———— prod_codigo VARCHAR(E) <fk1> - — = - tifrec_cantidad INT4
ins_nombres VARCHAR(S0) producto _CONTROL__CONGRA_NG 1o nor_codigo  INT4 <>
ins_paterno VARCHAR(30) nor codigo INTA <plfic NGRA pro_prod_codigo VARCHAR(S) <fi@>
ins_matemo VARCHAR(O0) prod codigo VARCHAR(S) <pk>
Y Fl_FICHA_IN_FICINS_VA_P{ prod_nombre WARCHAR(30)
ficha_inspeccion control
ficins codigo SERIAL <ok con_codigo SERIAL <pke [*#—FK_CONTROL__INHERITAN_CONTROL
tur_codigo INTG @ ficins_codigo INT4 <fie>
nor_codigo INTG Pre tipcon_codigo  INT4  <fi1>
" prod codigo VARCHARGS) <fd> con_obsenvacion TEXT LI:.CDN TS T FK_CONTROL__INHERITAN_CONTROL
estprod_codigo INT4 <fi@> — . -
FK_FICHA_IN_INS_CREA__INSPECTO tet:50dido T s> |ROLFICINS_TIF
<34 a pla_codigo VARCHAR(GS) <f10>
planta = tipins_codigo INT4 <7 > - -
la codigo VARCHAR(S) <pks sup_rut VARCHAR(IIESAC tipo_control S e
SaErembr VARCHARCD) M proc_sodigo INT4 <t : LR con codigo  INT4 zpkfc
= p—j jor_codigo INTG <A tipoon ‘codige SERIAL k= | ANCHO_CONDIM_MI_CONTROL ESPESOR CONGRA MI CONT
FR_FICHA_IN_FICINS_V1_ ins_rut VARCHAR(10) <fict> tipeon_nombre VARCHAR(SO) = ol
ficins_lote VARCHAR(20)
v ficins_fecha_lote  DATE ‘ 1
PR ficins_espsesor  FLOATS FK_TIPINS_P_TIPINS_PU_TIPO_CON
- ficins_ancho FLOATS
brog codige  SERIAL Lple ficins_largo FLOATS = :
arscoodigot St R ficins_fecha_ins  DATE tipins_puede=tipzon
Prac; nombreiVARCHAR(0) ficins_num_piezas INT4 tipins codige INT4
p— tipcon_cod
FK_FICHA_IN_FICINS_TI_SUPERVIS espesor
FK_LARGO_CONGRA_MI_CONTROL] con_codige INT4  zpkfie
supenvisor esp num fila SERIAL <pk>
esp_1 FLOATS
FK_PROCESO_ARE_REALI_ARE sup rut VARCHAR(10) pke= JCHA_IN_FICINS_RE_JORNADA R i Hoas
sup_nombres VARCHAR(SO) ancho con_codige INT4 <plficz esp_3 FLOATS
sup_patemo  WARCHAR(30) PR con codize INTA  <pkfo lar num fila SERIAL <pl> esp_4 FLOATS
SUpmaterm o VARCHARGD FI_FICHA_IN_FICINS_ES_TIPD_|————— = S anc num fila SERIAL <pk> lar_1 FLOATS L FLOATE
tipins_codigo
(i e SBEE 1K TIPINS_P_TIPINS_PU anc_1 FLOATS lar_2 FLOATS esp_B FLOATS
| Sl 0) anc_2 FLOATS lar_3 FLOATS esp_7 FLOATE
ared jornada anc_3 FLOATS lar_4 FLOATS esp_8 FLDAT:
are_codige SERIAL <pks - - anc_4 FLOATE lar_5 FLOATE esp_9 FLOAT:
or_codigo SERIAL <pk lar 6 FLOATS esp_10 FLOATS
are_nombre VARCHAR(30) jor_nombre VARCHAR(30) anc_5 FLOATS ar_f =




llustracion VII-2: Modelo Relacional - parte 2

operador division
ope rut VARCHAR(10) <pk> div_codigo SERIAL 2pk>
ope_nombres VARCHAR(S0) div_nombre VARCHAR(S0)

ope_paterno  VARCHAR(30)
ope_materno WARCHAR(30)

FK_CONTROL__CONCOB_TI_OPERADOR FK_DIVISION_DIVISION__DIVISION
control_cobertura
con_codigo INTS 2pk 2>
ope_rut VARCHAR(10) <fic1>
concob_nivel FLOATS division_cobertura
concob_concentracion  FLOATS con_codigo INT4 =plfict>
concob_ph FLOATS div_codigo INT4 <pkfi@>
concob_fierra FLOATS diveob_izq_sup INT4
concob_horquilla_banio INT4 diveob_cen_sup INT4
concob_aureolas INT4 ASION_DIVISION _cON{ diveob_der_sup INT4
concob_zunchos INT4 . x diveob_izq_inf  INT4
concob_inmersion INT4 i diveob_cen INT4.
concob_estilado INT4 diveob_der_inf INT4
concob_inclinacion FLOATS
concob_posicion VARCHAR(10)
concob_armado VARCHAR(15)
concob_fecha_banio DATE
concob_bancos INT4
concob_cuerpo VARCHAR(15)
FK_CONTROL__INHERITAN_CONTROL concob_hora_control TIME
control
con_codige SERIAL <pk>
ficins_codigo INT4 2>
tipcon_codigo INT4 <fi1 >
con_obsensacion TEXT
FK_CONTROL__INHERITAN_CONTROL control_clasificador
: con_codigo INT4  <plfic

FK_EVALUACI_EVALUACIO_CONTROL_

evaluacion_clasificador

con_codigo INT4 Zpk.fict>
cla rut VARCHAR(10) zpkfi@>

evacla_pzas_en_grado INT4
evacla_pzas_bajo_grado INT4
evacla_pzas_sobre_grado INT4

FK_EVALUACI_EVALUACIO_CLASIFIC

clasificador
cla rut VARCHAR(10) 2pk=

cla_nombres VARCHAR(S0)
cla_paterno  WARCHAR(30)
cla_materno VARCHAR(30)




Las tablas generadas en el Modelo Relacional son descritas en el Anexo:

Diccionario de Datos, no obstante, a continuacion se describen las tablas principales.

Tabla VII-1: Descripcion tabla ficha_inspeccion

FICHA_INSPECCION

Almacena la ficha de la inspeccion

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
ficins_codigo | Entero RUT del supervisor de area No PK
tur_caodigo Entero Cddigo del turno No FK turno
nor_caédigo Entero Cadigo de la norma No FK producto
. Carécter -
prod_codigo Variable(5) Cadigo del producto No FK producto
e§tprod_ Entero Cadigo del estado del No EK estado_
codigo producto producto
ter_codigo Entero Cddigo de la terminacion No FK terminacion
o Caracter Ly
pla_cédigo Variable(s) Cadigo de la planta No FK planta
tipins_codigo | Entero Cadigo del tipo de inspeccion | No FK tipo_
inpeccion
Caracter : .
sup_rut Variable(10) RUT del supervisor No FK supervisor
proc_cédigo | Entero Cddigo del proceso No FK proceso
jor_caodigo Entero Cddigo de la jornada No FK jornada
: Caracter : :
ins_rut Variable(10) RUT del inspector No FK inspector
- Carécter L
ficins_lote Variable(20) Cadigo del lote del paquete No
ficins_fecha_ Fecha de produccién del
I Fecha No
ote paquete
ficins_ Real Espesor de las piezas del No
espesor paquete
ficins ancho | Real Ancho de las piezas del No
- paquete
ficins_largo Real Largo de las piezas del No
paquete
ficins_fecha_ Fecha de realizacion de la
) Real . L No
ins inspeccion
ficins_num_ Numero de piezas del
. Entero No
piezas paquete
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Tabla VII-2: Descripcién tabla control

CONTROL

Almacena todos los controles realizados

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
con_codigo Entero Cadigo del control No PK
ficins_codigo | Entero Cddigo de la inspeccién No FK f'Cha— .

inspeccion

tipcpn_ Entero Cadigo del tipo de control No FK tipo_ control
codigo -
con_ , Texto Observaciones del control
observacion

Tabla VII-3: Descripcién tabla control_grado

CONTROL_GRADO

Identifica que el control es de tipo control grado y almacena los atributos propios del tipo

de control

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
con_codigo Entero Cadigo del control No EE " | control
nor_codigo_ Cadigo de la norma del

Entero ;
sec producto secundario
prod_ Caracter Cadigo del producto
codigo_sec | Variable(5) | secundario
nor_codigo_ Cddigo de la norma del
Entero
nc producto nc
prod Caracter .-
codigo_nc Variable(5) Cadigo del producto nc
Tabla VII-4: Descripcién tabla cantidad_producto
CANTIDAD_PRODUCTO

Almacena la cantidad de productos principales de un control de grado

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla

. s PK, | control_
con_codigo Entero Cadigo del control de grado No EK grado
. Cddigo de la norma del PK,

nor_codigo Entero producto No FK producto
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Caracter

PK,

prod_codigo Variable(5) Cadigo del producto No EK producto
canprod_ : .
cantidad Entero Cantidad de piezas No

Tabla VII-5: Descripcién tabla tipificacion_prod_secundario

TIPIFICACION_PROD_SECUNDARIO

Almacena la tipificacion del producto secundario de un control de grado

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
. L o PK, | control_
con_codigo Entero Cadigo del control de grado No EK grado
def_codigo Entero Cadigo del defecto No EE defecto
t|fprquec_ Entero Cantidad de piezas No
cantidad
Tabla VII-6: Descripcién tabla tipificacion_prod_nc
TIPIFICACION_PROD_NC
Almacena la tipificacion del producto nc de un control de grado
Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
. . PK, | control_
con_codigo Entero Cadigo del control de grado No EK grado
def_codigo Entero Cadigo del defecto No EE defecto
tlfpr(_)dnc_ Entero Cantidad de piezas No
cantidad
Tabla VII-7: Descripcion tabla tipificacion_rechazo
TIPIFICACION_RECHAZO
Almacena la tipificacion de los rechazos de un control de grado
Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
. - PK, control_
con_codigo Entero Cadigo del control de grado No EK grado
def_codigo Entero Cadigo del defecto No EE defecto
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tifrec_

cantidad Entero Cantidad de piezas No

Tabla VII-8: Descripcién tabla control_dimensional

CONTROL_DIMENSIONAL

Identifica que el control es de tipo control dimensional y almacena los atributos propios

del tipo de control

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
con_codigo Entero Cadigo del control No E:é " | control

Tabla VII-9: Descripcién tabla ancho
ANCHO

Almacena las mediciones del ancho de un control dimensional

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
?illr;lc_num_ Entero Numero de pieza No PK
con_codigo Entero C_édigo_del control No PK, cpntrol__

dimensional FK dimensional
anc_1 Real Primera medicion del ancho | No
anc_2 Real Segunda medicién del ancho
anc_3 Real Tercera medicién del ancho
anc_4 Real Cuarta medicion del ancho
anc_ 5 Real Quinta medicion del ancho
Tabla VII-10: Descripcién tabla espesor

ESPESOR
Almacena las mediciones del espesor de un control dimensional

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
](ce”zp_num_ Entero Numero de pieza No PK
con_codigo | Entero C_c')digo_del control No PK, cpntrol__

dimensional FK dimensional




Primera medicién del

esp 1 Real espesor No
esp_2 Real Ssgg:gra medicion del

esp_3 Real Tercera medicion del espesor
esp_4 Real Cuarta medicion del espesor
esp_5 Real Quinta medicion del espesor
esp_6 Real Sexta medicion del espesor

esp 7 Real Sségéiggerl medicion del

esp_8 Real Octava medicién del espesor
esp_9 Real Novena medicion del espesor
esp_10 Real Decima medicion del espesor

Tabla VII-11: Descripcion tabla largo

LARGO

Almacena las mediciones del largo de un control dimensional

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
lar_num_ fila | Entero Numero de pieza No PK
con_codigo Entero C_édigo_del control No PK, cpntrol__
dimensional FK dimensional
lar_1 Real Primera medicion del largo No
lar_2 Real Segunda medicién del largo
lar_3 Real Tercera medicion del largo
lar_4 Real Cuarta medicién del largo
lar_5 Real Quinta medicion del largo
lar_6 Real Sexta medicién del largo

Tabla VII-12: Descripcion tabla cotrol_cobertura

CONTROL_COBERTURA

Identifica que el control es de tipo control de cobertura y almacena los atributos propios
del tipo de control

Atributos

Nombre

Tipo

Contenido

Nulo

Key

FK Tabla
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PK,

con_codigo Entero Cadigo del control No EK control
Caracter
ope_rut Variable(10) RUT del operador No FK operador
cpncob_ Real No
nivel
concob L, ~
concentracio | Real Co'nc_entrauon del bafio No
" guimico
concob_ph Real Ph del bafio quimico No
concob Concentracién de fierro del
. - Real ~ L No
fierro bafo quimico
conco_b_ Identificador de la horquilla
horquilla_ Entero ~ No
ban de bafio
anio
concob_ Entero Tamario de aureolas No
aureolas
concob_ Entero Cantidad de zunchos No
zunchos
_concob__ Entero Tiempo de inmersion No
inmersion
COUCOb— Entero Tiempo de estilado No
estilado
_con_cob__, Real Grados de inclinaciéon No
inclinacion
concob_ Caracter Posicion del paquete No
posicion Variable(10) Paq
concob Caréacter
armado Variable(15) Armado del paquete No
concob_ .| Fecha Fecha del bafio quimico No
fecha_ banio
concob Numero de bancos del
Entero No
bancos paquete
concob_ Caracter Cuerpo del paquete No
cuerpo Variable(15) P baq
concob . Hora de realizacion del
Tiempo No

hora_ control

control

Tabla VII-13: Descripcidn tabla division_cobertura

DIVISION_COBERTURA

Almacena la cantidad de piezas sin bafio correspondiente a un tipo de division

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
con codigo | Entero Cadigo del control de NoO PK, | control_
—codig cobertura FK cobertura
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PK,

div_codigo Entero Cadigo de la divisiéon No EK division
diveon iz Cantidad de piezas sin bafio
sup 9 | Entero quimico de la zona izquierda | No
P superior
. Cantidad de piezas sin bafio
divcon_cen_ _
su Entero guimico de la zona central No
P superior
divcon_der_ Ca,ntl_dad de piezas sin bafio
su Entero guimico de la zona derecha No
P superior
di . Cantidad de piezas sin bafio
ivcon_izq_ . S
inf Entero quimico de la zona izquierda | No
inferior
di Cantidad de piezas sin bafio
ivcon_cen_ .
inf Entero quimico de la zona central No
superior
diveon der Cantidad de piezas sin bafio
inf Entero quimico de la zona derecha No

superior

Tabla VII-14: Descripcion tabla control_clasificador

CONTROL_CLASIFICADOR

Identifica que el control es de tipo evaluacion al clasificador y almacena los atributos
propios del tipo de control

Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
con_codigo Entero Cadigo del control No EE control
Tabla VII-15: Descripcion tabla evaluacion_clasificador
EVALUACION_CLASIFICADOR
Almacena las evaluaciones a los clasificadores de un control
Atributos
Nombre Tipo Contenido Nulo | Key | FK Tabla
con codigo | Entero Cddigo de la evaluacion al NoO PK, | control_
- 9 clasificador FK clasificador
Caracter o PK, -
cla_rut variable(10) RUT del clasificador No FK clasificador
evacla_
pzas_en_ Entero Cantidad de piezas en grado | No
grado
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S\legla_ Entero Cantidad de piezas bajo No
bajo_grado grado
S\Zlggla_ Entero Cantidad de piezas sobre No
sobrg_grado grado

7.2. Disefio de arquitectura funcional

El diagrama de descomposicion funcional que se presenta a continuacion pretende
especificar las interrelaciones entre todos los médulos del software (propios y aquellos
utilizado desde librerias) y la dependencia entre ellos. Es importante mencionar, que el
diagrama considera los ultimos niveles de descomposicion como los médulos que seran,

finalmente, codificados (por ejemplo, librerias, procedimientos o funciones).
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llustracion VII-3: Diagrama de Descomposicion Funcional
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7.3. Disefio interfaz y navegacion

El disefio de interfaz pretende definir un estdndar que sera respetado por todas las
pantallas que se muestran al usuario. Es sistema es ejecutado en un dispositivo Tablet, el
cual no cuenta con una pantalla de grandes dimensiones. Por esta razon, a continuaciéon

se presentan los diferentes tipos de organizacion de pantalla que utiliza el sistema.
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En la siguiente ilustracion se presenta una organizacion general de un dispositivo
Tablet. En esta pantalla se aprecian las siguientes areas:

1. Area 1: Barra de herramientas (a la izquierda contiene el logotipo del software y
el nombre de la pantalla actual y a la derecha cuenta con iconos de acceso rapido
a las funciones mas importantes y un menu desplegable con funciones de menor
relevancia).

2. Area 2: Menl desplegable (es un menu con las funciones secundarias o de
menor importancia)

3. Area3: Area de trabajo (es el area de la que dispone la pantalla para presentar el
contenido principal del sistema)

4,

Area 4: Teclado desplegable (es un teclado que se muestra cuando se requiere
el ingreso de daos en algun campo de texto)

[lustracion VII-4: Disefio de interfaz de usuario 1

Elg i ]

zﬂm-mﬂ

Opctn g

En la siguiente ilustracion se presenta una organizacion de la pantalla para la
presentaciéon de un menu principal con opciones en un segundo nivel:

1. Area 1: Menu principal (Se utiliza para para presentar las opciones principales
del sistema).

2. Area 2: Men( secundario (se utiliza para presentar un sub-men

[lustracion VII-5: Disefio de interfaz de usuario 2

78



Dmahm Hla ¢

] mececnn
— . - IS wlwcrng
1 2

En la siguiente ilustracion se presenta el uso de dialogos para completar ciertas
tareas o para el ingreso de datos especiales.

llustracién VII-6: Disefio de interfaz de usuario 3

. Tt e ks vardona Hlg ¢

A continuacion, se presenta un diagrama de jerarquia de mena que presenta las
opciones que tendra el usuario para acceder a la funcionalidad del software de acuerdo a

la jerarquia y agrupaciones de menu.
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llustraciéon VII-7: Diagrama de Jerarquia de menu

(1) Menii Principal

e |- [NGPECCIONES

'

(2) INSPECCIONES
£ e 2 Agregat Inspeccion "
l e 3 Listar Inspecciones i
(3) Agregar Inspeccion (4) Listar Insecciones
» Barra de Herramientas — ¢ 4 YerEditar
» Dlenn s 5 WerControles
s - Subir
s T-Elimnar
(5) Barra de Hervamientas (6) Meni (7) Ver/Editar (8) Ver Controles
® 3 Cuardar s 5 VerControles IDENTICOA IDENTICOA
e f- Buhir e 7. Eliminar "{37) Agregar mspeccion™ 18] Fer Confroles”
¥
(9) Ver Controles
ZNO Existe el coutrol?
o O Azvegar
¢8I Existe el conutrol?
s 10- Ver/Editar
s 11 Eliminar
¥
(10) Agregar (11) Ver/Editar
o ]2 Guardar IDENTICO A
e ]3- Reporfe (1) Agregar”

Por otro lado, se presenta un diagrama de navegacion de menu que presenta el
recorrido de las opciones de las que dispondra el usuario. Cabe mencionar que los
dispositivos que cuentan con sistemas Android disponen de un bot6n atrds que permite
regresar a la pantalla anterior en Ultimo estado en el que se encontraba. El recorrido
realizado al presionar el botén atras es representado por las flechas azules, mientras que

el recorrido realizado por las opciones de menu se representa con flechas rojas.
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llustracién VII-8: Diagrama de Navegacion

Meni
Principal

A

1- INSPECCIONES

™ o ™

2- Agregar 3- Listar
Inspeccidén Inspecciones
8- Guardar B- Subir 5- Ver 7. Eliminar

Controles

R

4 VerEditar

Q- Agregar 11- Eliminar

10- Ver/Editar

12- Guardar 13- Reporte

7.4. Especificacion de médulos

Como se menciona en el disefio arquitecténico, cada uno de los procesos
definidos en el ultimo nivel del diagrama de descomposicion funcional corresponde a los
maodulos de programa que son construidos en la codificacién. A continuacién se describen

los médulos de programa creados para esta aplicacion.



Tabla VII-16: Especificacion de moédulo - Recuperar ficha de inspeccion

Nombre del médulo: Recuperar ficha de inspeccion

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cddigo inspecciéon | Long Cadigo inspeccién Int
Cddigo turno Int
Cédigo norma Int
Cddigo producto String
Cddigo estado Int

Cddigo terminacion | Int

Cddigo planta String
Cddigo jornada Int
Rut inspector String
lote String
Fecha produccién Date
Espesor Float
Ancho Float
Largo Float
Fecha inspeccion Date
Numero piezas Int

Tabla VII-17: Especificacién de médulo - Crear nueva ficha de inspeccion

Nombre del modulo: Crear nueva ficha de inspeccién

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cddigo inspeccion Long
Cddigo turno Int
Cédigo norma Int
Cadigo producto String
Cddigo estado Int

Cddigo terminacion | Int




Cadigo planta String
Cddigo jornada Int
Rut inspector String
lote String
Fecha produccion Date
Espesor Float
Ancho Float
Largo Float
Fecha inspeccion Date
Numero piezas Int

Tabla VII-18: Especificacion de médulo - Guardar ficha de inspeccion

Nombre del modulo: Guardar ficha de inspeccion

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cddigo inspeccion | Int Resultado Boolean
Cadigo turno Int

Cddigo norma Int

Cadigo producto String

Cddigo estado Int
Cddigo

h ., Int
terminacion
Cadigo planta String
Cddigo jornada Int
Rut inspector String
lote String

Fecha produccion | Date

Espesor Float
Ancho Float
Largo Float

Fecha inspeccion | Date

Numero piezas Int




Tabla VII-19: Especificacion de médulo - Eliminar ficha de inspeccion

Nombre del médulo: Eliminar ficha de inspeccién

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Cddigo inspeccién

Long

Resultado

Boolean

Tabla VII-20: Especificacion de modulo - Listar inspecciones

Nombre del mddulo: Listar inspecciones

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Rut inspector String Cddigo turno Int

Cddigo norma Int

Cddigo producto String

lote String

Fecha inspeccién Date

Tabla VII-21: Especificacién de médulo - Recuperar control

Nombre del modulo: Recuperar control

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Control ResultSet
Cadigo inspeccién Long
Cadigo tipo de Long
control
Observacion String

Tabla VII-22: Especificacion de modulo - Crear nuevo control

Nombre del mdédulo: Crear nuevo control

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long
Cddigo inspeccion Long
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Cadigo tipo de Long
control
Observacion String

Tabla VII-23: Especificacion de médulo - Guardar control grado

Nombre del médulo: Guardar control de grado

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cddigo norma

. Long
secundaria
Cadigo pr_oducto String
secundario
Cddigo norma nc Long
Cadigo producto String
nc
Cddigo inspecciéon | Long
Cadigo tipo de Long
control
Observacion String

Tabla VII-24: Especificacion de modulo - Agregar control de producto principal

Nombre del mddulo: Agregar conteo de producto principal

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cddigo norma Long

Cddigo producto String

C_antidad de Int

piezas

Tabla VII-25: Especificacion de modulo - Agregar tipificacion producto secundario

Nombre del mddulo: Agregar tipificacién producto secundario

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Cadigo control

Long

Resultado

Boolean
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Cadigo defecto Long
C_antidad de Int
piezas

Tabla VII-26: Especificacion de médulo - Agregar tipificacion producto nc

Nombre del médulo: Agregar tipificacion producto nc

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cadigo defecto Long

C_antidad de Int

piezas

Tabla VII-27: Especificacion de modulo - Agregar tipificacion rechazo

Nombre del médulo: Agregar tipificacion rechazo

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cadigo defecto Long

C_antidad de Int

piezas

Tabla VII-28: Especificacion de modulo: Guardar control dimensional

Nombre del médulo: Guardar control dimensional

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cddigo inspeccion | Long

((:Zé’)rii%(l) tipo de Long

Observacion String

86



Tabla VII-29: Especificacion de médulo - Agregar ancho

Nombre del médulo: Agregar ancho

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Numero de fila Float

Anchol Float

Ancho?2 Float

Ancho3 Float

Ancho4 Float

Ancho5 Float

Tabla VII-30: Especificacion de modulo - Agregar largo

Nombre del médulo: Agregar largo

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Numero de fila Float

Largol Float

Largo2 Float

Largo3 Float

Largo4 Float

Largo5 Float

Largo6 Float

Tabla VII-31: Especificacion de modulo - Agregar espesor

Nombre del médulo: Agregar espesor

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Numero de fila Float

Espesorl Float
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Espesor2 Float
Espesor3 Float
Espesor4 Float
Espesor5 Float
Espesor6 Float
Espesor7 Float
Espesor8 Float
Espesor9 Float
Espesorl0 Float

Tabla VII-32: Especificacion de modulos - Guardar control de cobertura

Nombre del médulo: Guardar control de cobertura

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cddigo inspeccion | Long

cC(?riir%(I) tipo de Long

Observacion String

RUT operador String

Nivel Float

Concentracion Float

PH Float

Fierro Float

Horquilla de bafio | Int

Tamafio Aureolas | Int

Zunchos Int

Tiempo inmersién | Int

Tiempo estilado Int

Inclinacién Float

Posicion String

Armado String
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Fecha de bafio Date
Bancos Int
Cuerpo String
Hora control Time

Tabla VII-33: Especificacion de médulos - Agregar division de cobertura

Nombre del médulo: Agregar division de cobertura

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cadigo division Int

Cantiqlad izquierda Int

superior

Canti(_jad central Int

superior

Cantiqlad derecha Int

superior

Cantidad izquierda Int

inferior

Cantidad central

. . Int

inferior

Cantidad derecha Int

inferior

Tabla VII-34: Especificacion de modulos: Evaluacion al clasificador

Nombre del médulo: Guardar evaluacién al clasificador

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cadigo control Long Resultado Boolean
Cddigo inspeccion | Long

((::(;')r:iti%(la tipo de Long

Observacion String

Tabla VII-35: Especificacion de mddulos - Agregar evaluacion al clasificador

Nombre del mddulo: Agregar evaluacion al clasificador

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato
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Cddigo control Long Resultado Boolean
RUT clasificador String
Piezas en grado Int
Piezas bajo grado | Int
Piezas sobre
Int
grado

Tabla VII-36: Especificacion de modulo - Eliminar control

Nombre del médulo: Eliminar control

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Cadigo control

Long

Resultado

Boolean

Tabla VII-37: Especificacion de mdodulo - Listar controles

Nombre del médul

o: Listar controles

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Cadigo inspeccion

Long

Lista de controles

List

Tabla VII-38: Especificacion de modulo - Generar reporte

Nombre del médulo: Generar reporte

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Cadigo control

Long

Tabla VII-39: Especificacion de modulo - Enviar inspeccion

Nombre del médulo: Enviar inspeccién

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Cadigo inspeccion

Long

Resultado

Boolean
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Tabla VII-40: Especificacion de moédulo - Modificar usuario

Nombre del médulo:; Modificar usuario

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Nombre String Resultado Boolean
Contraseina String

Tabla VII-41: Especificacion de modulo - Obtener datos

Nombre del médulo:; Obtener datos

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Datos de la empresa

xml

Tabla VII-42: Especificacion de médulo - Generar reporte control de grado

Nombre del médulo: Generar reporte control de grado

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cddigo inspecciéon | Long Total piezas Int
Cédigo control Long Porcentaje piezas Float
en grado
Total piezas Int
producto secundario
Porcentaje piezas Float
producto secundario
Total piezas Int
producto nc
Porcentaje piezas Float
producto nc
Total defectos de Int
rechazo
Porcentaje de Float

piezas de rechazo
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Tabla VII-43_ Especificaciéon de médulo - Generar reporte control dimensional

Nombre del médulo: Generar reporte control dimensional

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
Cddigo inspecciéon | Long Espesor minimo Float
Coédigo control Long Espesor Maximo Float
Promedio de
Float
espesores

Desviacion estandar

de espesores Float

Porcentaje de
piezas en la norma Float
de espesor

Porcentaje de
piezas sobre la Float
norma de espesor

Porcentaje de
piezas bajo la norma | Float

de espesor
Ancho minimo Float
Ancho Maximo Float

Promedio de anchos | Float

Desviacion estandar

de anchos Float

Porcentaje de
piezas en la norma | Float
de ancho

Porcentaje de
piezas sobre la Float
norma de ancho

Porcentaje de
piezas bajo la norma | Float

de ancho
Largo minimo Float
Largo Maximo Float

Promedio de largos | Float

Desviacion estandar

Float
de largos

Porcentaje de
piezas en la norma Float
de largo

Porcentaje de

. Float
piezas sobre la




norma de largo

Porcentaje de
piezas bajo la norma | Float
de largo

Tabla VII-44: Especificacion de médulo - Generar control de cobertura

Nombre del médulo: Generar reporte control de cobertura

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato Nombre Tipo de dato
e ., Total piezas sin
Cadigo inspeccion | Long cobertura Int
Cadigo control Long Po[centaje piezas Float
bafadas
Porcentaje Float
superficie bafada
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CAPITULO VIII. PRUEBAS

8.1.

10.

11.

12.

13.

14.

Elementos de prueba

Guardar ficha de inspeccion

Almacena una nueva inspeccion en el sistema.

Guardar control de grado

Almacena un control de grado en el sistema.

Agregar conteo de productos

Almacena un conteo de un producto principal a un control de grado.
Agregar tipificacién producto secundario

Almacena una tipificacién de un producto secundario a un control de grado.
Agregar tipificacién producto nc

Almacena una tipificaciéon de un producto nc a un control de grado.

Agregar tipificacion rechazo

Almacena una tipificacion de un rechazo a un control de grado.

Guardar control dimensional

Almacena un control dimensional en el sistema.

Agregar ancho

Almacena las mediciones en el ancho de una pieza aun control dimensional.
Agregar espesor

Almacena las mediciones en el espesor de una pieza aun control dimensional.
Agregar largo

Almacena las mediciones en el ancho de una pieza aun control dimensional.
Guardar control de cobertura

Almacena un control de cobertura en el sistema.

Agregar divisiéon de cobertura

Almacena el conteo de piezas sin bafio quimico de una divisién a un control de
cobertura.

Guardar evaluacion al clasificador

Almacena control de tipo evaluacion al clasificador en el sistema.

Agregar evaluacion del clasificador
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8.2.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Almacena una evaluacion de un clasificador a un control de tipo evaluacion al
clasificador.

Generar reporte de control de grado

Genera un reporte de un control de grado en particular.

Generar reporte de control dimensional

Genera un reporte de un control dimensional en particular.

Generar reporte de control de cobertura

Genera un reporte de un control de cobertura en particular.

Enviar inspeccion

Envia una inspecciéon completa (ficha y controles asociados) al servidor web a
través de un servicio web.

Modificar usuario

Envia un usuario al servidor web a través de un servicio web.

Obtener datos

Obtiene los datos de la empresa a través de un servicio web.

Especificacion de las pruebas

Las pruebas realizadas buscan detectar errores en las caracteristicas o

funcionalidades mas importantes del sistema.

Estas pruebas se realizan en dos ambientes para realizar un seguimiento del

sistema. Estos ambientes corresponden las configuraciones requeridas para probar el

funcionamiento del sistema en el dispositivo mévil y otro para probar el comportamiento

de la aplicacion al momento de interactuar con el servidor web.

Ambiente de pruebas de dispositivo

Este ambiente comprende la creacién de dispositivo Tablet virtual a través del

software de desarrollo (Eclipse), para ejecutar la aplicacibn en un ambiente controlado

que permite su depuracion. Ademas, se debe conectar un terminar que permita la

manipulacion directa de la base de datos del dispositivo.
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Ambiente de pruebas de servidor

Este ambiente agrega configuraciones a las comprendidas en el ambiente de

pruebas de dispositivo. Las configuraciones extras consideran la ejecucién de un servidor

web local con un clon del sistema actual. Ademéas se requiere la utilizacion de una

terminal que acceda directamente a la base de datos del sistema web.

Tabla VIII-1: Especificacion de pruebas - prueba 1

Caracteristica a
probar

Funcionalidad

Actividades de prueba

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la

Detectar errores en los céalculos de

prueba los reportes de control
Enfoque Caja negra

Técnica Conjetura de errores

Criterios de El software mostrar los valores

cumplimiento

correctamente calculados

1. Crear un ambiente de
pruebas de dispositivo

2. Manipular la base de datos
para crear una inspeccion
ficticia y controles de grado,
dimensional y de cobertura
3. Generar reporte de control
de grado

4. Generar reporte de control
dimensional

5. Generar reporte de control
de cobertura

Tabla VIII-2: Especificacion de pruebas - prueba 2

Caracteristica a
probar

Funcionalidad

Actividades de prueba

Nivel de prueba

Unidad

Objetivo de la

Detectar errores de comunicaciéon
0 estructura de datos en la

prueba comunicacion entre el dispositivo
movil y el servidor web
Enfoque Caja negra
Técnica Particion equivalente
o El software debe obtener un
Criterios de

cumplimiento

resultado correcto del servicio
web consumido

1. Crear un ambiente de
pruebas de dispositivo y de
servidor

2. Configurar la aplicaciéon
correctamente

3. Obtener los datos de la
empresa desde el servidor
web

4. Manipular la base de datos
para crear una inspeccion
ficticia y controles de grado,
dimensional, de cobertura y
evaluacion al clasificador

5. Enviar inspeccion al
servidor.
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Tabla VIII-3: Especificacion de pruebas - prueba 3

Caracteristica a

Funcionalidad, interfaz Actividades de prueba

probar
Nivel de prueba Sistema 1. Crear un ambiente de

—— pruebas de dispositivo y de
Objetivo de la Detectar errores en el dispositivo
prueba comportamiento del sistema 2 Realizar todas las
Enfoque Caja negra funcionalidades del sistema
Técnica Valores limites y particiones
Criterios de El sistema debe realizar
cumplimiento correctamente las funcionalidades

8.3. Responsables de las pruebas

Todas las pruebas seran realizadas por el miembro del equipo de desarrollo,
Cristian Parra, en un ambiente controlado para detectar todos los posibles errores

resultantes de las pruebas.

8.4. Calendario de pruebas

Tabla VIII-4: Calendario de pruebas

Responsable Prueba Periodo

Cristian Parra Prueba 1 1 -3 de enero de 2013
Cristian Parra Prueba 2 4 — 11 de enero de 2013
Cristian Parra Prueba 3 14 — 16 de enero de 2013

8.5. Conclusion de Prueba

Las pruebas realizadas (ver Anexo Especificacion de pruebas) al producto de
software permiten determinar que el sistema tuvo un 100% de éxito en esta fase. Con
esto, el porcentaje de error disminuye considerablemente. Se concluye que el sistema se

mantiene estable realizando las funcionalidades especificadas en escenarios normales.
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CAPITULO IX. PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Usuarios a capacitar
Los usuarios a capacitar corresponden a los inspectores de calidad y a los
coordinadores del area Gestion y Control Proceso

Tipo de capacitacion o entrenamiento
La capacitacion es presencial practica a través de demostraciones del uso del

sistema en un dispositivo movil.

Funcionalidad o aspectos que seran abordados
Se presentan todas las funcionalidades del sistema navegando por todas las

pantallas y mostrando todas las opciones disponibles.

Responsable

El responsable de realizar la capacitacién corresponde a Cristian Parra J.

Tiempo estimado

El tiempo estimado de duracién de la capacitacion corresponde a 5,5hrs.

Calendario
La metodologia de desarrollo de software utilizada corresponde a una metodologia
incremental realizando dos incrementos, en los cuales se realiza una capacitacion para

cada uno.

A continuacién se muestra el calendario completo de la capacitacion del sistema.
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Tabla 1X-1: Calendario de capacitacion

Contenido Fecha Duracion
Utilizacion del Tablet 03/12/12 0,5hr
Configuracién de la aplicacion y primeros pasos 03/12/12 0,5hr
Creacion del control de grado 04/12/12 lhr
Creacion del control dimensional 05/12/12 lhr
Enviar inspeccion al servidor 05/12/12 0,5hr
Creacion del control de cobertura 07/01/13 lhr
Creacion de las evaluaciones al clasificador 08/01/13 lhr

Recursos requeridos/utilizados

Los recursos requeridos son

e Un dispositivo Tablet conectado a la red de la empresa

¢ Un computador conectado a la red de la empresa y un clon del sistema web

e Una sala de reuniones
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CAPITULO X. PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Justificacion del tipo de puesta en marcha

De la misma forma que el plan de capacitacion, la puesta en marcha es progresiva

realizada en dos instancias de acuerdo con los incrementos del sistema.

La aplicacion movil es actualizada en el dispositivo moévil al mismo tiempo que los

servicios web en el servidor del area Gestion y Control Proceso.

Por otro lado, los protocolos de la empresa indican que debe realizarse un periodo
de prueba del nuevo sistema. Si éste es parte de otro sistema, debe crearse un clon del

mismo para realizar las pruebas.

Calendario

Tabla X-1: Calendario de implantacién y puesta en marcha

Actividad Descripcién Fecha

Se realiza la instalacién de la aplicacion movil en
el dispositivo Tablet y de los servicios web en el
servidor del area. 29/11/12
Ademas, se realizan pruebas para comprobar el
correcto funcionamiento del sistema.

Primera instalacion del
sistema

Se realiza Actualizacion de la aplicacion en el
dispositivo movil y de los servicios web en el 04/01/13
servidor.

Primera actualizacion
del sistema

Indicaciones de seguridad, respaldos, mantencion, planes de contingencia

Los protocolos de seguridad y de mantencion del sistema se incluyen a los
presentes en la empresa como parte del sistema web del area Gestion y Control Proceso.
Este protocolo indica periodos de respaldo de la informacion y de seguridad para su

manipulacion
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CAPITULO XI. RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

A continuacion, se indican las horas destinadas a realizar cada una de las fases

del desarrollo del software.

Tabla XI-1: Resumen de esfuerzo requerido

Actividades/fases

Horas Hombre

Especificacion de requerimientos de software 160
Analisis 80
Disefio 80
Codificacion 320
Pruebas 112
Capacitacion y entrenamiento 5,5
Implantacién y puesta en marcha 16

Total 773,5
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CAPITULO XII. CONCLUSIONES

La conclusién del proyecto se compone de tres partes. En primera instancia se

contrastan los objetivos del proyecto y del software planteados con los alcanzados al final

del proyecto. En segundo lugar, se exponen los ajustes de las herramientas, los

lenguajes, las metodologias, la planificacion realizadas a lo largo del proyecto. Para

terminar se incluyen conclusiones generales del proyecto desde el punto de vista

académico y personal.

Resultados obtenidos

En esta primera parte de la conclusion, se contrastan lo objetivos planteados con

los alcanzados. Para ello se recuerdan los objetivos del proyecto correspondientes a:

Objetivos generales

>

Desarrollar e implementar una aplicacion movil para apoyar al area Gestion y
Control Proceso en los controles de calidad, reduciendo el tiempo requerido para
el ingreso de datos al sistema web y aumentando la productividad de los

inspectores de calidad.

Objetivos especificos

>

Analizar las necesidades de control del area “Gestién y Calidad de Proceso” para

atender aquellas cuyos requerimientos sean prioritarios.

Disefiar una soluciéon que se integre a la aplicacion existente

Evaluar y adquirir los dispositivos moviles que permita implementar las

funcionalidades requeridas de mejor manera.

Automatizar el ingreso de los datos en el sistema web, obtenidos en los controles

de calidad realizados por los inspectores del area “Gestiéon y Control de Proceso”.
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» Adaptar el sistema web actual para permitir la integracion de la aplicacion a

desarrollar.

Ademads, los objetivos del software corresponden a:

Objetivos generales
» El sistema apoya a los inspectores en la realizaciéon de controles de calidad,
automatizando el ingreso de datos al sistema web del area Gestion y Control
Proceso y agilizando la obtencién de resultados para dar a conocer la situacion de

los procesos productivos inmediatamente.

Objetivos especificos
» Integrar la aplicacion al sistema web actual para mantener los datos centralizados

en una misma base de datos.

» Permitir el ingreso y manipulacion de datos aun cuando existan fallas en la red o

en la sefal inalambrica.

Al final del desarrollo del proyecto se obtiene un software compuesto por una
aplicacion para dispositivos moviles y por servicios web que permiten la integraciéon de la

aplicacion con el sistema web del area Gestion y Control Proceso.

Ademas del software, se adquieren cuatro dispositivos Tablet en el que se instala
la aplicacion y se pone a disposicion de los inspectores de calidad, es decir, el software se

implanta quedando en un estado completamente funcional.

Durante el periodo de utilizacion del software se realizan mediciones de los nuevos
tiempos requeridos para realizar los controles de calidad, ingresarlo al sistema web y

generar los reportes pertinentes.

El impacto de la implementacién del software provoca que el porcentaje de tiempo
muerto disminuya de un 13,3% a un 2,6% de las horas hombre disponibles en el turno de
un inspector de calidad. De esta forma podemos concluir que aumenta la productividad de

los inspectores de calidad el &rea Gestion y Control Proceso.
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Ajustes en el desarrollo del proyecto

Sin bien, en la etapa de propuesta del proyecto se realiza una planificacion inicial,
que detalla las actividades calendarizadas, la metodologia de desarrollo de software, los
objetivos del proyecto, entre otros, a lo largo del desarrollo del proyecto se enfrentan
situaciones y escenarios que implican la modificacion de las caracteristicas iniciales del

proyecto.

En el caso del presente proyecto, se realizan ajustes en la calendarizacién de las
etapas de desarrollo (ver Anexo: Planificacion inicial del proyecto). En concreto, de los
tres incrementos definidos en un comienzo, se elimina el primero para dar mas tiempo a
las etapas iniciales de especificacion de requerimientos, estudio de factibilidad y analisis.
Este ajuste es producto de una estimaciéon del esfuerzo poco acertada por la falta de

experiencia en el desarrollo de sistemas de informacion.

Se puede concluir que las etapas iniciales de especificacion de requerimientos y
andlisis requieren un alto porcentaje de tiempo del proyecto para generar una
documentacion fiable y correcta, pues si bien es cierto, los requerimientos de la empresa
son estables, a lo largo de la especificacion de los mismos, surgen varias interrogantes e

inconvenientes resultando en la eliminaciéon de un incremento de software.

A pesar que los incrementos de software en este proyecto disminuyen de tres a
dos. La experiencia generada por el primer incremento permite implementar las

funcionalidades requeridas en un menor tiempo.

Conclusién académicay personal

A nivel académico, como futuro Ingeniero Civil Informético, se adquiere y
desarrolla la capacidad de aplicar conocimientos relevantes y actualizados en las Ciencias
de la Computacion, en el area particular de Ingenieria de Software, Sistemas de
Informacion, y Arquitectura de Sistemas. Ademas se aplican y adquieren conocimientos
en la formulacion y evaluacion de proyectos y en propuestas de soluciones informaticas

utilizando tecnologias avanzadas como lo son los dispositivos méviles.
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Por otro lado, a nivel personal, el desarrollo del proyecto permite realizar un trabajo
interdisciplinario de manera proactiva y analitica. Ademas, las caracteristicas de la
empresa en la que se desarrolla el proyecto, permite al alumno desenvolverse con

autonomia y adquirir un alto sentido de responsabilidad.
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